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| Ser caracterizada, nas suas linhas gerais, como uma tendéncia para uma indiferen-
ciagdo cada vez maior. Esge processo decorre da indiferenciagdo social caractetis-
tica das sociedades modernas, torna-se endogeno aos media e acaba, por sua vez,

| por acelerar a indiferenciagiio generalizada a que actvalmente se assiste. A

abaixo, 0 advento da radio significou uma maior homogeneidade e continuidade
0 €spago € no tempo do que a associada a imprensa periddica. Em segundo lugar,
| as diferengas que tendem a indiferenciar-se sio as posicées. Essa indiferenciagio
também se da no tempo, mas num tempo que néo POssui necessariamente uma
métrica natural. Trata-se de uma estrutura em que duas posigdes usualmente bem
| diferenciadas se tornam progressivamente intercambiéveis, tal que aquilo que se
] pode dizer de uma delas se pode, com o decorrer do tempo, dizer também da outra,
A indiferenciagio significa que, de um ponto de vista tedrico, as duas posicdes se
fundem. Ser4 essa a nossa ideia guia: mostrar, em particular, como as posic¢des de

F Essa tendéncia indiferenciadora & 0 tra¢o comum ao movimento histérico que

' analisaremos. Ele testemunha uma continuidade profunda entre os meios de

comunicagiio classicos — imprensa, rédio, televisio - e os meios assentes na

[ Internet. Veremos mesmo como a tendéncia para a indiferenciagio se verifica

dentro da evolugéo histérica de cada um desses meios, ¢ como ela se verifica

igualmente na transi¢do de um médium para outro. Tal ndo significa que 0s novos

media nio representem também uma descontinuidade por relagdo aos meios

classicos. Como mostramos em detalhe noutro local, factores tecnologicos,
Il econdmicos e oriundos da regulagdo governamental permitem ver até mua ramin
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neios que historicamente se sucederam uns aos outros € profunda. E sobretudo
:ssa continuidade indiferenciadora que aqui procuraremos ilustrar.

Js primoérdios daimprensa

A emergéncia, na Europa dos séculos XV.I e XYII, de uma imprensa ja Coé“
ilguma periodicidade, prosseguiu uma orientagio que ja vinha das redes de
nformacio manuscritas até entdo existentes. Sdo exemplos dess?s redes 0S avvisi
jue a casa de mercadores Fiigger utilizava como rede de trocade 1nforn:13qao entre
as diversas pragas comerciais longinquas em que ela‘estava festabt?iecnda. Outros2
sxemplos eram as multiplas newsletfers, r_wuvelles ala main, avisos ¢ gazelas.
Todo esse género de publicagdes manuscritas eram ess'enmalmente instrumentos
de informagdo versando sobre precos em mercados distantes, letras dp crédito,
informagdes sobre chegadas de navios com bens de consumo, efc. Clrculaviam
ponto a ponto e elas proprias eram ocaSlc_malmente ob_]ecto de transac¢oes
comerciais, Ndo eram instrumentos de comunicagio no sentido de colocaretm d£>ls
ou mais individuos face a face e apenas interagindo através fle_ssa comunicagio;
eram apenas meios para fins ulteriores ¢ objectivos que consistiam no desenrolar
eficaz da actividade comercial. Aquilo que era apenas um meio para um outro fim
nio se tinha ele préprio convertido num fim em si mesmo.

Esse tipo de 'publicagdes' &€ como que duplicadg por avvisi, re{acégs, corantos e
gazetas ja difundidas sob forma impressa e ndo apenas escritos & méo. Essals
publicagdes formavam redes, no sentido em que o seu copteugio eraquase integral-
mente constituidos por traduggo de noticias do estrangeiro. E nesse contexto que,
impresso por N. Butter, surge em 1624 aquele_guse talvez possa ser considerado o
primeiro jornal inglés verdadeiramente periédico, com o t}tulo Corante, or
weekely newes from Italy, Germany, Hungary, Pola_nd_, B?hemza, France and fhe
Low Countreys.” As suas noticias continuavam maioritariamente a ser trgdugoes
de outras publicagdes, continuavam a focar assuntos de natureza come.rcml, mas
agora também - e este € 0 segundo grande tema que s€ encontranas pul?hcac;oes do
periodo que vai até aos finais do século XVII — noticias do estrangeiro sobre'as
guerras em curso. Quer no que respeita as poticlas sobre os mercados internacio-
nais quer no que respeita a outras noticias vindas dq estrangeiro, tem-se agora aqui
primeiro e claro exemplo das duas dimensdes da diferenca: a d}ferenq_a no €spago
entre a fonte e o destino da informagdo, por um lado, e a diferenga no tempo
assoctada 4 lentiddo e pouca frequéncia da troca de informagao, por outro.

E nessa altura que, quase que simultaneamente em diversos_paises da Europa,
surge o modelo das Gazetas ja definitivamente periodicas. Foi o caso da Gazette
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relacionadas coma corte. Ela marcaa diferenga da posi¢do simbolica destacada do
rei, envolvendo a acentuada diferenga no €Spago € no tempo entre a corte e os
restantes corpos sociais. Numa veia similar, surgiu em Lisboa a Gazeta Em que Se
Relatam as Novas Todas que Houve Nesta Corte e que Vieram de Varias Partes no
Més de Novembro de 1641. Em Inglaterra, surge em 1645 o Mercurius Aulicus
com o objectivo de ‘comunicar o saber € 0s assuntos da corte’, apds o que nasce em
1665 a Oxford Gazette, que no ano seguinte se torna a London Gazette, gazeta
também maioritariamente preenchida com noticias do estrangeiro € da corte, De
novo, a identidade tematica das gazetas desdobra-se nas diferencas espacio-
temporais ligadas as noticias do estrangeiro lentamente debitadas, bem como 4
posigdo simbolica diferenciada do rei e da corte.

Um primeiro movimento indiferenciador da imprensa ocorreu com advento da
imprensa inglesa do inicio do século XVIII, parte integrante daquilo que J.
Habermas' chamou a emergéncia da esfera piiblica’. Os melhores exemplos séo
fornecidos por titulos como o Zatler e o Spectator. Enquanto a anterior imprensa
acentuava as noticias vindas do estrangeiro e as emanadas do rei, 0s novos titulos
exibiam a galanteria, o prazer e o entretenimento através de noticias originadas no
cada vez maior nimero de cafés londrinos. Quer o Spectator quer o Tatler,
comegaram a descrever costumes sociais relativamente comuns, acabando ambos
0s periddicos por acentuar conteidos morais e estimular virtudes sociais como a
amizade, a franqueza ou a benevoléncia. O Tatler queria educar os homens
politicos, s6 que, tal como € referido no seu primeiro nimero, ndo tanto enquanto
detentores do poder mas como pessoas que ‘estdo tio imbuidas de um espirito
pliblico a0 ponto de negligenciar os seus assuntos pessoais quando cuidam das
actividades do Estado.” Colmatando essa reprovével negligéncia dos homens
publicos, e dirigido também ao sexo feminino (fair sex), o periédico ndo ‘tratard
de édictos estrangeiros e proclamagdes aborrecidas, mas organizara as matérias
que ocorrem por toda esta cidade’ sob os topicos da galanteria ¢ entretenimento,
poesia, Finalmente, os contetidos pertencentes a cada um desses topicos tinham
supostamente origem nas conversas que tinham lugar em trés cafés londrinos.

A mudanga de orientagdo em relagdo a anterior imprensa é perfeitamente nitida.
Ela traduz-se no esbatimento das diferengas, decorrente de as noticias passarem
agora a ter origem no mundo das interacgdes e sentimentos humanos relativamen-
le comuns, tais como as interacgdes e sentimentos que se formam nas conversas
tidas em cafés: interac¢des horizontais e directas entre os individuos que nelas
estdo envolvidos. Noutros termos, transita-se de um regime em que a informagéo é
mero meio para um fim, seja 0 comércio ou a exibigéo vertical e simbélica do rei e
da corte, para o que se pode designar alternativamente por comunicacdo: processo
em que ¢ horizonte dominante é a interacgfio directa entre os homens. As interac-
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Um pouco antes do surgimento dos titulos ingleses, uma orientagdo similar estava
presente no Mercure Galant, criado em 1672, em Franga, por Donné de Visé. O
Mercure estava redigido sob a forma de uma carta enderegada por uma mulher de
Paris a uma outra residindo na provincia. Significativa diminuigdo do acentuado
gradiente das diferencas tradicionais quando a fonte da noticia é uma mulher ¢,
por assim dizer, se abre como que uma excep¢do a inica verdadeira fonte da
publicidade, o rei e as noticias dos grandes e das guerras. A correspondéncia
epistolar ¢ uma modalidade de comunicagdo intersubjectiva que o Mercure
tornava publica, isto €, 0 jornal alargava a um publico potencialmente vasto uma
experiéncia intersubjectiva. Nessa medida, o Mercure encerrar na sua propria
estrutura a passagem de uma esfera privada para uma esfera publica foi o trago
essencial da evolugdo da imprensa na transi¢éo para o século X VIII.

A ruptura com as publicagdes tradicionais ¢ assumida logo no inicio do primeiro
numero do Mercure Galant (Le libraire au lecteur) quando se refere que a
destinataria das cartas recebera 'coisas que as Gazetas ndo lhe ensinario', acres-
centando-se:

Ndo vos enviarei muitas novidades do estrangeiro e do Estado, e
apenas vos falarei dessas grandes novidades publicas com as quais
seentretém aqueles que nio fazem profissdo de as conhecer

Estabelecida, a modos que editorialmente, a diferenca em relagdo ao modelo
tradicional das Gazeras, as novidades versario '0$ mortos e 0s casamentos de
conveniéncia', as 'novidades da moda que a Provincia fica encantada em conhe-
cer', bem como as aventuras galantes que com frequéncia ocorrem em Paris. As
'novidades' ja ndo sdo as novas em sentido tradicional, mas sim as ‘modas’, o
'galante’, o 'sentimental’, as historietas', as 'poesias' destinadas a distrair e elevar;
em geral, aquilo que diversos comentadores Jana época designavam por 'frivolo'.
De facto, 0 Mercure Galant tinha como fungdo entreter (amuser), sendo nesses
termos que a publicacdo estava privilegiada pelo Ret’. Se bem que ainda de forma
incipiente, transita-se para um regime de mediacdo interna no qual o modelo de
cada um € um outro individuo sentido numa condig@o pouco distante, tal como o
modelo da mulher da provincia era a mulher — Jando definitivamente inacessivel —
de Paris que relata publicamente comportamentos galantes passiveis de serem
imitados.’

A imi;rensa industrial

Como € possivel demonstrar,” a conjugacéo de factores tecnolégicos, econdmi-
Y, e
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industrial, Esse novo tipo de imprensa representou mais um momento do acelerar
da indiferenciagio por a tecnologia ter permitido um aumento do débito nas
tiragens sem paralelo com o que até entdo tinha ocorrido. Jornalistas como Emile
Girardin compreenderam que esse aumento podia criar as condigdes paraum novo
modelo econémico de exploracio dos jornais baseado em precos bastante baixos e
qQue, portanto, poderiam criar um vasto mercado de leitores. Em Franga, Girardin
criou, em 1836, Lg Presse, que ainda era sobretudo vendido por assinatura. Nos
Estados Unidos, a tendéncia para a indiferenciacio foi ™aior, pois ndo apenas se
criaram também jornais baratos (a chamada penny press), como eles passaram a
ser vendidos na rua a transeuntes anénimos. Por outro lado, a contracgio do tempo
e do espago foi igualmente tornada possivel pela invencio do telégrafo e do
caminho-de-ferro. Essas duas inovagdes permitiram que noticiais que poderiam
demorar dois a trés dias para circularem num pais, puderam passarasercoligidas e
lidas, nalguns €asos, no proprio dia de impressio do jornal,

‘Talvez ainda mais decisivo para o processo de indiferenciago foi o universalismo
da imprensa popular do século XIX. E um universalismo que pode ser lido numa

espécie de editorial com que o Digrio de Noticias inaugurava a sua publicagdo
(1864). 0 jornal deve:

Interessar todas as classes, ser acessivel a todas as bolsas, e compre-
hensivel a todas as intelligencias (...). Serd um Jjornal em ‘estilo fieil"
Eliminando a artigo de fundo, néo discute politica, nem sustenta
polemica’. Regista com g possivel verdade todos os acontecimentos,
deixando ao leitor, quaesquer que sejam os seus principios e opi-
nides, o commenta-los a seu sabor: (...) E pois um Jornal de todos e
Ppara todos — para pobres e ricos de ambos os sexos e de todas as
condigdes, classes e partidos.

Este universalismo ndo se refere essencialmente a uma questio politica de regime.
Ele atesta sobretudo uma nova condi¢io social que entio estava plenamente a
emergir. Essa condigio social é a 'democracia’, mas nio a democracia entendida
€omo um tipo de regime politico-constitucional que constituj um de entre os
regimes politicos possiveis.

Mais do que um regime que certos principios constitucionais distinguem de outros
tipos de regimes, a 'democracia’ pode antes ser entendida como um estado de
condicdo social universalizivel, € no qual a norma sociai passa cada vez mais a ser
aquilo que, na época do surgimento da imprensa popular, Alexis de Tocqueville
designava por 'igualdade de condi¢des'.’ Essa igualdade compreende-se na sua

contraposicao a 'desigualdade de condi¢des’ caracteristica das sociedades de

oo 1 ‘
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a corpos com fungdes especificas e diferenciadas no seio do corpo social émico, e
eles mais ndo eram que um elo da tradi¢do que vinda do passado estabelecia o
presente. Essa representagio da sociedade como um corpo composto por particu-
larismos diferenciadores desaparece com o advento ¢ progressdo historica da
igualdade de condicdes.’ Enquanto que, na desigualdade de condigdes, as
posi¢des (sociais) sdo anteriores aos individuos que necessariamente as ocupam,
na igualdade de condigdes ou democracia os individuos sfo anteriores as posigdes
que eles contingentemente podem vir a ocupar. Nesse sentido, a igualdade de
condigdes € um estado de maior indiferenciagdo em que, potencialmente, todos os
individuos sio intercambiaveis nas suas posicdes.

'Potencialmente’, sublinhe-se. A igualdade de condigdes nao significa, evidente-
mente, que os individuos sdo efectiva, material e sociologicamente todos iguats,
tal como n3o significa apenas a condigéo politica e juridica de igualdade perante a
lei. A igualdade de condi¢des ¢ mais uma norma do que uma condigdo real ja
plenamente atingida; ¢ ¢ percepedo igualitiria da relagdo social, usualmente
hierdrquica (pelo menos a Julgar pela histéria humana), pelos actores dessq
relacdo."’ Se o senhor obviamente ocupa, na democracia, uma posigio social
diferente da de um individuo que o serve, com o qual ele firma um contrato de
prestacdo de servigos livremente aceite por ambas as partes, o facto, refere
Tocqueville, € 'que em cada instante o servidor pode tornar-se senhor e aspira
mesmo a sé-lo; portanto, o servidor ndo é um outro homem que o senhor'." As
posi¢des diferenciam num certo momento 0s individuos (senhor/servidor, no
caso), mas a igualdade de condigdes significa que, ao longo do tempo, todos eles
tém a possibilidade de mudar de posicdo. Essa possibilidade de indiferenciagiio ao
longo do tempo ¢ a norma ou principio abstracto constitutivo do estado social
democratico. Em tltima andlise, a igualdade de condi¢des radica na semelhanca
de todos os homens, na unidade do género humano,"” a qual traduz verdadeira-
mente a autonomia do social. Nio mais a autonomia-dos corpos particulares do
Antigo Regime, mas a autonomia de todos 0s homens dada na percepgio igualita-
ria que funda as suas relagdes matuas. E essa percepedo igualitaria que estava
operando no que anteriormente designamos por universalismo da imprensa do
século XIX,

A imprensa de massas atestou, e ao mesmo tempo acelerou, a emergéncia da
autonomia do social normativamente igualitario. Ela pode ser considerada como a
instituicdo, no duplo sentido da palavra, dessa autonomia. Noutros termos, a
imprensa do século XIX, prolongando um movimento que ja vinha do século
anterior, estruturou-se como uma nova instituicio social syi generis que, por um

lado, enquanto expressio da autonomia social desligada da sociedade de COrpos, —
ehquanto expressio da presenga universal da sociedade a si mesma - esta aguém
das instituicdes politicas usuais {governo, parlamento, tribunais) e, por outro, esta
para além delas na medida em qQue se auto-institui como critica e dendncia do
poder. Novidade histérica absoluta, a imprensa livre surgiu como a derradeira e
absoluta das instituicdes destinada a definitivamente relativizar as instituigbes
tradicionais. Noutros termos, emerge a ideia, bem como o conceito, de guarto
poder. E um tipo de poder que, originado na sociedade de que ¢le exprime a
autonontia, se institui a si mesmo ao se instituir contra os outros poderes, a
comegar pelos poderes constitucionalmente legitimos.

Resumindo o percurso histérico da imprensa durante os séculos XVIII e XIX,
poder-se-ia afirmar que se ele traduz um processo de indiferenciagfio, & igualmen-
te verdade que ele teve como consequéncia o surgimento de novas diferencas.
Apos a consagragio definitiva em diversos paises das leis de liberdade de expres-
sao (finais do século XIX), a imprensa adquiriu a sua plena autonomia. Traduzin-
do um movimento social de indiferenciagio, as diferencas que ela envolve ao
nivel do acesso, produgiio, controlo e distribuicio da informag#o, tornam-se
sobretudo enddgenas, ndo estritamente dependentes do poder politico. O custo da
tecnologia da imprensa tinha atingido valores que tornaram a possibilidade de
edigdo periodica de jornais apenas acessivel a0 reduzido nfimero de individuos
capazes de suportarem os altos investimentos iniciais necessarios. O modelo de
exploragio econbmica dai resultante contribuiu, por sua vez, para que 0s jornais se
tenham tornado organizagdes. A nova imprensa do século XIX implementou
progressivamente a divisio funcional hierdrquica existente no Jjornal visto como
uma organizagio: separagio progressiva, de que o Times de Londres foi exemplo,
entre administracdo, editor ¢ Jomalista. Com a criagdo de sindicatos (caso da
Franga, em finais do século), a profissdo de jornalista institucionaliza-se e vai
implicar a responsabilidade editorial hierdrquica existente em cada jornal, bem
como a responsabilidade perante o quadro legislativo exterior existente. Esse tipo
de diferengas das posi¢des de ‘produgdo’ versus 'consumo' vai subsistir no caso da
radio emitindo em modo de broadcasting, sem que no entanto tenha cessado o
progresso da indiferenciagio.

Aradio
Tal como sucedeu com a imprensa, a emergéncia da ridio enguanto meio de

broadcasting pode ser explicada recorrendo 4 conj ugagao de factores tecnoldgi-
Cos, econdmicos, de regulagio e sociais. No caso dos Estados Unidos (nais
) L
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gia de transmissdo de voz através de ondas hertzianas. A M?rinha suspendeu 0s
direitos de patentes possuidos por diversas empresas e individuos, e contratou
empresas como a Westinghouse, que se especializaram na produg¢io estandardi-
zada e em massa de dispositivos de recepgiio ('sets’). Com o final da guerra, o
mercado desse tipo de dispositivos ndo estava completamente formado, mas
diversas empresas procuraram activamente criar um mercado para a compra Qe
dispositivos de recepgfio cada vez mais simples e mais baratos. Essa estratégia
contrastava com a de empresas que procuram explorar ¢ (bastante menos
lucrativo) mercado de transmissores caros e complexos.” Contudo, a criagio do
mercado de receptores dependia do litigio entre as empresas que detinham as
diversas patentes necessarias ao fabrico de um dispositivo completo de radio
(sobretudo no caso dos receptores que j4 tinham comegado a assentar na tegnolo-
gia do tubo de vacuo). Uma vez mais, a intervengdo do governo norte-americano,
por intermédio da Marinha, foi crucial. A Marinha conduziu as negocu.ac(")es que
levaram 4 existéncia de um pool comum de patentes, tendo o acordo assim obtido
entre empresas como a General Electric e a AT&T conduzido a formagio da RCA,
a qual, ap6s diversas peripécias, esteve na origemn da primeira nerwork, a NBC,
em 1926. Finalmente, a actividade reguladora directa por parte do governo
consumou-se em 1927 com o Hoover Act. Nele ficaram estipuladas as condigdes
essenciais que viriam a regular o uso do espectro electromagnético nos Estados
Unidos, em primeiro lugar, e na generalidade dos paises ocidentais, décadas
depois. O espectro passou a ser considerado um bem publico que pode ser
temporariamente cedido sob forma de licengas a operadores privados, os quais,
alugando tempo de antena, inicialmente, e controlando a publicidade, depois,
encontraram neste novo meio de comunicagéio um modelo comercial vidvel.

Como ja abaixo se referira, este modelo introduz a diferenciacio de duas posi-
¢oes, mas um ultimo factor foi necessario para que o broadcasting emergisse com
suas caracteristicas modernas. E o factor especificamente social. A estratégia
econdmica de empresas que, por volta dos anos vinte do século XX, se langaram
na produgdo em massa de dispositivos de recepgdo apenas faz sentido num
contexto social em que era grande a procura desse tipo de dispositivos, em
especial dos contetidos que eles podiam emitir. Esses contetdos eram sobretudo
musica. A rdio, enquanto meio de broadcasting, estava sob esse aspecto a
prolongar o género de utilizagdes que ji tinham anteriormente tido lugar na
telefonia com fios. Ainda no século XIX, em Budapeste, Londres, Paris ¢ nos
Estados Unidos, foram criados sistemas através dos quais, por assinatura, se
escutava musica no telefone. Para se compreender completamente como esses
sistemas vio evoluir para a emissdo em broadcasting é necessario ver em que
sentido a escuta de miisica é uma actividade socialmente indiferenciadora.
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Nem sempre foi assim e, para ndo recuar mais no tempo, basta referir que nas
sociedade do Antigo Regime, a produgio e escuta de miisica estava sobretudo
assoctada, ou a celebragGes religiosas ou entio  miisica de corte que era oferecida
em sal3es pelos reis, principes e nobres que tinham uma corte. A oferta da execu-
¢do de pecas musicais existia dentro de uma estrutura social em que as posigdes
diferenciadas dos individuos Ihes preexistiam de forma natural e imutavel. A
musica era uma exibigio publica e simbdlica dessas diferengas que certos
individuos concretos estavam destinados a encarnar, A musica era uma das formas
do senhor 'receber’, e fazia parte dessa recepgao entreter aqueles que eram
convidados para a sua corte. Na verdade, o entretenimento retinha ainda parte do
seu significado original: no século XVII 'entretenimento’ (entertainment) estava
associado 4 hospitalidade devida a visitantes." Entretenimento ligava-se entdo &
diferenga envolvida na deferéncia perante o outro que € o hdspede, mas ao mesmo
tempo estabelecia com ele um lago social. Separava e unia. Na corte, a musica vai
ser uma forma de um senhor manifestar a sua diferenga, a sua posigdo fixa, perante
0s frequentadores da sua corte que lhe estio ligados. Uma ligeira mutagdo, tornada
possivel pela cada vez maior semelhanca entre os individuos, e a misica vai
também ser cada vez mais prazer dos sentidos.

Esta situagdo vai alterar-se com a emergéncia do ‘artista livre e independente’, que
tera comegado com Mozart.” A musica vai passar a ser criada porum artista livre e
independente que a 'emite’ para um publico anénimo e uniforme, composto por
individuos intercambidveis entre si. O musico deixa de estar ao servigo de um
senhor que queria, ao entreter os seus cortesios exibir-lhes a sua posi¢do social.
Passa a existir um 'centro' e uma ‘audiéncia’, formando ambos um tinico todo social
auténomo que esgota a sua finalidade no momento do prazer da audigio.

A transformagdo das praticas sociais de produgdo e escuta de misica constituiu o
movimento que tornou familiar o conceito de emissio para um publico indiferen-
ciado e auténomo. Com o progresso dessa autonomia, isto é, com um niimero
crescente de individuos capazes de constituir uma tal audiéncia, o entretenimento
adquire um universalismo de que a tecnologia da radio constituiu um formidavel
instrumento. Assentando no conceito de audicdo publica de musica, a nova
tecnologia da rddio vai permitir, como Lee de Forest compreendeu, alargar
enormemente a relagio de audiéncia presente num teatro de opera.” Vai igualmen-
te permitir que cada vez mais o entretenimento deixe de andar associado 3
exibi¢do social da diferenca para passar a ser um fim em si mesmo,

A radio significou portanto a extenséio da escuta de contetidos de entretenimento
presente numa sala de concerto a um espago maior e mais homogéneo, isto &,
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significon um extenséo indiferenciadora da relagio de audiénc i;a presente em tais
salas. E possivel demonstrar que individuos activameqte intervenientes na
emergéncia da ridio perceberam claramente ser essa a dindmica essenmgl do
novo meio. Assim, S. H. Kintner , um executivo da Westinghouse, escrevia em
1922:

Clientes amigos da KDKA fuma das primeira estacdes de [broad-
casting]: agora que estamos de nove reunidos no ilimitado teatro da
KDKA, onde os lugares traseiros estdo a centenas de milhas do
palco, e onde a audiéncia, ocupando camarotes privados, pode
chegar atrasada ou sair mais cedo sem perturbar o emissor [spea-
ker] ou o resto da audiéncia......"

Este € o universalismo indiferenciador da radio enquanto meio de broadcasting
‘entretendo’ ouvintes: um conjunto espacialmente amplo de individuos anénimos
e semelhantes escutando um centro. Note-se bem que a indiferenciagio é muito
maior que aquela que vimos ocorrer com a imprensa periddica de grande circula-
¢do. Enquanto os jornais tém uma difusdo fragmentada no espago e no tempo, um
meio como a radio leva a cabo uma indiferenciagdo muito maior, ao operar na
continuidade quer da dimensdo espacial, quer da dimenséo temporal: grande
alcance geograficamente indiferenciado e potencialmente ininterrupta sucesséo
no tempo.'*

Nem por isso as diferengas desaparecem. Quer o modelo de comunicagdo da r.édio
quer, depois, e segundo linhas estritamente similares, o da televisdo, ba:?el.a-se
numa estrutura assente em duas posigdes fixas, assimétricas, lineares e unidirec-
cionais: existe um emissor que envia conteudos para receptores indiferenciados
que apenas recebem. E a realidade que usualmente visa ser captada pelos diagra-
mas com os quais se procura ilustrar os meios de comunicagfo classicos de
massas assentes no broadcasting (ver figura 1).

Figura 1.
A estrutura esquematica dos meios de comunicagio de massas cléssicos.

+— Emissor

® «—— Receptores

Sociedade dos Media

Essa ¢ a diferenca crucial instituida pelos meios de comunicagdo de massas. E uma
diferenca antes de mais tecnolégica e econdémica, mas que acaba por simultanea-
mente instituir uma exterioridade e presenca do todo social a si mesmo. Os meios
de comunicagio de massas prolongam e reforgam a importancia da institui¢io sui
generis auténoma que tinha emergido com o jornalismo de massas do século XIX.
Directamente ligadas a uma sociedade que adquiriu definitivamente a sua
autonomia, 0s meios de comunicaco hoje ja designados por meios de comunica-
¢d0 classicos, tornam-se efectivamente os mediadores que traduzem a presenca da
sociedade a si mesma. Tal como os jornais, 0s media em broadcasting diferenci-
am-se das outras posi¢des ocupadas pelas instituicdes legitimas tradicionais.
Nessa diferenca, eles recobrem o social de que crescentemente se tornam os
mediadores por exceléncia. Mas na medida em que a assimetria do acesso e o
controlo da distribui¢do & um seu trago constifutivo, eles ainda se situam numa
posicao singular diferente de todas as outras posigdes sociais.

Osnovos media

Os novos media sdo, no essencial, constituidos pelos computadores (enquanto
dispositivo 16gico implementado em diversas configuragbes fisicas) como
tecnologia de base., pela sua ligagio numa rede de redes designada por Internet, e
pelas inimeras redes viruais e plataformas nela assentes, desde a World Wide Web
as redes de social networking, de entre centenas de exemplos possiveis. Apesar de,
sob um aspecto preciso, eles exibirem uma continuidade em relagio aos meios de
comunicagio classicos — a continuidade da mesma tendéncia indiferenciadora —
deve igualmente ter-se presente a descontinuidade que eles introduzem.

A revolugio causada pelos novos media tem origem numa mutagio radical dos
dispositivos tecnoldgicos de comunicagio. No caso dos Jjomnais, as tecnologias da
impressdo sempre exigiram investimentos financeiros iniciais relativamente
elevados, de seguida amortizados pelo modelo comercial dos titulos com grande
circulagéo. No caso da radio (e, depois, da televisdo), apés a fase inicial da
telegrafia sem fios evolui-se para um meio de comunicagio assente, numa das
posi¢des, em transmissores caros dedicados a tinica fungédo ('emitir') e, na outra
posigdo, em receptores bastante baratos também dedicados a uma Gnica fungio
(‘receber'). As posi¢es de emissdo e recepcdo sdo totalmente assimeétricas, quer
do ponto de vista tecnolégico quer do ponto de vista econémico. Esse tipo de
assimetrias tende a desaparecer com os novos meios assentes na Internet. Deve
sublinhar-se com tanta énfase quanto possivel que a mutacdo actualmente em
curso decorre de o dispositivo tecnolégico de base dos novos meios ser o computa-
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dispositivo tecnoldgico de base dos novos meios € o mesmo em todos os aspectos
que constituem os pontos de emissio e de recepgio. Além disso, esse idéntico
dispositivo, que suporta indiferentemente qualquer tipo de formato, é barato,
sobretudo quando comparado com os custos extremamente elevados da totalida-
de das tecnologias que permitem produzir e transmitir contetdos nos meios de
cornunicagdo classicos. Os custos de acesso ainda podem ser mais baixos se a
tecnologia de base for os dispositivos moveis (telemével, PDA, etc.) dotados de
cada vez mais funcionalidades que os assemelham aos computadores pessoais no
acesso e comunicagio através da Internet. Em qualquer dos casos, as condigdes
tecnoldgicas e econémicas dos meios de comunicagiio alteram-se radicalmente.

Por outro lado, do ponto de vista da regulacdo, a situagdo de partida dos meios
digitais em rede foi bem distinta de meios como a radio, em que o papel das
patentes e a acgdo dos governos (recorde-se o Hoover Act) foi decisiva. O
dispositivo de base dos novos meios, sempre o computador, jamais foi patentea-
do. Isso seguramente teve como consequéncias a relativamente rapida diminui-
¢a0 do seu custo ¢ a existéncia de condigdes para que a inovagio pudesse ser
desencadeada por um vasto conjunto de empresas e individuos trabalhando a
partir de uma concepgdo de maquina livremente acessivel a todos. De seguida, a
existéncia em dominio publico da concepgio de uma mdquina multifuncional
convergiu com a existéncia de redes de computadores também elas em dominio
publico. A regula¢do da Internet foi durante muito fempo praticamente inexisten-
te, garantindo que a rede se baseie em protocolos abertos e neutrais (TCP/IP,
HTTP, etc.).” A abertura, quer da rede quer do computador, teve enormes
implicagdes na inovagdo que desde os anos 70 nio parou de se acelerar. Gracas a
abertura dos seus protocolos, e na auséncia de regulacio indo em sentido contra-
rio, redes como a Internet e a WWW sdo livremente acessiveis a qualquer um que
nelas queira executar programas ou produzir contetidos. Numa rede de protocolos
abertos, a "inteligéncia' encontra-se nas 'pontas’, isto €, 110S programas que, com
base em maquinas sofisticadas e baratas, individuos e empresas utilizam para
enviar ¢ receber contetidos através de um canal de distribui¢o aberto e neutral.”
O contraste com meios como a radio ou a televisio & flagrante: estes assentam em
dispositivos de recepgiio dedicados, pouco sofisticados, € em canais de distribui-
¢do totaimente controlados pelas empresas a quem a regulagio governamental
conferiu esse poder.

Factores tecnoldgicos, econdmicos e de regulagiio criaram a estrutura assimétri-
ca<jnear, um — muitos que constitui a forma dos meios de comunicagio cldssi-
cos. O seu principio de crescimento encontra-se definido por essa forma dada a
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partida. Ao invés, os novos meios tém uma espécie de crescimento endégeno que
¢m dltima andlise radica no mecanismo através do qual o meio é criado pela
adesio dos individuos, mas cuja adesdo ¢ circularmente criada pelo meio que eles
estdo criando. A partir de redes abertas, nos novos meios os individuos tendem a
ser simultaneamente produtores e utilizadores, emissores e receptores, afastando-
se progressivamente das estruturas assimétricas e lineares um — muitos. Pelo
contrario, 0s novos media sio efectivamente redes dinamicamente geradas por
inimeros actos individuais reais de adesio. Esses actos criam realmente as
caracteristicas dos novos meios enquantoredes.

Mais precisamente, o crescimento de qualquer rede, plataforma etc., nos novos
media depende do processo morfogenético de retroaccio positiva. Isso sucede na
maior parte das plataformas ou em iniimeras redes virtuais. As redes de peer-o-
peer computation, p2p, (Emule, Bittorrente, etc.) podem servir de ilustragio. Sdo
redes que rompem com o modelo cliente/servidor tipico da World Wide Web, isto
¢, rompem com um modelo em que existem duas posigies fixas diferenciadas. Nas
redes p2p, cada computador peer pode ser quase simultaneamente 'cliente’ e
'servidor'. Essas redes crescem por retroacgéo positiva, pois tornam-se atractivas
para novos 'peers' em funcfio da quantidade dos contetidos disponibilizados pelos
computadores peers dos individuos que jd aderiram. Essa indiferenciagio entre
clientes e servidores cria as condi¢des para que qualquer um receba e envie paraa
rede contetidos (ficheiros musicais, video, programas, etc.) que tornam a rede uma
plataforma interactiva: a adesdo de um individuo um incentivo directo para que
outro adira e também disponibilize contetidos. Nesse tipo de estrutura, as posi¢des
fixas de 'receptor' e ‘emissor' tendem a desaparecer. Ao aderir, um individuo torna-
se 'receptor’ dos conteiidos J4 existente, mas torna-se igualmente um 'emissor’ ao,
por sua vez, disponibilizar contetidos que vio incentivar ulteriores individuos a,
por sua vez, aderirem. Existe uma sinergia global que consiste em o agregado
global simultaneo de todos os 'emissores’ 'receptores’ se fundir num fodo tinico: a
prépria rede ou plataforma que emerge dos actos, todos idénticos, de adesdo
individual de cada um. E a existéncia desse todo Unico que permite, para efeitos de
analise, considerar que, num momento, um peer é um emissor, mas que, na
realidade, pode igualmente ser considerado cormo um receptor. Do ponto de vista
do todo, cada peer pode indiferentemente ser considerado quer como ‘emissor'
quer como receptor’,

Noutros termos ainda, existe uma dinimica em que 0 medium ou plataforma é
criado por os individuos aderiem e emitirem contetidos, s6 que essa adesdo é
igualmente criada pelo proprio medium através de qual os individuos interagem
indirectamente entre si. Trata-se de um auténtico principio morfogenético de
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Figura 2.
A retroacgdo positiva € o mecanismo de formagio dos novos meios.

¥~ N\

medium adesao individual

As redes p2p representam um momento da progressiva. indiferenciagﬁo c~ia
diferenga fixa entre emissor e receptor que existe nos meios _de comunicagio
classicos. A indiferenciagio progressiva é provavelmente a maior caracteristica
do que se convencionou designar por new media ou media participativos. Eles
constituem uma parte integrante da chamada WEB 2.0 que ganhou enorme
visibilidade nos tltimos anos. Para além das redes p2p ja referidas, fgzem parteda
WEB 2.0 os milhdes de blogs existentes, as redes sociais virtuais {MySpace,
Facebook, hi5, etc.) e inumeras plataformas de partilha de conteiidos.

Tao ou mais importantes que os factores tecnoi()gico_s, _ecqnc')micc?s e regylsidores
que diferenciam os novos media sio os factores sociais ligados as condicdes de
produgdo e distribuigio de contetidos. Os novos media assentam em plataformas
tecnologicamente abertas. Mas existem ainda cada vez mais plataf(.mnas' a_bfaﬁas
no nivel dos contetidos. Plataformas que, no limite da ilegalidade, d}spomplhzam
conteidos (redes p2p ou YouTube), ou plataformas como Wikipedia que,
tecnicamente, sdo plataformas abertas ao nivel dos contetidos por se basearen? em
licencas como GPL (General Public Licence).” As novas p!ataformasl permitem
uma explosdo de criatividade levada a cabo por milhareg., milhdes, (}e 1nd1v1fluos
que utilizam conteidos disponiveis e criam novos conteuc_los. 0 \fenorr.leno ndo s
localiza neste ou naquele projecto. Ele pode ser generalizado a prollferacaq c!e
milhdes de blogs, a jornais online mais ou menos estrutur:ados, a redes sociais
onde se trocam toda a espécie de conteudos, a plataformas interactivas multlme-
dia que disponibilizam quase instantaneamente imagens dos acontecmentgs
ocorridos em qualquer parte do globo. O fenémeno cria meios dp comunicagio
cada vez mais afastados das formas tradicionais existentes nos meios classicos.

O afdstamento consuma-se por 0s novos media serem em larga medida cria_dos
por 'amadores’ sem enquadramento institucional preciso. Os meios de comunica-
¢do tradicionais como a imprensa ou a radio representaram a emergéncia de um
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tipo de instituigio sui generis que, se bem que traduzindo uma autonomia e
presenga do social a si mesmo, rapidamente evoluiu para uma estrutura de
funcionamento relativamente fixa. Como Ja se referiu a propésito do desenvolvi-
mento da imprensa, os érgos de informagdo tornaram-se organizagdes com uma
forma semelhante & generalidade das outras organizagdes. Eles implementaram
estruturas hierarquicas, mecanismos de responsabilizagio, coordenagdes
centralizadas e a divisdo funcional de tarefas. Existem individuos editorialmente
responsaveis pelo que é tornado publico, podendo-se remontar até um responsavel
ultimo. Sobretudo, ficou relativamente bem definido quem podia criar e publicar:
530 0s ‘jornalistas’ ¢ os ‘profissionais’, Noutros termos, surgiram diversas formas
de certificacdo atestando quem sdo esses 'profissionais’, as quais podem ir da
obtengdo de carteiras profissionais até a posse de um diploma académico,
passando pela reconhecida especialidade numa certa area, etc. Quaisquer que
sejam as suas formas especificas, surgiram formas sociais de certifica¢do institu-
cionalmente enquadradas.

Assim, 08 meios de comunicagdo tradicionais ds erenciaram a posi¢do correspon-
dente 2 criacdo e publicagdo de conteiidos. Essa ¢ a tiltima diferenga, a tltima
forma institucional, que 0s novos meios tendem a abolir. Se eles se baseiam
macigamente na criagio e publicagio de contetidos por parte de iniimeros indivi-
duos 'amadores’ que tém acesso livre a uma plataforma aberta com conteiidos
também abertos, entfio sdo os quadros diferenciadores de certificagdo tradicional
que tendem a desaparecer, Essa mutagdo tem de ser vista no contexto de uma
dindmica social profunda,

Assentes em redes tecnolégicas com contetidos abertos, criadas por um conjunto
gigantesco de individuos 'amadores’ indiferenciados, os novos media acentuam a
omnipresenga de um espago de comunicagéo generalizada cada vez mais desliga-
do de qualquer instituicdo tradicional. Essa tendéncia para o fim das instituigées e
das diferengas exibe uma certa linha de continuidade em relagéio ao passado, desde
logo por torar ainda mais irrelevantes as diferencas ligadas 4 posicdo espacial e
duragéo temporal das relag@es entre os cada vez mais indistintamente emissores e
receptores. Mas niio deixa de ser igualmente verdade que a tendéncia também
decorre da diferenga profunda dos novos meios face aos meios de comunicagio
classicos. Diferenca profunda ao nivel tecnologico dada a substitui¢io de disposi-
tivos caros, dedicados e assimétricos por dispositivos baratos, multifuncionais ¢
idénticos nos pontos de produgdo, emissdo, distribuigdo e recepeio. Diferenca
profunda dada a substitui¢do de canais de transmissdo controlados por platafor-
mas abertas e neutrais de livre acesso, Diferenga estrutural dada a passagem de
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¢oes e principios econodmicos classicos e as novas formas econémicas de produ-
¢doabertas e distribuida.

Essas diferencas recobrem a indiferenciagio profunda causada pelos novos
media. Uma forma de adicionalmente a tematizar pode recorrer ao conceito de
network public sphere, introduzido por Y. Benkler na sua obra fundamental The
Wealth of Networks (Benkler, 2006) A expressdo faz evidentemente apelo ao
conceito de esfera publica, com que o qual J. Habermas caracterizou o desenvol-
vimento da imprensa nos séculos XVII-XVIII, e que anteriormente j4 referimos.
S0 que a nova esfera piblica em rede prolonga e acentua a horizontalidade da
anterior esfera, num movimento global de indiferenciagio em que o social estd
cada vez mais presente a si mesmo, mesmo que de forma fragmentada. Quem sio
os individuos que socialmente compdem os nds da nova esfera piblica na qual
interagem em rede? A expressio peers descreve-os com exactidio. Os peers sio
maquinas e, sobretudo, individuos iguais cada vez mais indiferenciados. Eles
estdo presentes nas redes de p2p em que todos 'emitem’ e 'recebem'. Estio
presentes nos milhdes de blogs que cada um edita e cada qual reedita. Estio
presentes nas centenas de projectos abertos em que cada um igualmente edita e
reedita. Estdo presentes nas redes dos milhdes de 'amigos' das plataformas de
soctal networking em que todos eles se exibem mutuamente (cf. mais abaixo).
Estdo presentes nas plataformas de troca de fotografias e video. Estiio presentes
nas trocas de mensagens ¢ conversas dos Messengers de todo o tipo. Estdo
presentes nas redes de dispositivos méveis (‘telemédveis') cada vez mais sofistica-
dos, associadas a Internet e suporte de uma troca generalizada de mensagens de
texto, imagens ¢ sons. Todos esses tipos de nos sdo actores de uma conversa
generalizada assente em qualquer formato de comunicagdo. Todos eles sdo
igualmente peers socialmente unidos pela comunicagio generalizada. No fundo,
os peers foram identificados pela revista Time ao declarar que o 'homem do ano'
de 2006 foi You', isto &, 'Us’, 'N6s', todos os individuos criadores da conversa
generalizada dos novos media participativos em rede.

Existe um ponto particular que com precisio sismografica mostra qual a tendén-
cia em curso. Os meios de comunicagio tradicionais ja representavam um avango
na fase historica da comunicagio ou conversa generalizada. Eles eram contudo
ainda considerados como que uma espécie de instituigdo devido as politicas de
filtragem e certificagdo que os estruturavam enquanto organizacdes. Esses
mecanismos desaparecem nos meios de comunicagio assentes em plataformas
abertas com contelidos produzidos por peers. Como garantir neste caso alguma
acreditagfio, alguma diferenciago dentro da tendéncia geral para a indiferencia-
¢d0? A solugdo encontrada em muitos casos mostra que é ainda uma indiferencia-
¢do radical que continua a agir na nrénria nroducio da diferenca 1Tm nrimairn
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um modelo dos actos dos peers que criam paginas e ligagdes (hiperlinks). A
diferenciagfio, o escalonamento (ranking) das paginas, resulta da popularidade,
medida pelo ndmero de ligagdes, que cada uma tem, tal que quanto mais liga¢des
uma pagina recebe maior a probabilidade de vir a receber mais. E uma espécie de
'votagdo', s6 que é uma votagéio limitando-se a traduzir um acto social de chamada
de atencio que, adicionalmente, depende da popularidade ja consolidada;
portanto, completamente diferente das votagdes tradicionais em que se supde que
cada individuo, no seu inviolavel momento secreto do voto, decide independente-
mente das decisdes dos outros individuos.”

Emerge assim uma nova forma sui generis de certificagiio tipica dos media
participativos. Ela € imanente, é criada pelos actos dos participantes, parte de uma
situago de igualdade dos peers e, sob esse aspecto, diverge completamente dos
processos institucionais de certificagio de contetdos e competéncias dominantes
nos meios {radicionais. O processo ainda é tornado mais claro com o exemplo dos
iniimeros sitios que na WWW exibem 'histérias’ criadas pelos seus utilizadores
peers. Um caso tipico, de entre muitos outros possiveis, é Slashdot” Essa
plataforma exibe ‘historias' constituidas por textos e imagens versando sobre os
mais (de dezenas) dispares temas. Preenchidas certas condi¢les genéricas de
acesso, os utilizadores colocam as suas 'histérias', Estas sdo de seguida classifica-
das por 'moderadores' que as pontuam e assim ordenam (escalonam). O ponto
importante vem a seguir. Se a pontuagio da 'historia' de um criador se torna alta
com 0 tempo, o criador acede por sua vez a posigio de ‘moderador’, passando
também ele classificar novas 'historias', e assim sucessivamente. Ainda existe
alguma diferenga no tempo entre as posi¢des de moderador e de criador, mas as
duas posicdes tendem a indiferenciar-se: cada um pode ocupar sucessivamente as
duas posigdes. Se considerarmos como um todo simultineo as permanentes
alteragdes das posigdes, reencontramos o mecanismo de retroacgio positiva como
0 processo que a todos os niveis caracteriza a tendéncia indiferenciadora presente
nosnovos media:

Figura 3.
Aindiferenciagdo das posi¢des no sisterna de certificacio do Slashdot.
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A emergéncia imanente dos novos mecanismos de certificagiio exemplificada por
Google ou Slashdot ilustra a tendéncia para o desaparecimento das distingdes,
para a inversdo permanente das posi¢les daquele que julga ¢ daquele que é
julgado. E na inversdo e fusio das posigdes que reside a igualdade dos peers. A
unica "instituigio’ que selecciona e certifica é ela propria criada pelos peers que de
seguida sdo por ela seleccionados de acordo com uma estrutura que, mais que
horizontal, tem a forma de uma causalidade circular que anula qualquer exteriori-
dade a si propria. Com maior ou menor nitidez, é esta actividade permanente em
que todos anotam ¢ sdo anotados, apontam e sdo apontados, classificam e sio
classificados, véem e sdo vistos, que constitui a dindmica simultaneamente
indiferenciadora e criativa dos novos media.

Mais profundamente, os novos media sio espagos publicos de exibi¢do generali-
zada™ e, nessa medida, eles como que concretizam definitivamente essa norma da
'democracia’ que, para Tockeville, era a "igualdade de condigdes'. O que significa
todos terem uma pagina, um blog, intervirem num forum, participarem numa
qualquer rede de amigos intensamente criadora de conteiidos originais, seja soba
forma de texto, imagem e som. Significa que, doravante e literalmente, qualquer
individuo, € ndo apenas as minorias que tradicionalmente tinham acesso a
exibigfo piiblica, é potencialmente um individuo piblico; publico ndo no sentido
de participante num espago pablico objectivo e impessoal de discussdo critica
racional, mas no sentido da exibigio que a todos torna um possivel ponto de mira
ou foco de atengéo por parte dos outros. Cada individuo n3o participa num espago
publico que lhe é pré-exisiente. Cada um torna-se publico e assim todos contribu-
em para a formagio do espago piblico de todas as exibigdes.

Os novos meios sdo espagos de uma comunicagdo generalizada que exibe,
manifesta, mutuamente os individuos uns aos outros. Esse movimento pode ser
pensado — sempre na modalidade de uma norma de juizo e nfio como uma
realidade empirica plena — enquanto autonomia e diferenciagdo, s6 que na
realidade todos sdo cada vez mais iguais na diferenciagio universal de cada um;
todos aspiram idéntica ou indiferenciadamente a diferenga manifestada na
singularidade tornada piiblica de cada um. As diferengas oscilam cada vez mais e
caminham para a indiferenciagfio, visto cada um poder ocupar cada vez mais
simultaneamente a posi¢do central da diferenga: todos sdo indiferentemente
objecto e sujeito da atengdo presente na comunicagdo generalizada. Imitando o
tornar-se publico de cada um, cada individuo torna-se simultaneamente o modelo
e odpnitador de cada outro.” Todos os individuos séo reconduzidos a uma forma de
interacgdo basica, primdria, em que todos sdo mediadores uns dos outros. E ao
permitir essas praticas que 0s novos media se afastam em definitivo da estrutura
mediadora tipica dos media classicos.
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