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Resumo

Este trabalho tem como objetivo perceber se € possivel conceber a existéncia de
um contrato psicolégico no ambito de uma relacdo de estagio, ndo remunerada,
nomeadamente, o estagio em advocacia. Deste modo, reflete a tentativa de
operacionalizar parte da literatura cientifica sobre o contrato psicoldégico num contexto
profissional ainda ndo analisado segundo este angulo teorico.

Procedeu-se a uma revisdo da legislacdo que envolve e regula o estagio em
advocacia, do papel da Ordem dos Advogados, bem como das perspetivas tedricas e
conceptuais sobre o contrato psicoldgico.

Os dados empiricos recolhidos, através de entrevistas aos advogados estagiarios
e aos patronos, apontam para a existéncia de um grupo heterogéneo, com caracteristicas
distintas, o que levou a construcdo de dois perfis, tendo em conta o local de estagio e a
forma como é encarado e desempenhado o estagio. Analisaram-se, ainda, diversas
variaveis importantes a formacdo do contrato psicoldgico nesta relagcdo profissional.

Os resultados obtidos permitiram concluir que, em termos gerais, se pode falar
da existéncia de contrato psicoldgico na relacdo de estdgio em advocacia, pois que
aspetos essenciais a formacdo deste tipo de contrato, tais como a subjetividade, a
rotatividade e as expectativas mutuas, também ai se mostram presentes. A este respeito
foi possivel concluir que ndo podemos falar apenas de um tipo de contrato psicoldgico,
ja que nestas relacbes profissionais ndo remuneradas surgem caracteristicas dos

contratos psicolégicos relacional, transacional e equilibrado.

Palavras-chave: Ordem dos Advogados, advogado estagiario, patrono, estagio

em advocacia, heterogeneidade, contrato psicoldgico.
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Abstract

This work aims to understand whether it is possible to conceive the existence of
a psychological contract in the context of a relationship of internship, unpaid, in
particular, the advocacy internship. Thus, reflects the attempt to operationalize part of
the scientific literature on the psychological contract in a professional context that has
not yet analyzed according to this theoretical approach.

A review of the legislation that surrounds and regulates the internship in
advocacy was made, the role of the Portuguese Lawyer Order, as well as the theoretical
and conceptual perspectives on the psychological contract.

The empirical data collected through interviews with trainee lawyers and senior
lawyers point to the existence of a heterogeneous group with distinct characteristics,
which led to the construction of two profiles, taking into account the place of internship
and how it is perceived and played the stage. It was also analyzed several important
variables to the formation of the psychological contract in this professional relationship.

The results showed that, in general terms, we can speak of the existence of
psychological contract in respect of advocacy internship, as essential aspects to the
formation of this type of contract, such as subjectivity, the turnover and mutual
expectations are also present. In this regard it was possible to conclude that we cannot
speak only of a psychological contract type, since in these relations arise characteristics

of relational, transactional and balanced psychological contracts.

Keywords: Portuguese Lawyer Order, trainee lawyer, senior lawyer, internship
in advocacy, heterogeneity, psychological contract.
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Introducéo

Este trabalho pretende analisar as relagGes profissionais entre advogado
estagiario e patrono, partindo do enquadramento legal. O possivel surgimento de um
contrato psicoldgico no @mbito de relacdes que ndo estejam subordinadas a um contrato
de trabalho é uma hipotese escassamente colocada pela literatura, e mesmo nao
estudada se nos restringirmos a um grupo tdo especifico como sdo os advogados
estagiarios. A constatacdo desta situacdo, bem como a atual condicdo de estagiaria em
advocacia, e ainda a vontade e curiosidade em aprofundar conhecimentos no ambito do
contrato psicoldgico, um tema estudado na parte curricular do mestrado, motivaram a
escolha do objeto de estudo desta pesquisa.

O contrato psicologico tem sido amplamente discutido pela literatura nas Gltimas
décadas, com o contributo de diversos autores entre 0s quais Rousseau (1989); Morrison
e Robinson (1997); Coyle-Shapiro e Kessler (2000); Robinson e Morrison (2000);
Rousseau (2001); Guest (2004). O rapido desenvolvimento e evolucdo das relages
profissionais e a sua constante mudanca, tornam impossivel que um mero contrato de
trabalho preveja e regule todas as situacdes que da relacdo laboral possam surgir. Dai a
relevancia do contrato psicolégico que aparece, paralela e implicitamente, ao contrato
de trabalho, colmatando certas lacunas néo preenchidas por este.

Para Rousseau (1989), autora cuja definicdo se tem revelado mais consensual
nas Ultimas décadas, o contrato psicologico é definido como o conjunto de crencas ou
expectativas individuais acerca das obrigacOes, termos e condi¢des que nascem de uma
troca mutua entre trabalhador e organizacdo. Apesar de tudo, outras definicbes tém
surgido e a literatura tem criticado a vertente praticamente unilateral da definicéo e
entendimento da autora, que deixa de lado a posi¢cdo do empregador como parte
essencial na criacdo deste contrato subjetivo e implicito (Guest e Conway, 2002; Leiria,
Palma e Cunha, 2006; Cunha et al, 2007). Guest e Conway (2002, pp. 22), apresentam
uma definicdo de contrato psicologico que tenta abarcar as duas realidades da relagéo,
"as percecdes de ambas as partes da relacdo de trabalho, organizag&o e individuo, acerca
das promessas e obrigacdes reciprocas implicitas na rela¢do.”

Conceitos como subjetividade, reciprocidade, expectativas, promessas e

obrigacGes surgem como indissociaveis a conce¢do e percecdo do contrato psicoldgico,



[@PORTO

FE FACULDADE DE ECONOMIA
LNIVERSIDADFE DO PORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

até porque a mesma situacdo é encarada e vivenciada de forma distinta por diferentes
individuos, condicionados pelas suas vivéncias pessoais, sociais e profissionais.

Apesar de haver alguma unanimidade sobre o conceito, no seu estudo e
desenvolvimento, o facto € que tem como subjacente a existéncia de uma relacdo de
trabalho entre as partes, suportada por um contrato de trabalho de maior ou menor
duracdo, em que uma das partes € o trabalhador e a outra é o empregador /organizacao.

Deste modo, optou-se neste trabalho por explorar este tema e tentar perceber se,
relativamente a uma relacdo profissional sui generis como € a relacdo entre advogado
estagiario e patrono, efetivamente se pode falar da existéncia de um contrato
psicoldgico.

A pertinéncia deste estudo reside no exercicio de abordar o tema do contrato
psicolégico no contexto singular das relaces profissionais entre advogado estagiario e
patrono, num periodo em que a conjuntura socioecénomica do pais implica uma maior
precariedade das relagdes profissionais e 0, cada vez maior, recurso a estagios, sejam
eles curriculares ou profissionais, como primeira porta de entrada no mercado de
trabalho. As alteracGes das relacbes profissionais nas Ultimas décadas, em muito
influenciadas pela massificacdo do acesso ao ensino superior, levaram a que também na
area de Direito o crescimento do nimero de licenciados se tenha revelado exponencial,
0 que tem implicado um maior nimero de inscritos na OA para estagio e,
consequentemente, de advogados (Caetano, 2003; Chaves, 2010). Um qualquer cidad&o
que pretenda ser advogado em Portugal, para além de uma licenciatura em Direito terad
que obter a cédula profissional junto da Ordem dos Advogados (OA), s6 concedida apds
a frequéncia e concluséo, com sucesso, do estagio. Ademais, 0 exercicio da advocacia
tem sofrido alteragcGes com a expansdo das grandes sociedades de advogados, com uma
estrutura em tudo semelhante a qualquer outro tipo de sociedade, que absorvem um
grande namero de estagiarios, essenciais a execucao de tarefas de pesquisa, investigagdo
e elaboracdo de pecas (Caetano, 2003; Chaves, 2010). O estagio em advocacia, sob a
tutela da OA, apresenta mais semelhangas com uma relacdo de trabalho usual
/padronizada, regulada pelo Cédigo do Trabalho, do que com um estagio curricular ou
profissional obrigatorios para outras areas profissionais, até por que em alguns casos €
remunerado (embora segundo o Regulamento Nacional de Estagio tal ndo seja

obrigatorio).



[WPORTO

FE FACULDADE DE ECONOMIA Contrato psicoldgico e relagdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia
LINIVERSIDADE DO PORTO

O presente trabalho estrutura-se em cinco capitulos. Em primeiro lugar,
apresenta-se um breve resumo sobre a legislagdo pertinente em matéria de estadgio em
advocacia, em vigor a data. No segundo capitulo, reflete-se sobre a literatura relevante
no que ao contrato psicologico diz respeito, para enquadrar a informagdo empirica
recolhida. O capitulo trés caracteriza a abordagem metodoldgica seguida no trabalho, a
qual privilegiou a perspetiva dos advogados estagidrios, embora sem negligenciar o
ponto de vista dos patronos. Finalmente, no capitulo quatro, apresentam-se os resultados
obtidos com a recolha empirica e posterior analise, para, no capitulo cinco, serem
sistematizadas as principais ilagcdes e conclusdes retiradas de todo o estudo realizado,

bem como as limitagdes do mesmo e sugestdes para futuras investigacoes.
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Capitulo 1: Estagio em advocacia: breve enquadramento profissional

1.1. Ordem dos Advogados

A Ordem dos Advogados Portugueses foi criada em 12 de Junho de 1926 pelo
Decreto n.° 11 715, e teve a sua origem na Associacdo dos Advogados de Lisboa, cujos
Estatutos foram aprovados em 1838. E uma associacdo publica, é independente dos
orgdos do Estado, livre e autbnoma nas suas regras e, a semelhanca de qualquer outra
ordem profissional, é responsavel pela regulacdo do acesso a profissao, criando normas
e regulamentos internos que especificam os requisitos necessarios ao acesso a profissao,
bem como, ja apds o acesso a mesma, pela regulacdo e coordenacdo do seu exercicio.

As profissbes apresentam-se como "formas de organizacdo social das atividades
de trabalho™ (Caetano, 2003, p. 25), e a advocacia como uma das profissdes liberais
"classicas" é fortemente regulada e controlada pela Ordem dos Advogados (OA), até
porque, ao contrario do que acontece com outras profissdes liberais, nomeadamente a
medicina, o controlo do acesso a profissdo e as especializaces que possam advir para
os profissionais forenses ndo se estende as universidades, pois que o leque de saidas
profissionais que a licenciatura em Direito oferece € muito amplo e nem sempre implica
passar por um estagio em advocacia.

Ademais, ao contrario do que acontece com a medicina e a Ordem dos Médicos,
a OA ndo conseguiu ainda uma posicdo suficientemente forte junto do Estado que lhe
permita, de alguma forma, limitar o numerus clausus de acesso a licenciatura em
direito, considerado muito elevado sobretudo devido ao grande ndmero de
universidades privadas habilitadas a ministrar este curso (Caetano, 2003). Dada a
"massificacdo do ensino superior" (Caetano, 2003, p. 18) - segundo o autor, no ano de
2001 surgiram 2400 novos licenciados em Direito (nimeros que, desde a década de 80,
foram sofrendo sucessivos aumentos) - a OA tem intervindo nas mais diversas areas
para continuar a assegurar a qualidade profissional dos seus membros. Uma das
vertentes em que se tem mostrado mais dindmica € na orientacdo e regulamentacdo do
estagio, pelo que a producdo legislativa tem sido constantemente atualizada conforme a
evolucéo e exigéncias da profissdo, até porque com o aumento exponencial, nas tltimas
décadas, do numero de estudantes universitarios e, consequentemente, do nimero de
candidatos ao estagio em advocacia é necessario continuar a salvaguardar os niveis de
qualidade (Chaves, 2010; Caetano, 2003).
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1.2. Estégio em advocacia

O Regulamento Nacional de Estagio, da Ordem dos Advogados, Regulamento
52-A/2005, com as alteracdes introduzidas pela Deliberagédo n.° 3333-A/2009, de ora em
diante RNE, regulamenta o estadgio em advocacia em Portugal, nomeadamente no que
respeita ao acesso, duracdo, principios e também direitos e deveres das partes - patrono
e advogado estagiario.

E condicdo de acesso ao exercicio da profissio de advogado a posse de uma
licenciatura em Direito, bem como a realiza¢do de um estagio profissional com duracéo
de 24 meses, dividido em duas fases: fase de formacdo inicial e fase de formagéo
complementar. A primeira dura 6 meses e € ministrada pela OA que "se propde fornecer
um aprofundamento eminentemente pratico dos conhecimentos obtidos nas
licenciaturas em Direito™ (Chaves, 2010, p. 68), e culmina com a realizacdo de trés
provas escritas em seis areas distintas: deontologia profissional, direito constitucional e
direitos humanos, pratica processual civil, pratica processual penal, organizacao
judiciaria e informatica juridica (Magalhdes, 2010). Com a aprovacdo nesta fase, o
estagiario transita para a fase de formacdo complementar, apelidada de “préatica
profissional tutelada" (Magalhdes, 2010, p. 558), por um periodo minimo de 18 meses,
com uma vertente eminentemente préatica, onde o estagiario ird acompanhar o desenrolar
normal do trabalho no escritério do patrono, bem como observar e realizar diversas
diligéncias (tendo obrigatoriamente que comprovar a realizacdo de 15 intervencdes,
sejam escritas ou orais) que Ihe permitam adquirir competéncias praticas e profissionais.
Ainda nesta fase, 0 estagiario terd que prestar provas, escrita (agregacdo) e oral perante
um jari para discusséo de um tema, bem como dos relatorios e trabalhos realizados ao
longo do estagio. S6 depois de concluidas as duas fases com sucesso € que o advogado
estagiario tera direito e acesso a cédula profissional, titulo indispensavel ao exercicio da
profissao.

No ambito desta caracterizacdo do estdgio em advocacia, € pertinente
ressalvarmos que se avizinham mudancas ao nivel da realizagdo do estddio em
advocacia. Com efeito, a publicacdo, em 10 de Janeiro do corrente ano, da Lei n.°
2/2013, que estabelece o regime juridico de criacdo, organizacdo e funcionamento das
associacOes publicas profissionais, pretende de algum modo criar alguma unidade e

uniformizacéo das regras e principios que regulamentam as diferentes profissdes e que
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constam dos respetivos estatutos e regulamentos internos de cada Ordem ou Associagao
Profissional. No que respeita concretamente ao estagio, rege a referida Lei, no seu
artigo 8°, n.° 2, alinea a), que este “ndo pode exceder os 18 meses, a contar da data de
inscricdo e incluindo as fases eventuais de formacdo e de avaliagdo”, sdo pois
circunstancias que vém alterar as dindmicas e modo de funcionamento do estagio em
advocacia (a OA ja apresentou uma proposta de alteragdo dos seus estatutos por forma a
sua adaptacdo as exigéncias desta nova Lei), mas que ndo tém qualquer interferéncia
com a nossa pesquisa, porque a mesma enquadra-se no regime ainda em vigor
atualmente, que abrange os advogados estagiarios entrevistados.

Todo este processo implica uma forte participagdo do patrono, ou seja, advogado
com mais experiéncia profissional, pelo menos com "cinco anos de exercicio efetivo de
profissdo” (Magalhdes, 2010, p. 231), para assegurar a experiéncia e capacidade
profissional deste em acompanhar o estagiario e transmitir-lhe as regras, fundamentos e
principios profissionais, éticos e deontoldgicos que estdo na base da profissdo. Como
refere 0 artigo 15° do RNE, o "patrono desempenha um papel fundamental e
imprescindivel ao longo de todo o periodo do estagio, sendo o principal responsavel
pela orientacdo e direcdo do exercicio profissional do advogado estagiario™ (Magalhaes,
2010, p. 553).

Ademais, a participacdo "ativa" do patrono no periodo de estagio €
perfeitamente visivel ao nivel das intervencdes, isto €, o estagiario tera, para conclusao
do seu processo formativo, de comprovar a realizacdo de 15 intervengdes, como ja
referimos anteriormente, e isto sé serd possivel com a colaboracéo do patrono. Como o
estagiario ndo pode inscrever-se no Acesso ao Direito (com excecdo da consulta
juridica, que ndo é contabilizada como intervencdo) para intervencdo oficiosa (isto é, o
patrocinio a quem necessita de ser representado por advogado e ndo o tem ou a quem
solicita apoio judiciario a Seguranca Social) a forma de conseguir intervir em processos
sera através do substabelecimento passado pelo seu patrono. Assim, apenas na fase
complementar do estdgio, o estagiario tera autonomia para a realizacdo e pratica de
determinados atos proprios da profissdo (Magalhdes, 2010) e, como tal, é nesse
momento que se apercebe das questdes e dificuldades quotidianas inerentes a profissdo.

Dai se justifica o facto de, para a nossa pesquisa, termos selecionado estagiarios que se
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encontram nesta fase complementar, pois é nela que a relagdo profissional entre
estagiario e patrono se efetiva.

Face ao exposto, ¢ facil depreender que o advogado estagiario necessita do apoio
e acompanhamento do patrono, do qual estd dependente, para cumprimento das suas
obrigacOes e deveres impostos pela OA, enquanto entidade que aprova, regula e
fiscaliza o0 acesso a profissdo. Apesar de estarmos perante um estagio profissional, sobre
a tutela e direcdo da OA, trata-se de uma situacdo "sui generis" no contexto profissional
portugués, quer no que respeita a estrutura formal do mesmo (até pela forte regulacao de
todo o processo como supra ficou evidenciado), quer no que respeita as relacdes que se
criam e emergem do longo periodo de estéagio.

E se o estdgio em advocacia é uma realidade "sui generis", também o préprio
exercicio da profissdo tem as suas vicissitudes e variaces, ndo sendo uma atividade
uniforme.

No ambito de um inquérito aos advogados portugueses, realizado no segundo
semestre de 2003 !, Caetano (2003) sistematizou o exercicio da atividade de advocacia
em cinco categorias. A primeira, chamada advocacia tradicional, ¢ desenvolvida em
escritorios individuais ou com dois ou trés profissionais, independentes, apenas com
partilha de despesas (mais comum nas pequenas comarcas), que era considerado o
“prototipo do profissional liberal e a forma mais comum de ingressar na profissdo”
(Chaves, 2010, p. 136). A segunda, designada advocacia "moderna”, é praticada em
sociedades de advogados (“sociedades civis em que dois ou mais advogados acordam
no exercicio em comum da profissdo de advogado, a fim de repartirem entre si 0s
respetivos lucros” (Magalh&es, 2010, p.258), com grande expansdo nas Ultimas décadas
devido & globalizagcdo dos mercados, da concorréncia e dos novos desafios que dai
advém, nomeadamente nos grandes centros urbanos. A sua atividade e exercicio ndo sdo
homogéneos, normalmente cobrindo as varias areas do Direito; estas sociedades sdo
compostas por varias equipas especializadas aptas a darem resposta as diversas questoes
e necessidades dos clientes. Este modelo de exercicio da advocacia aproxima-se a
gestdo de uma qualquer sociedade empresarial, com divisdo do trabalho e reparticdo de

tarefas, em que cada sociedade conta com “um conjunto de colaboradores que

' Inquérito aplicado aos advogados portugueses no segundo semestre de 2003, depois de ter sido
contratualizado pela OA com o Centro de Investigacdo e Intervencdo Social - Centro associado do ISCTE
em 2002.
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desenvolvem o seu trabalho na qualidade de assalariados, auferindo uma remuneragéo
mensal tendencialmente fixa” (Chaves, 2010, p. 141). Os jovens advogados e 0s
estagiarios assumem um papel importante neste tipo de organizaces, nomeadamente,
enguanto responsaveis pelos trabalhos preliminares das acGes — pesquisas de legislacéo,
elaboracdo de minutas, compilacdo de informacdo e dados relevantes -, que ficardo a
cargo dos advogados seniores (Chaves, 2010). Na maioria dos casos o percurso dentro
destas sociedades inicia-se com o estagio, havendo depois uma progressdo gradual até
ao alcance da posicao de socio (Chaves, 2010). A terceira categoria apresentada refere o
exercicio da advocacia como colaborador ou prestador de servigos para Advogado
individual ou numa sociedade de Advogados. A quarta categoria corresponde as
situacbes de exercicio da advocacia como prestador de servicos em empresas,
organismo publico associa¢fes ou fundagdes de direito privado. Finalmente, a Ultima
categoria retrata o exercicio da advocacia, em regime de exclusividade / por conta de
outrem, para empresa, instituicdo ou organismo publico, associagdo ou fundacdo de
direito privado, o chamado “advogado de empresa”(Chaves, 2010, p. 144).

O estagio em advocacia desenvolve-se, predominantemente, no seio das duas
primeiras categorias que acima explicitamos, o que se justifica pela exigéncia e
disponibilidade que o estagio implica, ndo sé para o estagiario, mas também para o
patrono que terd que lhe oferecer todas as condigdes necessarias ao bom desenrolar de
todo o periodo formativo, de modo a salvaguardar e assegurar uma solida formacéo
(Caetano, 2003). Porquanto, se o advogado, candidato a patrono, desenvolve a sua
atividade enquanto colaborador de uma sociedade de advogados, ou em regime de
exclusividade para uma empresa ou organismo publico, ou seja, sob a direcdo e
orientacdo de outrem, ndo terd a abertura e disponibilidade para oferecer um estagio.
Até porque, embora o estdgio de advocacia ndo impliqgue um contrato formal,
semelhante ao contrato de trabalho, ele gera deveres e obrigacfes, concretamente
definidos no RNE e EOA, tanto para o estagiario, como para 0 patrono, dai a
pertinéncia e pretensdo da nossa pesquisa em analisar o contrato psicologico na relagdo
entre advogado estagiario e o seu patrono.

Falamos de um contrato implicito e subjetivo no ambito de uma relacdo de

reciprocidade entre as partes e do cumprimento de obrigacdes e expetativas matuas que,
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como analisaremos mais adiante, nem sempre implica retornos financeiros para a sua

efetivacdo (Rousseau, 1989; Rousseau, 2001).

1.3. Direitos e deveres das partes — estagiario e patrono

Os artigos 9°, 15° e 16° do RNE explicitam alguns deveres a que estdo sujeitos
quer o advogado estagiario quer o patrono, sempre em coordenagdo com 0s principios
gerais e especificos da profissdo enunciados no estatuto da Ordem dos Advogados
(EOA). O estagiario esta sujeito a deveres como, por exemplo, observancia de respeito,
lealdade, zelo, sigilo profissional, e também & submisséo aos planos de estagio definidos
pelo patrono, a prestar colaboracdo com o patrono sempre que solicitada e elaborar
trabalhos que pelo mesmo lhe sejam incumbidos, salvaguardando e respeitando quer 0s
horérios, regras e orientacdes do escritorio ou sociedade em que esta inserido, quer as
obrigagdes deontoldgicas. Por seu lado, o patrono, para além de permitir ao estagiario o
acesso e utilizagdo do seu escritdrio, € responsdvel pelo acompanhamento, apoio,
informacdo, orientacdo, aconselhamento e tutela do estagiario durante todo o processo
formativo; por ‘“fazer-se acompanhar pelo estagiario em diligéncias judicias”
(Magalhédes, 2010, p. 554) em que participe, seja pelo interesse da questdo ou
solicitagdo do estagiario, bem como por prestar-lhe toda a colaboracéo profissional (por
exemplo, na conducdo de processos da incumbéncia do estagiario, ou de ambos), por
permitir-lhe a assinatura de trabalhos realizados por ambos ou apenas pelo estagiario e
compensa-lo pelas despesas efetuadas nos processos que realizem conjuntamente. O
patrono deve ainda cumprir, em coordenacdo e interacdo com o estagiario, todas as
tarefas e formalidades respeitantes ao estagio, nomeadamente, acompanhando (exceto
no caso de ter justificacdo ponderosa para a auséncia) o estagiario na prova oral final
(Magalhées, 2010).

Resumindo, o advogado estagiario necessita de apoio na adaptacdo a um
universo profissional ja perfeitamente instituido e solidificado, pelo que necessita de
tempo e orientacdo para absorver todas as dimensdes, valores, normas e principios,
nomeadamente, éticos e deontoldgicos que fazem parte da rotina diaria de um advogado
(Chaves, 2010).
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1.4. Dados relativos aos estagiarios inscritos na OA

Tal como supra referido, o exercicio da profissao tem sofrido alteracdes ao longo
das ultimas décadas, também devido a “feminizac¢do do ensino superior” (Chaves, 2010,
p. 97) que, a semelhanca do que aconteceu com as demais areas profissionais, se
verifica também no Direito. Segundo os dados recolhidos por Caetano (2003), no
Inquérito aos Advogados Portugueses, as inscricbes na OA passaram a ser
maioritariamente de mulheres, ultrapassando, “os dois tercos do total de novos
inscritos” (Caetano, 2003, p. 69). O quadro 1, apesar de ter ja uma década, evidencia

esta tendéncia.

Quadro 1- Distribuicdo por sexo dos licenciados em Direito desde 1994

S
ST 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
de Ensino

Homens 362% 373% 352% 341% 331% 336% 339% 354% 33,7% 342%

Mulheres 63,8% 62,7% 64,8% 659% 669% 664% 66,1% 646% 663% 658%

Fonte: Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (cit in Caetano, 2003, p.97)

Fernando (2013), num estudo sobre as mulheres na advocacia, refere que as
mulheres representavam cerca de 64% das novas inscri¢des efetuadas no ano de 2011, o
que reflete a tendéncia de superioridade do género feminino ja ao nivel dos advogados
estagiarios, embora essa supremacia nao signifique, segundo a mesma autora, que as
mulheres detenham uma idéntica participacdo dentro da profissdo, nomeadamente ao
nivel de representatividade nos érgados de gestdo da OA.

A acrescer ao supra mencionado, é de referir que, como o nimero de inscritos
aumentou significativamente, tal implicou um aumento do nimero de profissionais
inscritos na OA, bem como 0 seu rejuvenescimento.

Segundo os dados publicados pela OA sobre os relatorios e contas de 2012
inscreveram-se nos cursos de estagio desse ano 1222 advogados estagiarios, a maioria
nos Conselhos Distritais de Lisboa e do Porto, que também detém a maioria das
inscricbes de advogados estagiarios no ativo, 1899 e 1493, respetivamente, nimeros
bastante inferiores aos registados no ano de 2011 (1546 novos advogados estagiarios
inscritos a nivel nacional para cursos de estadgio da OA), em que se encontravam no

ativo 2239 e 1626 advogados estagiarios, respetivamente nos Conselhos Distritais de
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Lisboa e Porto. No caso particular do Conselho Distrital do Porto, area geogréfica sobre
a qual nos debrucaremos nesta pesquisa, 0os dados constantes dos Relatorio sobre as
Contas do Conselho Distrital do Porto, nos anos de 2011 e 2012, indicam que se
inscreveram para inicio do processo de estagio 376 estagiarios no ano de 2011 e 339 no
ano de 2012.

Tal como demonstram 0s nimeros as inscri¢des sofreram uma diminuigdo no
ano de 2012, facto que podera ter a sua explicacdo na subida abrupta dos emolumentos
exigidos pela OA para inscricdo e realiza¢do do estagio que, para 0s cursos de estagios
iniciados em 2010 e também para o primeiro curso de 2011 (iniciado em 15-03-2011),
eram de € 250 (pagos: € 150 no ato de inscri¢do inicial; € 50 até a realizacdo das provas
de aferigdo / provas escritas no final da fase de formagao inicial ¢ € 50 até ao ato de
inscricdo no exame final de avaliacdo e agregacdo) — Deliberacdo n.° 2597/2009 do
Conselho Geral da OA, de 31 de Julho, publicada em Diario da Republica a 11 de
Setembro de 2009. Porém, uma nova Deliberacdo do Conselho Geral da OA, de 21 de
Outubro de 2011, veio alterar a Tabela de Emolumentos e Precos, Deliberacdo n.°
2089/2011, ja alterada pela Deliberacdo n.° 1400/2012, de 10 de Outubro, fixando os
emolumentos do estagio em € 1500 (pagos: € 700 no ato de inscrig¢do inicial; € 150 até
15 dias antes da realizagdo da prova de aferi¢dao; € 500 até 15 dias apds a publicagdo da
aprovag¢ao nas provas de aferi¢do e € 150 até 15 dias antes da realizagdo da prova final
de avaliacdo e agregacao).

Assim, o facto de o estagio em advocacia ndo ser remunerado, bem como a
aplicacdo imediata destas normas poderdo ser aspetos que influenciaram a diminuigéo
das inscriches para estagio; até porque em anos anteriores, nomeadamente no ano de
2009, verificou-se a tendéncia para o crescimento do nimero de estagiarios inscritos.
Num total de 2067 inscritos, 808 encontravam-se na fase inicial, 1089 na fase
complementar e 170 na fase de avaliacdo e agregacdo (Relatério de Atividade do
Conselho Distrital do Porto, 2009, p.5). Esta tendéncia positiva é visivel ao
compararmos 0s numeros com o ano anterior (2008): dos 1852 advogados estagiarios
inscritos, 685 encontravam-se na fase inicial do estagio, 1004 na fase complementar e
163 na fase de avaliacdo e agregacdo (Relatorio de Atividade do Conselho Distrital do

Porto, 2008, p.5). Todos estes nimeros e dados relativos as novas inscricdes e ao
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namero de inscritos para estdgio em advocacia na OA encontram-se sistematizados no

quadro 2.
Quadro 2 - Dados relativos ao niimero de inscritos, no CDP e a nivel nacional
Conselho Distrital Porto OA
Novas Inscricdes Total inscritos Novas Inscricdes

2008 685 1852 1997

2009 808 2067 1643

2010 N&o abriram cursos de estagio

2011 376 1626 1546

2012 339 1493 1222

Fonte: Ordem dos Advogados (anos 2008 a 2012)

Em suma, verificaram-se, nos Gltimos anos, flutuacbes ao numero de novos
inscritos, com reducgdes significativas do nimero de advogados estagidrios para 0s
cursos de estagio. As constantes e abruptas subidas dos emolumentos poderdo ser uma
das causas justificativas de tais alteracBes que, associadas a auséncia de qualquer
remuneracdo ao longo do estagio, implicam um elevado esforco econdémico-financeiro

por parte do estagiario e seu agregado familiar.
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Capitulo 2: Contrato Psicoldgico: dos tipos as consequéncias da quebra e violagéo

2.1. Evolucdo e caracteristicas do Contrato Psicologico

O contrato psicoldgico tornou-se, nas Ultimas décadas, uma matéria amplamente
discutida e analisada em matéria de gestdo de recursos humanos. Os estudos nesta area
tém acompanhado o desenvolvimento das relacdes laborais, as novas realidades e
implicacdes (por exemplo, a diminuicdo do numero de trabalhadores através da
reorganizacdo laboral, a maior mobilidade e flexibilidade nas relagcdes de trabalho, o
aumento do turnover, das fuses e despedimentos, as novas formas de trabalho, tais
como o teletrabalho, entre outras) e ganharam maior énfase a partir das décadas de 80 e
90 do seculo XX, com os contributos de autores como; Rousseau (1989); Morrison e
Robinson (1997); Coyle-Shapiro e Kessler (2000); Robinson e Morrison (2000);
Rousseau (2001); Coyle-Shapiro e Kessler (2002); Guest (2004), entre outros.

As relacOes entre as partes, no que respeita a relacdo de trabalho, tém evoluido
ao longo do tempo e, hoje em dia, é ja unanime que ndo se cingem apenas aquilo que
fica escrito e definido no contrato de trabalho até porque, por um lado, nem todas as
relacBes de trabalho tém na sua base um contrato escrito e, por outro lado, mesmo
havendo contrato escrito este ndo é completo, porquanto é impossivel num Unico
documento prever todas as situagdes que da relacdo laboral formada possam advir.

Paralelamente aos contratos formais (sejam eles escritos ou ndo), surgem 0s
contratos psicologicos, de cariz marcadamente subjetivo, que desde 1960 se tornaram
alvo de estudo, analise e tentativas de definicdo pela literatura cientifica. Argyris (1960)
e, com mais detalhe e profundidade, Levinson (1962) - considerado o "pai do contrato
psicologico” (Patrick, 2008, p.3) - apercebendo-se da complexidade das relagdes
laborais (com um universo de questbes ndo abrangidas pelo contrato de trabalho),
tentaram uma definicdo destes contratos. Levinson (1962) definiu o contrato psicoldgico
como um contrato ndo escrito, que retine as expectativas matuas entre empregadores e
trabalhadores. Por sua vez Rousseau (1989), define este contrato como as crengas ou
expectativas individuais acerca das obrigacOes, termos e condi¢des que nascem de uma
troca matua entre trabalhador e organizacdo, ou seja, o contrato psicologico surge
sempre que o trabalhador entende que o seu trabalho, o seu contributo para com a

organizacédo a obriga a uma retribuicéo, e vice-versa.
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A autora centra a sua analise no trabalhador/no individuo, como aquele que
perceciona o contrato psicoldgico, porque a organizagdo enquanto tal, e tendo em conta
a perspetiva da autora, ndo cria expectativas e ndo tem percec¢des subjetivas, ou seja, a
organizacdo tem o papel de fornecedora do local/contexto onde se forma e cresce o
contrato psicoldgico (Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007).

Para Rousseau (2001) o conceito de contrato psicolégico estd intimamente
ligado com o compromisso do trabalhador para com a organizacdo, analisado em trés
niveis: o aceitar dos valores organizacionais, a disposicdo de se esforcar em prol da
organizacao e o desejo de ai permanecer empregado.

Assim, apesar da definicdo de Rousseau (1989), que a autora foi aprofundando e
analisando em detalhe em estudos e textos posteriores, se ter revelado a mais consensual
e seguida pela literatura nas Gltimas décadas, ha autores que, recentemente, apontam
como lacuna a esta definigdo o excessivo debrugar sobre a perspetiva do trabalhador,
deixando negligenciado o ponto de vista do empregador (Guest e Conway, 2002; Leiria,
Palma e Cunha, 2006). Neste sentido, Guest e Conway (2002, pp. 22) apresentam uma
definicdo mais abrangente, incluindo as duas partes do contrato psicologico, “as
percecOes de ambas as partes da relagdo de trabalho, organizagdo e individuo, acerca
das promessas e obrigacdes reciprocas implicitas na relacdo.”

Deste modo, embora diferentes autores conceptualizem distintamente o contrato
psicolégico, tendo em conta 0 modo como abordam a questdo, o que implica diferentes
resultados e solucbes na analise da problematica (Ferreira, 2007), é possivel identificar
alguns conteudos nucleares a definicdo deste conceito, como sejam: a subjetividade, as
expectativas, a reciprocidade, as obrigacdes e as promessas.

O caracter subjetivo e individual destes conceitos dificulta a sua andlise, até
porque dois individuos na mesma situacdo e no mesmo contexto podem fazer uma
interpretacdo distinta dos factos, ou seja, os valores, cultura, formacéo e experiéncias
profissionais anteriores de cada um podem influenciar essa interpretacdo (Coyle-shapiro
e Kessler, 2000; Rousseau, 2001; Dabos e Rousseau, 2004). Ademais, cada individuo ao
longo do seu percurso pessoal, social e profissional vai adquirindo experiéncias e
conhecimentos que o levam a criar expectativas acerca da sua relacdo profissional, da
evolucdo da mesma e de aspetos que considera relevantes e pertinentes ao bom

ambiente laboral - isto acontece independentemente da experiéncia profissional dos
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individuos, embora a mesma possa afetar e influenciar o tipo de expectativas. Se alguns
trabalhadores criam expectativas em torno de hip6teses de progressdo na carreira e de
bons niveis salariais, para outros as expectativas poderdo incidir no anseio de um
tratamento de paridade e equidade dentro da organizacéo; tudo isto depende muito das
partes envolvidas na relacdo de troca que subjaz ao contrato psicolégico, bem como da
propria relacdo que criaram e que as une (Rousseau, 1989; Sutton e Griffin, 2004).

No que concerne as promessas, enquanto “comunicagdes de intencbes futuras™
(Rousseau, 1989, cit in Morrison e Robinson, 1997, p. 228), sejam transmitidas por
acOes ou por palavras (verbais ou escritas), estas implicam obrigacdes e confianga de
ambas as partes para 0 seu cumprimento e para evitar interpretacdes dibias. Se nas
promessas através de palavras tal se torna mais facil, 0 mesmo ja ndo acontece nas
promessas através de atos - determinado comportamento, porque ndo corretamente
explicitado, pode ser interpretado de forma contraria ao pretendido, muitas vezes devido
a falhas da comunicacdo entre as partes -, isto pode ser visivel, por exemplo, na fase de
recrutamento, em que determinados atos da organizacdo (rotineiros e utilizados
normalmente pela organizacao nessas situacdes) podem levar o trabalhador a encara-los
como promessas futuras relativas a situacdo e evolucdo profissional, muitas vezes
devido ao desconhecimento concreto da dinamica interna da organizacdo (Rousseau,
2001). A comunicagdo torna-se, assim, de extrema importancia em torno da relagao, até
para evitar confus@es entre aquilo que efetivamente é prometido e o que é entendido. E
se é assim para as promessas, também quanto as obrigacGes de ambas as partes a
comunicagéo se torna essencial no evitar de erros e equivocos.

Aparecem, deste modo, como essenciais ao nucleo do contrato psicologico, as
obrigagdes reciprocas do empregador e do trabalhador. Esta reciprocidade implica que
estejam comprometidos e cientes das suas obrigacdes nesta troca mutua, que a ambos
obrigam (Dabos e Rousseau, 2004). A relacdo de troca estd bem patente, o0s
trabalhadores esperam reconhecimento, incentivos (ainda que nao sejam sempre
retornos econdémicos, (Vantilborgh et al, 2011)), perspetivas de evolugéo e progresséo e
mesmo estabilidade e seguranga, em troca do seu trabalho, esforco, disponibilidade e
flexibilidade. A reciprocidade que se cria entre as partes pode levar a formacao de novas
obrigacOes, incentivos ou contribuicbes, se vir o seu esforco reconhecido e

recompensado pelo empregador. Tomemos como exemplo o caso identificado em Lee
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et al (2011, p. 204-205), um advogado (o exemplo poder-se-ia aplicar de igual forma a
um advogado estagiario que trabalha afincadamente em busca da possibilidade de
permanecer no local onde estagia apds esse periodo formativo) que trabalha arduamente
em busca de uma promocdo / posicdo como sécio, tornar-se-a ainda mais devoto se a
mesma lhe for atribuida, precisamente porque sente que tem que retribuir e agir em
consonancia com aquilo que lhe foi concedido.

E, como tal, perfeitamente visivel a presenca e pertinéncia da subjetividade,
como “inerente a todos os contratos” (Rousseau, 1989, p.121), porque aquilo que um
trabalhador ou uma organizacgdo espera da outra parte depende, ndo s6 da relagcdo formal
de trabalho, mas de tudo o quanto implicitamente se desenvolve a volta da mesma, ou
seja, da forma como o contrato psicologico entre as partes se vai formando e
transformando. Assim, as interpretacGes individuais (que ndo tém que ser, e muitas
vezes ndo sdo, similares e no mesmo sentido) que cada parte faz, o contexto econémico,
cultural, os processos de recrutamento, as experiéncias de socializagdo, os fatores
organizacionais e os fatores individuais podem influenciar e condicionar a formacéo do
contrato psicoldgico (Rousseau, 1989; Ferreira, 2007).

Na relacdo entre advogado estagiario e patrono esta reciprocidade das
obrigagdes encontra-se preenchida. Do estagiario é esperado empenho, esfor¢co no
acompanhamento do trabalho no escritdrio, bem como a realizagdo de tarefas e funcdes
da sua competéncia. O patrono, por seu lado, tera a obrigacdo de permitir ao estagiario
que aprofunde os seus conhecimentos tedricos e praticos, e adquira novas competéncias
essenciais ao desempenho da profissdo. A apesar de, em muitas situacOes, esta relacdo
ndo implicar retorno financeiro, as obrigacGes reciprocas e as expectativas existem, a
semelhanca do que acontece em qualquer relacdo de trabalho comum. Esta questdo
sintoniza com a literatura analisada, ja que o contrato psicoldgico ndo surge apenas nas
relagbes de trabalho, mas também em relagdes que impliquem reciprocidade /
dualidade, tais como nas relagdes entre professor e estudante, entre vendedor e cliente,
entre voluntario e entidade que recebe o contributo, entre patrono e advogado estagiario
(Conway e Briner, 2009; Vantilborgh et al, 2011), o que pode levantar outro problema,
identificar e saber ao certo quem sédo as partes do contrato psicologico, nomeadamente

do lado do empregador.
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Se nas pequenas organizagOes ou nas relagdes entre, por exemplo, professor e
estudante ou entre advogado estagiario e patrono, as partes conhecem-se e relacionam-
se diretamente, 0 que retira qualquer duvida acerca de quem sdo as partes do contrato
psicolégico, 0 mesmo ja ndo acontece nas grandes organizagdes, com Varios niveis de
chefias intermédias, onde as relacdes de maior proximidade existem entre trabalhador e
0 seu encarregado/supervisor/chefe, ou nas relagbes de trabalho em que intervém
intermediarios, nomeadamente, vendedores, agentes que, atuando em nome da
organizacdo, estabelecem lacos profissionais com o cliente. Toda esta complexa rede de
ligacOes e relagcbes pode dificultar a definicdo das partes (sobretudo do lado do
empregador, em que tal dispersdo de autoridade € permeavel a equivocos e a um errado
processar da informagao pelo trabalhador, que “transfere” o contrato psicologico para o
superior hierdrquico, “retirando-0” da organizagdo), bem como a delimitacdo do
contrato psicoldégico (Conway e Briner, 2009). O papel dos recursos humanos da
organizacdo e boas vias de comunicacdo no interior da organizagdo constituem formas
de contornar e evitar estas dificuldades que, em Gltima analise e se mal conduzidas,
originardo quebras ou sentimentos de violacdo do contrato psicolégico (Rousseau, 1989;
Morrison e Robinson, 1997; Conway e Briner, 2009).

No caso concreto dos advogados estagiarios, esta situacdo poderd também ser
visivel nas grandes sociedades de advogados, em que a relacdo de proximidade entre
estagiario e patrono estd condicionada pelo funcionamento e dinamicas proprias
inerentes a organizacao onde, a semelhanca do que acontece em qualquer outro tipo de
empresa, as tarefas estdo concretamente definidas e divididas por sector ou

departamento.

2.1.1 Tipos de contratos psicologicos

Tal como resulta do supra analisado, o contrato psicoldgico é implicito, informal
e subjetivo, ndo é estatico, vai-se desenvolvendo, modificando e reconstruindo ao longo
do tempo e do desenrolar da relagédo trabalhador-organizacéo. A literatura tem dividido,
predominantemente, estes contratos em dois tipos: transacional e relacional. O contrato
psicoldgico relacional, tradicionalmente associado a relagdes de trabalho "para a vida",
de longo prazo, em que valores como lealdade e confianca estdo na base da relagédo

profissional (Coyle-Shapiro e Kessler, 2002; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007; Conway
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e Briner, 2007). J& no que concerne ao contrato psicoldgico transacional, a literatura, na
mesma linha de Rousseau, como de seguida iremos analisar, refere que se trata de um
tipo contratual caracteristico de relac6es de trabalho mais "rapidas”, com compensagdes
baseadas no desempenho. Trata-se de uma relacdo profissional que se mantém apenas
enquanto cada uma das partes sente que pode tirar partido da mesma para 0 seu
crescimento e desenvolvimento profissional, do lado do trabalhador, e como mais valia
para a organizacdo, do lado do empregador (Coyle-Shapiro e Kessler, 2002; Cunha et
al, 2007; Conway e Briner, 2007).

Contudo, Rousseau (1995) apresenta um sistema de classificagdo do contrato
psicoldgico mais completo, representado na Figura 1.

Figura 1 — Tipos de contratos psicolégicos

Termos definidores do grau em que as

recompensas sao contingentes do desempenho

Especificados N&o especificados
Duracéo Curto prazo Transacional Transicional
do - .
Longo prazo Equilibrado Relacional
contrato

Fonte: Cunha et al, 2007, adaptado de Rousseau, 1995 e 2000

O contrato psicoldgico transacional serd de natureza mais econdmica, de curto
prazo, com os trabalhadores a terem elevados niveis de desempenho, obrigacGes
concretamente definidas e limitadas, com a expetativa de contrapartidas economicas
elevadas e adequadas ao esforco desenvolvido. Neste tipo de contrato ndo ha a
pretensdo de estabilidade no emprego, nem de comprometimento, integracdo e
identificacdo com os valores, ambiente e cultura organizacionais, apesar do respeito e
observacgdo pelos mesmos no periodo que integra a organizacdo. RelacGes de trabalho
de curto prazo, relagbes de trabalho baseadas na “facilidade de saida” (Dabos e
Rousseau, 2004, p. 54), por exemplo, trabalhadores com contrato a termo e, também,
trabalhadores que assumem como prépria a responsabilidade pelo desenvolvimento da
sua carreira que, com cada relacdo de trabalho, pretendem aumentar as suas capacidades

e competéncias de modo a autovalorizarem-se ¢ aumentarem o seu “valor” para o
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mercado de trabalho, sdo os exemplos mais comuns do contrato transacional (Rousseau,
2001; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007; Patrick, 2008; Conway e Briner, 2009).

O contrato psicologico relacional, por seu lado, tem um forte pendor emocional
e subjetivo, em que valores como a lealdade e confianca para com o empregador
assumem, na maioria dos casos, uma maior importancia do que os aspetos monetarios.
Geralmente este tipo de contratos encontra-se associado a relagdes de longo prazo, onde
o trabalhador se identifica com a organizacgéo e os seus valores, facultando o seu apoio e
lealdade incondicionais, mas com a expetativa de, em troca, receber seguranca,
oportunidades de progressdo, bem-estar e de ser tratado com equidade e justica. A
remuneracdo auferida, geralmente, ndo se encontra associada ao desempenho, como
acontece nos contratos transacionais, antes resulta do empenhamento e¢ “amor a
camisola” (Cunha et al, 2007, p. 218) que se espera que o trabalhador tenha face a
organizagdo. Deste modo, para o trabalhador a estabilidade e seguranga no emprego séo
condigdes essenciais ao desenvolvimento e execucdo das suas tarefas, sendo o retorno
necessario a sua dedicacdo a organizacdo onde espera passar a maior parte da sua vida
profissional (Rousseau, 2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007; Patrick, 2008). Um
contrato psicoldgico desta natureza relune elementos econdémicos — remuneracdo e
outras contribui¢des de natureza econdmico-financeira como retorno pelo trabalho
prestado — com elementos de natureza ndo quantificavel, como sejam a lealdade, a
confianca, o empenho e a disponibilidade para com a organizacdo (Ferreira, 2007). A
literatura aponta este como o "verdadeiro” e tradicional contrato psicoldgico, embora
outros autores defendem que néo se trata de tipos de contratos psicologicos mutuamente
exclusivos, mas antes realidades distintas que fazem parte de um continuum, pois todos
0s contratos psicoldgicos apresentam aspetos de um e de outro tipo, ainda mais nas
relacbes de emprego atuais, que escapando aos padrdes tradicionais, cada vez exigem
do trabalhador elevados niveis de empenho e comprometimento com a organizacao,
mesmo sem a expectativa de uma relacdo duradoura de trabalho (McDonald e Makin,
2000; Coyle-Shapiro e Kessler, 2000; Coyle-Shapiro e Kessler, 2002; Ferreira, 2007;
Conway e Briner, 2009).

Apesar dos dois tipos enunciados serem o0s predominantes entre a maioria dos
autores, Rousseau, em 1995, apresentou um sistema mais completo baseado em dois

fatores que ndo podem deixar de ser tidos em conta no mercado de trabalho, a duragéo
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do contrato e as recompensas associadas ao desempenho, que inclui os contratos
equilibrados ou hibridos (“balanced™) e os contratos transicionais (tabela 1); trata-se de
tipos contratuais cuja emergéncia é mais recente (Rousseau, 2001; Dabos e Rousseau,
2004; Ferreira, 2007).

Os contratos equilibrados caraterizam-se por combinarem o compromisso do
empregador no desenvolvimento e aperfeicoamento das capacidades e valor interno e
externo do trabalhador, e a pré-disposicdo deste em ser flexivel e estar disposto a
ajustar-se as mudancas econdmicas e financeiras que possam surgir, ou seja, trata-se de
uma relacdo aberta, flexivel e dindmica, em que cada parte procurara desenvolver-se e
realizar vantagens para si propria e para a outra e onde as circunstancias implicam uma
renegociacao periddica das condicdes e contribui¢cbes. Com efeito, os aspetos como
seguranca no emprego e estabilidade a longo prazo véao cedendo cada vez mais perante
as exigéncias do mercado, sempre rapido e dinamico, o que implica que empregadores e
trabalhadores se adaptem e que principalmente estes ultimos retirem o maximo de cada
relacdo de emprego de modo a aquisi¢do de maior valor e competitividade no mercado
de trabalho exterior (Rousseau, 2001; Rousseau 2004; Cunha et al, 2007; Ferreira,
2007; Conway e Briner, 2009).

Finalmente, os contratos transicionais que, ndo constituindo uma forma
autbnoma de contrato psicoldgico, refletem as "consequéncias das mudancas e
transi¢bes que colidem com arranjos previamente estabelecidos™ (Cunha et al, 2007, p.
218). Nestes, a relacdo é caraterizada pela incerteza, ambiguidade, desconfianca e
inseguranca das partes relativamente ao futuro e continuidade da mesma o que leva a
elevados niveis de turnover (Rousseau, 2001; Rousseau, 2004; Cunha et al, 2007;
Ferreira, 2007; Conway e Briner, 2009).

Se pensarmos na relacdo entre advogado estagiario e patrono ndo é possivel
limita-la a apenas um dos tipos de contrato psicologico supra descritos. Torna-se antes
imperativo interpretar a especificidade dessa relacdo a luz dos varios aspetos de cada
um deles. Tal como acontece nas demais areas profissionais, a realidade do mercado de
trabalho tem vindo a sofrer alteracbes o que leva a que tanto profissionais como
organizagOes se vdo continuamente adaptando e evoluindo. Se ha umas décadas atrés a
preocupacdo do trabalhador era conseguir um trabalho para a vida, estabilidade e

seguranga em troca da sua lealdade e confianga para com a entidade empregadora, na
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atualidade, com a rapidez, dinamismo e constante ajustamento dos mercados,
influenciado pela facilidade nas trocas, que se estende também & mdo-de-obra, o
trabalhador procura evoluir, desenvolver as suas aptiddes e competéncias (é o
responsavel pela gestdo da sua carreira e ndo espera que seja 0 empregador a fazé-lo), ja
ndo tem a preocupacdo de ter apenas um ou dois empregos durante a sua carreira
profissional. Por seu lado, as organizagdes tém que se adaptar as novas exigéncias da
méao-de-obra e do mercado, por forma a conseguirem responder as continuas demandas
deste com profissionais capazes e competentes, o que significa que terdo que oferecer
condicBes para atrair e captar os melhores profissionais, e isto passara, entre outros
aspetos, por oferecer boas condi¢cdes de progressdo e desenvolvimento na carreira
(Ferreira, 2007; Hauw e De Vos, 2010; Lee et al, 2011).

No que respeita aos advogados estagiarios, também eles esperam que Ihes sejam
fornecidas as condicGes de aprendizagem necessarias a aquisicdo de competéncias
técnicas e praticas essenciais ao desempenho da profissdo — advocacia.

Apesar de se tratar de uma exigéncia legal, prevista no Estatuto da Ordem dos
Advogados e no Regulamento Nacional de Estagio (Caetano, 2003; Magalhaes, 2010;
Chaves, 2010), as expectativas que se criam entre as partes pouco ou nada terdo a ver
com exigéncias legais. Estamos, assim, perante uma relacéo que, pelo menos na maioria
dos casos, ndo tem por base uma troca financeira (a retribuicdo que empregador
/patrono se encontra obrigado ndo tem que ser necessariamente monetaria; aspetos
como confianca e reconhecimento podem ser tdo ou mais importantes do que a
retribuicdo financeira) em retorno do trabalho e esforco prestados. Todavia, ha a
expectativa, do lado do estagiario, de receber formacdo, acompanhamento e
aconselhamento profissionais, possibilidade de aquisi¢do e desenvolvimento de novas
aptiddes e conhecimentos em retorno do seu trabalho, da sua lealdade; em muitos casos
0 estagiario envida inimeros esforgos e sacrificios porque tem a expectativa, ou esta
foi-lhe transmitida — direta ou indiretamente - aquando da sua entrada para o escritorio
ou sociedade, que um bom estagio sera recompensado com a possibilidade de
permanecer na equipa apos o periodo formativo (Caetano, 2003; Chaves, 2010).

O patrono, por sua vez, esperard receber lealdade, confianca, trabalho do
estagiario em retorno da sua disponibilidade e das possibilidades profissionais que lhe
vai facultando (Caetano, 2003; Magalhdes, 2010; Chaves, 2010).
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Assim, conseguimos perceber nesta relagdo quer caracteristicas do contrato
psicologico relacional (a subjetividade e a integracdo e identificagdo com os valores
organizacionais), quer do transacional (funcbes claramente definidas, liberdade para
procurar novas realidades profissionais e, logo, novos contratos psicoldgicos) e mesmo
do contrato psicologico equilibrado (procura de desenvolvimento e aprendizagem
continuos, apoio de ambas as partes).

2.2. Quebra e violacao do contrato psicologico

Por vérias vezes referimos que a subjetividade é intrinseca ao contrato
psicoldgico, pois que este é representado e vivido por duas partes distintas, o individuo
e a organizacdo, cada uma delas com carateristicas préoprias. Os individuos, porque
influenciados pelos seus valores, crengas, principios e cultura, reagem e encaram de
forma distinta uma mesma situacdo profissional, até porque cada um deles forma
contratos psicolégicos diferentes. As organizacGes, também elas sdo distintas entre si,
com préticas, valores e culturas organizacionais concordantes com o seu protocolo e
programas internos, que, dependendo da forma como sdo transmitidos e comunicados,
influenciam a formacao de contratos psicolégicos com os seus colaboradores (Cunha et
al, 2007). Assim, o contrato psicoldgico assente nas “crengas acerca das obrigagdes
reciprocas das partes” (Morrison e Robinson, 1997, p. 226) tem uma grande influéncia
na relacdo entre trabalhador e empregador e, precisamente por isso, pode sofrer
alteracdes, nomeadamente quando estamos perante quebras e/ou violagcdes ao contrato,
que podem, nos casos mais extremos levar a extin¢ao da relagao contratual.

Como referimos anteriormente, Rousseau (1989), no seu trabalho precursor
sobre o contrato psicologico, definiu a violacdo do contrato psicolégico como a
percecdo que o trabalhador tem de que a organizacdo falhou no retorno a que estava
obrigada pelo seu esforco.

Alguns anos mais tarde, surge a distincao entre violagdo do contrato psicologico
e a mera quebra do mesmo. A quebra entendida como a percecdo de que a organizagéo
falhou no cumprimento de uma ou mais obrigagdes inerentes ao contrato psicologico,
tendo em conta os contributos da outra parte. Por seu lado, a violagdo seria um estado
emocional e afetivo que decorre da crenca de que a organizacdo falhou na manutencao

adequada do contrato psicolégico (Morrison e Robinson, 1997); assim, no caso da

22



[@PORTO

FE FACULDADE DE ECONOMIA
LNIVERSIDADFE DO PORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

violacdo do contrato psicoldgico, trata-se de uma reacdo mais forte e intensa a percecao
do incumprimento de determinadas obrigaces pelo empregador, dadas como certas e
necessarias pelo trabalhador.

Morrison e Robinson (1997) defendem que a violagdo do contrato psicologico,
visto como realidade multifacetada, pois que envolve um conjunto emocdes e
sentimentos, como por exemplo, desapontamento, frustracdo, furia, insegurancga,
ressentimento, magoa, e também sentimentos de traicdo e de mau tratamento por parte
do empregador, implica mais do que a mera percecdo de que uma promessa nao foi
cumprida. O trabalhador sabe e sente efetivamente as consequéncias da falta e
cumprimento de dada obrigacdo / promessa, ou seja, a violagcdo do contrato € mais do
gue um mero sentimento de injustica, ou de incumprimento de promessas; segundo
estes autores, como ja mencionado, € um estado emocional e afetivo, que se segue a
crenga inicial de quebra das condicGes do contrato psicoldgico por parte do empregador,
que foi incapaz de honrar e manter o contrato. A mera quebra do contrato (situagdo de
ferimento “do contrato social que caracteriza 0 contexto organizacional em que o
trabalhador exerce as suas fungdes” (Cunha et al, 2007, p. 220)) ndo e suficiente para
que o trabalhador entenda haver violacdo do contrato psicolégico e ponha termo a
relacdo contratual. Morrison e Robinson (1997) criaram um modelo de violagdo do
contrato psicoldgico assente em dois fatores que podem estar na origem da quebra do
contrato: negagdo?® e incongruéncia.

A negacdo ocorre quando a organizacdo / empregador falha no cumprimento de
uma promessa ou obrigacdo, seja por incapacidade (determinada promessa
anteriormente formulada, por exemplo, aquando do periodo de recrutamento, com a
passagem do tempo tornou-se impossivel de cumprir, por motivos alheios ao
empregador), seja por falta de vontade — verdadeira quebra do contrato psicolégico — de
cumprir com as obrigacdes acordadas (Morrison e Robinson, 1997; McDonald e Makin,
2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007).

A incongruéncia, isto é, um “mal entendido”(Conway e Briner, 2009, p. 96), por
seu lado, ocorre quando entre a organizagcdo/empregador e o trabalhador existe um
diferente entendimento acerca da promessa feita (Morrison e Robinson, 1997, p. 231).

Dito por outras palavras, uma falha da comunicacéo, a ambiguidade ou a complexidade

? Alguns autores, por exemplo, Ferreira (2007), utilizam o termo renegaco.
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da linguagem utilizada entre as partes, as diferencas culturais e sociais, e mesmo as
praticas de gestdo de recursos humanos de determinada organizacdo podem levar a uma
errada interpretacdo do que efetivamente foi prometido e do que cada parte da relacdo
poderia esperar da outra. Ao contrario do que acontece com a negacdo, no caso da
incongruéncia ndo ha incapacidade ou falta de vontade no cumprimento da obrigacdes,
0 que acontece é que o empregador pode ter a convicgdo de ter cumprido com tudo o
que lhe estava incumbido e, mesmo assim, o trabalhador percecionar que o
empregador/organizacdo falhou em algum momento (Morrison e Robinson, 1997;
McDonald e Makin, 2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007).

Assim, quanto mais complexa e pouco esclarecida for a relacdo entre as partes
do contrato psicoldgico, bem como, quanto mais fragil for a comunicagdo entre as
mesmas, maior sera a probabilidade de ocorrerem episodios de incongruéncia. Apesar
de tudo ndo pode ser esquecida a individualidade de cada sujeito, bem como as suas
experiéncias profissionais anteriores, que podem levé-lo a ser mais ou menos vigilante
com a organizacao (Morrison e Robinson, 1997; Robinson e Morrison, 2000; Cunha et
al, 2007; Ferreira, 2007).

A vigilancia surge como um terceiro aspeto também a ter em conta na anélise da
quebra e violagdo do contrato psicoldgico e pode ser descrita como " 0 grau em que 0
empregado monitoriza 0 modo como a organizacdo cumpre as promessas” (Cunha et al,
2007, p. 219). A relacdo entre empregador e trabalhador, a comunicacdo e o grau de
confianca entre eles, o tipo de contrato psicoldgico que se forma, a importancia dada as
promessas percebidas e feitas e a consciéncia dos custos associados a quebra (a
incerteza na permanéncia do posto de trabalho, bem como a dificuldade em encontrar
alternativas profissionais tornam o trabalhador mais vigilante) sé@o elementos que
determinam o modo como a vigilancia é exercida. Os contratos psicoldgicos
transacionais, porque de curta duracao, de natureza mais economica e em que as tarefas
dos trabalhadores estdo concretamente definidas, importando um retorno imediato pelo
esforgo, implicam uma maior vigilancia relativamente aos contratos relacionais que,
pela sua relacdo de longo prazo, criam maior seguranca no trabalhador, pelo que este
ndo sente a necessidade de ir continuamente controlando e vigiando se a organizacao,
no imediato, cumpre com todas as promessas feitas. Com o aumento da vigilancia a

probabilidade da observancia de quebras e mesmo violages ao contrato psicoldgico
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aumentam, pois as partes envolvidas estdo mais atentas a qualquer pequena alteracdo ao
estipulado inicialmente no dito contrato (Rousseau, 1989; Morrison e Robinson, 1997;
Robinson e Morrison, 2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007). Na figura 2 é possivel
observar a dindmica entre os diferentes conceitos e de que forma se ligam, podendo
desembocar em situacGes de viola¢do do contrato psicoldgico.

Assim, ndo é pelo facto de um trabalhador perceber a quebra do contrato
psicoldgico que ocorre a violagdo do mesmo. Uma mera quebra do contrato leva a que a
relacdo entre as partes se altere, nomeadamente, pelo aumento da vigilancia e controlo
pelo trabalhador das acdes do empregador, de modo a averiguar se as promessas e
expectativas sdo efetivamente cumpridas e de modo a conseguirem reagir rapidamente a

qualquer tipo e forma de quebra (Morrison e Robinson, 1997; Ferreira, 2007).
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Figura 2 — Modelo de violagdo do contrato psicologico Fonte: adaptado de Cunha et al, 2007, de Morrison e Robinson 1997 e de Robinson e Morrison, 2000
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2.2.1. Consequéncias da quebra e violagdo do contrato psicoldgico

A constante mutabilidade das relagdes laborais, as exigéncias de flexibilidade e
as flutuacbes dos mercados levam a que empresas e pessoas se confrontem com
sucessivas alteracbes e reestruturacdes que implicam, também, mutacbes e ajustes
continuos nos contratos psicologicos, muitas delas encaradas como quebras e violagdes
ao contrato psicoldgico, o que acarreta consequéncias. O decréscimo dos niveis de
satisfacdo e motivacdo para o trabalho pode ser apontado como a primeira dessas
consequéncias, a que se encontram associados: a diminuicdo da confianca, o acréscimo
de sentimentos de injusti¢a, de iniquidade e mesmo de trai¢cdo (sentimentos agravados
se anteriormente existiram situagdes de quebra ou incongruéncias). Todo este conjunto
de sentimentos e percec6es culmina na diminuicdo da produtividade e desempenho dos
trabalhadores e, numa situacdo extrema, na saida do trabalhador da organizagédo
(Morrison e Robinson, 1997; Sutton e Griffin, 2004; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007;
Conway e Briner, 2009).

A diminuicdo do sentido de dever e de lealdade para com a organizacdo, com
consequente aumento dos comportamentos negligentes, sera mais uma consequéncia da
violacdo do contrato psicolégico, pois os trabalhadores perante situacdes de quebra das
promessas feitas ou das expectativas criadas sentirdo menos necessidade de retribuir e
de se esforcarem em prol de uma organizacdo / empregador que ndo reconhece ou
agradece o sacrificio e empenho (Sutton e Griffin, 2004; Cunha et al, 2007; Ferreira
2007).

Uma outra consequéncia passivel de ser apontada € a "transformacéo”, pelo
trabalhador, do seu contrato psicoldgico, ou seja, um contrato de natureza relacional,
com obrigacGes reciprocas e onde trabalhador est4 disposto a fazer sacrificios em nome
da organizacdo, porque acredita que a segurancga, continuidade e durabilidade do
contrato de trabalho justificam a sua lealdade, passara a ser encarado numa Otica mais
transacional, implicando um mero cumprimento formal das suas obrigacdes em troca do
retorno econdémico acordado. Perante a violacdo do contrato psicoldgico relacional as
expectativas em torno do mesmo alteram-se e, como alternativa a saida e consequente
procura de um novo posto de trabalho, estara esta alteracdo a natureza do contrato
psicolégico, em que o trabalhador encarara o seu trabalho de uma forma mais

desprendida e economicista, "I'm only here for the money" (McDonald e Makin, 2000,
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p.85; Robinson e Morrison, 2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007, Conway e Briner,
2009).

Como consequéncia mais grave da quebra e/ou viola¢do do contrato psicologico
estara 0 aumento da rotatividade dos trabalhadores e a procura de outro emprego
associada a intengdo de sair, situacdo que acontece quando a relacdo de trabalho se
degradou ou em que a rutura é de tal forma grave que a continuidade ndo é viavel.
Alguns autores referem que a saida serd mais provavel nos contratos psicologicos
transacionais, aos quais se associam menores custos de saida, bem como serd mais
provavel numa conjuntura favoravel a mudanca de emprego, em que haja facilidade em
conseguir um novo trabalho (Morrison e Robinson, 1997; Rousseau, 1995, cit in
Ferreira, 2007; Cunha et al, 2007).

No que concerne ao estagio de advocacia, o turnover serd visivel pela alteracéo
de patrono, isto é, o advogado estagiario tem a faculdade de requerer a mudanga de
patrono, pelos motivos que considerar pertinentes, sempre e quando assegure a
continuidade do seu estagio pela aceitacdo de outro advogado em ser seu patrono. Deste
modo, a alteracdo de patrono implica mudancas substanciais para o advogado estagiario,
pelo que, tal como acontece em qualquer outra situacdo profissional, a sua frequéncia
ndo serd a regra, apenas situacdes de rutura e perda de confianca irreversiveis
justificardo tal deciséo.

Como analisado, uma relacdo pouco clara, aberta e comunicativa pode dar
origem a equivocos, mal entendidos, desconfiancas, sentimentos de injustica e de pouca
equidade no tratamento entre trabalhadores e mesmo vontade de deixar o seu posto de
trabalho, consequéncias de quebra e violagdo ao contrato psicolégico que alteraram a

relagdo entre trabalhador e organizacéo.

2.3. Sintese

Face ao exposto, 0s contratos psicologicos (implicitos e subjetivos), como uma
realidade multifacetada e dinamica, tém que ser encarados de forma ampla, abrangendo
promessas, expetativas e obrigacdes. Tendo em conta a rapida evolucdo, quer dos
mercados e dos negocios, quer das proprias relacdes laborais, tém que ser flexiveis por

forma a permitir as empresas adaptacdes e mudancas essenciais a sua sustentabilidade.
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Assim, ndo podemos afirmar que, para cada relagdo de trabalho, hd um tipo de
contrato psicolégico, pois fatores, tais como, lealdade, tipo de profissdo em causa,
exigéncias de flexibilidade de horéario, de seguranca no emprego, o salario pretendido,
os valores individuais e sociais e a cultura organizacional € que definirdo a natureza do
mesmo (Ferreira, 2007; Conway e Briner, 2009). Na maioria das situagdes ocorre uma
conjugacdo de caracteristicas dos dois tipos predominantes do contrato psicolégico -
relacional e transacional- trata-se de "extremos de um continuum” (Cunha et al, 2007, p.
222). O percurso profissional do individuo, as suas caracteristicas pessoais e
expectativas profissionais, associadas ao ambiente em que esta inserido determinam a
evolucdo da relagdo com o empregador / organizacdo e do contrato psicolégico.

Tudo isto implica comunicacdo e abertura de forma a que os trabalhadores se
sintam motivados, empenhados, leais e comprometidos com o0s objetivos da
organizacdo. Uma boa base comunicacional pode também evitar sentimentos e
percecdes da existéncia de injusticas e iniquidades entre os trabalhadores o que poderia
conduzir a situacbes de conflito, desmotivacao, desconfianca e de eventual quebra ou
violacdo do contrato psicoldgico. A violagdo do contrato psicolégico implica mudancas
na relagcéo entre trabalhador e organizacdo, por exemplo, diminui¢cdo do desempenho,
menor vontade de integracdo organizacional, intencdo de sair da organizacao, pelo que
séo situacdes a reduzir e a evitar.

N&o podemos, ainda, deixar de sublinhar que na literatura observada, o estudo e
analise do contrato psicoldgico, da sua quebra e violagcdo e das consequéncias da mesma
é feito quase exclusivamente do ponto de vista do trabalhador, o que ndo permite
aprofundar e generalizar o seu alcance e as condic¢des de reciprocidade inerentes a este
tipo de contratos, bem como perceber o porqué de determinadas quebras ou
incongruéncias percecionadas pelo trabalhador, mas ndo analisados a luz da
interpretacdo e ponto de vista da organizacdo / empregador (Coyle-Shapiro e Kessler,
2002; Guest e Conway, 2002; Leiria, Palma e Cunha, 2006; Ferreira, 2007).

No que respeita a relacdo profissional entre advogado estagiario e patrono
analisada na nossa pesquisa, seguiremos igualmente essa tendéncia, porgquanto a
abordagem adotada debruca-se, essencialmente, sobre a perspetiva do advogado

estagiario.
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Capitulo 3: Enquadramento metodolégico

3.1. A metodologia de investigacéo

Qualquer método de investigacdo utilizado tem que ser adequado ao objeto e aos
objetivos do estudo. A prépria opcdo entre abordagens quantitativas e qualitativas, e
dentro destas a escolha de uma ou mais técnicas de recolha de dados, serd sempre
determinada pelos propositos que a investigacao pretende alcancar.

Na perspetiva positivista ou quantitativa, por um lado, pressupbe-se que 0
investigador seja independente do objeto de estudo, os dados € que permitirdo retirar
conclusdes, sem qualquer ingeréncia, subjetividade ou proximidade do investigador
(Craveiro, 2007, Sousa e Baptista, 2011). Dai pressupde-se a necessidade do
investigador conseguir amostras relevantes e significativas que lhe possibilitam a
obtencdo de dados suficientes para uma andlise estatistica e matematica e que lhe
permitam, a partir dos dados recolhidos e resultados, realizar generalizagdes (Guerra,
2006; Craveiro, 2007).

Por outro lado, na perspetiva fenomenoldgica ou interpretativista ha a
proximidade do investigador ao objeto de estudo, ou seja, a subjetividade é assumida
como fazendo parte da investigagdo. Como quer que seja, as Ciéncias Sociais recorrem
aos dois tipos de analise em causa (Guerra, 2006; Craveiro, 2007, Sousa e Baptista,
2011).

Como este estudo pretende uma maior profundidade, pormenor e compreensao
dos significados atribuidos pelos sujeitos a uma problematica especifica, a perspetiva
qualitativa adotada permite precisamente esse aprofundamento, ndo surgindo a
necessidade de recorrer a amostras estatisticamente representativas (Silverman, 2000;
Guerra, 2006; Craveiro, 2007). Assim, este tipo de analise assenta num processo
complexo de descricdo dos dados recolhidos, na sua posterior classificacdo e,
finalmente, na averiguacao das conexdes existentes entre 0s mesmos (Dey, 1993).

A investigacdo qualitativa comporta diferentes técnicas de recolha de dados,
nomeadamente a recolha documental, a observacdo e o inquérito, que pode assumir a
forma de entrevista ou de questionario (Sousa e Baptista, 2011). A recolha documental,
que pode ser usada isoladamente ou como complemento de outras técnicas de recolha

de informacgéo, implica um trabalho de recolha e leitura de documentos de ficheiros e
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outros registos, normalmente escritos. A observacdo pelo investigador (ndo participante)
tem por subjacente que este ndo participa nos fatos e nas acgdes, mas analisa, in locu,
toda a envolvente e o desenrolar dos acontecimentos, fazendo um registo, narrativo ou
descritivo dos dados observados. Finalmente, o inquérito, que assumindo a forma de
questionario, permite mais facilmente uma analise quantitativa e chegar a um maior
nimero de pessoas e a entrevista que, através de conversas orais, mais ou menos
estruturadas permite uma recolha de dados mais profunda e um conhecimento dos
factos que melhor se coaduna com a investigacao na area das Ciéncias Sociais (Guerra,
2006; Sousa e Baptista, 2011).

A opgéo pelo tipo de entrevista, estruturada ou semiestruturada, depende dos
objetivos do investigador. Quanto mais pretender orientar as respostas do entrevistado
mais estruturada serd a entrevista e, consequentemente, mais rigido sera o guido da
mesma. Se 0 objetivo, por outro lado, se prender com a recolha de bastante informacéo
de modo a um conhecimento bastante profundo e uma analise quase que exploratéria da
tematica em questdo, a opcao por uma entrevista ndao estruturada, com grande liberdade
do entrevistado na condugdo da mesma, podera ser a mais viavel (Guerra, 2006; Sousa e
Baptista, 2011).

Dadas as hip6teses de escolha de metodologia, e tendo em conta, como supra
referido, que a metodologia utilizada terd que ser adequada ao objeto de estudo,
consideramos pertinente, para o presente estudo, a utilizacdo de uma abordagem
qualitativa ou fenomenoldgica, através do recurso a entrevista semiestruturada, porque
se pretende tentar perceber e abordar as perspetivas dos sujeitos da investigacdo, ou
seja, 0s advogados estagiarios face ao seu contexto de trabalho de modo a tentar aferir
da existéncia ou ndo de uma verdadeira proximidade e semelhanca com uma relagéo de
trabalho suportada por um vinculo contratual. Deste modo, pretende-se tentar perceber,
no ambito desta relacdo de estagio, de que forma se criam os vinculos entre as partes e
se existe, ainda que de forma implicita, um contrato subjetivo que retna as expectativas
mUtuas e promessas que, eventualmente, as partes entendam terem sido feitas, ou seja,
um contrato psicolégico.

O contrato psicologico é uma realidade complexa e nem sempre de féacil
definicdo. Tentar perceber se na relacdo entre advogado estagiario e patrono existe,

efetivamente, este tipo de contrato implica, no nosso entendimento, uma profundidade
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conseguida mediante a entrevista e que, por exemplo, 0 questionario ndo conseguiria
alcancar, apesar de, segundo a literatura analisada, ser a técnica mais frequente no
estudo do contrato psicolégico (Morrison e Robinson, 1997; Rousseau, 2001; Guest,
2004; Conway e Briner, 2009).

Devido ao elevado numero de advogados estagiarios, como ja& referido,
inscreveram-se, a nivel nacional, 1546 advogados estagiarios para 0s cursos de estagio
2011 da OA, ou seja, aqueles que estdo agora na fase complementar e, como tal, publico
alvo deste estudo (Relatorio e Contas OA, 2011, p. 57), bem como a sua dispersdo
geogréfica e a diversidade e heterogeneidade de situagdes profissionais existentes
dentro deste setor profissional, seria impossivel, face ao tempo disponivel para a
realizacdo desta pesquisa, recolher dados com expressividade suficiente para serem
considerados representativos. Assim, tudo ponderado e analisado, a opcao foi para uma
concentracdo e limitacdo geogréfica do estudo ao Conselho Distrital do Porto, embora
este ndo se restrinja a zona do Grande Porto, incluindo um total de trinta e cinco
comarcas abarcando desde as comarcas de Ovar até Viana do Castelo e, para o interior,
até as comarcas de Vila Verde, Lamego e Castro Daire.

Deste modo, através de entrevistas individuais, recorrendo a uma amostra por
conveniéncia, ndo se ambiciona alcancar resultados representativos de toda a profisséo,
mas pretende-se um estudo em maior profundidade na exploragdo da problemética em

discussdo na presente pesquisa.

3.2. Amostra

3.2.1. Advogados estagiarios e patronos

Na escolha da amostra com que se pretende trabalhar ha que ter em conta a
diversidade / heterogeneidade dos sujeitos a observar, quer ao nivel do seu perfil, quer
das suas opinides (Serad esse o aspeto enriquecedor da andlise qualitativa), bem como a
saturacdo, ou seja, "indica 0 momento em que o investigador deve parar a recolha de
dados e permite generalizar os resultados ao universo de trabalho (populagéo) a que o
grupo analisado pertence" (Pires, 1997, p.157, cit in Guerra, 2006, p. 42).

Para identificarmos "os universos da analise qualitativa” (Guerra, 2006, p. 43),
importa desde logo compreender que "a pesquisa qualitativa é muito maleével, o objeto

evolui, a amostra pode alterar-se ao longo do percurso e é dificil definir uma amostra
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sem fazer referéncia ao processo de construcdo do objeto”; assim, é “quase impossivel
definir uma amostra para as analises qualitativas, dada a diversidade de objetos e
métodos” (Guerra, 2006, p. 43). Com efeito, quando falamos em amostra na pesquisa
qualitativa situamo-la no contexto ndo de uma representatividade estatistica, mas antes
de uma representatividade social (Guerra, 2006).

A amostra selecionada teve como destinatarios advogados estagiarios na fase
complementar do estagio, uma fase eminentemente pratica, com duracdo de 18 meses,
onde o advogado estagiario ird desenvolver as suas aptiddes e competéncias
profissionais, através de um contacto diario com a préatica, sempre sob supervisao e
coordenacdo do patrono. E apenas nesta fase que o estagiario tera autonomia para a
realizacdo de determinados atos e, como tal, serd a fase em que conseguira perceber se
as expectativas em torno do estagio se encontram ou nao preenchidas. Ademais, sO
nessa fase os estagiarios terdo uma efetiva nocdo do que este periodo formativo implica
e uma visdo mais ampla de todo o periodo, bem como da forma como o patrono foi
acompanhando todo o processo e de eventuais perspetivas em termos de futuro
profissional, seja no local de estagio ou noutro.

Apesar do elevado numero de advogados estagiarios inscritos na OA a
frequentar o estagio, a angariacdo de voluntérios para participar nesta pesquisa através
das entrevistas revelou-se tarefa ardua, com muitas recusas por parte dos individuos
abordados, com a justificacdo de que seria um "tema muito delicado™ e que "preferiam
ndo se expor e falar sobre o estagio, sobre o local do mesmo e do seu relacionamento
com patrono e colegas".

Aliés, as dificuldades ao longo do estudo surgiram numa fase muito embrionaria
do mesmo. Com efeito, revelou-se impossivel obter dados e informagdes mais
detalhadas, junto da OA (apesar de varias tentativas nesse sentido, quer por via pessoal,
quer por email), sobre o funcionamento do estagio e sobre os advogados estagiarios.
Consequentemente, os dados que apresentamos na pesquisa limitam-se aos divulgados
no site oficial da instituicdo e dos distintos Conselhos Distritais.

Assim, realizamos vinte entrevistas (semiestruturadas) a estagiarios da fase
complementar, na area do Conselho Distrital do Porto, embora dispersos por diferentes
comarcas, desde Ovar até Viana do Castelo. Foram, também, realizadas duas entrevistas

(semiestruturadas) a patronos porque, apesar deste estudo se debrucar sobre a perspetiva
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dos estagiarios, ndo podemos deixar de lado o facto desta, a semelhanca do que
acontece com qualquer outra relagdo profissional, ndo ser de sentido Unico e ndo se
cingir apenas a um ponto de vista, dai a necessidade de tentar, ainda que algo
superficialmente, perceber qual a percecdo e concegdes que 0s patronos evidenciam
acerca do exercicio da advocacia e do estgio.

Foram elaborados dois guides distintos, um para ser aplicado aos advogados
estagiarios e o outro aplicado aos dois patronos entrevistados. O guido dos estagiarios
foi dividido em nove partes:

| - dados sociodemogréficos;

Il - caracterizacdo do estagio em advocacia;

I11 - enquadramento organizacional do estagio em advocacia,;

IV - natureza das atividades realizadas no estagio em advocacia;

V - horério e condi¢des de trabalho subjacentes ao estagio em advocacia;

VI - relagéo profissional com o patrono;

VII - direitos e deveres profissionais subjacentes ao estagio em advocacia;

VIII - perspetivas e percecdes do estagiario face ao estagio em advocacia e,
finalmente,

IX - perspetivas de continuidade e progressdo no &mbito da realizacdo do estagio
em advocacia.

Ja o guido aplicado aos patronos foi dividido em cinco partes, a saber:

| - dados sociodemogréficos;

Il - caracterizacdo do exercicio da advocacia;

I11 - horario e condicdes de trabalho;

IV - relacdo profissional, direitos e deveres das partes (patrono e estagiario) e,
finalmente,

V - perspetivas sobre a continuidade e progressao do estagiario.

Todas entrevistas foram realizadas com contacto direto com o0 entrevistado,
dezasseis presencialmente e cinco com recurso ao Skype e uma Webcam por forma a
garantir a imediacé@o e contacto visual e direto entre os dois lados. O anonimato e a
confidencialidade foram assegurados.

As entrevistas duraram em média cerca de 45 minutos e realizaram-se em locais

distintos, nomeadamente, no escritério onde o advogado estagiario desempenhava
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fungdes, na FEP, e em espagos publicos com ambientes sossegados e propicios a este
tipo de trabalho.

3.2.2. Perfil sociodemograéfico e profissional dos advogados estagiarios
O grupo de advogados estagiarios entrevistados ndo relne caracteristicas

homogéneas, como o quadro abaixo nos indica.

Quadro 3 - Perfil dos advogados estagiarios em fungéo da idade e género

Grupo Etario N.° de AE Mulheres Homens
20-30 11 9 2
30-40 7 5 2
40-50 1 1 0
50-60 1 0 1
Total 20 15 5

% 100% 75% 15%

Os dados recolhidos demonstram que a maioria dos entrevistados (75%)
pertence ao género feminino e acompanham assim a tendéncia de feminizacao, quer do
ensino superior, quer dos licenciados em Direito, mencionada em investigacdes sobre
este tema (Caetano, 2003; Chaves, 2010; Fernando, 2013).

A média de idades dos estagiarios entrevistados é de 30.55 anos, sendo a maioria
solteira e sem filhos.

Todos os entrevistados sdo licenciados em Direito, requisito incontornavel de
acesso a profissdo, sendo que a maioria dos entrevistados obteve a sua licenciatura em
Universidades no Porto, apenas dois dos entrevistados obtiveram a licenciatura em
faculdades de outras cidades (um na Universidade de Coimbra e outro na Universidade
do Minho). A predominancia vai para o ensino privado, nomeadamente a Universidade
Catdlica, que foi a opgdo de sete dos doze dos inquiridos que frequentaram o ensino
superior privado. A Universidade do Porto foi a escolha de seis dos entrevistados, 0s
demais entrevistados dividiram-se pelas diferentes Universidades privadas na area do
grande Porto.

No que respeita a formacéo escolar / profissional, foi possivel aferir que todos os

entrevistados frequentam ou frequentaram formacdes posteriores a licenciatura, seja ao
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nivel de pos-graduagdes, mestrado (obrigatérios para licenciados Bolonha que se
pretendem inscrever na OA) ou outras especializagdes relevantes para o exercicio da
profisséo.

Alguns dos entrevistados afirmaram néo ter sido esta a sua primeira escolha
profissional, sendo as experiéncias profissionais anteriores assinaladas as mais diversas.
Desde o caso de um oficial de justi¢a reformado, cujo percurso universitario foi iniciado
ainda durante a sua atividade profissional, embora o estagio se tenha iniciado apés a
reforma devido as incompatibilidades inerentes as duas profissdes, a trés entrevistados
que, ap6s a conclusdo da licenciatura em Direito optaram por ndo fazer o estagio
imediatamente, tendo estado a trabalhar na area da formac&o profissional e da salde e
higiene no trabalho. De assinalar, ainda, que dois entrevistados referiram que ap6s a
conclusdo da licenciatura iniciaram o estagio tendo-o depois suspendido, para realizacdo
de mestrado, um dos quais inclusivamente frequentou a formagédo em Espanha.

Toda a caracterizacdo sociodemogréfica dos advogados estagiarios encontra-se

resumida no quadro 4.
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Quadro 4 - Caracteristicas sociodemograficas dos advogados estagiarios

uestdes | Idade [Géner| Estado Identificacdo Conclusdao |Meédia| Formagao escolar/profissional anterior e
Entrayista Filhos
S Civil da Faculdade | Licenciatura atual
Solteiro U Lusiada, | 2010 (Bolonha) . .
1 29 11,2 |1° Ano mestrado (ciéncias Juridicas)
Porto
Solteira FDUP 2008 (pré- Mestrado em EGRH (ainda a frequentar);
curso de Direito das Autarquias Locais,
através da OA; curso de inglés juridico, curso
2 31 15 . T
de programacdo neurolinguistica, curso de
formagdo do CEJ, da Portucalense e o estagio
Bolonha) da OA
Solteira EDUCP 2008 (Bolonha) Mestrado em Direito Criminal; formagdes da
3 27 13 Ordem; iniciei uma po6s graduagdo em
Coimbra, no ambito da responsabilidade
médica (mas nédo conclui)
Divorciad U Lus6fona, | 2008 (Bolonha) Estdgio da OA e as formagdes da fase
4 58 11 [complementar; curso sobre morte, autépsia e
0 Porto toxicodependéncia.
Solteiro EDUCP 2007 (pré-
5 30 12 [Mestrado em Direito da Unido Europeia
Bolonha)
6 31 Casada EDUCP 2007 (pré- 12 |Mestrado em criminologia; formacdes da AO
Bolonha)
7 27 Casada FDUP 2008 (Bolonha) 15 Mestrado em Civil, juridico-privatisticas,
formacdo da OA
Casada EDUCP 2010 (Bolonha) Mestrado em Direito Fiscal, ainda a
8 28 12
frequentar, formagédo da OA
Solteira FDUP 2011 (Bolonha) accBes de formagdo promovidas pela Ordem
dos Advogados; Formagdo Pedagdgica de
9 24 NR . :
Formadores, promovida pela Academia Zona
Verde (S. M? da Feira).
10 37 Solteiro EDUCP 2095 (regime 12 |cap Formador
pré-Bolonha)
11 5 Solteira EDUM 2010 (Bolonha) NR Mestrado em Contratos e Empresas também
na Universidade do Minho; formacdo da OA
Solteira FDUP 2010 (Bolonha) Mestrado em Direito da Unido Europeia;
12 25 NR N .
formacdes da Ordem, conferéncias
Solteira U Moderna, 2005 (pré- Cursos de formacdo da Ordem; pequenas
13 30 11 |formagGes e conferéncias de interesse para o
Porto Bolonha) exercicio da profissdo
Solteira FDUP 2009 (Bolonha) Mestrado em Juridico-econémicas; Cursos de
14 26 16 N
formacao da Ordem
Solteira EDUCP 2010 ( Bolonha) Mestrado em Fiscal; Cursos de formacéo da
15 25 14
Ordem
Solteira EDUCP 2010 ( Bolonha) P6s-graduagdo em Contratos de Consumo,
16 30 (Unido de 12 ([Fase curricular do Mestrado de Direito
Facto) Judicidrio; outras  formacdes  pontuais
Solteiro FDUP 2009 (Bolonha) Mestrado em Direito Administrativo e
Tributério, comecei uma pés graduagdo em
17 25 12 . . g ~
urbanismo e autarquias locais, mas néo
conclui; Cursos de formacdo da Ordem
Solteira FDUC 2008 (Bolonha) Mestrado em Coimbra, em Juridico-criminais;
18 27 13 «
Cursos de formacéo da Ordem
Casada U Moderna, 2000 (pré- Especializagdo em Recursos Humanos,
19 40 11 |Técnico Superior de Seguranca, Higiene e
Porto Bolonha) Salude no Trabalho, formacbes da O.A.
Casada U Portucalense | 2008 (Bolonha) . .
20 36 13 [Conferéncias e formagdes da Ordem
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No que respeita aos dados sociodemograficos/profissionais respeitantes aos
familiares proximos dos entrevistados, os resultados obtidos foram os mais diversos
(como é possivel comprovar pelos dados do quadro 5, infra). Desde progenitores ou
conjuges com bacharelato ou licenciatura (0 que corresponde a cerca de metade dos
entrevistados), até aos entrevistados cujos progenitores tém baixos niveis de
escolaridade revelando uma grande heterogeneidade de condigdes. Um aspeto em que
h& alguma convergéncia da amostra é que a larga maioria dos entrevistados nao tem
familiares diretos (progenitores ou cOnjuge) a exercer advocacia ou sequer com
profissbes na area juridica, apenas quatro dos entrevistados tem, ou um dos

progenitores, ou 0 marido a exercer fungbes na area juridica.
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Quadro 5 - Caracterizagdo profissional dos familiares proximos

estdes |Escolaridade Progenitores / L )
Entrevistas Conjuge Profisséo Regime de Trabalho
4°ano y s - Trabalhadores por conta
1 Pai: empresario; Méae: empresaria .
prépria
) Pai: licenciatura; mde: 12° | Pai: advogado; Mae: trabalhano | Trabalhadores por conta
ano sector imobiliario propria
3 Pai: 9° ano, curso técnico; | Pai: informatico; Méde: Reformada | Trabalhadores por conta de
Mae: bacharelato (professora) outrem
4 Ex-mulher: licenciatura Oficial de justica Trabalhadora por conta de
outrem
5 Pai e mie: 9°ano antigo Comerciantes na 4rea da Trabalhadores por conta
restauracdo propria
6 Pai e mde: 9° ano antigo Comerciantes Trabalhadores por conta
propria
Maée: bacharelato; Pai: Pais: contabilistas; Marido: Pais: trabalhadores por conta
7 licenciatura; Marido: de outrem; Marido:
licenciatura advogado (Direito) trabalhador por conta propria
o Pais: mestrado; Marido: |Mae: contabilista; Pai: engenheiro| Trabalhadores por conta de
licenciatura téxtil; Marido: Enfermeiro outrem
Pai: 9.°ano completo; mde |Pai: reformado (empregado fabril); | Trabalhadora por conta de
9 completou o0 12.° ano através
de RV.C.C. Mée: Empregada Fabril outrem
10 Pais — 7° Ano Mae: dona de casa; Pai: Trabalhador por conta de
Ferroviério outrem
" Pais: 4° ano Mée: Doméstica; Pai: Reformado
(empregado fabril)
Pais: licenciados Mée: professora; Pai: jurista (mas | Pai: trabalhador por conta
12 prépria e mde: trabalhadora
nao exerce) por conta de outrem
13 Pai e mde 4° ano Mée: doméstica; Pai: pedreiro Trabalhador por conta de
outrem
14 Mée: licenciada, pai: 9° ano NR Trabalhadores por conta de
antigo outrem
Mée 12°; pai: 9° ano Mée contabilista; Pai empresario | Mae trabalhadora por conta
15 de outrem, pai trabalhador
por conta prépria
16 Namorado: licenciatura Professor Trabalhador por conta
prépria /de outrem
Mé3e: ensino secundério; pai Mae: administrativa; Pai: Mée trabalhadora por conta
17 nédo tem o ensino secundario de outrem, pai por conta
concluido empresario prépria
18 Mae e paitémensino Pais: Comerciantes Trabalhadores por conta
secundario prépria
19 Marido: Ensino Superior Empresario Trabalhador por conta
20 Marido: Ensino Superior Marido: Advogado Trabalhador por conta
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3.2.3. Perfil sociodemografico e profissional dos patronos

Relativamente aos dois patronos entrevistados o seu percurso familiar e
profissional é muito semelhante, apesar de exercerem a sua profissio em comarcas
geograficamente distantes (Guimardes e Vale de Cambra), ambas dentro da
circunscrigdo geografica do Conselho Distrital do Porto.

Os dois advogados titulares, ou seja, advogados com cédula profissional e
regularmente inscritos na AO, entrevistados frequentaram a licenciatura na Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra e optaram por exercer em pratica individual,
sendo advogados generalistas ha mais de 20 anos, ou seja, sdo advogados com larga
experiéncia profissional, embora sem uma especialidade ou especializacdo em
determinada area, exercem nas diferentes areas do Direito. Um deles trabalha em regime
de sociedade com outro colega, enquanto o outro partilha um espago, bem como as
despesas com outro colega, embora havendo total autonomia e independéncia de
clientes e processos.

As informac@es recolhidas sobre os dados sociodemograficos dos 2 patronos

entrevistados encontram-se resumidas no quadro 6.

Quadro 6 - Caracteristicas sociodemograficas dos patronos

estdes ) Estado . Identificacdo| Concluséo .
N Idade | Género .. Filhos . . Formagéo
Entrevis Civil da Faculdade | Licenciatura

Casado FDUC 1991 Estagio, formacOes
1 45 M de interesse para

2 profissdo
Casada FDUC 1989 Estagio, CAP;

2 47 F ~ -,

2 formacdes  préticas

No que respeita a escolaridade e profissdo dos progenitores, ambos o0s
entrevistados tém pais e maes com a 42 classe antiga; no caso do primeiro entrevistado,
a mae era domeéstica e o pai empregado fabril, trabalhando por conta de outrem. J& no
gue concerne a segunda entrevistada ambos os progenitores trabalhavam por conta de
outrem, a mde como continua numa escola e o pai como empregado fabril. No que
respeita aos conjuges; no caso do primeiro entrevistado o cénjuge tem o 12° ano e é
empregado fabril, trabalhando por conta de outrem; no segundo o conjuge é engenheiro

civil e trabalha por conta propria.
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Finalmente, ambos afirmaram ndo terem familiares préximos a exercer a

advocacia.
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Capitulo 4: Andlise dos dados recolhidos

As 20 entrevistas com advogados estagiarios e as 2 realizadas a patronos,
permitiram-nos recolher um conjunto de dados, em bruto, a necessitar de ser
trabalhados, categorizados e analisados e modo a permitir o retirar de ilacOes e
conclusbes, bem como a sua apresentagdo. Assim, depois da transcricdo e leitura
cuidada das entrevistas, foram elaboradas sinopses das mesmas (com recurso a base de
dados do Excel criaram-se grelhas que facilitam a leitura quer vertical, quer horizontal
dos dados recolhidos e das tematicas identificadas), de modo a selecionar e reduzir o
material a trabalhar, permitir um conhecimento mais aprofundado de todo o discurso e
do tema em estudo e permitir uma leitura comparativa dos dados recolhidos, o que foi
feito através de uma analise descritiva (e ndo interpretativa), nomeadamente uma analise
categorial e uma analise tipolégica (Guerra, 2006). Dito por outras palavras,
procedemos a uma analise do conteido do material recolhido. Ora, a andlise de
contetdo “é um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a "discursos" extremamente diversificados”,

299 A

sendo por isso uma tarefa “paciente de ‘desocultagdo’” onde se ¢ ‘“‘agente duplo,
detetive, espido” (Bardin, 2009, p.11) e "pretende descrever as situacGes, mas também
interpretar o sentido do que foi dito” (Guerra, 2006, p. 69).

Partindo dos temas gerais, tratados nas diferentes partes dos guifes das
entrevistas, encontraram-se categorias com 0 objetivo de explicar o fendbmeno em
analise, ou seja, aferir da existéncia ou ndo do contrato psicologico entre os advogados
estagiarios e o patrono e sua respetiva configuracdo. Tal como referem Poirier e
Valladon (1983, p. 216, cit in Guerra, 2006, p. 80) a "categoria € uma rubrica
significativa ou uma classe que junta, sob uma nocdo geral, elementos do discurso", isto
é, trata-se de identificar as unidades essenciais que atuam sobre um fenémeno concreto,
de modo a retirar dai "apenas as variaveis explicativas pertinentes” (Guerra, 2006, p.
78).

No que diz respeito as entrevistas com 0s advogados estagiarios, as categorias
encontradas, bem como seus objetivos, encontram-se resumidas em grelhas de analise
que apresentamos no quadro 7, sendo que uma versao mais alongada das mesmas pode

ser consultada no anexo IllI.
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Quadro 7 - Conjunto de categorias da andlise de conteddo relativas as entrevistas com

advogados estagiarios

Temas

Categorias

Objetivos

Caracterizacéo do

Motivos

Conhecer os motivos da escolha da profissdo e
local de estagio

Obtencdo o estagio

Saber como foi conseguido o estagio

estagio Remunerag&o Conhecer a situacao profissional do estagiario
Familiares a exercer Pergebgr se a e.xisténcia de familiares na
profissdo influenciou a escolha
Dimensao da organizagéo Conhecer.a organizagéo em que o estagiario se
encontra inserido
Relacdes profissionais Saber_ que tipos de relagbes existem na
Enguadramento organizagao

organizacional

Estrutura e dinamicas de
funcionamento

Conhecer as dindmicas da organizacéo

Valores profissionais

Perceber quais os valores que regem o
funcionamento da organizacéo

Natureza das tarefas

Tarefas realizadas

Conhecer das fungbes em concreto do
estagiario

Modo de execugéo e sua
importancia

Relevancia das tarefas para o futuro

Horério e condicles
de trabalho

Horério

Conhecer da existéncia de semelhancas com
uma qualquer relagéo de trabalho,

Pontualidade e assiduidade

Verificar da existéncia de obrigacfes de
assiduidade e pontualidade

Faltas e férias

Perceber qual o regime de auséncias

Espago fisico

Saber que condigdes fisicas existem para o
estagiario desempenhar as suas fungdes

Relacéo Profissional
com o patrono

Satisfacao

Compreender o grau de satisfagio com o
estagio

Contacto com atividades do
patrono Feedback, criticas
e opinides

Conhecer o tipo de relacdo entre patrono e
estagiario

Cumprimento das
obrigacbes do RNE

Perceber a visdo do estagiario face ao seu
patrono e suas obrigagdes

Direitos e deveres
profissionais

Deveres dos estagiarios

Conhecer da existéncia ou ndo de obrigacbes
nesta relacdo profissional

Direitos dos estagiarios

Perceber quais os direitos que estagiarios
entendem ter

Compensacéo e
reconhecimento do esfor¢o
e trabalho

Verificar se o estagiario sente o seu esforgo
reconhecido; perceber se se verifica a
formacdo de um contrato psicolégico

Perspetivas e
percecdes do
estagiario face ao
estagio

Cumprimento de
promessas e expectativas

Possibilidade de progressao
e formacéo Estabilidade e
seguranca

Flexibilidade

Verificar se se pode falar de quebra ou
violacao do contrato psicolégico

Perspetivas de
continuidade e
progressao

Estagio: patamar ou fase
Garantias de continuidade
e perspetivas para o futuro

Conhecer que tipo de contrato psicoldgico
pode ser perspetivado
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Do tratamento efetuado, j& supra descrito, foi possivel aferir da existéncia de
diferentes perfis de advogados estagiarios, ou seja, através de uma analise tipologica
pretendeu-se "colocar em ordem os materiais recolhidos, classifica-los segundo critérios
pertinentes, encontrar as variaveis escondidas que explicam as variacdes das diferentes
dimensdes observaveis, tais sdo 0s objetivos mais correntes de uma tipologia"
(Demaziere e Dubar, 1997, p.274, cit in Guerra, 2006, p. 77). As tipologias construiram-
se a partir de sete parametros, que foram considerados os mais influentes na distin¢éo
entre os dois perfis de estagiarios, a saber: o tipo de organizacdo; as tarefas e sua
execucdo; as relagOes profissionais, com o patrono e demais elementos da organizagéo;
as condicdes de trabalho; a remuneracdo; o horério de trabalho e regime de férias e as
perspetivas de continuidade e desenvolvimento de carreira.

O perfil 1 corresponde aos advogados estagiarios que se encontram a estagiar em
grandes sociedades de advogados, num total de cinco estagiarios. O perfil 2 corresponde
aqueles que estdo em escritorios, seja organizados como sociedades informais, seja em
pratica individual, mas que tém em comum a partilha de espaco e despesas, num total de
quinze estagiarios.

H& que ressalvar que, no que respeita aos deveres e obrigacGes do estagiario
durante o estagio, ndo foi possivel aplicar estas tipologias, porquanto as opinides sdo
bastante homogéneas. Ademais, todos facilmente elencaram alguns deveres que tém que
cumprir e respeitar, 0 mesmo ja ndo ocorrendo com os direitos, onde as hesitacdes
foram bastantes, apesar da énfase depositada no direito a aprender e ser ensinado.

Toda a andlise e estudo das categorias e perfis, ja& mencionados, permitiu, num
momento posterior, encontrar e determinar algumas variaveis, importantes a
compreensdo da posi¢do e opinido dos entrevistados, por um lado, e & exploracdo da
existéncia do contrato psicologico na relacdo entre advogados estagiarios e patrono, por
outro. Tal escolha teve em conta e foi adaptada do estudo e dimensdes analisadas por
Patrick, (2008) na sua pesquisa sobre o contrato psicoldgico e a relacdo de emprego. As
variaveis encontradas foram quatro:

| - Relacdo entre as partes (advogado estagiario e patrono);

Il - Direitos e deveres dos advogados estagiarios e reciprocidade das obrigacdes;

I11 - Tipos de contratos psicologicos;

IV - Cumprimento de promessas e expectativas e rotatividade ou "turnover".
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Do outro lado desta relagdo encontram-se os patronos. As entrevistas analisadas,
ainda que parcas em termos de representatividade, permitiram lancar um breve olhar ao
papel do patrono nesta relacdo e a sua importancia para o estagiario.

A semelhanca do que sucedeu para os estagiarios, também neste caso foi

possivel identificar e elencar algumas categorias de analise, que se encontram resumidas

no quadro 8. A versdo mais longa dos resultados obtidos encontra-se no anexo 1V.

Quadro 8 - Conjunto de categorias da analise de contetdo, patronos

Temas

Categorias

Objetivos

Caracterizacdo do
exercicio da
advocacia

Motivos da escolha da
profissao

Conhecer os motivos da escolha da profisséo

Trajetoria profissional

Conhecer
advogado

da experiéncia profissional do

Valores profissionais

Perceber os principios que norteiam o dia-a-
dia profissional do advogado

Horéario e condigdes
de trabalho

Tipo de organizacéo

Conhecer a organizacdo onde o advogado
exerce a sua profisséo

Horario de trabalho

Conhecer a carga horéaria praticada na
organizagdo

Férias

Perceber as dindmicas e organizacdo em
periodos de férias

Relacéo profissional,
direitos e deveres das
partes (patrono e
estagiario)

Motivos para aceitar

Conhecer a importancia de oferecer estagio

estagiarios
Orientacao didria do Perceber quais as implicagdes quotidianas
estagio com um estagiario

Satisfacdo com estagiarios

Compreender o grau de satisfagio com o
estagio e estagiario

Tarefas essenciais para o
estagiario

Verificar quais as tarefas que o estagiario
realiza na organizacao

Conhecimentos e valores
que estagiario deve
adquirir

Compreender quais as aptiddes e valores que 0
estagiario deve possuir no final do estagio

Perspetivas sobre a
continuidade e
progressao do

estagiario

Reconhecimento do esforc¢o
do estagiario

Verificar se o esforco do estagiario é
reconhecido

Perceber se se verifica a formacdo de um
contrato psicolégico

Papel do estagiario na
organizagéo

Perceber a visdo do patrono sobre o estagiério

Futuro e progressao

Perceber se sdo dadas ao estagiario
possibilidades de aprendizagem e garantias
para o futuro

Assim, no final da analise de conteddo das quatro varidveis acima explicitadas,
far-se-do as adequadas e pertinentes ressalvas e anotacdes no que aos patronos e a sua

posicao perante a relagcdo de estagio diz respeito.

45



[@PORTO

FE FACULDADE DE ECONOMIA
LNIVERSIDADFE DO PORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

4.1. Apresentacao e discusséo dos resultados

Apresentaremos, de seguida, a analise da informag&o empirica recolhida, tendo
em conta 0 quadro tedrico privilegiado na pesquisa e a analise de conteudo das
entrevistas realizadas aos advogados estagiarios e aos patronos.

A apresentacdo dos resultados seguird a ordem das variaveis encontradas com a
andlise de conteudo e consideradas pertinentes para aferir da existéncia ou ndo de um
contrato psicoldgico na relacdo profissional entre advogados estagiarios e patronos e a
sua respetiva configuracdo. Para tal, dentro da analise de cada variavel serdo levadas em
consideracdo, sempre que tal se mostrar relevante, as diferencas entre os dois perfis de
estagiarios.

Cumpre, em primeiro lugar, apresentar as caracteristicas que, pela analise de

conteddo, foram associadas a cada um dos perfis.

4.1.1. Perfil 1 - Estagio em grandes sociedades de advogados

Relativamente aos advogados estagiarios que integram este perfil 1, ou seja,
aqueles que se encontram a estagiar em grandes sociedades de advogados, a sua
caracterizacdo seguira a logica dos parametros, ja anteriormente enunciados, que
possibilitaram a criacdo dos dois perfis de advogados estagiarios: o tipo de organizacao;
as tarefas; as relacGes profissionais; as condi¢Bes de trabalho; a remuneracdo; o horario
de trabalho e regime de férias e as perspetivas de continuidade e desenvolvimento de
carreira.

As sociedades de advogados sdo organizagdes com um nivel de estruturacéo que
se assemelha a qualquer outro tipo de sociedade, dividem-se por areas de
funcionamento, por departamentos e setores tendo pessoal administrativo afeto as varias
areas, sendo os socios aqueles que ocupam as posi¢des hierarquicamente superiores,
havendo pessoas responsaveis pela organizagéo e gestdo do trabalho, e todo o grupo de
trabalho completado com consultores, outros advogados, solicitadores e advogados
estagiarios.

No que respeita as tarefas, os advogados estagiarios entrevistados afirmam que
tém as tarefas diariamente atribuidas, ou por um coordenador dos estagiarios, ou por
alguns dos socios da sociedade. De ressalvar que ao entrarem na sociedade sédo

selecionados para determinada area ou grupo de trabalho, sendo atribuida a
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responsabilidade por um tipo de tarefas especifico, nomeadamente avencas, dentro dos
quais executam todos os atos necessarios ao bom prosseguimento do trabalho, ndo
sendo deixada de lado a supervisdo dos superiores.

As relacBes profissionais ocorrem dentro do grupo a que estdo adstritos. Alguns
estagiarios chegaram a referir que ndo escolheram patrono, quando foram selecionados
foi-lhes atribuido um, com o qual tém pouco contato diério, embora esteja (no entender
dos estagiarios) disponivel para ddvidas ou esclarecimentos, a semelhanca do que
ocorre com os demais advogados da organizacdo. As relagdes mais proximas dos
estagiarios funcionam ao nivel de chefias intermédias, que sdo também responsaveis
pela sua avaliacdo de desempenho periddica. De referir que consideram as relagdes
informais, nomeadamente ao nivel relacionamento entre estagiarios, embora com algum
formalismo, pelo menos perante clientes.

Dois dos estagiarios que se encontram a estagiar em sociedades referiram nédo
receber qualquer tipo de remuneracéo, estando descontentes com a situagdo, por néo ter
sido isso o prometido e acordado. Os restantes trés estagiarios afirmam receber um
salario, o qual foi um dos motivos que os levou a optar por sociedade, a acrescer a
preocupacdo com a carreira, pois que entendem que em termos futuros o facto de
estagiarem numa grande sociedade lhes dard mais estabilidade e perspetivas de
progressao.

Ao nivel das condicBes de trabalho sdo unanimes em afirmar terem boas
condicdes de trabalho (sejam estes espacos individuas ou partilhados) e de
aprendizagem (sdo inclusivamente incentivados a frequentar formacgdes, algumas
internas a organizacdo, embora todos digam que ndo costumam frequentar formacdes).

Quanto ao horario de trabalho, faltas e férias, apesar de ndo estar rigidamente
instituido possuem um horario de referéncia que devem cumprir, bem como obrigac6es
de pontualidade e assiduidade implicitas, até porque, como referem, o facto de terem
tarefas estipuladas e trabalho a cumprir impde que estejam presentes para conseguirem
cumprir os objetivos. No que respeita a férias e faltas, desde que avisadas com
antecedéncia ha flexibilidade nesse sentido, embora alguns afirmem que tém, "tal como

acontece com qualquer outro trabalhador”, direito a 22 dias de férias.
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Os estagidarios entrevistados revelam satisfagdo com o local de estagio e com as
condigdes de progresséo e aprendizagem e consideram que as promessas e expectativas
tém sido cumpridas (exceto, como supra referido, no que respeita a remuneracéo).

Todos declaram que, pelo menos no imediato, pretendem exercer advocacia e
tém perspetivas de continuidade e progressdo na organizagédo, pelo que o seu futuro a
curto médio prazo, se tal Ihes for proposto passaré pela organizacdo onde estagiaram.

4.1.2. Perfil 2 - Estagio em escritorios ou pequenas sociedades de advogados

As diferengas entre os dois perfis manifestam-se ao nivel de, praticamente, todos
0s parametros acima resumidamente elencados.

A dimensdo dos escritdrios em pratica individual, ou "sociedades informais"
resumem-se a poucos advogados (cinco estagiarios referiram estar a estagiar num
escritério com um Unico advogado), que partilham o espago e, em alguns casos as
despesas. Quatro estagiarios afirmaram que no seu local de estagio ndo existe pessoal
administrativo; na maioria dos casos analisados os estagiarios afirmaram que ndo ha
partilha de clientes, os advogados trabalham autonomamente.

No que respeita as tarefas, os entrevistados consideram que fazem "o que vai
aparecendo”, quase exclusivamente trabalho de direito, tarefas normalmente atribuidas
pelo patrono e por este supervisionadas ou elaboradas em conjunto. Os estagiarios em
locais onde ndo existe funciondrio administrativo desenvolvem, ainda, tarefas
administrativas, admitindo alguma desorganizacdo a esse nivel, o que dificulta o
desenvolvimento das tarefas e a aprendizagem (um dos estagiarios afirma ter mudado
de local de estagio em grande medida por esse motivo).

A pequena dimensdo destas organizagdes permite um contacto direto e diério
com as atividades do patrono, sendo este acompanhamento reciproco; o trato, no
entender da generalidade dos inquiridos € informal (estagidrios entrevistados
ressalvaram que perante os clientes e no Tribunal é adotada uma postura mais formal e
séria), sendo referido que tudo funciona "quase como se fossemos uma familia™.

A proximidade nas relagdes é, também, visivel no facto de poucos serem o0s
estagiarios (cinco) que admitem ter um espaco individual, a maioria partilha espaco, ou

com os demais estagiarios, ou com o patrono.
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Dos quinze estagiarios que se enquadram neste perfil, apenas dois asseguram
receber algum tipo de remuneragdo, seja fixa ou a titulo compensatorio pelos trabalhos
realizados, muito embora a maioria ndo concorde com a situacdo e entenderem que,
pelo menos a partir da fase complementar, deveriam receber alguma coisa nem que
fosse uma pequena gratificagdo como forma de incentivo.

No que respeita ao horério de trabalho, assiduidade e pontualidade todos
afirmam nao ter horario rigido, dando a justificacdo que esta subjacente ao conceito de
profissdo liberal uma certa flexibilidade horaria. Apesar de tudo, conseguimos
identificar, a este nivel, duas posi¢des distintas. Por um lado, os estagiarios para quem o
estagio é encarado como uma verdadeira ocupacdo e que tentam cumprir um horario a
tempo inteiro (cerca de 40h semanais), sendo assiduos e pontuais. Por outro, 0s
estagiarios que encaram o tempo de estdgio como algo apenas necessario para a
obtencdo da cédula, deslocando-se reduzidas vezes ao escritdrio, pois tém clientes
proprios, e que consideram que "em primeiro lugar estdo as suas coisas". Neste grupo
identificamos quatro estagiarios com mais de 35 anos, que ja tiveram outras ocupacoes,
um deles que inclusivamente ja se encontra aposentado e que encaram o estagio de uma
forma mais descontraida, ndo sentindo a pressdo de terem que ir diariamente ao
escritorio e cumprir escrupulosamente um horério.

Relativamente a faltas ou férias € geral a opinido que, comunicando e tentando
coordenar com o patrono (por exemplo, auséncias nos mesmos periodos que o patrono)
e colegas, ndo ha impedimentos ou obstaculos.

Os estagiarios afirmam, no geral, a sua satisfacdo com o estagio, com o patrono
e com as condi¢bes de aprendizagem e de desenvolvimento, sendo incentivados a
frequentar formacgdes quer da OA, quer outras de interesse para a pratica profissional.
Consideram que as promessas tém sido cumpridas, estando identificados com os valores
organizacionais, embora admitindo que se estivessem sozinhos fariam algumas coisas
de forma diferente.

J& no que respeita ao exercicio da advocacia e de condi¢des de permanéncia no
local de estagio, dois estagiarios ndo pretendem exercer, um deles, apesar de ainda se
encontrar a estagiar, ja esta a frequentar mestrado em Espanha e afirma ndo pretender
ficar em Portugal; trés estdo indecisos face ao futuro, ndo sabendo se no final do estagio

continuardo ou ndo na advocacia, 0s restantes dez afirmam querer continuar a exercer,
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embora afirmem provavelmente ndo ser a Unica coisa que irdo fazer, ou que se surgir
algo mais aliciante deixam a atividade. Daqueles que ambicionaram ver o seu futuro
ligado a advocacia, apds o estagio, apenas cinco declaram ter condicdes e possibilidades
de continuarem no local de estagio.

De seguida analisaremos as variaveis, entendidas como essenciais a verificagéo

da existéncia do contrato psicologico na relagdo de estagio em estudo.

4.2. Variaveis de verificacdo da existéncia do contrato psicolégico
4.2.1. Relacao entre as partes (advogado estagiario e patrono)

Do material analisado, a relagdo entre as partes (advogado estagiario e patrono) é
uma variavel que tem que ser estudada tendo em conta os dois perfis de estagiarios ja
descritos.

Apesar de praticamente todos os inquiridos (apenas um estagiario entrevistado
foi da opinido contraria) se mostrarem identificados com os valores profissionais e
organizacionais praticados no local de estagio, pelo menos ao nivel dos elementos
essenciais ao exercicio da profissdo, varias foram as opiniées daqueles que referiram

que:

...Se trabalhasse sozinho faria algumas coisas de outra forma, mas enquanto
subordinado na organizacdo vou tentando fazer e adaptar-me ao seu
funcionamento e estrutura.... também ndo sou assim téo absolutista, porque ha
coisas que merecem ser preservadas e que sdo valiosas, mas ha muita coisa que
eu faria de outra maneira, até pela desorganizacdo que as vezes reina...(Perfil
1; 25 anos).

Sim, identifico-me com os valores, embora haja coisas que me
ultrapassam...(Perfil 2; 25 anos).

Totalmente identificada com os valores, embora algumas coisas me fizessem e
facam confusdo, concordo e também vejo que para mim seria a forma de agir...
(Perfil 2; 31 anos ).

...Ndo me identifico de todo com os valores, a desorganizacdo, 0 empatar um
bocado, muito a funcionério publico de deixar para o ultimo dia (Perfil 2; 27

anos).
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No ambito do Perfil 1 a rela¢cdo com o patrono é esbatida por toda uma estrutura
organizativa, com chefias intermédias responsaveis por servirem de canais de
informacdo, de distribuicdo, coordenacdo e orientacdo do trabalho e das tarefas (a
semelhanca do que acontece em qualquer organizagédo, independentemente do seu ramo
de atividade). Tudo isto implica que o advogado estagidrio contacte quase unicamente
com o seu grupo de trabalho, e é no seu interior que resolve todas as questdes
quotidianas relacionadas com o trabalho, bem como ¢ ai avaliado, recebe feedback e as
criticas pelo seu desempenho profissional, na pessoa dos colegas de trabalho e do seu
superior hierarquico, que ndao o patrono, ndo conhecendo em profundidade os demais
aspetos da vida organizacional. Todas as dindmicas estdo perfeitamente instituidas e
rotinizadas, pelo que a entrada ou saida de estagiarios ou mesmo de advogados nao
altera em nada os relacionamentos e a atividade da sociedade (as rotinas, o nucleo e a
estrutura mantém-se ao longo do tempo).

Ja no caso do Perfil 2 as relacdes estreitam-se e 0 contacto entre as duas partes
leva a um maior entrosamento com toda a atividade desenvolvida no seio da
organizacdo (esclarecimento de davidas, atribuicdo de tarefas, feedback e criticas sdo
feitos, no ambito do imediatismo das relagdes, pelo patrono); os contactos séo diretos,
ndo surgindo ddvidas de quem sdo as partes da relacdo de estdgio. Face a esta
proximidade, qualquer pequena alteracdo da relacdo, nomeadamente pela saida ou
entrada de um novo elemento, é logo notada e implica adaptacdes as dindmicas
quotidianas, em alguns casos suscitando mudancas ao nivel quer do espaco fisico, quer
das condic¢0es de trabalho.

O que acabdmos de mencionar relativamente a estes dois perfis sintoniza com a
literatura sobre o contrato psicoldgico, que se prende com a dimens&o das organizacoes
e com o facto de a pessoa que mais de perto lida com o trabalhador ndo ser o
responsavel maximo da organizagdo, mas ja um supervisor, um encarregado ou uma
chefia intermédia (Conway e Briner, 2009). A ligacdo que o trabalhador ou, no caso
presente, 0 estagiario tem com a organizagdo / patrono "perde-se” ao longo da cadeia
hierarquica e quase que se "transfere" para o coordenador dos estagiarios, visto que o
contacto com o patrono € raro e existe apenas para o retirar de davidas ou questdes, 0
que pode ser feito recorrendo a outros advogados (por vezes especializados na area em

causa) dentro da sociedade, que ndo apenas o patrono.
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Acresce que a perce¢do de ver a organizagdo cumprir ou incumprir com os seus
deveres reforca ou abala estas relagdes. Cerca de 75% dos inquiridos afirmaram que as
obrigacbes do Regulamento Nacional do Estagio (RNE) tém sido cumpridas pelo
patrono / organizacdo, ao passo que 25% dos inquiridos tém a opinido contraria,
defendendo que o tirocinio implica mais do um mero facultar de espaco e condicdes de
desenvolvimento das tarefas, dar algum trabalho e do assinar os relatorios finais. Um

tirocinio completo e diligente implica, na opinido dos entrevistados:

... Uma preocupagdo e acompanhamentos continuos do estagiario, bem como a
transmissdo de conhecimentos praticos e deontoldgicos essenciais ao exercicio
da profisséo.(Perfil 2; 27 anos)
...Apoio, confianca e feedback... para permitir ao estagiario conquistar uma
grande confianca nas suas competéncias pessoais e profissionais...(Perfil 2; 25
anos)

O reconhecimento pelo nosso trabalho, o valorizar um bocadinho

mais...(Perfil 1; 25 anos)

Este conjunto complexo de relagBes que se vdo formando e a maior ou menor
proximidade e ligacdo com o patrono ou superior hierdrquico reflete-se, depois, nos
indices de satisfacdo do estagiario face ao estagio em geral e, em particular, no que
concerne a relacdo com o patrono ou com a organizacdo. Refira-se que, no caso dos
estagiarios enquadrados no perfil 1, o grau de satisfacdo foi encarado de uma forma
mais lata, dado 0 menor contacto que o0s estagiarios ttm com o patrono. Numa escala de
cinco parametros, do muito satisfeito ao muito insatisfeito, com os parametros
intermédios razoavelmente satisfeito; nem satisfeito, nem insatisfeito e razoavelmente
insatisfeito, aferiu-se que 70% dos inquiridos esta muito satisfeito com a relagcdo com o
patrono / estagio (dos quais 20% fazem parte do perfil 1 e 50% do perfil 2); 15%
razoavelmente satisfeito (dos quais 5% se enquadram no perfil 1 e os restantes 10% no
perfil 2) e 15% nem satisfeito, nem insatisfeito, sendo todos os entrevistados do perfil 2.
Acresce gue, apesar de a maioria dos advogados estagiarios entrevistados se mostrarem
satisfeitos com a relacdo com o patrono / organizacdo e com o estagio, 0 mesmo ja ndo

se pode dizer com respeito a motivagdo, pois varios sdo aqueles que afirmam que €
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possivel sentir-se satisfeito, integrado e "parte da equipa” e, ainda assim, ndo se sentir
motivado. Justificam esta postura pelas dificuldades que envolvem o estdgio, o tempo
que o mesmo demora e a ma relacdo entre a OA e os advogados estagiarios o que,
admitem, por vezes dificulta as coisas na "hora de separar as aguas"” entre o local de

estagio e a OA e seus 0rgdos. Vejamos 0s seguintes depoimentos.

Nem satisfeita nem insatisfeita... tenho muito mais autonomia em relagdo a
minha patrona ndo oficial do que em relacdo ao meu patrono... Com a OA
estou muito insatisfeita...(Perfil 2; 28 anos)

Satisfeito com o patrono... Integrado e parte da equipa sim, motivado nao,
posso ndo estar motivado pelo trabalho e pelas pessoas no local de estagio, mas
estar motivado até pelo brio profissional. (Perfil 1; 25 anos)

Integrada sim, motivada ndo, pelo menos com o estagio em si, com a
OA...(Perfil 1; 27 anos)

E diferente do que dizem no inicio do estagio... ndo me sinto motivada, é muito
tempo... tenho condicGes de aprendizagem e sinto-me integrada...(Perfil 2; 25

anos)

No que respeita a analise de contetido das entrevistas com os patronos, algumas
ilacdes foram retiradas quanto ao seu relacionamento com os advogados estagiarios.

Ambos os patronos referiram que o que os leva a aceitar estagios e,
consequentemente, estagiarios é um dever deontologico associado a vontade "de ajudar
os colegas mais novos", transmitindo conhecimentos e experiéncias, & semelhanga do
que Ihes aconteceu quando frequentaram o estigio, numa espécie de “retribuicdo™ do
que Ihes foi concedido.

Os valores profissionais, tais como a lealdade, o respeito, a confianga, as regras
deontologicas e de urbanidade, a colaboracdo a compreensdo e o trabalho em equipa,
fazem parte do dia-a-dia do advogado e devem pautar as relacdes profissionais, ndo so
entre advogados, mas também com os estagiarios, os magistrados e os funcionarios.

Admitem que é importante a atribuicdo de tarefas aos estagiarios (por exemplo,
consulta de processos e contacto com os tribunais e demais servi¢cos administrativos,

elaboracdo de processos e requerimentos, estudo dos processos e das questdes
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apresentadas) para o seu desenvolvimento profissional. Tudo isso implica um contacto
diario e permanente entre o patrono e o advogado estagiario, até porque este €
considerado como um "colega sem experiéncia, numa fase de aprendizagem, que
precisa de ser orientado, ndo € um funcionario ou alguém a quem se incumbe apenas as
pecas processuais mais simples”.

Um dos patronos referiu estar muito satisfeito com a estagiaria que teve, que
neste momento € ja advogada, o outro razoavelmente satisfeito com os atuais (dois)
estagiarios.

Assim, os dados recolhidos, no que a primeira variavel (relacéo entre as partes)
dizem respeito, permitem perceber que ao nivel das relagdes profissionais entre patrono
e advogado estagiario surgem semelhantes condicionalismos e colocam-se as mesmas

questdes que aparecem em qualquer outra relacéo de trabalho.

4.2.2. Direitos, deveres dos advogados estagiarios e reciprocidade das
obrigactes

Relativamente as obrigacdes profissionais, os estagiarios foram unanimes ao
elencarem varios deveres que tém para com o patrono e / ou a organiza¢do em que estdo
inseridos, sendo mais hesitantes no que respeita aos direitos, como referimos
anteriormente.

A semelhanca do que acontece com uma relacéo de trabalho protegida com um
contrato de trabalho, os estagiarios apontaram como essenciais 0s seguintes deveres: o
profissionalismo, a dedicacdo, a responsabilidade, a lealdade, a solidariedade, o
respeito, a ética e a deontologia, a honestidade, a assiduidade e o estudo. Os deveres
destacados pelos advogados estagiarios inquiridos sintonizam com as respostas que
deram a questdo relativa aos valores profissionais, o que vem demonstrar até que ponto
o cumprimento dos valores profissionais é relevante para o exercicio da profissao de
advogado.

Como contraponto daquilo que entendem poder ser-lhes exigido elencaram
como direitos: o direito de aprender, a ser ensinado e ajudado, a receber feedback pelo
seu desempenho, a participar ativamente na execucdo das tarefas, a ser respeitado e bem
recebido, a ter uma remunera¢do ou compensacao pelas tarefas desempenhadas, a ter

férias.
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Como j& anteriormente referido, o estdgio de advocacia, pelas normas e
regulamentos internos da OA, ndo e obrigatoriamente remunerado. Embora tal facto néo
merec¢a a concordancia dos estagiarios, que declararam expressamente terem direito a
uma remuneracdo, ainda que apenas a partir da fase complementar - fase em que
efetivamente possuem autonomia legal para realizar tarefas juridicas - e de montante
variavel, a titulo de incentivo e reconhecimento pelo trabalho desempenhado. Importa
salientar que alguns inquiridos afirmaram ter trocado de local de estagio pelo facto de
ndo receberem qualquer retribuicdo, ou pela insuficiéncia da mesma, aspeto que sera
oportunamente desenvolvido (Magalhées, 2010).

Em qualquer relagdo profissional, seja ela de trabalho ou de estdgio, torna-se
fundamental que as duas partes estejam cientes que o esforco ndo € (ou ndo deve ser) de
sentido unico, dai a reciprocidade como fator importante de desenvolvimento e
continuidade das relagdes profissionais. Aquela implica que ambas as partes estejam
comprometidas e cientes das suas obrigacfes nesta troca mutua, que a ambas obrigam
(Dabos e Rousseau, 2004), sendo os direitos de uma parte os deveres da outra e vice-
versa, pelo que o reconhecimento das funcGes desempenhadas funciona, em muitos
casos, como o maior dos incentivos & continuidade do trabalho e no local de exercicio
das fungdes.

No caso vertente, os advogados estagiarios entrevistados afirmaram sentirem o
seu esforco reconhecido com o "agradecimento sincero pelo trabalho desenvolvido™ ou
com o "elogio ao trabalho bem feito", bem como com a confianca na atribuicdo de mais
trabalho. Apenas 15% dos inquiridos afirmaram que a compensacao e 0 reconhecimento
pelas tarefas bem desempenhadas séo feitos monetariamente.

Os direitos e deveres presentes na relacdo de estagio em advocacia, que
redundam num conjunto de obrigacGes para as duas partes (advogado estagiario e
patrono), encontram-se envolvidos numa capa de reciprocidade que, ainda que
implicitamente, levam a que as partes partilhem de uma ligacdo em tudo semelhante a
uma relacdo de trabalho contratualizada. A este respeito a literatura aponta as
obrigacOes e a reciprocidade, ao lado de aspetos como a subjetividade, as promessas e
as expectativas, como conceitos nucleares a existéncia de contrato psicologico
(Rousseau, 2001; Guest e Conway, 2002; Ferreira, 2007).
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No que concerne aos patronos e a anélise de contetdo das suas entrevistas no
que aos direitos, deveres e reciprocidade das obrigagdes diz respeito foram retiradas as
ilacdes que seguidamente se apresentam.

Os patronos inquiridos entendem que a orientagdo diaria do estagio é exigente,
passando pela: confianca plena no estagiario, permitindo-lhe total acesso ao trabalho
efetuado, incluindo a presenca nas consultas prestadas e nas diligéncias realizadas; a
concessdo de autonomia ao estagiario na tomada de decisdo, ainda que com algum
controlo, e o esclarecimento de duvidas e orienta¢do na preparacdo do estagiario para o
futuro, ou seja, tém a obrigacdo de preparar o estagiario para a vida prética.

Por outro lado referem que, no final do estagio, o advogado estagiario devera ter
adquirido um conjunto de competéncias e valores essenciais ao bom desempenho
profissional, entre o quais: o aperfeicoamento da relacdo com clientes e colegas, a
assuncao dos valores e principios deontoldgicos da profissao, a criagdo de habitos de
estudo permanentes e todos os conhecimentos da vida pratica do advogado. Tal s6 é
conseguido, no entender dos entrevistados, pelo acompanhamento diario e constante do
patrono e, embora salvaguardem que horarios rigidos e obrigacdes de assiduidade e
pontualidade ndo sdo impostos ao estagiario, referem que convém que este esteja
presente quando o patrono se encontra no escritério e o acompanhe nas diligéncias,
porque é assim que efetivamente aprende. Este alinhamento entre patrono e estagiario
concretiza-se inclusive nos momentos de férias, isto é, o estagiario deve gozar férias em
semelhante periodo ao do patrono.

Uma vez mais, registamos que a reciprocidade marca presenca e que cada parte
em troca do seu contributo espera o retorno do outro lado, nem que seja observavel

apenas como empenho e aquisicdo do diariamente transmitido.

4.2.3. Tipos de contratos psicologicos

A literatura aponta varios tipos de contrato psicologico, cada um com
caracteristicas préprias e ndo mutuamente exclusivos (Rousseau, 2001; Rousseau, 1995;
Cunha et al, 2007), como ja tivemos oportunidade de discutir em detalhe.

Dos dados recolhidos ndo foi possivel enquadrar a relagdo advogado
estagiario/patrono num dos tipos, foram antes encontradas varias carateristicas dos

diferentes tipos de contrato psicolégico. Ademais, na exposicao que de seguida faremos,
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sera, por vezes, pertinente olhar para os varios tipos contratuais tendo em conta as
diferengas existentes entre os dois perfis de estagiarios, ja caracterizados.

Tal como acontece nas demais areas profissionais, os advogados e, no caso,
aqueles que tém uma legitima expectativa de o vir a ser apds o periodo de estagio, ja
ndo perspetivam o futuro como uma realidade estatica e segura, pretendem evoluir e
mesmo fazer outras coisas, ndo encarando a advocacia como Unica opgdo possivel. A
este respeito importa, antes de mais, registar a grande coeréncia das opinides dos
entrevistados acerca dos motivos que os levaram a optar pela realizacdo do estagio e o
futuro profissional que pretende abracar.

Aqueles que optaram pelo estagio por falta de outras opcbes profissionais, por
ser uma mais-valia curricular, ou por ser a sequéncia natural ap6s a licenciatura em
direito e até a abertura do concurso do CEJ (Centro de Estudos Judiciarios), para
ingresso na magistratura, sdo 0s que apresentam mais indecisfes face ao futuro.
Integram este grupo cerca de 35% dos entrevistados que, ou ndo pretendem ser
advogados (15%), ou gque ainda ndo decidiram (20%), pelo que aguardam o final do
estagio para perceber as opc¢des profissionais que eventualmente surjam.

Os restantes 65% dos inquiridos optaram pela realizacdo do estagio ja tendo em

vista 0 exercicio da advocacia, ainda que de forma intercalada com outras atividades.

... Pretendo exercer, se calhar ndo € a Unica coisa que eu pretendo fazer, mas é
uma das, se calhar a principal...(Perfil 2; 29 anos)

...6 sempre uma opc¢ao, ndo sera a Unica... nem tudo o que quero fazer...(Perfil
1; 25 anos)

H& apenas um caso, em que 0 advogado estagiario ingressou em Direito para ser
magistrado, mas inscreveu-se no estagio por influéncia da irmd, que é advogada, e
descobriu que gosta e que "tem jeito", e que é essa a profissdo que pretende abracar no
futuro.

Debrucemo-nos, agora, em concreto sobre os tipos de contrato psicolégico. No
que se refere ao contrato relacional conseguimos verificar a existéncia de algumas
dimensGes que o caraterizam, tais como a subjetividade inerente as partes e a relacao de

estagio, alguma identificacdo com os valores organizacionais, a lealdade, o esforgo, o
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empenho, o profissionalismo, a disponibilidade, a dedicacdo e a confianga, entre outros
(Coyle-Shapiro e Kessler, 2000; Conway e Briner, 2009).

Os estagiarios de perfil 1 pretendem, pelo menos no imediato, continuar a
exercer e tém a perspetiva de o fazer no atual local de estagio, ou seja, pretendem ver o
seu esforco, empenho e lealdade compensados com a possibilidade de progresséo dentro
da organizacdo onde se encontram inseridos. Dos estagiarios de perfil 2, apesar de
apenas cinco declararem ter condicfes e pretenderem permanecer na organizacdo onde
se encontram, o sentimento de lealdade e reconhecimento, por estarem bem integrados e
Ihes ter sido dado o estégio, é elevado entre todos, pelo que a maioria admite manter as
ligagbes profissionais e pessoais, ainda que exercendo em locais diferentes. O retorno e
compensacdo pelo esforco é esperado na forma de possibilidades de progressdo, de
apoio, de aprendizagem e desenvolvimento de novas aptiddes e ja ndo sob a forma de
remuneracdo certa e determinada (Caetano, 2003; Chaves, 2010). Assim, 0s aspetos
econdmicos da relacdo de trabalho / estagio ficam preteridos face aos aspetos de
natureza nao quantificavel, ja supra identificados.

O contrato psicoldgico transacional é também referenciado pela literatura como
um dos principais e tradicionais tipos contratuais nesta area (Rousseau, 2001; Dabos e
Rousseau, 2004; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007; Patrick, 2008; Conway e Briner,
2009) e marca presenca entre 0s entrevistados. Como ja explorado, os contratos deste
tipo caraterizam-se pela sua maior ligacdo as relacdes de trabalho de curto prazo (por
exemplo, contratos a termo), por ligacbes contratuais intensas, mas efémeras, sendo que
as partes tém as suas obrigacdes claramente definidas, ndo havendo a pretensdo da
criacdo de vinculos laborais duradouros (Rousseau, 2001; Conway e Briner, 2009).

Com efeito, no que concerne aos advogados estagiarios, apesar da maioria ter
admitido ndo receber qualquer tipo de remuneracdo, ainda assim é deles esperado um
desempenho elevado e que cumpram com todas as tarefas a que estdo incumbidos (seis
estagiarios admitem ndo trabalhar ao fim de semana, mas levar trabalho para casa, para
atempadamente completarem as tarefas solicitadas). Entre os que integram o perfil 1,
estagiarios em grandes sociedades de advogados, como 0 desejo e as expectativas sdo
de, ap0s o estagio, permanecerem no local de estagio, havendo fortes hipoteses de tal
acontecer, nao parecem registar-se caracteristicas do contrato psicologico transacional.

Porém, dois estagiarios que cabem neste perfil, cujo atual local de estagio ndo é a

58



[@PORTO

FE FACULDADE DE ECONOMIA
LNIVERSIDADFE DO PORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

primeira escolha, admitem que os fatores econdmico-financeiros impulsionaram a
mudanga, no sentido de procuraram uma organizacdo que tivesse uma remuneragao
coerente com 0 grau de exigéncia e volume de trabalho impostos aos advogados
estagiarios.

Por outro lado, no que respeita aos advogados estagiarios inseridos no perfil 2, a
realidade revela-se distinta. Como s&o poucos aqueles que tém a expectativa de
permanecer no local de estagio apds a conclusdo do mesmo, a relagdo de estagio é
encarada como mais uma etapa que lhes permite adquirir novos conhecimentos e
aperfeicoar os existentes por forma a procurarem outras realidades profissionais, que
correspondam e preencham as suas expectativas pessoais e profissionais. Ressalta,
assim, uma visdo mais temporaria, mais transacional, da relacdo de estagio, enquanto
permanecem na organizagdo os niveis de esfor¢co e empenhamento sdo elevados, mas
mais numa Otica de interesse proprio, estando sempre presente a possibilidade de
mudancga.

Quanto aos contratos psicologicos equilibrados ou hibridos, contratos cuja
emergéncia é mais recente e que apareceram inicialmente pelo contributo dos estudos de
Rousseau (1995), vieram tornar mais completa a anélise do contrato psicolégico, pois
combinam os interesses do empregador e os do trabalhador (Rousseau, 2001; Ferreira,
2007). O recurso a estes contratos para compreender a relagdo de estagio na advocacia
significa equacionar uma combinacdo dos interesses do patrono (receber o esforco,
empenho, dedicacédo, lealdade e flexibilidade do advogado estagiario no desempenho
quotidiano das suas tarefas), com os do advogado estagiario (beneficiar de condicGes de
aprendizagem, de evolucdo, de aquisicdo de novos conhecimentos e aptiddes, sendo
ressalvada a possibilidade da sua mobilidade na procura de novos desafios), em que
cada parte procura retirar para si as melhores vantagens, através de uma constante
adaptacdo e negociacdo das condi¢Ges (Rousseau 2004; Cunha et al, 2007; Conway e
Briner, 2009).

Dos dados recolhidos e analisados é possivel perceber que os advogados
estagiarios encaram como um dever profissional a lealdade, a confianga e o empenho no
trabalho, considerando-se a si proprios suficientemente flexiveis para aceitar novos
desafios. Questionados sobre de que forma sentiam essa flexibilidade e instados a
exemplificar as respostas, sobressaem argumentos sobre a facilidade em aceitar, por
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exemplo mudanca de local de estagio, em aceitar novos colegas estagiarios e partilhar
espaco e tarefas, e a abertura & mudanca, que associam ao perfil de advogado. Por outro
lado, todos os estagiarios referem que estdo a aprender (ainda que "a contrario”, como
referiu um dos inquiridos) e a desenvolver novas capacidades e aptidGes relevantes para
0 exercicio da advocacia (aspeto reconhecido mesmo por aqueles que nao pretendem,
no futuro ser advogados), tendo total liberdade para procurar alternativas quando tal ndo
sentem.
...conhecimento nao ocupa lugar, nem que seja a contrario aprendes, e € uma
maneira tdo valida como qualquer outra de aprenderes, por exemplo, eu ndo
fazia isto assim... Formas a tua opinido, porque € uma coisa que temos que
saber, independentemente de sermos estagiarios ou ndo, temos a nossa opiniao
e podemos ndo estar de acordo e nao ser aquele o caminho escolhido...) (Perfil
2; 27 anos)

Deste modo assumem a gestdo da sua vida profissional e ndo ficam a espera que
seja 0 patrono ou a organizacdo a fazé-lo. Tal como acontece com 0S outros
trabalhadores, a modificacdo das relagGes laborais implicou também uma mudanga ao
nivel das expectativas, tornando-se o trabalhador mais flexivel e sem estar "agarrado a
uma mesma relagéo laboral durante todo o seu percurso profissional” (Patrick, 2008, p.
5)).

No que respeita a analise de contetido das entrevistas com 0s patronos, algumas
ilagdes foram retiradas quanto aos tipos de contratos psicoldgicos que eventualmente se
formem na relacdo com o advogado estagiario.

O patrono vé como obrigacdo sua orientar e transmitir, 0 melhor possivel, o0s
conhecimentos tedricos e praticos ao seu "colega" estagiario. Os patronos entrevistados
ao referirem determinados valores, principios e conhecimentos que o estagiario deve ir
adquirindo tém como pressuposto um "retorno™ futuro, ainda que ndo sejam 0s proprios
os destinatarios de tal investimento e aposta. A presenca, assiduidade, empenho e
lealdade sdo tidos importantes nesta relagdo, pelo que nos surgem Vvérias carateristicas
que permitem uma aproximacdo aos contratos psicologicos relacionais. Um dos
patronos referiu que a relacdo com a estagiaria extravasou a mera relacdo profissional,

tendo-se tornado numa boa amizade, que se reflete, num dos casos na continuidade da
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estagiaria na organizacdo, apds a conclusdo desse percurso formativo, e mais tarde na
proposta de sociedade. No outro caso, apesar de a estagiaria ndo continuar ali a exercer,
até pelas limitagdes fisicas que o escritdrio apresenta, ela abriu num espaco ao lado,
continuando a recorrer a patrona para quaisquer davidas ou esclarecimentos e, refere a
entrevistada, com total liberdade e abertura para tal.

Em suma, € possivel encontrar, na relagdo entre advogado estagiério e patrono,
ndo um "modelo tipo” de contrato psicolégico, mas observar caracteristicas dos
diferentes tipos dependendo de cada sujeito envolvido, até pela subjetividade inerente as

relacOes de estagio e ao tipo contratual em causa.

4.2.4. Cumprimento de promessas e expectativas e rotatividade

As entrevistas, e sua posterior analise, permitiram perceber em que medida o
trabalho efetuado pelos advogados estagiarios reflete as promessas eventualmente feitas
aquando da formalizacédo da relacéo.

Todos os estagiarios responderam realizar, com autonomia, embora sujeitos a
supervisdo, ou do coordenador (perfil 1), ou do patrono (perfil 2), tarefas importantes
para a aquisicdo de conhecimentos préaticos e sedimentacdo de conhecimentos teoricos,
tais como elaboracdo de pecgas processuais, requerimentos, consulta de processos em
tribunal, diligéncias quer no tribunal, quer nos diferentes servigos administrativos.
Apesar de tudo, os entrevistados do perfil 2 referiram ndo ter trabalho pré-determinado
e que vao "fazendo o que é pedido ou que vai surgindo™ (excec¢do feita aqueles que tém

ja trabalho e clientes proprios).

... N&o tenho tarefas concretas... Faco o que me pedem...Observacao, estudo,
faco pecas processuais, requerimentos, acompanho bastante os colegas a locais
e ao Tribunal, vou consultar processos ao Tribunal, vou as Financas, a

Conservatoria... Estou ali a acompanhar tudo... (Perfil 2; 29 anos).

Ja os entrevistados que correspondem ao perfil 1 declararam que, diariamente,
Ihes sdo distribuidas tarefas pelo coordenador, ou pela pessoa responsavel pelos
estagiarios. Nesta medida, registamos que os advogados estagiarios desempenham

efetivamente funcbes dentro da organizacdo onde se encontram a estagiar, pelo que dai
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surge a necessidade de questionar que promessas e expetativas foram feitas e criadas e
se tém sido cumpridas.

Tal como refere a literatura a este respeito as expectativas e as promessas, ainda
mais se estas Ultimas forem implicitas, tém muito de subjetivo e individual, pelo aquilo
que um individuo encara como uma promessa pode ndo o ser para outro. Ademais, as
experiéncias e percursos pessoais, sociais e profissionais dos individuos condicionam a
forma como olham para uma nova relacdo profissional (Rousseau, 1989; Morrison e
Robinson, 1997; Sutton e Griffin, 2004).

H& entrevistados para quem o estagio representa a primeira experiéncia
profissional, ou um momento de um percurso profissional em diferentes areas, ou ainda
uma nova tentativa de concluir o estdgio. Se 0s primeiros nao se apresentam
"condicionados™ por experiéncias profissionais anteriores (ao contrario do que acontece
com os segundos), sejam elas positivas ou negativas, as vivéncias pessoais e sociais de
cada um, de entre 0s que tém ja outros percursos profissionais, também séo relevantes

na criacao de determinadas expectativas.

E um patamar da vida profissional...porque é um primeiro acesso que tens, foi
minha 12 experiéncia profissional; é a 12 experiéncia profissional em termos de
Direito, é a 12 vez que te chocas com o direito que se pratica na vida real, ndo o
que se ensina na faculdade, porque esse ndo existe, acho que nos filtram o
raciocinio.(Perfil 2; 28 anos)

Muito diferente do anterior trabalho que tinha, apesar de ser na mesma area,
aprende-se muito, consigo perceber erros que eram cometidos antes, porque
agora tenho a visao do outro lado. (Perfil 2; 58 anos)

Tenho feito tudo para ndo ir para esse caminho, mas tudo me leva a esse
caminho, ndo excluo, é sempre uma opcao se calhar ndo sera a minha 12 opcéo,

nem tudo o que quero fazer... (Perfil 1; 31 anos)
Sobre estes aspetos diz-nos a literatura que ndo € apenas uma dada vivéncia

anterior que leva a formacdo de expectativas e a sua interpretacdo de determinada

forma, mas um conjunto de fatores internos e externos (tais como cultura, valores,
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formagé&o, percurso profissional) que envolvem o trabalhador (Coyle-shapiro e Kessler,
2000; Rousseau, 2001; Dabos e Rousseau, 2004).

Questionados acerca do cumprimento de promessas e das expectativas, 30% dos
entrevistados referiram que o estagio nao corresponde as expectativas criadas e que as
promessas, embora poucas e algumas implicitas, ndo tém sido integralmente cumpridas.
Desses, metade afirmou que foi um dos motivos que levaram a mudanca do local de

estagio.

... Acho que as coisas ndo corresponderam as minhas expectativas acima de
tudo pelo abuso, passava ai horas infindaveis...op¢do de mudar foi consciente e
deliberada... (Perfil 2; 27 anos)

Promessas e expetativas ndo tém sido cumpridas, por exemplo, a
remuneracgdo, a mim foi-me dito que na 2a fase se a coisa corresse bem, como
esta a correr, que iria receber alguma coisa...0 que nao aconteceu até agora...
(Perfil 1; 25 anos)

... Sai porgue ndo havia condic@es...ndo permitiam sequer assistir a consultas,

foi uma desilusdo.(Perfil 2; 58 anos)

Uma boa comunicagédo e conversacao sobre o papel de ambas as partes e o que
cada uma vai podendo esperar da evolucdo da relacédo de estagio sera determinante a fim
de evitar mal entendidos e, nos casos mais extremos, abandono do local de estagio
(Morrison e Robinson, 1997).

O cumprimento ou ndo das promessas eventualmente feitas e das expectativas
criadas em torno da relacdo estigio, tal como acontece com qualquer relacdo de
emprego, pode levar a criacdo de sentimentos como desapontamento, frustracao,
quebras da confianga e, nas situacfes mais extremas, abandono do local de estagio, por
haver o entendimento de quebra e / ou violagdo das expectativas, do contrato
psicologico. Tal como refere a literatura, uma mera quebra das obrigacdes das partes e,
logo, do contrato psicologico, ndo levard a uma desvinculacéo entre as partes (Morrison
e Robinson, 1997; Robinson e Morrison, 2000; Cunha et al, 2007; Ferreira, 2007).

Com as entrevistas realizadas e ap0s a necessaria analise de contetdo tentou-se

perceber se e de que forma a existéncia de rotatividade entre estagiarios terd que ver
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com a percecdo de quebra ou violagdo do contrato psicolégico. Dos depoimentos
recolhidos foi possivel aferir que, & data das entrevistas, todos se encontravam
satisfeitos com o local de estagio, ainda que alguns tenham tido que mudar para
conseguir alguma estabilidade e seguranca. De ressalvar a situacdo de um entrevistado
que referiu encontrar-se numa situacao de transicdo: pretende mudar de patrono, deixou
de frequentar o escritorio, mas como ainda ndo formalizou ou regularizou a situagéo
ainda ndo esta a frequentar o novo local de estagio.

No que respeita a dados mais em concreto, 60% dos estagiarios afirma que
continuam no mesmo local de estagio desde o inicio deste percurso e 40% afirma ja ter
alterado de patrono; destes 15% afirmam que mudaram mais do que uma vez.

Ja quanto aos motivos que justificam a alteracdo de patrono foram diversos: a
desorganizacdo do local de estdgio, seja ao nivel administrativo, seja ao nivel dos
procedimentos implementados; a falta de remuneracdo, ou existindo ndo corresponder
ao esperado; o desejo de fazer e aprender mais; o desejo de estar em outro tipo de
organizacdo, nomeadamente uma organizacdo de maiores dimensdes, que ofereca
melhores condicBes de trabalho e expectativas futuras e os sentimentos de ndo ser
compreendido e ndo se sentir integrado. No geral, os estagiarios que mudaram de
patrono ndo se cingiram a apenas um motivo para justificar essa alteracdo, varios
aspetos foram sendo percebidos e comecaram a criar insatisfacdo e desmotivagéo, o que

implicou as necessarias mudancas.

...mudei por varias razdes, uma delas foi por ser um estagio ndo remunerado,
também porque gostaria de estar numa organizacao maior. (Perfil 1; 26 anos)

... Ja trogquei 2 vezes, motivos: o 1° sitio onde estive ndo era remunerado, o 2°
sitio onde estive era remunerado e eu gostava de trabalhar 14, este é mais
remunerado e mais conhecido... (Perfil 1; 25 anos)

Na anterior patrona acho que fui um bocado incompreendida... ndo me
conseguia sentir integrada...havia ali qualquer coisa, talvez falha de
comunicacdo; neste as coisas tem corrido bem, tenho aprendido muito...aqui
sinto-me integrada, segura e identificada com os valores... deste nunca
coloquei a hipotese de mudar, encontrei alguma estabilidade. (Perfil 2; 27

anos)
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O facto de um estagiério ndo se sentir integrado ou compreendido e a falta de
comunicagdo subjacente a essa situacdo é responsavel por situacdes de incongruéncia,
que no caso em estudo, implicou mesmo mudancas de patrono. Ja no que respeita a
questdo do desejo de melhor nivel remuneratdrio, de ter outras condicdes de trabalho e
aprendizagem e de um maior e melhor acompanhamento e disponibilidade pelo patrono,
estas determinam aquilo que a literatura aponta como sendo situacdes de renegacédo (ou
negacdo), ou seja, o incumprimento do patrono ou organizacdo, das obrigacdes ou
promessas (por incapacidade ou por falta de vontade) o que leva a que o advogado
estagiario o percecione como violagcdo do contrato e procure outras alternativas, para si
mais satisfatérias (Morrison e Robinson, 1997; McDonald e Makin, 2000; Cunha et al,
2007; Ferreira, 2007).

Importa ainda referir que, dos estagiarios a afirmarem que as expectativas e
promessas ndo foram integralmente cumpridas, principalmente no que respeita a
remuneracgdo, nem todos alteraram o local de estagio. Como esclarece a literatura a este
respeito (Morrison e Robinson, 1997; Ferreira, 2007), a percecdo de uma mera quebra
do contrato pode levar a uma alteracdo da relacdo das partes, nomeadamente tornando-
as mais vigilantes e atentas a qualquer possivel mudanca e a controlar o cumprimento
das obrigacdes e expectativas, mas ndo leva a violacdo do contrato psicolégico e a
extingdo do vinculo profissional. Os entrevistados afirmaram que se sentiram
"defraudados" e que pensaram em mudar, mas acabaram por nao o fazer, dizendo que se

"acomodaram" apesar de reconhecerem que:

...O contacto com outras realidades profissionais e outras organizacdes poderia
ser bom e permitir a aquisi¢do de outros conhecimentos profissionais... (Perfil
2; 25 anos)

... Seria importante para 0 meu crescimento profissional ter contacto com
outras realidades maiores, com uma grande sociedade de advogados, para ter
contacto com mais assuntos e, porque gostaria de encontrar um estagio
profissional remunerado... (Perfil 2; 24 anos)

..todos os estagiarios pensam em mudar, mas nem sempre o0 colocam em

pratica... (Perfil 1; 27 anos)
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Tentou-se perceber, ainda, se estas situacOes levaram a um encarar de forma
distinta a relagdo de estagio e a diminuicdo do comprometimento e lealdade para com o
patrono e a organizacdo, mas dos dados colhido ndo € claro que tal tenha acontecido.
Facto talvez justificado pela situacdo de dependéncia face ao patrono, até para a
finalizagdo de todo o processo de estagio que, no caso dos estagiarios entrevistados, se
encontra préximo do termo e pelo facto (talvez este o motivo com maior peso) de
alguns pretenderem continuar na organizacdo aquando da aquisicdo da cedula
profissional, dai irem-se acomodando e adaptando a essas "quebras"”, a semelhanca do
que acontece com inimeros trabalhadores nas organizagdes em que estao inseridos.

Quanto a andlise de conteudo realizada nas entrevistas dos patronos importa
ressalvar alguns aspetos no que as promessas feitas e rotatividade dos estagiarios diz
respeito.

Os advogados entrevistados concordam com a importancia do reconhecimento
do esforco e empenho do estagiario, até para que adquira confianca nas suas
capacidades profissionais. O elogio pelo trabalho bem executado; o feedback, seja
positivo, seja negativo, como incentivo a melhorar; a atribuicdo e novas tarefas e,
ocasionalmente, pequenos incentivos financeiros (compensacdes monetarias
esporéadicas pelo trabalho realizado) sdo as formas encontradas para o demonstrar.

Ademais, dizem que ha incentivos a que os estagiarios frequentem (sozinhos ou
acompanhando os patronos) formacdes, coléquios, conferéncias relevantes ao exercicio

da profissao.

4.3. Sintese

Da andlise apresentada parece ser possivel verificar da existéncia de varias
carateristicas que fazem parte do nicleo e do conceito de contrato psicoldgico, ainda
que estejamos, ndo perante uma relacdo de trabalho associada a um contrato de trabalho,
mas sim perante uma relacdo de estagio que, de tdo especifica e sui generis, apresenta
muitas semelhangas com a primeira.

Por outro lado, ndo pode ser esquecido que a subjetividade, como algo de
intrinseco a cada ser humano, se refletiu nas respostas dos entrevistados, pois que
advogados estagiarios inseridos na mesma organizacdo tém distintas visdes do estagio e

das relagcBes que a partir dai se vdo formando. Como resulta de tudo j& exposto, a
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subjetividade é um aspeto chave ao conceito de contrato psicoldgico, sendo este um
contrato implicito resultante das percecGes das partes acerca de um conjunto de
situacOes que se vao formando em torno da relacdo profissional.

Outro aspeto que importa ressalvar diz respeito aos dois perfis analisados.
Apesar de apresentarem Varios pontos de contacto, por exemplo, no que concerne ao
grau de satisfagdo, aos motivos que levaram a inscricio na OA e as ambicdes
profissionais futuras, também apresentam pontos de vista diferentes em varias questdes,
nomeadamente ao nivel da relacdo com o patrono, das condi¢cGes de trabalho e da
atribuicdo e execucdo das tarefas, bem como das perspetivas de continuidade na
organizagdo em que estdo inseridos.

Finalmente, ainda que de forma superficial, tentou-se perceber o posicionamento
do patrono e de que modo pode influenciar quer a relacéo de estagio, quer o modo como
o futuro advogado encara a profissdo porque, face ao que implica a relacdo de estagio, €
expectavel que o patrono seja encarado como um orientador, pelo menos huma primeira
fase da vida profissional do advogado estagiario. Assim, das entrevistas realizadas
conseguiu-se perceber que os patronos encaram o "dar" estdgio como um dever
deontoldgico e profissional e também, de certa forma, retribuir aquilo que também lhes
foi facultado aquando do seu estagio. Os advogados estagiarios sdo vistos como
"colegas mais novos e com menos experiéncia” que necessitam de orientagdo, mas que
trazem novas dindmicas e vontade de aprender ao patrono. A necessidade de facultar e
incentivar oportunidades de desenvolvimento das capacidades e competéncias do
estagiario e de formacdo continua sdo aspetos salientados pelos advogados

entrevistados.
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Capitulo 5: Conclusdes

Com este trabalho pretendeu-se aplicar a teoria do contrato psicolégico a
relacbes profissionais no ambito de uma relagdo de estagio, ndo remunerada,
nomeadamente, o estagio em advocacia. Através de entrevistas semiestruturadas com
advogados estagiarios e patronos, procurou-se apreender até que ponto se concretiza a
existéncia de contratos psicologicos no contexto desta relacdo profissional.

O contrato psicolégico, enquanto realidade subjetiva, surge paralela e
complementarmente aos contratos de trabalho que regulam as relacGes laborais entre
trabalhador e empregador /organizagdo, como forma de suprir algumas lacunas, pois
que o contrato de trabalho ndo consegue prever todas as situacfes que eventualmente
possam surgir da relacdo laboral entre as duas partes. Tem merecido a atencdo da
literatura pela importancia e influéncia que tem sobre as relagdes laborais, sendo que a
répida evolucéo e desenvolvimento dos mercados implicou, nas ultimas décadas, ajustes
e alteracdes a definicdo e a importancia dada a este conceito, até porque cada vez mais
trabalhadores e empregadores sdo mais exigentes no que respeita as obrigacbes e
expectativas matuas. Assim, a tradicional relacdo de emprego para a vida tem dado
lugar a uma maior procura, por parte do trabalhador, de novas oportunidades laborais, 0
que implica a criacdo de novos contratos psicolégicos com caracteristicas distintas, bem
como uma atencdo redobrada sobre aspetos como a quebra e violacdo do contrato
psicolégico.

A relacéo profissional entre advogado estagiario e patrono sendo sui generis, no
que concerne aos estagios, sejam eles curriculares, sejam profissionais, também néo
pode ser encarada como uma relagdo de trabalho stricto senso, pois que € um periodo
essencial de formacdo ao individuo que pretende adquirir a cédula profissional de
advogado com vista ao exercicio futuro da atividade profissional.

Sendo o estagio em advocacia uma realidade de longa duracéo, nunca inferior a
24 meses, 0 patrono assume-se, no seio desta relagdo, como uma figura incontornavel e
essencial ao sucesso do periodo de estagio, enquanto orientador, professor e colega com
mais experiéncia do advogado estagiario, responsavel por transmitir essa experiéncia e
saberes teoricos e essencialmente praticos, indispensaveis a formacgdo do futuro

advogado. Trata-se de uma relacdo marcada por valores profissionais exigentes, bem
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como direitos e deveres de ambas as partes que condicionam e servem como "fio
condutor” de todo o processo.

De toda a analise realizada, verificou-se ndo existir um grupo homogéneo de
advogados estagiarios (0 que se concluiu ab initio quanto a faixa etaria, aos
antecedentes familiares e aos percursos profissionais dos entrevistados), pelo que foi
possivel a criacdo de dois perfis, distintos quanto ao local onde realizam o estégio, na
forma como o encaram e no modo como todas as tarefas e relacbes se véao
desenvolvendo. O perfil 1 corresponde aos advogados estagidrios que, para realizacdo
do estagio, integram grandes sociedades de advogados e o perfil 2 que compreende 0s
estagiarios que se encontram a estagiar seja em pequenas sociedades de advogados, seja
em escritérios de préatica individual, ou ainda em escritérios de advogados de pequena
dimensao, que constituem "sociedades informais". Ora, 0 estagio em grandes sociedades
de advogados desenrola-se de uma forma quase diametralmente oposta ao estgio em
pequenos escritérios. Se no primeiro caso hd uma maior formalizacdo de
procedimentos, divisdo de tarefas e uma relacdo algo distante do patrono (normalmente
estas relacBes sdo intermediadas por um coordenador ou orientador, responsavel pelo
acompanhamento diario do trabalho dos estagiarios), que aparece quase como uma
figura burocraticamente necessaria. J& no caso dos advogados estagiarios em pequenos
escritorios a realidade é outra. O trabalho é continuo, quotidiano e, em alguns casos,
partilhado integralmente com o patrono, 0 que permite uma maior proximidade nesta
relacdo, por vezes extravasando a mera relacdo de orientador / orientando.

Apesar de tudo, foram encontrados diversos pontos de convergéncia,
nomeadamente, no que respeita aos direitos e deveres dos advogados estagiarios, aos
valores organizacionais e ao grau de satisfacdo com o estagio e com o patrono.

A pesquisa e estudo efetuados permitiram perceber que o contrato psicoldgico é
uma realidade amplamente estudada pela literatura, embora essas reflexdes partam
quase exclusivamente da analise de relacfes de trabalho vinculadas por um contrato de
trabalho, seja este de maior ou de menor duracéo.

Assim, a subjetividade, a reciprocidade e as expectativas foram aspetos
levantados e que ressaltaram ao longo da pesquisa, e que nos permitiram perceber que
estdo vincadamente presentes no seio da relacdo em analise, 0 que abre caminho ao

surgimento do contrato psicoldgico. Por outro lado, constatou-se a existéncia de direitos
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e deveres de ambas as partes, em tudo semelhantes com o que se passa em qualquer
outra relagdo profissional, o que reforca a tese de compromisso e comprometimento
entre as partes e para com a organizacao / patrono. Embora, alguns entrevistados se
tenham mostrado algo insatisfeitos ou com o estagio, ou com a relacdo com a OA, ou
com a relagdo com o patrono, ainda assim se afirmam motivados, empenhados e
comprometidos com a organizagdo em que estdo inseridos e com a ideia de levarem o
estagio até ao fim.

Tudo isto prende-se muito com o que vem sucedendo em outros sectores
profissionais, pois que também ao nivel da advocacia, e em particular do estagio, a
procura por melhores condigdes, a flexibilidade refletem a necessidade e a vontade que
os trabalhadores, no caso advogados estagiarios, evidenciam em assumir da gestdo da
prépria carreira. E sdo estes alguns aspetos que nos conduzem a um afastamento do
tradicional contrato psicoldgico relacional, para uma predominéncia de caracteristicas
dos contratos psicoldgicos transacional e equilibrado, até porque, ao longo de todo o
estudo, foram varios aqueles para quem ainda ndo é certo se o futuro passara pela
advocacia e pelo local de estagio, que esperam e buscam aquelas que consideram ser as
melhores oportunidades.

Ademais, a rotatividade, como consequéncia desta procura por melhores
oportunidades e condi¢bes e também em resposta ao incumprimento ou ao defraudar
das expectativas, as falhas de comunicacdo, é uma realidade no grupo em analise, com
40% dos advogados estagiarios a terem alterado de local de estagio pelo menos uma
vez, 0 que nos remete para 0s sentimentos e percecdes de quebra e / ou violagdo do
contrato psicologico.

Em suma, parece-nos que € possivel rever nesta relacdo entre advogado
estagiario e patrono os aspetos nucleares da nocdo de contrato psicoldgico, apesar de
ndo estarmos perante uma realidade profissional que implique, por regra, a retribuicao
em troca do esforco e do desempenho de uma das partes a outra.

Face a estes resultados espera-se contribuir para uma abordagem diferente a que,
até agora, maioritariamente tem sido realizada pela literatura em matéria de contrato
psicoldgico.

Sendo certo que na analise desta problematica muitos outros aspetos, tais como

motivacgdo e satisfacdo dos advogados estagiarios, poderiam ser abordados e analisados,
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o facto é que as limitacBes temporais ndo permitiram essa analise e exploracdo
sistematicas. H4, ainda, que ressalvar que o nimero de entrevistas realizadas ndo é
suficiente para tornar este estudo representativo do grupo profissional em analise, até
pelo elevado numero de advogados estagiarios existentes no pais. Acresce que a sua
concentracdo geografica, ao Conselho Distrital do Porto, ndo nos permite fazer
generalizacBes ou retirar conclusdes gerais e aplicaveis a todos.

O facto de o trabalho ter incidido essencialmente sobre a perspetiva do advogado
estagiario, com a excecdo das duas entrevistas feitas a patronos, ndo permitiu uma
analise com a amplitude suficiente para compreender todas as dindmicas desta relacéo e
qual a perspetiva e posicdo, em concreto, do patrono na formacdo do contrato
psicolégico nesta relacdo de estagio. Todavia, considerou-se pertinente auscultar a
perspetiva do patrono, ainda que de forma superficial. A semelhanca do que acontece na
maioria da literatura sobre o contrato psicolégico, também a nossa andlise se debrugou
mais sobre um lado da relagcdo - a perspetiva do estagiario -, até pelas expectativas
iniciais, que se viram defraudadas, de ser maior a facilidade de recolha de dados e de
conseguir uma maior colaboracdo quer da OA, quer de patronos, 0 que deixa um espaco
aberto a futuras investigacdes nesta area.

Uma outra questdo que se nos suscitou e que se podera relevar de interesse a
investigagBes futuras é a hipotese de uma andlise comparativa entre as duas fases do
estdgio de modo a compreender até que ponto faz sentido discutir a formacdo do
contrato psicoldgico, logo na fase inicial do estagio.

Explorar novas formas de analise sobre um conceito sobejamente conhecido pela
literatura como € o contrato psicolégico pode originar novas abordagens sobre 0 mesmo
e proporcionar as organiza¢es uma base mais eficiente e eficaz para a gestdo dos seus

recursos humanos.
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Guido de entrevista
(Licenciados em Direito a frequentar estagio em advocacia)

Entrevista n.°

Local:

Esta entrevista insere-se no ambito da elaboracdo de uma dissertacdo no ambito
do Mestrado em Economia e Gestdo de Recursos Humanos, e visa recolher informacéo
no sentido de averiguar a existéncia de um contrato psicoldgico na relacdo entre
advogado estagiario e patrono, a semelhanca do que acontece nas demais relacdes de
trabalho.

Desde ja, gostariamos de agradecer a sua disponibilidade para conceder a
entrevista, uma vez que a sua colaboragdo sera de grande importancia relativamente a
tematica em estudo.

Esta participacdo sera voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em
qualquer momento.

Uma vez que as declaracGes sdo andnimas e confidenciais, gostariamos de

solicitar-lhe autorizacdo para proceder a gravacdo em audio da entrevista.

I) Dados sociodemograficos

Idade: Género: Estado Civil:
Filho/as
1. Universidade e Faculdade onde obteve a licenciatura:
2. Ano letivo de obtencéo da licenciatura (Bolonha ou pré-Bolonha):
3. Qual a média final de conclusdo da sua licenciatura?
4. Apos a conclusdo da sua licenciatura frequenta ou frequentou outras formacoes
academicas? Qual o tipo de formagao?
5. Qual o nivel de escolaridade completo dos seus pais/ conjuge (caso seja casado
ou viva em unido de facto)?
6. Qual é (foi) a profissdo dos seus pais/conjuge (caso seja casado ou viva em

unido de facto)?
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10.
11.
12.
13.

14.

Em que situagdo os seus pais/conjuge (caso seja casado ou viva em unido de
facto) exercem ou exerceram essa profissdo? (trabalhador por conta propria /de

outrem; trabalhador independente...)

1) Caracterizagdo do estagio em advocacia

Em que fase do estagio se encontra? Em que data iniciou o seu estagio? Em que
data pretende finaliza-10?

Quais os motivos que o (a) levaram a optar pela realizagdo do estagio?

O que influenciou essa escolha?

O local onde esté a realizar o estagio foi a sua primeira escolha?

Como conseguiu o estagio?

O seu estagio € remunerado ou recebe algum tipo de compensacdo financeira
pela frequéncia do mesmo? E concorda?

Tem familiares a exercer a advocacia?

(em caso afirmativo) Qual a relacdo de parentesco? Tal facto teve influéncia

na escolha do curso e opg¢éo profissional?

15.

16.

17.

18.
19.

I11) Enquadramento organizacional do estagio em advocacia

Qual a dimensdo da organizacdo onde se encontra a estagiar? (por exemplo,
nimero de pessoas, nomeadamente, numero de estagiarios; em que fase de
estagio se encontram)

Como caracteriza o seu local de estagio? (por exemplo, formalidade ou
informalidade no relacionamento e tratamento; relagdes contratuais existentes
entre os diferentes individuos)

Qual a estrutura e dindmicas de funcionamento da organizacdo onde se encontra
a estagiar?

No seu local de estagio existe pessoal administrativo?

Que valores e principios entende fazerem parte da cultura organizacional do seu

local de estagio?
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20.

21.
22.
23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.

A estrutura organizacional onde esta a realizar o estagio sofreu alteracfes, por
exemplo, em termos de membros, de funcionamento, de gestdo, desde que ai se
encontra inserido?

Quantos patronos tem a organizagdo onde se encontra a estagiar?

Quantos estagiarios, em média, acompanham os patronos? E o seu patrono?

Qual o perfil escolar e profissional do seu patrono?

IV) Natureza das atividades realizadas no estagio em advocacia

Qual a natureza das tarefas que realiza? (descri¢cdo pormenorizada)
Tem tarefas concretamente estipuladas no seu local de estagio?
(em caso afirmativo) Quais? Quem as estipula?
Realiza as tarefas individualmente ou em grupo? Porqué?
Em que medida os contetidos das tarefas que realiza no estagio Ihe permitem
adquirir conhecimentos e competéncias relevantes para o exercicio futuro da

advocacia? Porqué?

V) Horario e condicdes de trabalho subjacentes ao estagio em advocacia

Tem um horadrio rigido a cumprir no local do estagio? Qual a carga horéaria de
trabalho semanal? E em que dias da semana?

Existem normas acerca de assiduidade e pontualidade?

Qual a politica do seu local de estagio sobre faltas, férias ou outras auséncias?
Onde desempenha habitualmente as suas fungdes?

Trata-se de um espaco individual ou partilha-o com alguém?

(em caso afirmativo) Com quem?
V1) Relagéo profissional com o patrono
Como descreve a sua relagdo profissional com o seu patrono? (autonomia na

execucdo do trabalho, variedade das tarefas, grau de responsabilidade,

participacdo na tomada de decisdo, desenvolvimento das suas capacidades,
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34.

35.
36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.
43.

44,
45.

46.

aprendizagem de novos conhecimentos, condi¢des no local do estagio...faca uma
descricdo pormenorizada)

Em termos globais, qual o seu grau de satisfacdo face a sua relacéo profissional
com 0 seu patrono:

muito satisfeito

razoavelmente satisfeito

nem satisfeito nem insatisfeito

razoavelmente insatisfeito

muito insatisfeito
O seu patrono acompanha-o diariamente?
E o contrério, é-lhe permitido tomar contacto com as atividades desenvolvidas
pelo patrono?
Acha que as suas ideias, criticas e opinides sdo bem recebidas? De que forma?
Com que frequéncia e de modo recebe feedback acerca do seu desempenho?
Considera que o seu patrono tem cumprido e respeitado as obrigacGes definidas
no Regulamento Nacional de Estagio?

(em caso afirmativo) Tente exemplificar.

Acha que tem conseguido, também, cumprir as expectativas depositadas em si
pelo seu patrono?

V1) Direitos e deveres profissionais subjacentes ao estagio em advocacia

Quem é a pessoa com quem mais de perto colabora diariamente? E essa pessoa
que lhe atribui as tarefas e atividades a desempenhar?

Desempenha as suas fungdes com autonomia?

Que obrigacdes /deveres considera fazerem parte do seu dia-a-dia enquanto
estagiario?

E direitos?

Em que medida sente o seu esforco, empenho e motivacdo reconhecidos e
recompensados? Por quem?

E compensado pelas despesas que eventualmente tenha relacionadas com o

desempenho das funcdes? (por exemplo, combustivel, fotocopias, telefonemas)
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47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

VI11) Perspetivas e percecdes do estagiario face ao estdgio em advocacia

As promessas /condi¢fes acordadas no inicio do estagio tém sido cumpridas?
No seu local de estagio, sdo-lhe oferecidas condi¢Ges de aprendizagem,
desenvolvimento e progresséo?
Costuma frequentar coléquios, formagdes ou cursos formativos de interesse para
0 seu desenvolvimento profissional?
(em caso afirmativo) De quem ¢ a iniciativa?
Até que ponto sente que tem estabilidade e seguranca no seu estagio?
Sente-se integrado e motivado? E "parte da equipa” a ponto de poder transmitir
ideias, opinides e sugestdes sem censura?
Identifica-se com os valores e cultura da organizacdo onde esta a realizar o seu
estagio?
Por algum momento colocou a hipdtese ou teve que alterar o local de estagio?
(em caso afirmativo) Porqué?
Considera-se suficientemente flexivel para se adaptar a eventuais mudancas no

local ou relagdo de estagio? Tente exemplificar.

IX) Perspetivas de continuidade e progressdo no ambito da realizacdo do

estagio em advocacia

55.

56.
57.

Para finalizar, diga-nos, por favor:
Considera o estagio um primeiro patamar da sua vida profissional? Ou encara-o
apenas como mais uma fase do seu percurso formativo? Porqué?
Apbs a conclusdo do estagio pretende exercer a advocacia? Porqué?
Tem a perspetiva de continuar ligado ao seu local de estagio e vir a ser integrado
profissionalmente, apds o termo do periodo formativo? Em caso afirmativo, ha

perspetivas de progressao profissional?

Muito obrigada pelo seu tempo e pela reflexdo que partilhou connosco.
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Guiao de entrevista
(patrono)

Entrevista n.°

Local:

Esta entrevista insere-se no ambito da elaboragdo de uma dissertagdo no ambito
do Mestrado em Economia e Gestdo de Recursos Humanos, e visa recolher informagéo
no sentido de averiguar a existéncia de um contrato psicolégico na relacdo entre
advogado estagiario e patrono, a semelhanca do que acontece nas demais relacfes de
trabalho.

Desde ja, gostariamos de agradecer a sua disponibilidade para conceder a
entrevista, uma vez que a sua colaboragdo sera de grande importancia relativamente a
temética em estudo.

Esta participacdo sera voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em
qualquer momento.

Uma vez que as declaracbes sdo andnimas e confidenciais, gostariamos de

solicitar-lhe autorizacao para proceder a gravacao em audio da entrevista.

I) Dados sociodemograficos

Idade: Género: Estado Civil:
Filho/as

1. Universidade e Faculdade onde obteve a licenciatura:

2. Ano letivo de obtencéo da licenciatura:

3. Apos a conclusédo da sua licenciatura frequenta ou frequentou outras formacoes
academicas? Qual o tipo de formacao?

4. Qual o nivel de escolaridade completo dos seus pais/ conjuge (caso seja casado
ou viva em unido de facto)?

5. Qual é (foi) a profissdo dos seus pais/cOnjuge (caso seja casado ou viva em

unido de facto)?
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10.

11
12

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Em que situagdo os seus pais/conjuge (caso seja casado ou viva em unido de
facto) exercem ou exerceram essa profissdo? (trabalhador por conta prépria /de

outrem; trabalhador independente...)

1) Caraterizacdo do exercicio da advocacia

Ha quantos anos exerce advocacia?

Faca-nos uma breve descricdo da sua trajetdria escolar e profissional.

Qual ou quais os motivos que o levaram a optar pelo seu atual modo de
exercicio da profissao?

Que valores e principios entende essenciais e que fazem parte da cultura,

estrutura e funcionamento do seu local de trabalho?

I11) Horario e condicGes de trabalho

. Quantas pessoas fazem parte do seu local de trabalho? Quais as suas fungdes?

. Existe um horario de trabalho rigido dentro da organizacéo?

(em caso afirmativo) Estende-se a todos os que nela trabalham?

Existem normas acerca de assiduidade e pontualidade na organizagao?

Qual a politica do seu local de trabalho sobre faltas, férias ou outras auséncias?

Os horérios e demais regras aplicam-se aos estagiarios?

IV) Relacgéo profissional, direitos e deveres das partes (patrono e estagiario)

Quais 0s motivos que o leva a aceitar estagiarios?

Em termos diarios e concretos o que significa e implica a orientacdo de um
estagio?

Como qualifica e descreve a sua relagdo profissional com o estagiario?
(autonomia na execugdo do trabalho, variedade das tarefas, grau de
responsabilidade, participagdo na tomada de decisdo, desenvolvimento das suas
capacidades, aprendizagem de novos conhecimentos, condi¢cdes no local do

estagio...)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

Em termos globais, qual o seu grau de satisfacdo face a sua relacdo profissional
com 0 Seu patrono:

muito satisfeito
razoavelmente satisfeito

nem satisfeito nem insatisfeito
razoavelmente insatisfeito
muito insatisfeito

Que tarefas e funcdes considera que o estagiario deve desempenhar ao longo do
estagio?

Para si quais os principais conhecimentos, aptidGes técnicas, principios e valores
gue um estagiario deve adquirir ao longo do seu processo formativo?

Considera que tem cumprido e respeitado as obrigacGes definidas no

Regulamento Nacional de Estagio?

V) Perspetivas sobre a continuidade e progressdo do estagiario

Na sua organizacdo o esforco e empenho dos estagiarios sao reconhecidos e
valorizados? De que forma?

Como encara o papel do estagiario num escritdrio ou sociedade de advogados?
Por norma, oferece perspetivas de continuidade e progressdo a um estagiario?
Porqué?

A sua organizacdo oferece condi¢des de aprendizagem e desenvolvimento ao

estagiario? De que forma?

Muito obrigada pelo seu tempo e pela reflexdo que partilhou connosco
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Caracterizacéo do
estagio

Temas Categorias Respostas dos entrevistados
Aquisicdo de conhecimentos, experiéncia e traquejo
para a vida pratica;
Desejo de ser advogado e realizacdo profissional;
Motivos Falta de opcoes;

Ser a sequéncia natural apds a licenciatura;
Mais valia curricular
Fazer algo até abertura do curso do CEJ

Obtencao do estagio

12 escolha: 60% das respostas

40% afirmaram ja ter mudado, desses 15% mudaram
mais do que uma vez

75% dos inquiridos conseguiram o estagio por
conhecimentos pessoais

25% conseguiram o estagio enviando CV

Remuneragéo

20% respostas, seja a titulo de gratificacdo ou
recompensa

Familiares a exercer

Apenas 25% tém familiares a exercer e afirmaram nédo
ter influenciado a escolha

Enquadramento
organizacional

Dimensédo da
organizacéo

Pequeno escritdrio: 70%
Sociedade: 30%

Relagbes profissionais

Informalidade das nomeadamente entre
estagiarios;
Ao nivel das sociedades:

Estratificagdo;

Hierarquias concretamente definidas,

Organizacéo e formalismo;
Sécios tém uma posicdo dominante, como se trata de
organiza¢fes com muitos anos ja h& dindmicas e
rotinas instituidas, que a entrada de um ou outro
elemento ndo vai alterar
Ao nivel dos pequenos escritérios: maior autonomia,
relacbes mais estreitas e mais descontracdo na relagdo
entre estagiario e patrono, qualquer nova entrada é
notada e tem que ser bem gerida, em alguns caos até
ao nivel do espago fisico.

relacoes,

Estruturae
dindmicas de
funcionamento

20% dos entrevistados responderam nao haver pessoal
administrativo;

Sociedades: organizacdo e divisdo em sectores ou
departamentos de trabalho, grande organizacdo
administrativa, pouco contato com 0s superiores;
socio(s) a assumirem a dire¢do e controlo.

O nUmero de estagidrios varia, e entrevistados
afirmaram ser o Unico estagiario na organizacdo (tém
em comum o facto de se tratarem escritdrios em
prética individual)

Valores profissionais

rigor, respeito, lealdade, profissionalismo, ética e
deontologia,  solidariedade,  disponibilidade e
entreajuda, cumprimento de prazos, dedicacdo ao
trabalho e estudo, honestidade e sinceridade,
frontalidade, justiga, sigilo e zelo.

“o que ¢ pedido e o que vai surgindo”: pegas,
requerimentos, diligéncias ao tribunal, as finangas ou
conservatorias, assistir e dar consultas juridicas,
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Natureza das tarefas

Tarefas

inspecdes ao local,

Afirmam desempenhar as suas fungBes com
autonomia, e cinco estagiarios afirmam ter os seus
préprios clientes Locais sem pessoal administrativo:
estagiarios também executam todas as tarefas
administrativas necessarias: arquivo, atendimento
telefonico, envio de pecas, elaboragdo de cartas

Nas sociedades: divisdo e distribuicdo de tarefas
diariamente, pelo coordenador dos estagiarios, alguns
referira, ainda que tém ja trabalho atribuido,
nomeadamente avengas

Execucéo

Praticamente todos afirmaram realizar as tarefas
individualmente, com supervisdo e coordenacéo, ou do
patrono ou de outros advogados

Afirmaram ainda que retiram davidas e pedem
esclarecimentos aos outros estagiarios

Importéncia

Na preparagdo para o futuro, e na aquisicio de
conhecimentos praticos e sedimentar conhecimentos
tedricos, até porque é um contato diferente com a
realidade que ndo existia na faculdade, forma de

ganhar autonomia e confianca

Horario e condi¢des
de trabalho

Horério

Todos os entrevistados afirmaram ndo ter horério
instituido e rigido, que trabalham apenas dias Uteis,
embora alguns entrevistados admitam trabalhar ao fim
de semana, em casa. Porém é de ressalvar duas
posices distintas:

a)Aqueles para quem o fato de se tratar de uma
profissdo liberal tem como subjacente a flexibilidade
horéria,

b)Aqueles que, apesar de admitirem ndo ter um horario
rigido sabem que convém cumprir o horario de
referéncia da organizagao

Assiduidade e
Pontualidade

N&o rigidamente impostas, mas subjacentes (e
implicitas) e mais presentes nas sociedades de
advogados.

Estagiarios consideram que é importante cumprir
horério e estar presente porque de outro modo ndo
conseguem acompanhar trabalho e diligéncias.

Faltas e férias

Mediante aviso ou comunicag@o “nao ha problema”
Também duas posicoes:

a)Aqueles que tém, ha semelhanca de qualquer outro
trabalhador, 22 dias de férias

b)Aqueles que tiram férias ou se ausentam nos
mesmos periodos que o patrono, ou tentam conciliar
com os familiares, sempre em coordenacdo com o
escritorio para evitar que tenha que fechar.

Espaco fisico

6 Estagiarios admitiram ter um espaco individual onde
executam as suas funcdes, os restantes 12 ou partilham
com o patrono ou com os demais estagiarios da
organizacao.

Relacdo Profissional
com o patrono

Satisfacéo

Muito satisfeito:70%
Nem satisfeito nem insatisfeito: 15%
Grau intermédio entre as duas: 15%

Contacto com
atividades do patrono
Feedback, criticas e

Estagiarios em sociedades ndo tém contato diario com
0 patrono, nem com as suas atividades, embora haja
disponibilidade para esclarecimentos retirar de
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opinides

davidas.

Estagiarios em pequenos escritérios tém um
acompanhamento mais imediato e direto com o
patrono, ou com outros advogados do escritério.

Todos afirmam receber feedback. Afirmativo e
negativo, que passa, nas sociedades, por avaliagdes
periddicas ao desempenho.

Afirmam abertura para expressar opinido e criticas,
embora poucos os que admitem que o fazem na
pratica.

Cumprimento das
obrigacfes do RNE

Cumpridas: 75%
N&ao cumpridas: 25%

Direitos e deveres
profissionais

Direitos

De aprender e ser ensinado ao préprio ritmo;

Ser bem recebido e respeitado enquanto estagiario;
A receber feedback;

A receber um salario;

A participar ativamente nas atividades do patrono;
A ter férias.

Deveres /Obrigaces

Profissionalismo, sigilo, zelo, empenho, diligéncia,
respeito, responsabilidade, lealdade, pontualidade,
assiduidade, dedicacdo, cumprir as regras eticas e
deontoldgicas, dever de intervencdo e por-atividade,
humildade, humanidade, dever de ser critico e
criterioso

Compensacao e
reconhecimento do
esforco e trabalho

A maioria sente o esforco reconhecido, a forma como
tal é demonstrado é pelos agradecimentos, pelo
feedback positivo e elogio ao trabalho bem feito, pela
atribuicdo de mais trabalho e, 15% dos estagiarios
afirmam receber pequenas compensa¢des monetarias

Perspetivas e
percec¢des do
estagiario face ao
estagio

Cumprimento de
promessas e
expectativas

20% dos estagiarios afirmaram que nao foram
cumpridas, e desses 15% acabaram por trocar de local
de estagio

Alguma identificacdo com os valores da organizacéo
onde estdo inseridos

Possibilidade de
progresséo e
formacéo

Todos afirmam ter essa possibilidade, nomeadamente
formacdo da AO, embora alguns ndo frequentem,
essencialmente estagiarios das sociedades

Estabilidade e

Sim, admitem que no atual local de estagio tém, pelo
menos para terminar o estagio;

Aqueles que ja mudaram de local de estagio
apresentam como motivos: a desorganizagdo no local
de estagio; o0 ndo se sentir integrado e compreendido;

seguranca a falta de remuneracdo, ou existindo ndo corresponder
ao esperado; vontade de aprender e fazer mais; a falta
de acompanhamento e disponibilidade do patrono; a
vontade de estar noutro tipo de organizagao.
Todos se mostram flexiveis para aceitar mudancgas e
Flexibilidade

novas propostas

Perspetivas de
continuidade e
progressao

Estagio: patamar ou
fase

Fase (essencial pelo contato com a préatica): 40%
respostas;

Patamar: 50%;

Uma é complemento da outra: 10%

Perspetivas para o
futuro

Advocacia (ainda que em alguns casos de forma
temporaria, até surgir outra coisa ou intercalada com
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outras atividades): 65%
N&o pretendem exercer:15%
Ainda ndo decidiram:20%

Sim: 60%

N&o: 40% (apontam como justificacdo a vontade de
exercer por conta propria; a falta de condicdes fisicas e
o0 desejo de fazer outras coisas)

Garantias de
continuidade no local
de estagio
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Temas

Categorias

Respostas dos entrevistados

Caracterizacéo do
exercicio da
advocacia

Motivos da escolha da
profissdo

Desejo de ser advogado;

Desejo e oportunidade de contatar diretamente
com os tribunais e com as pessoas; "advocacia
€ um caminho para ajudar as pessoas";

Trajetdria profissional

Exercicio ha mais de 20 anos;

Advogado generalista, ap6s a licenciatura
iniciaram imediatamente o0 estagio e ap0s a sua
conclusdo sempre tém exercido.

Valores profissionais

Lealdade, respeito, confianca, regras de
urbanidade e deontoldgicas, colaboracéo,
trabalho em equipa e compreensao.

Horario e condi¢des
de trabalho

Tipo de organizagéo

Pequeno escritorio, com pessoal administrativo
(no caso dos dois entrevistados, ambos tém
colegas a partilhar o espaco, um deles neste
momento ndo tem estagiarios, o outro tem dois
estagiarios)

Horario de trabalho

Existe horario e normas de assiduidade e
pontualidade estritas para os funcionarios
administrativos;

Advogados fazem o seu préprio horério,
mediante trabalho a realizar;
Estagiarios tém flexibilidade,
escritorio quando esta o patrono.

estando no

Férias

Funcionarios tem direito as férias previstas na
Lei;

Advogados tentam coordenar-se para que
escritorio ndo feche e fazem férias
alternadamente;

Estagiarios marcam a data das suas férias,
tentando conciliar com o patrono

Relacéo
profissional,
direitos e deveres
das partes (patrono
e estagiario)

Motivos para aceitar
estagiarios

Retribuicdo do estagio também frequentado;
Dever deontolégico;

Transmissao de experiéncias e conhecimentos;
Ajudar desenvolvimento da carreira dos
colegas mais jovens.

Orientacao diaria do estagio

Confianga plena no estagiario ("ndo é um
empregado, é um colega");

Permitir ao estagiario total acesso ao trabalho
efetuado e as consultas e diligéncias realizadas;
Autonomia na tomada de decisdo, ainda que
com algum controlo na tomada de deciséo;
Esclarecimento de dividas e orientacdo nha
preparagao do estagiario para o futuro.

Satisfagdo com estagiarios

50% muito satisfeito
50% razoavelmente satisfeito

Tarefas essenciais para o
estagiario

Consulta de processos;

Elaboracdo de pecas e requerimentos;
Estudo de processos e das
apresentadas;

Contato com tribunais e servicos.

questdes

Conhecimentos e valores que
estagiario deve adquirir

Aperfeicoar relacdo com os clientes e colegas;
Assuncdo  dos valores e  principios
deontoldgicos da profissdo;

Habitos de estudo permanente;
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Conhecimentos da vida pratica do advogado.

Perspetivas sobre a
continuidade e
progressdo do

estagiario

Reconhecimento do esfor¢o
do estagiario

Pela:

atribuicdo de novas tarefas;

feedback e elogio ao trabalho;

pequenos incentivos financeiros ocasionais

Papel do estagiario na
organizacéo

"Colega sem experiéncia, numa fase de
aprendizagem, que precisa de ser orientado”;
"Tem acesso a tudo".

Ambos referiram que 0s seus estagiarios
sempre comecaram e terminaram ali o seu
estagio.

Futuro e progressao

Estagidrios sdo incentivados a frequentar
formacdes relevantes ao exercicio da profissdo;
Se local permitir concordancia  dos
entrevistados em que estagiario ai permanega.
Um dos patronos diz que a atual sécia do
escritdrio foi sua estagiaria.

O outro refere que néo tinha espaco para
oferecer a sua estagiaria condigcdes de
continuidade, mas que como ela abriu
escritorio no espaco ao lado, continua a
recorrer a patrona para o retirar de ddvidas e
obter esclarecimentos, tendo total liberdade
para o fazer.
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Caracterizagdo do exercicio da advocacia (11) Organizacéo: Estrutura e dinédmicas (I11)

E1 | -Fase complementar, pretendo terminar em finais 2014 | -Pequeno escritério: 2 advogados (que trabalham
-"estagio é obrigatorio”; " € bom para obter mais | em sociedade), 1 administrativa e 2 estagiarios;
conhecimentos”; "“contacto mais proximo com a | -"Informalidade, muita cordialidade, ndo ha
realidade™; "tentar por na pratica aquilo que | rigidez"
aprendemos na faculdade, pratica é muito diferente" -"Hierarquia talvez pela antiguidade de um dos
-"local de estagio foi a primeira e Unica escolha, | advogados que é muito mais velho, foi patrono da
conseguido por conhecimentos pessoais” outra advogada”

-estagio ndo remunerado, na "1 fase sim, mas depois | -rigor, lealdade, respeito, acima de tudo ética,
acho que deviamos ganhar alguma coisa" profissionalismo
-ndo tenho familiares advogados

E2 | -"Ja terminei a fase complementar, mas suspendi a | - pequeno escritério, "0 meu pai, a secretaria e
inscricdo antes de fazer o exame de agregacao” mais uma advogada, e eu, num primeiro
-"Acomodei-me", como o meu pai é advogado foi facil, | momento, depois entraram mais dois estagiarios,
mas "sempre com a ideia de encontrar outras coisas"; | outro para 0 meu pai e um para a advogada"; "os
"facilidade por estar com o meu pai e vantagens nisso e | dois advogados estavam muito equiparados, mas
foi o dar uma oportunidade” acho que havia alguma antiguidade informal, por
-"Tentei outros estagios, enviei CVs, mas comecei | 0 meu pai ter mais anos de pratica"
tarde e como nado consegui noutro lado fui estagiar com | -"sociedade informal, dividiam custos, cada um
0 meu pai” com o seu escritdrio, cada um deles tinha mais ou
-estdgio ndo remunerado, "ndo concordo porque | menos suas areas em que trabalhava, os seus
efetivamente trabalhamos" clientes, partilhavam a administrativa, ambiente

muito informal; relagdo muito aberta e a vontade
para tirar davidas"

Valores: "dedicacdo ao trabalho, foco nos
clientes, lealdade, honestidade (ingénua),
frontalidade, justica, pouco economicista”

"Meu pai sempre quis ser advogado, é
generalista."

E3 | -Pretendo terminar ainda este ano -"escritério com 7 advogados, mas ndo é uma
-estagio: "traquejo da vida préatica"; " acumulacdo de | sociedade, trabalnam em pratica individualizada
experiéncias e saberes com que nds nao tinhamos | mas estdo todos reunidos no mesmo espaco...
contato antes"; "desperta-nos para a realidade" cada um tem a sua sala, partilham despesas e
-Opcdo por direito era para ir para magistratura, “como | funcionaria divide tarefas com todos... a estrutura
ndo abriu concurso para o CEJ pensei, vou-me | tem-se mantido”
inscrever, porque ao menos enquanto espero vou | -Valores: "Honestidade, sinceridade com o
adquirindo experiéncia do estagio" cliente, ética, deontologia, respeito pelas pessoas
-3° patrono, sempre através de CV com quem nos relacionamos"

- estagio ndo remunerado, "ndo concordo" -"2 Estagidrias na fase complementar, todos

-ndo tenho familiares advogados podem ser patronos, mas s6 2 sao, cada uma de
nos trabalha diretamente com o patrono...o meu
tem muita experiéncia, é generalista, mas tem
experiéncia anterior em outras areas"

E4 | -"penso terminar em meados de 2014 se ndo houver | -Sociedade formal, embora ndo muito grande,

percalgos";

-Motivo: "sempre quis ser advogado e antes ndo podia
porgque era incompativel com a minha profissdo de
oficial de justica", "é um gosto adquirido ao longo de
36 anos de profissdo, mas estava do outro lado™;

-Ndo é o 1° local de estdgio e "foram sempre
conseguidos por conhecimento pessoal”

-"estdgio ndo remunerado, no meu caso concordo

com 0 meu patrono a relacdo ¢ mais formal e
distante, com os outros advogados e mesmo com
as outras estagiarias é muito descontraida”

-"0 meu patrono (advogado generalista, mas faz
muito penal, advogado h& mais de 30 anos) mais
2 advogados, uma administrativa e 5 estagiarios,
todos tém o mesmo patrono, nao sei como é que
legalmente isto é possivel"
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porque ndo vou muito ao escritério, mas para quem vai | -Valores: dedicacdo as causas, estudo, ética,
ndo acho bem" deontologia, profissionalismo, entreajuda”

-ndo tenho familiares advogados

E5 | - Fase complementar, "ja tinha iniciado uma vez, travei | - Pequeno escritério, 1 advogado em pratica
e voltei em 2011, tenciono terminar em Janeiro de | individual (“foi funcionario publico, faz muito
2014" direito administrativo e exerce a cerca de 25 anos
-Motivo para fazer o estagio: "falta de opcGes"”, "gosto | ", sem pessoal administrativo, "ambiente pouco
muito disto, mas stressa-me o tempo que demora" formal, patrono é que orienta, mas ndo ha
-12 escolha de estagio, por conhecimentos, através de | hierarquia e muito desorganizado”, "estrutura
uma amiga; tem-se mantido desde que cé estou"

-"estagio ndo remunerado, ndo concordo" -5 estagidrios, divididos pelas 2 fases do estagio

"-ndo tenho familiares advogados” -Principios: "Lealdade, sem davida,
profissionalismo, disponibilidade, respeito,
solidariedade, o cumprir prazos e lutar pelos
interesses dos clientes".

E6 | -"iniciei a 1 vez em 2008, parei, depois reiniciei em | -Grande sociedade: "3 socios (todos tém
2011, como pedi prorrogacdo do prazo penso que SO | estagiarios), 2 secretarios e bastantes estagiarios";
termino em Outubro de 2013 - "ha hierarquias claras, bastante hierarquizada,
-Motivo: "adiei sempre, ndo queria na altura, mas | muita gente, tem que haver ordem e ha regras que
depois achei que era necessario, afinal de contas que | se tém que cumprir mesmo os estagiarios", " base
tinha que ser" mantem-se"

-"mas ndo queria exercer advocacia na altura, mas | -principios: "lealdade, profissionalismo, que acho

depois acabei por achar que era importante ter o | que em si ja traz a lealdade, disponibilidade,

estagio” respeito, cumprir prazos é primordial"

-"12 escolha, por conhecimentos" -"no meu patrono sO sou eu estagidria (deve

-"'estdgio ndo remunerado, ndo concordo” exercer ha 30 ou mais anos, é generalista, ndo é

- "préximos nao" aquele tipo de patrono muito acessivel, no sentido
de estar ali em cima, mas se precisar dele eu sei
que ele esta 14 e que sabe ajudar) "

E7 | -"fase complementar, penso terminar meados de 2014" | -"Eu estou num limbo, portanto vou dizer a
- Motivo: "sequéncia natural da conclusdo do curso e | minha situacdo anterior e aquela para a qual vou
do mestrado... além da experiéncia...porque é a Unica | mudar, advogado em pratica individual, éramos 5
coisa para nos exercermos, no fundo acaba por ser a | estagiarios, sem pessoal administrativo neste
Unica escolha que temos que s6 depende de n6s" momento, ja tivemos 1 secretario. A pessoa para
-" J& troquei uma vez de patrono, vou para a 22 ja fiz | onde vou mudar € uma pessoa a exercer ha 5/6
algumas entrevistas, mas ainda assim sdo opcdes | anos, também em pratica individual, mas também
conscientes e deliberadas”, "no 1° caso conhecia a | sem qualquer tipo de organizagdo administrativa,
advogada, no atual vim entregar CV*" informalidade em ambos os casos"

- "estagio ndo remunerado, se 0 meu estagio ndo for | - "Sdo estagiarios que mandam e organizam do
remunerado eu também n&o devo a pessoa aquilo que | que o patrono... para todos os efeito perante o0s
deveria se me pagassem, dai a opcdo de ndo ir para | cliente é ele que organiza...mas na prética neste
uma sociedade, eu acho que a profissdo de advogado | momento quem controla realmente sdo 0s
faz sentido na independéncia... pagamento também | estagiarios...patrono é controlador mas acho que
implicava que a concecdo do estdgio mudasse, seria | tem algumas fragilidades"
sempre uma recompensa, mas nao remuneracdo, | - sitio tornou-se mais pequeno porque o0 nUmero
porque se nao nem haveria estagio para todos " de pessoas aumentou basicamente quer-se
-marido € advogado, "mas comecei a namorar depois | gente para distribuir o trabalho, havia um
de ja estar no estagio" administrativo mas ele saiu”, sdo 5 estagiarios e 1
patrono,
Valores: "ética, deontologia...dificil, porque €
tudo muito desorganizado™
E8 | -" Fase complementar, pretendo terminar dia 16 de | -" escritorio relativamente pequeno.. 3
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Janeiro de 2014, depois s6 exames"

-Motivo: "estagio da-nos acesso a vida pratica que o
curso ndo da... degrau para tu chegares € vida pratica,
ao exercicio do direito, a Unica escolha que temos que
sO depende de nos"

-12 escolha, "meu patrono que ofereceu, porque
conhece familia @ muito tempo"

-"Nédo remunerado, ndo concordo, esperemos bem que
passem a ser com 0s estagios profissionais, acho que
deveriamos ser minimamente remunerados perante 0
que fazemos, um incentivo para que nos sentissemos
motivados, pelo menos a partir da 2a fase"

-"ndo tenho familiares préximos"

advogados que partilham o espago que é do meu
patrono... 0s outros pagam renda e dividem as
despesas entre os 3, administrativa trabalha para
0s 3, apesar da estrutura ser do meu patrono,
ambiente informal... estrutura e dinAmicas tém-se
mantido iguais"

-"N&0 h& uma hierarquia, trabalham de forma
independente”

-"uma administrativa e sou a Unica estagiaria"..."
tenho 1 patrono oficial, mas estou mais tempo
com outra advogada (costumo dizer que é a
patrona néo oficial)"

-Valores: "Lealdade é muito importante, respeito,
profissionalismo, confianga, ndo tenho ddvidas
que principios éticos e deontoldgicos sdo
inteiramente cumpridos"

-Patrono exerce a cerca de 28 anos, especialidade
em direito administrativo, porque ja teve um
cargo publico, muito profissional, leal com os
clientes"

E9

-Fase complementar,” em 16 de Janeiro de 2014
tenciono colocar-lhe termo™

-"motivo prende-se com a necessidade de conclusdo
deste estagio profissional para o acesso a profissdo de
advogado, que é a profissdo que tenciono abracar de
futuro"; "gosto pela profissdo, o sentimento de que é
mesmo aquilo que gosto e que quero fazer, o gosto
pelas leis... funcionou também um pouco por exclusao
de partes, uma vez que nenhuma das outras saidas
profissionais inerentes ao curso de Direito me
fascinavam tanto como a Advocacia"
-1%scolha, "consegui através de familiares"
-'Nd0 é remunerado, mas recebo
compensacdes esporadicamente...”

-"ndo tenho familiares proximos a exercer"

algumas

- "advocacia individual... ladvogado (retine em
si todas as func@es de direcdo e organizacdo dos
restantes elementos) e uma funcionaria
administrativa., sou a Unica estagiaria"

- "Perante clientes ou terceiros... preocupacao de
relacionamento e tratamento formais, fora deste
ambiente formal, temos um relacionamento e
tratamento informais, debatendo ideias e falando
até de assuntos pessoais...relagdes contratuais
existentes, apenas existe uma: entre 0 meu
patrono e a funcionaria administrativa"

-Valores: "servico orientado para o cliente e
global (especializado em todos os ramos do
Direito), a ética profissional, a independéncia, a
qualidade, a prontiddo e o rigor, o empenho e
dedicacdo incondicionais em todas as causas, 0
profissionalismo, a exceléncia e a exigéncia
pessoal de cada um dos elementos".

-Mudancas: " antes estava outro advogado, com
guem o meu patrono dividia a gestéo e o poder de
decisdo do escritério, mas que se reformou da
atividade".

E10

-"2.% Fase, inscrevi-me a primeira vez em 2006, depois
suspendi e voltei a reinscrever-me em 2011, pretendo
terminar em 2014"

-Motivo: "realizagdo profissional, o que influenciou
essa escolha: Obten¢do da Cédula Profissional”

-"Nao foi a minha 12 escolha, consegui através de uma
amiga"

-"Estdgio ndo remunerado. Ndo concordo, ndo se
justifica, as  despesas inerentes ao  bom
desenvolvimento do estagio ndo se coadunam com a

-" Sou 0 Unico estagidrio num escritorio de 4
Advogados... ndo h& pessoal administrativo...
relacionamento bastante informal... raramente
estdo no escritério, embora partilhnem clientes, o
espaco e as despesas”

-Valores: "Sigilo, confianca e solidariedade"

- "Meu patrono ja foi formador na Ordem dos
Advogados é uma pessoa muito profissional™
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auséncia de remuneracdo”
-"'ndo tenho familiares a exercer"

Ell

-" Fase complementar, 1° curso de 2011 - Marc¢o de
2011, pretendo terminar em Janeiro de 2014"

-Motivo:" queria seguir advocacia, quando entrei para
direito j& foi com o intuito de seguir advocacia... Nao
tenho ninguém préximo que exerce, mas quando entrei
para a universidade ndo gostava de curso nenhum e o
meu pai disse para eu ir para direito e eu fui...estou
contente com o0 curso, mas ndo estou contente como as
coisas estdo, acho que nenhum estagiario esta porque
acho que exigem demais e dificultam-nos muito a vida,
é muito tempo"

-12 escolha..."por conhecimento pessoal”, "inicialmente
quando me inscrevi no estagio foi com outro advogado
gue estava l& que tinha matricula ha mais tempo porque
a advogada com guem ia estagiar ainda néo tinha os 5
anos de exercicio, mas eu sempres estagiei de fato com
ela e entdo depois, quando ela atingiu o tempo eu
transferi-me para ela, mas na pratica foi sempre com
ela que eu estagiei

-"Estagio ndo remunerado, ndo concordo”

"Néo tenho familiares advogados"

"estagiario sou sO eu...dois escritorios de
advogados...ndo é sociedade, cada uma trabalha
por si... partilham o espaco e despesas, ndo ha
muita formalidade... ndo ha administrativo...ndo
héa hierarquias"

-Valores:" Respeito pelos outros... tentar fazer o
nosso trabalho sem prejudicar  0s outros,
preocupacfes com ética, em ser leal e cumprir
com regras deontoldgicas"

"-estrutura mantém-se igual"

-"patrono: licenciado em direito, exerce a cerca
6/7 anos, é generalista"

E12

-" Fase complementar; 1° curso de 2011,pretendo
terminar este ano"

-Motivo: "dentro do Direito a seguranca de poder
exercer mais tarde, acabou por ser uma garantia...
Sempre quis estudar Direito, depois, dentro das
possibilidades que o Direito oferecia era a que se
relacionava mais comigo e ndo me imaginava nem
como professora, jurista ou juiz... por exclusdo o que se
adequava mais a mim"

-"12 escolha...conhecimentos pessoais, antes ainda
enviei CVs"

-"ndo remunerado...ndo concordo porque depois
desmotivamos"

-"Nao tenho familiares a exercer"

-pequeno escritério, 5 advogados (todos podem
ser patronos menos um) que no inicio ndo era
sociedade mas nos ultimos anos sim, era uma
sociedade mais para dividir 0 espago e custos,
pois cada um deles tinha os seus proprios
estagiarios e clientes, 4 estagiarios, 2 na fase
complementar e 2 na fase inicial... 3
administrativos "

Valores:  "lealdade,  respeito, confianga,
profissionalismo, é um escritério  mais
tradicional, a deontologia é levada muito a sério,
tanto com os clientes como com 0s colegas, as
pessoas sd0 muito amaveis nao ha
competitividade, ha muita interajuda, ndo ha
muita formalidade, s6 na forma de vestir e de
trato no sentido do Dr mas o ambiente é muito
familiar".

-"patrono: especialidade em responsabilidade
civil, acidentes de viacdo principalmente avenca
com uma seguradora, cerca de 30 anos de
exercicio"

E13

-"fase complementar do estagio, iniciei em Marc¢o de
2011 e termino a fase complementar em Janeiro de
2014"

-Motivos: "falta de opcdes, quando terminei ndo quis
fazer logo o estégio e resolvi ir tentar trabalhar, fiz um
estagio profissional — Pepal — e tentei trabalhar em
outras coisas, mas se ndo se estiver a exercer perde-se
facilmente conhecimentos... No inicio ndo queria ser

-" muito pequenina, 0 meu patrono, a secretaria,
ja estava la outro estagiario (na 12 fase) e depois
entrei  eu..pequeno escritorio de prética
individual com duas salas individuais e espaco
comum para administrativa... tudo funciona quase
como se duma familia se tratasse; com o outro
estagiario havia algum distanciamento, ele ndo
era muito de informalidade e brincadeiras; o dr.
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advogada, apenas no secundario optei pelo Direito, | mantém uma certa postura de formalidade muito
antes queria ser professora ou cabeleireira, mas depois | comum ao direito, mas sempre com grande
comecei a achar que podia gostar das profissbes | abertura e sem criar qualquer constrangimento;
juridica dai o curso e mais tarde o estagio..." com a funcionéria (acompanha o Dr ha mais de
-"Mais ou menos... Nao enviei CV, foi através de | 20 anos) hd uma grande familiaridade e
conhecidos, fui a um advogado antes mas ndo gostei do | entreajuda, ndo h& muito rigor no vestuario,
ambiente” descontracdo a esse respeito, embora quando haja
- "ndo remunerado e ndo concordo, porque | alguma  diligéncia  seja  esperada uma
trabalhamos, por isso deviamos ganhar alguma coisa, | apresentacdo um pouco mais cuidada"
para termos mais animo para trabalhar"; "ndo tenho | -Valores: "principios éticos e deontoldgicos,
familiares a exercer" lealdade, respeito, solidariedade entre colegas e
mesmo para com funcionarios e magistrados,
profissionalismo, muito cuidado com o sigilo
profissional, prestar as devidas informagfes e
esclarecimentos aos clientes"
-"saida do outro estagiario que terminou estagio"
"-Advogado generalista com +/- 35 anos de
pratica"

E14 | -" fase complementar do estagio, iniciei em Marco de | - "grande sociedade, abarca mais de 200 pessoas,
2011 e termino esta fase em Janeiro de 2014" incluindo funcionérios e tudo, que tem escritérios
-"continuar a formag&o... gosto pelo Direito e para | em varios pontos do pais... Tratamento entre
continuar formagdo, ndo tenho ninguém proximo a | colegas € informal, com algum respeito mas
exercer" informal, hierarquizado e organizado em
- "Nao, mudei por vérias razGes, uma delas foi por ser | departamentos, ou por areas "
um estagio ndao remunerado, também porque gostaria | -"espaco fisico: grande organizacdo, gerida como
de estar numa organizac¢éo maior, foi sempre por CV* | qualquer outro tipo de sociedade, com gabinetes
-estagio remunerado individuais, salas de reunides, espagos onde estdo

administrativos e onde estdo estagiarios; ha 11
socios, mas a sociedade tem escritérios em outras
cidades,  consultores, outros  advogados,
solicitadores, advogados estagiarios e pessoal
administrativo, ha varios departamentos e pessoal
(advogados, estagiarios e administrativos afetos
a diferentes areas)"

-"Etica, solidariedade a nivel pro bono, o rigor, 0
profissionalismo, respeito, entre ajuda™

-"Vérios patronos e muitos estagidrios; meu
patrono tem mais de 10 anos de exercicio"

E15 | -" fase complementar do estagio, iniciei em Marco de | - "grande sociedade, aqui no Porto devem ser

2011 e estou a terminar a fase complementar, falta
fazer a agregacéo com tudo, final de 2013"

-Motivo:" com a licenciatura ndo podia fazer a maior
parte das coisas que queria e que um advogado
faz...Sempre tive gosto, o objetivo sempre foi ir para
Direito para seguir magistratura"

-"Ndo, ja troquei 2 vezes, motivos: o 1° sitio onde
estive ndo era remunerado, o 2° sitio onde estive era
remunerado e eu gostava de trabalhar 14, este € mais
remunerado e mais conhecido...sempre por CV"

-" ndo tenho familiares proximos a exercer"

umas 50 pessoas... formalidade numa escala de 0
a 10, para ai 7, ndo é muito formal, entre
estagiarios ndo ha, ha pessoas com um papel de
gestio e organizagdo do trabalho...varios
socios...e  consultores, outros  advogados,
solicitadores, advogados estagiarios e pessoal
administrativo, ha varios departamentos e pessoal
(advogados, estagiarios e administrativos afetos
a diferentes areas) divisdo por grupos e
departamentos... mesmo que entre um ou outro
elemento ndo vai alterar a dindmica"

-Valores: "trabalho em equipa, respeito, ética,
lealdade”
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-" meu patrono ndo € desta sociedade, é da outra
onde eu trabalhava, quando me mudei ja faltava
pouco para terminar a fase complementar, por
isso optaram por ndo mudar formalmente o
patrono, para eu ndo estar a pagar 0S
€50...Especialidade em Direito Executivo, ¢
professor na Catolica, mais de 20 anos de
exercicio da advocacia"

E16

-" Fase Complementar do Estagio estadgio comecou em
15 de Marco de 2011 e terminard, penso eu, no final do
corrente ano civil"

- "gosto pela profissdo, o desejo pelo exercicio pratico
da advocacia e o facto de, atualmente, a simples
licenciatura em Direito de quase nada valer para a
procura de uma profissdo remunerada”

-" Nao. Frequentei um outro escritério na fase inicial
do estagio...consegui através de uma pessoa amiga"

- "O estdgio ndo tem uma remuneracdo fixa mas em
todos 0s processos nos quais intervenho recebo
honorérios...Para o trabalho que desempenho no
escritorio, penso que deveria ter uma remuneracdo
fixa"..."1 primo e a cunhada exercem mas né&o
influenciou a escolha"

-" dois advogados e uma secretaria e eu como
advogada estagiaria... sociedade com um
Advogado com cerca de 22 anos de préatica e uma
Advogada com cerca de 13 anos de prética, a
Secretaria acompanha o Advogado desde a data
em que este comecou a advogar...relacdo muito
proxima entre todos os que trabalham nos
escritorio...criei  lagos de amizade com a
Advogada e a Secretéria...pratica individual"
-Valores: "Empenho, dedicacgéo, zelo e gosto pela
profissdo"

-Patrono "muito ligado a politica e ao desporto,
generalista"”

E17

-" fase complementar do estagio, iniciei em Marco de
2011 e estou a terminar a fase complementar, falta
fazer a agregacdo, com tudo concluido final de 2013"
-" Queria fazer o mestrado e o doutoramento, era o
meu plano de carreira, mas 0s meus pais ndo acharam
muita piada a isso, fui fazer o estagio por influéncia da
minha irma e depois descobri que tinha jeito....O fato
da minha irmdo ser advogada influenciou de certo
modo, nunca quis ser advogado, acabei o0 curso e disse
"eu nunca hei-de ser advogado, jamais", fui para
Direito para ser magistrado"

-"Foi 12 escolha, por conhecimentos"

-"Nao remunerado, ndo concordo, ou melhor concordo
parcialmente, a partir da 1* fase deveria ser
remunerado”

-"sociedade em sentido formal, uns 30 advogados
(alguns sdo sécios) e +/- 10 estagiarios (alguns na
12 fase e outros na fase complementar, embora
ndo estejam todos ao mesmo nivel em termos de
final de estagio), uns 7 administrativos adstritos a
determinados advogados... sectores, divisdo, ndo
ha muita formalidade...4 s6cios, um que se
destaca por estar num nivel hierarquicamente
superior, é o chefe, mas como é uma sociedade
muito antiga as coisas ja estdo estabilizadas e o
mecanismo é sempre 0 mesmo..."

-"Valores: respeito, profissionalismo, dedicacdo,
ética (alguma), lealdade (pouca)"

"- meu patrono acompanha 2 estagidrios...dificil
saber os outros pela dimensdo”..." mais de 20
anos de exercicio, especialidade: Imobiliario e
Fiscal"

E18

-" fase complementar do estagio, 2° Curso de 2011,
pretendo terminar em 16 de Janeiro de 2014"

- "passo a seguir, para quem se candidata a Direito era
0 passo normal... ideia inicial era a magistratura, mas
quando acabei o curso havia uma idade limite para a
candidatura ao CEJ, tinha de fazer alguma coisa
entretanto”

- ""Sim, 12 escolha, por CV"

-"Nédo remunerado, ndo concordo, pelo menos a partir
da fase complementar”

-"Tenho uma prima, ndo influenciou a escolha”

-" sociedade formalizada, acho que 30 advogados
e 11 estagiarios, ndo 10, porque saiu uma (alguns
na 12 fase e outros na fase complementar, embora
ndo estejam todos ao mesmo nivel), acho que 7
administrativos... sectores, subdivisdes,
hierarquias... ndo ha muita formalidade, entre
estagiarios é completamente informal...varios
socios, embora haja um que € claramente o chefe,
depois hd os outros soécios e advogados em
diferentes é&reas...ndo h& muitas mudancas,
entram uns e saem outros mas a estrutura
mantém-se”
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-Valores: "respeito, profissionalismo, dedicacdo,
ética, lealdade, entre estagiarios existe bastante"
-"patronos acho que sd 6, o meu tem 2
estagiarios..+ de 30 anos de advocacia,
especialista em Direito do Trabalho"

E19 | -" fase complementar do estagio, 1° Curso de 2011, | - "escritdério com uma advogada, secretaria e uma
pretendo terminar em 16 de Janeiro de 2014" estagiaria- Escritorio Individual... Informalidade
-" mais valia curricular...vim fazer o estdgio por | no relacionamento e tratamento"
influéncia e insisténcia da minha mae" - Valores: " Respeito, confianca e ética"

-"Nao foi 12 escolha e consegui através de uma amiga" | -"Estrutura mantém-se...l patrono e uma
-" Néo é remunerado, nem recebo qualquer tipo de | estagiaria (eu)... Patrono tem Doutoramento e 20
compensagdo financeira. Ndo concordo” anos de experiéncia forense"

-" ndo tenho familiares proximos a exercer"

E20 | -" Fase complementar; comecei em Dezembro de 2008; | -""3 Advogados, 2 advogadas-estagiarias, uma em
espero acabar em breve (falta fazer oral)" cada fase...ndo é exigido tratamento formal...2
-" Essencial para obtengdo de conhecimentos préaticos, | funcionarias...estrutura ndo sofreu alteracfes”

e é obrigatdrio para exercicio da profisséo...gosto pelo | -Valores: " Respeito, colaboracéo, entreajuda”
Direito" -Os 3 podem ser patronos, mas s6 1 tem
-"foi 12 escolha, estou a estagiar com 0 meu marido e | estagiarios... advogado com mais de 30 anos de
sogro, ndo influenciaram a minha escolha" exercicio"

Tarefas (1V) Horario e condic6es de trabalho (V)

El |- “Fago o que me pedem...observacdo, estudo, faco | -“Ndo tenho um horario instituido, cada um
pecas, acompanho bastante os colegas a locais e ao | fica, depende do trabalho que
tribunal, vou consultar processos ao tribunal, vou as | tem...administrativa  tem  um  horario
finangas, a conservatoria” instituido...trabalho talvez cerca de 30h / 35h
- “Inicialmente era individual, mas desde que a outra | semanais, so dias uteis”
estagiaria esta ca temos vindo a fazer em coletivo” -“Acho que existe bastante pontualidade e
-“Bastante, é essencial...0 contacto que temos com | assiduidade, mais para advogados e
colegas, com os clientes, juizes, oficiais de justica, a | administrativa (quando chego ja cé& estdo e
linguagem, a dindmica que o proprio processo tem, | quando saio ainda ficam), para os estagiarios é
mesmo aqui no escritorio, para quem nao teve | um bocado mais flexivel a pontualidade, se
experiéncia é muito importante...tudo isto vai-nos | houver alguma diligéncia marcada chegamos a
preparar para o futuro, para aplicarmos mais | horas, eu pelo menos tento chegar sempre a
tarde...assisto a consultas se o cliente ndo se | horas”
importar... deixa mais a vontade para no futuro ser | -’As faltas tém que ser avisadas...férias em
capaz de fazer bem”. Julho e Agosto, depende dos Drs”

-“Partilho com a Dr* O e as vezes com a outra
estagiaria...espaco amplo”.

E2 | -“Frequentava, quando estava presente, as reunides que | -“Nao tinha horario rigido, cerca de 35/

eles tinham com os clientes, preparava algumas pecas
processuais, cheguei a estar presente em audiéncias de
julgamento, mas nunca intervim...0 que ia
aparecendo... ndo era nada predeterminado”

-“Individualmente, com 0 apoio do meu pai, quando
entraram 0Ss outros 2 de vez em quando tirdvamos

40h/semanais... tinha a facilidade de ndo ir
para ficar a estudar, ou ir a cursos... S dias
uteis”

-“Nos dias em que eu ia convinha que chegasse
a horas, depois a coisa era um bocadinho fluida
na hora de saida, era aquela coisa entrar a horas
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duavidas”

-“Para o exercicio da advocacia sim, eram coisas que
eu teria de fazer enquanto advogada... o
relacionamento com os clientes teve relevancia, o
ouvir as pessoas, o saber como estar”

sim, mas sair a horas ndo era tanto a quest&o,
portanto enquanto houvesse trabalho fazia-se”
-“Férias quando o meu pai fizesse férias eu
também o fazia, e se precisasse de 1 ou 2 dias
também os tinha, era uma coisa muito
descontraida, ndo havia uma estrutura muito
rigida em nenhuns desses aspetos”

-“Tinha uma pequena salinha, depois dividida
com 0s outros estagiarios”

E3

-“Tudo o que o patrono faz, estou ali a acompanhar
tudo...faco as pegas processuais, requerimentos,
cartas, emails, faco tudo (trabalho administrativo e
trabalho juridico), acompanho diligéncias, consultas,
cobrancas de dividas, penhoras”

-“O que aparece, ndo esta nada estipulado... Algumas
individualmente, outras em conjunto”

““E importante, até pela experiéncia profissional, acho
que tudo o que fago é importante, do mais simples ao
mais complexo acho que € tudo importante para a
advocacia, acho que € preciso saber de tudo... coisas
que ndo faziamos ideia, eu ali aprendo de tudo”

-“Ndo... como me sinto muito responsavel,
tento estar 14 por volta das 9h/9h30 e depois
saio por volta das 6h30/7h ndo é um horario
rigido, porque depende do que ha para fazer, se
houver alguma coisa urgente que ndo pode
ficar para o dia seguinte fico até mais tarde,
mas tento cumprir mais ou menos 1 horario;
cerca de 40h/semana, ndo fim-de-semana nao,
se bem que jA uma vez o acompanhei num
sabado”

-“Desde que avise ndo ha problema nenhum...
Férias sO tiro quando ele tira, tento sempre
fazer 0 mesmo horario”

-“Partilho espagco com patrono (ele tem a
secretaria dele, eu estou na mesa de reuniodes) ”

E4

-“No escritorio fago pouco, porque vou poucas vezes,
mas j& acompanhei diligéncias e processos. Nos "meus
processos” fago tudo, desde o trabalho administrativo
ao de direito, pegas processuais, vou a organismos,
consulto processos, faco diligéncias dentro da minha
competéncia... Individualmente”

-“Muito diferente do anterior trabalho que tinha, apesar
de ser na mesma area, aprende-se muito, consigo
perceber erros que eram cometidos antes, porque agora
tenho a visdo do outro lado”

-“Nao tenho horério rigido de todo; fago o meu
préprio horario e sé trabalho em dias Uteis,
muitas vezes ao fim de semana aproveito para
estudar, para fazes pesquisas na internet...Se
VOU ao escritorio é para cumprir horario e ser
pontual, porque 14 existe um horério rigido até
mesmo para 0S outros estagiarios, tenho a
nocdo que eles trabalham muitas horas por
semana...férias eu € que decido.”
-“Normalmente em casa, as
escritorio”

vezeS 1no

E5

-"pecas processuais, visitas ao tribunal, a instituicGes,
muito trabalho administrativo, desde encadernar,
fotocopias...assistir a consultas com  clientes,
acompanho o patrono a todas as diligéncias"

-" 0 que vai aparecendo, tipo desde catalogar coisas, a
fazer os arquivos, a guardar, a entregar as pegas, a
fotocopiar, fazer os duplicados, algumas vejo que é
preciso fazer, outras sabe-se... Individualmente, as
vezes é coordenado em grupo"

-"Muito...as tarefas administrativas ajudam muito, e
principalmente nas diligéncias, no tribunal, nos
acérddos... e aprendo, de assistir vejo 0 que € preciso
fazer"

-Assiduidade e pontualidade " isso ndo ha, cada
um faz o horério que quer... nas ultimas
semanas entro das 10h quase até a meia noite,
todos os dias, horas? 14 vezes 5... e também ja
vim ao domingo...férias temos que coordenar
com o0s colegas para evitar ndo haver ninguém
no escritério, mas nada formal relativamente as
auséncias”

-"Partilho 0 espago com 0s outros estagiarios
ou, as vezes, com 0 patrono, que tem um sala
individual™

E6

-"Elaborar pecas, consultas, acompanhar diligéncias,
trabalho administrativo ndo tenho..o que vai
aparecendo™

-"Algumas faco em grupo, com o0s meus colegas,

-"N&o tenho horério rigido de todo; talvez se
for 2 ou 3 vezes por semana ao escritério, +/-
20H...s0 dias ateis"

-"Para o0 pessoal

administrativo  existe
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outras fago sozinha"
-"Tarefas muito importantes para a aquisicdo de
conhecimentos préaticos"

pontualidade e assiduidade, para estagiarios e
patronos ndo, acho também que cada patrono
tem uma exigéncia diferente, por exemplo o
meu patrono, normalmente os seus estagiarios
vdo sempre da parte da tarde.. dou uma
justificacdo caso ache que me vou ausentar...
néo tenho impedimentos de nada"

-"Cada advogado tem seu escritorio, estagiarios
ou estdo com patrono ou na sala de reunifes"

E7

-"Sitio pequeno, sem pessoal administrativo entdo os
estagiarios fazem tudo, desde as pecas processuais até
a limpeza, mas eu ignoro, consultas dependia, mas ia a
diligéncias... comecei a esquivar-me muito cedo, a
partir do momento em que ndo me pagavam e ndo me
sentia gratificada... a Unica coisa que mantive foi o
trabalho de ajuda-lo no Conselho"

-"Quando a minha colega estava 14 faziamos
juntas...trabalho para o Conselho fazia sozinha

-"Acho que tudo é importante, conhecimento néo
ocupa lugar, nem que seja a contrario aprendes e é
uma maneira tdo valida como qualquer outra de
aprenderes".

-" Néo tenho horério rigido de todo, nem nesta
profissdo faz sentido, ndo sei, em média talvez
+/- 25h semanais, ndo € so dias Uteis e essa €
uma das razbes pelas quais eu acho que nédo
devemos ter horério... levava 0s processos para
casa e ai trabalhava em qualquer dia da
semana, até a hora a que tiver que ser... Mesmo
assiduidade e pontualidade ndo imposta
formalmente cumpria e era gquase como se
nunca desse o suficiente...férias, noto certa
animosidade...pelo fato de nos dar estagio
temos que dar tudo... € uma profissdo liberal,
ndo faz sentido o horério, mas noto que existe
um certo ressentimento porque supostamente
nds temos que estar sempre 18"

-"Sala de reunides ¢ partilhada
estagiarios".

pelos

E8

-"S6 trabalho de direito, assisto a consultas, vou a
diligéncias, faco pecas, requerimentos... ndo tenho
tarefas concretas, € o que vai aparecendo...realizadas
individualmente, depois sdo vistas e corrigidas "

-"As tarefas sdo importantes, mas o problema é as
pessoas acharem que nés nao temos capacidades e nao
nos darem trabalho por acharem que n6s ndo vamos ser
capazes...acho que temos que ser agradecidos por nos
darem estdgio, mas as obrigacBes ndo podem ser
esquecidas, mas serve para formar opinido, porque isso
é importante".

-"Trabalho em média das 10h as 19h (s6 dias
Gteis)... Ninguém me paga, primeiro estdo as
minhas coisas, e eu ndo sou funcionéria deles"
-"tento cumprir e estar, tudo o que me é pedido
tenho feito sempre, independentemente de nédo
estar sempre..."

..."desde que comunigue as auséncias ou férias
tranquilo™

-" Sala de reunides é minha"

E9

-"Interposicdo e acompanhamento de processos em
tribunal, acompanhamento de processos de registos e
notariado e algumas tarefas  administrativas
(atendimento telefénico, rececdo e atendimento de
clientes, elaboracdo de comunicages escritas e via fax,
organizacdo de arquivos, entre outras), nomeadamente
em caso de auséncias, faltas ou férias da funcionéria
administrativa... fago o que é necessario naquele
momento e consoante o trabalho que aparece ou que
esta a decorrer... Individualmente "

-"Desempenho as fungBes que irei ter que
desemprenhar  futuramente no  ambito  desta
profissdo...as tarefas que realizo sdo bastante

importantes para adquirir conhecimentos praticos e
sedimentar conhecimentos tedricos"

-"Nédo tenho qualquer obrigatoriedade de
horario, mas tento sempre cumprir uma carga
horaria semanal de 40h...ndo existem regras de
assiduidade e pontualidade™

-"Auséncias, seja por consultas medicas, férias
ou até para tratar de assuntos pessoais, tento
sempre avisar com antecedéncia, para que
possamos garantir que um dos elementos
mantém o escritorio aberto aos clientes..."
-"Espaco individual nas instalacbes do meu
patrono”
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E10

-"Estudo de processos, realizacdo de peticdes iniciais e
audiéncia de partes em processos de direito do
trabalho...N&o existem tarefas estipuladas"
-"Individualmente por falta de tempo
acompanhamento por parte do patrono™
-"Estagio serve somente para tirar ddvidas utilizando
para tal a experiéncia profissional do patrono, nada
mais que isso, em muito escritdrios serve como mao-
de-obra barata havendo ou néo lotagdo de processos"

para

-"Isen¢do de horério, ndo existem regras de
pontualidade e assiduidade ou férias e faltas"
-"Tarefas desempenho ou no escritrio ou em
casa, no escritorio partilho espaco com outros
colegas residentes™

Ell

-"O que vai aparecendo, o que é preciso, faco algumas
pecas e depois ela vai por tras e tenta ver se estd bem e
corrige 0 que ndo esta, vou assistir a julgamentos,
assisto a consultas, fago cartas, vou aos correios, essas
coisas de secretdria, vou a finangas, conservatdria.
Tenho acesso a tudo, posso mexer em tudo, assisto a
tudo, mesmo as consultas, mesmo nas minutas que ela
tem no computador deixa-me "

- E importante, ela corrige-me, mesmo ao nivel da
linguagem, vou aprendendo coisas para depois poder
fazer sozinha"

-"Ndo tenho um hordrio muito rigido, néo
tenho que estar & mesmo a horinha, mas tenho
mais ou menos um horério, costumo entrar por
volta das 10h da manhd, depois vou almocar
das 12h30 até as 14h e depois saio por voltas
das 18h30/19h, mas quando temos julgamentos
mais cedo ou assim eu também vou mais cedo
ou assim... Cerca de 40h/semana; s6 durante a
semana... quando tenho mesmo que sair, falo
com ela e explico-lhe a situacdo e ela ndo pde
problemas; é como se uma verdadeira relacdo
de trabalho se trate "

-"Férias eu vou tirar quando ela tirar"

-"Estou a partilhar espago com patrona”

E12

-"Pecas processuais, desde as peticdes iniciais até aos
recursos, 0 patrono distribui entre os estagiarios as
acbes do apoio judiciario que lhe calham e ai o
estagiario trata de tudo, desde a primeira reunido com
o cliente, que é acompanhada pelo patrono, depois
fazemos as pecas processuais e julgamento, ir as
diligencias, assistir a consultas...tarefas ligadas as
oficiosas que sdo minhas e o0 que Vvai
aparecendo...individualmente"

-"tudo que faco e as tarefas que me foram atribuidas
sem davida que sdo importantes, porque aprendo muito
com ele, e me deu muita autonomia na parte de estar
com os clientes e de ir para tribunal ou assistir com
ele".

-'Ndo h& um horario imposto, mas
indiretamente eu sei que ele queria que
estivesse 0 dia todo... s6 dias Uteis...ndo ha
exigéncia nenhuma de assiduidade e
pontualidade, s6 algum paternalismo"

-"Férias: quando o escritério esta fechado... e
depois se preciso de estudar ou ir algum lado
aviso e nao vou"

-"Sala dos estagiarios, espaco partilhado"

E13

-" Requerimentos, pecas, consulta de processos no
tribunal, idas & CM para consultar processos,
apresentar reclamacdes; deslocacBes a conservatoria.
Se o Dr. me da alguma oficiosa sou eu quem trato de
tudo, embora nas consultas ndo esteja so eu e o cliente,
o Dr. também esté presente, assisto a consultas do Dr,
vou a diligéncias com ele, a visitas a locais para
observarmos alguma coisa...0 que aparece, nos
processos que tomo conta tenho que fazer tudo, ter
atencao aos prazos e a tudo o que € necessario fazer; é
tudo estipulado pelo Dr"

-"Individualmente, mesmo quando o meu colega estava
ele ndo facilitava e ndo trabalhdvamos em conjunto™
-"Para o0 exercicio da advocacia tem sido extremamente
Gtil, a maioria das coisas nem sabia fazer."

-" Mais ou menos o horéario da funcionaria, das
9h as 12h30 e das 14h as 18h30. Sé dias Uteis."
-"O Dr. sempre disse para ir ao escritorio
guando pudesse, sem ter necessidade de
justificar qualquer atraso, embora ressalvando
que o assistir a diligéncias e a determinados
atos € importante, mesmo quando da algum
trabalho diz sempre para fazer quando puder,
ndo estipula prazo"

-"férias sdo quando o Dr. tira, embora possa
tirar uns dias noutras alturas, ha flexibilidade e
abertura para isso, mas no fundo tudo funciona
como se estivesse em qualquer outro tipo de
trabalho"

-"Pequena sala, inicialmente partilhada com o
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outro estagiario quando ele saiu ficou s6 para
mim, ou as vezes estou com o Dr."

E14

-"Trabalho na area de contencioso e dentro dessa area
faco um pouco de tudo o que é necessario, faco pecas,
requerimentos, assistir a diligéncias no tribunal quando
tenho tempo, porque ndo séo os estagiarios que fazem
os julgamentos... trabalho é distribuido todos os dias
pela coordenadora dos estagiarios"

-"Individualmente, mas sempre com apoio da equipa”
-"Para o exercicio da advocacia tem sido muito Gtil e
muito importante"

-" horério de referéncia (das 9h as 19h), mas se
tiver de ficar até mais tarde fico, ndo €
obrigatorio, cabe a cada um gerir 0 seu tempo,
aos fim de semana normalmente nao trabalho,
posso levar alguma coisa para casa... existem
regras de assiduidade e em termos de
pontualidade"

-"Férias tentamos coordenar-nos, para a equipa
ndo ficar desfalcada"

-"Trabalho em open space com 0s outros
estagiarios"

E15

-"Processo executivo, pecas, requerimentos, tudo,
acompanhamos o processo do inicio ao fim... pegamos
em todos 0s processos, as tarefas sdo-nos atribuidas
diariamente e tu vais fazendo, a medida que terminas
pegas noutro...coordenadora é quem faz distribui¢do”
-"Individualmente e tiramos duvidas em grupo"
-"Contribui sim, para ja quando te atribuem uma tarefa
tens que ter a responsabilidade de a fazer, de pensares
sozinha e assim adquires maturidade no trabalho, é
muito importante para o futuro"

- flexivel, mas cumpro um horario: das 9h As
19h, s6 dias Uteis... existem regras de
assiduidade e de pontualidade e cumpro™
-"Férias, como um trabalhador normal,
coordenamos entre as equipas e temos direito a
+/- 22 dias"

-"Espaco partilhado com os estagiarios, porque
é em open space”

E16

-"Atendimento de clientes, elaboracdo de pecas
processuais e contratos, participacdo em diligéncias
processuais...ndo estdo estipuladas, é o que aparece”
-“Individualmente sempre com supervisdo quer do
Patrono, quer da Advogada do Escritorio”

-“As tarefas que desempenho no estadgio sdo muito
importantes porque dizem respeito a atividade
guotidiana da vida de um advogado o que me permite
analisar e aprender aquilo que um dia mais tarde virei a
desempenhar caso continue a exercer a profissdo. O
contacto com os clientes é muito importante porque me
permite aprender a interagir com 0S mesmos e
compreender a relagdo com eles, com o0 maior
profissionalismo e dedicacdo possivel, o facto de
participar em diligéncias processuais permite-me
também conhecer o funcionamento dos Tribunais e as
pessoas que 14 trabalham”

-“Vou ao escritorio diariamente desde as 9h00
até as 18h00. Saio do escritorio a essa hora
porque trabalho noutra atividade ao final da
tarde a partir das 18h30 até as 22h00”

- “Para mim, em especial, ndo existem normas
rigidas de assiduidade e pontualidade mas, uma
vez que me é atribuido trabalho, o qual eu
tenho que realizar, faz com que tenha que
cumprir um horario de maneira a que consiga
cumprir o que delegam em mim.”

-“Q escritorio ndo encerra em férias judiciais,
h& sempre alguém que vem ao escritdrio nesses
periodos e fazem-se pontes quando os feriados
assim o permitem, quanto as auséncias, desde
que comunicadas, também nao ha problema”.
-“ Gabinete equipado, espaco individual ”

E17

-“Pecas, requerimentos, diligéncias orais... tudo o que
esta prescrito no Regulamento Nacional de Estagio...
as tarefas que cada um dos advogados me vai
estipulando...e tenho tarefas concretas (as avengas), ja
ha alguns servigos que me sdo incumbidos”
-“Individualmente, com coordenacdo de uma estrutura
de 2/3 pessoas”

-“Essenciais para aprendermos sobre tudo, a postura, o
tratamento e comportamento a adotar, tudo... eu
descobri que até tenho jeito para isto”

-“Das 10h as 20h, ndo ha um horario imposto,
mas cumprimos um horério, dias Uteis e ndo
uteis, mas estes ndo no escritorio”

-“Sim, existem regras sobre pontualidade e
assiduidade, que convém cumprir”

-“Desde que avise ndo ha problema, quer para
as férias, quer se precisar de faltar”
-Tenho um espaco proprio,
individual”

uma sala

E18

-“Fazemos um bocadinho de tudo, desde telefonemas a
contactos com os clientes, pegas, requerimentos, Somos

- Nado ha um horério rigido, mas cumprimos,
até pelo sentido de profissionalismo...
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instigados a assistir a julgamentos, diligéncias, por
nossa iniciativa as vezes... € o que vao distribuindo ou
pedindo para fazer, embora tenha ja uma coisa ou outra
que me esta adstrita”

-“Individualmente, mas sempre com 0 apoio dos
estagiarios e dos coordenadores”

-“Sem duvida muito importante pela vertente pratica
que nos da”

essencialmente dias Uteis, mas também n&o
uteis”

-“Sim, existem regras claras  sobre
pontualidade e assiduidade, que implicitamente
esperam que sejam cumpridas

-“Podemos tirar férias sem problema, desde
que avisemos, quanta a faltas é igual, temos
que avisar”

-Sala de estagidrios, partilhada com colegas”

E19

-“Requerimentos, pecas, diligéncias, consultas...ndo
estdo estipuladas”

-“Realizadas em grupo”

-“Adquirir as competéncias que o curso nao me
permitiu e também, e acima de tudo, o contacto com o
exercicio da advocacia, nomeadamente as relacdes
com o0s outros colegas, o contacto com as pecas
processuais e mais importante 0 contacto com 0s
tribunais.

-“Nao tenho um horério rigido, depende do
trabalho a realizar, das diligéncias.
Normalmente vou todos os dias ao escritorio
das 14h as 18h...s06 dias uteis”

-“Normas acerca de assiduidade e pontualidade
ndo existem”

-“Desde que haja comunicacdo, ndo ha
problema, quer quanto a faltas, quer a férias”
-“Gabinete, partilhado com a patrona”

E20

-“Ndo estdo estipuladas...tarefas normais, pecas,
requerimentos, consultas, diligéncias... Comego por
realizar as tarefas individualmente mas sdo sempre
terminadas em conjunto (partilha de informacéo,
opinides, discussdo sobre o assunto)"

-"essenciais para aquisicdo de conhecimentos praticos,
nomeadamente a forma de articular; o enquadramento
juridico das questbes, tendo em atencdo que nem
sempre temos a mesma opinido, mas em direito é
assim mesmo"

-" Tenho um horario flexivel; em média 6 a 7
horas diarias; de Segunda a Sexta feira...ndo
existem regras quanto a assiduidade e
pontualidade"

-"Dada a relagdo familiar tenho facilidade com
faltas e auséncias, férias sdo quando o meu
marido tira"

-"Partilho o gabinete com o meu marido”

Relagéo profissional (V1)

Direito e Obrigagoes (V1)

El

-“ Muito satisfeito, também se deve a ser ja uma
relacio de anos, ja conheco o patrono ha
muito...boas condi¢des, inclusivamente tém-nos
melhorado as condic¢des de trabalho, patrono deixa-
nos completamente a vontade em utilizar qualquer
utensilio aqui do escritério, temos acesso a tudo,
codigos, processos para estudar, exemplos de pegas,
logo & partida fui colocado mesmo a vontade, com
acesso total; acompanho o patrono quase todos 0s
dias... as agendas estdo em cima da secretaria, temos
iniciativa e autorizagdo para a consultar

-“Opinides e ideias sdo bem recebidas...Temos a
vontade para isso... Por vezes fazem uma espécie de
exercicio para que tentemos chegar a
solugdo...feedback positivo e negativo, corrigem-
nos”

-“Sim, acho que sim, ndo conhego bem o
Regulamento...penso que tenho cumprido

-“Trabalho mais com a Dr* O, ¢ ela quem me atribui

-“Tenho autonomia...a execugdo das coisas fica
a0 meu critério”
- Obrigagdes: profissionalismo, tentar ao
maximo fazer as coisas com respeito, tentar
fazer as tarefas no momento que me pedem”
-“Nao sei se ¢ bem um direito... se tivermos
alguma davida esclarecer-nos, tentarmos
acompanhar e preparar o melhor que as pessoas
consigam”

-“Reconhecimento por um muito bem, isto esta
bem feito, obrigada, darem mais trabalho...por
todos no escritorio.”

-“Ainda ndo tive despesas dessas”
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tarefas, mas vou diligéncias com os 2 e as vezes séo
eles que nos chamam”

E2

-“Nivel intermédio entre o muito e o razoavelmente
satisfeito, tinha a facilidade de ele ser meu pai e tinha
a dificuldade de ele ser meu pai, portanto as vezes era
dificil ser levada a sério... Variedade de tarefas e
fungdes, autonomia...fazia as coisas por mim...podia
consultar tudo e perguntar... sim acompanhava
diariamente, também tinha total liberdade e tinha
interesse e gostava de estar, até para ver o que é que
ele fazia, para ver o que € que eu teria de fazer”
-“Criticas e opinides eram bem recebidas mas acho
gue havia sempre aquela questdo de eu ser a filha
dele e portanto a palavra final era sempre dele...E
muito bom, vocés sdo mais novos e trazem
conhecimentos novos...Sim, ele dava-me sempre
feedback, as vezes era 1 feedback algo parcial porque
eu era filha dele, acho que sempre feedback
positivo...mas sempre senti ali um aspeto pessoal a
mistura”

-“Sim, tinha que ser eu a dizer-lhe o que é que ele
tinha que fazer mas sim cumpria todos os deveres do
RNE”

-“Acho que sim... gostou do meu trabalho, a
dificuldade dele foi ndo ter feito a agregagdo”

-“S6 trabalhava com o meu pai /patrono”

-Obrigacdes: “Assiduidade e pontualidade,
dedicacgéo ao que estava a fazer, enquanto estava
l4 ndo estava a pensar nem a fazer outras coisas
(tinha liberdade, se tivesse outras coisas para
fazer ndo ia, mas estando 4 era dedicacdo a
100%), profissionalismo, humildade, estavamos
ali para cumprir um papel, para ajudar o
maximo possivel, mas sempre sem sobranceria,
ser bastante critico e cuidadoso na forma como
transmitiamos a informagdo as pessoas,
humanidade, ouvir as pessoas, ndo as julgar,
postura sempre séria.”

Direitos: “colocar as minhas questdes, tinha o
direito de aprender a0 meu ritmo, espago e
tempo para perceber calmamente as coisas e
perguntar nem que fosse 15 vezes se fosse 0
caso e nado estivesse a perceber, controlo do meu
tempo, e que ndo é comum"

-”Sentia, acho que o feedback era muito
importante, tentava autonomizar-me muito e eu
sentia que isso era reconhecimento do meu
trabalho, era confianga.

-“Despesas eram assumidas como do escritorio”

E3

-"Bastante satisfeita, entendemo-nos muito bem,
conseguimos complementar as tarefas, claro que por
vezes se trabalhasse sozinha fizesse as coisas de outra
forma, como estou ali com ele tenho que me adaptar
a forma como ele faz, mas sempre em conjunto, corre
tudo bem, participo nas decisbes mas claro que a
palavra final é dele, agora ele pode é ter em conta
alguma coisa que eu diga... Tenho oportunidade de
expressar-me embora as vezes acho que podia haver
mais abertura...acompanhamento diario das duas
partes...é ele quem atribui tarefas."

-"Recebo sempre feedback sem duvida, se for uma
coisa mal feita sou logo chamada a atencdo, €
automatico, em termos de positivo também, as vezes
ele diz "muito bem, estava atenta", mas acho que as
vezes ndo € reconhecido na totalidade, embora
expressar-me eu expresso"

-"Sim tem cumprido, no estagio e comigo"

-"Ele acha que eu j& devia ter um raciocinio mais
rapido... mas ele também vé que sou uma pessoa
cumpridora, responsavel”

-"Tenho autonomia nas tarefas"

-Obrigacbes:  "cumprir um  horério, ser
responsavel por prazos, advertir o meu patrono
de alguma coisa que ele ndo esteja a ver, chamar
atencdo de alguma coisa que ele se esqueca,
estar atenta a tudo o que no dia-a-dia se
faz,...porque 0 meu patrono preocupa-se muito
em formatar o meu raciocinio juridico, a forma
CoOmo eu penso, até o colocar-me questdes para
me obrigar a pensar, de forma a que eu pense
rapidamente”

-"direitos? acho que quando dou o meu
contributo devo sempre receber um feedback
seja ele positivo ou negativo, 0 reconhecimento
pelo nosso trabalho, valorizar um bocadinho
mais"

-"paga as despesas com servigo"

E4

-"em satisfeito nem insatisfeito... Como estou poucas
vezes acho que ndo hd uma relagdo muito proxima,
mas no escritorio hé boas condigdes de aprendizagem
e se estivesse mais tempo |4 com certeza que teria
tarefas e autonomia na realizacdo das mesmas,

-"Autonomia nas funcdes, porque tenho clientes
e processos meus"

-"ObrigacOes: assiduidade e pontualidade, o
estar no escritério e acompanhar mais"
-"Direitos: vencimento, pelo menos para 0S
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porque é o que acontece com 0s outros estagiarios."
-"Ndo ha acompanhamento diério, gostava que ele
me desse mais coisas...comecei a ir menos...mas
talvez culpa seja 1 pouco minha"

-"Sim podemos acompanhé-lo diariamente, quando
estou no escritorio estou e vou mais com a sobrinha
do Dr, também advogada"

-"Acho que ideias sdo bem recebidas, mas ndo tenho
expressado muitas, como estou pouco, praticamente
ndo recebo feedback... quando existe é dos colegas"
-"Sim, se |4 estivesse ele cumpria rigorosamente, eu?
Mais ou menos, acho que por aparecer pouco nao
cumpro integralmente”.

estagiarios que se dedicam a isto a tempo
inteiro... fazer das pessoas escravos ndo; se
pedirem algo tém que dar tempo para nos
prepararmos"

-"Esforgo: por vezes basta um obrigado ou
fizeste isto muito bem"

-"Sim sou compensado”

E5

-"Muito satisfeito. Participo bastante na tomada de
decisdo, tenho uma relagdo extremamente proxima,
quase familiar diria, com o patrono e muitas vezes
faco quase a peca inteira e ele s6 corrige o pedido;
permite aprender coisas novas e ir desenvolvendo as
minhas  capacidades e  competéncias; de
aprendizagem tenho bastantes condicdes, até tenho
algum privilégio de ser proximo e de acompanhar em
muitas coisas (diariamente), a nivel de espaco acho
gue é péssimo, a organizacgdo é nula"

-" total abertura para criticar ou opinar, ndo sé pelo
patrono mas também pelos colegas, as vezes até
perguntam e tiram davidas, trocamos
ideias...feedback positivo com frequéncia"

-"Em termos de fornecer condicdes de aprendizagem
é bom, confesso que é bastante bom, acho que exige
demasiado, como € muito proxima a relagdo as vezes
exige demasiadas horas, atengdo, sem retornar...
Acho que sim, bastante"

-"Sim é o patrono, e é ele quem atribui tarefas,
as vezes até sou eu que digo que algo esta para
fazer"

-"'Sim, com autonomia”

-"ObrigacOes: estar em cima das coisas, tentar
cumprir horérios, responsabilidade™

-"Deveres: ser respeitado como estagiario, ser
ajudado, bem recebido™

-"Sei que é reconhecido, embora o0
reconhecimento seja feito no ainda contar mais
com a pessoa, ja que ela mostrou provas de
responsabilidade e de fazer as coisas, um sinal
de confianga, obrigado."

-"Deslocagbes vou no carro do patrono, a nivel
de alimentacdo, sempre que venho é ele que
convida e paga as despesas"

E6

-"Razoavelmente satisfeita, patrono tem o jeito dele
muito introvertido, mas basta tocar-lhe a porta que
ele esta sempre disponivel, mas ndo é aquele tipo de
pessoa anda sempre atras, ele gosta muito de ter o
espaco dele, tenho alguma autonomia, tenho boas
condicOes de aprendizagem, de espaco e fisicas"
-"Vou ter com ele se precisar de algo ou se ele quiser
alguma coisa, ele ndo é cola, tem o canto dele...posso
acompanhar diariamente™

-" Sim (também pelos colegas e trocamos ideias as
vezes)...feedback, com alguma frequéncia, seja
positivo ou negativo, até porque eu acho que s&o
importantes os dois "

-"Cumpre, mas fica 1 bocadinho aquém...eu acho que

Sim

-"Estou mais com 0s outros estagiarios, mas é o
patrono que me atribui as tarefas"

-"ObrigacOes: estar atenta se algum processo
ndo entra, alguma atualizacdo, eu normalmente
faco um check up diério, ndo vou todas as
tardes, mas vou quando posso e tento estipular 1
horério, porque foi tudo acordado e estipulado
com o patrono"

-"Direitos: ser respeitada, ndo ser tratada como
lixo... ser ajudados, porque é a nossa base, bem
recebidos, acolhidos"

-"Do patrono acho que pelo menos hd um
agradecimento sincero"

-"Nao tenho tido despesas dessas"

E7

-" Nem satisfeito nem insatisfeito, a relacdo com o
patrono acho que é muito melhor a nivel pessoal, do
que a nivel profissional, ele da-nos muita liberdade e
oscila muito entre o responsabilizar-te e ler as coisas
na diagonal, condi¢Bes de aprendizagem, sim quanto

-"Vou fazendo o que aparece, ele continua a ser
meu patrono, por enquanto, mas trabalho
sozinha...agora quem me acompanha mais é o
meu marido"

-"Sim, tenho autonomia porque faco apenas
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mais ndo seja a contrario tu aprendes, ndo tinha
$0ssego, nao tinha paz...em termos de local de estagio
ndo tem as minimas condi¢oes fisicas"

-"Sim, porque tem necessidade de controlar, de ter
gente a volta dele...estd 14 tudo, posso mexer
efetivamente em tudo, acesso, genericamente sim,
mas de fato h& reuniGes com clientes a que ndo
assistimos"

-"J& o ouvi dizer bem de mim aos colegas estagiarios,
ndo é que ele ndo mo diga mas sdo coisas muito
inconsistentes...criticas, aceitar as criticas, aprendi
gue com o tipo de personalidade eu ndo vou
contrariar... feedback, tentei uma vez e recebi criticas
que néo se aplicavam...depois desisti de tentar"

-"Na minha opinido ndo, porque quando aceitas o
tirocinio de alguém tens que ter a preocupagdo 1° de
gue a pessoa se sinta bem, de que perceba, que seja
respeitado, ndo esteja sempre em stress por causa das
intervengdes que é o que acontece aqui...ndo acho
gue haja a minima consciéncia do que é que um
tirocinio implica...sei que ndo tenho cumprir
expectativas, mas também ndo estou muito
preocupada com isso"

trabalhos a titulo individual"

-"Obrigac0es: Horério faz-me uma
confusdo...estamos perante uma profissdo
liberal, responsabilidade, gestdo do tempo e dos
processos”

-"Direito a sermos tratados com dignidade e
respeito, porque efetivamente estads também a
contribuir para o trabalho, porque a medida que
te vais autonomizando, a formacdo tem sempre
vantagem, se das formacdo a alguém vais
permitir que essa pessoa se va tornando mais
auténoma, se a respeitares ao ponto de ela
querer ficar pode ser que até fiques com ela no
escritorio, portanto isto ndo é uma relacdo sé
unilateral”

-"Nao se coloca a questdo, nunca fiz dessas
despesas".

E8

-“Nem satisfeita nem insatisfeita... tenho muito mais
autonomia em relacdo a minha patrona ndo oficial do
que em relacdo ao meu patrono... acho que ele ndo
acha que eu sou tdo capaz como eu sou, talvez por
me conhecer a nivel pessoal...ecla da-me mais
responsabilidade, criamos uma empatia
diferente...divido-me um bocado pelos 2, mas tenho
muito mais acesso, acompanho e conhe¢o muito mais
os processos da Dr* C do que do meu patrono”

Com a OA estou muito insatisfeita...

-“Posso opinar e tenho a vontade para criticar, mas o
meu patrono € sempre do contra e a ideia dele tem
que prevalecer...feedback, sim, isso da, tanto
positivo como negativo”

-“Nem sempre, eu acho que os advogados aceitam os
estagiarios, porque aceitam e porque basicamente
estdo a fazer um favor... eu acho que sim, que tenho
cumprido”

-“Estou mais com a outra advogada do
escritorio, as tarefas sdo estipuladas pelos dois”
-“Sim, tenho autonomia, até porque tenho
processos que sdo s6 meus”

-“Obrigacdo de ir ao escritorio, de fazer o que
nos é pedido, desde que ndo pegam coisas que
ndo sejam proprias do advogado”

-“Direito de ser ensinados, até porque temos
acesso a outras coisas que nem lhes passam pela
cabeca”

-Esforco reconhecido:” um muito bem, isto esta
bem feito, obrigada, darem mais trabalho”

-“Até agora so tive uma diligéncia em que tive
gue me deslocar e ndo fui compensada e achei
que foi errado”

E9

-“Muito satisfeita; a relagdo com o patrono ¢ bastante
agradavel, porque € baseada na confianca e no
profissionalismo. O meu patrono d&-me bastante
autonomia na execucdo das varias tarefas que me
atribui. E bastante critico em relacdo aos trabalhos
que realizo, tendo sempre o cuidado de me alertar
para os erros, quando eles ocorrem, mas também de
me congratular (feedback), quando o trabalho esta
bem executado. Procura sempre atribuir-me tarefas
de diferentes &reas, para que possa desenvolver
competéncias e conhecimentos em variados assuntos.

-“Pessoa com estou mais em contato ¢ meu
patrono e é ele que me atribui as tarefas e
atividades...realizo o meu trabalho com
independéncia e posso sempre recorrer a0 meu
patrono por qualquer davida”

-“Discutimos frequentemente ideias (podem até
ndo estar certas) e opinides acerca de
determinadas causas e sinto que a minha opinido
¢ sempre levada em conta”

-“Deveres elencados no RNE (pe, respeito e
lealdade, colaboracdo, sigilo profissional,
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FEP [Nversioant no rorto.
Quando surgem duvidas, tenta sempre explicar-mas, | realizar com zelo as tarefas, assistir a
muitas vezes fomentando a “auto-procura” de | diligéncias)cumpro-os diaria e
solugbes. Disponibiliza-me todo o material de | escrupulosamente ...os direitos dos advogados
escritorio que eu necessitar para o desempenho das | estagiarios vao de encontro aos deveres dos
atividades, designadamente a fotocopiadora, a | patronos, também elencados no RNE”
impressora, o fax, o telefone” -“Quando o trabalho é bem executado, recebo
-“Sim, cumpre, porque permite-me 0 acesso ao Seu | incentivos verbais, importantes para se ter uma
escritorio e a utilizagdo deste, permite sempre que eu | seguranca interior para os proximos trabalhos.
0 acompanhe em diligéncias judiciais, permite-me ter | De vez em quando, se realizo tarefas mais
acesso a pecas forenses da sua autoria e assistir a | elaboradas e dificeis, recebo pequenas ajudas
conferéncias e consultas com clientes, consente | monetérias.”
sempre a aposi¢cdo da minha assinatura, em todos o0s | -“Sim, sempre que tenho deslocagdes”
trabalhos por mim realizados...Julgo que sim, pelo
feedback que tenho recebido do mesmo, consegui
conquistar uma grande confianca nas minhas
competéncias pessoais e profissionais, prova disso é
0 acesso que me foi dado a contas de escritério e a
passwords pessoais”

E10 | -“Muito satisfeito: a relacdo tem por base a partilha | -“Trabalho muito sozinho, e no escritério com
de experiéncias e conhecimentos, quando necessario | os diferentes advogados, pouco com 0 meu
existe trabalho de equipa, todas estas experiéncias | patrono”
contribuem decisivamente para um desenvolvimento | -“Tenho  autonomia, até porque muitos
significativo das minhas competéncias enquanto | processos sdo meus”
futuro Advogado, abertura total, com muito | -Obrigagdes: “dever de intervengdo e pro-
profissionalismo, através dessa relacdo de amizade | atividade”
solidifica-se a aprendizagem” -Direito: “receber a formacao adequada”

-“Nao ha acompanhamento diario do | -“Por cada boa decisio que tomo sou
patrono...liberdade para tomar contato com as | reconhecido por quem tem j& varios anos de
atividades por ele desenvolvidas” profissdao”

-“Ideias e criticas sempre bem recebidas e muitas | -“Nao sou compensado”

vezes seguidas como melhor opinido...feedback

existe todas as conversas ¢ debates de ideias”

-“Nao tem cumprido tudo, até pelo pouco

acompanhamento...acho que vou cumprindo a minha

parte”

E11 | - “Nao é totalmente aquilo que estava a espera, que | -“Algumas tarefas fago com autonomia, mas
imaginei, mas estou satisfeita... vamos para 14 com a | sempre com a supervisdo da patrona”
ideia de aprender muito e de fazer muito, mas depois | -Obrigagdes: “Cumprir os horarios (por
também ¢é dificil para eles estarem a dispor de muito | exemplo, mesmo que ela me deixe a vontade
tempo... ndo me sinto muito preparada para fazer | para chegar mais tarde ou faltar eu tento ir
nada sozinha, mas por exemplo quando ha consulta | sempre e ndo fazé-lo, também néo abusar da boa
com os cliente eu sinto-me a vontade, s6 ndo o fago | vontade) tento ndo atrapalhar o trabalho dela,
se ndo quiser, para também dar uma opinido, para | respeito pelo trabalho e opinido dela, quando ela
participar...acompanhamento diario de parte a parte” | me pede para fazer alguma coisa tento fazer o
-“Acho que sim, eu também ndo dou muito opinido, | melhor que posso, ser profissional”
porque ela sabe mais do que eu, mas ha situagdes em | -“Direito de aprender, direito de participar nas
que, por exemplo, quando vamos a tribunal, | coisas ativamente também para conseguir
julgamentos em que esta a fazer perguntas a | comecar a fazer as coisas sozinha, espaco para
testemunha e muitas vezes eu penso eu perguntas que | aprender ao meu ritmo”
seriam importantes e escrevo num papel ela faz; | -“Acho que ela reconhece, nem sempre o diz, ha
valoriza o esforco, o fato de estar 14 e de estar | situacBes, certas coisas que eu ndo gosto mas
atenta...feedback sim, corrige-me e elogia-me se | também ndo digo, acho que é assim, ela tem
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esforcei e melhorei, mesmo na linguagem”
-“Sim, acompanha-me, ajuda-me...eu? Acho que

2

Sim

mais direito de ndo gostar das coisas que eu fago
do que o contrario”

-“Paga quando vou fazer algum trabalho, buscar
certidBes, aos correios, inclusivamente ja tratei
com ela de uma escritura e ela deu-me algum
dinheiro, ndo tenho ordenado mas em relacéo as
escrituras ela aceita o trabalho praticamente eu é
que faco tudo e ela depois recebe e da-me
algum, um incentivo”

E12

-“Muito satisfeita: autonomia e tarefas diferentes e
diversas, antes de ele dizer o que esté certo quer saber
a tua opinido, esta sempre a tentar ensinar”

-“Disse que ja teve esse tipo de estagio, com
acompanhamento constante, mas agora ndo porque o
volume de trabalho ndo lhe permite...conhecimento e
acesso a tudo no escritorio, até como método de
estudo”

-“Dou a minha opinido e ele tenta dar o feedback,
mas as vezes ele ndo tem tempo para ver cada peca
processual que eu envio, para ver se estd bem, ndo
gosto disso...Ndo ha criticas porque ali ja esta tudo
muito implementado, € um escritdrio muito antigo
com pessoas com imensa experiéncia, eu nunca tentei
dizer seja o que for porque nem sequer havia margem
para isso”

-“Sim, cumpriu, tanto como patrono como formador,
alias ele antes do exame da 12 fase, esteve a dar aulas
a mim e ao meu colega de processo civil na sala de
reunides...eu sim, mas mais no principio”

-“O patrono”

-Obrigagdes:” estar atualizada ¢ importante,
tentar fazer o melhor possivel o trabalho que me
foi entregue, mostrar motivacdo e interesse,
chegar cedo, se ndo houver trabalho tentar
arranjar, mas mesmo assim se ndo houver ir até
ao tribunal e assistir a julgamentos, acho que
iSSO e uma obrigacao nossa, saber 0 que se passa
num tribunal”

-“Direito a que o patrono nos respeite, se
cumprimos as nossas obrigacfes que nos dé
trabalho, que nos explique o que estd mal, de
nos formar”

-“Fotocopias eram pagas pelo escritorio, o
correio cada um paga o seu”

E13

-“Muito satisfeita: muito boa relagdo com patrono,
com variedade de tarefas, sempre disponivel para
tirar davidas ou acompanhar, para ensinar; boas
condigOes de progressdo e de aprendizagem, s6 ndo
aprendo se ndo quero; acho que foi aqui que aprendi
a fazer um requerimento...sim acompanhamento
diario, sei e acompanho tudo o que se passa no
escritorio”

-“sempre pude perguntar ¢ expressar duvidas e
opinides em tudo, por mais simples e disparatadas
que possam parecer, por exemplo, mesmo nas
consultas, se tal for pertinente e ndo interromper o
raciocinio posso apresentar sugestdes ou mencionar
algo que possa ser tido ignorado...sim, da-me sempre
feedback, se as coisas estdo bem di-lo, se ndo ou
manda pesquisar de novo ou se for algo escrito
corrige, quase como os ditados na escola”

-“Tem cumprido...eu acho que também o fago”

-“Sim, tenho autonomia, embora sempre com 0
apoio e conselho dele”

-Obrigagdes: “Cumprir horarios, cumprir as
regras deontoldgicas e atuar com ética, tratar
dignamente os cliente e informa-los dentro
daquilo que sei, agir com respeito, lealdade e
profissionalismo nas reparti¢des, nos tribunais”
-Direitos: “a ser respeitada e tratada como
profissional, mesmo nas reparti¢cbes publicas e
tribunais, a ser ensinada, rentabilizar o tempo
que aqui estou, j& que ocupo tempo das outras
pessoas também quero aprender para cumprir
para com as expectativas depositadas em mim”
-“0 obrigada é reconhecimento, o fato de dizer
gue 0 proximo cliente atendo eu (e recebo o
valor da consulta), a confianca para a realizagéo
de certas tarefas... todos aqui no escritdrio
reconhecem”

-“Sdo gastos que o escritorio assume”

El4

- Muito satisfeita: a vontade para me dirigir e tirar
alguma davida, eu tento tirar davidas entre as colegas
e se for necessario pergunto a qualquer pessoa, ndo
tem que ser concretamente ao meu patrono, tenho

-“ Com a minha equipa, formada por 6 pessoas;
€ a coordenadora que atribui e distribui as
tarefas”

-“Sim  tenho autonomia, mas sempre
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boas condicBes de aprendizagem, mesmo em termos | trabalhando com o suporte da equipa”
fisicos... ligacdo ¢ proxima mas ndo didria, mas o | -Obrigagdes: “Cumprir as tarefas, quando saio
mesmo acontece com outros advogados, dependendo | de la sentir que fiz o melhor todos os dias,
da especialidade de cada um e a quem nos dirigimos | cumprir um horéarios ¢ as regras”
podemos tirar duvidas especificas...ndo acompanho | -“Direito a férias, a descanso, podermos
sempre 0 patrono” participar em formac@es, mesmo em formacdes
-“Sim, tenho a vontade para fazer e receber criticas e | internas, o que efetivamente temos”
dar opinides” -“Sim, a equipa reconhece e isso reflete-se na
-“Sim sempre feedback, no geral, essencialmente de | avaliagdo que temos pelos superiores”
guem depois tem que avaliar o meu desempenho, mas | -“Sédo despesas da sociedade”
recebemos sempre feedback - positivo e negativo
(temos uma avaliacdo a cada 6 meses pelos nossos
superiores) ”’
-“Sim, obrigagdes e expectativas tém sido cumpridas
dos dois lados”

E15 | -“Muito satisfeita (ndo s6 em relacdo ao patrono, mas | -*“ Com a equipa, formada por 6 pessoas; ¢ a
também em relagdo ao espaco e organizagdo onde | coordenadora que atribui as tarefas”
estou inserida); com o patrono, agora ndo trabalho | -“Sim, tenho autonomia”
com ele mas tinhamos muito boa relacdo, sé ndo o | -Obrigagdes: “Ser responsavel nas tarefas que
tratava por tu porque era mais velho, sempre houve | desempenho, ler com muita atengdo o que
espaco para discussdao da minha parte e da dele, tinha | fazemos porque ha& sempre ratoeiras, tentar
possibilidade de aprender e boas condi¢des para tal, o | escrever com 0 maximo de clareza possivel, ser
que também acontece aqui” organizada”

-“Agora ndo, mas antes acompanhava e tomava | -“Direito de tirar davidas, de informagdo, de ter
contacto com tudo o que ele fazia” acesso as coisas”

-“Sim, alids, aqui somos avaliados, na outra | -“Sao despesas da sociedade”
sociedade isso ndo acontecia, de 6 em 6 meses...sim,

feedback positivo e negativo, ha sempre reunides de

equipa, para sabermos as asneiras que andamos a

fazer, o que andamos a fazer bem e mal, aspetos a

melhorar, aspetos positivos que tivemos, feedback

tanto € dos colegas como da coordenadora”

-“acho que tém sido cumpridas e que eu também vou

correspondendo”

E16 | -“Muito satisfeita: acesso ao escritorio e utilizacdo | -“Patrono e Advogada do escritério...tenho
deste para que eu possa desempenhar as minhas | autonomia mas sempre com supervisao”
tarefas, para consultar e estudar os processos que | -obrigagodes: “Sigilo profissional, respeito, zelo,
existem; é uma pessoa de facil trato que me explica | dedicagdo”
cuidadosamente aquilo que eu ndo entendo. A outra | -“O direito de ser respeitada como advogada
Advogada do escritorio também me tem ensinado | estagiaria”
muito ao longo do estigio, é muito dedicada e | -“Quando me felicitam pelo bom desempenho
conhecedora sobre 0 exercicio da | de uma tarefa sinto que reconhecem 0 meu
advocacia...acompanhamento didrio” trabalho e dedicagao”

-“Penso que sim, mas ao transmiti-las tenho sempre | -“Sou remunerada pelos processos nos quais
cuidado ao fazé-lo...Sempre que fago alguma coisa | intervenho, isso inclui as despesas que tive”
pergunto se estd bem o que fiz e logo me é dado

feedback, alguma coisa que fago se ndo esta correto,

também, me alertam para o que devo corrigir”

-“Sim. As tarefas que me sdo atribuidas permitem-me

aprender sobre o exercicio da advocacia e além disso,

houve sempre o cuidado de me compensarem pelo

trabalho que realizo”
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-“ O exercicio da advocacia é uma constante
aprendizagem. No entanto, tento esforcar-se 0 mais
gue posso para adquirir conhecimentos que me
permitam construir uma carreira nesta area”

E17

-“Muito satisfeito: da minha parte e do meu patrono
ha interacdo, ha trabalho ha tomadas de decisdo em
conjunto, hd autonomia... Nao hid um
acompanhamento didrio de parte a parte, ha uma
integracdo numa estrutura em que nds SOMOS
"usados" por toda a gente, ou por quem quer”
-“Abertura completa para discutirmos os assuntos,
por quem nos atribui as tarefas, para tirarmos
davidas...sim recebemos feedback”

-“Nao, o que esta no RNE ¢ que o estagiario deve ser
discipulo do patrono, mas se estendermos a
organizagdo  sim...claramente  superadas  as
expectativas”

-“Com varias pessoas, preferencialmente ndo é
com o patrono, eu trabalho diretamente com
quase todos os advogados séniores”
-Obrigagdes:” assiduidade, pontualidade (ndo ¢
gue exista horario mas existe um regulamento
do que fica bem ou néo), responsabilidade."

-“ Direito a aprender, tirar duvidas, ao
desenvolvimento profissionais”

-“O esforco é recompensado na logica trabalhas
bem recebes mais trabalho ali tu fazes o teu
estagio e das o rumo ao teu estagio que queres
dar e a recompensa infelizmente € apenas essa”
-“De trabalho sim, mas apenas essas”

E18

-"Muito satisfeita: ndo ha muita proximidade com o
meu patrono, nem um elevado grau de
responsabilizacdo, ha que ressalvar que 0S n0Ss0s
patronos sdo socios e nos temos acima de nés alguém
que fiscaliza o nosso trabalho...estou integrada numa
estrutura e acompanho diferentes pessoas "

-"Temos abertura para colocar duvidas, apontar
criticas, mas dai a que haja uma tomada de decisdo
com base na proposta ndo..feedbck positivo e
negativo, somos acompanhados e fiscalizados pelo
nosso trabalho™

-" Sim, se ndo tivermos apenas em conta a relacéo
patrono /estagiario...quanto a mim, acho que sim"

-" Trabalho com varias pessoas, ndo com 0 meu
patrono, eu estou adstrita a dr* G. e depois
trabalho também com outros advogados do
escritorio, estou integrada numa subestrutura e
ao mesmo tempo estou a disposicdo dos
advogados séniores...sim, tenho autonomia"
-ObrigacOes:  "Responsabilidade, diligéncia,
assiduidade, alguma pontualidade, lealdade™
-"Direito a aprender e desenvolver as
capacidades profissionais, embora eu ache que
ndo esta totalmente cumprido"

-" Sinto, mas também é um bocado por fases"
-"Sim, sou compensada pelas despesas que
tenho"

E19

-"Muito satisfeita: relagdo com a minha patrona é
profissional, onde existe completo acompanhamento
e participagdo em todos 0s processos e
diligéncias...sou acompanhada diariamente e também
acompanho a patrona diariamente"

-" Sim, porque existe troca de ideias relativas a todo
o trabalho realizado no escritorio...feedback diario,
através do dialogo e acompanhamento™

-" Sim, 0 mais importante para mim relativamente as
obrigacBes definidas no Regulamento Nacional de
Estdgio é o acompanhamento e a orientacdo do
estagiario e isso verifica-se até a data...eu acho que
tenho cumprido™

-"A minha patrona...sim com autonomia"
-ObrigagOes:"  Profissionalismo, segredo e
respeito"

-" Direito de saber,
orientado"
-"Reconhecimento do esfor¢co, pela minha
patrona, na medida em que tomo conhecimento
e participo em todos 0s processo existentes no
escritorio"”

-"Tudo o que diga respeito a telefonemas,
fotocopias e material de escritorio, eu utilizo
sem pagar nada"

ser acompanhado e

E20

-" Muito satisfeita: boa relagdo e oportunidade de
crescimento profissional...meu patrono ndo me
acompanha diariamente...tenho possibilidade de me
inteirar e acompanhar tudo o que se passa no
escritorio”

-"Sim. Quando temos  opiniGes  diferentes
“discutimos” sobre o assunto, elas ndo sdo rejeitadas
sem mais...feedback, sempre gue termino um assunto

"Marido, tarefas...em
autonomia"

-"Obrigac@es: tentar cumprir as tarefas que me
sdo confiadas com empenho, estudar os assuntos
gue me séo confiados "

-"Direito a ser ensinada"

-Relagédo familiar, questdo das despesas nédo se

coloca.

é ele quem atribui
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que me foi confiado ou exponho a minha opinido, ha
um reconhecimento do esforco™
-"Sim, tém sido cumpridas...eu acho que sim"
Promessas e expectativas (VII1) Perspetivas para o futuro (1X)

El |-“Sim, promessas e condi¢des tém sido | -“E uma fase e é essencial”
cumpridas...tenho condicdes de | -“Eu pretendo exercer, se calhar ndo ¢ a Unica coisa
aprendizagem...s6 tenho ido a formacao da OA” | que eu pretendo fazer, mas é uma das, se calhar a
-“Todos no escritorio reconhecem esforco e | principal”
trabalho, mas a pessoa com quem estou mais em | -“Sim, manter ligagdes profissionais, nem que seja
contacto na altura” contactar os colegas para tirar davidas”
-“Estabilidade e seguranca, sinto pelo facto de
me serem dadas tarefas e expectativas de poder
concluir aqui o meu estagio”

-“Identifico-me com os valores daqui, por isso
nunca coloquei a hipdtese de alterar o estagio”
-“Sim, flexivel a mudanga, por exemplo, mudar
para um novo espaco se tal me for pedido”

E2 | -“Sim, foram, ndo houve grandes promessas... | -“Uma fase, ndo foi um patamar porque ndo acho que
havia a facilidade em termos do tempo... o | me tenha impulsionado para lado nenhum, ndo acho
patrono reconhecia e esforcava-se por me | que tenha aproveitado para coisas futuras, aproveitei
ensinar” enguanto la estava, acho que aprendi bastante, mas
-“Opinides e criticas eram valorizadas mas | hoje em dia acho que aquilo que aprendi esta
depois era preciso coloca-las na pratica...mas | totalmente desaproveitado...por isso também néo ter
ele estava la par ajudar se tivesse alguma | feito o exame de agregagdo, para ndo me acomodar,
duvida...era uma coisa reforgada, que fossemos | porque se fizesse sabia que tinha as condicOes
uma equipa” necessarias para ficar 14...e ndo era isso que queria”
- Coloquios, formagdes da Ordem e outras,
sempre minha, minto... houve um curso que o
meu pai disse que podia ser interessante fazer
porque a partida era uma formagédo que eles ndo
tinham”

-Nunca pensei que o meu lugar 14 ndo estava
assegurado... sentia que estava bem e segura”
-“Totalmente identificada com os valores,
embora algumas coisas me fizessem e facam
confusdo concordo e também vejo que para mim
seria a forma de agir...nunca pensei mudar”

- Totalmente, sim, gosto de pensar em mim e
acho que sou uma pessoa muito flexivel, a
minha forma de ser e de estar é de adaptacdo a
novos ambientes, eu gosto de facto de me
adaptar a novos ambientes”

E3 | -“Na anterior patrona acho que fui um bocado | -“Quando fui para direito era para a magistratura,
incompreendida, porgue a sensacdo que eu tinha | agora, tendo concluido o estagio também ndo queria
era, até parece que eles me compreendem mas | dizer "s6 fiz o estigio ndo vou exercer”, vou tentar
na realidade eu ndo me sentia compreendida, é | exercer e ver no que isto d4, por enguanto € um
aquela coisa parece que sdo todos muito | patamar... com o meu patrono, também € uma
simpaticos mas eu ndo conseguia sentir nada | preocupagdo dele, como gosta muita da profissao,
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disso, ndo me conseguia sentir integrada...havia
ali qualquer coisa, talvez falha de comunicagéo;
neste as coisas tem corrido bem, tenho
aprendido muito...aqui sinto-me integrada,
segura ¢ identificada com os valores... deste
nunca coloquei a hipétese de mudar, encontrei
alguma estabilidade”

-“ Fiz os cursos complementares da Ordem, por
minha iniciativa”

-“Tinha flexibilidade... ndo € que eu tivesse
problemas em relacionar-me com outro
estagiario, desde gque ndo pusesse em causa 0
meu trabalho e as interven¢oes”

preocupa-se que eu também goste”

-“sim, se eu ndo ficar 14 é porque ndo quero, porque
eu trabalho bem com ele ali, até tenho um espaco que
podia ocupar, s6 que eu as vezes sinto a necessidade
de ganhar asas, autonomia, no sentido de poder dizer
ndo tenho o patrono ao lado...continuo a manter uma
postura normal porque acho que ja sou rigorosa
comigo propria e por isso o0 saber que posso ficar ndo
vai fazer com que o seja mais rigorosa”

E4

-“Sim, tenho condi¢fes mas vou pouco ao
escritorio...Nao tenho expressado muitas
opinides ou criticas”

-“Vou a coldquios, formagdes da OA, também
conferéncias sobre arrendamento, a iniciativa é
minha porque gosto e porgue acho que é muito
importante para aprender”

-“Sou sempre bem recebido e até incentivado
pelos meus colegas a aparecer mais...totalmente
sim, mesmo ndo estando la com muita
frequéncia”

-“Na 12 fase estive noutro escritorio, constituido
por 3 advogados que eram amigos, partilhavam
0 mesmo espago e as despesas, sai porque ndo
havia condicbes, nem sequer tinha uma
secretaria para mim e porque ndo gostava da
atitude deles para comigo, ndo me era permitido,
por exemplo, acompanhar consultas entre outras
coisas que iam fazendo, foi uma desilusao”

- Sim, desde que me fossem dadas coisas para
fazer seria totalmente flexivel”

-“E mais uma etapa da minha vida profissional...
Gostava de exercer, € um gosto adquirido com o
tempo, com o0 meu percurso podia concorrer
diretamente para o CEJ, pela via profissional, mas
nao quero”

-“Quero exercer por conta propria”

ES

-“Sim tém, a nivel de horario confesso que...ja
na altura que comecei fiquei um bocado
stressado com tantas horas, que levam um pouco
a loucura e a extenuacdo, de resto, em termos de
aprendizagem sim, tenho aprendido bastante”
-“Formagdes da AO, ha incentivo do patrono”

-"E mais uma fase do percurso formativo, porque
aprende-se com a pratica, ndo acho que seja um
patamar de arranque, € mais uma fase, € uma
aprendizagem... se me der dinheiro continuo, se ndo
tiver mais nada para fazer, se ndo, ndo...6 o que me
der dinheiro, ndo excluo, é sempre uma opcao, ndo
sera a Unica, se eu soubesse que me conseguiria
sustentar tudo bem"

-"Sim, no inicio tem que ser, ndo acho que me
esforco mais com a pretensdo de ficar, € mesmo
porque sei que aprendo bastante e depois ndo vou
precisar do apoio e da opinido de uma pessoa a 100%
porque sei fazer as coisas. Apoio do patrono e
domicilio sim, perspetivas de progressao ndo"

E6

-"Ao nivel de aprendizagem tém sido
compridas...sim para reconhecimento do esforco
e para as condicfes de aprendizagem e
desenvolvimento"

-"E mais uma fase, eu acho que até pode ser 1
bocadinho das 2, é a base para...ajuda a lidar com as
pessoas... tenho feito tudo para ndo ir para esse
caminho, mas tudo me leva a esse caminho, ndo
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-"Vérias formacdes, ndo é s6 minha iniciativa,
muitas vezes até se fala 14 em grupo e vamos 0s
estagiarios"

-"ldentifico-me bastante com os valores, sinto
estabilidade e seguranca, p.e, para levar estagio
até ao fim... todos os estagiarios pensam em
mudar... da la vez que me inscrevi no estagio
aconteceu...agora ndo, estou bem"

-"Acho que a palavra mudancas estd no nosso
nome do meio"

excluo, é sempre uma opc¢do, se calhar ndo sera a
minha 12 op¢do, hem tudo o que quero fazer"

-"No inicio sim, mas ndo me esforco mais para
depois poder ficar 14; apoio sim e domicilio sim"

E7

-"Nao, acho que as coisas ndo corresponderam
as minhas expectativas acima de tudo pelo
abuso, passava ai horas infindaveis... Ndo, mas
também acho que é normal na posicdo de
estagiario...ndo me sinto motivada"
-Aprendizagem:" em termos de espago fisico
ndo, mas de resto sim...ja mudei, sé falta
oficializar, de local de estagio"

-"Nao costumo frequentar"

-"Sentia-me bem com 0s meus colegas... mas
ndo me identifico de todo com os valores, a
desorganizacdo, o empatar um bocado, muito a
funcionério publico de deixar para o Gltimo dia"
-"Sim, eu sO tenho é dificuldade em estar
parada, se ndo tiver trabalho eu estipulo um
trabalho para mim"

-"nenhum desses conceitos funciona para mim, ndo é
uma fase do percurso formativo porque tens um
diploma, que certifica que és licenciado em Direito e
como tal, independentemente de aprenderes com o
estagio ou com um colega mais velho vais aprender a
mesma coisa, mas também ndo sei se sera um
percurso da formacdo profissional, vou tentar seguir
0 meu proprio percurso apesar de ser dificil... acho
gue podemos ser advogados e continuar a estudar,
nem que seja para ti, mas acima de tudo também
comecei a perceber que isto ndo é assim tdo mau e se
calhar até consigo fazer isto e tirar algum proveito
disso e ser feliz"

-"Nao tenho expectativas nenhumas de ficar num
escritério qualquer que seja 0 meu patrono, nao sei se
profissionalmente isso da mais garantias ou menos"

ES8

-" Néo, é diferente do que dizem no inicio do
estagio... sim é reconhecido, mas ndo me sinto
motivada, € muito tempo... sim tenho condicGes
de aprendizagem, sinto-me integrada "

-"Coisas que sdo da Ordem sou incentivada a ir,
ndo pelo meu patrono mas pela minha "patrona”,
mas o resto, as coisas que vao surgindo sou eu
gue proponho"

-"Sinto pelo facto de me serem dadas tarefas e
expectativas de poder concluir aqui 0 meu
estagio"”

-"Trabalho com 2 pessoas diferentes, claro que
eu me consigo rever mais no método de trabalho
de uma do que no método de trabalho de outra,
mas acho que consigo conciliar os dois"

-"Nao, nunca pensei mudar"

-"Sim, por exemplo mudar para um novo espacgo
se tal me for pedido”

-"Acho que é um patamar da vida profissional porque
acho que independentemente dos objetivos que tens
este sacrificio é necessario, porque é um primeiro
acesso que tens, foi minha 1% experiéncia
profissional; é a 12 experiéncia profissional em
termos de direito, € a 1% vez que te chocas com o
direito que se pratica na vida real, ndo o que se ensina
na faculdade, porque esse ndo existe, acho que nos
filtram o raciocinio"

-" Quero exercer mas ndo é a Unica coisa que eu
quero fazer na vida, ndo quero ficar limitada a ser
advogada...tenho a possibilidade de ficar no
escritério mas nao me esforco mais por isso"

E9

-"Sim  tém... recebo incentivos verbais,
importantes para ter uma seguranca interior para
0s proximos trabalhos, quando realizo tarefas
mais elaboradas e dificeis, recebo pequenas
ajudas monetarias... Sim, tenho adquirido muitas
competéncias  praticas e  sedimentado
conhecimentos tedricos"

-"Sim, formages e cursos sobre temas novos ou

-"E o primeiro patamar da nossa vida profissional,
porque € aqui que adquirimos as competéncias
préaticas e sedimentamos os conhecimentos tedricos
gue aprendemos na licenciatura™

-"Sim, é essa a minha vocacao e 0 meu modo de ser e
modo de estar na vida"

-" N&o. Pretendo instalar-me por conta prépria ou
tentar a integracdo numa empresa ou organizagao

118




[WPORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

FEP [Nversioant no rorto.
que sofram de alguma controvérsia da OA, | para abrir horizontes e ter alguma estabilidade
normalmente iniciativa minha" financeira"
-"Sinto-me reconhecida e sinto que estou a
evoluir cada vez mais, a adquirir mais e
melhores competéncias... a relagdo entre todos é
agradavel...identifico-me bastante"
-"N&o alterei mas ja coloquei a hipbtese de
trocar de local de estagio, porque era importante
para 0 meu crescimento profissional ter contacto
com outras realidades maiores, com uma grande
sociedade de advogados, para ter contacto com
mais assuntos, e, porque gostaria de encontrar
um estégio profissional remunerado”
-" Sim, sou bastante flexivel, muito pré-ativa,
muito curiosa e perspicaz e consigo adaptar-me
facilmente a contextos de trabalho diferentes”

E10 | -"Promessas e expetativas ndo tém sido | -"Apenas um percurso formativo que muitas vezes
compridas, apesar  do esforco ser | ndo o € em certa medida muito extenso e
reconhecido...acho que ndo tenho as melhores | desnecessario"
condi¢bes de aprendizagem e evolugdo...sinto- | -"Ocasionalmente, porque sdo muitos advogados e é
me parte da equipa e identifico-me com os | dificil assim reconhecerem as competéncias de quem
valores" é realmente bom"

-"Formagdes da OA, por minha iniciativa" -"Nao pretendo ficar no local de estagio"
-"Troquei o primeiro patrono, pelo formalismo a

mais e aprendizagem a menos"

-"Sim, sou uma pessoa que se integra facilmente

nas mais variadas equipas"

E1l | -“Sim tém sido compridas...tenho boas | -“O estagio ¢ uma forma de termos contacto com a
condigoes” pratica, acho que é bom, tens mais tempo para te
-“Sim, quando ha aquelas formagdes da Ordem | habituares a ideia de trabalhar, de integrar o mercado
ela vai e diz-me para ir com ela; a iniciativa | de trabalho, ¢ bom porque vés como sera, mas no
tanto € minha como dela, quando vemos alguma | fundo, pelo menos agora, € mais o assistir do que o
coisa conversamos entre nés e vamos as duas, | sentir-me ativa”
ela também tem interesse em que eu aprenda” -“Sim, sempre quis ser advogada”

-“Sim”( para a questdo da seguranca e | -“No escritorio ndo ficarei porque ndo ha condigdes,
estabilidade e para a motivacdo e sentir-se | também ndo ha mais salas, mas nado sei se irei abrir
integrado) escritério com alguma colega ou tentar uma empresa
-“Sim identifico-me com os valores, embora | ”

haja coisas que me ultrapassam”

-“Nao, nunca pensei mudar...sim, sou flexivel”

E12 | -“ Sim, apesar de nesta fase final haver um | -“Considero o estdgio como mais uma continuagao
pouco de incumprimento do horario da minha | da formacdo da faculdade, porque o contacto com
parte e por parte do patrono falta de tempo para | clientes é pouco e ndo se ganha dinheiro, a falta de
me dar trabalho” horario restrito e de obrigagfes por ai além levam a
-“Sim, apesar da desmotivacdo na fase final por | que considere como uma formagao”
ser sempre a mesma coisa, trabalho na mesma | -“ Por agora nao pretendo trabalhar em Portugal”
area... Identifico- me com o patrono, com a
forma que ele trabalha, com os valores e como
gere a forma com trabalha”

-“Formagdes, audiéncias no tribunal, sempre
iniciativa minha, ndo vi os outros estagiarios a
fazer isso”
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-“Nao, porque quando eu fui para ali ja sabia
gue ndo ia ganhar nada, depois quando andava a
procura eu optei por um escritorio pequeno onde
eu pudesse aprender principalmente processo
civil e também as regras deontolégicas com uma
pessoa séria, profissional e experiente, a Unica
coisa que me desapontou e que me desmotivou
foi a falta de tempo do patrono e ser um pouco
repetitivo, mas mesmo assim ndo pensei
procurar outra coisa pois ndo queria outro
patrono, que sei que nao encontraria melhor”
-“Sim, completamente aberta & mudanga”

E13

-“Sim, tém sido compridas...sim, bastantes”
-“Sim, da minha iniciativa, mas também do
patrono; as vezes diz que se inscreveu ou vai
inscrever em determinada conferéncia e
pergunta se quero ir, outras diz que ndo vai, mas
sugere que eu va”

-“Sinto-me bem e integrada, pelo fato de me
serem dadas tarefas e expectativas de poder
concluir aqui o meu estagio... Isto é quase como
uma familia, completamente integrada”

-“Sem duvida” (valores e principios)

-“N&do, s6 se quisesse “andar se cavalo para
burro...sim, sou flexivel”

-“Um patamar, a faculdade ¢ muito teodrica, acho que
deveria ser s6 3 anos e 0s outros 2 seriam o estagio, é
ai que efetivamente se aprende”

-“Sim, quero exercer... sim, no local de estagio,
talvez com alguma independéncia, mas a partilhar o
mesmo espaco, penso que posso fazer aqui uma boa
parte de minha vida profissional a ndo ser que o ndo
deseje”

El4

-“Sim, mas ninguém prometeu nada...sim,
bastantes”

-“Formagdes internas, a iniciativa parte de quem
organiza, outro tipo de formacgbes, primeiro
tenho que ver com o0 meu trabalho e com a
equipa, se esta organizada e se consigo, depois
tem que ter interesse para a rea em que estou a
trabalhar, mas sim posso ir, ndo nos proibem,
até incentivam”

-“Sim, bastante, gosto do que fago, estou
motivada...sem duvida que me identifico”

-“Ja alterei, agora estou satisfeita”

-“Sim, tem a ver com adaptagdo, temos que
saber adaptarmo-nos”

“E  mais uma fase, evoluir
profissionalmente”

-“Sim... Eu gostava de continuar no sitio onde estou,
ja é corrente na politica da sociedade e ha essa

possibilidade”

ajuda-nos a

E15

-“Sim, até agora sim...bastantes condi¢des”
-“Nao costumo frequentar, mas podemos, dao-
nos essa oportunidade, a iniciativa é da
sociedade que nos esta sempre a alertar que vai
haver uma conferéncia, ou um seminario e nos
vamos se quisermos”

-“Mais ou menos, mas tenho condigdes para
levar estagio até ao fim...mas estou motivada e
sinto-me integrada, completamente parte da
equipa”

-“Sem duvida”

-“Ja alterei, agora estou satisfeita”

-“ Sim, j& amanha, e ndo é que ndo goste de

-“E o primeiro patamar, porque nio quero ficar por
aqui”

-“Nao sei, estou um bocado indecisa, depende de
como correr o final do estagio, se vir que ndo estou
satisfeita com aquilo que estou a fazer sigo outros
caminhos, nomeadamente a magistratura”

-“Nao sei se tenho hipdtese mas gostava de ficar
ligada a este escritorio, se me propusessem aceitava”

120




[WPORTO

FACULDADE DE ECONOMIA
LINIVERSIDADE DO PORTO

FE

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

trabalhar aqui, porque gosto, mas estou aberta a
mudanga e se fosse para melhor”

E16

-“Sim” (para as promessas ¢ para as condicdes
de aprendizagem)

-“Sim, sdo uma mais-valia, a iniciativa € minha”
-“Pelo que me ¢ transmitido pelo Patrono e pela
Advogada do Escritério sinto essa estabilidade e
seguranga...Sim estou integrada... identifico-
me com os valores praticados”

-“No inicio do estagio frequentei um outro
escritério noutra Comarca, o qual tive que
abandonar porque existia outra Advogada
estagiaria muito problemaética, eu ndo gosto de
trabalhar em ambientes controversos pelo que
decidi abandonar aquele local de estagio. Foi
uma decisdo pensada e que se revelou oportuna,
uma vez que os problemas nesse escritério se
agravaram e o ambiente piorou drasticamente”
-“Sim, por exemplo, se ingressar no escritorio
um colega para estagio, sei que devo ajudar e
permitir que participe em processos. Tal como a
mim me foi dada a possibilidade de aprender e
“entrosar-me” no quotidiano do escritorio, o
mesmo deve ser facultado a outra pessoa. Somos
todos Colegas que realizamos um estagio que é
adverso pelo que nos devemos ajudar
mutuamente”

-“O estagio é o primeiro patamar da minha vida
profissional! Trata-se do primeiro contacto real e
fidedigno com a profissdo. E no decorrer do estagio
gue concluimos se gueremos ou ndo seguir a préatica
da advocacia”

- Sim. Pelo gosto que foi crescendo pela profissdo,
por todos os conhecimentos que fui adquirindo ao
longo do estagio e porque pretendo aprender mais”

-“ Gostava muito que isso acontecesse, ser integrada
profissionalmente no local onde estou a estagiar.
Gosto muito das pessoas gque aqui trabalham e sei que
podem contribuir muito na minha aprendizagem
profissional”

El7

-“Houve e ndao foram cumpridas (por exemplo,
remuneracdo a mim foi-me dito que na 2a fase
se a coisa corresse bem, como esta a correr, que
iria receber alguma coisa, 0 que ndo aconteceu
até agora) ... sim, bastantes

-“Inscrevo-me mas ndo apareco, fizemos
(estagiarios) uma em arrendamento, iniciativa é
nossa”

-“Integrado e parte da equipa sim, motivado
ndo, posso ndo estar motivado pelo trabalho e
pelas pessoas no local de estagio, mas estar
motivado até pelo teu brio profissional”

-“Sim, sinto seguranca, até para poder terminar
aqui o estagio”

-“Nao, se estivesse a trabalhar sozinho fazia
muita coisa de outra forma, quer dizer, também
ndo sou assim tdo absolutista, porque ha coisas
gue merecem ser preservadas e que sao valiosas,
mas ha& muita coisa que eu faria de outra
maneira, até pela desorganizacdo que as vezes
reina...Ja coloquei a hipdtese, mas...”

-“Sim, sou flexivel, nesta profissdo temos que
sé-lo”

-““E um patamar da vida profissional, essencial,
embora tenho um pouco das duas, complementam-se,
e ndo pode deixar de existir nem nos moldes que se
quer propor agora”

-“Sim, quero mesmo ser advogado, descobri que
tenho jeito”

- Sim e acho que tenho essa possibilidade e ndo me
esforco mais por isso, faco o trabalho que me ¢é
pedido”

E18

-“Sim, até agora sim...sim, bastantes”

-““Nao costumo 1ir, mas fiz uma em

-“Acho que um complementa o outro, porque ¢ um
patamar mas nao deixa de ser uma fase de ensino, na

121




[WPORTO

Contrato psicolégico e relacdes profissionais ndo remuneradas: o caso do estagio em advocacia

FEP [Nversioant no rorto.
Arrendamento, a iniciativa ¢ do estagiario” verdade aquilo que aprendemos no estadgio um dia
-“ Sim, sinto estabilidade... Integrada sim, | mais tarde, por exemplo, enquanto juizes nos vai ser
motivada ndo, pelo menos com o estagio em si, | util, nos vai dar uma perspetiva diferente”
com a OA, integrada na equipa sim” -“ Enquanto ndo entrar para o CEJ vou”
-“Mais ou menos, com algumas coisas nao, faria | -“De preferéncia ndo, mas enquanto ndo encontrar
de outra forma... Pensar pensei, mas nunca pus | outra coisa...”
em pratica”
-“ Sim”

E19 | -“Sim” (para as promessas e para as condi¢fes | -“ O primeiro patamar da vida profissional do
de aprendizagem) advogado, porgue sem ele ndo existe qualquer
-“Sim, costumo ir, a iniciativa ¢ minha” familiaridade com tudo o que diga respeito a vida
-“Até agora sinto que se um dia optar por | forense”
exercer posso la ficar...Sim, estou integrada e | -“Nao sei, vai depender da minha vida pessoal e
motivada e identifico-me com os valores ali | familiar... Sim, no caso de optar por exercer”
existentes”

-“Ja mudei, o meu anterior patrono ndo tinha
disponibilidade em termos profissionais para
fazer um acompanhamento assiduo do meu
estagio”

-“Sim, sou flexivel”

E20 | -“Sim” (para as promessas € para as condi¢des | -“Um patamar na vida profissional onde se adquirem
de aprendizagem) conhecimentos técnicos e cientificos essenciais para
-“Nao costumo frequentar” o exercicio da profissdo”

-“Sim” (resposta as questdes 50, 51, 52) -“Ainda nao sei”

-“ Nao sei, foi aqui que estagiei sempre, aqui | -“Se me decidir pela continuagdo, sim sera no local
temos muito boas relagbes pessoais e | de estagio”

profissionais, existe da parte dos Advogados um

espirito de cooperacéo e ajuda, sdo exigente mas

apenas para nos ajudarem a progredir”
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