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Resumo

A evolucao do sector elétrico esta altamente dependente da sua capacidade de se adaptar
as necessidades da populacao, quer a nivel da capacidade de fornecimento de energia, quer
garantindo os corretos niveis de fiabilidade e qualidade na entrega da mesma. Dada a elevada
extensao e complexidade da rede elétrica de distribuicao, e seguindo uma tendéncia Europeia
de colocar em regime de prestacao de servico externo as atividades necessarias a operacao do
sector elétrico, o operador da rede elétrica portuguesa definiu e atribuiu a entidades
designadas por Prestadores de Servicos um conjunto de tarefas que visam a expansao,
renovacao e manutencao do sector elétrico, documentadas no designado Caderno de Encargos.

A presente dissertacao explora a necessidade de existir uma entidade externa capaz de
realizar as auditorias. Auditorias a nivel de ambiente, seguranca e técnico. E objetivo dessa
entidade que de forma imparcial realize o trabalho para a Operadora da Rede verificando os
requisitos dos Prestadores de Servicos Externos.

Desenvolve-se um Procedimento Operacional Padrdo genérico, aplicavel em todas as
empreitadas continuas onde os Prestadores de Servicos operam. E objetivo do Procedimento
Operacional Padrao auxiliar a entidade executante na organizacao, contribuindo para o efeito
com uma estimativa de prazos e relatdrios padrao. Permite ainda a entidade auditora ter um
conhecimento mais estruturado acerca das atividades que desenvolve retribuindo informacodes
Uteis para a organizacao estratégica dos Prestadores de Servicos como da Operadora da Rede.
O Procedimento Operacional Padrao permite organizar e antever as acoes a executar no futuro
por parte dos Prestadores de Servicos como também da prépria Operadora da Rede, visando
uma maior eficiéncia.

Palavras-Chave: Operadora da Rede Elétrica de Energia, Prestadores de Servicos Externos,
Empreitada Continua, Auditoria.
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Abstract

The evolution of the electric sector is highly dependent on its ability to adapt to the needs
of the population, both in terms of energy supply capacity, ensuring the correct levels of
reliability and quality in the delivery of the same. Given the high extension and complexity of
electric distribution network, and following a European trend to put by way of provision of
external service activities necessary for the operation of the electric sector, the Portuguese
electricity grid operator has defined and assigned to entities designated by service providers a
set of tasks for the expansion, renovation and maintenance of the electric sector, documented
in the designated specifications.

This dissertation explores the need for an external entity capable of performing audits.
Audits at the level of environment, security and technical support. Is purpose of this entity
which impartially carry out the work to the Network Operator checking the requirements of
external service providers.

Develops a generic standard operating Procedure, applicable in all continuous contracts
where service providers operate. The goal is standard operating procedure to assist the
performer in the organization entity, contributing to the effect with an estimated timeframes
and standard reports. Allows the audit entity still have a more structured knowledge about the
activities that develops returning useful information for strategic organization of service
providers as the Network Operator. The Standard Operating Procedure to organize and foresee
the actions to perform in the future on the part of service providers as well as the operator’s
own network, aimed at greater efficiency.

Key words: Electric Energy Network Operator, external service providers, Continuous
Auditing, contract job.
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Capitulo 1
Introducao

1.1 - Motivacao

Com o aumento da procura de energia elétrica tornou-se necessario aumentar as
infraestruturas para que o servico chegasse a todo o lado. O aumento das infraestruturas desde
apoios, linhas, subestacoes, etc. foi a primeira dificuldade encontrada, pois além de ser um
investimento muito elevado a nivel monetario, € também um investimento muito elevado no
que se refere a mao-de-obra e area de empreitada. Alcancado o objetivo de construcédo das
infraestruturas o proximo passo prende-se com a qualidade de servico, isto €, qualidade de
tensao, da frequéncia e da intensidade de corrente [1].

O Decreto-Lei 29/2006: “define para o sector elétrico um quadro legislativo coerente e
articulado com a legislacdo comunitdria (...). Neste sentido, sdGo estabelecidos os principios de
organizacGo e funcionamento do sistema elétrico nacional, bem como as regras gerais
aplicdveis ao exercicio das atividades de producdo, transporte, distribuicdGo e comercializacéo
(...), tendo por finalidade o incremento de um mercado livre e concorrencial” [2].

Ainda no Decreto-Lei acima citado e conforme disposto no Artigo 77° no ponto 2,para
efeitos da aplicacao deste, sao previstos os seguintes regulamentos:

e Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacoes;
e Regulamento Tarifario;

e Regulamento de Relacdes Comerciais;

¢ Regulamento da Qualidade de Servico;

e Regulamento da Rede de Transporte;

¢ Regulamento da Rede de Distribuicao;

e Regulamento de Operacao das Redes.

0 regulamento da qualidade de servico define os niveis de servico para as varias matérias,
designadamente [1]:
e O numero e duracao de interrupcoes de fornecimento;
e  As caracteristicas técnicas da tensao;
e Atendimento telefénico e presencial;
e  Resposta e reclamacoes e pedidos de informacao;
e Leitura de equipamentos de medicao;
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e  Prazos de religacao do fornecimento;
e Horario de visitas técnicas;
e  Prazo para execucdo de orcamentos e ramais de ligacao a rede.

Toda a regulamentacao é feita pela Direcdo Geral de Energia e Geologia - DGEG [3] e a
fiscalizacao fica a cargo da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos - ERSE [4].

Com o aumento da procura de energia e com o aumento de qualidade exigido a Operadora
de Rede (OR), e seguindo a tendéncia europeia, surgiram os Prestadores de Servico Externo
(PSE). Estas entidades prestadoras de servico tém como objetivo aumentar a eficiéncia da rede
aumentando a prontidao de resposta para uma qualquer anomalia verificada.

Em Portugal, com um setor elétrico com cerca de 224 000 Km de rede de distribuicéo e 8
534 Km de rede de transporte com varias dezenas de subestacoes, os prestadores de servico
tém um papel importante na construcao das novas infraestruturas e na reparacdo das ja
existentes [5] [6].

A OR definiu e atribuiu um conjunto de tarefas aos prestadores de servicos que visam a
expansao, renovacao e manutencao do setor elétrico tendo em conta duas preocupacoes
essenciais, a de contencao de custos diretos e de melhoria da qualidade da execucao. A divisao
das tarefas é feita em dois tipos [7]:

e Tipo 1: representa 1/3 do custo total e é referente as obras, a manutencédo e
intervencoes programadas em AT, MT, BT e incorpora também intervencdes TET.
e Tipo 2: segundo tipo de empreitada é referente a obras ndo programaveis.

0 conjunto de tarefas atribuidas aos prestadores de servico inserem-se numa estratégia de
aumento de qualidade de execucao e compreende também [7]:
o Controlo e objetivos de resultados;
¢ Uma aplicacao mais facil de incentivos e de penalizacoes;
¢ Uma avaliacao de desempenho mais expedita;
e Rescisoes de contratos mais expeditas (1 més);
¢ Qualificacao de produtos fornecidos pelos prestadores de servicos;
e Inclusdao de tarefas nao elétricas, como as de limpezas de faixas, pequenos
trabalhos de construcéao civil, contactos com proprietarios, topografia.

Por parte dos prestadores de servico para obtencdo de uma maior eficiéncia e uma maior
prontidao de resposta a um concurso, sera necessario uma revisao das tarefas existentes,
identificacdo dos desafios a implementacdo de cada uma, definicdo de critérios de
segmentacao das mesmas. Tendo por base um compromisso técnico-econémico visando uma
maior eficiéncia. A divisdo de tarefas por parte da OR provocou um aumento significativo de
PSE e, consequentemente, da realizacao de auditorias. Para que estes prestadores de servicos
possam realizar as tarefas, precisam de ser qualificados. A qualificacdo é uma exigéncia
imposta pela OR para a realizacdo das empreitadas continuas, sendo feita pela propria OR. As
auditorias tém como objetivo verificar se as PSE cumprem com todos os requisitos requeridos
aquando da qualificacao da OR. Visam a verificacao das conformidades impostas pela OR.

Na sua maioria as auditorias sao realizadas pela OR, mas verificando a tendéncia europeia
0 que se constata é a descentralizacdo dessas auditorias e o surgir de novas entidades
independentes que as executem. A presente dissertacao estudara a organizacao atual das
auditorias e apresentara uma possivel organizacao para uma entidade independente capaz de
auditar PSE.
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1.2 - Objetivos e Metodologia da Dissertacao

0 objetivo deste trabalho prende-se com a exploracao da necessidade da existéncia de uma
entidade independente capaz de realizar auditorias as entidades contratadas para empreitadas
continuas ao abrigo da OR. Pretende-se que a entidade auditora seja capaz de abranger todas
as areas que a OR impoe requisitos.

Nesta sequéncia sera desenvolvido o procedimento operacional padrao de uma empresa
especializada em auditorias no setor das infraestruturas de empreitadas continuas. Este
procedimento devera servir para definir a organizacdo de empresa responsavel, desde os
responsaveis da auditoria, a equipa auditora e o conhecimento necessario para um auditor.
Pretende-se ainda definir neste documento a conducdo da auditoria, indicando como sera
realizada e com que frequéncia.
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1.3 - Estrutura

O presente trabalho foi organizado em seis capitulos de acordo com:

1. Capitulo1: este capitulo, intitulado de “Introducao” enquadra e apresenta os objetivos
do trabalho e a sua estrutura organizativa;

2. Capitulo 2: este capitulo, intitulado de “Revisao da literatura”, proporciona um apoio
técnico-cientifico dos conceitos utilizados e apresenta uma sintese do estado de arte
do conhecimento do dominio dos cadernos de encargos e auditorias;

3. Capitulo 3: este capitulo, intitulado “Atuais Auditorias a Operadora da Rede Elétrica
em Portugal”, aborda a importancia das auditorias, por quem sao realizadas e qual o
seu papel para a Operadora da Rede Elétrica;

4. Capitulo 4: este capitulo, intitulado “Programa de auditorias”, descreve o
funcionamento de uma entidade capaz de realizar auditorias a Operadora da Rede
Elétrica;

5. Capitulo 5: é o Ultimo capitulo designado por “Conclusido” é aqui que se descrevem as
principais conclusoes, referem-se as dificuldades e limitacdes encontradas e propéem-
se temas para desenvolvimento.



Capitulo 2

Revisao da literatura

O objetivo deste capitulo passa por apresentar todos os envolventes no processo de
auditoria no contexto nacional conforme é hoje (2014) realizado. Esses envolventes passam por

gestao de projetos, caderno de encargos, auditorias, fiscalizacao e o processo de acreditacao.

2.1 - Gestao de Projetos

Gestao de projetos é a aplicacao do conhecimento, competéncias, ferramentas e técnicas
para projetar as atividades e atender aos requisitos dos projetos. O objetivo desta seccéo é de
explicar o conceito de:

i. Projeto;
ii. Gestao de projetos;
iii. Planeamento.

A definicao dos conceitos tera sempre em vista a o contexto desta dissertacao.

i. Projeto

Um projeto é considerado um esforco temporario com o objetivo de criar um produto e/ou
servico. O facto de ser temporario significa que tem um inicio e um fim. O fim pode ser
alcancado por trés formas, os objetivos alcancados, estes nao sao possiveis de alcancar ou o
projeto deixa de ter relevancia. Cada projeto é criado com o intuito de criar um Unico produto
e/ou servico. Apesar de certas tarefas ou até mesmo elementos pertencerem a outros projetos
isso nao altera a singularidade de cada projeto [8].

ii. Gestdo de projetos

A gestao de projetos consiste na aplicacao das atividades requisitadas no projeto. Esse
processo contempla 5 fases:
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¢ Inicio;

¢ Planeamento;

e Execucao;

e Monitorizacao e controlo;
e Finalizacao.

O processo de gestao de um projeto inclui [8]:

1. A identificacao dos requisitos;

2. A atribuicao das diferentes necessidades, interesses e expectativas das partes
interessadas, a medida que o projeto é planeado e executado;

3. 0 equilibrio entre as restricoes competitivas do projeto:

e Ambito;
e Qualidade;
e Prazos;

e Orcamento;
e Recursos;
e Riscos.

A relacao existente entre estas restricoes € tal, que alterando uma havera pelo menos uma
outra que sera alterada [8]. As partes interessadas no projeto poderao ter diferentes ideias
sobre a importancia de cada uma destas restricoes, gerando um desafio ainda maior, nao sendo
consensual, entre as mesmas, a consideracao das restricoes mais importantes.

Dado o potencial de mudanca, o plano de gestdao de um projeto é iterativo e alvo de
constante atualizacao ao longo do seu ciclo de vida. Esta elaboracao progressiva permite um
melhor controlo da execucao, do planeamento e uma melhor monitorizacao permitindo realizar
medidas corretivas, mais assertivas, para que sejam cumpridos os prazos e objetivos do projeto

[9].

iii. Planeamento

E na fase de planeamento que se estabelece metas, fixa objetivos organizacionais e prepara
os planos de acao sempre em consideracao com o cumprimento de prazos [6]. Pode ser visto
como a fixacdo de um determinado futuro, o qual € imposto como meta para o desenrolar dos
trabalhos. Assim, uma organizacao ao planear, esta a antecipar as acoes, determinar as suas
necessidades em termos de recursos, sejam humanos sejam materiais e a prever um
determinado resultado [10].

Pode descrever-se planeamento como a funcao de selecionar os objetivos da empresa e
estabelecer as politicas, procedimentos e programas necessarios para os alcancar. Num
ambiente de projeto, o planeamento, assume-se como a criacdo de um conjunto de acdes pré-
definidas dentro de um cenario esperado [11].

Um dos objetivos do planeamento assenta na definicao detalhada de todos os trabalhos
necessarios para que estes sejam facilmente identificados por todos os intervenientes. Esta a
uma condicao necessaria [11]:
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Caso a tarefa seja bem compreendida antes de ser executada, o seu trabalho pode
ser pré-planeado;

Caso a tarefa nao seja bem compreendida e apenas durante a sua execucao é que
€ adquirido o seu conhecimento, o que podera resultar numa alteracdo dos recursos
alocados bem como do tempo esperado da sua duracao, podendo levar ao nao
cumprimento de prazos e a desvios no orcamento.

Assim sendo pode-se afirmar que quanto maior a incerteza associada a uma tarefa, maior
a quantidade de informacao a tratar durante a sua execucao, de modo a garantir um
desempenho eficaz. Em ambiente de projeto, estas consideracbes sao importantes, uma vez
que cada projeto é Unico possuindo particularidades distintas mas tendo que ser realizados
sobre restricdes de tempo, custo e performance com reduzidas margens de erro [11].

O planeamento deve ser uma atividade devidamente estruturada e respeitada, uma vez
que é pretendido alcancar, da forma eficiente, os objetivos e as metas tracadas. Desta forma
o planeamento deve ser estruturado em 3 niveis hierarquicos [10]:

1.

Planeamento a longo prazo - onde sdo definidas as questbes estratégicas,
normalmente, executado ao nivel da gestdo de topo e tido como elemento
orientador para todas as funcoes e areas de negocio da organizacao;

Planeamento a médio prazo - onde sao definidas as questdes taticas, executado ao
nivel do departamento ou areas de negocio;

Planeamento a curto prazo - onde sao definidas as questées operacionais,
executado ao nivel das funcoes.

Por vezes torna-se dificil limitar o que é longo, médio e curto prazo. Mas,
independentemente do nivel hierarquico o planeamento deve sempre considerar [10]:

Quais as atividades/tarefas a desenvolver para a realizacao dos objetivos;
Quando devem ser executadas as atividades/tarefas;

Quem s&o os responsaveis e qual a atividade/tarefa pela qual sdo responsaveis;
Onde devem ter lugar essas atividades;

Quando deve acao estar concluida.

0 planeamento deve estar em constante reapreciagao, isto €, com retorno informacao ao
longo da realizacdo do projeto. Na Figura 2-1 estao representados os niveis de planeamento e
as func¢oes associadas.
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Planeamento a longo prazo

v

Planeamento a medio prazo

( Planeamento a curto prazo

v

Programacao

v

Execuc¢do

_ TTF

Retorno
Controlo

Figura 2-1: Niveis de planeamento e fun¢des associadas, adaptado de [10]

As definicdes e descricoes realizadas na seccao 2.1 tém como objetivo introduzir os
conceitos de gestao de projetos e planeamento a ser considerados na realizacao da presente
dissertacao.

A seccao 2.2 apresenta o Caderno de Encargos da OR, para organizacao das empreitadas
continuas. O Caderno de Encargos serve para melhorar o planeamento de forma a aumentar a
qualidade de gestao de projetos.

2.2 - Caderno de Encargos

O Caderno de Encargos (CE) trata-se de um documento que contém as clausulas técnicas
gerais, as clausulas técnicas especiais, as clausulas juridicas e as clausulas administrativas.
Estas clausulas, no seu todo, constituem o CE de uma empreitada colocada em concurso, com
vista a formacao de candidatura.

Um CE é composto pelas disposicbes técnicas e juridicas. As disposicdes técnicas
estabelecem as especificacoes a que devem obedecer os materiais e 0 modo de execucao dos
trabalhos. As disposicoes juridicas caracterizam as relacoes do negdcio entre o dono de obra e
o adjudicado, salientando as obrigacdes, direitos e deveres de cada parte.

O CE de um projeto interliga e relaciona ainda os seguintes elementos para um dado
projeto:

e Pecas desenhadas;
¢ Mapas de medicoes;
e Programa de concurso.
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Num CE podem ser encontradas clausulas técnicas gerais e clausulas técnicas especiais. As
clausulas técnicas gerais especificam materiais, produtos ou tipos de fornecimento e as
caracteristicas exigidas a estes por referéncia a especificacoes técnicas, as clausulas técnicas
especiais identificam os materiais, produtos e os fornecimentos a aplicar na obra, bem como o
modo de execucao dos trabalhos.

Uma das precaucoes a ter em conta na elaboracado das clausulas técnicas do CE é a sua
compatibilidade com as definicoes das pecas desenhadas e com as descricées do mapa de
medicoes.

Representa-se na Figura 2-1 a relacdo entre o Caderno de Encargos as clausulas juridicas,
as clausulas técnicas e respetivas pecas desenhadas e mapas de medicoes.

Pecas Mapa de

Desenhadas Medicoes

Figura 2-2: Pecas constituintes de um caderno de encargos

2.2.1 - Caderno de encargos da operadora de rede

O Caderno de Encargos da operadora de rede, cujo nome é “ Obras de Construcéo,
Reparacao e Manutencao de Redes de Distribuicao AT, MT e BT em Regime de Empreitada
Continua” é um conjunto de varios documentos [12]:

e Guias de Utilizacao (GU) [13];

e Programa de Consulta e Instrucées para os Concorrentes (PCIC) [12];
¢ Condicoes Gerais do Contrato (CGC) [14];

e Condicoes Especiais do Contrato (CEC) [15];

e Especificacoes e Condicdes Técnicas (ECT) [16].

e GU - Documentos de consulta de todos os materiais especificados no caderno de encargos
da empreitada continua. Existem 3 guias de utilizacao:
1. Guia de utilizacao de tubagem [13];
2. Guia de utilizacao de terminais e unides [13];
3. Guia de utilizacdo de ferragens e acessorios BT (rede torcada) [13].
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Para além da indicacdo da classe de obras em que esta prevista a utilizacdo destes
materiais, € feita uma breve descricao do campo de aplicacao.

e PCIC - faz parte integrante do Caderno de Encargos para a execucao de trabalhos de
construcao, reparacao e conservacao de redes de distribuicao BT e MT, em regime de
empreitada continua, nos seguintes Grupos de Obra (GO) e respetivas Classes de Obra

(CO):
i

iii.

vi.

vii.

Grupo de Obras de AT, o qual inclui as seguintes “Classes de Obra”:
I “Classe de Obra Linhas Aéreas de Alta Tensao (CO LAAT)”;
Il. “Classe de Obra Linhas Subterraneas de Alta Tensdo (CO LSAT)”;
M. “Classe de Obra Fibras Oticas (CO FO)”.

Grupo de Obras de MT, o qual inclui as seguintes “Classes de Obra”:
l. “Classe de Obra Linhas Aéreas de Média Tensao (CO LAMT)”;
I. “Classe de Obra Linhas Subterraneas de Média Tensao (CO LSMT)”;
M. “Classe de Obra Telesservicos (CO TS)”.

Grupo de Obras de BT, o qual inclui as seguintes “Classes de Obra”:
l. “Classe de Obra Postos de Seccionamento e de Transformacao (CO PST)”;
1. “Classe de Obra Rede Aérea de Baixa Tensao (CO RABT)”;
M. “Classe de Obra Rede Subterranea de Baixa Tensao (CO RSBT)”;
V. “Classe de Obra Chegadas Aéreas de Baixa Tensao (CO CHABT)”;
V. “Classe de Obra Chegadas Subterraneas de Baixa Tensao (CO CHSBT)”;
VI. “Classe de Obra Iluminacao Publica (CO IP)”.

Grupo de Obras de Contagens, o qual inclui as seguintes “Classes de Obra”:
l. “Classe de Obra Contagens em MT (CO CTG MT)”;
Il. “Classe de Obra Contagens em BT (CO CTG BT)”;
Il. Grupo de Obras correspondente a “Classe de Obra Trabalhos em Tensao
em AT (CO TET AT)”.

Grupo de Obras correspondente a “Classe de Obra Trabalhos em Tensdao em MT
(CO TET MT)”.

Grupo de Obras correspondente a “Classe de Obra Trabalhos em Tensdao em MT
Ligeiro (CO TET MT ligeiro)”.

Grupo de Obras correspondente a “Classe de Obra Trabalhos em Tensao (TET)
Limpeza e Pequena Conservacao de Postos de Seccionamento e Transformacao”
(CO TET LPZ PST)”.

Observa-se entdo, que a Classe de Obra esta incluida no Grupo de Obra. A Figura 2-3 mostra a
relacao entre o Grupo de Obra e a Classe de Obra.
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Figura 2-3: Relagdo entre Grupo de Obra e Classe de Obra

O Anexo | do PCIC define ainda a Area de Empreitada e respetiva Area Operacional com a
relacdo apresentada na Figura 3.3, onde se verifica que a Area de Empreitada engloba a Area
Operacional.

e CGC - neste documento definem-se os aspetos necessarios para a realizacao da obra desde
responsabilidade do adjudicatario, credenciacdao e habilitacdo, prazo de execucdo e
demais elementos necessarios a perfeita execucdo da obra. Documento organizado da
seguinte forma:

o DisposicOes gerais;

. Partes no contrato e sua representacao;

. AtribuicGes de obra e pedidos de compra;

. Obras que ultrapassem os limites de uma area de empreitada;

. Subempreiteiros;

. Responsabilidade do adjudicatario;

o Credenciacao e habilitacao;

o Rescisao e substituicdao de adjudicatarios;

o Cessao de posicao contratual;

o Fornecimento de bens e de servicos a cargo da EDP distribuicao;

. Fornecimento de bens e de servicos a cargo do adjudicatario;

. Armazenamento. Transporte. Seguro;

o Realizacdo dos trabalhos. Licencas camararias. Licencas especiais de ruido e
explosivos. Seguro;

o Realizacao de outros trabalhos;

. Fiscalizacao;

o Avaliacao;

o Rececdo provisoria de cada obra;
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Periodo de garantia. Rececao definitiva;

Pessoal;

Seguranca, higiene e saude no trabalho;

Ambiente;

Prazo de execucao da obra. Programa de execucao da obra. Atrasos;
Penalidades e rejeicao;

Precos, condicoes de pagamento e faturacao;

Legislacao. Extincao do contrato. Contencioso.

E também acompanhado de 10 anexos, que sdo:

Anexo | - garantia bancaria do contrato;

Anexo Il - Apolice de seguro-caucédo do contrato;

Anexo Il - Credencial de prestacao de servicos;

Anexo IV - Regulamento para emissao de titulos de habilitacao;

Anexo V - Auto de rececao definitiva global;

Anexo VI - Manual de prevencéao de risco elétrico;

Anexo VII - Passaporte de seguranca;

Anexo VIII - Regulamento de seguranca para execucao de trabalhos para empresas do
grupo EDP;

Anexo IX - Regulamento de consignacdes da rede de distribuicao de AT/MT/BT;
Anexo X - Participacao de acidente de natureza ambiental.

e CEC - dizem respeito a realizacao de trabalhos e servicos e de manutencéo, nos diversos
grupos de obras. As condicées sao identificadas nos seguintes ficheiros:

CEC-Introducao-SETO07: documento de ambito geral;

Anexo | - Grupo de Obra Alta Tensdo, Média Tensao e Telesservicos (AT/MT/TS);
Anexo Il - Grupo de Obra Fibras Opticas (FO);

Anexo Il - Grupo de Obra Posto de Transformacao, Baixa Tensdo e Iluminacao Publica
(PT/BT/IP);

Anexo IV - Grupo de Obra Contagens Média Tensao e Baixa Tensao (CTG MT/BT)
Anexo V - Precos de referéncia;

Anexo VI - Lista valores mensais fixos;

Anexo VIl - Tipificacao de obras e prazos padrao de execucao;

Anexo VIII - Fornecimento de bens a cargo da EDP;

Anexo IX - Fornecimento de bens a cargo do adjudicatario e desenhos técnicos;
Anexo X - Concelhos a executar as atividades de remuneracdes em 2010.

e ECT - estes ficheiros englobam as especificacdes respeitantes a realizacao de trabalhos de
construcao, reparacao e conservacao de redes de distribuicao AT, MT e BT em regime de
empreitada continua.

1)

2
3

4

Anexo | - Linhas aéreas de AT;

Anexo Il - Linhas subterraneas de AT;
Anexo Il - Redes de fibras oticas;
Anexo IV - Linhas aéreas de MT;
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(S;]

) Anexo V - Linhas subterraneas de MT;

) Anexo VI - Contagens de MT;

) Anexo VIl - Postos de transformacao;

) Anexo VIII - Telesservicos-Telecomando;
) Anexo IX - Redes aéreas de BT,;
0
1
2

O 00 N o

) Anexo X - Redes subterraneas de BT;
) Anexo Xl - Chegadas aéreas de BT;
) Anexo XII - Chegadas subterraneas de BT;
13) Anexo XIII - Contagens de BT;
14) Anexo XIV - Iluminacao pUblica;
15) Anexo XV - Trabalhos em tensao;
16) Anexo XVI - Trabalhos de assisténcia a rede e clientes;
17) Anexo XVII - Ronda e inspecao visual pelo solo;

18) Anexo XVIII - Limpeza de faixas de linhas aéreas de AT e MT;
19) Anexo XIX - Sistema de informacao técnica;
)
)
)
)
)
)

1
1
1

20) Anexo XX - Topografia;

21) Anexo XXI - Projeto;

22) Anexo XXII - Construcao civil;

23) Anexo XXIII - Desenhos de execucao e de montagem;

24) Anexo XXIV - Recomendacdes e guias técnicos com origem na EDP distribuicao;
25) Anexo XXV - Materiais por classe de obra.

Refere-se que € sobre este que o Prestador de servicos deve centrar as suas atencdes uma
vez que é nele que estado definidas todas as exigéncias e as formas de proceder para realizar
as acdes pretendidas pela Operadora da Rede Elétrica.

2.3 - Auditorias

“0 conceito de auditoria quando analisado isoladamente assume um caracter genérico e
corresponde a uma analise mais ou menos exaustiva de um ou mais elementos que
caracterizam a situacdo de uma determinada organizacédo.” [17]

A definicao de auditoria tem sofrido alteracdes no decurso do tempo. Inicialmente a funcao
da auditoria era a procura de erros e fraudes, passou depois a representar outros dominios.
Pode atualmente ser entendida como uma avaliacao ou verificacao de uma determinada
matéria, acdo ou desempenho onde analise a conformidade da mesma com determinadas
regras, normas ou até mesmo objetivos [18].

Devido as grandes mudancas ocorridas na area dos negocios, no seu funcionamento e do
suporte das operacdes das empresas, nos Ultimos anos, a auditoria teve uma pressao extra para
evoluir e encontrar as respostas necessarias. Atualmente as empresas de grandes dimensoes e
que operam em diversos segmentos de negodcio, aplicam complexos sistemas de informacao e
varios colaboradores qualificados, isto tudo fez com que a auditoria se tivesse de adaptar para
acompanhar o rapido e complexo processo de evolucao [18].
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A entidade auditora surgiu pela necessidade de facilitar a comunicacao entre o dono de
obra e a entidade executante. Numa empreitada continua em que o servico prestado € de
grande escala e o dono de obra é uma grande empresa torna-se mais dificil a comunicacéo e
assim para realizar essa comunicacao e para verificar se os CE estao a ser respeitados surgiu a
necessidade de realizar auditoras.

As auditorias sao ferramentas importantes para determinar a performance, os pontos fortes
e fracos de um determinado servico ou de uma determinada empresa. Servem para manter um
aperfeicoamento constante. Baseiam-se em 2 tipos basicos de auditoria que sao: [19]

) Auditoria interna;
) Auditoria externa;

A auditoria interna é da responsabilidade da propria empresa enquanto a auditoria externa
é realizada por uma entidade independente a pedido a entidade auditada.

2.3.1 - Auditoria Interna

“Em 1991, um grupo de profissionais, que exerciam a atividade de auditoria interna em
empresas ou em organismos publicos em Portugal, reuniu-se e congregou esforcos para,
a semelhanca do que jad vinha acontecendo na maioria dos paises europeus, formar uma
associacdo profissional de auditores internos. Tais associacbes estavam filiadas no IIA - The
Institute of Internal Auditors e na ECIIA - European Confederation of Institutes of Internal
Auditing.

Foi assim que surgiu o IPAl - Instituto Portugués de Auditores Internos, que, jd em 2006,
adotou a designacdo de Instituto Portugués de Auditoria Interna. Trata-se de uma associagéo
profissional, voluntdria e sem fins lucrativos, constituida por escritura publica de 17 de
Fevereiro de 1992, reconhecida pelo IIA - The Institute of Internal Auditors, primeiro como o
seu Chapter n° 253 e, a partir de Dezembro de 2005, oficialmente como um national institute,
com a designacado de IIA Portugal. O IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna representa
em Portugal os interesses da profissdo de auditoria interna, para o que promove a associa¢@o
de todos os profissionais e estudiosos de auditoria interna, gestdo de risco e controlo interno
nas organizacoées, sejam elas privadas ou publicas.

O IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna tem por finalidade o aperfeicoamento
técnico e cientifico dos seus membros, promovendo em comum o desenvolvimento e a
investigacGo dos principios, sistemas e métodos de auditoria interna, bem como a sua
divulgacdo no seio das empresas e organismos publicos.” [20]

A auditoria interna funciona como ferramenta de apoio a gestao, que pretende ajudar a
estabelecer vantagens competitivas no mercado. As auditorias sao planeadas e/ou agendadas.
Muitas das equipas/empresas fazem destes planos de auditoria como mais uma atividade de
rotina. Este tipo de auditorias podem ser descritivas, significa que o auditor fara uma descricdao
pessoal do que viu, podem ser através da conferéncia das listas de verificagcées previamente
realizadas, onde o auditor apenas verificara a conformidade ou nao conformidade dos
acontecimentos [19].
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Para melhorar o controlo dos processos por parte da equipa administradora estas auditorias
podem ser realizadas por uma equipa interna ou por uma equipa independente. Em ambos os
casos o objetivo passara pela verificacdo dos processos para a realizacdo do relatoério com o
objetivo principal de obter uma melhoria.

Se for realizada internamente o responsavel nao podera estar envolvido no
desenvolvimento do projeto a ser auditado para que seja o mais imparcial possivel. Caso seja
uma entidade independente esse tipo de problemas nao existem e o auditor possui as condicoes
necessarias para a realizacdo de um relatorio justo as verificacoes feitas.

Para efeitos desta dissertacao a auditoria interna verifica-se quando a OR audita as
empresas que realizam as empreitadas. Verifica-se também nas proprias empresas que realizam
as empreitadas que selecionam um responsavel da propria empresa para verificacao das
conformidades pedidas pela OR. Para a OR a auditoria com verdadeiro valor é aquela que é
realizada pela propria OR.

2.3.2 - Auditoria Externa

A auditoria externa ou também por vezes chamada de auditoria independente surgiu como
resposta a evolucdo do sistema capitalista. O crescimento das empresas, o desenvolvimento
tecnologico e o aperfeicoamento dos controlos e procedimentos, ocorreu a necessidade de
ampliar as instalacoes fabris e administrativas, de modo a manter a competitividade. Isso fez
com que as empresas tivessem de recrutar elevado nimero de recursos materiais, fazendo
empréstimos bancarios de longo prazo ou ate mesmo repartindo o seu capital social para novos
socios e acionistas [21].

Neste sentido tornou-se necessario disponibilizar informacao credivel da empresa sobre os
seus recursos para que “futuros investidores” pudessem avaliar com seguranca e rentabilidade
o seu investimento. Como medida de seguranca contra a manipulacao de informacoes, foi
exigido que fossem examinadas por profissionais independentes da empresa e com capacidade
técnica reconhecida. Depois da realizacdo dos testes e feitas as observacdes necessarias é
emitida a sua opinido sobre a situacao da entidade auditada [21].

Neste caso a auditoria é preparada com muita antecedéncia, normalmente com uma
calendarizacao anual. Neste tipo de auditoria € necessario que a equipa auditora que pertence
a uma entidade externa 4 empresa sujeita a auditoria esteja preparada para realizar a
auditoria. Nestes casos é necessario que a equipa auditora conheca claramente o ambito da
auditoria para que esta seja preparada de uma forma assertiva. Sera necessario responder a
estas questdes quando se esta a preparar uma auditoria externa [19] [22]:

1. Qual é o ambito desta auditoria?

Qual é o regulamento aplicado?

Onde vai ser a primeira reuniao?

Onde se vai instalar a equipa auditora?

Quando é que a equipa deve chegar?

Quem sao os outros auditores da equipa?

A equipa auditora compreende os protocolos da auditoria?
Como vai ser documentada a auditoria?

© NS v A WD
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Como se pode verificar a auditoria externa requer um cuidado redobrado pois é através do
seu resultado que depende o futuro da instituicdo. Torna-se por isso importantissimo no
panorama atual a forma como sao encaradas estas auditorias.

Para efeitos desta dissertacao a auditoria externa verifica-se quando a Operadora da Rede
contrata ume entidade externa independente para realizar as auditorias a entidade que
executa a empreitada continua.

2.3.3 - Comparacao

Ambas as auditorias pretendem avaliar a performance/desempenho dos processos
estabelecidos para que a melhoria seja um processo continuo. Como foi visto existem varios
tipos de auditorias e todos elas pretendem garantir melhoria. Por vezes, verifica-se numa
determinada empresa a utilizacao dos dois tipos de auditoria, interna e externa, isso acontece
porque a auditoria interna serve para que os administradores saibam como estao a funcionar
as implementacfées impostas, enquanto as auditorias externas servem para que outras
entidades saibam como esta esta a funcionar

Tabela 2-1: comparacgdo das auditorias internas e externas

Auditoria Interna Auditoria Externa
~ L. . . Emissao de opiniao sobre
Ambito Analise da atividade operacional - .
demonstracoes contaveis
Responsavel Funcionario da empresa Profissional independente
Lo . . Opinido independente sobre
Objetivo Melhoria no controlo operacional
a empresa
. Normas de controlo interno, Principios fundamentais
Parametros para .. . . .
_ politicas e procedimentos da aplicados em determinada
execucao do trabalho ,
empresa area
Preocupacéao com os Eficiéncia e qualidade de Efeitos relevantes nas
controlos internos controlo demonstragdes contaveis
Dependéncia a . N o
e Dependéncia do emprego Independéncia Profissional
Profissional
Forma de relatoérios Nao padronizados Padronizados
. L. Gestores da empresa e o
Principais usuarios Gestores da Empresa

publico em geral

Para que sejam alcancados os objetivos da auditoria € necessario que a equipa auditora
execute varias opcoes de auditoria desde entrevistas aos responsaveis e aos operadores,
verificacao na obra dos requisitos, verificacao da presenca até a compreensao dos documentos
necessarios.
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Pode-se concluir que a principal diferenca entre auditoria interna e a auditoria externa
reside na independéncia do auditor, apesar de se verificar o controlo interno para salvaguardar
a empresa. Os relatorios do auditor interno servem apenas para que os 6rgaos superiores tomem
conhecimento da organizacao enquanto os relatorios do auditor externo tomam outra dimensao
pois poderdo servir de analise para entidades externas para credibilizar as demonstracoes
examinadas [23].

Aquilo que se verifica em varias empresas é a integracdo destas duas modalidades. Sendo
que para a sua realizacdo torna-se necessario seguir alguns critérios desde a comunicacao, a
verificacdo dos trabalhos e analise de competéncias. No fundo o que se verifica € uma analise
do trabalho feito pelo auditor interno por parte do auditor externo [23].

2.3.4 - Organizacao das auditorias

De forma a sistematizar um processo de auditorias de modo independente de quem as opera
e tendo como linha orientadora uma melhoria continua tornou-se necessario criar um padrao
de acontecimentos que pode ser dividido em 3 etapas [19]:

e Preparacao da auditoria;

e Durante a auditoria;

e Pos auditoria.

Na preparacao da auditoria a equipa auditora divide as tarefas, dando prioridades aos
acontecimentos e sdo tracados objetivos. Nesta fase é ainda definida a data de auditoria, quem
sera o responsavel, quem ou o que vai ser auditado. E necessario identificar o ambito, os
protocolos e as normas necessarias a realizacdo. Esta tarefa é (til para a organizacao da equipa
auditora [22].

A auditoria no terreno comeca com uma reunidao de apresentacdo da equipa auditora a
entidade auditada. Sera apresentado o ambito desta auditoria assim como se pretende que seja
conduzida. Sao expostos o0s requisitos que a equipa auditora espera estarem disponiveis para
que seja exequivel a sua realizacdo o mais conforme possivel. No terreno a equipa auditora
sera responsavel por recolher os dados necessarios para a realizacdo do relatorio final.

Durante a prossecucao de uma auditoria e sempre que se verifiquem inconformidades com
o descrito no CE que ponham em risco o pessoal trabalhador ou terceiros, é da responsabilidade
da equipa auditora parar imediatamente com a execucao desses trabalhos.

Na fase de pos auditoria a equipa auditora reiine com as entidades envolvidas na realizacao
da obra para expor e entregar o relatorio final da auditoria. Pretende-se com esta reunido que
todas as entidades fiquem sensibilizadas com as conclusdes obtidas para que na proxima
empreitada ou ainda nessa, caso seja possivel, sejam tomadas as medidas necessarias para que
os erros ocorridos sejam anulados ou minimizados.

No relatorio final sdo apresentadas as conformidades e as ndo conformidades que foram
verificadas no decorrer das tarefas. O objetivo do relatorio é que a entidade executante
melhore os trabalhos seguintes e que o dono de obra clarifique a sua opiniao sobre a entidade
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executante. Pretende-se que este relatorio para além de ter as nao conformidades identifique
também a origem dessas ndo conformidades de modo a possibilitar que sejam eliminadas
permanentemente para obras semelhantes a auditada e para todas as que se apliquem.

Sem prejuizo de disposicao legal em contrario, ndo pode exercer funcées como diretor de
auditoria de obra qualquer pessoa que integre o quadro de pessoal da empresa de construcao
que tenha assumido a responsabilidade pela execucao da obra ou de qualquer outra empresa
que tenha intervencao na execucao da obra.

2.3.5 - Auditor

O perfil de auditor passou por diversas mudancas nos ultimos anos. As exigéncias do
mercado fizeram com que o auditor, visto no passado como uma pessoa que dominava um vasto
conhecimento sobre determinada matéria, passasse a apresentar também caracteristicas como
lideranca, flexibilidade e dinamismo [24] [25].

Para que o auditor desempenhe o seu papel e a auditoria alcance o pretendido este devera
assegurar:

o Uma avaliacao executada com isencao;

e Permanecer fiel ao objetivo sem medo ou favor;

e Um bom relacionamento com as pessoas, pela via que melhor conduza aos objetivos;

e Reacdes com sensibilidade aos habitos locais;

e Auditar sem se distrair;

e Reacoes eficazes em situacoes dificeis;

o Chegar a conclusdes baseadas em factos;

e Que as suas conclusoes sejam verdadeiras e nao baseadas em preconceitos.

A seguinte lista é referente a um conjunto de atributos que devem estar presentes no
responsavel de auditorias:

Etico- justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto;

Espirito aberto- disposto a considerar ideias e pontos de vista alternativos;

Diplomatico - ter tato ao lidar com os outros;

Observador - ativamente consciente do ambiente e das atividades a sua volta;

Preceptivo - instantaneamente consciente e capaz de entender situacoes;

Versatil - ajusta-se rapidamente a diferentes situacoes;

Tenaz- persistente, concentrado em atingir objetivos;

Concludente - chega as conclusdes atempadas baseadas em pensamento e analise logica;

Autoconfiante- age e funciona independentemente enquanto interage com outras
pessoas.
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A Figura 2-4 mostra como deve desempenhar o papel o auditor no decorrer de uma
auditoria. Em primeiro lugar o auditor devera mostrar a realidade dos factos, isto €, analisar
os factos de uma maneira racional e nao emotiva, recolhendo as evidéncias de acordo com os
critérios previamente definidos. Os critérios usados variam de auditoria para auditoria,
podendo em alguns casos ser necessario uma entrevista enquanto em certas auditorias chega
uma verificacdo. Apos o confronto entre as evidéncias e os critérios obtém-se as constatacoes.
Essas constatacdes sao postas em causa com os objetivos inicialmente tracados para a
auditoria. E necessario esse processo para que o auditor nao perca a rumo da auditoria. Assim
sendo é possivel retirar as conclusdes do auditor. Essas conclusoes serao colocadas num
relatorio que servira para fornecer informacao sobre a atividade a varias pessoas.

( Realidade ) |I» ( Evidencias ) VS ( Critérios )

( Objetivo ) VS Constatacdes

Conclusoes

Figura 2-4: Papel do auditor numa auditoria

Este fluxograma serve para que o auditor desempenhe a sua funcao de uma maneira mais
assertiva e sem que os critérios nem os objetivos tracados para a determinada auditoria sejam
esquecidos.

2.4 - Fiscalizacao

A fiscalizacdo de obras desempenha hoje um papel essencial na area da construcdo. O
surgimento justifica-se pela crescente complexidade que as obras apresentam, e é necessario
que os niveis de qualidade se mantenham [26].

De acordo com Art.16° da Lei n.°31/2009 de 3 de Julho o diretor de fiscalizacao tem o dever
de:

a) Assegurar a verificacdo da execucao da obra em conformidade com o projeto de
execucao e respetivo caderno de encargos e o cumprimento das condicdes da licenca ou
admissao, em sede de procedimento administrativo ou contratual publico, bem como o
cumprimento das normas legais e regulamentares em vigor;



20 Revisao da literatura

b) Acompanhar a realizacao da obra com a frequéncia adequada ao integral desempenho
das suas funcoes e a fiscalizacdo do decurso dos trabalhos e da atuacdo do diretor de obra no
exercicio das suas funcdes, emitindo as diretrizes necessarias ao cumprimento do disposto na
alinea anterior;

c) Requerer, sempre que tal seja necessario para assegurar a conformidade da obra que
executa ao projeto de execucao ou ao cumprimento das normas legais ou regulamentares em
vigor, a assisténcia técnica ao coordenador de projeto com intervencao dos autores de projeto,
ficando também obrigado a proceder ao registo desse facto e das respetivas circunstancias no
livro de obra, bem como das solicitacoes de assisténcia técnica que tenham sido efetuadas pelo
diretor de obra;

d) Comunicar, de imediato, ao dono da obra e ao coordenador de projeto qualquer
deficiéncia técnica verificada no projeto ou a necessidade de alteracdo do mesmo para a sua
correta execucao;

e) Participar ao dono da obra, bem como, quando a lei o preveja, ao coordenador em
matéria de seguranca e salde, durante a execucao da obra, situacdes que comprometam a
seguranca, a qualidade, o preco contratado e o cumprimento do prazo previsto em
procedimento contratual publico ou para a conclusao das operacdes urbanisticas, sempre que
as detetar na execucao da obra;

f) Desempenhar as demais funcdes designadas pelo dono da obra de que tenha sido
incumbido, conquanto as mesmas nao se substituam as funcdes proprias do diretor de obra ou
dos autores de projeto, nao dependam de licenca, habilitacdao ou autorizacao legalmente
prevista e nao sejam incompativeis com o cumprimento de quaisquer deveres legais a que
esteja sujeito;

g) Comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, ao dono da obra e a entidade perante a qual
tenha decorrido procedimento de licenciamento ou comunicacao prévia a cessacao de funcoes
enquanto diretor de fiscalizacao de obra, para os efeitos e procedimentos previstos no RJUE e
no Codigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos deveres que incumbam a outras entidades,
nomeadamente no caso de impossibilidade;

h) Cumprir os deveres de que seja incumbido por lei, designadamente pelo RJUE e
respetivas portarias regulamentares, bem como pelo Codigo dos Contratos Publicos e demais
normas legais e regulamentares em vigor.

O diretor de fiscalizacdo nao podera ser qualquer pessoa que pertenca ao quadro da
empresa de construcao ou de outra qualquer que tenha intervencao na execucao da obra [27].
Considera-se que as partes intervenientes num dado empreendimento sao normalmente as
seguintes [28]:
1. Dono de Obra (D.O.)
Fiscalizacao - (FISC.)
Empreiteiro Geral - (E.G.)
Empreiteiro de Especialidade - (E.E.)
Projetista - (PROJ.)
Consultores Especializados - (C.E.)
Entidades Externas: Licenciadoras e/ou com jurisdicao sobre a obra - (E.L.)

No AW

Compete a fiscalizacdo promover as ligacoes de rotina entre os intervenientes referidos,
bem como evitar contactos fora da sua intervencao.



Fiscalizacao 21

A Figura 2-5 e a Tabela 2-2 demonstram as principais ligacdes entre os intervenientes
durante a execucao de uma empreitada.

6
Sub-empreiteiros E.G)

Fornecedores 3
- E.E.
diretos

%)

t f

Fornecedores E.G.
Montadores E.G.

A 4

o il 2
( =L FISCALIZACAO H PROJ. )
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( C.E.

Figura 2-5: papel da fiscalizacdo durante a execugdo da obra

L

D.O.

-
—\
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Tabela 2-2: Descricdo do papel da fiscaliza¢do durante a execucéo da obra

Etapa Descricao

1 Analise central por parte da fiscalizacao durante a execucao da obra.

2 Reuniao mensal entre o projetista e a fiscalizacao.

3 Tudo o que é fornecido para o progresso da obra a entidade fiscalizadora é
conhecedor.

4 A fiscalizagcdo toma conhecimento de qualquer especialista que seja necessario
na obra. O empreiteiro especialista é contratado pelo empreiteiro geral.
O empreiteiro geral presta justificacao perante a entidade fiscalizadora perante

5 os subempreiteiros, os fornecedores, montadores e também empreiteiro
especialista.

6 O subempreiteiro s6 responde perante o empreiteiro geral.

. Os fornecedores e os montadores sdo contratados pelo empreiteiro geral e é a ele
que tem de responder perante irregularidades

8 Confirmacao por parte da fiscalizacao se todas as partes do projeto ja foram
aprovadas para realizacao do mesmo.

9 Em caso de duvida por parte da fiscalizacdo é necessario recorrer a consultores
especializados.
0 dono de obra deixa de se preocupar com os prazos e com caracteristicas do

10 material deixando esse trabalho todo para a fiscalizacao. Ficando estes com a

responsabilidade total da obra.
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A contratacao de uma equipa de Coordenacao e Fiscalizacao de Obra corresponde, numa
perspetiva global e do ponto de vista do Dono de Obra, a obtencao de ganhos a todos os niveis:
Qualidade, Custos e Prazos.

2.5 - Acreditacao

A acreditacdo é um processo segundo o qual uma entidade, ndo-governamental e
independente, avalia uma organizacao de forma a determinar se esta satisfaz um conjunto de
requisitos destinados a realizar determinada atividade.

Em Portugal existe o Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P. que foi criado pelo Decreto-
Lei 125/2004 de 31 de Maio, tendo-lhe sido atribuidas as funcdes de organismo nacional de
acreditacao que consistem em reconhecer a competéncia técnica dos agentes de avaliacdo da
conformidade de acordo com referenciais internacionais [29].

O processo de acreditacao € dividido em 3 grandes fases [30]:
i Candidatura
ii. Avaliacao

iii. Decisao

Para cada uma das fases existe ainda subfases que sao necessarias realizar por parte do
IPAC:

1. Candidatura

1.1. Registo da candidatura: realizacdo de uma analise tendo como objetivo verificar se
estdo reunidas condic@es suficientes para a sua realizacao.

1.2. Analise preliminar: é necessario que a entidade tenha enviado todos os documentos
requeridos para o registo.

1.3. Encerramento: fica concluido o processo de candidatura.

2. Avaliacao

2.1. Metodologia de avaliacdo: nesta fase sdo utilizados dois métodos para a avaliagao.
O primeiro é analise documental, que correspondem aos documentos enviados pela
entidade, o segundo corresponde a uma avaliacao presencial das atividades.

2.2. Nomeacao da equipa avaliadora: esta selecao tem em conta que cada equipa
avaliadora tera de ser detentora da competéncia técnica necessaria para
determinada avaliacdo. Assim sendo € promovido alteracdes periodicas das
mesmas.

2.3. Analise documental: a equipa selecionada fara uma analise aos documentos
enviados pela entidade para verificar as condicoes de avaliacao.
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2.4. Programacao da avaliacao: nesta fase em que a analise documental deu um parecer
positivo a equipa avaliadora programa de avaliacdo com a entidade, definindo as
acoes e o periodo (més) em que vao ocorrer.

2.5. Avaliacao presencial: a avaliacao presencial comeca por uma reuniao da equipa
avaliadora com os representantes da entidade. Durante a avaliacao os membros
da equipa avaliam a competéncia técnica face aos critérios de acreditacao
aplicaveis. Sao entrevistados os responsaveis das atividades a acreditar e as
instalacoes criticas. Esta avaliacdo termina com uma reunidao durante a qual a
equipa avaliadora apresentara os resultados e as suas conclusoes.

2.6. Sequéncia da avaliacdo: caso existam ndo conformidades apos a avaliacdo a
entidade fica responsavel por criar um plano de correcdes e acdes corretivas que
se propoe implementar. Esse plano devera também ser enviado ao IPAC.

3. Decisao

3.1. Tomada de decisdao: a tomada de decisdao do IPAC é conduzida por pessoas
independentes daquelas que conduziram as avaliacoes e baseiam-se nos relatorios
redigidos durante a avaliacao.

3.2. Certificado e simbolos de acreditacdo: caso de decisao favoravel o IPAC emitira um
certificado de acreditacao que se mantera valido enquanto a entidade cumprir o
regulamento.

Apos a atribuicdo da acreditacao segue-se a fase de manutencao, isto €, acompanhamento
e renovacao da mesma. Estas novas avaliacoes sao realizadas periodicamente para confirmar o
cumprimento das condicdes.

Essencialmente a acreditacao serve para ganhar e transmitir confianca na execucao de
determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia
técnica minimo e reconhecido internacionalmente.

2.6 - Sumario

O Capitulo 2 teve como objetivo realizar uma introducdo ao tema das auditorias. Foi
apresentado o Caderno de Encargos onde estao identificados as tarefas para realizacao assim
como as condicdes para realizacdo das mesmas. E apresentada a forma como podem ser
realizadas as auditorias e por quem podem ser realizadas.

ainda realizada uma introducao a varios aspetos necessarios a compreensao deste tema,
desde, Gestao de Projetos, a Fiscalizacdo e também do processo de Acreditacao.






Capitulo 3

Atuais Auditorias na Operadora da Rede
Elétrica em Portugal

Neste capitulo faz-se uma revisdo a forma como as auditorias sao hoje (2014) efetuadas
pela Operadora da Rede de distribuicio em Portugal (OR). E realizada uma andlise detalhada
as fichas de verificacao das auditorias de ambiente, seguranca e técnica. Por fim na seccao 3.3
mostra-se passo a passo como se desenvolve a auditoria no decorrer da empreitada.

3.1 - Interacées entre Prestadores de Servicos Externos e a
Operadora da Rede

0 processo de qualificacdo é feito pela OR. S6 apos a qualificacdo as entidades podem
realizar as trefas. Os contratos entre a PSE e a OR tém uma duracédo de 24 meses podendo ser
prorrogados por periodos de 12 ou 24 meses [12].

Os trabalhos realizados pelos prestadores de servico sao auditados pela OR. Essa auditoria
recai sobre as areas de: ambiente, seguranca e técnico. As entidades prestadoras de servico
comunicam diretamente com a OR.

A Figura 3-1 representa a troca de informacao verificada entre a OR e o prestador de
servico. Constata-se que a troca de informacao e de servico recorre-se apenas entre os dois

elementos.
( Operadora da Rede)

(Prestador de Servigo)
Externo

Figura 3-1: Atividades da auditoria
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Na Figura 3-1 a seta numero 1, entre a OR e o prestador de servico representa a
qualificacao, a atribuicao da empreitada e as auditorias realizadas pelos mesmos. A seta 2,
entre os PSE e a OR representa a empreitada continua realizada.

As auditorias podem também ser realizadas por entidades auditoras independentes. Estas
auditorias representam uma parcela muito reduzida das auditorias totais as empreitadas. As
entidades auditoras independentes sdao contratadas para realizar apenas um Unico tipo de
auditoria, isto €, ou auditoria ambiente ou seguranca ou técnica. Os relatorios sao distribuidos
pelo adjudicatario, caso exista subempreiteiro também recebera e também para a Operadora
de Rede.

A seccao 3.2 apresenta a forma como as auditorias estao atualmente organizadas em
Portugal.

3.2 - Realizacdo das Auditorias aos Prestadores de Servicos
Externos

Para trabalhos realizados para a Operadora da Rede as auditorias realizadas estao divididas
em 3 tipos:
l. Auditoria Ambiente;
Il. Auditoria Seguranca;
lll.  Auditoria Técnica;

Para cada uma das trés auditorias estao definidas as listas de verificacdo com todas as
averiguacoes necessarias no decorrer da empreitada. As auditorias pretendem melhorar o
servico final realizado pelos Prestadores de Servicos Externos (PSE). Estas auditorias sao
realizadas para todas as Classes de Obra' (CO) identificadas no capitulo 2.

As auditorias ambiente e seguranca sdo auditorias com o intuito de verificar a propria PSE.
As auditorias técnicas tém o objetivo de auditar os trabalhos realizados.

3.2.1 - Auditoria Ambiente

Auditoria que pretende verificar as condicGes ambientais para a realizacao da empreitada.
Verificacdes em obra de uma auditoria de categoria ambiente [31]:

e Instrucao dos processos relativos e licenciamentos ambientais de projeto e obra;

e Coordenacao entre as diversas entidades internas, como sejam obra, fiscalizacao,
empreiteiros, projetistas e equipa de controlo e monitorizacao ambiental.

e Concecao, implementacao e supervisao de sistemas de acompanhamento
ambiental;

o Desenvolvimento de medidas de gestao ambiental e de instrucées gerais de
funcionamento de estaleiros e outras areas de apoio;

! A classe de obra serve para identificar mais detalhadamente as tarefas. Sao exemplos de classes de
obra: linhas areas de alta tensao; linhas subterraneas de baixa tensao; iluminacao publica, etc.
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e Controlo e verificacao das atividades de acompanhamento e de monitorizacao
ambiental nos estaleiros e frentes de obra;

e Elaboracao de relatérios de atividades;

e Validacao de relatorios de monitorizacdo e outros elaborados por entidades
externas;

¢ Resposta a reclamacoes e solicitacoes de esclarecimentos;

As auditorias de ambiente podem ser internas, realizadas por elementos da prépria PSE ou
pela prépria OR. Estas auditorias servem para controlar os executantes das empreitadas, e o
relatorio é entregue aos responsaveis da preparacao da empreitada e a OR. O objetivo destas
auditorias é o de a OR controlar as PSE, por isso os relatoérios realizados internamente pela OR
tem maior peso que os realizados internamente pela PSE. As auditorias externas de ambiente
tém a finalidade de controlo por parte da OR das tarefas realizadas pelas PSE. As auditorias em
seguranca sdo auditorias qualitativas. O auditor apenas verifica se determinado requisito esta
ou nao conforme o que descre a ficha de verificacoes. Nestas auditorias sao verificados os
seguintes aspetos:

1. Procedimentos de controlo operacional de ambiente (escritos) e outros documentos de
natureza ambiental existentes no local, entre outros, o procedimento para atuacao em
situacdo de emergéncia, procedimento de controlo operacional de residuos, ruido,
etc..

. Formacao e sensibilizacao ambiental dos trabalhadores no local.

Armazenagem temporaria de residuos nao perigosos no local.

Armazenagem temporaria de residuos perigosos no local.

Armazenagem temporaria de substancias perigosas no local.

Transporte de materiais e de residuos e viaturas de apoio a obra (presencial).

Atividades ruidosas temporarias e controlo de equipamentos utilizados em obra e

estaleiro de apoio a obra (em matéria de ruido).

8. Areas e espécies com estatuto de protecdo especial.

9. Areas sem estatuto de protecao especial.

10. Preservacao dos solos e recursos hidricos.

11. Movimentacao de terras.

12. Acessos a obra e estaleiro de apoio a obra.

N O U AN W N

De seguida apresenta-se cada um dos itens que sao verificados em cada uma das areas
identificadas anteriormente:

I Procedimentos de controlo operacional de ambiente (escritos) e outros documentos
de natureza ambiental existentes no local.

e Dispéem no local (acessiveis a todos), os procedimentos de controlo
operacional dos aspetos ambientais aplicaveis (residuos, ruido, manual de
procedimentos de remocao/transferéncia de ninhos de cegonha branca,
uso de substancias perigosas, outros aplicaveis)

e Dispéem no local (acessiveis a todos), os procedimentos para atuacdao em
situacoes de emergéncia (incendio, derrame de substancias perigosas no
solo, explosao, etc.)
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Il. Formacao e sensibilizacao ambiental dos trabalhadores no local.

Os trabalhadores conhecem os aspetos ambientais e potenciais riscos
ambientais decorrentes da atividade, assim como o0s respetivos
procedimentos de controlo operacional e de emergéncia (ex. sabem como
manusear um equipamento contendo SF6, sabem como proceder em caso
de derrame de substancias perigosas no solo e na agua, sabem como tratar
uma reclamacao de ruido, etc.)

Os trabalhadores conhecem o contacto do responsavel pela gestdo e
acompanhamento ambiental em obra

Il. Armazenagem temporaria de residuos ndo perigosos no local.

Os residuos ndo perigosos encontram-se devidamente organizados,
separados e acondicionados

Os RCD nao perigosos, passiveis de reutilizacdo ou reciclagem em obra,
encontram-se estaveis e acondicionados em local separado

Os meios de contentorizacao ou de deposicao sao adequados ao tipo e
quantidade do residuo existente

V. Armazenagem temporaria de residuos perigosos no local.

Esta evidenciada a separacdo do local destinado a armazenagem
temporaria de residuos perigosos, dos locais de armazenagem destinados a
outros fins (separacgao fisica, vedacao, identificacao, etc.)

Os residuos perigosos encontram-se devidamente organizados, separados e
acondicionados em local coberto, sobre bacias de contencao ou tela
impermeavel

Existem no local (acessiveis a todos), meios adequados, suficientes e em
bom estado de conservacao, para intervencao em situacées de derrame de
substancias perigosas no solo (material absorvente, recipiente para
colocacao do solo contaminado removido, luvas, equipamento de protecao
individual, etc.)

V. Armazenagem temporaria de substancias perigosas no local.

Existem no local substancias perigosas, bem como as respetivas fichas de
dados de seguranca (disponiveis e acessiveis a todos)

As embalagens e os rotulos das substancias perigosas encontram-se em bom
estado de conservacao, sendo bem legivel a informacao contida nos rotulos
e asseguradas as condicOes de seguranca necessarias

As substancias perigosas encontram-se em local coberto sobre bacias de
contencao ou telas impermeaveis

Existem no local (acessiveis a todos), meios adequados, suficientes e em
bom estado de conservacao, para intervencao em situacées de derrame de
substancias perigosas no solo (material absorvente, recipiente para
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colocacao do solo contaminado removido, luvas, equipamento de protecao
individual, etc.)

Transporte de materiais e de residuos e viaturas de apoio a obra (presencial).

Os meios de carga e descarga sao adequados ao tipo de mercadoria
(incluindo residuos), salvaguardando as condi¢des de seguranca

As viaturas de apoio a obras com risco de derrame de substancias perigosas
no solo (ex. utilizacdo de equipamentos, maquinas ou de substancias
perigosas, outras), tém kits para intervencdo em caso de necessidade
(sinalizacao, material absorvente, recipiente para colocar solo
contaminado removido, luvas, equipamento de protecao individual, etc.)

Atividades ruidosas temporarias e controlo de equipamentos utilizados em obra e
estaleiro de apoio a obra (em matéria de ruido).

Esta evidenciada a marca CE nos equipamentos usados em obra (DL
221/2006)

Esta evidenciada a indicacao do nivel de poténcia sonora nos equipamentos
usados em obra (DL 221/2006)

Areas e espécies com estatuto de protecdo especial.

As autorizacoes/licencas necessarias para realizacao de intervengdes nas
areas existem e estdo disponiveis a todos (ex. para remocao e
transferéncias de ninhos de cegonha branca; decote, abate ou
transferéncia de espécies arboreas protegidas; proximidade de patriménio
arqueoldgico, etc.)

A desmatacao, destruicao de coberto vegetal, limpeza e decapagem de solo
sdao limitadas as zonas autorizadas e estritamente indispensaveis para a
execucao da obra, sendo assegurada a remocao da biomassa

Areas sem estatuto de protecao especial.

A desmatacao, destruicao de coberto vegetal, limpeza e decapagem de solo
sdo limitadas as zonas indispensaveis para a execucdo da obra, sendo
assegurada a remocao da biomassa

Preservacao dos solos e recursos hidricos.

E visivel no local algum tipo de degradacdo dos cursos de agua ou dos solos
causados pela execucao da obra

Movimentacao de terras.

A acumulacao de terras é efetuada de forma a garantir a sua estabilidade.
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e 0O material inerte proveniente de escavacdes esta devidamente depositado
em locais adequados, para posterior utilizacdo em acbes de aterro ou
reposicao no local de origem

Xll.  Acessos a obra e estaleiro de apoio a obra.

e S3ao privilegiados os caminhos existentes para aceder aos locais de obra
e/ou estaleiro. No caso de terem sido criados novos acessos, sao reduzidas
ao minimo a ocupacdo de solo, possibilitando a utilizacdo por parte da
populacao.

No anexo A segue um exemplo de uma auditoria interna realizada na zona de Coimbra a
uma remodelacao de uma linha de baixa tensao.

3.2.2 - Auditoria Seguranca

As auditorias de seguranca podem ser internas, realizadas por elementos da prépria PSE ou pela
propria OR. Estas auditorias servem para controlar os executantes das empreitadas, e o relatério
é entregue aos responsaveis da preparacdo da empreitada e a OR. O objetivo destas auditorias
é o de a OR controlar as PSE, por isso os relatérios realizados internamente pela OR tem maior
peso que os realizados internamente pela PSE. Quando realizadas por entidades externas,
contratadas pela OR, o seu relatério terda um valor igual ao realizado internamente pela OR. As
auditorias externas de seguranca tém a finalidade de controlo por parte da OR das tarefas
realizadas pelas PSE. A coordenacdo da auditoria em seguranca abrange os seguintes trabalhos
[32]:

e Apreciar o desenvolvimento e as alteracdes do plano de seguranca e salide para a
execucao da obra e, sendo caso disso, propor a entidade executante as alteracoes
adequadas com vista a sua validagao técnica;

e Analisar a adequabilidade das fichas de procedimentos de seguranca e, sendo caso
disso, propor a entidade executante as alteracoes adequadas;

e Verificar a coordenacao das atividades das empresas e dos trabalhadores
independentes que intervém no estaleiro, tendo em vista a prevencao dos riscos
profissionais;

e Promover e verificar o cumprimento do plano de seguranca e saude, bem como das
outras obrigacoes da entidade executante, dos subempreiteiros e dos trabalhadores
independentes, nomeadamente no que se refere a organizacdo do estaleiro, ao
sistema de emergéncia, as condicionantes existentes no estaleiro e na area
envolvente, aos trabalhos que envolvam riscos especiais, aos processos construtivos
especiais, as atividades que possam ser incompativeis no tempo ou no espaco e ao
sistema de comunicacao entre os intervenientes na obra;
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e Coordenar o controlo da correta aplicacao dos métodos de trabalho, na medida em
que tenham influéncia na seguranca e salde no trabalho;

e Promover a divulgacao reciproca entre todos os intervenientes no estaleiro de
informacodes sobre riscos profissionais e a sua prevencao;

e Registar as atividades de coordenacao em matéria de seguranca e saide no livro de
obra, nos termos do regime juridico aplicavel ou, na sua falta, de acordo com um
sistema de registos apropriado que deve ser estabelecido para a obra;

e Assegurar que a entidade executante tome as medidas necessarias para que o
acesso ao estaleiro seja reservado a pessoas autorizadas;

¢ Informar regularmente o dono da obra sobre o resultado da avaliacao da seguranca
e saude existente no estaleiro;

e Informar o dono da obra sobre as responsabilidades no ambito do DL 273/2003;

e Analisar as causas de acidentes graves que ocorram no estaleiro;

e Integrar na compilacao técnica da obra, os elementos decorrentes da execucao dos
trabalhos que dela nao constem.

A auditoria em seguranca é uma auditoria ndo qualitativa mas sim quantitativa pois na
avaliacao feita é atribuida uma nota que varia entre 0 e 5 para cada um dos aspetos. Nestas
auditorias é necessario uma maior percecdo do auditor pois ira depender mais dele a nota final
da auditoria. Como na anterior, esta auditoria também se encontra uma parte disponivel para
as partes que nao sao aplicadas para as diferentes auditorias.

A auditoria realizada é dividida em duas categorias:
1. Situagdes criticas
2. Areas de verificacdo

Nas situacoes criticas caso algum dado ndo esteja conforme, é obrigatoério que a entidade
executante recorra a uma correcao imediatamente. Enquanto as areas de verificacao poderao
ou nao corrigir num periodo estipulado pelo auditor. Outra diferenca verifica-se na avaliacao
pois as situacoes criticas sao avaliadas como estando conforme ou ndo conforme. As areas de
verificacao sao avaliadas de uma forma quantitativa de 1 a 5 sendo 1- Mau e 5 - M. Bom. Para
as situacoes criticas sao verificados:

I Falta de Plano de Seguranca e Saude / FPS
Il. Risco eminente de queda
Il. Riscos de origem elétrica

IV. Risco de soterramento
V. Risco de ser atingido por objetos
VI. Auséncia de sinalizacao (trabalhos em vias de grande trafego)

Para as areas de verificacao verifica-se:
e Pesquisas preliminares/procedimentos escritos
¢ Organizacao do local e compreensao do trabalho
e Delimitacao e sinalizacdo da zona de trabalhos
e Protecao a circulacao de terceiros
e Responsavel pela conducao de trabalhos
e Numero de trabalhadores suficientes e com funcdes adequadas
e Sensibilizacao/formacao dos trabalhadores
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e Cumprimento de regras/métodos de trabalho

e Equipamentos de protecao coletiva

e Equipamento de protecao anti queda

e E.P.l.s (capacete, luvas, vestuario e calcado)

e Protetores auriculares

e Protecao dos olhos (protecao mecanica/radiacées luminosas)
e Coletes refletores

e Utilizacdo e manuseamento de meios mecanicos

e Utilizacdao e manuseamento de maquinas/ferramentas
e Utilizacao e manuseamento de escadas

e Transporte dos trabalhadores

e Transporte de materiais/equipamentos

e Condicoes de higiene e saude no estaleiro

No anexo B é apresentada uma auditoria interna a nivel de seguranca, salude e higiene
realizada em Coimbra a uma remodelacao de uma linha de baixa tensao.

3.2.3 - AuditoriaTécnica

As auditorias de nivel técnico variam conforme a Classe de Obra. Nestas auditorias sao
verificadas as carateristicas dos aparelhos, o seu estado, a conformidade das ligacées, mede-
se a conformidade de poténcia, as selagens, os equipamentos de ensaio e através destas
analises sao geradas as conclusoes onde se identificam as conformidades ou nao conformidades
das respetivas verificacoes.

As auditorias tecnicas podem ser internas, realizadas por elementos da propria PSE ou pela
propria OR. Estas auditorias servem para controlar as tarefas realizadas pela PSE, e o relatorio
€ entregue aos responsaveis da preparacao da empreitada e a OR. O objetivo destas auditorias
€ o de a OR controlar as PSE, por isso os relatorios realizados internamente pela OR tem maior
peso que os realizados internamente pela PSE. Quando realizadas por entidades externas,
contratadas pela OR, o seu relatorio tera um valor igual ao realizado internamente pela OR. As
auditorias externas tecnicas tém a finalidade de controlo por parte da OR das tarefas realizadas
pelas PSE

Com esta auditoria pretende-se verificar as condicoes de seguranca das instalacodes,
diagnosticar as causas de problemas desde interrupgées na produgao, avarias sistematicas ou
esporadicas, disparos de interruptores, aquecimento de equipamentos e propor solucdes
adequadas [33].

Para cada classe de obra é realizada uma ficha de verificacoes diferentes, seguidamente
sao apresentadas, como exemplo, as verificacoes realizadas numa auditoria de rede aérea de
baixa tensao.

Analise técnica
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1. Postes
1.1. Aprumo
Verticalidade
1.2. Profundidade de encastramento
Profundidade de acordo com a altura do poste
1.3. Fundacao/Macico
Execucao efetuada corretamente
1.4. Orientacao/Localizacao
De acordo com o projeto/croqui
1.5. Estado do poste
Bom estado de conservacao
1.6. Codificacao SGI
Codificacao efetuada corretamente

2. Condutores/Cabos
2.1. Estado
Bom estado de conservacao
Colocacao corretamente executada
2.2. Tensao de colocacao e flechas de regulacao
Tensao/Flecha de acordo com o guia técnico da DGE
2.3. Distancias entre condutores/solo/obstaculos
Distancia de acordo com o guia técnico da DGE
2.4. Seios e fins de cabo
Seios e fins de cabo executados corretamente

3 Acessorios fixacao
3.1.Suportes/lIsoladores
Suportes/isoladores de acordo com as especificacdes técnicas
Montagem corretamente executada
3.2. Ferragens para torcada
Ferragens de acordo com as especificaces técnicas
Colocacao das ferragens de acordo com o guia técnico da DGE
3.3. Pincas/Bercos
Pincas/bercos de acordo com as especificacdes técnicas
Colocagao das pincas/bercos de acordo com o guia técnico da DGE
3.4. Abracadeiras com espigao
Abracadeiras de acordo com as especificagdes técnicas
Abracadeiras colocadas corretamente
3.5. Tubos/calhas
Tubos/calhas de acordo com as especificacoes técnicas
Tubos/calhas colocados corretamente

4. Ligacoes
4.1 Terminas/unides pré-isolados
Terminais/unides de acordo com as especificacdes técnicas
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Cravacao de acordo com a norma (matriz/numero de cravacoes)
4.2. Conectores torcada/nua
Conector rede nua de acordo com as especificacdes técnicas
Correta aplicacao dos conectores
4.3. Capacetes Termo retracteis
Capacetes de acordo com as especificacoes técnicas
Correta aplicacao dos capacetes

5. Terras
5.1. Elétrodo de terra
Elétrodo de acordo com as especificacdes técnicas
Colocacao correta do elétrodo
5.2. Condutor de terra
Condutor tipo AO5VV-R 1x35 mm2
Ligacao correta ao elétrodo/rede
5.3. Tubo de protecao
Tubo PVC R CZ de 25 PN 10
Tubo colocado corretamente

6. Protecao de instalacées
6.1. Caixa protecao/interruptor-seccionador
Caixa de protecao/interruptor-seccionador corretamente instalado
6.2. Codificacao SGI
Codificacao efetuada corretamente
6.3 Fusiveis de calibre adequado
Fusiveis adequados a seccao do cabo/condutores

7. Desmontagens

7.1. Material, acessorios e condutores
Desmontagens efetuadas corretamente
Material reutilizavel desmontado corretamente

8. Pessoal
8.1. N° trabalhadores adequado
Presenca do responsavel/chefe de equipa no local
Trabalhadores suficientes para o tipo de trabalho
8.2. TET/BT
Titulo de habilitacdo atualizado
Licenca Intervencao em Tensao - LIT
Plano de trabalho TET
8.3. Credencial da EDP Distribuicao
Possui no local e corresponde a AR
8.4. Empreiteiro/subempreiteiro
Empreiteiro/subempreiteiro autorizado

9. Equipamentos e ferramentas
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9.1. Adequados ao trabalho
Adequados para o tipo de trabalho
Em bom estado de conservacao

10. Transporte
10.1. Viatura identificada
Identificacdo do Adjudicatario
Placa ao servico da EDP visivel do exterior
10.2. Materiais/equipamentos e ferramentas
Materiais acondicionados
Ferramentas/equipamentos acondicionados

11. Ambiente
11.1. Sobras/limpeza local
Inexisténcia de inertes no chao
11.2. Material desmontado e taras vazias
Inexisténcia de material/taras vazias no chao
11.3. Reposicao da envolvente
Regularizacao do terreno/reposicao do pavimento/fachada

Condicoes de higiene e seguranca

1. Obra sinalizada
1.1. Zona de trabalhos delimitada e sinalizada
Delimitacao e sinalizacao adequada
Sinalizacao rodoviaria/placa de identificacdo de trabalhos

2. Utilizacao de equipamentos de protecao
2.1. Fato de trabalho identificado
Nome da empresa
Nome do trabalhador
2.2. Equipamento de protecao individual
Botas, capacete, luvas
Cinto de seguranca
2.3. Equipamento de protecao coletivo
Fita/cones de sinalizacdo/placa de identificagao/sinalizacao rodoviaria

Prazos de execucao

1. Cumprimento do prazo

1.1. Execucao no prazo previsto
Prazo previsto (dias)

Atraso imputavel ao Adjudicatario (dias)

Orcamento
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1. Cumprimento da orcamentacao
Execucao de acordo com o projeto/diagrama de rede

No anexo C esta presente uma ficha de verificacdo de auditoria de rede aérea de baixa
tensao

3.3 - Sequéncia de eventos na realizacao de uma auditoria

A Figura 3-2 e a Tabela 3-1 apresentam, de uma forma sintetizada, os passos seguidos no
decorrer de uma auditoria. As auditorias pretendem ajudar a melhorar o desempenho de todas
as partes envolvidas na empreitada. As auditorias sao realizadas pela propria OR ou por uma
entidade externa independente para que as avaliacoes sejam fiaveis e imparciais.

As listas de verificacoes auxiliam a conducao de auditorias. As nao conformidades sao um
ponto critico de avaliacdo por parte dos auditores. Quando a ndo conformidade pée em causa
a seguranca dos trabalhadores, terceiros ou da propria empreitada os auditores tém autoridade
suficiente para mandar parar os trabalhos. No geral, as nao conformidades verificadas sao
resolvidas no préprio momento ou entao nas 24 horas seguintes

Verificagdo do 12 1
requesito

Sim

Grave que necessita da
para as obras

A

A 4

( Resolvido no local ou 6) ( . 7)
nas proximas 24h P

Fim dos requesitos

Figura 3-2: Papel do auditor numa auditoria
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Tabela 3-1: Descricdo do papel do auditor numa auditoria

Etapa Descricao

1 Iniciar a auditoria verificando os requisitos definidos na lista.

2 Verificacdo da conformidade sobre determinada requisito.

3 Verificacado se todos os requisitos ja foram analisados.

4 Caso ainda nao se tenha verificado todos os requisitos verificar o seguinte.

5 Classificar o requisito nao verificado como sendo determinante para parar com a
obra ou nao.
Caso o requisito nao verificado nao seja suficientemente grave para parar a obra,

6 o dono de obra fica responsavel de resolver aquela nao conformidade
imediatamente ou nas proximas 24h.
Caso o requisito nao verificado ponha em perigo os trabalhadores, terceiros ou o

7 futuro da obra o auditor pode mandar parar a obra ficando ele responsavel por

isso.

0 que a OR pretende com estas auditorias € melhorar o servico final realizado pelas
entidades que lhes prestam servico. Como ja foi referido, sao realizadas para a OR um grande
numero de servicos diariamente o que inviabiliza um controlo realizado por esta pelo que se
torna necessario contratar empresas que facam esse servico.

3.4 - Sumario

O capitulo 3 resume a organizacdo das auditorias a empreitadas continuas realizadas aos
Prestadores de Servico Externo. E realizada detalhadamente uma andlise as auditorias de
ambiente, seguranca e técnica. E apresentada a forma como as auditorias sdo realizadas






Capitulo 4

Proposta de Programa de Auditorias

Este capitulo apresenta uma possivel organizacao para uma entidade que pretenda realizar
auditorias aos prestadores de servicos externos da operadora de rede de distribuicao de energia
elétrica. A organizacao da entidade auditora € pensada para realizar auditorias de ambiente,
seguranca e técnico. As auditorias de ambiente e seguranca sao realizadas ao prestador de
servicos externos enquanto a auditoria técnica é realizada as tarefas realizadas pelos
prestadores de servicos externos.

4.1 - Proposta de Auditoria aos Servicos Prestados na Rede
Elétrica Nacional

As entidades que realizam trabalhos para a rede elétrica nacional sao designadas por
Prestadores de Servicos Externos? (PSE). No Capitulo 2, na seccao 2.1 - Cadernos de Encargos
sao apresentadas as Classes de Obra das tarefas que desempenham.

A Operadora da Rede (OR) impde requisitos que as PSE necessitam de obedecer para
poderem realizar as empreitadas continuas. Requisitos que sao verificados aquando da
qualificacdo inicial e posteriormente durante as auditorias. Auditorias a nivel técnico,
ambiente e seguranca como apresentado e desenvolvido no capitulo 3 na seccao 3.2. Essa
verificacdo é realizada maioritariamente pela propria OR, podendo por vezes ser realizada por
uma entidade externa independente aos envolvidos.

Este trabalho apresenta uma ideia organizativa sobre uma entidade independente da OR e
das PSE capaz de realizar auditoria as empreitadas atribuidas pela OR. Essa entidade sera
responsavel pelo acompanhamento da empreitada e relatara a mesma a OR. O objetivo sera
que esta nova entidade envolvida funcione como meio de comunicacao entre a OR e as PSE.

Na Figura 4-1 demonstra através de setas as trocas de informacao e de servicos existentes
entre as 3 entidades.

2 Prestadores de servicos Externos sao todas as entidades que realizam tarefas na Rede Elétrica Nacional,
desde empreiteiros a subempreiteiros. Estes prestadores de Servicos Externos sao os adjudicatarios da
Operadora da Rede
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(Operadora da Rede) V3\

T
1 I ) Entidade Audltorla)
vl Y
(Prestador de Servigo) 6/
Externo

Figura 4-1: Atividades da auditoria

Com o aparecimento desta terceira entidade o contacto entre a OR e o PSE deixara de ter
um papel tdo importante. Parte das responsabilidades das PSE serao atribuidas a entidade
auditora. As setas nUmero 1 e 2 apenas representarao:

e Seta 1: Atribuicao para realizacao da empreitada;
o Seta 2: Tarefas realizadas para a Operadora da Rede.

Estes sao as trocas que existirao entre as duas entidades, tudo o resto passara pela entidade
auditora. A tendéncia sera que cada vez menos seja necessario a troca de informacéo entre a
OR e os PSE. Entre a OR e a entidade auditora que esta representado na Figura 4-1 como a seta
nimero 4 existe:

o Contrato para realizar auditoria.

A seta nimero 3 representa os servicos prestados para a operadora da rede por parte da
entidade executante:
e Auditorias mensais acompanhado de relatorio;
e Relatorio semanal.

Esta organizacdo acreditada devera possuir competéncias para a realizacao das trés areas
de auditoria que a OR pretende. A entidade auditora tem como objetivo diminuir o nimero de
qualificados necessarios da OR e ao mesmo tempo fazer com que ndo seja necessario a
existéncia de varias entidades na realizacdo das auditorias. A comunicacdo existente entre
estas entidades sera um relatorio mensal onde sera exposto as tarefas desenvolvidas na
empreitada com analise as respetivas auditorias realizadas.

A seta niumero 5 e nimero 6 representam o envolvimento existente entre a entidade
auditora e as PSE. Esse envolvimento servira para acompanhar de perto e ajudar na execucao
das tarefas por parte das PSE.

A seta nUmero 5 representa a troca de informacao entre o prestador de servico e a entidade
auditora:

e Pedidos de ajuda;
e Acompanhamento e ajuda na preparacao da empreitada;
e Aconselhamento de formacao.
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A seta nimero 6 representa a troca de informacdo entre a entidade executante e o
prestador de servico que sao:
e Relatorio semanal;
e Auditorias mensais com respetivo relatorio;
e Realizacao de fichas de procedimento.

A entidade auditora serve para fazer cumprir os requisitos impostos pela OR aos PSE. A
forma como os fara cumprir sera diferente, pois apesar da realizacdo das auditorias também
apresentara possiveis formas de correcao de anomalias. Sera vista de forma diferente pelas
entidades envolvidas na empreitada. Pela OR sera vista como uma entidade contratada que
realiza auditorias aos PSE. Pelos PSE sera como um entidade auxiliar ao desempenho da
execucao das tarefas. Com a introducao de um terceiro elemento na empreitada pretende-se
um aumento de eficacia e eficiéncia na realizacdo da empreitada.

As possiveis vantagens para OR sdo:
a) Reducao de mao-de-obra qualificada;
b) Atribuicao da responsabilidade das conformidades da PSE;
¢) Informacao detalhada sobre servicos realizados pelos PSE (ranking por equipas e
por topologia);

Para as PSE as possiveis vantagens poderao ser:
a) Acompanhamento frequente da empreitada;

b) Comunicacao frequente entre envolvidos;
¢) Realizacao de fichas de procedimentos;
d) Identificacao de falhas;

e) Avaliacao de desempenho;

f) ldentificacao e respetiva formacao em areas com problemas.

Esta nova entidade permitira uma maior aproximacao com as PSE e com a OR o que
permitird uma maior compreensao das tarefas.

0 modo como o acompanhamento das tarefas e das equipas sera realizado é descrito na
seccao 4.2.

4.2 - Auditoria Externa Continua

A auditoria externa continua pretende que a entidade auditora acompanhe de forma
continua as tarefas realizadas na rede elétrica nacional. Esse acompanhamento servira para
uma maior aproximacao entre o Dono de Obra3, o adjudicatario e a entidade auditora. Permitira
uma mais facil comunicacdo entre os envolvidos na resolucdo de problemas que surgirem. E

3 0 Dono de Obra das empreitadas continuas é a Operadora da Rede que para efeitos desta dissertacao é
a EDP Distribuicao
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objetivo que a auditoria externa continua funcione da mesma forma que uma auditoria interna,
isto &, que funciona como uma ferramenta, que ajuda a evolucdo da empresa. E objetivo que
funcione como um impulso de qualidade que a empresa responsavel pela execucdo da obra
execute o seu trabalho e a OR fique com o melhor servico prestado pelas mesmas. Através da
monitorizacao e controlo das atividades pretende-se que funcione como uma auditoria
preventiva e ndo uma corretiva. Esta implementacao originara uma melhoria no desempenho
dos procedimentos da prépria auditoria, principalmente pela natureza tempestiva com os
auditores e auditados.

Esta abordagem de auditoria pretende um aperfeicoamento do sistema de qualidade de
todos os envolvidos, dando liberdade ao auditado de contribuir com ideias. Pretende-se com
este planeamento fazer com que as auditoras realizadas sejam consideradas com um Unico
processo continuo de melhoria e de constante presenca na preparacao da obra, no seu decorrer
e também na preparacao da seguinte.

A auditoria continua foca-se em melhorar a eficiéncia das operacdes na organizacao,
identificando e avaliando riscos e provendo rapidamente informacbes criticas a alta
administracao para uma melhor tomada de decisao. Pretende-se que as presencas em obras
seja uma rotina onde os auditores sejam encarados como uma entidade que ajuda a construcao
e nao como fiscalizadores que estao a procura do erro. Com isto pretende-se uma monitorizacao
constante das atividades, assim como uma apreciacao constante. Fazer com que se compreenda
que com mais amplitude na empreitada continua, por parte dos auditores, as melhorias sejam
notorias dentro dos planos estratégicos da empresa, maximizando a obtencao de resultados.

A auditoria realizada atualmente, denominada auditoria tradicional peca pela sua falta de
acompanhamento. Existe uma grande distancia entre a entidade executante e a entidade
auditora. Assim torna-se mais dificil a compreensao das causas de determinadas nao
conformidades. Na tabela 4-1 faz-se uma comparacao entre a auditoria tradicional e uma
auditoria continua.

Tabela 4-1: Auditoria tradicional vs Auditoria Continua

Caracteristicas Auditoria Tradicional Auditoria Continua
Frequéncia Periddica Continua
Abordagem Reativa Proactiva

Papel dos auditores

Centrado em aplicacao de

procedimentos

Tratamento de execucoes e

acompanhamento

Diferentes tipos de auditorias

Os diferentes tipos de

Tipo ocorrem de forma auditoria poderao ocorrer
independente simultaneamente
Performance e julgamento Padroes e sequéncias de
Testes
humano eventos usados para testes
Relatorios Periodicos Continuos
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Aspetos a ter em conta em cada auditoria:

Organizacao e responsabilidade

Instalacoes

Meios e equipamentos

Capacidade Técnica

Materiais e ferramentas

Boas praticas, condicoes de higiene, seguranca e ambiente
Avaliacao e acoes corretivas

0 acompanhamento por parte da empresa auditora permitira a realizacdo de relatorios de
evolucao com maior detalhe favorecendo a PSE na percecao dos aspetos fracos e a OR da
qualidade dos adjudicatarios. Semanalmente serdo entregues relatérios com a respetiva
observacao das tarefas. Mensalmente sera realizada a auditoria composta com um relatorio
com as observacdes pertinentes.

Relatoério Semanal:
Realizar visitas semanais no ambito de comunicar e verificar visualmente o decorrer da
empreitada. Realizar posteriormente um relatério do desenvolvimento e distribuir pela OR e

PSE.

A auditoria semanal devera proceder um relatorio que devera envolver:
Descricao do tipo de trabalhos em desenvolvimento e os responsaveis dos mesmos;

Breve descricao das instalacées e das condicoes;
Listagem de todo o equipamento presente

Verificacao de boas pratica, das condicées de higiene, seguranca e ambiente

Este relatorio semanal servira para informar a OR dos trabalhos ja realizados e mostrar o
empenho da entidade executante no desenrolar dos mesmos. Pretende também que a PSE
compreenda como estao a decorrer as tarefas e para verificar se as medidas estao a ser
compreendidas e bem executadas.

Relatério Mensal:
A elaboracao do relatorio mensal devera enquadrar os pontos que a seguir se descrevem:

1. Organizacao e responsabilidade:
— Descricao da estrutura local, identificando os seus elementos e as suas

responsabilidades;
— lIdentificacdo do tipo de trabalhos desenvolvidos e dos
Departamentos do Cliente;
— Analise dos processos existentes, nomeadamente:
e Interligacao e contacto com o cliente
e Transferéncia de informacao com a sede
e Registo e controlo de obras em carteira
¢ Planeamento e marcacao de trabalhos
e Recolha de materiais e devolucao de residuos ao Cliente
¢ Pedidos internos de materiais e seu circuito
e Acompanhamento das obras e controlo dos prazos

principais
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e Registo da producao e envio para a sede

e Acompanhamento semanal da rentabilidade
e Confirmacao das obras e rececao provisoria
e Acompanhamento diario da faturacdo

2. Instalacoes
— Descricdo sumaria das instalacbes e condicdoes existentes,
nomeadamente:
e Adequacéao a atividade
e Identificacao das diversas areas
e Organizacao do espaco interior
e Organizacao e vedacao do espaco exterior

3. Meios e equipamentos
— Identificar todos os equipamentos circulantes e sua utilizacao
— Levantamento de toda a ferramenta, focando:
e Estado de conservacao
e Adequabilidade
e Quantidade necessaria
— Listagem de todo o equipamento de protecao individual e coletivo

4. Capacidade Técnica
— Inventariacao do n° de equipas no terreno e sua constituicao
— Confronto n° de equipas/volume de trabalho
— Conhecimentos e formacao dos elementos das equipas
— Avaliacao da capacidade de resposta em todos os tipos de trabalho,
nomeadamente os que conferem lugar a penalidades:
i. Avarias
ii. Ordens de servico
iii. Manutencao de IP
iv. Modificacdes de redes
— Inventariacao dos documentos identificativos obrigatorios:
i Credencial
ii.  Titulo de Habilitacao
iii. Passaporte de Seguranca
iv.  Titulo de execucdo Caixas Subterraneas
V. Outro

5. Materiais e Ferramentas
— Organizacao dos armazéns
— Condicdes de armazenamento e segregacao dos materiais do Cliente
— Inventariacao do processo de registo e controlo dos materiais
— ldentificac@o das ferramentas e respetivo estado de conservacao
- ldentificacado dos residuos a devolver ao Cliente
— Acompanhamento dos pedidos ao Armazém Central

focando,
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— Conhecimento dos procedimentos e normas de funcionamento

6. Boas praticas, condicdes de higiene, seguranca e ambiente
— Analise do arquivo das obras e sua organizacao
— Identificacdo da obra, analise dos elementos relevantes do estudo/projeto
— Verificacdo do registo da producao, a nivel das Tarefas e dos Materiais
— Preenchimento da lista de Verificacao
— Atavio e apresentacao do pessoal interveniente em obra
— Verificacao da identificacao e sinalizacao da obra
— Verificacdo do cumprimento das normas técnicas

7. Avaliacao
Os seis pontos identificados anteriormente serao devidamente analisados numa
escala de zero a cinco, onde zero corresponde a nao conformidade total e o cinco
corresponde a conformidade total. Apos a avaliacdo sera feita a média dos valores
atribuidos. Essa média servira para fazer uma analise de conformidade.

8. Conclusoes
Sera feita uma apreciacao global do desenvolvimento da auditoria.

Do relatorio final farao parte os relatérios das auditorias ambiente, seguranca e técnicas
realizadas no decorrer da empreitada, assim como os documentos realizados semanalmente.
Este relatorio servira para a entidade executante verificar o seu empenho na obra e a OR
verificar o decorrer da mesma.

4.3 - Procedimento Operacional Padrao

O Procedimento Operacional Padrao (POP) é uma descricao detalhada das acdes
necessarias para a realizacdo de determinada atividade, neste caso a auditoria externa
continua. O objetivo do POP é manter o processo em funcionamento, através da padronizacao
e minimizacdo de ocorréncia de desvios de execucdo da atividade, isto €, pretende assegurar
que as acoes tomadas para garantir a qualidade sejam padronizadas.

A definicado de um POP teve como objetivo ser a mais clara e abrangente possivel para que
desta forma seja capaz de englobar todos os tipos de trabalhos a executar pela entidade
responsavel da auditoria da obra.

Na Figura 4-2 representam-se as principais atividades organizativas referentes a empresa
auditora.
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Figura 4-2: Atividades da auditoria

A entidade auditora ajustara as suas atividades de acordo com 3 grupos:

i. Plano de auditorias;
ii. Realizacao de auditorias;
iii.  Avaliacao;

Foi pensado na divisao das atividades por grupos de modo a que nao haja desajustes na
distribuicdo e sequéncia das acdes. E necessario assegurar que se auditam todos os locais, que
sao tratados todos os temas e que se respeitam os constrangimentos. Para isso o POP teve em
atencao o planeamento de tempo para distribuicao do esforco.

i.  Plano de auditorias

Nesta etapa inicial é realizado o Programa das Auditorias (PA). A programacdo das
auditorias devera constar de um plano trimestral deliberando que funcionem como uma
auditoria interna que pretende modelar as atividades da empresa de forma a garantir a
legibilidade e legalidade dos servicos prestados quanto a eficiéncia, eficacia e economia. E
nesta fase que se identificam os processos e os procedimentos, tracam-se os objetivos e
identificam-se as equipas auditoras.

Na fase de programacao sdo também analisados os resultados da avaliacao dos programas
anteriores, pois pretende-se uma melhoria continua e para isso é necessario um tratamento
adequado das auditorias anteriores.
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No PA preparam-se todas as auditorias das equipas de AT, MT e BT. Podera também ser
referente a uma Unica area de empreitada ou entdo a varias areas de empreitadas.

O primeiro passo na preparacdo de uma auditoria é fazer o seu enquadramento. Aqui é
analisado o ambito desta auditoria, sdo tracados os objetivos e identificados os critérios a
utilizar.

Na preparacao da auditoria serdo realizados dois documentos, um referente a uma agenda
das auditorias, onde estarao identificadas de forma cronologica todas as atividades. O segundo
documento sera a lista de verificacGes. Esta lista de verificaces é da responsabilidade da OR.

Na Tabela 4-2 apresenta-se a sequéncia de eventos necessarios para organizacao de uma
auditoria. Como se pode observar para cada obra que seja preparada uma auditoria é necessario
identificar a area de empreitada, a area operacional, o grupo de obra e também a classe de
obra.

Tabela 4-2: Descricdo das atividades da identificacdo da obra durante a preparacao das auditorias

Etapa Atividade Descricao

) Definicao da AE segundo o Anexo | do
Identificacao da Area de

1 Programa de Consulta e Instrucées para os
Empreitada (AE)

Concorrentes (PCIC)

Identificacdo da Area Operacional Definicao da AO segundo o Anexo | do
2 (AO) Programa de Consulta e Instrucées para os

Concorrentes (PCIC)

; Definicao da CO segundo o Programa de
Classificacao do Grupo de Obra :
3 Consulta e Instrucées para os Concorrentes

GO
(©0) (PCIC)

3 Definicao da CO segundo o Programa de
Classificacao da Classe de Obra :
4 Consulta e Instrucées para os Concorrentes

co
(©0) (PCIC)

A identificacao da empreitada serve para uma melhor preparacao da entidade auditora
para realizar a auditoria. A Identificacdo da CO faz com que a escolha da equipa auditora seja
a mais acertada assim como os procedimentos mais adequado para a realizacao da auditoria.
Apods a identificacdo da CO sera necessario fazer uma divisdo detalhada da empreitada
designadamente a identificacao das tarefas, das subtarefas e finalmente das acoes. Pretende-
se que a equipa auditora esteja presente nas acdes mais criticas durante a realizacdo da
empreitada para que possa ajudar a resolver os problemas que possam surgir.

Na Tabela 4-3 apresenta-se a descricao dos eventos na preparacao de uma auditoria.
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Tabela 4-3: Descricdo dos eventos na preparacao da auditoria

Etapa Atividade

Descricao

Extensao do programa de

auditorias

Estabelecimento da extensao do programa
apoiando a sua decisao na natureza da
auditoria, do auditado e em questdes

pertinentes.

Recursos do programa de

Identificar os recursos financeiros

necessarios, os métodos de auditoria,

2
auditorias extensao do programa, disponibilidade
tecnologica.
o o Estes objetivos deverao estar de acordo com
Definir objetivos, ambito e o ) o
3 L o os objetivos gerais do PA, e definirdo o que
critério de cada auditoria o o
se pretende atingir em cada auditoria.
A equipa selecionada tera de ter as
4 Selecao da equipa auditora competéncias necessarias para alcancar os
objetivos da auditoria.
Devera ser atribuido a um auditor
5 Atribuicao de responsabilidades coordenador a responsabilidade pela
conducao de cada auditoria.
Identificar e avaliar os riscos considerando os
6 Analise de riscos do programa de riscos de planeamento, dos recursos, da

auditorias

equipa auditora, implementacao,

monitorizacao e registo.

Sera realizada uma caracterizacdo sumaria da empreitada e da respetiva equipa. Essa
caracterizacao de uma pagina servira para recolher rapidamente informacao sobre avaliacoes
anteriores da equipa e das tarefas a realizar. Estarao identificados os tipos de acessos,
interferéncias existentes, qual o tipo de terreno, identificacdo das necessidades para

execucao, equipamentos utilizados e relatoérios anteriores da equipa.
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ii. Realizacdo da auditoria

E durante a realizacdo da auditoria que se verifica se o que estd descrito na lista de
verificacoes realizada durante a preparacdo da auditoria esta ou nao de acordo com a obra.
Nesta fase espera-se uma equipa auditora capaz, que analise as evidéncias verificadas na obra
com os critérios previamente identificados e através desses resultados que os contraponha aos
objetivos tracados para que a conclusao retirada seja assertiva. Na Tabela 4-4 faz-se uma
descricao das linhas de conducao de uma auditoria.

Tabela 4-4: Realizacdo da auditoria

Etapa Atividade Descricéao

Determinacao da conformidade do sistema
1 Revisao da documentacao com os critérios definidos, recolhendo

informacao para suporte.

Deverao existir trocas de informacao
2 Comunicacao durante a auditoria perioddicas, para uma avaliacao dos avancos

da obra.

Pretende-se que os guias e observadores nao
3 Funcodes dos guias e observadores interfiram na conducao da auditoria,

devendo apenas servir de apoio.

Fazendo entrevistas, observando atividades
Recolha e verificacao da
4 e fazendo a revisao de documentos e
informacao
registos.

Nesta fase pretende-se que as PSE se adequem a presenca da equipa auditora. Para isso
sera necessario uma maior comunicacao. Isso fara com que o respeito entre a PSE e a entidade
auditora aumente e com isso os resultados da auditoria sejam favoraveis para ambas as partes
e também para a OR. Essa continua comunicacado entre entidades fara também com que as ndo
conformidades sejam corrigidas a tempo e que sejam mais facilmente identificadas as causas
dessas nao conformidades.

Apds a realizacao da auditoria segue-se fase de relatar as constatacoes e informar a OR. O
relatorio semanal tera um carater informativo. Para a PSE servira para tomar conhecimento do
que esta a ser feito e como esta a ser feito. Para a OR essa informacdo servira para uma
percecao do envolvimento da PSE na empreitada.

O relatorio mensal tera um maior peso. Este relatorio sera composto pelas fichas de
auditoria elaboradas pela OR e sera feita uma analise ao desenvolvimento da empreitada. Para
analise e distribuicdo sera necessaria uma reunidao com os intervenientes da empreitada. A
reunido servira também para confrontar resultados da auditoria atribuir responsabilidades e
argumentar possiveis resolucoes de problemas. Na tabela 4-5 descrevem-se os principais passos
para relatar uma auditoria.
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Tabela 4-5: Relatar auditoria

Etapa Atividade Descricao

Avaliacao das evidencias de acordo com os
Elaboracao das constatacoes da .
1 critérios para obtencao das constatacoes o
auditoria ]
mais imparciais possivel.

Revisao dos documentos face aos objetivos,
Preparacao das conclusdes da
2 acordar conclusdes e elaborar
auditoria ;
recomendacoes

~ Apresentacao das constatacdes e das
3 Reunido Mensal ] 3 o
respetivas conclusdes da auditoria.

; Dentro de um prazo acordado o relatorio
Distribuicao do relatorio da . .
3 sera emitido aos destinatarios designados no
auditoria
plano de auditoria.

Apos a entrega dos relatorios é necessario que exista um feedback por parte da entidade
auditada com as devidas demonstracdes de que as nao conformidades foram corrigidas.
Pretende-se também que sejam tomadas medidas para a eliminacdo das causas dessas nao
conformidades. A forma como a PSE justificara as medidas tomadas sera em forma de relatoério
com as devidas provas de aplicacao de medidas preventivas.

ili. Avaliacdo do plano de auditorias

Realiza-se a avaliacdo do PA por forma a ser possivel uma melhoria no préoximo programa.
Nesta etapa serdo avaliados os desempenhos dos auditores assim como a eficiéncia do proprio
plano. Na Figura 4-3 assim como na Tabela 4-6 apresenta-se um processo de avaliacao dos
planos de auditoria.
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Figura 4-3: Avaliacdo do plano

Tabela 4-6: Descricdo do processo de avaliacdo do plano de auditoria

Etapa Descricao

1 Avaliacao dos objetivos tracados pelo PA
Avaliacao do comportamento dos auditores caso os objetivos tenham sido

2 alcancados

3 Apuramento das causas que levaram a que os objetivos nao fossem alcancados
Preparacao de formacao/treino para os auditores que nao corresponderam ao que

4 lhes era pedido

5 Objetivos nao cumpridos por causa do plano realizado

6 Objetivos nado alcancados devido a uma ma abordagem por parte da entidade

executante

A Tabela 4-7 apresenta algumas das principais causas do insucesso do PA. A analise pretende
que nos PA seguintes sejam tomadas as devidas precaucoes.

Tabela 4-7: Descricado das causas do insucesso do programa

Etapa Causa Descricao

Dificuldade de comunicacao, excesso de
1 Auditores responsabilidade, formacao insuficiente e

falta de tempo.

Deficiéncia na abordagem da divisdo de
2 Plano de auditoras tarefas, definicao erronia dos objetivos e

recursos insuficientes.
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Negociar com a entidade externa o que
3 Entidade externa falhou para que na proxima nao se verifique

0 mesmo erro.

N&o foi tido em atencéao os relatérios de
] o auditorias anteriores e os erros voltaram a
4 Seguir auditoria B . ]
ser os mesmos nao se verificando melhoria

no desempenho

Pretende-se que a atividade de auditoria deixe de ser apenas uma empresa contratada pela
OR para verificacao das conformidades em obra para ser uma entidade presente e de apoio a
entidade executante na realizacdo da empreitada. A auditoria sera como uma entidade que
comunica com a OR e com a entidade executante com objetivo de aumentar a qualidade das
tarefas executadas, conforme representa a Figura 4-4.

(Entidade ExecutanteH Auditoria H Operadora da rede )

Figura 4-4: Relacdo da equipa auditora

4.4 - Sumario

Este capitulo apresentou uma proposta na abordagem por parte de entidades auditoras as
empreitadas continuas da Operadora da Rede. A abordagem é baseada num acompanhamento
continuo e de comunicacdo constante com as entidades Prestadoras de Servigo Externos e com
a Operadora da Rede. E apresentada a forma como circulara a informacao entre os envolvidos.
Apresenta a forma como os relatorios serao desenvolvidos e a forma como deverao ser tratados.
E desenvolvido um Procedimento Operacional Padrao que servird de organizacdo para a
entidade auditora. E objetivo estruturar a forma de agir da entidade auditora na fase de
preparacao da empreitada, fazendo possuir um conhecimento estruturado sobre a forma como
devera preparar o programa de auditorias.



Capitulo 5

Conclusoes

Os sistemas elétricos de energia conhecidos como “monopodlios naturais” estao,
atualmente, expostos aos desafios da concorréncia e do proprio mercado. Contudo, como a
energia elétrica € um bem essencial ao desenvolvimento da sociedade torna-se imprescindivel
garantir seguranca e qualidade no seu abastecimento, bem como, a continuidade e fiabilidade.

Numa primeira fase do trabalho foram apresentadas e analisadas as auditorias realizadas
pela Operadora da Rede elétrica aos prestadores de servico. Esta analise permitiu concluir que
existe um distanciamento elevado entre estas entidades envolvidas na empreitada continua.
Evidenciou também a necessidade de alargar a aplicacao das auditorias e dos proprios auditores
com o desenvolvimento da auditoria.

Numa segunda fase foi proposto um conceito de auditorias aos servicos prestados na rede
elétrica nacional. Este conceito baseia-se em auditar continuamente os prestadores de servico.
Esse acompanhamento servira para verificar as conformidades a pedido da Operadora da Rede
como também auxiliar no desenvolvimento da empreitada.

A alteracdo do estado atual das auditorias para este novo conceito acarretara receios e
insegurancas. Contudo, sdo varias as vantagens que se podem apontar, nomeadamente:

e Acompanhamento das empreitadas;

e Relatorios de desenvolvimento das empreitadas;
e Avaliacao de desempenho;

e Criacao de fichas de procedimentos;

e Fiscalizacao .



54 Conclusoes

5.1 - Perspetivas de trabalho futuro

O contributo da presente dissertacdo e do trabalho desenvolvido é o de fornecer
ferramentas organizativas para entidades que pretendam candidatar-se a realizacao de
auditorias aos servicos na Rede Elétrica Nacional.

A realizacao da dissertacao permitiu identificar varias oportunidades para continuacao
deste trabalho e para o seu desenvolvimento e aperfeicoamento futuros. Destaca-se, antes de
mais, duas oportunidades de progresso do trabalho que, seguindo essa mesma abordagem, o
permitem aprofundar e diversificar:

e Aplicacao do Procedimento Operacional Padrao numa entidade acreditada para
auditar tarefas na Rede Elétrica Nacional;
e Continuacao do estudo sobre processos de realizacao de empreitadas continuas.

Noutra perspetiva, podera existir espaco também para um trabalho complementar que
explore a ligacao da entidade auditora com responsabilidade na fiabilidade e planeamento do
sistema elétrico de energia.
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Anexo A

Auditoria Ambiente
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diseeibanigis

FICHA DE VERIFICACAO DE SEGURANCA E SAUDE
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Anexo C

Auditoria Técnica

. edp FICHA DE VERIICAGAC DE REDES AEREAS DE 87 ;\[.-;:d .
Chwa Cone sl [Frof./ Cedem [+ ] i o,
Ausarizada
A Ervpe. Nt 0 Acomp. Obe Estodofdst ) Euba 1)
“’mi' _ Sagrmanda Selesa :“"“_ Data Estodo (termno) porineiar [Tom s [eancuida O
{*) Sidnios ge ovalog da |0 - corf arma ou C ) - ndo conforme. MO0 preancher 0030 nda 1aj0 apllodvel ou posivel asaliar
Ponios o veldlc or am codo Bem (] Pordos o verifoor em o oda idem (]
i - CAPACIDADE TECHIC A 7 |Pusives C | NC

1 [MBOS HUM ARDS c | ue || 70 |0 ercAumEe (cordome arpamenia)
L [SOMIMTBCAD DA EQUFA, B | TEMHLE
1.2 |CREDENOIAC ACuHABLITACED Bl | TR i 100 e Bl Onits i 00T 0 O S0 G0 O Sanduian)

[ECLIF AR BN T DE PROTECC AOIMDIVIDUAL |base @ complamantar TET)

B2 | CRAVACAD hesagond)

FATC DE TR ABALHD SO 108N RS ACRS frame da smpiea)

5 |made

3| PR BT A AR AN TO S 0 | O fpid-boladog e de oo do com o mopio do oo du )
2 [FERR A EMTAS fadlado & odeauan o) 7.2 | CRAVACAD hamgond)
27 [ECARPAMENTD jeriado & adeguag o) 10 | SONECTORES
TRC florpodia £k para rede pindpal em LGS ipo CM pana rede prindpal
3 [TAlrORTE lo. reaa; o reud|pado )
a0 sl jedoda s ke loogpia) 102 | APLICACAS |1 denivag 8o; desdnciorscomaendiadas 010, 38 poshial)
| AS CHDICIOMARENTO DO MATER A, ECUPAMENTOS E FERRAMEMTAS no
% UGA
~ lirvierior & ewerior o vigiurg b GOMA R
4 [smaugacio o osea 110 | DCsDUToR ELEC RO, ABRAGADERA fips & mantager)
A0 [POERIEC AGAD D0 DR Dub, DERA, ADUILDIC ATARIC) E ERFRENEIRG 112 | A ACHUGAG O famminal aravasle caraciar a panta ligag o)
4.2 [SHAUTAG A0 DE APRCEA IDAGE OF TRABALHOS finallsgie o) 1z |Tueos

[DELIRATACAD D, B0RMA DE INERVENCAD (o desinalog o, ..)

T2.0| TR0 PVC a Ridend com PR a dimae o odequada nda reuvillizads)

I - GHALNDA DE TECHICA

AFLICACED fin. Z35m adma do sde fea com Mo banddia
aspacoman o mde | S pesoaon da oowala )

FOSHS

13 | DESMONTAG BN

[ ARACTERENICAS [alhira e silorg o de aonido oom o ks o brgomen o

12,0 | DEMOCH TADERES EFECTUADAS

G CraERv AG RO Paro & vida, raskras profrdas ..

12.2| GUIA DEVOLUGAD DE MATERIAS EDG 20)

VERTIC ALIDADE

T4 | BEPARACAO MECHLARITAG RO DA TOH A OF INTEIVENCAD

LT ALE 4RO OMENTRG A jde ooordo com o prajecia)

V| URAPELS, D0 LOCAL (sokran, laras, abardara de mealalds neovaynades)

| FEFARACAD DED A6 CAUSADDS |repask; 8o de fachada, muns,
2

15 |MASCO | de ooorda cama prajacia) i W,

1.4 [PROS MOIDADE DF B CASTRAMENTO = 000 & M + 0, 0m) N5 TARERAS ST

17 [commeacio o V51 ﬂnﬂznm-tmmwmﬂemcw pmk; B0; caoci mizog Ao dos | |
3 [Camos 16 [TAREFASTCY

20 |TPO LS |sacpda da ccorda cam o prajecia) 14.1 | CARACERIZAC A0 DO MCIDEN E Jacal fpo da ncidenta, )

22 [CONCCag RO egulagia Rag S0 @ cormenagia) 142 | REPCRIGRD DE SERIGD feond o @ o e ol 8 b Daguianga

2.3 [CETAMCIA REGULAMENTAR [penoos, obsidadon ou oua conaltager) 14.3| DADCS PARS, CRCAMENTAC AD fiaref e, madenak, ...

T |APUC A RO D CAPACETES TER MOSR AIRACTES | am frn-de-cabol 17 TAREFAS DERECOLHA DE DADOS PARA ORCAMBNTAG RO

3 [PENC AL CE A MAREACE O/ RS FENSAG V7. | GRIANTE ADEM EDIQOES

T bbb bty I ey

22 [APUCACED josd & Raola) 18 | UMW PRI BNTO Da ORG AMENTACRO

4 |[AREACADER AT OOM ESHGAD N | FEALITAT EO DETOOAS A% TAREFAS OF CAMBNTADAT

RN = 182 SOA IS ACAD DE TARERAS MOEIDAS

42 [APUCACED Mragde e apagamania) V53| COMIBIC AGED DE CUANTIDAD E RUPERICRE] AD MECERLARD

& |FERRAGENS DE AXACAD (alongadar & gane ha) N84 | COMURICACED DE AL ERAC O FECTUADAS EM O8R4

51 [TPD jgalvariades deémate 14 nde reipads) COMENTARIDS

52 [APUCACED Jond @ fxagla)

& |C A DE FROTECCRDSECOONAMENTD

d [MOHTAGE cdocag 3o & Rapdal

&2 [commcacioss AW ALAC AC FINAL -

Baparade pala Ve loagia

Bagpanidial daPSE

O rasporedval da FIEacomponhou a viioria




65



