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Resumo:

As potencialidades da internet tém influenciado a forma de se fazer jornalismo e
ciberjornalismo na atualidade. As caracteristicas proprias do novo meio conduziram a
emergéncia de novas préaticas e diferentes ritmos de producdo noticiosa. Assistiu-se,
nomeadamente, ao aumento da velocidade dos fluxos noticiosos online, 0 que néo
deixou de ter repercussdes na qualidade da informagéo produzida pelos ciberjornalistas.
O principal objetivo deste estudo é aferir o grau de producdo jornalistica propria nas
redacOes digitais do Jornal de Noticias, Diario de Noticias e Publico. Para o efeito,
optou-se pela realizacdo de uma analise de contetdo durante um més nos trés diarios.
Foi analisada a dimensdo do shovelware assim como o grau de homogeneidade no
tratamento dado a informacdo recebida das agéncias noticiosas. As principais
conclusbes apontam para um nivel elevado da utilizacdo das pecas jornalisticas
produzidas pelas agéncias noticiosas e para um peso reduzido da producao jornalistica
propria no quotidiano ciberjornalistico portugués.

Palavras-chave: Ciberjornalismo, Jornalismo, Producao Prdpria, Internet

Abstract:

The potential of the Internet has influenced the way of doing journalism and
cyberjournalism today. The characteristics of the new medium led to the emergence of
new practices and different pace of news production. There has, in particular, the
increasing speed of online news flows, which did not fail to have an impact on the
quality of information produced by cyberjournalists. The main objective of this study is
to assess the degree of journalistic own production in the digital newsrooms of Jornal de
Noticias, Diério de Noticias and Publico. To this end, we chose to conduct a content
analysis for a month in the three newspapers. We analyzed the size of shovelware and
the degree of homogeneity in the treatment of the information received from news
agencies. The main findings indicate a high level of use of journalistic pieces produced
by news agencies and reduced weight of journalistic production itself in everyday
Portuguese cyberjournalism.

Keywords: Cyberjournalism, Journalism, Own Production, Internet
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Introducéo

O objetivo desta investigacdo é inferir qual é a proporcdo de producgdo prépria nos
sites dos trés principais ciberjornais diarios portugueses: Diario de Noticias, o Jornal de
Noticias e o Publico. Desta forma, poder-se-a retirar conclusdes sobre se estamos a
viver um periodo de diluicdo do jornalismo no ciberjornalismo e compreender o valor
que é dado ao trabalho préprio de investigagdo nos principais jornais diarios
portugueses. Num periodo em que se vivem grandes mudangas no jornalismo, é
necessario entender até que ponto essas mudancas estdo a prejudicar ou nao a atividade
jornalistica. Tém existido alguns rumores que o jornalismo tal como o conhecemos esté
a acabar e dara lugar a um jornalismo menos ligado as convicgbes que o formaram.
Desta forma, os valores poderdo reformular-se e veremos um jornalismo menos
profissionalizado e mais abrangente. A producdo propria jornalistica € um vetor
fundamental para a manutencéo do jornalismo como uma profissdo que possa inspirar
confianga nos cidaddos e como um dos pilares de uma sociedade democrética.

O jornalismo pode ser definido como uma atividade profissional que consiste em
recolher e apurar informacdo, redigindo-a em forma de noticia ou reportagem que se
destina a ser disseminada junto do publico através de um meio de comunicacdo de
massas. Apesar de ja contar com cerca de duas décadas de existéncia, o jornalismo
produzido para a Internet ainda levanta algumas questdes relativamente a denominagéo
mais correta a ser utilizada no que diz respeito a sua designacdo. Jornalismo eletronico,
jornalismo na internet, jornalismo em linha, jornalismo em rede, jornalismo multimédia,
jornalismo digital, jornalismo online, ciberjornalismo e webjornalismo séo expressoes
que, atualmente, continuam a ser empregadas. A designacdo de jornalismo eletronico
comecou por ser utilizada em Portugal por Hélder Bastos, mas acabou por deixar de se
utilizar uma vez que a expressdo poderia ser identicamente aplicada a radio ou a
televisao e, assim, ndo estabelecer quaisquer diferengas entre os meios de se “fazer
jornalismo”. As expressoes jornalismo na internet, jornalismo em linha e jornalismo em
rede sdo muito extensas e “dificultam a imprescindivel formagdo de um campo
semantico afim” (Salaverria, cit in Zamith, 2008:25).

A aplicacdo do jornalismo baseia-se no facto de criar um mapa que ajuda os
utilizadores/cidaddos a navegarem na sociedade, mas ndo pode assentar apenas em ser
atil e incisivo. Também tem de despertar o interesse dos cidadaos, fazé-los acordar para

a realidade:



“Jornalismo ¢ contar historias com uma finalidade. Essa finalidade ¢ facultar as pessoas
a informacéo de que precisam para compreenderem o mundo que as rodeia. O primeiro
desafio é encontrar a informacdo de que as pessoas necessitam para viver as suas vidas.
O segundo é conferir-lne um significado e tornd-la relevante e envolvente. O
envolvimento estd subjacente ao compromisso do jornalista para com a cidadania.”
(Kovach & Rosenstiel 2001:153)

A diluicdo do jornalismo no contexto ciberjornalistico reflete-se na dissolugdo
de aspetos essenciais em favor de aspetos acessorios. De acordo com Hélder Bastos
(2012) na sua vasta investigacao sobre o ciberjornalismo em Portugal, destaca que entre
os fatores de diluicdo mais importantes encontram-se a investigacdo propria do
jornalista; a producdo noticiosa propria esta em grande recessdo devido a supressdo de
fundos financeiros para a realizacdo de investigacdes mais aprofundadas; o cultivo de
fontes préprias que deriva do facto de ndo haver um contacto tdo proximo com as fontes
provocado pelo ritmo alucinante e pela diversidade de assuntos; o rigor na verificacao
dos factos que foi algo tdo importante na afirmacdo da profissdo de jornalista; o
gatekeeping, uma vez que os utilizadores tém acesso as fontes e a novas informacdes
sem precisar do jornalista; a vigilancia dos poderes instituidos que se tratou de uma das
“bandeiras” da profissdo; o sentido de interven¢do no debate publico, ja que os
ciberjornalistas se encontram, normalmente, “fechados” no mundo da redagdo; a
consciéncia do papel social do jornalista, diluida ao longo dos ultimos anos em favor de
uma profissdo mais mecanizada.

Deste modo, assistiu-se a um predominio da reproducdo das investigacdes
alheias (através dos textos das agéncias e das estorias da concorréncia), a acomodacéo a
rotinas proprias de shovelware e copy/paste (o facto de as equipas ciberjornalisticas
serem reduzidas, com meios limitados e recursos financeiros claramente insuficientes
leva a via mais facil da obtencdo e reproducdo de informacdo), ao esvaziamento da
cultura de fontes (diluicdo do contacto entre jornalistas e fontes primarias) e o
enfraquecimento do rigor na verificacdo dos factos (o “culto da velocidade” tem aqui
um importante papel). Outros aspetos visivelmente diluidos foram a desvalorizacdo do
papel de watchdog (circunstancias financeiras e empresariais ndo o permitem),
secundarizacdo do sentido de intervencdo no debate publico (contacto mais direto das
fontes de informacgdes com os utilizadores), o declinio da consciéncia do papel social do
jornalista e do jornalismo, a sedentarizacdo acentuada dos ciberjornalistas, o

“jornalismo de secretaria”, como o carateriza Hélder Bastos (2012).



Estes aspetos deram lugar a fatores que estdo a prejudicar seriamente a classe
jornalistica e a sua boa prética. Alguns desses fatores sdo: a instantaneidade no lugar da
profundidade da noticia (grande impacto da velocidade da Internet no jornalismo e no
ciberjornalista); a forma em vez do conteudo (maior importancia a aspetos graficos e
estéticos do que ao contelido); organizacdo da informacdo em detrimento da producéo
propria (desvalorizacdo do trabalho prdprio); as aptiddes multimédia e multitasking em
vez de capacidades jornalisticas; tendéncias e modas ao invés de dar prioridades a
estratégias. Desta forma, o resultado s6 poderia ser a perda de qualidade
ciberjornalistica. Hélder Bastos assinala que estamos a assistir a uma diluicdo da
identidade jornalistica dos ciberjornalistas (a pratica do copy/paste simboliza este facto),
além da opcdo pelo shovelware e pelo empacotamento das noticias. De acordo com
Nguyen citado por Zamith (2008), os fatores que mais tém vindo a contribuir para o
consumo de noticias online sdo a largura de banda que tem vindo a aumentar, os fatores
demograficos como a educacao e idade, a localizacdo cada vez mais facilitada de onde
os utilizadores podem aceder a internet e a experiéncia no novo meio.

Existem varias denominacdes possiveis para designar o jornalismo feito na
internet. A davida tem sido qual serd o conceito mais apropriado, contudo este estudo
ndo se debruca sobre essa questdo; de qualquer forma, é importante encontrar 0s
melhores termos que se enquadram no mesmo. Canavilhas (2001) define o jornal online
como uma transferéncia do jornal em papel para o outro meio: a internet. Este tipo de
site ja ndo é tdo comum hoje em dia porque € praticamente impossivel uma publicacédo
sobreviver na internet sem ter escolhido uma estratégia muito propria que lhe permita
adaptar ao novo meio. Contudo, o termo preferido pelo investigador Canavilhas (2001)
é 0 webjornalismo: com base na convergéncia entre som, imagem em movimento e
texto, o webjornalismo pode explorar as potencialidades que a internet fornece, dando
origem a um novo produto: a webnoticia.

Zamith (2008) assegura que os ciberjornais estdo mais perto do conceito
enunciado pelo proprio autor: os ciberjornais recorrem muito mais a hipertextualidade
(utilizacdo de hiperligacGes nos artigos), aos recursos multimédia (imagem, som e
video), a interatividade. A internet apresentou-se como um meio que tem muitas
vantagens relativamente aos outros meios de comunicacdo. Além dos fatores acima
mencionados, a publicacdo online ndo estd limitada a qualquer periodicidade e a
instantaneidade tem um papel fundamental na proliferacdo das noticias. Neste momento,

existe uma divisdo muito clara entre o online e o papel: os contetdos tém a tendéncia de
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serem diferentes entre a edicdo em papel e a edicdo online. O presente estudo tentara
encontrar a resposta para a questdo do chamado shovelware: se os contetdos do papel
passam para a pagina do jornal na internet e com que frequéncia.

A apresentacdo desta dissertacdo serd desenvolvida por quatro capitulos
essenciais: “O Ciberjornalismo em Portugal”, “O Estudo de trés -ciberjornais
portugueses®, “Resultados e Discussdo” ¢ “Conclusdes finais”. Estes capitulos incluem
referéncias fundamentais que marcam a atuagdo dos trés principais jornais diarios
portugueses no ciberjornalismo em Portugal. No seu final, os “Apéndices” compilam
tabelas e representacdes graficas com dados quantitativos relativos a investigacdo
efetuada.

No primeiro capitulo — “O Ciberjornalismo em Portugal”, ¢é feita uma viagem
pela histdria do ciberjornalismo em Portugal, desde os seus primordios até ao momento
atual. A adaptacdo do jornalismo ao novo meio da internet é tema de um dos
subcapitulos e pretende explicitar que processos o jornalismo utilizou para se conseguir
afirma no contexto do ciberjornalismo. E como principal ideia para esta investigacao,
este estudo aborda a diluicdo dos principios jornalisticos no ciberjornalismo, mostrando
como esta a ser trilhado o caminho do jornalismo na internet.

No segundo capitulo, sera explicitada a metodologia aplicada na execugédo desta
dissertacdo, assim como sera dada a explicacdo da definicdo da amostra, do periodo de
analise e explanada a grelha de analise construida para esta investigacdo. Para
contextualizar o estudo em questdo, € necessario abordar as questdes de investigacao e
as hipoteses formuladas, passiveis de refutacdo ou confirmacéo.

O produto da utilizacdo das técnicas de investigacdo explicitadas no capitulo do
“Estudo de trés ciberjornais portugueses” encontra-Se No capitulo “Resultados e
Discussdo”. Através de uma comparagdo entre os trés ciberjornais selecionados (Jornal
de Noticias, Diario de Noticias e Publico), sera possivel conhecer quais sdo as
tendéncias dos principais diarios portugueses nas publicacbes na internet. A aplicacdo
da anéalise de conteudo permitird responder as questdes de investigacdo previamente
colocadas.

Nas “Conclusdes finais”, as questdes de investigacdo serdo respondidas e as
hipdteses serdo retomadas, de forma a percebermos de sdo confirmadas ou refutadas
pelos dados desta investigagdo. O contributo deste estudo para o contexto do
ciberjornalismo em Portugal também tem o seu espaco, assim como possiveis estudos

futuros para complementar esta investigacéo.



Por ultimo, os “Apéndices” expdem um conjunto de graficos e tabelas que
contém informacdes quantitativas recolhidas ao longo desta investigacéo, que apesar de
ndo se encontrarem no corpo do estudo, continuam a ter importancia.

Para o efeito desta investigacdo, foram formuladas perguntas de investigacéo

que d&o origem a hipotese respetiva:

e P1 - Qual é o grau de producéo jornalistica prépria dos ciberjornalistas
na versao digital do JN, DN e Pablico?
= E pretendido inferir qual é a propor¢io de producgio
prépria em relacdo as noticias do quotidiano.

o H1 - A producdo propria € reduzida e a dependéncia do material

das agéncias noticiosas é elevada.
e P2 - Com que frequéncia é publicada producéo ciberjornalistica propria
nos trés principais diarios portugueses?
= E necessario saber se 0s jornais analisados fazem
producdo propria e qual é a sua dimensdo no todo das
pecas jornalisticas.

o H2 — Nos trés diarios portugueses a frequéncia de publicacdo de
producdo prépria é baixa comparativamente com o material das
agéncias.

e P3 - Os ciberjornalistas optam maioritariamente pelo trabalho proprio de
investigacdo ou enveredam pelo shovelware?
= E preciso mostrar se o shovelware tem um lugar de
destaque na producdo jornalistica diaria.

o H3 - Os ciberjornalistas recorrem sobretudo ao copy/paste e
ao shovelware para preencher o espacgo noticioso.

Estas perguntas de investigacdo serdo respondidas a partir dos resultados do
estudo, nomeadamente a partir da parte empirica da investigacdo: a analise durante um
més dos trés sites dos jornais de referéncia em Portugal (Jornal de Noticias, Diario de
Noticias e Publico) em trés editorias fundamentais nas publicacdes: Portugal (0 nome
dado a esta editoria varia consoante o ciberjornal), Economia e Mundo (também varia
de acordo com a publicacdo em questdo). A analise da producéo prépria jornalistica sera
alvo de especial atencdo neste estudo, mas esta investigacdo nédo teria resultados

exequiveis se ndo fossem estudadas outras variaveis: o shovelware, o papel das agéncias



noticiosas e a utilizacdo de provedores externos. Além da analise da autoria dos artigos
jornalisticos, também serdo analisados a publicagdo da autoria ou a sua omisséo: este
divide os artigos em assinados ou ndo assinados, uma variavel que vai revelar a politica
de cada jornal em revelar a autoria das pecas jornalisticas. Outra variavel essencial sera
a divisdo dos artigos em duas categorias: redacdo de imprensa e redacéo online. O nome
dos autores das pecas serd fundamental, uma vez que vai definir se pertence a redagdo
de imprensa ou se trata de um ciberjornalista. O género das pecas jornalisticas tambem
sera alvo de uma analise cuidada: sera importante inferir se o género jornalistico mais
frequente sdo as noticias, as reportagens ou as entrevistas. A partir desta variavel,
podemos concluir qual é a predominancia de cada um dos géneros no geral dos trés

ciberjornais ou se existem diferengas entre cada um deles.
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Capitulo 1 — Ciberjornalismo em Portugal

1.1 Descricao do cenario ciberjornalistico em Portugal

De acordo com o que Hélder Bastos afirma no seu livro Origens e Evolugdo do
Ciberjornalismo em Portugal (2010:33), a abordagem historica dos primeiros quinze
anos do ciberjornalismo em Portugal deve ser dividida em trés fases distintas: a da
implementacdo (1995-1998), a do boom ou expansdo (1999-2000) e da depressao
seguida de relativa estagnacgéo (2001-2010).

Implementacéo (1995-1998)

A primeira fase inclui o periodo de implementacdo das edicdes eletronicas dos
média tradicionais na internet. E caraterizada como uma fase mais experimental,
dominada pela implantacdo do shovelware: os conteudos em versdo papel sdo
transportados para o site da publicacdo; as radios emitem a sua emissdo na Web, assim
como as televisdes e 0s seus telejornais. Nesta altura marcada pela experimentacao, a
incerteza em relacdo aos resultados € muita. As empresas sentiam que era a altura
indicada para avancar para o ciberespago, reproduzindo o que se fazia nos meios de
comunicacdo mais tradicionais. Neste primeiro periodo, a desconfianca da generalidade
dos jornalistas em relacdo ao novo meio era 0 sentimento mais comum das redacdes dos
meios de comunicacdo. A atitude quanto as novas contratacbes para trabalhar nas
edicdes online ndo era a melhor, a resisténcia a mudanca no jornalismo é algo que
carateriza o periodo.

O nimero de meios da comunicacdo social com paginas na internet aumentou de
forma mais intensiva entre 1995, quando os primeiros diarios generalistas comecaram a
atualizar de forma diaria as respetivas noticias online (0os maiores exemplos foram o
Jornal de Noticias e o Publico) e 1998. A imprensa aderiu a0 novo meio mais
rapidamente, sendo que as radios foram lentamente entrando na internet. Quanto as
televisdes, apenas a TVI e a RTPi tinham sites ativos. No ano de 1996, o telejornal da
TVI passa a ser visto na internet, um grande avanco para o que era o ciberjornalismo
naquela altura: um jornalismo olhado de soslaio e rodeado de desconfianga. A TSF
tambem passou a apostar mais no online, uma vez que a sua emissdo em direto passou a
poder ser ouvida também na internet. No ano seguinte, seguiu-se uma maior expansao
do ciberjornalismo: o Expresso foi o primeiro semanario a ter uma edicdo online.
Contudo, a produtividade do online ficava aquém das expetativas e 0 nimero de paginas

com a terminagéo .pt era muito reduzida.
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O ano de 1998 teve como maior destaque a criacdo do primeiro jornal
exclusivamente online na histéria do jornalismo portugués: o Setdbal na Rede foi o
primeiro 6rgdo digital a registar-se no Instituto da Comunicacdo Social e a Associa¢do
de Imprensa Portuguesa foi, deste modo, obrigada a alterar os estatutos para permitir a
sua inscricdo como socio. Ainda durante este ano, o Correio da Manha também lancou
o0 seu jornal online e oferecia um menu limitado das sec¢Oes de Nacional, Internacional,
Desporto e Espetaculos. A tendéncia em replicar o que se fazia no papel ainda era bem
visivel, sobretudo nas manchetes. Outro erro cometido pelos ciberjornalistas do Correio
da Manhéd prendia-se com a ndo separacdao entre os paragrafos, que tornava muito
pesada a leitura do utilizador.

Expanséo (1999-2000)

A partir de 1999, entrou numa fase de euforia que conduziu a investimentos
avultados no setor do ciberjornalismo: muitos grupos multimédia arriscaram tudo e
apostaram em portais web. Foi neste contexto de grande entusiasmo a volta da
economia gerada pela Internet que o jornal Publico criou o dominio publico.pt. Além de
constituir uma vertente autonoma em relacéo ao jornal em papel, o site do Publico tinha
conteddos proprios e dedicados a internet. O proprio do ciberjornalista José Vitor
Malheiros explicava que a fase de ver a internet como um meio de divulgar o jornal j&

tinha passado:

“Durante uma primeira fase, que podemos considerar de langamento, a Internet foi vista apenas como
mais um suporte para divulgar o jornal. A Net ndo passava de mais uma plataforma para explorar a
mesma informacdo que era produzida para a versao impressa do Publico. Agora, estamos numa fase de
amadurecimento, em que a Net passou a ser considerada como uma nova area de negécio, como um meio
ndo s6 para vender o Publico como para explorar outros produtos, nomeadamente produtos

exclusivamente eletrénicos” (Ferreira cit. por Bastos 2010:39).

Além do lancamento do jornal Publico no ciberjornalismo, no mesmo ano
criaram-se duas publicacdes exclusivamente online: o Diério Digital e o Portugal
Diério. O primeiro propunha-se a colocar a informacdo atualizada em permanéncia
(com duas edicdes diaria), de segunda a sexta-feira, tentando cobrir todas as areas da
atualidade. Na altura, o diretor do projeto, Luis Delgado, citado por Hélder Bastos
(2009) tracava como meta ultrapassar a Agéncia Lusa na atualizagdo constante da
informacdo. Quanto a meios financeiros para sustentar o projeto, as receitas de

publicidade garantiam a sobrevivéncia do ciberjornal. As grandes areas que seriam 0
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destaque do jornal exclusivamente online seriam as editorias de economia e politica. A
saida de uma magazine de noticias titulada Focus em papel e online em simultaneo foi
outro marco no ciberjornalismo portugués. A intengéo seria transformar o site da revista
num semiportal que tratava de assuntos tdo diversificados como o tratamento de
impostos, a meteorologia e 0 servico de transito. O JN online também inaugurou um
novo projeto que dava acesso gratuito a um centro de documentagédo e informagdo, com
todos os textos publicados desde 1996 14 incluidos.

Em 2000, o grupo Media Capital também quis entrar na corrida a internet:
depois da criacdo de um portal chamado Imagine On Line (incluia os contetdos
produzidos pelos média do grupo como a TVI, as radios Comercial, Cidade, Nacional e
Nostalgia, o Diario Econémico, o Independente e o Semanario Econémico), avangou
para outro jornal exclusivamente digital: o MaisFutebol. Em pouco tempo, este portal
dedicado ao desporto cresceu, dando uma nova dimensdo aos titulos desportivos
exclusivamente online.

O mais direto concorrente ao Diario Digital nasceu em julho do mesmo ano: o
Portugal Diario. O grande objetivo desta publicacdo era a producdo prépria de
informacdo, partindo de histdrias originais e reproduzidas com rigor. A necessidade
centrava-se numa escrita leve, rapida, cuidada e dindmica para conseguir agarrar o leitor
ou o utilizador logo nos primeiros paragrafos ou até mesmo nos titulos. Ainda no ano de
2000, o Diério Digital e o portal do jornal Publico na Internet renovaram as suas
publicacbes digitais com a introducdo de novidades graficas e com a melhoria técnica
do acesso ao site.

Nesta altura, aconteceram alguns episodios de natureza discriminatoria em
relacdo aos ciberjornalistas, o que obrigou o Sindicato dos Jornalistas a intervir e a
exigir legislacdo para proteger os ciberjornalistas e as proprias empresas para 0s quais
trabalhavam. Devido ao preconceito de que ainda eram objeto, os ciberjornalistas
tinham o seu trabalho dificultado porque as entidades olhavam os profissionais do
online com alguma desconfianca e algum desdém. Uma situacdo que teria de se mudar
rapidamente se existisse a intencdo de dar condicGes de trabalho aos ciberjornalistas.
Estagnacéo (2001-2010)

A fase da contragéo inicia-se ainda no final do ano 2000, quando em Outubro se
demitiram os diretores da Lusomundo.net. Em Fevereiro do ano seguinte, mais sinais de
crise eram visiveis no ciberjornalismo: o Diério Digital integrou duas publicacdes

autonomas da Caneta Electronica: Super Elite e Desporto Digital. A empresa decidiu
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reduzir custos, o que implicou desde o primeiro momento, uma série de despedimentos
nas publicacBes afetadas. Existiam expetativas demasiado altas para o periodo em que
se vivia e 0s investimentos mal planeados comecaram-se a pagar. No final de margo de
2001, o Expresso Online decidiu terminar com a atualizacdo de noticias e dispensou
metade da redacdo, ou seja, num universo de trinta e quatro pessoas, dezassete foram
despedidas entre jornalistas e outro pessoal, a grande maioria contratado a prazo. A
administracdo justificou o emagrecimento dos quadros com a obrigatoriedade de
readaptar editorialmente o site e as noticias de ultima hora deixaram de ser a aposta do
Expresso Online que passaria a debrucar-se mais na formacdo de opinido, critica e
debate.

O Sindicato dos Jornalistas reagiu a esta onda de despedimentos e acusou 0s
responsaveis das empresas de comunicacdo de fazerem experiéncias no setor da
comunicacdo social sem terem atencdo aos problemas pessoais de cada dos seus
funcionarios. As receitas correspondentes a publicidade ndo foram de encontro ao que
estava planeado e a bolha digital rebentou. Grande parte dos novos projetos foram
encerrados pouco tempo depois, deixando no desemprego um numero elevado de
profissionais da comunicacdo e jornalismo. O aventureirismo foi muito criticado pelo
Sindicato dos Jornalistas, que alertou as empresas e os profissionais para planearem
cuidadosamente os seus projetos e a forma como seriam implementados.

Os problemas de natureza financeira sdo, normalmente, os causadores da
faléncia nos projetos ciberjornalisticos, assim como a auséncia de um modelo de
negécio que acabaram por comprometer o futuro do jornalismo na internet. O
ciberjornalismo tinha dificuldade em diferenciar dois aspetos diferentes: um portal de
internet e um oOrgdo de comunicacdo social online. Os Direitos de Autor dos
ciberjornalistas também estavam envoltos em polémica: em Portugal, os érgdos de
comunicacgdo online eram geridos pela Lei de Imprensa em geral. Havia a nogdo que a
Lei de Imprensa era suficientemente genérica para abranger a internet e o principal
problema residia na regulamentacdo dos Direitos de Autor: estes ndo estavam
razoavelmente definidos e qualquer pessoa poderia fazer impressdes ou cépias sem
nenhuma dificuldade.

A este panorama depressivo e de contracdo desta nova economia que se estava a
instalar também teve alguma influéncia a conjuntura internacional que também sofreu
com os parcos lucros de investimentos avultados na internet. O grande desafio

implicaria que as empresas de comunicagdo planeassem de forma mais eficiente os
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investimentos que poderiam fazer e tivessem uma gestdo mais equilibrada, sempre com
vista o pior dos cendrios: a crise e a faléncia. Nesse ano de 2001, a crise no
ciberjornalismo e nas suas empresas foi visivel: “O redimensionamento de projetos de
jornalismo eletrénico, como o Expresso Online, Netparque, Diario Digital, e 0
encerramento dos sites Teleweb, Directo, e da Agéncia Financeira foram alguns dos
exemplos citados. Na imprensa escrita, e depois de O Independente ter dispensado doze
funcionarios e deixado de editar a revista Dependente, surgia o caso do Publico, onde
foram convidados a rescindir cerca de dezena e meia de jornalistas. O grupo de
Francisco Pinto Balsemdao, proprietario do Expresso e da SIC, entre outros, tinha sido
também um dos mais atingidos pela recessao: encerrou as revistas Mundo VIP e Nova e
transformou em suplementos as revistas Vocé SA e a Exame Digital. No sector da
televisdo, a SIC viu-se a perder audiéncias para a TVI, com a consequente perda de
receitas publicitarias” (Bastos 2010:49).

Os efeitos desta recessdo arrastaram-se para o0 ano de 2002. Em setembro desse
ano, a SIC Online principiou um procedimento de cortes de pessoal para racionalizar
recursos e reduzir ao maximo os custos; recorde-se que a SIC Online tinha sido lancada
em maio de 2001; em pouco mais de um ano de existéncia os efeitos da crise ja se
tinham instalado. A SIC Online tinha adotado uma estratégia mais agressiva na parte
das receitas: ao invés de se limitar a publicidade (que estava a diminuir a medida que o
tempo passava e a crise continuava), comecou a apostar no comércio eletronico.

O ano de 2003 continuou na senda da recessdo no ciberjornalismo em Portugal.
Nos finais do més de janeiro, ja o Diario de Noticias perspetivava que a informacao
online estava num periodo de maior contencdo: estas estratégias adivinhavam que a este
ano ndo seria acrescentado nada de novo ao ciberjornalismo portugués. A tendéncia era
para que 0s investimentos sem retorno continuassem a marcar presenca no quotidiano
do jornalismo online. O principal objetivo das publicagdes na internet era solidificar o
projeto e tentar ndo ter prejuizo; estava-se a desinvestir, o que significava que mais cedo
ou mais tarde cada vez mais projetos fossem fechando. Mais uma vez, a falta de um
modelo de negdcio para as publicacbes online estava a condenar a evolugdo do
ciberjornalismo em Portugal. Um més depois, a PT Multimédia anunciava a intencéo de
dissolver a empresa que continuava a assegurar o site Lusomundo.net. Esta deciséo foi
justificada com a necessidade de proceder a reducdo de custos e de contengdo de

despesas, mas comprometia-se a integrar os seus trabalhadores nos quadros da radio
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TSF e a manter os servicos obrigatorios por via de contratos anteriormente
estabelecidos.

Esta reestruturacdo na producéao de conteiidos no Grupo PT estava em curso para
tentar inverter o rumo dos acontecimentos: os prejuizos acumulados pelos servigos
ascendiam a cerca de um milhdo de euros. Nessa altura, o Sindicato dos Jornalistas
entrou em conflito com a Portugal Telecom, acusando a empresa de estar a planear um
despedimento coletivo na TSF Online e langou uma peticdo contra 0 encerramento do
site Lusomundo.net. Nesse mesmo més de fevereiro, a PT Multimédia acabou por recuar
nas suas intencdes e deslocou os trabalhadores que estavam na producdo de contetdos

da TSF Online para outras empresas do universo da empresa Portugal Telecom:

“Esta decisdo colocou um ponto final no brago-de-ferro que opunha a PTM, que pretendia a extin¢éo da
empresa produtora do site, avangando com um processo de rescisGes amigaveis, e jornalistas, produtores
de conteudos e webdesigners, que pretendiam salvaguardar os respectivos postos de trabalho, invocando

promessas feitas nesse sentido pela PTM” (Bastos(a 2010:51).

Pouco tempo apos este imbrdglio o, na altura pioneiro Setibal na Rede, revelava
que se encontrava numa situagdo financeira muito debil e que poderia optar pelo fecho
muito em breve. Os problemas com o jornal regional exclusivamente online ja tinham
comecado ha um ano atrés e a sua redacdo digital contava com apenas uma estagiaria.
Mas a crise também atingiu a propria televisdo do Estado: em junho do ano de 2003, os
jornalistas da RTP Multimédia denunciavam a ndo existéncia de um projeto para a
informacdo multimédia. Os ciberjornalistas consideravam que estava em causa a
sobrevivéncia de um dos principios fundamentais que levou a criacdo da estacdo publica
de televisdo: a informacdo do dominio publico as pessoas, sobretudo ao nivel da
plataforma digital. Além deste facto, os jornalistas alertavam para o facto de a RTP
poder estar a descuidar-se e a perder a oportunidade de ser pioneira e em estabelecer-se
como uma referéncia do jornalismo online em Portugal.

O ano de 2004 teve um grande impacto no ciberjornalismo devido ao Euro 2004,
que se traduziu num grande aumento do nimero de acessos dos utilizadores aos sites de
informacao desportiva e acabou por trazer mais leitores para o universo jornalistico
online. A internet acaba por dominar em relagcdo as outras publicacdes diérias noutros
suportes porque é uma forma de antecipacdo do que sera escrito, visto ou ouvido no dia

seguinte. Em relacdo a publicacdes desportivas exclusivamente online, o MaisFutebol
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teve a lideranca destacada e tinha uma redacéo relativamente grande quando comparada
com a concorréncia: onze jornalistas em Lisboa e quatro no Porto. O crescimento era
apontado como uma inevitabilidade se os modelos de negdcio se alterassem, algo que
ndo se veio a verificar.

Em 2005, foram cumpridos dez anos de ciberjornalismo em Portugal e o balango
geral estava muito longe de ser satisfatorio. Os ciberjornalistas portugueses néo
aproveitavam devidamente as potencialidades da internet para executar a sua profisséo:
apenas a interatividade e a atualizacdo permanente eram 0s parametros mais utilizados
pelos jornalistas. Canavilhas (2005:7) tem uma percecdo muito clara do que se estava a

passar no ciberjornalismo em Portugal:

“Das caracteristicas fundamentais do jornalismo na web - multimédia, interactivo, hipertextual,
personalizado e memdria — apenas a “interactividade” foi amplamente referida pelos jornalistas
portugueses que participaram neste estudo. Se lhe juntarmos a “actualiza¢do permanente”, ficimos com
uma imagem daquilo que € a realidade diaria das publicaces informativas portuguesas disponiveis na
web: integracdo de hipermedia quase inexistente, fraca utilizagdo do hipertexto e aposta nas noticias de

Gltima hora, num modelo muito semelhante aos das agéncias de noticias”.

O ciberjornalismo portugués ainda se encontrava numa fase muito primitiva e

Hélder Bastos explica o que se estava a passar no ciberjornalismo em Portugal:

“As empresas ndo apostavam nesta area, os projetos de informacdo existentes ndo tiravam partido das
enormes potencialidades da rede. O grafismo dos sites era caracterizado como sendo pobre, ndo se
explorava a interatividade, o hipertexto ou o multimédia. A Web era mais utilizada como suporte que
como meio. Os jornais transcreviam a versao papel para Net, alguns tinham noticias de Gltima hora e
punham os contactos dos jornalistas. As radios e as televisdes redigiam as noticias, tinham alguns sons
mas ndo os integravam no texto. A tentativa de testar o mercado publicitario ndo havia sido satisfatoria e
criara-se um impasse: as empresas ndo investiam porque ndo tinham forma de o garantir” (Bastos(a
2010:54).

A falta de investimento no ciberjornalismo em Portugal e o conservadorismo das
empresas detentoras dos 6rgaos de comunicacao social sdo razdes que explicam a fraca
qualidade do ciberjornalismo feito até entdo. As equipas de ciberjornalistas sé&o
reduzidas ao minimo exigivel, sdo mal pagas (conduzindo a uma natural desmotivacao
dos profissionais) e aliadas ao facto de estar introduzida uma cultura de contengéo de

custos e despesas, originou uma contrag¢do no ciberjornalismo portugués.
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Ao longo do ano de 2006, verificou-se um aumento do ndmero de visitantes dos
sites noticiosos, mas foi algo insuficiente para tirar os ciberjornais de uma situagdo
delicada. A continua dificuldade em encontrar modelos de negdcio adequados ao
ciberjornalismo sempre foi um entrave para a maioria dos investidores apostarem no
ciberjornalismo. Foram muito acanhadas as apostas em alguns projetos inovadores
como os canais de televisGes regionais na internet, a introducdo de video nos sites da
Radio Renascenca e Dario Econdmico.

Em 2008, o investigador Hélder Bastos conduziu um inquérito a setenta e sete
ciberjornalistas portugueses de diversos Orgaos de comunicacdo generalistas. Os
resultados foram os esperados tendo em conta o panorama do ciberjornalismo
portugués: os resultados apresentavam que aqueles profissionais estavam mais
dedicados ao texto, as fontes préprias ndo eram convenientemente cultivadas,
valorizavam acima de tudo a instantaneidade e passavam um tempo muito reduzido em

contacto com as audiéncias.

“Em termos de formagfo, a maioria era licenciada na area das Ciéncias da Comunicagdo/Jornalismo, mas
poucos tinham formacéo especifica em ciberjornalismo. Ao nivel ocupacional, a redac¢do de noticias era
a tarefa dominante, seguida da pesquisa na Web. Mas os profissionais das redacces online passavam
também uma parte substancial do seu tempo ocupados com tarefas que os afastavam da producéo prépria
de noticias, tais como a edicdo de textos de agéncias noticiosas e a adaptacdo de conteidos (shovelware).
Um pouco mais de metade dos ciberjornalistas elaborava trabalhos multimédia. A saida da redacgdo em
servico de reportagem era algo que acontecia raramente a quase metade dos profissionais. Nenhum deles

saia em reportagem todos os dias” (Bastos 2010 (a:55).

Os inquiridos acreditavam que o ciberjornalismo era um novo tipo de jornalismo
que era pouco valorizado, quer pela prépria classe jornalistica quer no interior das
respetivas empresas detentoras dos mais variados 6rgdos de comunicacdo social. Os
novos dilemas encontrados pelos ciberjornalistas estavam relacionados com a
indefinicdo legal trazida pela internet, com a politica de hiperligagdes nas noticias e com
as novas formas de marketing e respetiva pressdo comercial.

Em 2009, adivinhava-se um ano muito complicado para o ciberjornalismo
portugués porque as proprias administragdes das empresas detentoras de 6rgédos de
comunicacdo social portugueses assumiam que estavam numa altura de contencdo de
custos. Logo em janeiro, o grupo Controlinveste, um dos grupos de comunicacédo social

mais fortes em Portugal e detentor do Jornal de Noticias, Diario de Noticias, TSF, O
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Jogo, Global Noticias e 24 Horas naquela altura, anunciava o intento de proceder a um
despedimento coletivo de mais de cem trabalhadores, entre jornalistas e outro pessoal.
Metade desses profissionais dispensados eram jornalistas e as publicagfes mais afetadas
foram os maiores jornais do grupo: Diario de Noticias e Jornal de Noticias. Na altura,
os despedimentos foram justificados como resultado de uma evolucdo negativa do
mercado dos média na &rea da imprensa generalista e com a quebra acentuada das fontes
de receita no setor. A recessdo na comunicagédo social era a justificacdo dada por todas
as empresas de comunicacao para o despedimento coletivo e para o encerramento de
delegacdes e redacdes de jornais.

O arrastamento da crise nos meios de comunicacdo social ainda era visivel em
2010. A chamada crise empresarial foi a justificacdo do grupo Impala colocou em
andamento o processo de lay-off, ou seja, uma reducdo temporaria do horario normal de
trabalho). Com todos os grandes investimentos sem grande retorno, o fecho de
publicacdes era uma questdo de tempo: no final de junho, o gratuito Global Noticias e o
24 Horas, ambos jornais pertencentes a Controlinveste, fecharam as portas de forma
definitiva.
Depresséao

Uma quarta fase poder estar ainda a decorrer: a fase da depressao. Esta fase do
ciberjornalismo em Portugal é marcada pela queda do investimento publicitario e, por
conseguinte, acentua-se a crise nos 6rgdos de comunicacdo social. Nesta altura, a
propor¢do dos despedimentos agudiza-se, muito por culpa da grande quebra de
audiéncias e de receitas. Esta conjuntura assinala as novas tendéncias no
ciberjornalismo portugués: a crescente intencdo (até ja implementado de alguma forma)
de cobranca por contetdos, normalmente a producdo propria; 0s principais grupos de
média em Portugal estdo a concertar posi¢cdes mas com resultados praticos ainda algo
limitados. Assistimos ao nascimento de uma nova fungdo no setor da comunicagéo
social: o gestor de comunidades, que tem como principal tarefa estar em contacto com
os utilizadores nas redes sociais e fortalecer a imagem das marcas na internet. A aposta
crescente nos dispositivos méveis manifesta a vontade das empresas detentoras dos
principais orgdos de comunicacdo social em diversificar as plataformas onde tém as
suas principais publicacdes inseridas: foi uma viragem de estratégia que visa obter

algum tipo de retorno da aposta no multimedia.
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1.2 Adaptacéo do jornalismo a Internet

O aparecimento da Internet e a eventualidade de introduzir a profissdo num
mundo novo trouxeram novas linguagens e novos habitos jornalisticos. Os meios de
comunicagdo, um a um, desde a imprensa escrita, passando pela rédio e terminando na
televisdo, quiseram marcar a sua presenga no novo meio, limitando-se a extrapassar 0s
seus conteudos para a internet. O ciberjornalismo requer uma linguagem mais adequada
e adaptada ao seu puablico, mais exigente em termos de objetividade e rigor. E um dever
do ciberjornalista reconhecer a capacidade dos novos media e apreender novas maneiras
de transmitir a narrativa jornalistica. Esta foi a emergéncia de um novo género
jornalistico que é muito mais abrangente do que 0s outros meios, uma vez que condensa
mais do que “apenas” noticias, analises ou reportagens, incluindo outras ideias, estorias
e dialogos.

Toda a construcao noticiosa deve ser sempre feita a pensar no leitor/utilizador do
novo meio, naturalmente com habitos de leitura radicalmente distintos: “a introducao de
novos elementos ndo textuais permite ao leitor explorar a noticia de uma forma pessoal,
mas obriga o jornalista a produzi-la segundo um guido de navegacdo analogo ao que é
preparado para outro documento multimédia” (Canavilhas 2001).

Com o surgimento deste novo meio, colocam-se novos desafios aos jornalistas: a
tentacdo de colagem das noticias a anuncios, uma situacdo que pode levantar problemas
éticos e deontolégicos; a necessidade de atualizar a todo 0 momento as noticias pode
colocar em causa o proprio rigor jornalistico; a possibilidade de controlo e visualizacéo
dos numeros da audiéncia pode levar o ciberjornalista a ter uma abordagem mais
sensacionalista em favor dos numeros de visualizacBes e cliques; a facilidade de
publicacdo de textos na internet pode resultar no surgimento cada vez em maior escala
de empresas ndo jornalisticas a iniciarem-se nesta atividade; a tatica do “copy/paste”
dos press releases coloca um grave problema no jornalismo, uma vez que deixa de ser
jornalismo e passa a ser comunicagdo. Cabe ao jornalista assegurar a veracidade da
informacdo que lhe é fornecida e proteger sempre as suas fontes, dois dos valores mais
importantes na profisséo.

O ciberjornalismo esta a passar por uma fase complicada nestes ultimos anos e ja
em 2008, Fernando Zamith, alertava para a fraca qualidade do ciberjornalismo feito em

Portugal: “O ciberjornalismo que se faz em Portugal é pobre, ndo aposta em novas
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linguagens ¢ ndo aproveita devidamente as potencialidades da Internet” (Zamith
2008:90). O facto de as empresas jornalisticas encararem o ciberjornalismo como um
mero acessorio e no qual ndo vale a pena investir (ainda falta encontrar um modelo de
negocio que torne o ciberjornalismo rentavel para as empresas) contribui para a

estagnacdo do meio e para a falta de qualidade do que se pratica na internet:

“O ciberjornalismo portugués necessita de investimento em meios técnicos e, sobretudo, em meios
humanos, nomeadamente gestores com sensibilidade para as potencialidades da Internet e que saibam
vender publicidade e diversificar produtos, jornalistas e editores que dominem o0s equipamentos, as
técnicas e as linguagens do novo meio, e técnicos de informética, multimédia e webdesign que
desenvolvam os melhores programas e as melhores plataformas para produzir e apresentar conteldos
jornalisticos” (Zamith 2008:105).

Pode-se afirmar que até a este momento, todos 0s meios de comunicacdo social
portugueses tém a sua publicacdo na internet; contudo, as carateristicas intrinsecas deste
novo meio e que fazem dele uma grande potencialidade para jornalismo nédo estao a ser
totalmente exploradas ou s&o-no de maneira pouco eficiente pela comunicagéo social do
nosso pais. Segundo Cabrera Gonzalez citada por Fernando Zamith (2010), existem
quatro fases do desenvolvimento dos contetdos do ciberjornalismo. A primeira fase
consiste no “fac-smile”, o que remete para a passagem de uma copia do jornal impresso
para a internet, através da digitalizacdo ou de um ficheiro PDF; a segunda fase propde
um “modelo adaptado”, ou seja, os mesmos conteudos do jornal impresso mas a propria
pagina tem um layout personalizado; a terceira fase sugere o “modelo digital”, em que
ja se supde a existéncia de um layout préopria pensado e criado para a internet,
utilizando-se obrigatoriamente o hipertexto e existindo a possibilidade de comentar os
artigos e surgindo as noticias atualizadas de ultima hora; a quarta fase integra outro tipo
de modelo: o “modelo multimédia”, o que representa que o ciberjornal tente aproveitar
da melhor forma as carateristicas do novo meio, sobretudo ao nivel da interatividade,
com a inclus&o do video, som e animag0es graficas.

Contudo, Canavilhas (2006) tem outras ideias quanto a quantidade e contetidos
das fases de desenvolvimento dos contetdos jornalisticos na internet: a primeira fase
chama-se o “jornalismo online”, em que as publicagdes conseguem manter as mesmas
carateristicas fundamentais dos meios que lhes deram origem, acrescentando a
atualizacdo ao minuto, o hipertexto e a possibilidade de comentar as noticias; a outra

fase enunciada pelo autor denomina-se “webjornalismo/ciberjornalismo” e significa que
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a producéo de noticias é feita com recurso a uma linguagem constituida por texto, sons,
videos, hiperligaces e infografias, tendo como principal objetivo dar ao leitor/utilizador
a escolha do seu meio ou método de leitura. Segundo Canavilhas (2006), os meios de
comunicacdo social em Portugal ainda se encontram na primeira fase, uma vez que as
publica¢des existentes “funcionam como uma espécie de jornalismo de agéncia, ao qual
se juntam hipertexto, arquivo, artigos de opinido e a possibilidade de contactar os
jornalistas”. O autor ndo tem duvidas da importancia da formacdo superior para o
desenvolvimento de uma linguagem jornalistica adequada ao meio, sendo que a sua
principal contribuicdo poderia acontecer a dois niveis: através da promoc¢do da
investigacdo e encontrar um modelo econdmico que viabilize a rentabilidade da
informagdo disponibilizada pelas publicagdes na internet. Neste momento, pode-se
afirmar que vai existindo uma evolucao natural na dire¢do do modelo multimédia, ou
seja, a aposta na interatividade e na multimedialidade, conceitos explicados por
Fernando Zamith (2008).
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1.3 A diluicéo do jornalismo no ciberjornalismo

O ciberjornalismo tem a obrigacdo de se reger pelas regras do jornalismo: 0s
principios do bom jornalismo enunciados por Tom Rosenstiel e Bill Kovach tornam-se
pertinentes nesta analise e & necessario investigar se se confirma a boa prética
jornalistica. E importante focar os principais vetores do jornalismo e verificar quais é
que estdo a ser cumpridos e quais é que ficam aquém das expectativas. Para isso, €
fundamental lembrar os nove pontos incisivos para o exercicio do bom jornalismo;

como tal os principios apontados por Rosenstiel e Kovach (2001:10) séo:

e “A primeira obriga¢do do jornalismo ¢ com a verdade.” Este ¢ um problema
transversal a todas as especializacbes do jornalismo. A necessidade de bater a
concorréncia ao segundo coloca este principio num plano secundario; dai resulta
a necessidade de desmentidos que ocorrem quase todos os dias em diversos
6rgdos de comunicacgéo social.

e “O jornalismo deve manter-se leal, acima de tudo, aos cidadaos”. Este ¢ um
valor que outrora detinha grande importancia. O jornalismo das grandes causas e
da dendncia em favor do interesse publico tém decrescido a medida que o tempo
passa. A transformacdo da sociedade para um conjunto de cidaddos que
preferem um consumo de noticias rapido e supérfluo ajuda a explicar este facto.

e “A sua esséncia assenta numa disciplina de verificagdo”. E a verificacio que
distingue o jornalismo do entretenimento e que torna possivel a credibilidade
dos drgdos de comunicacdo social e, sobretudo, do ciberjornalismo.

e “Aqueles que o exercem devem manter a independéncia em relagdo as pessoas
que cobrem”. O interesse das fontes na saida de uma determinada noticia induz o
ciberjornalista em erro e transforma-o num veiculo de transmissdo da
informacdo que as fontes de informacao pretendem.

e “Deve servir como um controlo independente do poder”. Neste parametro, entra
a questdo financeira e da publicidade. Os principais 6rgdos de comunicagdo
portugueses ndo fazem parte de empresas de comunicac¢do. Sao uma infima parte
de grandes empresas que procuram outras coisas que ndo o bom jornalismo.

e “Deve lutar para tornar interessante e relevante aquilo que ¢ significativo”. Este
principio pode ser resumido pelos acima mencionados; as vezes, aquilo que é
interessante e significativo é colocado de parte por ser demasiado dispendioso

em dinheiro e/ou tempo (o trabalho de investigacao é desvalorizado e o trabalho
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do ciberjornalista é contabilizado pelo nimero de noticias publicadas) em favor
de algo de consumo rapido.

e “Deve garantir noticias abrangentes e proporcionadas”. Neste momento, nao
existe um acompanhamento tdo intensivo das noticias e aposta-se num ritmo
alucinante de divulgacéo de informacdes.

e “Aqueles que o exercem devem ser livres de seguir a sua propria consciéncia”.
O mercado jornalistico pode ser considerado competitivo e saturado. Estes dois
adjetivos tornam a vida do jornalista um pouco mais complicada se
considerarmos a sua consciéncia: o ciberjornalista pode invocar a clausula de
consciéncia mas estd sujeito as consequéncias que os superiores Ihe possam

aplicar.

A internet, ao assumir-se como uma fonte de informacdes quase ilimitada e onde os
jornalistas exercem a tarefa de selecionar os acontecimentos que mais merecem o0
estatuto de noticia pertinente e merecedora do titulo de “altima hora”, pode debilitar o
processo de verificacdo dos factos, deste modo enfraquecendo a disciplina de
verificacdo tdo necessaria no jornalismo, ja que permite o acesso facilitado as matérias
em questdo sem que se faga o trabalho de investigagdo (“jornalismo de teclado”). Este
acesso facil pode dar a falsa percecdo que ndo é preciso sair das fronteiras do
ciberespaco para tomar conhecimento dos factos. Ainda dentro desta ideia, podemos
afirmar que “ (...) a rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e de
disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da informacdo e pelas tecnologias
telematicas, permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais da
Web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos
assuntos jornalisticos de maior interesse” (Palacios 2002:4).

Esta ideia de Marcos Palacios reforca o pensamento de que os ciberjornalistas estdo
deslumbrados com os beneficios que as potencialidades da internet trouxeram ao seu
trabalho e continuam adormecidos quanto a necessidade de verificar factos e evitar os
sempre incomodos desmentidos. Continua a ser vital para o ciberjornalismo sobreviver
neste periodo de concorréncia feroz reconhecer que uma“ (...) edi¢do e filtragem de
informagdo de confianga e com qualidade torna-se ainda mais importante na Internet,
onde qualquer pessoa pode publicar qualquer coisa e fazer com que pareca importante”,

como assegura Doug Millison, citado por Inés Aroso (2003:3).
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“O primeiro entendimento recobre hoje um ambito tdo alargado que perde toda a especificidade: ja
praticamente ndo deve existir peca jornalistica, independentemente do medium onde ¢ divulgada, que nédo
recorra a investigacdo assistida por computador, seja na procura de informacdo de background, de
contactos telefénicos ou e-mails, de informacdes em sites oficiais; até atividades de pesquisa mais
sofisticadas como a participacdo em féruns de determinada especialidade, a analise de dados estatisticos
através de folhas de calculo, ou mesmo a mineracéo de informagdo em bases de dados” (Gradim citada in
Barbosa 2007:87).

Atualmente, existe a convicc¢do que o jornalismo ndo terd meios para sobreviver
se ndo se continuar a ‘agarrar’ as novas tecnologias e a internet. A dependéncia ¢ tao
grande que nédo se imagina outro caminho. O ciberjornalismo confirma esta tendéncia:
existe uma grande relacdo entre as noticias que sdo colocadas nos sites noticiosos e as
que saem para o papel no dia seguinte. A fragilidade do papel acaba por ganhar
importancia porque a internet permite uma atualizagdo rapida e que chega a um publico
ainda mais numeroso. Os jornalistas que trabalham no online dos seus meios noticiosos
tém uma grande vantagem nas suas méaos: a quantidade de informacédo disponivel que
ajuda a executar o trabalho do jornalista. A internet coloca nas maos dos jornalistas a
possibilidade de obter grandes quantidades de informagdo num diminuto espago de
tempo para complementar ou suportar as mais variadas matérias, contribuindo para o
aprofundamento dos assuntos abordados e da sua contextualizac&o.

Por outro lado, este processo resulta na uniformizacdo do uso das mesmas
fontes, reproduzindo o mesmo discurso em multiplos 6rgdos de comunicacdo social.
Para este tipo de comportamento, muito contribuem as agéncias noticiosas, que langcam
uma quantidade enorme de informacdes e os ciberjornalistas ndo tém a perfeita nogédo se
se tratam de informac@es confiaveis ou falaciosas. Uma das consequéncias geradas pelo
crescente “culto da tecnologia” e pela grande exigéncia da sociedade atual de
fornecimento de massivos volumes de informagdo foi o prejuizo dos processos
comunicacionais e a verificacdo das informacGes. O acréscimo de informacdes € cada
vez mais constante e € necessaria uma cultura de exigéncia de uma vasta
contextualizagdo; este facto influencia a necessidade de transmitir as informacdes de
forma instantanea para que sejam consumidas pelos leitores de forma imediata o que
implica que “muitas vezes a verdade das informacdes passa a ser vista como
fragmentada e fragilizadamente” (Lopez, 2006:9).

O volume elevado de informag6es coloca problemas muito graves a verificacdo

dos factos e a prdpria transmisséo das noticias por parte dos jornalistas para os leitores;
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neste contexto, pode-se afirmar que quanto mais se comunica, maior é a probabilidade
de menos se informar, logo mais se desinforma. Este “fetiche pela velocidade”,
associada a necessidade do espetaculo em tempo real promovida pelos 6rgdos de
comunicacdo, transmite a ideia de que o mais importante € comunicar, ndo importando
qual a matéria em questdo e o proprio contexto em que esta inserida.

E extremamente importante olhar para a evolugdo do sector do ciberjornalismo,
porque todas as pessoas que utilizavam os meios de comunicagdo social convencionais
voltaram-se para o universo online, por norma mais rapido e com outro tipo de interacéo
com o utilizador; este é atraido pelas caracteristicas do meio online: “ (...) da
interatividade, que possibilita a incorporacdo do usuario em todas as etapas do processo
produtivo de forma potencializada e quase instantanea; (2) da multimidialidade, que
representa 0 gerenciamento de produtos caracteristicos de outras midias; e (3) da
supressdo dos limites de tempo e espaco, que levam os jornalistas a criarem segundo
uma outra légica com estruturas narrativas proprias para o ciberespago.” (Schwingel
2008:9). Estes critérios tendem a estimular muito mais os utilizadores do que os
conceitos naturalmente jornalisticos como a credibilidade, a noticiabilidade ou as
rotinas de producdo de informacdo. O principal desafio do ciberjornalista sera
incorporar as ferramentas de publicacdo de conteidos no seu processo de producdo de
informagdo e na sua forma de aproveitar a vertente online.

Esta transformacdo nos métodos dos jornalistas desperta a necessidade dos
ciberjornalistas gerarem novas formas narrativas, alterando, desta forma, a estrutura da
informac&o disponibilizada nos sites dos meios de comunicacdo social. Esta é uma
teoria defendida por Mielniczuk (2001:8):

“A estrutura hipertextual do texto, a convergéncia dos suportes e o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas provocam a redefinigdo das bases sobre as quais se estruturam os géneros jornalisticos
habituais. Todas estas condi¢fes provocam mudangas na producéo e na criagdo de informac&o para a rede
e, consequentemente também nos géneros que moldaram o discurso jornalistico de acordo com os

suportes tradicionais.”

Poderiamos dizer que as novas ferramentas tecnoldgicas trazidas pela rede
alteram o processo informativo na sua globalidade, mas ndo na sua esséncia, que se
mantém.” A autora afirma que todas as novidades implementadas através da internet
devem ser aproveitadas pelos meios de comunicagdo de forma a serem incorporadas no

processo de reproducdo da informacio para os utilizadores. E importante relevar que
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Mielniczuk afirma que a esséncia do jornalismo se mantém, algo que na atualidade
acaba por néo se verificar pelos mais variados motivos.
Existem situacOes claras de influéncia das novas tecnologias e da internet e o

jornalismo tradicional passou a competir com outro tipo de meios:

“O tempo necessario a reflexdo dos acontecimentos, cede ao comentario imediato ¢ a nota imediata. Os
tradicionais textos fechados, publicados em suporte de papel, tentam agora adaptar-se as modelacGes do
hipertexto. A cléssica escrita jornalistica passou a competir, N0 mesmo espaco, com som, video e ligacdes

diretas a multiplas bases de dados, que depois o leitor/destinatario usard como entender.” (Meireles

2005:7).

Deste modo, o jornalista passou a ter um papel que passa pela retransmissdo das
informagdes com pouca margem para classificar, selecionar, hierarquizar e, sobretudo,
interpretar com profundidade os acontecimentos.

Atualmente, onde quer que o ciberjornalismo se encontre num periodo de
desenvolvimento mais maduro, o recrutamento para as redacgdes exige do jornalista o
dominio amplificado de multiplas capacidades, bem como a competéncia para trabalhar
em ciclos de noticias que envolvem a atualizacdo permanente das mais diversas

plataformas. Em muitos casos, o ciberjornalista obrigatoriamente tera de ter:

“O dominio da pratica de pesquisa na Web, da transferéncia eletrénica de ficheiros, o saber construir e
manter sites proprios com recurso a programas especificos, conhecimentos sobre grafismo na Web e
utilizacdo de streaming media (dudio e video), manipulacdo de bases de dados e gestdo de foruns online
sdo outras aptidfes encaradas como vantajosas para um jornalista que queira afirmar-se no ciberespaco”
(Bastos 2005:5).

Estes chegam numa sucessdo réapida aos seus computadores e colocam a
contextualizagdo, algo td&o importante na construgdo da profissdo enquanto de
referéncia, em segundo plano. Opta-se por uma difusdo rapida e superficial de
conteudos “leves” em detrimento do poder de andlise e de contextualizagdo das matérias
informativas veiculadas e que teriam outro tipo de importancia. Neste momento, o
jornalismo ndo se pode resumir a escrever texto; o jornalismo também envolve a
exploragdo da convergéncia: a conjugacdo de meios multimédia demanda o
planeamento das estorias e obriga o jornalista a aplicar as suas estratégias de

transmissdo da noticia. Ao jornalista ndo se pede para ser apenas um profissional de
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comunicacdo; também deve ser um perito no uso das novas tecnologias, contar com
bastantes critérios para apurar a infalibilidade das noticias que lhe chegam e, dessa
forma, reforcar os seus principios éticos e deontoldgicos, sobretudo no contexto do
ciberjornalismo.

A propria audiéncia € menos exigente porque 0s mesmos conteudos estdo
espalhados nas mais diversas plataformas o que acaba por contribuir para a menor
importancia dada pelo publico as fun¢des mais tradicionais dos jornalistas e dos media:

“Em consequéncia, temos um jornalista que se tem de adaptar ao imperativo tecnoldgico,
enquanto “canalizador” da informag3o recebida de centros de difusdo externos. A reduzir até limites por
vezes extremos o seu papel principal, o de mediador, isto €, intérprete incontornavel de uma realidade que

¢ sempre complexa.” (Meireles 2005:7/8).

A formacdo do jornalista também ja ultrapassou o “convencional”: acumula
funcdes de jornalista, infogréfico, especialista multimédia, produtor de paginas web e
acaba por ter de saber filmar, reportar, montar imagens e coloca-las para uma difuséo
imediata. Estas foram mudancas aplicadas a favor da eficiéncia, da operacionalidade
num tempo de execucdo cada vez mais limitado (sobretudo em relacdo ao tempo
jornalistico) e dos lucros de produtividade empresarial num ambiente de concorréncia
extrema. Estes fatores colocam em risco a legitimagdo da profissdo: tenta-se manter
uma posicao forte no interior das organizacbes mas tem pela frente o perfil de atores
detentores de aptidBGes técnicas e empresariais ao invés das capacidades literarias e
informativas que o jornalista tem tido ao longo dos anos.

Os profissionais jornalisticos acabam por se sentirem um pouco confusos com
tantas mudancas no modo de exercer a profissdo. Existe a submissdo clara do contetdo
editorial face as componentes comerciais das proprias empresas que detém os meios de
comunicacéo; estas decisfes acabam por levar ao questionamento dos espagos e das
préprias formas de praticar jornalismo. A estrutura algo descentralizada do espaco
digital complica o trabalho de verificacdo dos factos surgidos na internet devido as
multiplas fontes sem grande tradicdo especializada no tratamento de informagédo. O
jornalismo tradicional tinha grande apeténcia pelas fontes oficiais de forma a obter
dados fidedignos de personalidades crediveis e reconhecidas. No ciberjornalismo, esta
acdo é praticamente impossivel: ndo ha muitas formas de verificar os factos pois isso

significa perder tempo para a concorréncia, Esta instantaneidade e imediatismo da
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internet tem a vantagem de dar grandes quantidades de informacdo aos meios de
comunicacéo social mas pode levar os ciberjornalistas a cometerem erros como publicar
noticias, fotografias ou videos que ndo sejam verdadeiros; este € um problema de
confiabilidade dos dados obtidos por meios digitais. E natural que as pessoas estejam
sempre predispostas a receberem mais noticias, a terem aquilo que Kovach e Rosenstiel
intitulam de “o instinto do conhecimento”.

A novidade no ciberjornalismo reside no facto de conceder a todos os
utilizadores a nomenclatura de fontes potenciais para os jornalistas. Desta forma, é
evidenciada uma espécie de diluicdo do papel do jornalista como o Unico intermediario

para reproduzir as informacdes para a esfera publica:

“O estabelecimento de uma relagdo sem intermediarios entre as fontes e os usuarios decorrente das
caracteristicas da tecnologia digital permite concluir que a pesquisa sobre as fontes ndo se circunscreve
mais as relagtes dos jornalistas com as fontes oficiais ou com fontes institucionalizadas pautadas por uma
I6gica de acdo estratégica, comportando como elemento estrutural ndo menos importante, 0S USUArios

como fontes para o jornalismo.” (Machado 2003:6).

Nesta altura, existe uma tendéncia para os ciberjornalistas deixarem de empregar
um dos maiores canones do oficio: procurar as noticias e 0s novos acontecimentos. Ou
seja, os jornalistas dos mais variados 6rgdos de comunicacao escolhem a via de uma
posicdo passiva, esperando que as noticias cheguem e repetindo aquilo que a
concorréncia ja apresentou. Em condigdes habituais, a procura da noticia € um
procedimento ativo que necessita da adocao de um certo nimero de processos variaveis.
Um dos desafios do ciberjornalismo atual é deixar de lado esta postura algo apatica,
uma vez que esta forma de exercer o jornalismo pode comprometer as expectativas da
audiéncia, como afirmam Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2001) que questionam como
sera possivel chegar a um relato mais confiavel dos factos. Podemos asseverar que o
primeiro passo é deixar de lado esta atitude inerte que continua a contaminar 0s meios
de comunicacéo social.

O principal objetivo tem de continuar a ser informar o pablico mas o que tem
mudado é a velocidade com que as informagdes séo disponibilizadas. Esta velocidade
representa um grave problema: a rapidez esta a ser apresentada como mais do que um
simples ganho de tempo e est4 a tomar contornos de ser entendida como um aumento de
produtividade, afirmando-se como uma espécie de valor e colocando em causa muitas

concegOes fulcrais do jornalismo, como a objetividade e a precisdo. Por isso, temos
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assistido a uma tendéncia dos leitores demonstrarem uma maior desconfianca em
relagdo ao jornalismo o que tem representado um golpe profundo numa classe
profissional que fazia da credibilidade uma das suas armas mais poderosas. A fraca
verificacdo das informaces obtidas e que serdo posteriormente transmitidas aos leitores
tem-se revelado como uma das maiores debilidades do jornalismo atual.

Desta forma, da-se maior privilégio a velocidade em detrimento da veracidade; a
internet oferece uma quantidade praticamente ilimitada de informacéo, o que coloca o
jornalismo numa posicdo muito confortavel em relacdo ao acesso a uma quantidade
imensuravel de dados mas tornou a propria profissdo suspeita em relacdo a sua
credibilidade. Esta desconfianca tem origem na auséncia da producdo prépria e do
trabalho de investigagdo, ambos considerados extremamente valiosos para o exercicio
do bom jornalismo como uma profissdo na vanguarda da verdade e na verificacdo de
fontes e factos. A repeticdo € outro problema que é preciso ter em conta. Dado que
todos os 6rgaos de comunicacdo tém acesso as mesmas informacGes e as mesmas fontes
sendo frequente obtermos as mesmas noticias: “Efetivamente, este é o dilema que 0s
meios informativos enfrentam, numa altura em que as novas tecnologias expandem o
naumero de 6rgdos informativos existentes e todas as organizacdes assistem a diminuicéo
do respectivo publico” (Kovach & Rosenstiel 2001: 176).

O ciberjornalismo encontra-se numa posi¢cdo desconfortavel, uma vez que se
encontra a privilegiar a velocidade como uma espécie de valor fixo, em claro detrimento
da precisdo no tratamento das informacdes e corre o risco de arruinar o principio basico
e essencial da credibilidade jornalistica: a veracidade dos factos. Do mesmo modo que
as noticias se sucedem num espago de segundos, 0 mesmo acontece com 0S erros que
estas potencialmente possam conter.

Os ciberjornalistas estdo muito mais expostos ao perigo da contra-informacéo ou
do sensacionalismo porque estdo em constante contacto com esta variavel de tempo que
nunca tinha sido exigida aos profissionais do ramo jornalisticos. O “aqui”, o “agora”,
naquele exato momento acaba por ter precedéncia. O que ndo se pode esquecer é que é
necessario um equilibrio entre a tentacdo de conseguir uma noticia de “caixa” e a
necessidade de confirmar a informacéo e as fontes associadas. A publica¢do de qualquer
noticia requer uma verificacdo eficiente que seja capaz de eliminar a incerteza da
informacao veiculada: “

Se se trata de um acontecimento que ainda esta a decorrer, é preciso dar

claramente ao leitor a indicacdo de que podem ocorrer alteragdes. Por isso foi reforcada,
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ao longo deste trabalho, a ideia de que a formacéo dos jornalistas online ndo pode nunca
descurar os pilares basicos do jornalismo. A Internet vai continuar a ser 0 meio mais
répido: ndo precisa de esperar por impressdo, nem por tempo de antena.” (Aguiar 2008:
52) Deste modo, os valores éticos da profissdo nunca podem ser minimizados ou
colocados de lado, seja qual for o meio de comunicacdo em que 0s acontecimentos
sejam difundidos.

A existéncia da internet ndo é sindbnimo do bom aproveitamento das
caracteristicas do meio. Os ciberjornalistas estdo extasiados pelas novidades que este
noVo meio veio trazer mas estdo a esquecer-se de um vetor fundamental no exercicio da

profissdo:

“(...) o investimento num jornalismo de qualidade ¢ fator de credibilidade; esta, por sua vez, ira refletir-
se, por um lado, na compra e assinaturas, e por outro na imagem de respeitabilidade e influéncia ao nivel
da sociedade global; por uma e outra via — ou seja, pelo lado econémico e pela dimenséo simbdlica — sera
inevitavel que se vejam reflexos no lucro, o que permitird o re-investimento na qualidade.” (Marinho &
Pinto 2003:6).

As agéncias noticiosas desempenham um papel fundamental no jornalismo neste
momento da sua historia: por vezes, é a maior fonte de noticias e tltimas informacdes a
que os meios de comunicacao tém acesso. A agéncia de noticias portuguesa, a Lusa, tem
como missdo a recolha e posterior tratamento de material de interesse informativo e a
producdo e distribuicdo de noticias a media nacionais e internacionais. Existe uma
colaboracdo estreita entre a agéncia Lusa e o Publico, um dos jornais que estardo em
analise nesta dissertacdo. A verdadeira questdo nesta relagdo entre o jornal e a agéncia
de noticias é se esta ligacdo ajuda a constituicdo de um trabalho jornalistico de
qualidade ou se substitui o trabalho de investigacdo dos jornalistas.

Um potencial uso excessivo do material da agéncia noticiosa aliado as naturais
dificuldades econémicas pode impedir que o jornal possa ter contetidos da sua propria
producdo e que os jornalistas estejam confinados ao trabalho de redagao (“jornalismo de
teclado”). O acesso privilegiado providenciado pelos novos meios tecnolégicos é outro
fator que pode ajudar a explicar o ““ (...) simples retraimento do espirito de trabalho no
terreno do jornalista; sobre a possibilidade dos jornalistas serem cada vez mais alheios a
realidade que os rodeia, por for¢a do crescimento da sociedade portuguesa nos mais
diversos sectores.”. (Magalhdes 2011:29). Nesta altura, ganha maior importancia a

questdo da informacdo proveniente das fontes que alimentam o fluxo de noticias da
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Agéncia Lusa e que acaba por dar entrada nas edi¢bes dos mais variados meios de
comunicagdo. Os niveis de confiabilidade que os meios de comunicagdo colocam nas
agéncias de noticias encontram, de algum modo, uma ligacdo direta nas boas
informacdes anteriormente fornecidas; este uso das agéncias de noticias é muito
influenciado pelos constrangimentos econdémicos pelos quais passam as redacdes
atualmente. A grande cobertura territorial dada pela agéncia Lusa influencia 0 modo
como 0s meios de comunicacdo atuam neste contexto: se a agéncia noticiosa tem
correspondentes em todas as dareas, € desnhecessario 0s meios de comunicagdo
distribuirem profissionais para essas areas. Este acaba por ser o pensamento dos
principais meios de comunicacdo, sempre atentos onde podem cortar despesas. O facto
de ndo disporem de pessoal proprio nesses locais coloca 0s meios de comunicacdo numa
posicdo algo ingrata: entre gastar dinheiro em deslocar jornalistas para areas mais
longinquas ou estarem dependentes do que a Agéncia Lusa noticiar.

Nesta altura, os ciberjornais estdo a recorrer a outro tipos de atributos para se

destacarem no universo online:

“(...) recorrem muito mais a hipertextualidade (uso de links), aos recursos multimédia (video, som e
imagem), a interatividade e ja ha uma divisdo clara entre o online e o papel. Por exemplo, hoje quase
todos os ciberjornais tém comentarios associados aos artigos e torna-se cada vez mais invulgar encontrar

um ciberjornal que ndo permita comentar.” (Costa 2009:22).

Esta ideia é reforcada por Hélder Bastos na revista Jornalismo e Jornalistas
(pp-38):

“Esforgos essenciais, mais pesados, mas que teriam sido, porventura, determinantes para um aumento
efetivo da qualidade ciberjornalistica, ficaram por fazer, tais como: transferéncia de jornalistas de
redacgbes tradicionais para as digitais; cruzamento efetivo de jornalistas e ciberjornalistas e respetiva
producdo jornalistica (convergéncia); reforco das equipas com a contratacdo de novos ciberjornalistas e
de técnicos; aumento significativo da producdo de contetdos especificos para as edi¢bes online e
consequente reducdo de shovelware; aposta na interatividade efetiva e permanente com as audiéncias;

maximizag¢do das potencialidades hipertextuais da rede.”

E de realcar que esta espécie de alienacdo do ciberjornalista foi tida como
inevitavel desde a constituicdo das primeiras redacGes digitais. O rigor na verificacao

dos factos foi um dos pilares diluidos e que tem sido progressivamente posto de lado. O
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deadline continuo tem prejudicado a tarefa de verificar todos os factos, informacdes e

fontes, o que compromete uma producdo de informac&o correta e veridica.

“Verificar exige proceder a contactos com colegas e fontes, pesquisas documentais, consultas de
arquivos, cruzamentos. Sao tarefas que consomem muito tempo. Ora, também por pressdo concorrencial,
em que “ganha” aquele que der primeiro, tempo ¢ o que menos dispde o ciberjornalista, que, como
agravante, tem por vezes Vvarios ecrds abertos em simultdneo no seu monitor a exigir-lhe resposta e acao
imediata.” (Bastos 2012:3).

A ndo verificacdo das noticias associada a instantaneidade da internet e a
necessidade de o ciberjornalista ter de desempenhar mdltiplas tarefas ao mesmo tempo
mina a credibilidade do proprio ciberjornalismo.

Passou-se a apostar cada vez mais no “dar primeiro e confirmar depois”, sendo
que grande parte das informacdes disponibilizadas pelos jornais online é proveniente de
agéncias noticiosas. Em muitos casos, as noticias sdo publicadas automaticamente nos

sites, sem qualquer tratamento.

“Cria-se, deste modo, dois problemas em simultaneo: o da verificagdo nula e o da validagdo cega. O
tradicional papel de gatekeeper, outrora monopdlio dos jornalistas, que decidiam, a partir de
determinados valores-noticia, aquilo que era noticiado ou ndo, tem também vindo a sofrer no sentido da

dilui¢do, provocadas pelo ambiente informativo aberto da rede.” (Bastos 2012:3).

A hip6tese de acompanhar em tempo real o comportamento e as opc¢des das
audiéncias online tem levado a algumas alteracdes nos valores-noticia, j& que acaba por
se dar maior destaque as noticias que tém o feedback mais facilitado, como o ranking
das noticias mais lidas (“dinamica dos cliques”). A perda de importancia do jornalista
como gatekeeper revela um caracter ambiguo: os ciberjornalistas tém a grande
oportunidade de reafirmar a sua competéncia enquanto profissionais do ramo do
jornalismo (saber selecionar a informacdo) mas tém o problema de qualquer pessoa
poder agora aceder a quase todos os conteudos disponiveis que antes estavam apenas ao
alcance dos jornalistas.

Assistimos a uma sedentarizacdo das redacGes jornalisticas: quase todo o
trabalho diario é feito a partir da secretaria e em frente ao computador. Ir para o terreno
tornou-se numa pratica muito rara e que prejudica a relagdo dos jornalistas com as

fontes de informacgéo. Aquela relacdo proxima e de confiangca com as fontes (algumas
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delas até exclusivas) é reformulada para uma relacdo mais distante e dependente da
tecnologia.

Outro dos papéis anteriormente sagrados e vocacionados para os jornalistas era a
vigilancia dos poderes instituidos, o sentido de participacdo no debate publico e a
consciéncia do papel social do jornalista. Este facto implica que o ciberjornalista tenha
uma consciéncia profissional saudavel e um sentido pro-activo jornalistico forte e
pressupde que haja disponibilidade de tempo para um trabalho de investigagdo em
profundidade. Mas nas condicdes atuais do exercicio da profissdo, o proprio papel de
watchdog é secundarizado e, muitas vezes, colocado de lado.

Existem diversos motivos para esta deterioracdo do papel do jornalista na
sociedade atual:

“(...) aumento da desprofissionalizagdo e do amadorismo nas praticas jornalisticas, ou para-jornalisticas;
emprego crescente de “empacotadores de noticias” nas edi¢des online; proliferacdo de novas fontes de
informagdo duvidosas num ambiente de competicdo veloz na Web, também entre profissionais e
amadores (...)” (Bastos 2012:6).

A propria autonomia dos ciberjornalistas esta em risco devido as mas relagcdes dentro
das empresas jornalisticas e aos reduzidos meios que tém a sua disposicdo para
realizarem o seu trabalho, sejam eles financeiros ou de pessoal; logo, vai existir uma
dependéncia das redacdes digitais em relacdo as redacGes de imprensa, de radio ou de
televisao, sobretudo através das rotinas adquiridas e dos contetdos explorados.

O ciberjornalista debate-se com diversos dilemas éticos: é inverosimil que as
praticas de empacotamento das noticias, gestdo de contelidos ou o copy/paste despertem
questBes deontoldgicas pertinentes. Os conceitos de velocidade e instantaneidade
estiveram sempre associados ao jornalismo mas no ciberjornalismo estes conceitos sdo
claramente sobrevalorizados. Num contexto em que o deadline é continuo e a
concorréncia muito apertada, estes dois conceitos acabam por se sobrepor a outros
critérios fundamentais para a qualidade do exercicio da profisséo.

Por exemplo, a instantaneidade exige que o ciberjornalista tenha aptidfes para
um tratamento acelerado e continuo das informacg6es recolhidas ou recebidas. Ao estar
inserido numa redacdo digital, serdo muito mais valorizadas as suas técnicas em
multimeédia e se é capaz de trabalhar em muitas tarefas ao mesmo tempo. O problema

estd quando estas capacidades sdo mais valorizadas por quem contrata em detrimento
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das aptiddes jornalisticas consideradas basicas: distinguir 0 que € ou nao noticia;
conseguir informacdo em primeira méo e aprofundar qualquer investigacdo. Assiste-se a
um enorme desequilibrio entre as aptidGes em técnicas multimédia e as qualidades

jornalisticas consideradas tradicionais:

“Nos piores casos, o resultado é a criacdo de um profissional hibrido, a meio caminho entre o técnico de
empacotamento de noticias multimédia e o jornalista de alcance limitado. Acresce que varios estudos
indicam que o ciberjornalismo aumentou a pressao sobre os ciberjornalistas no atinente a velocidade e ao

desempenho de tarefas multiplas.” (Bastos 2012:8)

A disseminacdo de contetdos para diferentes dispositivos e plataformas tem
vindo a prejudicar as bases do jornalismo: da-se maior importancia a eficacia da
distribuicdo em termos técnicos e ndo se aposta tanto na qualidade jornalistica. O facto
de se apostar na quantidade pode mascarar uma auséncia de variedade de assuntos e
matérias assim como uma maior homogeneizacdo dos proprios conteddos distribuidos.
Contudo, as empresas continuam a ter redacdes digitais a funcionar nos minimos
possiveis, por ndo saberem como rentabilizar 0s seus recursos, ou seja, a auséncia de um
modelo de negdcio para o online tem travado o investimento nas edi¢bes online dos
meios de comunicacao social.

Estes fatores colocam os ciberjornalistas numa posi¢do complicada: defrontam-
se com novos dilemas éticos e deontoldgicos, sdo inseridos em equipas muito reduzidas
e é-lhes exigido produzir cada vez mais em guantidade e em instantaneidade.

As consequéncias destas decisdes estdo a vista de todos: a decadéncia da qualidade e da
profundidade do conteudo noticioso. Este tem sido um caminho tortuoso que o
jornalismo foi obrigado a percorrer:

“O jornalismo encontra-se numa encruzilhada importante na sua histéria. A via da velocidade e da
superficialidade, para ndo falar da espetacularidade ou da leviandade, conquista terreno todos os dias. O
novo ambiente mediatico e jornalistico a isso é cada vez mais propicio. A Web e outras plataformas
impulsionam novos modos de estar e de fazer nas redagdes. Como em todas as grandes mudangas, algo se
perde e algo se ganha. Mas o jornalismo de referéncia, assente em standards de qualidade, parece estar a
sair vencido. (...) (Bastos 2012:11)”.

A crescente diluicdo dos principios jornalisticos em beneficio do culto da
velocidade e da instantaneidade e do constante exercicio de comparagdo com o que
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concorréncia noticia leva a concluséo de que o contetdo serd de forma homogeneizado
e tdo semelhante que ndo serd possivel distinguir qual foi a sua origem. Torna-se,
portanto, necessario constituir um trabalho jornalistico distinto do que a concorréncia
faz para demonstrar uma maior autonomia na producdo noticiosa e apostar em
conteddos proprios. Assistimos a uma “necessidade” de reciclar estorias e construi-las
de forma a continuar a providenciar “novos” contetidos a audiéncia; a criagdo de novos
contetdos esté limitada a condicGes precérias de trabalho, a opcéo de recorrer aos textos
das agéncias noticiosas e ao facto de se esperar que os jornalistas facam o dobro ou o
triplo do trabalho com menos recursos humanos e materiais.

Os jornalistas tém dedicado demasiado tempo e espaco a julgamentos
sensacionalistas e a noticias superficiais e sem interesse publico. Fazem-no apenas com
0 pensamento que serdo noticias “vendaveis” e que garantirdo uma parte da audiéncia
ou a um grande nimero de cliques: “O primeiro problema ¢ que, se dermos as pessoas
apenas banalidades e entretenimento, acabaremos com 0 apetite e as expectativas de
algumas pessoas em relagdo a quaisquer outros assuntos. Esta premissa aplica-se
sobretudo as pessoas que, por propensdo, falta de tempo ou recursos. Se sentem
inclinadas a procurar alternativas. E este dilema que muitos noticiarios das televisdes
locais enfrentam atualmente.” (Kovach & Rosenstiel 2001: 159). A ideia da “venda” de
produtos faceis, superficiais e rapidos pode ter algum sucesso a curto prazo mas estarao
a destruir a sua propria credibilidade; falta equilibrio no exercicio do jornalismo e é
necessario alcanca-lo o mais rapidamente possivel sob pena de o jornalismo cair de vez
no abismo. Kovach e Rosenstiel ttm uma ideia propria acerca da credibilidade no

jornalismo:

“O principal elemento da credibilidade ¢ a perce¢do dos motivos do jornalista. As pessoas ndo esperam a
perfeicdo. Esperam boas intengdes, conforme sugerimos ao abordar a questdo da fidelidade para com o0s
cidadaos. A preocupacdo com a proporcionalidade ¢ uma forma essencial de demonstrar motivos de
interesse publico. As pessoas honestas podem discordar acerca da importancia de uma histéria, mas tanto
os cidaddos como os jornalistas sabem quando uma histéria est4 a ser empolada. Podem discordar acerca
do preciso momento em que se ultrapassou os limites, mas sabem que isso aconteceu em determinada
altura, especialmente nos ultimos tempos, em que isso acontece com uma regularidade deprimente.”

(Kovach & Rosenstiel 2001:175/176).

Cabe aos jornalistas assumir a responsabilidade de tentar salvar o jornalismo de

cair num abismo que dificultard o seu renascimento no que diz respeito aos seus
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principios originais e sagrados. E necessario que o jornalismo volte a encontrar o seu

caminho e o seu lugar na vida das pessoas:

“Se o jornalismo perdeu o rumo, tal fica a dever-se, em grande parte, ao facto de ter perdido sentido na
vida das pessoas, ndo s6 as do seu publico tradicional como também as das novas geragdes. Esperamos ter
demonstrado que uma das principais razdes para esta situagdo é o facto de os jornalistas terem perdido a
confianga para tentarem produzir noticias abrangentes e proporcionadas. Como os antigos mapas, que
deixavam grande parte do Mundo como terra desconhecida, o publico atual enfrenta um jornalismo com
idénticos espagos em branco no lugar de grupos demograficos pouco interessantes ou assuntos demasiado
dificeis de investigar.” (Kovach & Rosenstiel 2001:185)

Contudo, a internet também trouxe beneficios interessantes no exercicio do
jornalismo: é um optimizador das rotinas dos ciberjornalistas dando a oportunidade de
melhorar o seu desempenho comunicacional. O maior problema tem sido aplicar de
forma eficiente e satisfatoria as potencialidades que a internet oferece, algo que este
estudo procura provar com a questao ligada a producao proprias nos sites dos principais
jornais em Portugal.

Capitulo 2 - O estudo de trés ciberjornais portugueses
Metodologia

2.1 Introducao

A producao propria no ciberjornalismo é uma matéria que ainda néo foi alvo de
um estudo empirico aprofundado. E necesséario analisar a producdo propria no
quotidiano dos principais jornais portugueses e perceber se tém primazia em relagdo aos
textos das agéncias noticiosas ou em relacdo ao proprio shovelware. Para este trabalho
de investigacdo procurou-se analisar o contetdo da edi¢do online dos trés jornais com
maior expressao no panorama jornalistico nacional: o Diario de Noticias, o Jornal de
Noticias e o Publico. A escolha destes trés 6rgdos de comunicacdo social portugueses
surgiu por se tratarem dos jornais com maior expressao a nivel nacional e os mais lidos.
Como estdo entre os jornais mais vendidos no territério portugués, é pertinente analisar
o nivel de producdo propria presente nas suas edigdes online. No presente capitulo,
pretende-se identificar o principal objetivo desta investigacdo e a importancia do estudo
neste contexto. De seguida, serd apresentada a metodologia aplicada na investigacao
para atingir o objetivo a que se propds.

2.2 Objetivo desta investigacao
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O objetivo desta investigacdo é inferir qual é a proporcao de producéo propria
nos sites dos trés principais jornais diarios portugueses: Diario de Noticias, o Jornal de
Noticias e o Publico. Para conseguir atingir este objetivo, o presente estudo propde-se a
analisar a producdo propria assim como outras variaveis nos ciberjornais durante um
més completo. Enquanto outros estudos olham para o tema de forma mais teorica, neste
estudo pretende-se focar nos dados recolhidos e a partir destes, tirar algumas
conclusBes. Também se ira verificar se os atributos que sdo referenciados na revisao de
literatura se conseguem destacar como importantes na parte préatica desta investigacao.

Desta forma, pode-se dizer que este estudo se apresenta como uma evolugédo dos
anteriores. Como tal, ndo é pretendido que encontre atributos novos, mas sim, basear-se
nos estudos ja feitos e acrescentar os dados relativos a investigacdo dos sites dos trés
principais jornais em Portugal. A producdo propria serd a principal varidvel a ser
estudada e as conclusdes poderdo confirmar as hipoteses previamente formuladas ou
poderdo refuta-las.

2.3 Importancia do Estudo

Como foi referido no capitulo anterior, ja existem alguns estudos e alguns
autores que se tém focado nos ciberjornais, exemplo disso sdo Hélder Bastos, Jodo
Canavilhas e Fernando Zamith. Estes estudos abordam temas tdo diversos como o
aproveitamento das potencialidades da internet, a usabilidade do site, formas do
jornalismo se adaptar ao novo meio (internet) ou como as agéncias noticiosas
influenciam a producédo propria no jornalismo.

Contudo, é de notar que era necessario um estudo empirico sobre o tema que
este estudo se propOe a abordar. Serdo apresentados os nimeros de uma analise de um
més das noticias dos sites dos trés principais jornais portugueses em trés editorias:
Portugal, Mundo e Economia. A escolha destas trés sec¢bes envolve um principio
simples: a importancia que estas tém nos préprios jornais; a enorme relevancia que
apresentam no contexto atual; o facto de serem, provavelmente, as editorias mais lidas
dos sites destes trés jornais.

Colocam-se algumas questdes que este estudo tem como objetivo providenciar a
resposta: qual é a dimensdo da producdo prépria no universo destes trés jornais? Qual é
o0 lugar que a producdo prépria online ocupa no trabalho diario dos jornalistas? As
agéncias noticiosas ocupam um papel central nos artigos publicados? Qual é a
proporcdo entre as variaveis estudadas: producdo propria, shovelware, agéncias

noticiosas e provedor externo?
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Estas séo as respostas que o0 presente estudo pretende encontrar e que os estudos
anteriormente analisados ndo contemplam; a anélise empirica tera uma importancia
fulcral nos resultados obtidos e nas conclusdes que se poderao retirar.

2.4 Metodologia

O primeiro passo foi fazer a revisdo da literatura em diversas areas do
ciberjornalismo: conceitos de producdo propria, shovelware ou provedor externo serao
fundamentais para compreender os dados mais a frente mencionados. Nessa pesquisa
foram reunidos atributos considerados importantes para a afericdo da diluicdo dos
conceitos e metodos jornalisticos utlizados nos trés sites analisados para efeitos deste
estudo.

Para o efeito da presente investigacdo, é fundamental explicar um pardmetro
essencial: a producdo. Este conceito pode ser entendido como o ciberjornalista a
procurar a noticia e ndo o contrario. As pecas jornalisticas devem ser completamente
escritas pelo ciberjornalista e corretamente assinada; supfe-se que tera sido feito um
trabalho de investigagdo e que tera recorrido a verificagdo de fontes e factos antes de os
publicar. No ambito deste estudo, sdo excluidos todos os casos de pecas jornalisticas
que se enquadrem nas outras categorias como o shovelware, os provedores externos, as
agéncias noticiosas e as colaboragdes destas com o ciberjornalista. Para a categoria de
provedores externos, serdo considerados outros Orgdos de comunicagdo social que
possam fornecer artigos ao trés ciberjornais estudados.

Para este trabalho de investigacdo procurou-se analisar o conteldo das noticias
dos sites dos trés principais jornais portugueses: Diario de Noticias, Jornal de Noticias
e Publico. A escolha destes trés jornais decorre da importancia que tém a nivel nacional
no panorama da imprensa portuguesa. Como referéncia, foi utilizado como ponto de
partida os métodos de analise de Marcos Palacios e Javier Diaz Noci, na obra Online
Journalism: Research Methods e na obra de Hélder Bastos, que contribuiu de forma
inolvidavel para a execucdo deste trabalho de investigacdo. Contudo, foi necessario
adaptar alguns itens ao ambito desta analise e estender os métodos de andlise e 0s
préprios atributos.

2.5 Amostra

A amostra consistiu em analisar durante um més as pecas jornalisticas
publicadas nos trés ciberjornais analisados: Jornal de Noticias, Diario de Noticias e
Publico. O periodo de anéalise decorreu entre as oito da manha e as oito da noite durante

todos os dias da semana no passado més de fevereiro, do dia 1 até ao dia 28. Esta
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amostra foi selecionada segundo o periodo em que os ciberjornais estdo mais ativos na
publicacdo de artigos jornalisticos. O numero absoluto de pecas jornalisticas analisadas
foi de 2885 entre os trés ciberjornais acima mencionados.
Foi ainda elaborada uma grelha de analise que agregou diversas variaveis num
conjunto de categorias.
2.6 Grelha de anélise
P1 — Qual é o grau de producdo jornalistica prépria dos ciberjornalistas?
De acordo com o contetdo desta pergunta de investigacdo, 0s principais elementos a
serem objeto de anélise séo:
e Género jornalistico (noticia, reportagem, entrevista)
e Autoria da peca jornalistica (elaboracdo prépria, agéncias noticiosas, provedores
externos, shovelware)
e Redacdo online ou redacao de imprensa
e Andlise quantitativa ao nivel de género, pecas por dia, tamanho e nimero de
paragrafos
P2 — Com que frequéncia é publicada producdo ciberjornalistica propria nos trés
principais diarios portugueses?
¢ Analise ao nivel da potencial auséncia de trabalho proprio ciberjornalistico
e Autoria da peca jornalistica (redacéo online ou redacao de imprensa)
P3 — Os ciberjornalistas optam pelo trabalho proprio de investigacdo ou enveredam
pelo shovelware?
e Andlise quantitativa do nimero de pecas ao dia que se inserem no shovelware
Na primeira pergunta de investigacdo, os principais conceitos utilizados remetem
para a categorizacdo dos artigos analisados. A elaboracao propria serd definida como a
producdo do proprio profissional jornalistico que procura fazer algo de si proprio ao
invés de apenas colocar um artigo retirado de alguma agéncia noticiosa; a producao
propria também poderéa ser contabilizada através das reportagens que sejam publicadas
ou das entrevistas que sejam feitas por um determinado 6rgdo de comunicacdo. O
trabalho das agéncias noticiosas € muitas vezes utlizado em beneficio dos proprios
jornais: a publicacdo de noticias nos sites dos principais jornais portugueses sera
analisada e este estudo tentard mostrar a quantidade de artigos usados provenientes de
agéncias noticiosas. Quanto ao shovelware, sera contabilizado de acordo com a

assinatura das pecas jornalisticas: se a peca ndo estiver assinada ou apenas estiver
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assinada com o titulo do jornal em questdo, sera considerada shovelware. Procura-se
entender qual € a proporcdo do shovelware relativamente as outras variaveis analisadas.
A utilizagdo de provedores externos serd também alvo de atengdo: procurou-se
identificar quais as situacdes em que 0s meios de comunicacao analisados recorrem aos
provedores externos nas editorias escolhidas. A importancia dos provedores externos
sera estudada a fim de perceber se o seu uso é feito em especialidades que os jornais em
causa ndo dominem de forma satisfatoria.
2.7 Analise de conteudo

A analise de contetdo tem sido um método de analise muito utilizado na
investigacdo em ciéncias sociais. E necessario fazer uma “andlise de conteddo se refere
a uma decomposicdo do discurso e identificagdo de unidades de andlise ou grupos de
representacdes para uma categorizacdo dos fendmenos, a partir da qual se torna possivel
uma reconstrucdo de significados que apresentem uma compreensdo mais aprofundada
da interpretacdo da realidade do grupo estudado” (Rocha Silva 2005:2). A analise de
contetdo foi apenas sistematizada como método apenas nos anos 20 do século passado,
devido aos estudos de Leavell sobre a propaganda utilizada na Primeira Guerra
Mundial, conseguindo, dessa forma, o direito a ser reconhecida como um método de
investigacao.

Posteriormente, a analise de conteldo passa a ser categorizada como um
conjunto de técnicas de andlise de comunicagfes que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/rececao
(variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin citado in Rocha Silva 2005:5).

A andlise de conteldo teve a influéncia da procura incessante da objetividade e
da autenticacdo como ciéncia recorrendo a uma abordagem mais quantitativa. Deste
modo, podemos inferir que a analise de conteudo ¢ um método “que pode ser aplicado
tanto na pesquisa quantitativa como na investigacdo qualitativa, mas com aplicagdes
diferentes, sendo que na primeira, o que serve de informacdo é a frequéncia com que
surgem certas caracteristicas do contetdo, enquanto na segunda é a presenca ou a
auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas
num determinado fragmento de mensagem que € levado em consideracdo” (Bardin
citado in Rocha Silva 2005:6).

A andlise incide na homogeneidade dos trés diarios portugueses escolhidos

acerca da quantidade de trabalho de investigagdo prdprio que € feito e pela quantidade
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de noticias colocadas de outras fontes. A frequéncia da publicacdo do trabalho de
investigacdo também serd um item a ser avaliado, assim como a possibilidade dos trés
principais jornais portugueses utilizarem feed direto das agéncias de noticias. O
shovelware serd outro conceito a destacar e que se encontra presente em muitos sites
noticiosos. Sera determinada a dimensdo da adogdo deste conceito pelos principais
jornais diérios portugueses. As nocBes colocadas na definicdo de hipdteses serdo
explicadas de forma a simplificar a sua analise e posterior aplicacao.

Este método de andalise também tem as suas limitacOes: apesar da abrangéncia no
estudo dos dados, a analise de contetdo ndo pode nem deve ser generalizada. A divisdo
desta analise nas categorias de métodos qualitativos e quantitativos ndo é assim téo
linear, 0o que pode causar alguma interferéncia quando se esta a analisar dados. A
variedade de processos pelos quais pode ser posta em pratica a analise de contetdo pode
ser considerada tanto uma vantagem como uma limitacdo: se por um lado alarga o
espetro da andlise, por outro pode causar alguma confusdo ao investigador, dada a
multiplicidade de caminhos a percorrer.

Capitulo 3 — Resultados e Discussao

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados mais relevantes
recolhidos por esta investigacdo. As representacdes graficas apresentadas visam dar
uma visdo especifica acerca do tema escolhido e acerca das interpretacdes que se podem
fazer relativamente aos resultados encontrados.

O gréfico 1 ajuda a perceber de que modo estdo organizados os dados deste
estudo: os artigos das trés editorias (Pais, Economia e Mundo) sdo analisadas quanto a
sua autoria e qual a redacdo jornalistica que os elaborou. Neste Gltimo parametro, é
pertinente referir que foram divididas as redacGes com base nos jornalistas que
elaboravam os artigos. Foram fornecidas trés listas dos trés jornais analisados nas quais
continham os nomes dos ciberjornalistas que estdo mais vocacionados a trabalhar no
online do Diéario de Noticias, Jornal de Noticias e Publico, respetivamente. Sempre que
0 artigo ndo tivesse qualquer assinatura, era inserido na variavel sem informacgdo. Neste
caso, 0s artigos provenientes das agéncias noticiosas ganham destaque, ainda que com
alguns casos de artigos dos provedores externos, sobretudo na editoria de Economia.

Também é importante assinalar que a maior parte da producdo propria enquadra-
se na editoria de Pais, 0o que implica que nessa seccao o trabalho proprio presente nos

trés ciberjornais ganhe maior importancia. A variavel relativa ao shovelware tem maior
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proeminéncia na editoria Mundo, onde a maioria dos artigos sdo colocados a partir da
publicagdo em papel. Destaque-se o caso particular do Jornal de Noticias: Nuno
Marques, o editor da parte online do jornal, afirmou que a editoria Mundo estava a
cargo dos ciberjornalistas. Na editoria de Economia, os dados do presente estudo
mostram que o shovelware e a producédo prépria tém lugares muito equivalentes quando
0s artigos sdo assinados por jornalistas da parte de imprensa do jornal. Quando a
assinatura remete para os ciberjornalistas, a divisdo é muito mais diversificada entre
jornal/agéncia, shovelware e producgéo propria.

Na editoria Pais, os dados mostram que quando os artigos séo assinados por um
jornalista da redacdo de imprensa a producdo prépria tem o maior destaque, com o
shovelware a surgir ja com uma propor¢do mais reduzida. Tratando-se de artigos
assinados pelos ciberjornalistas, 0s numeros relativos a producdo propria sdo
esmagadores, enquanto o shovelware e a variavel jornal/agéncia dividem um quarto de

todos os dados relativos a esta categoria.

Graéfico 1 — Relacéo entre autoria, editoria e tipo de redacéo
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3.1 Analise dos resultados da producéo propria dos ciberjornais

Na representacédo gréafica 2, é bem visivel a predominéancia da noticia em relagdo
aos outros géneros jornalisticos considerados: entrevista, reportagem ou outro. Ao
comparar 0 género jornalistico com a autoria do artigo, 0 género noticia domina em
qualquer uma das autorias consideradas: o jornal ou producdo propria, agéncias
noticiosas, colaboragdo entre o proprio jornal e a agéncia noticiosa, shovelware, a
colaboracéo entre o jornal e o shovelware, provedores externos ou outro.

E na variavel agéncia noticiosa que a noticia tem o maior destaque: mais de
1500 artigos provenientes de agéncias noticiosas sao noticias, colocando a reportagem
ou a entrevista num papel secundario ou praticamente inexistente. Neste gréfico,
também podemos inferir que os géneros que normalmente fazem parte da producéao
prépria de um ciberjornal como a reportagem e a entrevista ndo tém qualquer expressao
significativa, indo ao encontro do que seria expetavel, tendo em conta as hipoteses e as

perguntas de investigagéo formuladas.
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Em relacdo a categoria assinadas, ndo assinadas ou sem informacéo dos artigos
dos ciberjornais Diério de Noticias, Jornal de Noticias e Publico e a respetiva autoria, 0
grande destaque vai para a dimensdo dos artigos ndo assinados. No grafico 3, essa
variavel tem a maior proporcdo em virtude de 0 numero de artigos ndo assinados com
origem nas agéncias noticiosas ser bastante elevado em relacdo as restantes variaveis.
As noticias provenientes das agéncias noticiosas sdo consideradas como néo assinadas,
tal como os artigos que séo considerados shovelware.

A variavel dos provedores externos é um pouco mais complexa de se analisar:
praticamente todos 0s casos que se inserem nesta variavel remetem para o Diario de
Noticias e para o provedor Dinheiro Vivo, que fornece artigos ao DN na editoria de
Economia. Quanto a variavel jornal/agéncia, o nimero de artigos que estdo inseridos é
muito pequeno mas a grande maioria sdo artigos assinados. A variavel outro continua
sem ter qualquer expressdo dentro desta andlise, uma vez que 0s parametros mais

importantes ja estdo assinalados.

Gréfico 3

Grafico sobre arelagdo entre Fonte e Assinatura do artigo
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No grafico 4 ¢ bem visivel a importancia das agéncias noticiosas no quotidiano
dos trés ciberjornais nas editorias analisadas: as sec¢Ges Pais, Economia e Mundo séo
dominadas por pecas jornalisticas provenientes das mais variadas agéncias de noticias.
Na editoria Pais, o segundo lugar é da producdo propria que tem uma grande vantagem
para os restantes parametros analisados. O shovelware também tem algum peso, o que
equivale a afirmar que os ciberjornais continuam a aproveitar muito do que é feito no
papel para “preencher” os espacgos da publicac¢do na internet.

Na editoria de Economia, os artigos das agéncias noticiosas tém um grande
avanco mas os restantes parametros sao muito equilibrados: os provedores externos, o
shovelware e a produgdo propria tém valores muito aproximados que derivam da
especializacao da editoria.

Na sec¢do Mundo, as pecas jornalisticas provenientes das agéncias noticiosas
tém uma grande vantagem e verifica-se também um equilibrio estre as restantes
categorias: o shovelware e a producdo prépria tém valores muito aproximados e a
novidade recai na colaboragdo entre a producdo prépria e as agéncias noticiosas, mas
saliente-se que as agéncias noticiosas tém um papel cada vez mais acentuado no

quotidiano das trés publicacdes analisadas na internet.

Gréfico 4
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No grafico 5 € mostrada a percentagem de cada tipo de autoria dos artigos
analisados neste estudo. O maior destaque vai inteiramente para a lideranca destacada
dos artigos provenientes das agéncias noticiosas: cerca de 53,3% das pecas jornalisticas
do més de fevereiro tém a assinatura das agéncias de noticias. Um facto importante para
inferir que os trés ciberjornais privilegiam as noticias da Agéncia Lusa e outras agéncias
estrangeiras para terem o seu site mais ativo na colocac¢do de novos artigos. A produgéo
propria/jornal ndo chega a 20% do total de artigos analisados (o nimero absoluto é 2885
artigos analisados entre o Jornal de Noticias, Diario de Noticias e Pablico). Um valor
muito baixo para a importancia que esta varidvel deveria ter no universo do
ciberjornalismo.

O shovelware fica perto da producdo prépria em termos de dimensdo na
amostra: mais de 15% dos artigos sdo provenientes do shovelware. As principais razoes
para esta aposta residem no facto de os ciberjornais tentarem preencher o espaco no
online com noticias do papel ou porque os ciberjornalistas ttm um tempo escasso para
as necessidades e obrigagdes que lhes séo delegadas.

Os provedores externos representam cerca de 5% do total, o que confirma que o

Seu espaco mais representativo na editoria de Economia ndo Ihes da uma dimensdo
significativa nos numeros finais.
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Na representacdo grafica 6, é visivel o predominio de pecas jornalisticas
provenientes das agéncias noticiosas no Diario de Noticias, enquanto no Jornal de
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Noticias o parametro mais proeminente € shovelware e no Publico é a producao propria.
O DN ¢é o jornal que publicou mais artigos durante o més analisado e a esmagadora
maioria tem origem em agéncias de noticias, 0 que significa que a producdo propria
acaba por ser negligenciada.

No JN, a situacdo é um pouco diferente: o shovelware tem grande destaque, ou
seja, grande parte das pecas jornalisticas sdo importadas da versdo em papel para a
versdo online.

No jornal Publico, a producdo propria tem uma pequena vantagem sobre os
artigos provenientes das agéncias noticiosas, havendo ainda lugar a um nudmero
significativo de shovelware na edigéo online.

Gréfico 6

Relagao entre autoria e jornal
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3.2 Andlise detalhada dos ciberjornais em estudo
O grafico 7 da ainda maior relevancia a grande importancia que o género
jornalistico noticia tem nos trés principais jornais portugueses presentes na internet. Na

seccdo Pais, os artigos considerados noticia chegam quase a 1200 casos.
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Na editoria de Economia, a frequéncia absoluta desce para os cerca de 800
casos, mas a diferenga relativa aos outros géneros considerados (entrevista, reportagem
e outro) mantém-se.

Na seccdo Mundo, a tendéncia é exatamente a mesma e reflete o que tem sido
normal nos ciberjornais: a noticia tem um papel fundamental no quotidiano das

publicacdes na internet.

Grafico 7
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Quanto a medicdo do nimero de paragrafos dos artigos analisados divididos
pelas trés editorias escolhidas, os dados finais do grafico 8 remetem para algum
equilibrio relativamente ao intervalo de paragrafos que este estudo estabeleceu. Na
editoria Pais, a variavel entre os cinco e os dez paragrafos tem maior destaque,
chegando a mais de 500 artigos. Com a importancia da instantaneidade instalada no
ciberjornalismo, o nimero de artigos com um a cinco paragrafos ainda é relativamente
elevado, o que deixa de fora uma analise mais pormenorizada, como os dados deixam
transparecer.

Na seccdo de Economia, os resultados s@o ainda mais equilibrados: os artigos
com um a cinco paragrafos tem praticamente 0 mesmo valor que os artigos que tém
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entre cinco e dez paragrafos. A andalise mais detalhada que poderia representar um maior
numero de paragrafos continua a ter pouca expressao.

Na editoria Mundo, os artigos que tém entre cinco e dez paragrafos tem maior
expressao, quando comparados aos artigos que tém entre um e cinco paragrafos.
Representa que a média de paragrafos dos artigos dos principais jornais portugueses

presentes na internet se encontra entre 0s cinco e os dez.

Grafico 8
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A representagdo grafica 9 remete para a divisdo dos paragrafos dos artigos
analisados por este estudo de acordo com o jornal em questdo; estes numeros tém,
naturalmente, em conta a quantidade de artigos publicado por cada ciberjornal durante o
més de fevereiro entre as 8 e as 20 horas. No Jornal de Noticias, a maioria dos artigos
tém entre cinco e dez paragrafos, o que vem de encontro aos dados do gréafico anterior.

No Diério de Noticias, a diferenca entre as duas varidveis mais proeminentes é
bem menor: contudo, a vantagem recai para 0s artigos entre 0s cinco e o0s dez

paragrafos.
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No jornal Publico, a diferenca € mais acentuada em relacdo as outras duas
publicacdes: a quantidade de artigos com cinco a dez paragrafos € muito maior
relativamente as outras duas variaveis. Pode-se dar destaque & pouca expressdo dos
artigos com mais de dez paragrafos. Como neste momento a rentabilidade é dada pelas
noticias rapidas, ndo ha muito tempo para o aprofundamento dos assuntos, o que resulta,

muitas vezes, numa quantidade parca de informacao.

Graéfico 9
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O gréfico 10 assinala a relagdo entre o tamanho do artigo e a identificacdo do
mesmo: o predominio dos artigos que ndo sdo assinados por nenhum jornalista tem
vantagem em qualquer um dos trés parametros indicados. Entre um e cinco parégrafos,
é quando os artigos assinados e ndo assinados ficam mais proximos: a diferenca situa-
se, aproximadamente, nos duzentos artigos. Uma diferenca muito maior acontece
guando analisamos os artigos que tém entre cinco e dez paragrafos, que representam a
maioria dos dados recolhidos para este estudo: mais do dobro dos artigos da vantagem

para as pec¢as nao assinadas.
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Quanto ao ultimo parametro constituido para esta varidvel que representa 0s
artigos com mais de dez parégrafos, a diferenca é bastante significativa em relacdo aos
anteriores. Um nimero muito reduzido de artigos sdo assinados, o que resulta numa
grande quantidade de pecas que ndo estdo assinadas.

Grafico 10

Relagao entre o tamanho do artigo e identificacao
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A representacdo grafica 11 faz a relagdo entre o tipo de redacdo analisada e as
editorias escolhidas: Pais, Economia ¢ Mundo. A variavel “sem informagdao” leva
grande vantagem em qualquer um dos casos estudados. Na editoria Pais, a maioria dos
artigos analisados ndo discriminam qual a redagdo que os elaborou: resulta de uma
grande aposta nas pegas jornalisticas com proveniéncia das agéncias noticiosas e & um
resultado transversal as trés editorias analisadas.

A redagdo de imprensa vem a seguir e assina grande parte dos artigos nas
editorias Pais e Economia. SO na editoria Mundo a diferenca € menos acentuada, uma
vez que o JN implantou uma medida que resulta que esta seccdo seja totalmente
construida pelos ciberjornalistas.

A redacdo online continua a ter pouca importancia no universo dos artigos
analisados, uma vez que o0s responsaveis pelo online dos trés jornais frisaram que todos
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os jornalistas necessitam de ser polivalentes e, por isso, tém de estar prontos a colaborar
em qualquer editoria, sobre qualquer assunto. Deste modo, a distingdo entre os

ciberjornalistas e os jornalistas de imprensa é muito mais ténue.

Gréfico 11
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No grafico 12 € bem visivel a importancia das agéncias noticiosas no quotidiano
dos trés ciberjornais nas editorias analisadas: as seccdes Pais, Economia e Mundo sédo
dominadas por pecas jornalisticas provenientes das mais variadas agéncias de noticias.
Na editoria Pais, o segundo lugar é da producgdo propria que tem uma grande vantagem
para os restantes parametros analisados. O shovelware também tem algum peso, o que
equivale a afirmar que os ciberjornais continuam a aproveitar muito do que é feito no
papel para “preencher” os espagos da publicagdo na internet.

Na editoria de Economia, os artigos das agéncias noticiosas tém um grande
avango mas os restantes pardmetros sdo muito equilibrados: os provedores externos, o
shovelware e a produgdo prépria tém valores muito aproximados que derivam da
especializacdo da editoria. Na seccdo Mundo, as pecas jornalisticas provenientes das
agéncias noticiosas ttm uma grande vantagem e verifica-se também um equilibrio estre

as restantes categorias: o shovelware e a producdo prépria tém valores muito
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aproximados e a novidade recai na colaboracdo entre a producdo prépria e as agéncias
noticiosas, mas saliente-se que as agéncias noticiosas tém um papel cada vez mais
acentuado no quotidiano das trés publica¢6es analisadas na internet.

Gréfico 12
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A relacdo entre os jornais analisados e o tipo de redacdo que predomina neste
estudo é curiosa: com a ajuda do grafico 13 podemos afirmar que sdo muito diferentes
quer as proporcdes quer os parametros que predominam. No Jornal de Noticias, 0 maior
destaque vai para a proximidade entre os valores relativos a redacdo online e a redacao
imprensa. Em parte, este facto é decorrente de a editoria Mundo ser parte exclusiva do
trabalho dos ciberjornalistas, o que lhe confere um valor elevado relativamente aos
outros dois jornais estudados.

No Diario de Noticias, a recorréncia a textos das agéncias noticiosas € muito
elevada: mais de 1250 artigos ndo tém informacédo sobre a redacdo que os redigiu ou
colocou no site do jornal. Isto significa que as agéncias noticiosas tém um papel
fundamental no quotidiano do DN.

Em relacdo ao Publico, a redacdo de imprensa tem uma lideranca destacada em relacao
ao parametro sem informacdo. No entanto, a quantidade de noticias escritas pela
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redacdo online € mais reduzida do que se poderia pensar, 0 que significa que a principal
aposta dos ciberjornalistas deste jornal ndo é a producéo propria para a internet.
Grafico 13
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Na representacdo gréafica 14 é visivel a predominancia do género jornalistico
noticia nos trés jornais estudados. N&o existe a minima davida sobre qual é a aposta dos
jornais de referéncia em Portugal nas suas publica¢fes na internet: é preferivel apostar
na difusdo rapida de noticias para tentar cativar o leitor a clicar mais vezes no respetivo
site. Os outros géneros jornalisticos tiveram uma importancia muito reduzida no
quotidiano do més analisado (fevereiro de 2013): as barras destinadas a entrevista,
reportagem e outro praticamente nem sdo visiveis. O pardmetro “outro” no jornal
Publico é ligeiramente mais visivel porque engloba alguns textos de opinido que a

edicéo online da publicagéo aposta para variar a oferta de informacéo.
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Gréfico 14
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No gréafico 15 é visivel o predominio de pecas jornalisticas provenientes das
agéncias noticiosas no Diario de Noticias, enquanto no Jornal de Noticias o parametro
mais proeminente é shovelware e no Publico é a producéo propria. O DN € o jornal que
publicou mais artigos durante 0 més analisado e a esmagadora maioria tem origem em
agéncias de noticias, o que significa que a producdo propria acaba por ser
negligenciada.

No JN, a situacdo € um pouco diferente: o shovelware tem grande destaque, ou
seja, grande parte das pecas jornalisticas sdo importadas da versdo em papel para a
versdo online.

No jornal Publico, a producdo prdpria tem uma pequena vantagem sobre oS
artigos provenientes das agéncias noticiosas, havendo ainda lugar a um ndmero

significativo de shovelware na edigéo online.
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Gréfico 15
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Conclusdes finais

A conclusdo mais imediata retirada da analise dos ciberjornais Jornal de
Noticias, Diario de Noticias e Publico € a de que estes aproveitam muito pouco o
espaco que € providenciado na internet para a producdo propria. De acordo com 0s
gréficos analisados, a grande maioria dos artigos colocados na edi¢do online dos trés
jornais ndo tém sequer a sua autoria definida. A maior parte das pecas jornalisticas s&o
provenientes das agéncias noticiosas e colocadas na integra nas respetivas publicacdes.
Este facto vem confirmar uma das hipoteses formuladas para este estudo: os trés
principais jornais diarios portugueses sdo homogeneos relativamente a feeds diretos das
agéncias de noticias. Mais de 50% dos artigos recolhidos no més de fevereiro sdo da
autoria das agéncias noticiosas, um dado algo esmagador para o contexto atual do
ciberjornalismo. E um sinal de que o ciberjornalismo ainda tem de evoluir no sentido de
apostar mais na producao propria e menos no que as agéncias noticiosas fazem, uma vez
que 0 agenda setting acaba por ser definido pelas agéncias e nao pelos jornais, radios,
televisdes ou ciberjornais.

A variavel do shovelware ¢é outro dos casos que mais minam as capacidades dos
ciberjornalistas: na globalidade, os trés jornais recorrem a este meio para preencher o
seu quotidiano informativo. Mais de 15 % da totalidade dos dados recolhidos envolvem
a utilizacdo do shovelware como principal forma de alimentar a publicacdo online dos
jornais estudados. Uma realidade que vem colocar em causa 0s proprios fundamentos
do ciberjornalismo: teriam de ser os ciberjornalistas a trabalhar na edicdo online com
técnicas especificas e ndo haver o habito de recorrer ao que 0s jornais impressos
publicaram para colocar na publicac¢do na internet. Embora com dimensdes diferentes, o
shovelware acaba por ocupar um lugar importante no quotidiano das trés publicacdes na
internet, confirmando a hipdtese formulada neste estudo: os trés jornais recorrem ao
shovelware para preencher o espaco das noticias no ciberjornalismo. O caso mais
flagrante de recorréncia ao shovelware acontece no Jornal de Noticias, onde parte dos
artigos ndo tinham qualquer referéncia a redacdo ou identificacdo, sendo por isso,
considerados shovelware.

Quanto aos géneros jornalisticos, é bem visivel a predominancia do género
noticia em relacéo aos outros generos considerados nesta analise: reportagem, entrevista
ou outro. Um resultado que também vem confirmar uma das hipdteses formuladas no
decorrer deste estudo: o trabalho de investigagdo no ciberjornalismo é preterido em

favor da difusdo de noticias rapidas e superficiais. Os valores totais das reportagens e
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das entrevistas sdo absolutamente residuais quando comparados com os valores das
noticias: 98% das 2885 pegas jornalisticas analisadas sdo noticias. Este estudo procurou
analisar o tamanho dos artigos examinando o nimero de paragrafos: 45% dos dados
analisados situam-se entre 0s cinco e 0s dez paragrafos, representando a maioria da
amostra. Cerca de 35% sdo artigos que tém entre um e cinco paragrafos e apenas 20%
tém mais de 10 paragrafos. Estes dados refletem a tendéncia em elaborar pecas
jornalisticas cada vez mais concisas, rapidas e superficiais em detrimento de um
trabalho de analise certamente necessario para a total compreensdo dos mais variados
assuntos por parte dos leitores/utilizadores.

Relativamente as perguntas de investigacdo formuladas, o estudo procura dar
uma resposta concludente. Contudo, é apresentado o esquema de perguntas de

investigacado e hipoteses formuladas no ambito deste estudo:

e P1-Qual é o grau de producdo jornalistica propria dos ciberjornalistas?
= E pretendido inferir qual é a proporcdo de producio
prépria em relacdo as noticias do quotidiano.

o H1 - A producéo prdpria é reduzida e a dependéncia do material
das agéncias noticiosas é elevada.

e P2 — Com que frequéncia é publicada producéo ciberjornalistica propria
nos trés principais diarios portugueses?
= E necessario saber se 0s jornais analisados fazem
producdo propria e qual é a sua dimensdo no todo das
pecas jornalisticas.

o H2 — Nos trés diarios portugueses a frequéncia de publicacdo de
producdo prépria € baixa comparativamente com o material das
agéncias.

e P3 - Os ciberjornalistas optam pelo trabalho préprio de investigacdo ou
enveredam pelo shovelware?
= E preciso mostrar se o shovelware tem um lugar de
destaque na producéo jornalistica diaria.

o H3 - Os ciberjornalistas recorrem sobretudo ao copy/paste e
ao shovelware para preencher o espaco noticioso.

Quanto a primeira hipotese “A producdo propria € reduzida e a dependéncia do

material das agéncias noticiosas é elevada”, esta é confirmada. A produgdo propria

59



ocupa um lugar reduzido no quotidiano das pecas jornalisticas online: as noticias tém
um lugar muito maior do que a producdo prépria no Jornal de Noticias e no Diario de
Noticias. Curiosamente, € o Publico que consegue ter mais producdo propria do que
textos provenientes das agéncias noticiosas e do shovelware. E um dado muito
significativo quando um meio de comunicacdo social da maior destaque a producéo
propria do que as noticias rapidas e curtas: a diferenca pode néo ser muito acentuada em
termos de numeros mas é muito importante para a atualidade do ciberjornalismo em
Portugal.

Quanto a segunda hipdotese “Nos trés didrios portugueses a frequéncia de
publicacdo de producdo propria € baixa comparativamente com o material das
agéncias”, esta ¢ confirmada. Era necessario saber se os ciberjornalistas optam pelo
trabalho préprio de investigacdo ou fazem feeds diretos sem qualquer edicdo e a
resposta é relativamente facil: os numeros combinados de pecas jornalisticas com
origem em agéncias noticiosas ou shovelware ultrapassam em muito a quantidade da
producdo propria (ver apéndice 6). Em relacdo ao parametro do shovelware, este estudo
esperava gque 0s numeros fossem ainda mais acentuados, mas continuam a ser nUmeros
preocupantes para uma fase em que a producdo propria deveria ser utilizada pelos
ciberjornais para se distinguirem da concorréncia e afirmarem-se no panorama nacional
como uma referéncia online.

Em relacdo a terceira hipdtese “Os ciberjornalistas recorrem sobretudo
ao copy/paste e ao shovelware para preencher o espago noticioso”, esta nem pode ser
confirmada ou refutada. Os ndmeros finais ndo dao a possibilidade de dar uma
afirmacdo absoluta: a propor¢do do shovelware em relacdo a producdo proprio é
demasiado proxima para retirar uma conclusdo final (ver apéndice 6). Contudo, tanto o
Jornal de Noticias, o Diario de Noticias e o Publico optam basicamente pelas mesmas
estratégias de publicacdo online: a maioria dos artigos publicados sdo oriundos das
agéncias de noticias ou shovelware. Uma estratégia que tem como principal objetivo
apostar na instantaneidade da internet como uma forma de manter os leitores
constantemente atualizados. Esta atualizacdo é feita de uma forma manifestamente
controversa: uma publicacdo continua e constante de noticias curtas e superficiais, que
ddo uma informacgdo muito sucinta ao leitor e que pode ndo lhe dar a viséo total dos
assuntos.

E fundamental continuar a acompanhar a evolugio dos ciberjornais portugueses

e a forma como estes se vdo integrando no mundo online. Existem inUmeras
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possibilidades de possiveis estudos que possam complementar esta analise. Seria
fundamental elaborar um estudo que integre as principais diferencas entre as versoes
impressa e online, sobretudo para analisar quais as noticias que se repetem e qual é o
destaque dado nas duas versdes; saber de que forma os ciberjornais em Portugal podem
aproveitar as suas caracteristicas para conseguirem geram investimento e retorno
financeiro; ou até mesmo um estudo mais aprofundado que procure entender as
verdadeiras razdes que impedem os editores e empresarios de investir na area do

ciberjornalismo e encontrar solucdes para este problema.
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Apéndices

Apéndice 1 - Grelha de analise
P1 — Qual é o grau de producdo jornalistica prépria dos ciberjornalistas?

De acordo com o contetdo desta pergunta de investigacdo, 0s principais elementos a

serem objeto de anélise séo:

Género jornalistico (noticia, reportagem, entrevista)

Autoria da peca jornalistica (elaboracdo prdpria, agéncias noticiosas, provedores

externos, shovelware)
Redacdo online ou redagédo de imprensa
Anélise quantitativa ao nivel de género, pecas por dia, tamanho e nimero de

paragrafos

P2 — Com que frequéncia é publicada producdo ciberjornalistica prépria nos trés

principais diarios portugueses?

Analise ao nivel da potencial auséncia de trabalho proprio ciberjornalistico

Autoria da peca jornalistica (redacéo online ou redacao de imprensa)

P3 — Os ciberjornalistas optam pelo trabalho proprio de investigacdo ou enveredam

pelo shovelware?

Analise quantitativa do nimero de pecas ao dia que se inserem no shovelware
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Apéndice 2 — Dados quantitativos

Tipo de Redagao
Valor

Percentagem

Absoluto
Online 245 8,5%
Imprensa 964 33,4%
Sem Informagao 1676 58,1%
TOTAL 2885 100%

Identificagcdo da Noticia
Valor

Percentagem

Absoluto
Assinado 811 28,1%
Nao Assinado 2074 71,9%
TOTAL 2885 100%

Género Jornalistico

Valor Percentagem
Absoluto
Noticia 2823 97,9%
Entrevista 12 0,4%
Reportagem 14 0,4%
Outro 36 1,3%

TOTAL 2885 100%

Numero de Paragrafos
Percentagem

Valor

Absoluto
993 34,4%
1307 45,3%
585 20,3%
2885 100%
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Valor Percentagem
Absoluto
Jornal 569 19,7%
Agéncia 1537 53,3%
Jornal/Agéncia 112 3,9%
Shovelware 441 15,3%
Agéncia/Shovelware 73 2,5%
Provedores Externos 147 5,1%
Outros 6 0,2%
TOTAL 2885 100%
Valor Percentagem
Absoluto
1151 39,9%
747 25,9%
987 34,2%
2885 100%
Valor Percentagem
Absoluto
314 10,9%
1659 57,5%
912 31,6%

2885 100%




Apéndice 3 — Género Jornalistico

Género Jornalistico

Outro__ Entrevista __Reportagem
1’3% )4 /0 _ 0[4%

Apéndice 4 — Identificagdo na noticia

Identificacao da Noticia

Assinado ™ N3o Assinado
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Apéndice 5 - Tipo de redacao

Tipo de Redacao
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Apéndice 6 — Fontes das pecas jornalisticas
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Apéndice 7 — Quantidade de noticias nos trés diarios analisados
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