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Resumo

A presente Tese insere-se no Projecto de Dissertacdo de conclusdo do Mestrado
Integrado em Engenharia Mecénica - Gestdo da Producéo, da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto, realizado na Amorim & Irméos, S.A..

O objectivo do projecto consiste na optimizacdo do planeamento das necessidades das
matérias-primas e na automacdo dos armazéns, através do levantamento de possiveis
melhorias. Foca a operacionalizagdo e a gestdo do projecto garantindo a sua
implementacao e 0 acompanhamento dos respectivos resultados.

A fase inicial do projecto consiste em analisar todo o fluxo de material e informagéo ao
longo do processo produtivo, avaliando possiveis ac¢des de melhoria que acrescentasse
competitividade e capacidade na empresa.

Foram realizados trés projectos: “Automacdo dos Armazéns”, “Planeamento das
Necessidades de Matéria-Prima”e “Reorganiza¢dao do Supermercado”.

O primeiro projecto caracteriza-se pela implementacdo de codigo de barras e pela
utilizacdo de terminais mdveis para leitura de todo o material consumido para a
marcacdo, escolha e tratamento. Este projecto foi expandido a um sector particular da
fabrica, a Escolha. Envolveu fortemente os operadores, devido a aprendizagem de novos
conceitos e utilizacdo de novas tecnologias.

No segundo projecto foi concebida uma ferramenta “Gestdo de Stocks Online”,
desenvolvida com a base da automacdo dos armazens, que integrada com o MRP
(Material Requirements Planning) permite uma maior exactiddo no planeamento da
producao.

Finalmente no terceiro projecto procedeu-se a uma analise de todo o fluxo de processo
no supermercado e passou por uma nova implementacdo a nivel estrutural para uma
maior organizagdo, visualizagdo e agilizagdo do Supermercado. Foi estruturado um
estudo onde foca as varias transferéncias do supermercado para a producéo, tendo sido
visualizadas muitas perdas de deslocamento e visualiza¢do. Foi implementado um novo
sistema de visualizacdo do material, e consequentemente através de medidas aplicadas
no novo sistema de registo, uma diminuicdo de todos 0s tempos operacionais
relativamente as transferéncias no supermercado.

Os trés projectos complementam-se, dando uma maior rastreabilidade do produto e a
uma melhoria do nivel de fluxo de informacdo. Os objectivos foram alcancados,
transformando a empresa mais competitiva, trazendo mais dinamismo aos Seus recursos
humanos.
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Abstract

The present Thesis is part of the Dissertation Project in the conclusion of the master’s
degree in Mechanical Engineering - Production Management, at Faculty of Engineering,
University of Porto (FEUP), accomplished at Amorim & Irmaos, S.A.

The project consists of improvements to the planning needs of raw materials and the
automation of warehouses, through a survey of possible improvements. It focuses on the
operationalization and management of the project, ensuring is implementation and
monitor results. The expected results were a reduction in lead time of around 20%,
reduction of stocks of raw material, reduction of WIP (Work In Process) and increase
the level of customer service (TSC).

The initial phase of the project was to examine the entire material flow and information
throughout the production process, evaluating possible measures to improve
competitiveness and that in addition the company.

Were carried three projects: "Automation of Warehousing,” "Requirements Planning
Raw Material" and "Reorganization of the Supermarket”.

The first project was the implementation of bar code and using mobile terminals for
reading all the material consumed for marking, treatment and choice. This project was
expanded to a particular section of the factory, the Choice. There was a strongly
involvement of the section operators, due to learning new concepts and use of new
technologies.

In the second project was designed a tool "Inventory Management Online". Was
developed with the basic automation of warehouses, which integrated with the MRP
(Material Requirements Planning) allowed for more accurate planning of production.

Finally the third project proceeded to an analysis of the overall process flow in the
supermarket and went through a new structure for implementation at a larger
organization, visualization and speeding the Supermarket. We built a study focuses on
several shipments from the supermarket for the production and has been viewed many
losses of displacement and visualization. Has implemented a new system of viewing the
material, and consequently through measures implemented in the new registration
system, a decrease of all time for operating transfers in the supermarket

The three projects complement each other, giving a better traceability of the product and
an improved level of information flow. The objectives were achieved, making it a more
competitive company, bringing more dynamism to its human resources.
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Glossario

57s - cinco palavras, todas iniciadas por S, que estabelecem o ambiente cultural para a
melhoria continua e que permitem a criacdo de ambientes de trabalho adequados a
controlo visual e lean production.

Calibre — Define a dimenséo da rolha. E caracterizado pelo comprimento e didmetro.
Classe — Caracteriza a qualidade da rolha.

Cross Docking - E uma operagio de rapida movimentacio de produtos acabados para
expedicdo, entre fornecedores e clientes, sem uma armazenagem previa.

ERP — Enterprise Resources Planning — Aplicacgdes integradas de software utilizadas
para gestao e controlo dos processos produtivos.

Gemba — Palavra japonesa para definir chdo da fabrica, onde a acgéo acontece.

JIT - Just In Time — Sistema produtivo, no qual o processamento e movimentacdo de
materiais ocorre a medida que estes sdo necessarios, normalmente em pequenos lotes.

Kaizen — Palavra japonesa, que significa Melhoria Continua
Layout — Arranjo fisico dos recursos num determinado espaco de trabalho.

Lead Time — Tempo necessério para realizar uma dada tarefa, produto ou servico. E
composto pelo tempo til e pelo tempo ndo produtivo.

Lean Manufacturing - Filosofia que processa a organizacédo de actividades produtivas
tendo em vista a eliminagdo de desperdicio. Também a este conceito estd ligado um
compromisso de melhoria continua.

Make to Order — Processo produtivo activado através de uma ordem do cliente.
Implica a ndo posse de produto acabado.

Make to Stock — Actividades de producédo de produtos destinados a armazenamento.
Milheiro — Significa um milhar. Corresponde a unidade na industria da Cortica.

MRP — Material Requirements Planning — Sistema de informacao utilizada para gerar o
planeamento das ordens de producdo e de compra, gerando assim cronologicamente as
necessidades dos matérias.

Muda — Palavra japonesa gue significa desperdicio.

Order Fill Rate — Percentagem de ordens satisfeitas nos prazos acordados com o0s
clientes.

Total Flow Management — Sistema de criacdo de fluxo na totalidade da cadeia de
valor, através da eliminacdo de desperdicio e focalizacdo nas operagcfes de valor
acrescentado.

Total Productive Maintenance — Metodologia de gestdo de equipamentos com o
objectivo de maximizar a eficiéncia global (OEE) ao longo da sua vida util.

Sistema Pull — Sistema de fabrico coordenado pelo cliente. E um dos elementos base do
JIT. As actividades de fabrico iniciam-se apenas na presenc¢a de um pedido ou ordem do
cliente. As operacgdes vdo acontecendo das fases finais até as iniciais.
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Slow Movers - Stocks com taxa de rotagéo baixa.

WIP — Work in Process — Material de inventario que esta correntemente a ser utilizado
na fébrica. Isto inclui material parado a espera de ordens para processamento.
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1 Introdugéo

1.1 Introducéo

O presente projecto foi realizado na Amorim & Irmdos, S.A., mais concretamente na
unidade industrial Amorim Distribuic&o.

O aumento exponencial da concorréncia, no que se refere a produtos substitutos
(vedantes, roscas) obriga a empresa a adoptar uma filosofia de constante melhoria, de
modo a exceder as expectativas dos clientes. Este projecto surge como uma
oportunidade de andlise de todo o processo produtivo com o objectivo de levantamento
de possiveis melhorias.

As melhorias levantadas focam o fluxo de informacgdo ao longo das vérias etapas de
producdo, e a diminuicdo de desperdicios (stock, transporte, processamento) de modo a
transformar a empresa mais competitiva

1.2 Objectivos

O principal objectivo do projecto consiste na optimizagdo do planeamento das
necessidades das matérias-primas e na automacdo dos armazens, através do
levantamento de possiveis melhorias. Focaliza a operacionalizacdo e a gestdo do
projecto garantindo a sua implementacdo, e 0 acompanhamento dos respectivos
resultados.

Os resultados esperados sdo uma diminuicdo do lead time na ordem dos 20%,
diminuicdo dos stocks de matéria-prima, diminuicdo do WIP (Work In Process),
aumentar o nivel de servico de cliente (TSC) e a integracdo do fluxo de Informacéo no
ERP e MRP da empresa.

A principal metodologia usada durante o projecto foi a ac¢do no terreno, focando todo o
processo produtivo e os operadores. Houve uma constante recolha e analise de dados
nas varias etapas de producdo de modo a perceber a evolugdo das medidas tomadas.
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1.3 A empresa: Amorim & Irméo, S.A.

A Amorim & Irmdos (Al) foi criada em 1922 em Santa Maria de Lamas. E uma
empresa que se dedica a producdo e comercializacdo de rolhas de cortica, tendo estado
na origem do Grupo Amorim. E o maior produtor e fornecedor de rolhas de cortica a
nivel mundial, registando uma producéo anual de trés mil milhdes de unidades, o que
Ihe confere 25% da quota do mercado global da cortica.

Corticeira Amorim. .GP3,SA. Amorim Florestal, S.A.

Amorim Fevestimentos, 5 A.

Corticetra Amorm Industria, 5 A

Amorm Industrizl Solutions, 5.G.P.5., 5.A.

Amorim Izolamentos, 5 4.

llustracdo 1- Organigrama Corticeira Amorim S.G.P, S.A.

A Amorim & Irmdos, S.G.P.S., S.A. engloba a Amorim & Irméos, S.A. e as suas
distribuidoras no estrangeiro (Sales Company). O negécio da Al tem como base a
matéria-prima, a cortica. Esta vai ser fornecida pela Amorim Florestal, S.A. A cortica €
a casca do sobreiro, uma arvore singular cujo habitat natural € a bacia Ocidental do
Mediterraneo.

De realcar as seguintes caracteristicas da cortica: leve, impermeavel, resistente ao
desgaste, isolamento térmico, acUstico e vibratorio. E considerado um excepcional
produto ecoldgico e natural, na medida que ndo € preciso o0 abate da arvore, suscitando
cada vez mais o interessa da industria nesta matéria-prima.

Em termos econdmicos é uma empresa com facturagdo que ronda os 230 milhdes de
euros, que emprega cerca de 1200 trabalhadores, cultivando o desenvolvimento da
regido de Santa Maria de Lamas.

E uma empresa certificada pelas normas NP EN 1SO 9002, NP EN 1SO 9001:2000, pelo
Systecode (que garante a conformidade com o Cddigo Internacional das Praticas
Rolheiras - CIPR).
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1.3.1 Missao, Visao e Valores

A missdo da Amorim & Irmaos consiste em acrescentar valor a matéria-prima - cortica -
de forma integrada e global, suportando as actuais aplicagdes com competitividade e
diferenciacdo, desenvolvendo novos produtos em perfeita harmonia com a Natureza.
Define como objectivo estratégico, remunerar o capital investido de forma adequada e
sustentada, com factores de diferenciacdo a nivel do produto e do servigo e com
colaboradores com espirito ganhador. (Amorim, Misséo, Visdo e Valores, 2007)

Implementa os seguintes valores:

e Orientacdo para o Mercado promovendo a satisfacdo e fidelizacdo do
Cliente;

e Criacdo de valor melhorando continuamente o desempenho, nomeadamente
através da investigacdo e da inovacao;

e Responsabilidade respeitando principios de desenvolvimento econdmico,
social e ambiental sustentavel;

e Motivacdo dos Recursos Humanos criando condi¢bes para o sucesso da
Organizacdo.”

1.3.2 Produtos

Dentro do grupo existe um variado leque de produtos. Existe uma diversidade familias,
classes, calibres, acabamentos, e lavacdo, que vao ser a identidade das rolhas. De
seguida serdo apresentadas algumas das caracteristicas.

e Rolha Natural - A Rolha Natural é recomendada para vinhos de reserva e vinhos que
necessitem de estagiar em garrafa e responde as expectativas dos melhores vinicultores
do mundo e dos consumidores mais sofisticados. E um produto 100% natural,
aperfeicoado através de elevados investimentos tecnoldgicos, garantindo que o estagio
do vinho ocorre nas melhores condi¢cdes. Dentro desta familia existem as seguintes
classes: Flor, Extra, Superior, 1°, 2°, 3°, 4°, 5% 6°, apresentadas de forma decrescente.

e Rolha TwinTop - A Rolha TwinTop é uma rolha técnica ideal para vinhos frutados e
aconselhada para vinhos ndao destinados a um longo periodo de estagio na garrafa.
Mantém todas as propriedades benéficas da Rolha Natural e satisfaz as exigéncias mais
altas dos vinicultores. Constituida por um disco de cortica natural em ambos 0s topos e
um corpo de aglomerado de cortica, pode ser usada nas mesmas linhas de
engarrafamento das rolhas naturais. Dentro desta familia existem as seguintes classes:
AA, A B, Ce D, apresentadas de forma decrescente.

e Rolhas Spark - A Rolha Spark conquistou um estatuto privilegiado na arte de vedar
os melhores Champanhes e espumantes. Resultado de intensa investigacdo cientifica e
tecnoldgica, a rolha Spark apresenta as mais elevadas performances fisicas, quimicas e
enoldgicas. A exceléncia do seu comportamento mecanico e a facilidade de
engarrafamento séo vantagens fundamentais.
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e Rolhas Neutrocork - A Rolha T-Cork é uma rolha natural com cépsulas variadas em
plastico, madeira e outros materiais, concebida para o engarrafamento de vinhos
fortificados e bebidas espirituosas. Permite uma vedacédo eficiente, extraccdo manual
facil e reutilizacdo posterior repetida.

e Rolhas Colmatadas - A Rolha Colmatada é uma Rolha Natural de maior porosidade.
E objecto de uma operacdo estética que melhora do seu aspecto visual, o seu
comportamento e a sua performance no engarrafamento. Dentro desta familia existem as
sequintes classes: Flor, Extra, Superior, 1°, 2° 3° 4° 5% 6° apresentadas de forma
decrescente.

e Rolha Advantec - A Rolha Advantec é uma inovadora rolha técnica, do lider mundial
de producdo de rolhas de cortica, submetida a todas as medidas preventivas e
correctivas anti-TCA”", desenvolvidas pela Amorim, incluindo o reputado sistema
ROSA. Concebida para vinhos de grande rotacdo, a Advantec apresenta uma relagao
preco versus performance técnica e sensorial imbativel.

e Rolha Spark One - A Rolha Spark One pretende responder as necessidades
especificas dos vinhos espumantes e espumosos. Spark One é um vedante com
microparticulas de cortiga, constituido por uma peca Unica, sem discos nem partes
distintas e que é perfeitamente liso. A rolha Spark One® tem um comportamento
mecanico excelente e é extremamente facil de usar. A sua estrutura Gnica assegura uma
extraccao perfeita, dado que a rolha ndo se fragmenta nem liberta particulas.

e Rolhas Acquamark - Rolha Acquamark é extraida da natureza e objecto de um
processo de producdo rico em tecnologia, o que Ihe confere uma performance técnica
superior em aspectos fundamentais como a vedagéo e a conservacdo do vinho. Natural,
reciclavel, biodegradavel e ecoldgica, a Acquamark é um vedante de exceléncia com um
revestimento de base aquosa - feito com base num método de producdo inovador que
permite uma completa fixacdo das particulas sem qualquer migracdo para o vinho - que
oferece as caracteristicas de uma rolha natural a um prego reduzido.

1.4 Amorim Distribuicéo

Amorim Distribuicdo (AD) foi a unidade onde o Projecto foi desenvolvido. Esta
unidade destina-se unicamente a marcacgdo, tratamento ou embalamento, e subsequente
expedicdo para os Clientes. As rolhas chegam provenientes das unidades fornecedoras
do grupo.

Faz expedicdo para o mercado Ibérico e para varios pontos da Europa, como por
exemplo: Grécia, Italia, Franca entre outros. Para determinados clientes com uma
elevada exigéncia possui o processo da Escolha, onde cada rolha é escolhida
detalhadamente de modo a proporcionar um elevado nivel de qualidade da rolha.

E uma empresa certificada pelas Normas NP 1SSO 9001-2008 (Sistemas de Gest&o da
Qualidade — Requisitos), NP EN ISSO 14001:2004 (Sistemas de Gestdo Ambiental —
Requisitos e linha de orientacdo para a sua utilizacdo) e pelo FSC (Forest StewardShip
Council).
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Salientar que foram feitas transformacfes na AD, através do Projecto Kaizen, cujo
objectivo era atingir um objectivo estratégico do Grupo.

A metodologia utilizada consistiu na aplicacdo de ferramentas de Total Flow
Management e Total Productive Maintenance, integradas no Kaizen Management
System. Sempre tudo sustentado na filosofia Kaizen, agiu-se no terreno, quebraram-se
paradigmas e minimizaram-se todas as actividades sem valor acrescentado, segundo o
modelo dos 7 Muda (desperdicio). Houve um ganho no conhecimento detalhado do
processo e quais as ferramentas para atingir os objectivo. Na ilustracdo seguinte é
apresentado o Mapeamento do fluxo de valor de todo o processo produtivo. Consiste na
visualizacdo esquematizada do fluxo de informacdo e material ao longo da cadeia de
valor.

&)

AMORIM Mapeamento da Situag¢ao Inicial - VSM

Logistica 1]
Fornecedores SAC ‘ Clientes
_ X Sl Quantidade: 1,7 Mio/dia
:m::_nm &4I:;r;’|::u s 45% \L m {scumuladoa Setembro O8)
quipar: - Datnicio praza de anirag
DS: 15%
‘ Producéo ‘ Takttime: 16 /ML

Plano semanal
Marcagdo
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-
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Recepgiode £.24d 1.64d D.54d Marna;:ann Dsd 0.48d  Tratamento Embalagem FllmarF‘aIete -Bd Expedigdo
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2IN S Ir"'“\'\/“
D.3;d Escolha
TempoVA=1.243s
Lead time produgéo = 13,71 dias
VAT Lead time = 0,34%
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10,384 | 1= 0.53d | 1.152s 0d 90s 2.8d

llustracdo 2 - Mapeamento do fluxo de material na AD
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No inicio do projecto a AD apresentava os seguintes indicadores:

Indicadores AMORIM DISTRIBUICAO

Produtividade

Indicador Mensal = N° Rolhas Vendidas Mé&s/(MO)/1000/(Dias Trabalho Més/Dias Trabalho Ano) = 13,7 ML

MO = Méao de Obra
ML = Milheiro

Stocks

Indicador Mensal = Stock Més / (Vendas do Més / Dias Calendario Més) = 21,37 Dias

Stokc Més = Stock no Supermercado + WIP

Taxa de Satisfagdo de Clientes

Artigos A's = 91,2 % Acumulado Artigos A's = 90,16 %

Artigos B's = 98 % Acumulado Artigos B's = 96,77 %

llustracdo 3 - Indicadores AD

1.4.1 Sistemas Informaticos

Durante todo o projecto foram manuseados determinando sistemas informaticos,
nomeadamente o ERP (Enterprise Resource Planning) e o SGPR. O ERP usado na
Amorim & Irmaos, S.A., é o System 21 a correr num servidor IBM series520, mais
conhecido como AS400. Integra pontos importantes como: Planeamento de
encomendas, gestdo de encomendas, ordens de carregamentos, aspectos contabilisticos e
financeiros.

F17=Enviar MSG
F18=Act. Impr.
F20=AS400RI
F21=Act.Sessao

21/011

llustracdo 4 - Menu principal AS400
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O SGPR - Sistema de Gestdo de Producgéo de Rolhas, foi desenvolvido baseado na base
de dados do ORACLE, dado que inicialmente na implementacdo do AS400 ndo existia
nenhum software que conseguisse configurar as caracteristicas no negécio da Amorim
& Irmaos, S.A. A razdo deve-se ao facto de para uma Unica matéria-prima termos um
variado tipo de produtos finais diferentes. Uma das funcgbes principais era a
rastreabilidade dos produtos ao longo de todo o processo produtivo, assim como o
controlo dos custos directos e indirectos de producao.

AMo Carga Encomendas AS400
Validagdo de encomendas

-. Linhas de encomenda
Carteira de encomendas

Registo carregamentos

AM()R'M c Impressies »

Amorim & Irméos, S. A. - Unidade
Industrial Al2

AMORIM

Utilizador: TCORREIA ﬂ:J

llustracdo 5 - Menu principal SGPR

1.5 Estrutura da Tese
A estrutura organizacional da tese esta dividida em 5 capitulos.
O 2° capitulo confere a andlise cientifica do projecto (estado de arte).

No 3° 4° e 5° capitulo, a descricdo do estado inicial do projecto, dos aspectos a
melhorar, as medidas implementadas, respectivas metodologia e os resultados obtidos.

Por fim no 6° Capitulo sdo apresentadas as conclusdes e perspectivas para 0
desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 Estado da Arte

2.1 Sistema de Producéo Pull

O sistema pull é umas das principais plataformas de sucesso do modelo de gestdo lean
manufacturing.

Lean Manufactering é uma filosofia de gestdo que tem como principal objectivo reduzir
0s sete tipos de muda (excesso de producdo, tempos de espera, transporte, sobre-
processamento, inventario, movimentos e defeitos/falhas) num processo de produgao.
Eliminando os desperdicios a qualidade € maior e os custos de producdo e o tempo sdo
reduzidos. As ferramentas Lean abrangem uma andlise continua dos processos e a
prevencdo de erros (Jacobs F., Chase R, Aquilano N., 2009).

O sistema pull é accionado pelo cliente, que vai determinar a quantidade e a velocidade
de producéo da fabrica, baseado nos consumos reais. Dentro do processo de producao,
cada etapa retira da anterior 0 que precisa para executar a sua tarefa.

O seu funcionamento funciona num fluxo de informacdo paralelo ao fluxo de matéria-
prima, mas no sentido inverso.

\ —_——

[
\Stocl{Point/L 1 . 2 |, 3 _.\StockPoint/ X

Cliente

~

{

Fluxo de Informacde Fluxo de Material

A\

llustracdo 6- Diagrama Sistema Pull

Quando uma encomenda e recepcionada numa empresa, o sistema pull deve langar uma
data especifica de envio para satisfazer o cliente. Logo € no fim da cadeia que é
accionado o processo produtivo para se conseguir produzir exactamente o que o cliente
precisa, ao ritmo exigido.

As vantagens gque se podem apontar a este sistema sao:
e A facilidade de controlo visual do WIP (Work in Process);
e Permite tomada de decisdes no timing certo;
® Produz exclusivamente o que ¢ pedido pelo cliente, gerindo um stock baixo;

e Diminui¢do do WIP e do Lead Time;
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e Optimizagdo da Qualidade e custo;

e Criacao de Fluxo de informac&o entre a Logistica e a Producéo.

Existem trés tipos de sistemas pull em producéo: Pull Supermercado, Pull Sequencial e
Pull Misto que combina elementos das duas variantes anteriores

O Sistema Pull Supermercado € o sistema mais basico e utilizado, também conhecido
como fill-up ou pull reabastecimento. Cada processo ird ser um supermercado que tem a
quantidade especifica de produto produzido. Assim cada processo vai produzir a
quantidade necesséria para repor a quantidade retirada do supermercado. Assim o final
da linha sera o cliente principal dentro da unidade de producao e devera “puxar” para si
a producdo. Este sistema permite como vantagem uma facil visualizacdo de stock, e
como desvantagem o elevado espaco necessario e o stock, se houver um mix elevado de
produtos e falta de capacidade produtiva.

No Sistema Pull Sequencial, os produtos sdo produzidos, sequencialmente de acordo
com o consumo do cliente. Este sistema envolve uma pressao de modo a manter os lead
times reduzidos, exigindo uma forte lideranca no processo de modo a optimizar o
planeamento. Tem como principal vantagem minimizar o stock, e como principal
obstaculo tentar obedecer ao FIFO (First-In, First-Out), tentando produzir um fluxo
perfeito ao longo do processo produtivo.

O Pull Misto, que funciona basicamente, como uma mistura dos dois tipos apresentados
anteriormente. Neste modelo os produtos sdo categorizados em “A”, “B”, ou “C”,
estimando que 20% dos produtos totais produzidos correspondem a 80% do valor total.
Um sistema destes pode ser aplicado selectivamente e as vantagens dos tipos de pull
referidos acima podem ser obtidos, mesmo em ambientes onde a procura é complexa e
variada. Com este sistema € possivel produzir make-to-stock e make-to-order

2.2 Planeamento de Necessidades

O planeamento das necessidades consiste em criar condi¢fes para que 0s materiais
necessarios para a producdo existam em quantidade, qualidade e no momento ajustado
de forma a garantir os compromissos das datas de entrega (Orlicky J, 1975).

Uma forma de resolver os problemas de planeamento das necessidades de materiais
passaria por ter em armazém grandes quantidades de todos 0os materiais necessarios para
assim garantir que nunca havera falta de qualquer material para producdo. As razdes
para manter stock seriam:

« Diferentes ritmos dos fluxos de entrada e saida de inputs e outputs;
e Erros de previsdo da procura;

ePrazos de fornecimento e pouca habilidade na negociagdo dos prazos
acordados;

« Deficiéncias de qualidade;
 Producdo antecipada para reduzir o tempo de resposta aos clientes;
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e Producédo antecipada para regular as oscilagcdes da procura e para compensar
irregularidades da fabricacéo (avarias, paragens, etc.);

* Mudancas de fabrico.

Para reduzir o nivel de stocks é necessario eliminar os motivos que os justificam. Nesse
sentido, terd de ser aumentada a fiabilidade dos equipamentos, eliminadas ou reduzidas
as causas de nao conformidade e encurtados os tempos de mudanca de séries. Assim
deve haver uma aposta na qualidade, na flexibilidade e em relagGes de parceria com
fornecedores e clientes.

O stock ira gerar varios tipos de custos: aprovisionamento, custos de posse, custos de
ruptura e custos de informacao

Assim para minimizar os custos de armazenagem, criaram-se modelos de gestdo de
stocks, com o objectivo de garantir a satisfagdo da procura. A aplicacdo destes modelos
ndo resulta numa boa eficiéncia na maior parte dos sistemas produtivos existentes pois
néo reflectem adequadamente a realidade dos ambientes produtivos (Orlicky, 1975).

Actualmente dadas as novas tecnologias, bastante acessiveis, sd0 capazes de “tratar”
dados, desenvolveram-se bases de apoio a deciséo.

No planeamento de necessidades, podemos abordar duas variantes: a procura
dependente e procura independente. No primeiro prima stock de produto acabado, de
acordo com as previsdes baseadas num plano de necessidades do cliente, onde ha um
controlo de todos os artigos. No segundo, stocks de produto acabado como resposta ao
mercado, de acordo com previsdes baseada no histérico da procura, onde ha um
controlo dos produtos ABC (Alcibiades, 2010).

No primeiro caso a abordagem ao reaprovisionamento é realizada através do DRP
(Distribuiton Requirementes Planning), e no segundo através de uma revisdo continua
ou periddica, para o calculo da quantidade econdémica de encomenda.

O DRP baseia-se huma ldgica analoga ao MRP. O DRP ira utilizar as previsdes da
procura no ponto de consumo, para antecipar e planear as necessidades de reposicdo de
stock nos restantes niveis da cadeia de distribui¢do. Foca determinar as necessidades nas
fontes abastecedoras com visibilidade da procura final, utilizando uma Idgica a nivel de
producdo para stock mas expandido as unidades distribuidoras.

As principais vantagens sdo: permitir antecipar mudancas e gerir stock e recursos de
uma forma coordenada, tendo uma melhor capacidade para antecipar rupturas, uma
melhor visualizacdo e monitorizacdo de todos os pontos da cadeia de distribuicdo,
proporcionar menores niveis de stock, permitir uma maior clarificacdo e coordenagéo
entre fornecedores, producgédo e distribuicdo, reducdo do espaco de armazenagem e
maior capacidade de orcamentacéo e previsdo de custos para cendrios diferentes.

As desvantagens referentes a este modelo sdo: predominar as regras de prioridade de
acordo com as datas, ndo haver restricdes de capacidade dos recursos logisticos na
elaboragdo dos planos, e o calculo de stock de seguranca por produto, ndo considera o0s
erros de previsédo nem o order fill rate. A reviséo continua (ponto de encomenda) utiliza
um nivel minimo de stock, e uma quantidade encomenda fixa por pedido.

10
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Q = quantidade econoémica de encomenda (fixa)

PE = prazo de entrega do fomecedor (fixo)

Stock NR = nivel de reaprovisionamento

nominall NR=PE*d+SS, d =taxade consumo por unidade de tempo
SS = stock de seguranca

llustracdo 7 - Revisdo Continua (imagem retirada das projeccdes visuais Alcibiades, Paulo
Guedes)

A quantidade econémica de encomenda permite minimizar os custos de posse e
encomenda.

No desenvolvimento deste modelo é necessario encontrar a quantidade de encomenda,
Q, para qual o custo total € minimo. Para isso é apropriado considerar a derivada do
custo total em relagéo a Q e igualar a zero.

D — taxa de procura (unidades de produto / unidade de tempo)

A — custo de encomenda (€ / encomenda)

H — custo de posse (€ /unidade de produto / unidade de tempo)

CT - custo total por unidade de tempo (€ / unidade de tempo)

Q — quantidade a encomendar por encomenda (unidades de produto)

N —
v/lw

- Custo encomenda + Custo Posse _ A+5Q0p5H _AD N 1 < OH
B Duracio do Ciclo B Q ¢ = Q 2 ¢
D

dCT AD 1
E(Q)—(){:}E-F EH_O

2AD
H

Q=
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Cuasto
I Custo Total

~——"

.-"-'. -
= Casto de posse

Custo de encomends

Qecon Cruanndade de Encomunds

llustracdo 8 - Quantidade Econémica de Encomenda (imagem retirada das projeccgdes
visuais Alcibiades, Paulo Guedes)

De salientar que através da quantidade econdémica de encomenda assume
instantaneamente a reposicao do lote, e s6 podera ser afectada a nivel do custo de posse
ou encomenda.

Na Revisdo Periodica os niveis de stock sdo revistos e repostos em intervalos de tempo
fixos.

PE = prazo de entrega do fornecedor

Stock T = periodo de revisdo fixo
A Y { i T=52"* Q.econém./D, D = procura anual

omnal 5 NE = nivel de enchimento NE = (T+PE)d + S5,
i i d =taxa de consumo por unidade de tempo
58S = stock de seguranca

Ilustracdo 9- Revisdo Periddica (imagem retirada das projeccdes visuais Alcibiades,
Paulo Guedes)

Podemaos ainda fazer referéncia ao modelo Min-Max e modelo “stock para a procura”. O
Min-Max é uma variante da revisdo continua, que utiliza um minimo de reposi¢do e um
méaximo de ocupa¢do. A quantidade de encomenda e colocada quando a diferenca entre
0 nivel maximo de ocupacdo e a quantidade de stock actual ultrapassa o valor minimo.
O modelo “stock para a procura” funciona de uma maneira muito simples. Para um
determinado artigo é estimada a taxa de procura, que depois ird ser multiplicada pela
soma do periodo de revisdo, do prazo de entrega do fornecedor e de periodo de tempo
para por fim & incerteza. A quantidade a encomendar é a diferenca entre esse valor e o
stock actual. Salientar que os stocks geram custos elevados, como por exemplo sob a
forma de defeitos de qualidade.
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2.3 Codificacao Standard

O cddigo de barras e uma representacdo grafica de caracteres alfanumeéricos ou
algarismos, atraves de barras paralelas pretas, espacadas entre sim com diferentes
larguras. As barras pretas retém a luz e os espagos em branco reflectem, para que o
leitor capture os sinais e interprete qual a sequéncia de nimeros (ou letras) representada
pelas barras.

A descodificacdo € feita através de scanner, dotado de uma fonte luminosa vermelha,
que de acordo com os contrastes em cima referidos converte a representagdo grafica em
bits (sequéncias de 0 ou 1), compreendidos pelo computador, que por sua vez 0s
converte em letras ou nUmeros.

Existem diferentes combinacdes de barras, alguns codigos possuem um conteddo de
dados padronizado, ou seja, a sequéncia de nimeros representados é organizada de uma
determinada forma (cada posicdo tem um significado). Isto ocorre, por exemplo, com o
EAN13, padrdes de codificagio estabelecidos e controlados internacionalmente.

A principal vantagem de se trabalhar com um padréo standard é que cada produto tera
seu cadigo exclusivo, aplicavel no mundo inteiro, sem repeticdo, o que possibilita a
integracdo e a troca de informacdo entre os varios elos da cadeia produtiva: do
fabricante ao consumidor.

O cadigo de barras é um sistema conceptualmente simples, sendo considerado a base da
tecnologia da automacdo comercial Este sistema é usado globalmente, devido as
exigéncias da globalizacdo mundial, transformando a informacdo, em importantes
fontes de ganho e eficiéncia competitiva.

A CODIPOR ¢ a entidade responsavel de gerir o sistema de codificacdo internacional
EAN, assegurando a correcta implementacao do sistema EAN-UCC em Portugal.

O Sistema EAN-UCC é constituido por um conjunto de ferramentas que facilitam as
transac¢Oes comerciais. Fornece um método padrédo para identificar produtos, servicos e
localizagdes (Codipor, 2009).

O Sistema EAN-UCC permite a utilizacdo de niumeros exclusivos para identificar bens,
servicos, activos e locais, em todo o mundo. Esses nimeros podem ser representados
por codigos de barras que permitem a respectiva leitura ptica. O objectivo é melhorar a
gestdo da cadeia de abastecimento e outras transac¢fes comerciais, reduzindo custos e
acrescentando qualidade para os bens e servicos. O sistema também suporta
informacBes adicionais tais como prazos de validade, nUmero de série, numeros de
localizagdo e numeros de lotes, apresentados em formato de cddigos de barras.
Poderemos dizer que os codigos de barras sdo utilizados como transportadores de dados.

As normas EAN-UCC transportam dados que permitem aos participantes da cadeia de
abastecimento identificarem, localizarem e rastrearem o0s produtos. A aplicacdo destas
normas requer que os fabricantes, embaladores, distribuidores e retalhistas mantenham
0s registos dos numeros de série das unidades logisticas e comerciais, dos numeros de
identificacdo e as informacOes de atributos de unidades comercializadas, assim como
dos nimeros de localizacdo das respectivas origens. A manutencao de registos permite
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aos fabricantes e embaladores fornecerem os dados da rastreabilidade necessarios aos
clientes.

3 ~ EAN-13
Unidade de ﬁ [ 5601234567892

Consumo
ITF-14

/ ‘-’ 6 X 5601234567892

Al) 0 3
- \_ 15601234567899
UCC/EAN-128:
|‘_" I-ZTIQUHI&{[()GI'STIC.

SECC : 35 601 234000 17
11 e
i i

Qu
& de Lot ARCO01
(R T AL TN 1L4¢10) ABCI0

Unidade de
Logistica

llustracdo 10 - Gestao de Informacdo UNP-UCC (CODIPOR)

Vantagens EAN-UCC:
e Normalizacdo de procedimentos com todos 0s parceiros comerciais;
e Criacéo de um fluxo de informacao preciso;
e Eliminacao de erros;
e Melhoria na gestdo de operacdes;
e Inventario Permanente;

e Melhoria dos servigos prestados aos clientes.

Uma unidade de consumo pode representar qualquer tipo de artigo disponivel para o
consumidor final. A sua caracteristica e a indivisibilidade. As unidades de consumo
podem ser realizadas utilizando um c6digo EAN de 13 digitos (EAN-13) ou um cédigo
de 8 digitos (EAN-8).

O EAN-13 é o codigo mais comum usado na representacdo comercial. E composto de
13 digitos: os 3 primeiros representam o pais (Portugal 560), os 4 seguintes representam
0 codigo da empresa filiada a EAN, os proximos 5 representam o codigo do produto
dentro da empresa, e 0 13° digito € o digito de controlo. De acordo com a quantidade de
itens da empresa, a composi¢do pode ser mudada para que o item comercial tenha de 3 a
6 digitos, e a empresa tenha 6 a 3. Ou seja, a combina¢do de codigo da empresa +
codigo do produto deve ter 9 digitos.
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O EANS é utilizado para embalagens pequenas. Nao inclui o cédigo da empresa, apenas
o0 do pais (3 digitos), do produto (4 digitos) e o digito de controlo.

) 601234 567892 5601 2347

Codigode E'rplesa Cadigo de
Produtn &5

@' Prefiio Ccdgodermc
doPais
G351

llustracéo 11 - Codigo EAN-13 vs EAN-8

Os codigos EAN-8 e EAN-13 sdo impressos recorrendo a simbologia EAN/UPC
(cddigo de barras linear numérico)

As unidades de expedicdo congregam um conjunto normalizado de unidades de
consumo, com o objectivo de agilizar o processo de armazenamento e operacdes de
manipulacao.

Estas unidades podem ser codificadas utilizando o EAN-13 ou 0 EAN-14 (14 digitos)

Relativamente ao EAN-14 vamos ter duas vertentes. Caso o contetdo da unidade de
expedicdo seja diverso este tipo de codigo ndo pode ser utilizado, ja que as unidades de
consumo vao possuir cadigos diferentes. Se as unidades de consumo forem idénticas,
mantém-se 0 mesmo codigo das unidades de consumo e acrescenta-se um digito de 1 a
8 relativo a variavel logistica, cujo significado é da responsabilidade do produto. Ira
conter um novo digito de controlo.

O codigo EAN-13 pode ser impresso com a simbologia EAN/UPC, com a simbologia
ITF-14 (codigo de barras numérico) ou com a UCC/EAN-128 (codigo de barras linear
alfanumeérico. Estas duas simbologias deverdo ser transformadas num cédigo EAN-14
acrescentando o digito referente a variavel logistica, antes dos treze digitos. Este digito
vai definir os diferentes tipo de embalamento do mesmo produto. Com a humeracéo 1-8
define 8 niveis de embalamento, para produtos com medidas fixas. Aplica¢do do digito
9 faz referencia a unidades de expedicdo de produtos com medidas variaveis.
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Variavel Codigo da Unidade Digito de
Logistica de Consumo contida Controlo
Ny Nz N3 Ny N5sNg N7 Ng Ng Nyg Ngg Nqa Ny3 Nis

Cédigo de Barras ITF-14

1 560123 456789

llustracdo 12 - Codigo UNP-14 na simbologia ITF-14

As unidades logisticas sdo unidades mistas ou homogeéneas destinadas ao transporte ou
armazenamento ao longo da cadeia de valor, que permitem ser identificadas
individualmente cada uma das unidades logisticas (caixas ou paletes) através da
atribuicdo de um namero de série, 0 SSCC (Serial Shipping Container Code)

O SSCC permite a insercdo de uma maior quantidade de informacdo como datas de
validade e o nimero de lote de producdo. Consequentemente acede ao fluxo de
informacdo assim com a rastreabilidade do movimento fisico de uma dada unidade
logistica. Através desta concatenacdo de informacdo poderemos associar a Varios
processos como o cross docking e armazenamento automatico de mercadoria.

(00) 078983574100000251

“ [/ | \

Al  Digito de Prefixo GS1 Namero de série Digito
extensdo  de Empresa atribuido pela  Verificador
empresa

llustracdo 13 - Exemplo cddigo SSCC

O digito de seguranca é usado para aumentar a capacidade do SSCC. Este serd atribuido
pela empresa. O prefixo GS1 da empresa &€ um numero exclusivo atribuido a empresa,
sendo assim globalmente Unico.

O numero de série € um numero sequencial que a empresa atribui a uma unidade
logistica. O numero sequencial de referéncia, que sé se torna exclusivo por meio do
prefixo GS1 da Empresa, permite a consulta automatica de varias informagoes.

O digito de controlo é calculado a partir de um algoritmo da GS1, de acordo com os 17
digitos anteriores.

16



Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

As unidades logisticas podem também inserir outras informagdes relevantes através da
utilizacdo de identificadores de aplicacdo (Al’s). Sdo descritos usando a simbologia
UCC/EAN-128 que torna evidente a sua tradugé&o.

O SSCC, identificado com Al (00) é um codigo com 18 caracteres de comprimento fixo.
De salientar que apés a atribui¢do de um determinado numero de serie a uma unidade
logistica pode ser reutilizado ap6s 12 meses da sua separacao fisica.

Para apresentacdo de toda a informacdo referente as unidades logisticas, foi
desenvolvida uma etiqueta normalizada. Nessa etiqueta é obrigatdrio a informacédo do
SSCC precedido do Al (00)

A etiquete normalizada e composta em trés partes: A identificacdo da empresa;
informagdes da dados humanamente legiveis e a terceira dados codificados, sendo a
ultima linha de cédigo o SSCC.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

sscc : 3 5601234 000000001 7

EAN: 15601234567899
QUANT.: 35 LOTE: ABC-01

(10)ABC-01

(02)15601234567899(37)35(10)

(

00)3560123400000000
llustracdo 14 - Exemplo etiqueta logistica

Vantagens da etiqueta normalizada:

e Representa a informagdo da unidade logistica em cddigo de barras e
humanamente legivel;

e Informacdo padronizada, legivel em todo o mundo;
e Evidente identificagcdo da unidade logistica através do SSCC;

e Fornecimento de toda a informagao ao longo da cadeia de valor (fornecedor,
cliente).
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2.4 Metodologia 5°s

O Método 5S surgiu no Japdo, nas décadas de 50 e 60, ap6s a Segunda Guerra Mundial,
quando o pais vivia a chamada crise de competitividade. Foi a base da implantacao do
Sistema de Qualidade Total nas empresas industriais, devido a uma grande sujidade
instalada nas fabricas japonesas.

Devido a uma grande competitividade no sector industrial, era necessaria uma nova
reestruturacdo na industria com o objectivo de melhorar a producdo. O nome deriva de
um sistema de cinco conceitos basicos. Consistia em eliminar o desperdicio (tudo que
gera custo extra) em 5 fases, com base no conceito 5S (Euclides, 2009).

Os 5 conceitos séo:
1° S, SEIRI (triagem) — separar o util do inutil, eliminando assim o desnecessario.

Nesta fase, ira focar o fluxo de acordo com uma determinada ordem, para que sO se
utilize o que for realmente necesséario e aplicavel. Por isso, é importante ter o
necessario, na quantidade adequada e controlada para facilitar as operacoes.

Vantagens:
e Reduz a necessidade e gastos com espaco, stock e armazenamento;
e Facilita o transporte interno;
e Evita a compra de materiais desnecessarios;
e Aumenta a produtividade das méaquinas e pessoas envolvidas;

e Traz maior senso de humanizagdo, organizacdo, economia, menor cansaco
fisico e maior facilidade operacional;

e Diminui riscos de acidentes.

2°S, SEITON (arrumar) — identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa
identifique facilmente.

Nesta fase 0 mais importante é padronizar nomenclaturas, usar rétulos e cores vivas
para identificar os objectos, seguindo um padrdo. Guardar objectos diferentes em locais
diferentes, determinando o local de cada objecto. Ter atencdo a pontos criticos, como
por exemplo extintores para haver uma visualizacao rapida.

Vantagens:
® Menos tempo de visualizacdo e deslocagdo para um artigo;

e Melhor disposigdo dos artigos e de todos os equipamentos instalados na
fabrica;

e Facilita a limpeza no local de trabalho.

O ponto fulcral desta fase ¢ “Um local para cada coisa e cada coisa no seu lugar”
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3°S, SEISO (limpeza) — manter um ambiente sempre limpo, eliminando as causas que
provocam sujidade.

Nesta fase o desenvolvimento do senso de limpeza proporciona maior produtividade das
pessoas, maquinas e materiais, evitando o retrabalho. Evita perdas e danos de materiais
e produtos. E importante que os operadores tenham consciéncia, de forma a procurar
limpar os equipamentos, de um modo organizado, para haver sempre as melhores
condigdes de trabalho

4°S, SEIKETSU (normalizar) - Adoptar procedimentos normalizados para as
actividades

Nesta fase ap0s a normalizacdo de certos procedimentos, estabelecer planos e
programas de accdo (horérios, diarios, semanais, etc.) a adoptar por todos os
intervenientes. Manter a higiene em todos os locais frequentados, verificando o estado
de implantagdo dos 5S, quer sob o aspecto fisico, quer sob o0 aspecto mental.

5°S, Shitsuke (Disciplina) - fazer das atitudes, ou seja, da metodologia, um habito.

Nesta fase € importante cumprir os procedimentos operacionais, visando a melhoria. A
auto-disciplina requer a consciéncia e um constante aperfeicoamento de todos no
ambiente de trabalho. A consciéncia da qualidade é essencial.

Vantagens:
e Reduz a necessidade constante de controlo;
e Facilita a execu¢do de qualquer operacéo;
e Evita perdas de trabalho;
e Traz previsibilidade do resultado final de qualquer operacéo;
e Os produtos ficam dentro dos requisitos de qualidade.

Este método ndo remete nunca a responsabilidade nem a sabedoria de apenas algumas
pessoas. O seu sucesso implica o envolvimento de todos os trabalhadores. Toda a gente
deve intervir com sugestdes, comentarios, ou outras medidas. E frequente serem os
préprios trabalhadores a elaborar o respectivo plano de ac¢do do seu posto de trabalho,
submetendo-o0 posteriormente a aprovacdo dos respectivos superiores, pois quem
melhor que os trabalhadores de uma seccdo de trabalho para saber como e quando
realizar os varios tipos de operagdes.
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3 Projecto “Automacio dos Armazéns”

3.1 Objectivo do Projecto

O projecto “Automacdo dos Armazéns”, tem como objectivo principal melhorar a
qualidade dos registos nas transferéncias das matérias-primas na unidade, obtendo assim
informacgdes fidveis de rastreabilidade das encomendas e respectivos lotes. Foca a
introducdo de novas metodologias de trabalho, através do uso de novas tecnologias,
modernizando e aumentando o nivel de servi¢o da empresa.

3.2 Fluxo de Material

Todas as rolhas provenientes das unidades fornecedoras, sdo recepcionadas e alocadas
no supermercado. Posteriormente podem ser expedidas para a marcagdo, escolha,
tratamento ou embalamento.

O Supermercado foca a recep¢do de matéria-prima proveniente das diversas unidades
fornecedoras do grupo. As rolhas posteriormente sdo transportadas para a escolha ou
para a producdo (marcagéo, tratamento ou embalamento). O supermercado encontra-se
dividido em dois armazéns. O primeiro contém rolhas técnicas e no segundo rolhas
Naturais.

A Marcacao destina-se a personalizacdo final do produto. De salientar que esta dividida
em dois grupos: marcagéo a tinta e a fogo. Na primeira a tinta efectua a marcagdo no
corpo da rolha, ja que os topos estdo em contacto com o vinho, e na segunda nos topos e
no corpo da rolha.

A Escolha € um sector que se dedica exclusivamente a separacdo de rolhas em classes e
defeito. Este procedimento deve-se dado o elevado grau de exigéncia de alguns clientes.
Na sua chegada possuem uma determinada classe, e ap0s a escolha vao ser classificadas
numa classe diferente. As rolhas posteriormente podem ser enviadas para 0 armazém
como matéria-prima, devidamente identificadas, para a marcacdo, tratamento ou
embalamento.

O tratamento é o ultimo processo de producédo da rolha. Este tratamento pode ser feito a
base de silicone e parafina, com o objectivo de atribuir certas caracteristicas a rolha e de
as proteger. Os tratamentos variam conforme as especificacbes do cliente de acordo
com o tipo de engarrafamento. Ap0ds o tratamento sdo embaladas em sacos de pléastico,
com dioxido de enxofre para a prevencdo de fungos, e colocadas em sacos de cartdo
standard.
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Supermercado Marcagdo

llustracdo 15 — Representacdo do fluxo de material na AD

Escolha

3.3 Situacao Inicial

A identificacdo das rolhas ird ser feita através de ordens de fabrico (OF). Cada lote
alocado no supermercado estara identificado por uma OF, seja de matéria-prima,
escolha ou encomenda.

As OF de matéria-prima correspondem as rolhas que entram pela primeira vez no
supermercado, proveniente das unidades fornecedoras. Esta ordem de fabrico vai ser
atribuida pelas unidades fornecedoras e estdo associadas ao lote de producdo. De
salientar que se a AD aloca uma encomenda aos fornecedores, e se esta corresponder a
um artigo de stock de seguranca, a encomenda correspondera a OF encomenda. Caso
ndo seja um artigo de stock de seguranca despoleta a criagdo de uma nova OF
encomenda (Anexo C).

As OF da escolha, sdo o resultado da divisdo de um artigo em varias classes, sendo a OF
matéria-prima extinta. As etiquetas eram criadas manualmente e posteriormente
alocadas a matéria-prima.

Todos o0s registos envolvidos na recepgdo e expedicdo das matérias-primas séo
executados manualmente, sendo posteriormente inseridos nos registos informaticos.
Analisando os registos, verificou-se muitas ineficiéncias e incongruéncias.

Os registos das entradas das matérias-primas, eram executados pelo encarregado da
seccdo, & medida que recebia as guias de remessa dos varios fornecedores. Durante esta
fase havia varios erros, desde troca de digitos nos lotes de producdo, esquecimento do
registo de uma caracteristica do artigo, e troca de calibres. Em casos especiais, haviam
rolhas que eram recepcionadas sem a entrega de guias de remessa, levando por vezes ao
esquecimento do seu registo.
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Os registos das saidas do supermercado eram realizados de duas formas, de acordo com
o0 destino das rolhas. Se as rolhas se destinassem a producéo era entregue ao operador
uma folha com as OF das necessidades da marcacédo para esse dia, e o operador tinha de
registar as quantidades e o lote ao qual retirou as rolhas. Se as rolhas tivessem como
destino a escolha, tratamento ou embalamento era o operador que registava a OF
matéria-prima, a descri¢cdo do artigo, a quantidade alocada, sendo a OF de matéria-

prima suprimida.

Er e il

Q]

Armazém Matéria Prima

Z

OF" Ccnsumo

Calibre

Classe

Acb

Lavag&o

Qtd Enviada

OF Destino

Qtd Pedida

49X25

qe

cLc

S

2040380 ="

3.9

49X25

26

cLC

2040380 -

3.9

40X25

NeutroCork

Cerveja

2040384 __ |-

20

40X25

NeutroCork

38X24

Cerveja

2040353,

20

Acquamark

2040341 - "

50

45X24

Acquamark

2039597 -,

150

45X24

CclL2000

2040211 ¢ {"

10

45x24

CL2000

2040211 "

20

39X23

Nova TT

2040212 |7

15

39X23

Nova TT

2040212 o’

39X23

Nova TT

2040213 |

39X23

Nova TT

2040213 o

39X22

Nova TT

2040214 |

39x22

Nova TT

2040214 7

40X25

NeutroGork

Cerveja

2040387 | L~

40X25

NeutroCork

Cervela

o

2040388 |~

llustracdo 16 - Folha de registo das saidas de matéria-prima

Outro problema incide nos registos das OF nas placas identificativas de cada sec¢do do
supermercado. Cada seccgdo vai ser constituida por matéria-prima, e podemos na mesma
seccdo ter varias OF, para esta mesma. Nao havia uma verificacdo do lote retirado,
sendo registado uma OF aleatdria. Este erro a nivel de rastreabilidade torna-se critico.
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llustracdo 17 - Placas identificativas no inicio de cada seccéo
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As placas identificativas, também se tornavam um foco de erros, dado que
apresentavam caligrafia ambigua, a nivel de quantidade e na descri¢do do artigo. Estas
placas por vezes eram esquecidas de ser actualizadas, provocando acréscimo de matéria-
prima na gestdo de stock, provocando assim um mau planeamento de matéria-prima.

3.4 Medidas Implementadas

Atraveés do estudo do fluxo de materiais, e consequentes registos, a primeira abordagem
passou pela implementacdo de terminais moveis para a leitura de codigo de barras
provenientes nas unidades logisticas dos fornecedores. O primeiro objectivo era agilizar
0 processo, minimizando os erros de registo, e consequentemente aumentar a eficiéncia
de trabalho dos operadores, diminuindo lead times na expedicdo de matéria-prima.

ANUE I e LTIhS . > LA

M.P. De Sousa. Pagos Branddo

CLIENT:
Amorim & Irmdos-U.I. A.Distribuigdo
GOODS <

NEUT 44X23 CHF (L2000 (s
ssee: i
356011398000063298
- . .
05601139053430
REFER.: o QTTY/CRTN: BEE
20100520 958 . 20.000
DATE: . ; oot
1100526 Coo . 2101473001

Ml lMIWH

(02)05601139059430(11)100526(37 20

llustracao 18 - Exemplo etiqueta Iogl’stica das unidades fornecedoras

(00‘356011398000053298( 10721014

O primeiro passo foi a criagdo de um utilizador, ADMOVELO04, no AS400, que através
de um emulador iria operacionalizar nos terminais méveis wireless.

Este utilizador tinha como objectivo fazer o registo de todas as saidas para a marcacéo,
tratamento, escolha e acertos nos sacos.

llustracdo 19 - Terminal Movel Wireless Motorola MC9090-G
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O menu principal do utilizador ADMOVELO04, no AS400, disponibilizado nos terminais
moveis wireless e nos computadores encontra-se na ilustracdo seguinte. Para fazer o log
in neste utilizador foram criadas placas com o préprio nome, codificadas. Para obter a
entrada no sistema sé teria que proceder ao picking duas vezes da placa. O primeiro

picking corresponde a introdugdo do nome do utilizador e o segundo picking a
introducdo da palavra-chave.

ADMOVELOG4 NA 2Y

lvidades Armazem

on o col

Consumo da Marcagao

Inicio

F3=Sair F7=Armazém

llustracdo 20 - Interface utilizador ADMOVELO04

Houve uma necessidade inicial de inserir na folha de registos as OF’s em codificacdo
codigo de barras, de modo a agilizar o processo de trabalho. Procedeu-se a organizagédo
da folha de acordo com a familia, classe, calibre, lavacéo e acabamentos.
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llustracdo 21- Nova folha de registo codificada
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Na interface inicial o operador define que tipo de transacc¢do vai activar. Tem a opgao
consumos da marcacao, consumos da escolha e consumos da marcacao - acertos.

Relativamente aos consumos da marcacdo, para o consumo de uma determinada OF,
deve picar a OF codificada, iniciando posteriormente o processo de picking dos lotes. O
algoritmo criado no AS400, associa a OF cliente, com a ficha cliente de produto (fcp),
ndo permitindo assim, picking de outros artigos que nao estejam definidos na fcp. Entao
0 proximo passo € o picking dos lotes para satisfazer a encomenda.

RSO2YY1R NA 2Y 8/06/10
Consumo_da Marcacdo

Serie/Nr? OF....

ou

Lote (Enc./Linha)

Data Consumo.... 8/06/10

llustracdo 22 - Interface Consumo da Marcacao

Apos picking da OF cliente, o interface vai apresentar a quantidade para completar a
encomenda.

RSO2YY1R NA 2Y 8/06/10
Consumo da Marcacdo

Lote 2102053001 8/06/10
N.OF 0012054964

F4=Cancelar F8=Langar Cons

llustracdo 23 - Interface apds picking da OF cliente
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Nesta fase o operador devera proceder ao picking do SSCC da etiqueta logistica, dos
sacos, ou das paletes, de modo a completar a encomenda. Como foi referido, associado
a OF cliente, encontra-se a fcp, ndo permitindo assim erros de completar uma
encomenda com artigos nao definidos. Se o operador procedeu o picking cumprindo a
totalidade da encomenda, de forma automatica lanca os consumos da marcagdo e
encerra a OF. Caso ndo se verifique, imaginemos, procedeu sé ao picking de metade da
quantidade, podera lancar o consumo dessa quantidade, manualmente, ficando a OF em
aberto para posteriormente encerrar. Esse lancamento e feito atraves da tecla F8.

De salientar que neste momento desencadeia um registo informatico, para a OF cliente,
que regista a quantidade consumida associado ao lote de producdo das unidades
fornecedoras. Esta informagdo vai ser muito importante para questdes de
rastreabilidade, eliminando os erros anteriormente descritos.

A segunda opc¢éo no interface € o consumo da escolha. Neste procedimento, o operador
deve inserir o lote de producdo associado a OF da matéria-prima, manualmente, e de
seguida proceder ao picking dos sacos ou paletes.

RSO3YY1R NA 2Y 8/06/10 RSUBYYIR NA 2Y 8/U06/1U0

Consumo da Escolha onsumo _da Escolha

Serie/Nr? OF.... Berie/Nr? OF.... 0002054964
Data do Consumo. _8/06/10 Data do Consumo. 8/06/10
Ntd j& Consumida

SCC da embalagem a consumir

F3=Terminar 4=Cancelar F8=Langar Cons

llustracdo 24 - Interface Consumo da Escolha

Apos inserir a quantidade desejada devera lancar os consumos, pressionando a tecla F8

Por fim, a op¢éo acertos, criada com o objecto de registar pequenos acertos que nao
eram contabilizados nas folhas de registo. A finalidade era simplesmente registar para
um determinado saco ou palete, a quantidade retirada. Assim futuramente, se esse saco
fosse consumido para uma determinada OF cliente, indicava a quantidade exacta no
saco.

26



Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

RSO5YY1R NA 2Y 8/06/10
Consumo da Marcagdo - Acerto

Data Acerto 8/06/10

F3=Terminar F8=Langa Acertos

[lustragdo 25 - Interface Consumo da Marcacdo - Acerto

O projecto “Automagdo dos Armazéns” foi alargado a Escolha, dando origem a um
subprojecto. O objectivo era a etiquetagem, com cddigo de barras, de toda a matéria-
prima que era alocada no armazém. Consistia em gerar uma etiqueta, com codigo de
barras (SSCC). Posteriormente esses sacos de matéria-prima estariam também sujeitos
ao picking para a marcacdo, tratamento ou embalamento.

O primeiro passo foi a criagdo de um interface onde iria possibilitar & operadora
escolher o tipo de escolha que efectuou. O interface foi denominado de Producéo da
Escolha. Continha as seguintes opgdes: Escolha Passagem (escolha manual, sendo cada
rolha escolhida manualmente), Escolha Electronica (leitura Optica da rolha) ou Escolha
Marcacdo. Nesta Ultima, é importante referir que ndo consiste na impresséo de etiquetas,
mas sim criar um registo informatico para identificar para uma determinada OF cliente,
qual a quantidade, e respectivos lotes retirados, para posteriormente serem expedidos
directamente para a marcacao.

Na Escolha Passagem, 0 processo consistia em a operadora inserir a OF da matéria-
prima, e posteriormente descriminar as quantidades retiradas dessa OF por classes.
Relembrar que para este processo se realizar, o operador quando alocou a matéria-prima
na escolha, tinha obrigatoriamente de inserir nos consumos da escolha a OF da matéria-
prima e proceder ao picking dos sacos ou palete. Se o processo nédo fosse realizado, na
interface da escolha apos a introdugdo da OF iria aparecer “OF ndo valida”. Com isto,
procedia a um encadeamento do processo anteriormente descrito dos consumos da
escolha.
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RSO4YY1R NA - Amorim & Irmaos, A4 Util ESCOLHARD 8/06/10
14:03:44
Produgdo da Escolha

Data Escolha 8/06/10
Operagdo Escolha.? __

OEA2 Operagodes de Escolha da A2

Descrigdo

Escolha Electrénica
Escolha & Marcagdo
Escolha de Passagem

1=Selecgdo
F3=Sair F4=0peragdes Escol F5=Refresh Fl12=Anterior F15=0utros Dados

llustracdo 26 — Interface inicial Producéo da Escolha

RSO4YY1R NA - Amorim & Irmd3os, S$.A. Util ESCOLHAAD 8/06/10
14:08: 26
Produgdo da Escolha

Data Escolha
Operagdo Escolha.. Escolha de Pass
Serie +# Nr? da OF. _

F3=Sair Fl2=Anterior Fl4=Reabrir OF

llustragdo 27- Interface Escolha Passagem

Apbs a insercdo da OF, procedia para outro menu onde se podia visualizar a descri¢ao
do artigo e a quantidade expedida para a Escolha. Referir que alocado a cada classe foi
definido quais as novas classes que essa poderia tomar.

De seguida teria que se definir qual o factor de embalamento. Este factor dependia dos
sacos onde iriam ser alocadas as rolhas. Poderiam ser sacos de 5 milheiros, ou mesmo
de 10 milheiros. De seguida procedia-se a inser¢do da quantidade de cada classe.
Através destes dados foi criado um algoritmos que calcula automaticamente o nimero
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de etiquetas a imprimir. Apos inseridos os dados, basta uma confirmagdo dos mesmos,
procedendo automaticamente a impressao das etiquetas.

O processo para a Escolha Electrénica seguia os mesmos procedimentos. A Escolha
Marcacdo difere dos procedimentos anteriormente descritos. Eram necessarias a OF
cliente e 0 numero de lote. O objectivo, como descrito anteriormente, era o registo das
quantidades e numero de lote que foram alocados a uma determinada OF cliente na
marcacao.

RSO4YY1R NA - Amorim & Irmdos, S.A. Util ESCOLHAAD 8/06/10
14:06:57
Produgdo da Escolha

N2OF Marcagdo _

Data Escolha
Operagdo Escolha.. Escolha & Marca
Serie / Nr® da OF.

F3=Sair Fl2=Anterior Fl4=Reabrir OF

llustragéo 28 - Interface Escolha Marcagéo

Apbs a introducdo do lote de encomenda e a OF cliente, procede para o interface
seguinte, onde se visualiza a quantidade e as varias classes que poderdo tomar o artigo
inicial. Para cada classe devera proceder-se a introducdo da quantidade que sera
expedida.

Vista ComunicacBes Acsdes Janela Ajuda
B 2N Bm @ 5 e & el
RSO4YY1R NA - Amorim & Irm3os, S.A. Util ESCOLHAARD 10/06/10
13:24:26
Produgdo da Escolha
N2OF Marcagdo
Data Escolha Tipoies Naturais
Operagdo Escolha.. Escolha & Marca Calibre. 49X24
Serie / Nr? da OF. Acabamento. S/ Acabamento
Qtd da OF 85,000 ML Lavagdo.... CL 2000 C
Qtd Ja Escolhida.. = M Marcagdo... S/ Marcar
Qtd Por Escolher.. Tratamento. S/ Tratar

Classe Produzida Factor/Embal. uant. ML Nr.Et
, 000
61,000
. 000
000
, 000

, 000

ENTER=Confirmar Dados F4=Embalagens Fil2=Anterior

llustracdo 29 - Interface escolha de classes e quantidades da Escolha Marcagéo
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3.5 Resultados Obtidos

Apbs todo o processo de automacgédo dos armazens, houve uma elevada envolvéncia por
parte dos operadores da seccdo da escolha e do supermercado. No inicio da
implementacdo houve muitas davidas por parte dos operadores do supermercado, sobre
a eficiéncia da automacéo, visando sempre a ideia que iria aumentar a sua carga de
trabalho. Foram incutidas novas metodologias de trabalho, que foram sempre
questionadas e postas em duvida. Foi preciso um acompanhamento no gemba de forma
a desmistificar e prontamente demonstrar as suas vantagens. Salientar que apds o
primeiro més ja havia uma atitude activa da realizacdo de todos os procedimentos,
havendo criticas construtivas, de modo a melhorar sempre os varios procedimentos.

Houve uma forte mudanca do paradigma das novas tecnologias, na visdo dos
operadores, vendo com um grande entusiasmo esta nova “forma” de trabalhar, e a sua
transformacdo numa metodologia de trabalho.

Entre as vantagens pode-se mencionar a transmissao electronica de dados, garantindo
uma rapidez na transmissdo da informacéo, ajudando a minimizar os erros cometidos
por interpretacdo dos dados. Permite o acesso a informacdo adequada a todas as pessoas
envolvidas no processo produtivo, ajudando a visualizar os problemas nos processos e,
fundamentalmente, a disponibilidade em tempo real de informacdo sobre a situacdo da
produgcéo.

Houve um incremento da produtividade, dada a diminuicdo dos lead time de transporte
do supermercado para 0 armazeém.

llustragéo 30 - Evolugéo da Produtividade

30

Produtividade :
1
——Indicador Mensal =g [nelicador Acumulado :
- -
17,00 - Soial
16,00 - 14,99 16,28 ||«
15,00 -
i 13,87 14,44
14,00 - 14,13
13.00 43 gg 13,61
12,00 | S
11,00 - Obijectivo
10,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
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4 Projecto “Planeamento das Necessidades das Matérias-primas”

4.1 Objectivo do Projecto

O projecto “Planeamento das Necessidades de Matérias-Primas”, teve como objectivo
principal a criacdo de uma ferramenta que integrada com o MRP, permitia uma maior
exactiddo no planeamento das necessidades das matérias-primas. Pretendia-se um
estudo do supermercado, de modo a rever 0s niveis de aprovisionamento, e
consequentes stocks de seguranca dos artigos.

4.2 Situacao Inicial

Nesta fase é importante descrever a forma como as encomendas s3o recepcionadas. E da
responsabilidade do Servico de Apoio a Clientes (SAC) inserir as encomendas no
AS400. Essas encomendas contém uma descricdo do artigo desejado pelo cliente.
Normalmente a descri¢cdo ndo coincide com a descri¢do usada pela producéo. Nesta fase
ird haver uma negociacdo com o cliente, onde lhe serdo entregues amostras de rolhas
com a mistura que a producdo pretende fazer, para acordar a descricdo do artigo e
respectivo preco por milheiro. O cliente pode entdo encomendar rolhas com uma
determinada classe, levando uma mistura de dois artigos. As misturas por cliente estdo
registadas num ficheiro, onde para cada cliente se encontra as respectivas percentagens
a misturar. Sempre que haja um novo cliente era necessario aprovagdo da producdo de
modo a proceder a mistura .

Famil ~| Calibr{ ~ Classe| ~  LaviColm1 ~ | Marca Cliente ~|Prego |~ Classe Fab - Mistura
T 44x23% AA NovaTT HANS HEIRICH BORCHERT 110,00€ AA

Nat 45x24 FlonExtra  CLC VINHAS DA CIDERMA 290,00€ FlonExtra 50/50
Nat 45x24 Sup cLc VINHAS DACIDERMA 180,00€ Sup/1® 80/20
Nat 49%24 Sup CL2000 BODEGAS CACHOPA 250,00€ Sup/1® 70130
Nat 45x24 Supit® CLC EODEGAS FUENTESPINA 140,00€ 1° ESCOLHA
Colm 38x24 47 Acquamark SOCIEDADE AGRICOLAFELIX ROCHA 4300€ 47 baixar??
T 44x23 5 A NovaTT SOCIEDADE AGRICOLAFELIX ROCHA 90,00€ A

Colm 45x24 3 Acquamark ACB 56,00€ FaE 50/50
Nat 40x24 Extra CLC DESCALZCS VIEIOS 32000€ Extra/Sup 80720
Nat 45x24 Supi® CLC SOC. AGRIC. QUINTAVALE D'ACOR 150,00€ Sup/1® 40/60
Mat 45x24 Extra cLC JC - AGRICOLAFASET MARGA 270,00€ Extra/Sup 60/60
Celm 45x24 e Acquamark CLOS BERENGUER 90,00€ U 50/50
Calm 40x24 1 Acquamark CLOS BERENGUER 160,00€ 120 50/50
Nat 45x24 1 CcLC JC/VITICULTORS 13500€ 1°

Nat 45x24 1 CcLC LANDI VINOS ¥ VIREDOS 140,00€ 1°

Nat 38x25 e Nova102 SOCINVAL 94,00€

Nat 38x25 2 Nova102 SOCINVAL 9400€ z

Colm 20x26 5°Ch ColmResado GOANVI 40,00€ 6

Nat 38x24 FlonExtra  CL2000 SOCIEDADE QUINTA DO PORTAL 200,00€ FlorExtra 0150
Nat 45x28 FlorExtra  CL2000 SOCIEDADE QUINTADC PORTAL 37400€ Fler/Extra 050
Nat 48%25 FlonExtra  CL2000 SOCIEDADE QUINTA DO PORTAL 500,00€ FlorExtra 50/50
Nat 45x28 Extra/Sup  CL2000 SOCIEDADE QUINTADC PORTAL 28000€ Extra/Sup 50/50
Nat 49%24 FlonExtra  CL2000 SOCIEDADE QUINTA DO PORTAL 37400€ FlorExtra 3070
Nat 40x26 FlorExtra  CL2000 SOCIEDADE QUINTADC PORTAL 60000€ Fler/Extra 50/50
T 44%23 c NovaTT ADEGACOOP. DE SOUSELAS, CRL 60,00€ c

Mat 45x24 Supi® cLC LAMILAGROSADE ALMERIA 160,00€ Sup/1® 50/50
T 445235 B NovaTT MANCHA - ABAD 69,00€ BIC 50/50
Colm 45x24 5° Acquamark VAR -H. UGARTE 4105€ 5°

Nat 38x24 Sup CLC AGRIMOTA 117,60€ Sup/1® 40/60 - ir descendo até ficar 100% 1°
Nat 45x24 Flor CcLC STROMBOLI 300,00€ FlonExtra 80120
Nat 45x24 Sup cLc SOC. AQTAVALE DALOUSA 180,00€ Sup/1® 80/20
Colm 45x24 3 Acquamark GALIZA-JESUS SEIJAS GOMEZ 7500€ 3

Nat 45X24 1° CLC COOP VIRGEM DE LA GLIVA 139,00 € 1°

llustracdo 31 - Ficheiro das misturas

A necessidade das matérias-primas inicia-se com a aquisicao da carteira de encomendas
a partir do SGPR, realizado duas vezes ao dia, fruto da exportacdo do AS400.
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“P

AMORIM Amorim & Irmaos, $. A. - Unidade Industrial Al2
SGPR - Sistema de Gestie de Producdo de Rolhas
Listagem de Encomendas confirmadas pelos Comerciais com data emissio entre 2010/06/01 a 2010/06/18
‘;‘:’:" Cliente Marca mn"“—A ob: Artigo FrecoFob  Qid.  NAmostra Obs. Lin.
A VMICTOR Y AMORIM 5L WAR.CVNE 20100601 Z20%006T 4SX34.2 1= CL2000 Marc Trat 126.76 100 0000.000
A VICTOR Y AMCRIM SL. VAR - CWVNE 20100601 2000807 0121022731 45X24 2 Sup CL2000 Marc Trat 164 64 100 0000.000
A GUINTAREGUEIRO-PROD_ALY. MELS.L'  QUINTA 0100802 20101 38X34 Extra CLC Marc Trat 168 12 0000.000
REGUEIRC
A DIZIMI8E2  3AX23 TTB NowT T Marc Trat 73 s 0000.000
A WICTOR Y AMORM 5L VAR -MURUA 20100602 20100679 DIZIMAIRE  48X34 Sup L2000 Marce Trat 25423 a0 0000.000
A BODEGAS YWVINEDOS DOM OLEGARIO, SL. OLEE\AHIO 201000607 20900411 0121026121 45X24 Sup' T CLC Mare Trat 156.26 16 0000.000
FeRs
A MEY ALKCULU ICKILER SAN. Ve Tic. AS ILHAN-MEY 201000607 20900618 mpO 0121026771 32335 TTAE NowaTT Mare Trat 62 36 0000.000
A DIRIMETTR  45X2% 1°CLC Mars Trat 128 10 0000.000
A 01210257773  45X24 1° CLC Mare Trat 148 180 0000.000
A DIZIMETTI4  45X34 1°CLC Marc Trat 128 20 0000.000
A DIRIMREFTE  45X2% 1°CLC Mars Trat 123 s0 0000.000
A CASTELLDELREMS.5L AMORIM & 010080e  Z0wmoerte DIZIMTITA  4SXE4 Sup'T= CLC Mare Trat 160 7 0000.000
IRMAOS |
A WMCTOR YAMORM SL VAR -STOCK  2010USUE 201008718 DIRIO2TAN  45X2% 1= CL2000 1201 100 DTt
A WICTOR Y AMORIM SL VAR - STOCK 20100608 2000418 01210274101 45X34 Sup CL2000 183.5 100 01003
A WICTOR Y AMORM 5L VARFPIEROLA 2010USDE 20100621 DIRIMITEAN  ASXE4 192° CLC 1105 25 D2
A VICTOR ¥ AMORIM SL VARFFIERCLA 20100808 20100815 DIRIM2TSEN  45X2% 192° CLC Marc Trat 112 s0 D2
A AOEGAALAN SAT ADEGAALAN  2010USD8 201008714 DIZIMEIEN  45X34 1°CLC Mare Trat 135 a7 0000.000
A DIRIMEIER  45X2% Sup CLC Mars Trat 188 13 0000.000
Felatorio: . Utilizader . TCORRELA
Pig: 1 Dhata. 18-TUN-2010

llustracdo 32- Carteira de Encomenda AD

Assim para cada linha de encomenda, procedia-se manualmente ao célculo das vérias
quantidades de rolhas para cada encomenda. Ap0s este processo iria haver um processo
onde se verificava a quantidade em stock no supermercado e as encomendas alocadas as
unidades fornecedoras.

O processo de verificagcdo de stock tinha como suporte uma ferramenta em XML, de
nome “Gestdo de Stocks”, que era actualizado ao final do dia, através do registo de
todas as entradas no supermercado, e as expedicOes para a marcagdo, escolha,
tratamento ou embalamento. Esta ferramenta, apresentava ja para cada artigo, a
quantidade de stock de seguranca necessaria.

As entradas sdo inseridas atraves da OF artigo, proveniente do fornecedor, com a
descricdo do artigo e a respectiva quantidade, e o processo das saidas, idéntico,

contendo a OF cliente
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13 2-Jun
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200 2-Jun
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55 2-Jun
-5 2-Jun
55 2-Jun
-160 2-Jun
-260 2-Jun
-10 2-Jun
20 2-Jun
-30 2-Jun
-60 2-Jun
-37.5 2-Jun
-37.5 2-Jun
-0.25 2-Jun
-0 2-Jun
-10 2-Jun

llustracao

33 - Folha de registo
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As encomendas alocadas aos fornecedores, eram analisadas, através de uma ferramenta
denominada “Stock em Transito”, onde havia a percep¢do de quando o material tinha
sido expedido do fornecedor.

O gabinete de producdo através das ferramentas descritas, definia as datas previstas de
producdo das encomendas, sendo posteriormente registado no SGPR. Estas datas
posteriormente eram informadas ao cliente através do SAC, podendo determinar o
cancelamento da producdo da encomenda.

O Ficheiro “Gestdo de Stocks” era actualizado todos os dias ao fim do horario laboral,
aquando da entrega dos registos efectuados pelos operadores. Este processo criava
bastantes dificuldades, dado que para analise de carteiras de encomenda a meio da tarde,
por exemplo, ndo havia percepcdo da quantidade exacta em stock no supermercado,
recorrendo assim ao stock do dia anterior. Este procedimento era uma fonte critica de
mau planeamento das necessidades de matéria-prima.

Relativamente as encomendas alocadas nos fornecedores, ia também haver pouca
clarificacdo a nivel das quantidades encomendadas, devido ao fluxo descrito
anteriormente, podendo levar a quantidades excessivas, provocando excesso de stock,
ou levar a ruptura de stock. Esta ultima vertente prende-se com os lead times dos
fornecedores para diferentes artigos.

4.3 MRP

A nivel de planeamento, o MRP integrava 0s pontos fundamentais anteriormente
descritos. Contém as encomendas do clientes, obtidas a partir do SGPR, integracdo da
ferramenta “Gestdo de stocks”, onde para cada artigo, determina o stock presente no
supermercado, encomendas feitas aos fornecedores, obtidas a partir do AS400 e as
misturas a efectuar através do ficheiro das misturas.

Pretendia responder assim a varios factores:

Quantidade
em stock para
cada artigo

Definigdo Quantidade
automatica das Consumida para
misturas cada OF

Datas de
entrega dos
fornecedores
com respectiva
quantidade

Data de
processamento
de uma nova
encomenda

Definir
quantidade a
encomedar
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Apesar da integragdo do ficheiro “Gestdo de Stocks”, os problemas anteriormente
referidos eram transportados para 0 MRP. A nivel de misturas, através da insercdo do
ficheiro das misturas, permite uma separacdo automatica, descrevendo para cada OF
cliente, os artigos a misturar.

No que diz respeito as quantidades a encomendar, o MRP utiliza a politica “Up to
Max”, nos artigos A, enquanto nos restantes, B e C, opta-Se por encomendar para
satisfazer a procura, mantendo os stocks nulos.

Com base nos registos, 0s artigos eram categorizados, de acordo com a quantidade e
valor,em AouBeC.

4.4 Medidas Implementadas

4.4.1 Criacao Ferramenta “Gestao Stocks Online”

Apos o estudo de todo o fluxo inerente ao planeamento de necessidades de matérias-
primas, determinou-se que o problema fulcral era a gestdo de stocks, dado néo clarificar
as quantidades existentes no armazém. Procedeu-se a criacdo de uma ferramenta
“Gesto de Stocks Online” de forma a garantir a exactiddo dessa informagao, tornando o
planeamento mais eficiente

A nivel do MRP, Procedeu-se a analise dos artigos A, B e C, recalculando os niveis de
reaprovisionamento e respectivos stocks de seguranca, de modo a investigar a evolucao
dos artigos. Esta parte do projecto foca uma reducdo do custo de stock, devido as
variabilidades dos demais artigos, promovendo paralelamente uma melhor eficiéncia do
planeamento.

De acordo com o Projecto “Automagao dos Armazéns”, houve a exportacdo de toda a
informacao registada para o Excel. Esta exportacao foi feita através de Open Data Base
Connectivity (ODBC). A partir desta base de dados, foi elaborado a estrutura que a
ferramenta teria que ter de modo a corresponder as necessidades da “Gestdo de Stocks”,
visando um conjunto de informacdes chave.

Essa informacdo teria obrigatoriamente que conter as OF’s cliente, estando a elas
associado o lote do fornecedor assim como a descrigao total do artigo.

A primeira fase prendeu-se com a criacdo de algoritmos de modo a descodificar a
informac&o, formando assim uma base flexivel, de fécil leitura.
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T G T T J S T ™
[PNUM20  g/SSCC20 BIARTE20 g DCNS20 g QCNS20 p|STAT20 g URID20 g WSID20 =

2052053 940470479004511 256011397600438560 94047047900 1100301 5P ADMOVELO4 QPADEV0005
2052053 940470479004511 256011397600438553 94047047900 1100301 5P ADMOVEL04 QPADEVO0005
2052294 940470476004511 256011397600410283 94047047600 1100302 5P ADMOVEL04 QPADEV00OP
20562117 940470479004011 256011397600328144 94047047900 1100302 5P ADMOVELO4 QPADEVO0OOP
2052420 940470476004511 256011397600410276 94047047600 1100303 5P ADMOVEL04 QPADEV0004
2052420 940470476004511 256011397600410269 94047047600 1100303 5P ADMOVEL0O4 QPADEV0004
2052399 940470476004511 256011397600400543 94047047600 1100305 5P ADMOVEL04 QPADEVO0OK
2052502 940470476004511 256011397600400512 94047047600 1100305 3 B ADMOVEL04 QPADEV000K
2062317 940480481004511 256011398601102245 94048048100 1100305 5P ADMOVELO4 QPADEVO0OOK
2052317 940480481004511 256011398601102269 94048048100 1100305 3 B ADMOVEL04 QPADEV0O0OK
20562509 940472239004511 256011398600993097 94047223900 1100308 5P ADMOVEL04 QPADEV0003
2052509 940472239004511 256011398600993080 94047223900 1100308 5|2 ADMOVEL04 QPADEV0003
2052509 940472239004511 256011398600993073 94047223900 1100308 5P ADMOVEL04 QPADEV0003
20562509 940472239004511 256011398600993059 94047223900 1100308 5P ADMOVELO4 QPADEV0003
2052702 940470479004511 256011398601110226 94047047900 1100312 5P ADMOVEL04 QPADEV00OV
2052899 940470697004511 256011397600422033 94047069700 1100319 5P ADMOVEL04 QPADEV000G
20563022 940470476004511 256011397600448675 94047047600 1100323 5P ADMOVELO4 QPADEVOOON
2052942 940470476004511 256011398601095950 94047047600 1100323 5P ADMOVEL04 QPADEVO0OON
2053029 940470479004511 256011398601109787 94047047900 1100323 5P ADMOVEL04 QPADEVO0OON
llustracdo 34 — Excerto de Informacéo exportada para o Excel.
De salientar a grande informacdo adquirida durante a criagdo dos algoritmos, dada a
aprendizagem de muitos cddigos relativamente as varias caracteristicas dos artigos

(Anexo D).

|Aglomerado

|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado
|Aglomerado

20934451 38x24 Aglo Ch
20934451  38x24 Aglo Ch
20936451 38x23 Aglo Ch
20840811  38x24 Aglo Ch
20936451 38x23 Aglo Ch
20936451 38x23 Aglo Ch
20916401  38x23 Aglo Ch
20916401  38x23 Aglo Ch
0 38x25 AgloRCT Ch
0 38x25 AgloRCT Ch
0 44x23,5 Aglo Ch
0 44x23,5 Aglo Ch
0 44x23,5 Aglo Ch
0 44x23,5 Aglo Ch
0 38x24 Aglo Ch
20931591  44x23 Aglo Ch
20939941 38x23 Aglo Ch
0 38x23 Aglo Ch
0 38x24 Aglo Ch
0 38x24 Aglo Ch

CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
SiL 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010
CL2000 2010

01-03-2010
01-03-2010
02-03-2010
02-03-2010
03-03-2010
03-03-2010
05-03-2010
05-03-2010
05-03-2010
05-03-2010
08-03-2010
08-03-2010
08-03-2010
08-03-2010
12-03-2010
19-03-2010
23-03-2010
23-03-2010
23-03-2010
23-03-2010

5 Saco 2093445
5 Saco 2093445
5 Saco 2093645
5 Saco 2084081
5 Saco 2093645
5 Saco 2093645
5 Saco 2091640
3 Saco 2091640
5 Saco 2094963
3 Saco 2094963
5 Saco 2092967
5 Saco 2092967
5 Saco 2092967
5 Saco 2092967
5 Saco 2095383
5 Saco 2093159
5 Saco 2093994

5|Saco I2095‘IU1

2095383
2095383

2052294
2052117
2052420|
2052420
2052399
2052502
2052317
2052317
2052509
2052509
2052509
2052509
2052702
2052899
2053022
2052942
2053029
2053029

llustracdo 35 - Formato final na base de dados ap6s aplicacdo de algoritmos.

O proximo passo passou pela criacdo de uma form onde a producdo iria ter a op¢édo de
escolher o dia de laboracdo, fazendo a exportacdo de todas as saidas efectuadas no
supermercado nesse preciso dia até esse instante (Anexo F).
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E Microseft Visual Basic - CONSU

‘] File Edit View

EE-H %G5 s

OS.xlsm - [CONSUMOS xism - Relatério (UserForm)]
Insert Format Debug Run  Tools Add-Ins  Window Help
P A KIEFY RO

Project - VBAProject

X

Forms
Relatdrio

- UserFarm1
- UserFarm2
: UserForm3
. UserForm4

. UserForm5

o« [

Properties - Calendarl

Calendar1 Calendar -

Alphabetic 1 Categorized I

(About)
(Custom)

Registos do Consumo da Marcagio
B33 s ZZZgZZZZZZZZZ""_SB""ZZZZ""'@
[=]-25 Microsoft Excel Objec « @
- Sheet1 (Consume
Sheet2 (FT) feccaoce - AMORIM - e
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Sheet4 (Auxiliar
Sheet8 (Auxiliar)
ThisWorkbook |

o~
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' |

| Actualizar Saidas

llustracdo 36 - Criacdo Form Consumos da Marcagéo

Apbs a seleccdo do dia, desencadeia a criacdo de uma tabela dindmica, onde agrupa
todos os artigos expedidos, por familia e calibre. De seguida é exportado para uma

tabela final.

TGJect - VBAPTOJect X
EH |3
| 03 Migosoft Excel Objec

(T

roperties - CommandButtonl X|

fommandBut CommandButte_~.

Alphabetic ] Categorized I

Accelerator

JrutoSize False
BackColar [ &Haooooor|
BackStyle 1 - fmBackStyl
jCancel False

ICaption Actualizar Said
IControlTipText

Default False

[Enabled True

Font @Arial Unicode
[FareColar W zH300000: =
Height 24
HelpContextlD |0

Left 84

Locked False
pouselcon | (None)
[MousePainter |0 - fmMousePg
picture {None)
JPicturePosition |7 - fmPictureP(

@ ThisWorkbook | =

=23 Forms

[ Relatério

[ UserForm1
UserForm2

[ UserForm3

- UserForm4
UserForms -

‘ CommandButton1

x| |ciie

-

Sheet1 (Consume
Sheet2 (FT)
Sheet3 (CONSUM
Sheetd (Auliar |
Sheets (Auxiliar)

Dim d &= String

d = Calendarl.Day
Dim m As String

m = Calendarl.Month
Dim v &s String

v = Calendarl.Year
Dim z A= String

z = DateValue(d & "-" & m & "-" & y)
TextBox3 = z
End Sub

v

CommandButtr »

Private Sub CommandButtonl Click()

Dim MP As Long
Dim ML As Long

With ActiveSheet
ML = .Cells(.Rows.Count, "H").End(x1Up).Row
End With

Range ("ES:E" & ML).Select
Selection.ClearContents

Sheets ("Consumo™) .Select

Range ("E32") .5elect

Zpplication.CutCopyMode = False
Selection.listObject.QueryTable.refresh BackgroundQuery:=False
Sheets ("PT") .5elect

Range ("C10") .Select

ActiveSheet.PivotTables ("PivotTable2™) .PivotCache.refresh

ActiveSheet.PivotTables ("PivotTable2™) .PivotFields ("Data"™) .ClearAllFilters
AcriveSheet.PivotTables ("PivotTable2”™) .PivotFields ("Data”) .PivotFilters.Add |
Type:=xlSpecificDate, Valuel:=TextBox3.Value

Range ("J17") .Select

llustracdo 37 - Excerto codigo vba Consumos da Marcacao
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Organizar DADOS
IIIH%H%HIII IIIIHHHHIII

Familia OF Origem Calibre Classe Lavagdo Acabamento Artigo OF Quantidade

=

AMORIM

Consumos Da Marcagdo | Tratamento | Escolha

02-06-2010| Acquamark | 21002521 45%26 4o/50 Acquamark S/A 45x26 49/5° Acquamark 2055027
Lo [ 0 en [ = (oo [ 20 [ Soaieny [ s |
Acouamors | 21008511 | 4524 |3 | Acouamark | /A | 45,243 Accuomark | 2054461 |
CAcquamark | 21015221 | 3804 |3 | Acnuamark | /A | 38043 Acquamark | 20500m |

Aglomerado | 21002981 ’8)(2’ Aglo Ch CL2000 2054?51

llustracdo 38- Interface da ferramenta “Recepgdo e Expedigao”

Assim nesta nova ferramenta denominada “Recepc¢do e Expedi¢do”, teriamos um registo
automatico de todas as expedicOes para a producéo e as entradas de matéria-prima.

As entradas de matéria-prima sdo realizadas através dos registos do AS400, aquando da
insercdo das guias no AS400, através do respectivo nimero da guia.

O préximo passou pela integracdo deste ficheiro no novo ficheiro “Gestao de Stocks
Online”, procedendo mais uma vez mais a elaboragdo de codigos vba (Anexo G). Esta
transicdo de informacdo teria de ser alocada nas células onde eram inseridos 0s registos
manuais, contendo cddigos de identificacdo e procura.

Sub ENTRALDAZ ()

' ENTRADAS HMacro

Dim MP Az Long
Dim ML As Long

Tindows ("Recepgfo Expedigfo.xlswm™) . Activate
Sheets ("ENTRADA MP").3elect

With ActiveSheet
HP = .Cells(.Rows.Count, "E").End(x1Up).Row
End With

Range ("CO9:E"™ £ MP) .Z3elect
Selection.Copy

Windows ("GS2010.x1lsm™) . Aotivate
Sheets (MACTUAL™) .Select

With ActiveSheet
HNL = .Cells(.Rows.Count, "I").End(xlUp).Row
End With

Range ("H"™ £ ML + 1) .3elect
Selection.Pastelpecial Paste:=xlPasteValues, OCperation:=xlMNone, SkipElanks

:=False, Transpose:=False

End Sub

llustracdo 39 — Codigos de absor¢do dos dados da ferramenta “Recepgdo e Expedigdo”

37




Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

Para a actualizacdo do ficheiro Recepcdo e Expedicdo, terd que proceder a uma
actualizacdo do AS400 de modo absorver instantaneamente a informacdo que esta a ser
absorvida pelos terminais méveis. Para a realizacdo do stock, o ficheiro “Recepgao e
Expedicéo”, ¢ o Ficheiro “Gestdo Stocks Online”, tém que ambos estar iniciados para no
primeiro proceder actualizagdo dos consumos, e de seguida no segundo proceder a
exportacao atraveés das teclas criadas.

Salientar que se torna um processo muito dindmico e bastante célere que promove um
conjunto de informacdo online, como base de apoio a decisdo, e um foco fiavel de
informacao.

Data (]
Fam Ej Stock Seg Stock Actual
Natural 2.840,000 4.172,740
Colmatado 2.880,000 3.728,970
Acquamark  1.665,000 2.483,280
Advantec 275,000 689,100 AM O R I M

Aglomerado 1.350,000  2.049,550 Gestio Stocks Online ACTUALIZAR
Twin Top 5.325,000 5.201,728 S~
Neutrocork  2.530,000  2.878,450

Micro 1.334,500 Saida Entrada
Total 16.865,000 22.538,318 Material Material

Ej Calibre B3 Classe Bl Acabamenfd Lav/Colm B3 Stock Seg.

he SIA Acquamark 510,000 891,850
A5x25 2° SIA Acquamark 0,000
32 SIA Acquamark 1.250
40 SIA Acquamark 0,000
Ao50 SIA Acquamark 0,000
he SIA Acquamark 1,450
29030 SIA Acquamark 0,000
A5x26 2 SIA Acquamark 0,000
30 SIA Acquamark 1,250
Jo/4e SIA Acquamark 72,000
4950 SIA Acquamark 560,000 173,000

llustrag&o 40 - Interface da Ferramenta “Gestdo de Stocks Online”

38



Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

4.4.2 Dimensionamento Supermercado

A nivel do MRP, Procedeu-se a analise dos artigos A, B e C, recalculando os niveis de
reaprovisionamento e respectivos stocks de seguranca, de modo a investigar a evolucao
dos artigos. Esta parte do projecto foca uma reducdo do custo de stock, devido as
variabilidades dos demais artigos, promovendo paralelamente uma melhor eficiéncia do

planeamento.

Inicialmente, procedeu-se a anélise dos registos da AD de 2009, para determinar dentro
de cada familia os artigos A. Procedeu-se a uma analise com os factores de deciséo:

volume e respectivo valor.

—amilia
= Acquamark

Desc Artigo

35X24 4° Aquamark
38X23 5° Aquamark
3824 2° Acquamark
3824 3° Acquamark
38X24 3° Ch Acquamark
3BX24 4° Acquamark
38X24 4° Ch Acquamark
38X24 5% Acquamark
38X24 5° Ch Acguamark
38X25 5° Aguamark
3925 2° Aquamark
3925 3° Aquamark
F9K25 4° Ch Aquamark
39X26 5° Aquamark
A2K24 4° Aquamark
A2K24 A°f5° Acquamark
42X24 5° Acquamark
A5X24 1° Acquamark
A5X24 2° Acquamark

A45X24 2 Acquamark Marc Trat

A5K24 2°/3° FSC Aguamark
45X24 3° Acquamark
A5K24 4° Acquamark
A5X24 A°f5° Ch Acquamark
45X24 5° Acquamark
45X24 5° Ch Acquamark
ASX2E5 2°/3° Acquamark
45X25 3 Acquamark
A5K25 3°/4° Aquamark
A45X25 4° Acquamark
A5K2EH 4°/5° Acquamark
A45X26 5° Acquamark

A5X26 3°/4° Acquamark
A5X26 4°/5° Acqguamark

llustracdo 41 - Excerto do estudo de artigos A por familia

0.46%
0.31%
0,85%
0.15%
0.02%
0.19%
0.02%

Dos 523 artigos, claramente se evidenciaram determinados artigos, que em média
correspondiam a mais de 50% do valor e quantidade dentro da sua familia.

Familia
—Acquamark

Acquamark Total
= Advantec

Advantec Total
— Aglomerado

Aglomerado Total
= Colmatado

Colmatado Total
= Natural

MNatural Total
= Neutrocork

Neutrocork Total
=TT Neutro

TT Meutro Total
= Twin Top

Twin Top Total

B3 Desc Artigo

45X24 3° Acquamark
45xX24 4° Acquamark
45X24 5° Acquamark
45X26 4°/5° Acqguamark

38X23 Advantec Ch L80 BR

38X23.5 Advantec Ch LS80 BR

44X23 Advantec Ch LB0 BR

38X23 Aglo Ch CLZ2000
38X23 Aglo RCT Ch CL2000
38X24 Aglo Ch CL2000
44X23 Aglo Ch CL2000

38X23.5 6° Ch ColmBranco
38X24 5° Ch ColmBranco
38X24 5° Ch ColmCristal
45x24 2° MovaColm

45X24 3° MovaColm

45x24 4° Ch MovaColm
45X24 4°/5° ColmBranco

45¥24 1° CL2000
45X24 1° CLC
45¥24 Sup CL2000
45X24 Sup CLC
49x24 Extra CL2000
49X24 Sup CLZ2000

38X24 MNeutro Ch CL2000
44x24 Meutro Ch CL2000
44X25. 5 Meutro Ch Cerveja

39X23.5 Meutro A CLO
A44K23 5 oA CLO

39X23 5 TTA Movall
44X23 5 TTA MNovaTll
44X23.5 TTE MNMovall
44X23 5 TTC MNovaTll

Yo Custo

12.99%
26.11%
26.68%

8,452
T4.24%
61.59%
13.41%
24 62%
99,61%
15.34%
10.35%
8.40%
5.72%
39.81%
2.04%
3.17%
8.27%
3.35%
3.37%
4.66%
9.98%
34.84%
5.56%
7.31%
7.29%
6.47%
5.85%
5.17%
37.66%
16.64%
33,649
17.38%
67.66%
F.81%
92.19%
100,00%
6.12%
11.92%
23.62%
10.41%
52,07 %

%% Quantidade

N® Encomendas

585
304
1332

% Artigos f Familia

9.52%%

75.00%

8.33%%

7,69%

2,22%

9,09%

100,00%

5,471%

llustracdo 42 - Analise dos artigos A por familia
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De seguida procedeu-se ao estudo dos artigos A, de modo a perceber se eram artigos
com rotacdo elevada, isto €, encomendas alocadas a AD todos os meses. Neste estudo
tinha como objectivo perceber quais 0s artigos que seriam necessarios manter em stock.

ﬂDescAnigu Eljan Fev Mar Abr  Mai  Jun Jul Set  Out Nov Dez Total Encomendas Total Quantidade Encomendas todos os meses?

= Acquamark

=/Advantec
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Néo
Néo
Néo
Sim
Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nio
Nio
Sim
Sim
Sim
Sim

=-/Aglomerado

=-/Colmatado

=/Natural

=/Neutrocork

=TT Neutro

= Twin Top

llustracdo 43 - N° de Encomendas por més dos Artigos A

Assim conseguimos entender que certos artigos, apesar do seu volume, contém
encomendas em periodos especificos, ndo sendo necessario um nivel de stock mensal. O
passo seguinte consistiu em recalcular o nivel de reaprovisionamento dos artigos A.

MR = LT reposi¢do [dias] x Consumo didrio [ML]+ StockSeguranca

llustracdo 44 - Férmula de célculo do nivel de reaprovisionamento para artigos A

Foi também dimensionado o stock de seguranga para os artigos A.

Stock Seguranca =K x o

* 0 = Desvio padrdo da procura;
* K= Coeficiente de seguranca (De acordo com o nivel de servigo)

llustracdo 45 - Férmula para o célculo de stock de seguranca
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Assumindo que a procura segue uma distribuicdo normal, procedeu-se ao calculo do
factor de seguranca. Foi considerado um nivel servi¢o de 95% .

RISCO DE
RUPTURA (%) | /A-CRPE K

0,01% 3,719
0.05% 3,290
0,10% 3,090
0,25% 2,807
0,50% 2,576
1,00% 2,326
2,50% 1,960
4,01% 1,750

[5,00% 1,645
6.68% 1,500

llustracéo 46 - Factor de seguranca

O factor de seguranca foi de 1.645, sendo 4 dias o Lead time de reposicdo dos
fornecedores.

Soma de Qtd Declarada SUM1 Artigo ﬂ
Registas 2009 ﬂ AXB5TIBNovaTT  44X24 Neutro ChCL2000  45X24 5@ Acquamark  38X23 Aglo Ch CL2000  38K24 Neutro Ch CL2000  44X23,5TTC NovalT  45X2442 Acquamark
Total Geral 24.736,30 B.733,05 17.431,35 16.372,30 13.862,90 13.29,25 11.583,85

Desvio Podrio 0 190,63 146,% 176,36 4% 165,36 13028 167,61
MR (M)
Stock Sequranca (ML) 31434 2425 2133 235,08 7317 21497 276,55

llustracdo 47 - Céalculo do Nivel de Reaprovisionamento e Stock Seguranca
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4.5 Resultados Obtidos

A criag@o da ferramenta “Gestdo de Stock Online”, permitiu uma grande optimizagdo no
planeamento das necessidades de matérias-primas. Através das varias ferramentas
integradas no MRP e com uma exactiddo a nivel de stocks agilizou e fiabilizou todo o
processo. A nivel de taxa de satisfacdo de clientes, teve um impacto relevante, dado
agora haver uma visualizacdo mais clarificada de toda a cadeia de valor. A quantidade
em stock foi reduzida, de acordo com o estudo realizado, que reformulou o nivel de
reaprovisionamento dos artigos A, reduzindo assim o capital empatado em stock, e
diminuindo os slow movers.

Quantidade
exacta em stock
para cada
artigo

Menos tempo
gasto com
encomendas de
emergéncia

Melhor
Rastreabilidade
no produto

Niveis de Stock
baixo

Melhor
capacidade Melhor Servigo
para prever a clientes
ruptura

llustracéo 48 - Melhorias no Planeamento das necessidades
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Stocks
—4—Indicador Mensal —4=Indicador Acumulado
21,002—u,54
19,00 - 20,04
17,00 - ; ) 1?,21
15.00 5,790bjectivo
L] L)

% 14,00
13,00 -
11,00

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

llustracdo 49 - Evolucao de Stock

Taxa Satisifacao Clientes

—a—A"s Acumulado —a— B"s Acumulado —s—Acumulado A's e B's

100,0% -

95,0%
90,0%
85,0%

£80,0%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

- ———————

[lustragdo 50 - Evolugdo da TSC
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5 Projecto “ Reorganizacio do Supermercado”

5.1 Situacao Inicial

O supermercado estd organizado em dois armazéns. No primeiro Contém rolhas
técnicas e no segundo rolhas Naturais. A sua alocacdo esta distribuida por familia,
classe e calibre, ndo estando demarcada nenhuma é&rea para nenhum artigo. A
justificacdo é o elevado nimero de artigos. No inicio de cada sec¢cdo estd uma placa
identificativa onde contém as OF s, classe, calibres, quantidades e acabamentos .

llustracdo 51 - Mistura de placas no inicio de cada secgéo.

Aquando da recepcédo e alocagdo do material, o laboratorio de qualidade é responsavel
por retirar amostras de cada lote para analises. Apos a realizacdo dos testes as amostras
sdo novamente alocadas no armazém, ndo tendo local proprio de arrumagdo, sendo
entdo entregues ao responsavel do sector. Este vai ser responsavel por percorrer 0s
armazéns e as distribuir.

A identificacdo dos artigos através das placas identificativas encontrava-se muito
confusa, ndo conseguindo perceber qual a posicao de cada artigo dentro de cada seccéo.
Associada a ma visualizacdo, a nivel dos registos, encontrou-se muitos erros. No
decorrer da expedicdo do material para a producao por vezes era esquecido actualizar as
quantidades nas placas. Erra recorrente por vezes faltar algumas caracteristicas do
artigo, o que levava a expedicdo errada do material.

Verificou-se uma elevada muda de tempo na procura do artigo e na arrumagao dos
artigos. Na primeira ndo se consegue distinguir através das placas qual a familia do
artigo, e na segunda, para expedir um determinado artigo, devido as misturas, é
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necessario retirar artigos que estdo nas primeiras seccGes para alcancar o artigo
desejado, procedendo de seguida arrumacéo dos artigos.

Relativamente a expedicdo dos artigos existentes no armazém, ndo sdo entregues de
acordo com o FIFO (First in- First Out).

5.2 Medidas a Implementar

Foram elaboradas umas placas identificativas a implementar no armazém que visava
diminuir o tempo de visualizacdo de um artigo, e consequentemente normalizar
alocacdo do material em cada seccdo. A Normalizacao tinha varios objectivos:

 Cada secc¢do s6 podia ser preenchida por matéria-prima da mesma familia;
» Identificacdo Unica de Lote por cada seccao;
* Visualizacdo imediata dos artigos por familia;

» Data de alocacdo por cada seccéo.

CALIBRE

CLASSE

LAVAGAOQ
1 o 2
CH S/A CH S/A

QT

CALIBRE

CLASSE

LAVACAO

CH S/A CH S/A

CALIBRE

CLASSE

LAVAGCAO

= . 6 varoea [
CH S/A CH S/A COL}{ATADO
ACB
1 [ 1 [ wivTop
at AGLOMERADO
NEUTROCORK

llustracdo 52 - Nova placa identificativa
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Salientar que para cada familia ia ser utilizada uma cor standard. A alocagédo dos artigos
teria que ser dindmica dada a grande variabilidade dos artigos. De acordo com o0 estudo
elaborado na seccéo 4.4.2 foi calculada uma &rea para os artigos A, com maior rotacéo.
Foi considerado por seccdo 80 MI de rolhas, dado ser o valor mais representativo das
paletes.

Soma de Qtd Declarada SUM1 Artig [+]
Data [+]  44X23,5TTB NovaTT 4424 Neutro ChCL2000  45X24 52 Acquamark  38X23 Aglo Ch CL2000  38X24 Neutro Ch CL2000  44X23,5TTC NovaTT
Total Geral 24.756,30 23.733,05 17.431,55 16.372,30 13.862,90 13.229,25

Desvio Padriio o 190,63 146,98 176,56 144,90 165,56 130,28
NR (ML) 444,04
Stack Sequranga (M) 314,54 242,52 291,33 239,08 273,17 214,97

Secches de 55 3,931713163 3,031472432 3,641651003 2,988520803 3,414631692 2,687083913

llustracdo 53 - Area de Stock de Seguranca por artigos A

De seguida foi definido um layout dindmico onde incorporava os artigos A, de modo a
serem acedidos rapidamente.

. Artigos A

Artigos B, C

llustracdo 54 - Layout dindmico para artigos A
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6 Conclusoes e Perspectivas de Trabalho futuro

6.1 Conclusdes

Pode-se concluir, com este projecto, que a implementacdo de novas metodologias de
trabalho, exige um forte empenho e gestao de todos os recursos humanos envolvidos.

Devido a grande complexidade de todo o processo produtivo e ao elevado mix de
produtos, existe um grande trabalho a ser realizado para que a implementacéo total deste
projecto seja um sucesso. E necessario um acompanhamento e uma consciencializacio
de todo o0 processo produtivo.

Foi conseguido um decréscimo nos stocks de matéria-prima na ordem dos 30%, um
aumento significativo na TSC para valores de 96%, uma diminuicdo de lead time,
promovendo um aumento de produtividade de 17,38%.

Em relacéo ao projecto “Automacdo do Supermercado”, pode-se concluir que a nova
metodologia de trabalho trouxe bastantes aspectos positivos, na medida em que agilizou
todos os processos a nivel de transferéncias na empresa e mais facilmente se detectam
erros a nivel de producdo. E preciso com o decorrer do tempo haver um assimilar de
conhecimento por parte dos recursos humanos que operam neste sector de modo a se
auto-disciplinarem promovendo assim uma elevada qualidade, que se irad reflectir num
aumento de produtividade.

O projecto “Planeamento das Necessidades das Matérias-primas” conduziu a uma maior
exactiddo relativamente as quantidades alocadas no supermercado assim como uma
grande rastreabilidade do produto. Através das ferramentas criadas acarretara mais
conhecimento que devera ser analisado, sendo um ponto de partida para emergirem
novas oportunidades de melhorias a nivel da producéo, e a nivel do cliente.

O projecto “Reorganizagdo do Supermercado” encontra-se na fase inicial de
implementacado, dado ser o Gltimo abordado. As placas identificativas estdo em fase de
criacdo sendo esperada a sua execucdo num prazo de 3 semanas. A nivel de mudas de
tempo através das novas folhas de registo, permite uma diminuicdo de movimentos no
supermercado. Consequentemente, no decorrer da implementacdo das placas, ir-se-a
proceder a nova organizacao dos artigos

Cada operador deve estar ciente das suas responsabilidades, ter as suas fungdes bem
definidas para que haja eficiéncia nos seus procedimentos e consequentemente um
incentivo a capacidade criativa.

A direccdo industrial deve ser responsavel por reunides periodicas com 0S recursos
humanos para verificar como esta a ser realizada cada fase da producdo, e as possiveis
melhorias resultantes que podem ser implementadas. Isto garante a motivacdo dos
recursos humanos, criando uma metodologia de trabalho em constante manutencéo.

Por fim, a nivel pessoal, representou um acréscimo de informacdo, aos conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado, a nivel operacional. Salientar também as varias
competéncias relacionais adquiridas.
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6.2 Perspectivas de trabalho futuro

Quanto as perspectivas futuras ha que situar que o projecto se encontra numa fase inicial
e que, como foi demonstrado existem medidas a ser implementadas que devem ser
controladas com rigor. A nivel do projecto existem algumas variantes a ter em
consideracao.

A nivel dos consumos para a marcacdo, apos a introducdo das novas placas
identificativas é necessario verificar se efectivamente trard vantagens a nivel do FIFO.

A reorganizacdo dos artigos do supermercado deverd ser supervisionada com
persisténcia de modo a conseguir uma implementacdo eficaz e clara para 0s
procedimentos futuros de recolha de artigo se tornarem imediatos.

A falta de codificacdo standard de alguns artigos provenientes das unidades
fornecedoras devera ser discutida, para futuramente a informacéo partilhada ser fivel.

A nivel tecnoldgico surge uma questdo, RFID (Radio-Frequency ldentification) ou
codigo de barras? O RFID consiste na utilizacdo de etiquetas que podem transmitir e
receber informacdo, o que permite a troca de informacéo a distancia, entre produtos e
leitores apropriados. Os leitores RFID rondam normalmente os 800€ ou mais e cada tag
(etiqueta) ronda os 15 céntimos. Obviamente de acordo com determinados produtos,
poderia acarretar custos muito elevados para medias e grandes empresas.

Para este sistema funcionar correctamente sdo preciso trés elementos: as etiquetas
(possui informacdo Unica referente ao artigo ao qual esta unido), leitor (unidade de
processamento da informacdo) e as antenas (emissoras dos sinais gerados pelos leitores,
bem como as receptoras dos sinais das tags)

Serdo as tags reutilizaveis? Sim. A tag, na maioria dos casos, pode ser programada e/ou
actualizada, de forma que a mesma etiqueta possa ser reutilizada varias vezes para servir
necessidades diversas e aplicacOes diferentes. Por conseguinte, etiquetas equipadas com
RFID deixam de ser elementos estaticos, como a etiqueta de codigo de barras, e
adquirem uma capacidade dinamica.

Sistemas passivos de etiquetas inteligentes superam as limitagcbes de muitos sistemas
actuais de captura automatica de dados baseados em cddigos de barra, porque

» Oferecem transmissao de dados sem fios, livre de erros, livre de bateria e livre
de manutencéo;

» Nédo exigem que as unidades de leitura/gravagdo tenham linha de vista para
operar,

* Permitem alterar dados armazenados durante o processo de classificagdo, ou
capturar informacdes sobre o processo de fluxo de trabalho;

* Funcionam eficientemente dentro de ambientes hostis com excesso de poeira,
sujeira e temperaturas extremas.
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Um adesivo adequado pode garantir que a etiqueta dure o tempo necessario, seja ele de
longo prazo (logistica para rastreamento de contentores) ou de curto prazo, como caixas
de papeldo geralmente destruidas apos a entrega da encomenda.

As impressoras de etiquetas inteligentes funcionam como impressoras tradicionais
quando geram codigos de barras, gréficos e texto humanamente legiveis. Mas, sdo
dotadas também de sistemas de codificacdo e leitura de RFID. Antes de imprimir a
etiqueta, os dados de RFID sdo codificados na tag; os dados para codificacdo sé&o
seleccionados pela aplicacdo e automaticamente agenciados pelo software do sistema.

Depois descodificado, a tag é lida para confirmar a integridade dos dados. Em seguida,
a etiqueta é alimentada para impresséo.

Sera uma opgdo a ter em conta, apos um estudo do dinamismo do RFDI dentro desta
unidade e da sua flexibilidade de acordo com o processo produtivo.
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ANEXO A Processo Produtivo

Compete a Amorim Florestal, S.A., a compra e preparacdo da matéria-prima nas
unidades de Ponte de Sor e Coruche. A cortica pode ser comprada em bruto (no
montado), preparada ou semi-preparada (cozida, escolhida, cortada, etc.). O
descorticamento corresponde a operacdo de extrac¢do da cortica do sobreiro, que ocorre
entre Maio e Agosto.

Apds a fase de descorticamento as pranchas de cortica sdo transportadas para 0s
estaleiros das unidades de Ponte de Sor e de Coruche, onde ficam sujeitas ao ar livre. O
resultado final sera uma cortica que ganhe uma forma mais plana, que fique mais
moldavel. Posteriormente ao armazenamento e secagem das pranchas de cortica,
decorre a cozedura das pranchas

A cozedura ird ser feita com vapor directo e &gua a alta temperatura. Tem como
objectivo a eliminacdo de impurezas e proporcionar uma maior maleabilidade.

Devido as diversas caracteristicas da cortica, vai-se proceder a uma separacao de acordo
com a sua qualidade e espessura. De uma forma geral vai-se separar por zonas mais
espessas das delgadas. Posteriormente da-se a fabricacdo da rolha propriamente dita,
dando inicio ao processo de rabaneacdo e brocagem. No inicio de cada linha das
maquinas de brocar existe um rabaneador que corta a cortica em tiras transversais com
uma largura ligeiramente superior ao comprimento da rolha pretendida, para garantir
que a rolha tenha o comprimento desejado apds topejar. Todo este processo e realizado
num tapete que guia os tracos de cortica ate as maquinas de brocar. De salientar que
uma percentagem elevada da cortica que entra na linha é desperdicio. Posteriormente
sera triturado e utilizado como aglomerado.

De seguida as rolhas passam para o sector dos acabamentos mecanicos de modo a serem
topejadas para ficarem com o calibre pretendido. A operacdo topejar consiste em lixar
topos das rolhas e obter o didmetro desejado. Outras opera¢des possiveis sdo 0 bolear e
o chanfrar.

ApoOs estas operacdes as rolhas vdo para a escolha electronica. Neste sector as rolhas
vao ser separadas por classes visuais de acordo com a porosidade da rolha.
Posteriormente vao ser sujeitas a varios tipos de lavacdo, de modo a sofrer uma
descontaminacdo quimica e a homogeneizagdo visual da superficie. De seguida, as
rolhas séo secas em estufas, expostas a temperaturas de 70° C durante 90 minutos.

O passo seguinte é a escolha manual. Nesta fase as rolhas sdo analisadas uma a uma, de
modo a refinar uma determinada classe.

Consoante os pedidos dos clientes as rolhas podem ser caracterizadas com figuras ou
textos, tanto nos topos como no corpo da rolha. As rolha podem ser ainda sujeitas &
varios tipos de tratamento que facilitam o engarrafamento, conferindo boas
caracteristicas de vedacao e aspecto visual.

Por fim o processo de tratamento das rolhas, feito a base de silicone e parafina, com
objectivo de proteger as rolha e atribuir melhores propriedades fisicas.
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Salientar o Controlo de Qualidade que de acordo com uma amostra estabelecida entre o
cliente e o fornecedor sao feitas as seguintes analises:

e Analise de Qualidade Visual;
e Analise fisico-quimica e mecanica;
e Analise microbioldgica.

Os resultados sdo enviados ao cliente que podera verificar as tolerancias previamente
definidas a qualidade do lote a receber. Normalmente, as amostras sdo guardadas
durante seis meses para que se possa responder a eventuais reclamacoes.

52
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ANEXO C Fluxo de Informacéo na Amorim Distribuicdo

Cliente

(Colocacdo Encomenda)

AMORIM DISTRIBUCAO

(Recepcéo Encomenda)

2
Stock? S Criacéo OF Cliente (Descrigdo artigo,

N auantidade)

AMORIM DISTRIBUCAO
(encomenda unidades fornecedoras)

Unidades Fornecedoras (Recepgao
encomenda)

OF unidade fornecedora = encomenda AD

Criacdo OF encomenda (Produgdo do
lote)

Expedicao para AD

Escolha Alocacdo Supermercado AD Controlo Qualidade

Marcagao Tratamento Embalamento
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ANEXO D Caddigos identificativos das caracteristicas de um artigo

# Calibre  Calibre # Calibre  Calibre # Calibre  Calibre # Calibre  Calibre # Calibre  Calibre

33x21 39x23 44x24 50x25 37x23

33x22 45x22 49x34 52x24 59x26

33x23 39x22 49x31 54x24 39x27

33x24 38x21,4 39x21 44x23,5 49x36

35x23 49x23 42x23 39x23,5 54x33

35x24 33x23x19 49x38 38x23,5 52x26

38x22 42x24 49x24,2 35x25 38x20,5

38x23 45x24,2 39x26 45x30 38x25,5

38x24 44x22 45x23,5 52x31 44,5X23,5

39x23,7 38x28 49x29 44x21 45X24,1

39x24 42x22 42x25 54x26 45x29

40x28 53x34 45x25,5 44x30 44x25

40x30 40x27,5 38x22 54x28 45x36

45x23 45x31 38x21,5 33x20x14 1696

44,5x23,7 38x25 39x25 33x20x17 1031

45x24 39x20x18 45x22 45x32 44x23

45x25 38x19x17 49x23,8 38x23 44x23,5

45x26 45x28,5 45x23,6 40x32 49x25

45x28 40x25 44x22,9 38x21 49x26

45x31 54x25 45x27 44x25,2 49x32

47,5x30,5 49x30 33x22,5 44x22,5 50x24

47x29,5 27x23x18 44x23 40x27 54x38

47x30,5 40x26 43,2x22,9 49x28 54x32

48x29,5 44X28 45x38 55x42 33x26

48x30,5 50x36 38,5x22,9 44x20 45x35

48x31 49x27 40x25,5 39x24,5 39x22,5

49x24

49x31,5 39x27,5 45x34 43,3x23

45x36 33x28x23 38x24,5 44x25 52x32

39x21,5
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# Classe  Classe # Classe  Classe # Classe  Classe #Classe  Classe #Classe  Classe

Aglo Sup/5° 2°/5°
RCT/ROSA

Aglo RCT

tr:
Flor/Extra

S/ Classe

N

6°B
1

Advantec

#Lavacdo | __ #lavacdo
S/L CLO PintRosado
ColmTradBranco Metabissulfito Cerveja
Trad.Rosado NovaColm CLRev
NovaTT Belcork Rosado PintBranco
CL2000 Belcork Branco L80 BR
CL2000 B Dark TradBranco
CLC BWC2 Colrelimo
CL2000 | ColmCristal Nova102
CL2000 CT Acquamark Nova101
CL2500 ColmBranco PT80
CL3000 ColmRosado PintBranco
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Acabamento

Cod
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Prefixo

S/A - Aglomerado
Ch ‘ - Aglomerado
Bol - Natural
Fur ‘ - Colmatado
- Neutrocork
- Twin Top
- Advantec
- TTNeutro
- Natural FSC
! Acquamark
Neutrocork 49x24 Neutro Chanfrad Cerveja Marc Tratado
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ANEXO E Lista dos AI’s - Identificadores de Aplicagdo

SSCC - Codigo de Série da Unidade de Expedicdo n2+ni18

Cédigo GS1 da Unidade de Consumo / Cdédigo GS1 da n2+ni4
Unidade de Expedicao
(@) Codigo GS1 de produtos contidos noutras unidades n2+nl4
Numero de Lote n2+an..20
(b) Data de Produgcao (AAMMDD) n2+n6
(b) Data de Vencimento da Factura (AAMMDD) n2+n6
(b) Data de Embalagem (AAMMDD) n2+n6
(b) Data Minima de Validade (AAMMDD) n2+n6
(b) Data Maxima de Validade (AAMMDD) n2+n6
Variante do Produto n2+n2
Numero de Série n2+an..20
HIBCC - Quantidade, Data, Lote e link n2+an..29
Identificacao Adicional do Produto n3+an..30
Niumero de Referéncia do Cliente (Customer part n3+an..30
number)
Custom Industrial Supply Number (CISN)
NUmero de Série Secundario n3+an..30
Referéncia da Entidade de origem (Reference to Source n3+an..30
Entity)
Global Document Type Identifier (GDIT)
GLN Extension Component
Contagem (Quantidade) Variavel n2+n..8
(c) Medidas Comerciais e Medidas Logisticas (paginas n4+n6
seguintes)
(c) Quilos por metro Quadrado n4+n6
(d) Quantidade (niumero de unidades) n2+n..8
(c) Valor a Pagar - Area Monetaria Unica n4+n..15
(c) Valor a Pagar - com Cddigo ISO da Unidade Monetaria n4+n3+n..15
(c) Valor a Pagar por item comercial de medida variavel - n4+n..15
Area Monetéria Unica
(c)  Valor a Pagar por item comercial de medida variavel - n4+n3+n..15
com Cdédigo ISO da Unidade Monetaria
Numero de Nota de Encomenda do Cliente n3+an..30
Numero de Consignacgao n3+an..30
Numero de Identificacdo da Encomenda n3+nl7
Cddigo de Rota n3+an..30
Expedir para (entregar a) localizagdo (Cddigo de n3+nl3
Localizacdo GS1 - GLN)
Facturar a - (Cédigo de Localizagdo GS1 - GLN) n3+nl13
Comprado a - (Cddigo de Localizagdo GS1 - GLN) n3+ni3
Entregar/Despachar a - (Cédigo de Localizacdo GS1 - n3+nl3
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(e)
(e)
(e)
(e)
(e)
(e)

(e)
(e)(f)

GLN)

Cdédigo de Localizagdo GS1 - GLN para identificacdo
fisica de um Local

Codigo de Localizagdo GS1 - GLN para o Parceiro que
Factura

Entregar a - (Cddigo Postal)

Entregar a - (ISO 3166 de pais com o Codigo Postal)
Pais de Origem do Item Comercial

Pais de Processamento Inicial

Pais de Processamento

Pais de Fraccionamento/Desmontagem/Desmancha

Pais que engloba todos os processos da cadeia
comercial

Numero NATO de Armazenamento

Classificacdo de Carcaca e Cortes da Carne pela ONU
NUumero de Aprovacdo do Processador com Cddigo ISO
de Pais

New Expiration Date and Time

Produtos em Bobinas -
Diametro, Direcgdo e Emendas
Numero Série Electrdnico para Telemoveis

Numero Global de Activos Retornaveis (GRAI)
Numero de Global Individual de Activos (GIAI)

Preco por Unidade de Medida

Identificacdo do(s) Componente(s) de um Artigo
Numero de Conta de Banco Internacional

Data e Hora de Producédo

Numero de Relagdo do Servico Global GS1 (SRN)
Numero de Referéncia da Nota de Pagamento

Codigo Ampliado de Cupom - NSC + Codigo de Oferta

Largura, Comprimento,

Cédigo Ampliado de Cupom - NSC + Cddigo de Oferta +
Data Validade de Oferta

Codigo Ampliado de Coupon - NSC

Uso Interno e/ou Mutuamente Acordado

Aplicagdes Internas

n3+n13

n3+nl3

n3+an..20
n3+n3+an..9
n3+n3
n3+n...15
n3+n3
n3+n3
n3+n3

n3+ni3
n4+an..30
n3+n3+an..27

n4+nl4

n4+an..20
n4+nl4+an..16
n4+an..30
n4+n6
n4+nl4+n2+n2
n4+an..30
n4+n8+n..4
n4+nl8
n4+an..25
n4+nl+n5
n4+nl+n5+n4

n4+nl+nl
n2+an..30
n2+an..30

Legenda Formato de Dados:

a = caracteres alfabéticos
a3 = 3 caracteres alfabéticos, comprimento fixo n3 = 3

a..3 = até 3 caracteres alfabéticos
an = caracteres alfanuméricos

comprimento fixo

an..3 = até

alfanumeéricos

an3 = 3 caracteres alfanuméricos, comprimento fixo

(a) - Aplicado em conjunto com o IA 37.

(b) - para indicar apenas ano e més, DD deve ser preenchido com "00".

caracteres

n = caracteres numéricos

n..3 = até 3 caracteres numéricos
3 caracteres
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(c) -"n" Indica posicao do ponto decimal.

(d) - aplicado em conjunto com o IA 02

(e) - aplica-se a identificagdo de pais definida na norma ISO 3166.
(f) - "“s” indica a sequéncia do processador na cadeia de valor.

Onde:

0 - Indica o matadouro;
1 - Indica o local da primeira sala de desmancha;

2 a9 - Indica do segundo ao nono local de processamento/desmancha.

Medidas Comerciais e Logisticas (Al 310n — 369n)

Medidas Comerciais Métricas

Peso liquido Quilogramas
Comprimento ou primeira dimensao Metros
Largura, diametro ou segunda dimensdo Metros
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Metros
Area, comercial Metros quadrados
Volume liquido Litros

Volume liquido Metros cubicos

Medidas Comerciais Nao-Métricas

Peso liquido Libras
Comprimento ou primeira dimensao Polegadas
Comprimento ou primeira dimensao Pés
Comprimento ou primeira dimensao Jardas
Largura, diametro ou segunda dimensé&o Polegadas
Largura, didametro ou segunda dimenséao Pés
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Largura, diametro ou segunda dimensé&o Jardas
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Polegadas
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Pés

Profundidade, espessura ou terceira dimensao Jardas

Area Polegadas quadradas
Area Pés quadrados
Area Jardas quadradas
Peso liquido Ongas troy
Volume liquido Ongas EUA
Volume liquido Quart

Volume liquido Galdes EUA
Volume liquido Polegadas cubicas
Volume liquido Pés cubicos
Volume liguido Jardas cubicas

(n) Indica a posigdo da virgula decimal. Ex.: (3102)002038 = 20,38 Quilogramas ou

(3107)002038 = 0,0002038 Quilogramas

Medidas Logisticas Métricas

Peso bruto Quilogramas

Volume bruto

Metros cubicos

Comprimento ou primeira dimensao Metros

Largura, diametro ou segunda dimensé&o Metros
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Metros

Area Metros quadrados
Volume bruto Litros

Medidas Logisticas Nao-Métricas

Peso bruto Libras
Comprimento ou primeira dimensao Polegadas
Comprimento ou primeira dimensao Pés
Comprimento ou primeira dimensao Jardas
Largura, diametro ou segunda dimensé&o Polegadas
Largura, diametro ou segunda dimensao Pés
Largura, diametro ou segunda dimensao Jardas
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Polegadas
Profundidade, espessura ou terceira dimensao Pés
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349(n) Profundidade, espessura ou terceira dimensao Jardas

353(n) Area Polegadas quadradas
354(n)  Area Pés quadrados
355(n) Area Jardas quadradas
362(n) Volume bruto Quart

363(n) Volume bruto Galdes EUA

367(n) Volume bruto Polegadas cubicas
368(n) Volume bruto Pés cubicos

369(n) Volume bruto Jardas cubicas

Legenda: (n) Indica a posigdo da virgula decimal. Ex.: (3102)002038 = 20,38 Quilogramas ou
(3107)002038 = 0,0002038 Quilogramas

EXEMPLO: SSCC Unidades Fornecedoras

i

1398000063298 10)2161473001
Digit

refixo GS1 Numero igito Numero De
De eXtenséo Empresa De Série  D¥ Controlo  Ldte

i
s

(W
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ANEXO F Algoritmos vba no ficheiro “Recepcio Expedi¢io”

Cddigo que gera o registo de entrada da matéria-prima no ficheiro “Recep¢ao
Expedi¢ao”:

Private Sub Calendarl_Click()
Dim d As String

d = Calendarl.Day

Dim m As String

m = Calendarl.Month

Dim y As String

y = Calendarl.Year

Dim z As String

z =DateValue(d &"-"&m & "-" & y)
TextBox3 =z

End Sub

Private Sub CommandButton1_Click()

Dim MP As Long

Dim ML As Long

With ActiveSheet

ML = .Cells(.Rows.Count, "C").End(xIUp).Row

End With

Sheets("Vendas Internas AD").Select

Range("E32").Select

Application.CutCopyMode = False
Selection.ListObject.QueryTable.refresh BackgroundQuery:=False
Sheets("ENTRADA MP2").Select

Range("C10").Select
ActiveSheet.PivotTables("PivotTablel").PivotCache.refresh
ActiveSheet.PivotTables("PivotTablel™).PivotFields("Data").ClearAllFilters
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ActiveSheet.PivotTables("PivotTablel").PivotFields("Data").PivotFilters.Add _
Type:=xISpecificDate, Valuel:=TextBox3.Value
Range("J17").Select

With ActiveSheet

MP = .Cells(.Rows.Count, "G").End(xIUp).Row
End With

If MP < 3 Then

Unload Me

Sheets("Entrada MP").Select
Range("Al1").Select

Else

Range("A2:J" & MP).Select

Selection.Copy

Sheets("Entrada MP").Select
Range("B9").Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

Range("Al1").Select

Unload Me

End If

End Sub

Cddigo que gera o registo de saida da matéria-prima no ficheiro “Recepcio
Expedi¢ao”:

Private Sub Calendarl_Click()
Dim d As String

d = Calendarl.Day

Dim m As String

m = Calendarl.Month

Dimy As String

y = Calendarl.Year

Dim z As String
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z=DateValue(d & "-"&m&"-" & Yy)
TextBox3 =z

End Sub

Private Sub CommandButton1_Click()

Dim MP As Long

Dim ML As Long

With ActiveSheet

ML = .Cells(.Rows.Count, "I'").End(xIUp).Row
End With

Range("B16:K159").Select
Selection.ClearContents
Sheets("Consumo™).Select
Range("E32").Select
Application.CutCopyMode = False

Selection.ListObject.QueryTable.refresh BackgroundQuery:=False

Sheets("PT").Select
Range("C10").Select

ActiveSheet.PivotTables("PivotTableEXP").PivotCache.refresh
ActiveSheet.PivotTables("PivotTableEXP").PivotFields("Data").ClearAllFilters
ActiveSheet.PivotTables("PivotTableEXP").PivotFields("Data").PivotFilters.Add _
Type:=xISpecificDate, Valuel:=TextBox3.Value

Range(*"J17").Select

With ActiveSheet

MP = .Cells(.Rows.Count, "I").End(xIUp).Row
End With

If MP <3 Then

Unload Me

Sheets("CONSUMOS").Select
Range("A1").Select

Else

Range("A2:J" & MP).Select
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Selection.Copy

Sheets("CONSUMOS").Select

Range("B16").Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

Range("A1").Select

Unload Me

End If

End Sub

ANEXO G Algoritmo vba no ficheiro “Gestao de Stocks Online”

Cddigo de absorcéo dos registos de saida de matéria-prima do ficheiro “Recepc¢io
Expedicio” para o ficheiro “Gestiao de Stocks Online”:

Sub SAIDAS()

Dim MP As Long

Dim ML As Long

Windows("Recepcao Expedicdo.xlsm™).Activate
Sheets("CONSUMOS").Select

With ActiveSheet

MP = .Cells(.Rows.Count, "J").End(xIUp).Row
End With

Range("C16:K" & MP).Select

Selection.Copy
Windows("GS2010.xIsm").Activate
Sheets("ACTUAL").Select

With ActiveSheet

ML = .Cells(.Rows.Count, "I").End(xIUp).Row
End With

Range("H" & ML + 1).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
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:=False, Transpose:=False
End Sub

Cddigo de absorcdo dos registos de entrada de matéria-prima do ficheiro
“Recepcao Expediciao” para o ficheiro “Gestiao Stocks Online”:

Sub ENTRADAS()

Dim MP As Long

Dim ML As Long

Windows("Recepc¢do Expedicao.xIsm™).Activate
Sheets("ENTRADA MP").Select

With ActiveSheet

MP = .Cells(.Rows.Count, "K").End(xIUp).Row
End With

Range("C9:K" & MP).Select

Selection.Copy

Windows("GS2010.xlsm™).Activate

Sheets("ACTUAL").Select

With ActiveSheet

ML = .Cells(.Rows.Count, "I"").End(xIUp).Row

End With

Range("H" & ML + 1).Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

End Sub
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ANEXO H Actualizacédo dos Consumos da Marcacdo no AS400

Antes de aceder ao ficheiro “Recepgdo Expedicdo” deve-se actualizar a base de dados
de modo a absorves os dados até ao respectivo momento. No menu inicial do AS400
deve-se proceder & introducéo do utilizador e respectiva palavra-passe.

Iniciar Sessao

SistEma . . . o« o« O I1S525A1
Subsistema . . . : QINTER
Terminal i @ mow QPADEVODBG2

UETIIIZEA0E + % ¢ 0o ¢ & & @ & & ¢ B
Palavra-passe

Programa/procedimento
Menu .
Biblioteca corrente

llustracdo 55 — Menu Inicial Consumos da Marcacéo

Apos a validacdo do utilizar deve proceder as seguintes instrucdes para actualizagéo,
pressionando a tecla Enter para validar cada instrucao:

1- “/RSPO”
2_ “11”
3 - 542 1”

AMPO NA - Amorim & Irm3os, S.A. User TCORREIA 30/06/710
Sess QPADEVEOG2 11:01:37
Menu Principal
1. Servigos e Logistica . Taldes de Compra
2. Financeira . Comissdes
Juros
4. Produgéao . Financiamentos
Fretes e Seguros

Estatisticas

Obras

Viaturas

Aparas do Grupo

Notas Débito/Crédito
Processo de Inventariagao

Complementos Grupo Amorim
Aplicagdes GSI
Perfis de Empresa F17=Enviar MSG
9. Alterar Password F19=Act. Impr.
Opg3o /RSPO_ . Signoff F20=AS400A1
Pesq. F21=Act. Sessdo

F3=Sair F4=Prompt F6=MSG Fl1l2=Anterior F14/F15=Trabalhos Fl1l6=Empresa F18=Mapas

llustracdo 56 - Actualizacdo dos consumos da marcagéo (Instrugéo 1)
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RSPO_A2 NA - Amorim & Irmdos, Hin T User TCORREIA 30706710
11:04:12

Processamento Actualizagdes

1. Produgd@o da Escolha 21. Actualizar Consumos Marcag&o
22. Actualizar Entradas Armazem

89. Activar Impressoras
90. Signoff

Option 21

Search

Consulta em execug8o. 30992 registos seleccionados, 60224 registos processados

llustracdo 57 - Actualizacdo dos consumos da marcacao (Instrucéo 2)

RSPO NA - Amorim & Irm3os, S.A. User TCORREIA 30/06/10
11:02:30
Menu Inicial - Rastreabilidade

EMBALAGEM / EXPEDIGAO PRODUGAO
1. Processamento 11. Processamento AD
2. Manutencgao
3. Consultas 13. Processamento RARO

88. Utilitarios
90. Signoff

Option 11

Search

F3=Exit = rompt FB6=Messages F1l2=Previous Fl1l6=Change Company F18=Prints

llustracdo 58 - Actualizacdo dos consumos da marcagéo (Instrucgéo 3)
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ANEXO | Manual do Utilizador

1 Terminal Mével

1.1 Validacéao do Utilizador

A introducdo do Utilizador e da respectiva palavra-chave é efectuada atraves da leitura
de codigo de barras. Cada utilizador tem um cartdo com um codigo de barras que tem de

ser lido duas vezes para validar.

Avanco em todos
0s sentidos

0°a

Teclado Alfanumérico

000000
OO0
880006
§0sass

Wesens

Teclado Numérico

"e
-

llustracdo 59 - Terminal Mo6vel Wireless

Avango Linha

Power

Funcéo F1-F10
Exemplo F5=Azul+5

Enter
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1.2 Escolha de uma operacao ap6s Validacao de utilizador

Apobs a validacdo do utilizador sera apresentado o seguinte interface:

ADMOVELO4 NA 2Y 30/06/10
Actividades Armazem CI

da M

Consumo da Escolh

Consumo da Marcagdo - Acerto

Comandos para deslocar o cursor
até a operacdo pretendida

Inicio

Validacdo da operacdo desejada

F3=Sair F7=Armazém

1.2.1 Operacdo Consumo da Marcacao

Apos a validacdo da operagdo Consumo da marcacdo serd apresentado o seguinte
interface. Para a inserir uma OF, o utilizador procede a leitura do cédigo de barras.

RSO2YY1R NA 2Y 30/06/10

[ e | 777 s ol « ANNRHHHHR - { - <

Consumo _da Marcacdo I

Serie/Nr? OF...

ou
Lote (Enc. /Linha)

Data Consumo.... 30/06/10

Apontar & OF pretendida,
pressionando a tecla até a leitura
do cédigo

F3=Terminar
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Apos a leitura da OF, fica inserida no interface e para a sua validacdo bastara pressionar
a tecla Enter.

RSO2YY1R NA 2Y 30/06/10

Consumo da Marcacédo

Serie/Nr? OF.... 0002052690
ou
Lote (Enc. /Linha)

Data Consumo.... 30/06/10

Validacdo da OF

F3=Terminar

O passo seguinte, passa pela leitura do SSCC de paletes ou sacos consoante a
quantidade a consumir.

RSO2YY1R NA 2Y 30/06/10 ! ST ' ‘ l
Consumo da Marcacdo ...?.“ H WHMHHM““uHWHHH},,...
Lote 2095228009  30/06/10 - Wy .

\
|
! 1356011398(00063298(10)2101473081
N.OF 0072052690 6, 000 ‘ : i S o
Artigo Ja Consumido Qtd

||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||

pressionando a tecla até a leitura
do cédigo

F4=Cancelar F8=Langar Cons
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Apos a leitura do SSCC, visualiza a identificagdo do artigo e de seguida aloca a
quantidade pretendida de cada saco/palete. No interface seguinte encontramos um
exemplo onde queremos retirar 2MI de um saco de 5ML. O utilizador tem que inserir 0
digito referente a quantidade seguido de * + Enter, procedendo ao registo.

RSO2YY1R NA 2Y 30/06/10

Consumo da Marcacao

Lote 2092082001 30/06/10
N.OF 0012050839 10, 000
Artigo J& Consumido Qtd
TT 44X23,5 B

Inserir a quantidade desejada

256011397600617071

Total Embalagem. 5,000
Ja Consumido. ...

Qtd Por Consumir 2_ 5,000

* — Elimina o registo da linha
ENTER=Confirma F4=Anterior retendo a quantidade inserida

Enter - valida a operacdo de
consumo

Se a quantidade satisfaz a quantidade total da encomenda, langa automaticamente o
consumo da marcagdo. Caso queira registar s6 uma determinada quantidade devemos
lancar os consumos através da tecla F8.

Consumo da Marcacao

Lote 2092082001 30/06/10
N.OF 0012050839

Artigo Ja Consumido

TT 44X23,5 B

Manter a tecla Azul
pressionada, pressionado de
seguida a tecla 8

Fd4=Cancelar F8=Lancgar
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Apos o langamento da quantidade desejada volta automaticamente para 0 menu inicial
do consumo da marcacdo. Se por exemplo desejarmos voltar a entrar na OF para
completar a encomenda aparece as quantidades ja consumidas.

RSO2YY1R NA 2Y 30/06/10

Consumo _da Marcacao
Lote 2092082001 IQO/OB/lO

P R

N.OF 0012050839 10, 000

Artigo Ja Consumido Qtd
TT 44X23,5 B

F4=Cancelar F8=Langar Cons

1.2.2 Operagao Consumo da Escolha

Nesta operacdo, ap0s a sua validacao, o utilizador insere manualmente o nimero de lote
que vai consumir, pressionando Enter para validar. Vai ser apresentado o seguinte
interface:

RSO3YY1R NA 2Y 30/08/10
Consumo da Escolha

Serie/Nr? OF.... 2099602001
Data do Consumo. 30/06/10

Qtd j& Consumida

SSCC da embalagem a consumir

F4=Cancelar F8=Langar Cons
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Vai proceder a leitura do SSCC dos sacos/paletes que vai alocar na Escolha,

pressionando Enter ap0ds cada leitur
F8.

RSO3YY1R NA 2Y 30/06/10
Consumo da Escolha

Serie/Nr? OF.... 2099742001
Data do Consumo. 30/06/10
Qtd j& Consumida

a. Mais uma vez para lancar 0s consumaos pressionar

SSCC da embalagem a consumir

F4=Cancelar F8=Langar Cons

Apobs validacéo retorna ao menu do

consumo da escolha.

Salientar que em todo o processo, caso seja necessdrio cancelar algum consumo,

simplesmente se pressiona F4.

1.2.3 Operacédo Consumo da Marcacdo — Acertos

Nesta operacdo o utilizador vai ler o SSCC do saco ao qual pretende retirar uma

determinada quantidade de rolhas.

Ap0s a leitura vai inserir a quantidade desejada e

lancar os consumos. De futuro se 0 SSCC for lido, apresentara a quantidade exacta.

RSO5YY1R NA 2Y 30/06/10
Consumo da Marcagdo - Acerto

Data Acerto

256011397600617071

Artigo 96081223852
TT 44X23,5 B

Total Embalagem.

Ja Consumido. ...
Qtd Acertar

ENTER=Confirma F4=Anterior

NOTA - Exemplo anteriormente apresentado no
consumo da marcagao. Como poderemos analisar ja
foi consumido 2MI de rolhas restando 3MI. Neste
caso vamos proceder ao acerto de 1MI.Este
processo € idéntico ao consumo da marcacdo. O
utilizador tem que inserir o digito referente a
quantidade seguido de “*” + “Enter” que procede
ao registo (Apresentado na interface seguinte).
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Consumo da Marcagao - Acerto

Data Acerto

256011397600617071
Artigo 96081223852

TT 44X23,5 B

Total Embalagem.
Ja Consumido. ...
Qtd Acertar

ENTER=Confirma F4=Anterior

RSO5YY1R NA 2Y 30/06/10
Consumo da Marcagdo - Acerto

Data Acerto IQQ(QQ{;Q

256011397600617071
Artigo 96081223852

TT 44X23,5 B

Total Embalagem.

Ja Consumido....
Qtd Acertar

ENTER=Confirma F4=Anterior

Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

Confirmando a  quantidade,

langa

automaticamente os consumos, voltando ao

menu consumo da marcagéo — acerto.

Estado final da embalagem apos acerto.

77



Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

2 Terminal Fixo

2.1 Consumo da Escolha

Para validar o utilizador, é necessario inserir o nome do utilizador seguido da palavra-
chave. Para inserir a palavra-chave basta teclar na tecla Tab que procede para a linha
seguinte.

Iniciar Sessdo
Sistema . IS525R1
Subsistema . . . : QINTER
Terminal . QPADEVOORQ

Escolhaad + Tab + Palavra-Passe
Utilizador

Palavra-passe

Programa/procedimento

Biblioteca corrente

Seréa apresentado o seguinte menu ap6s a validacdo do utilizador. Para proceder ao
menu da Producédo da escolha tem de inserir o valor 1, validando com a tecla Enter.

1 + Enter

89. Activar Impressoras
90. Signoff
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De seguida sera apresentado o menu da producdo da escolha. Para aceder a linda
operacdo escolha, podemos usar o rato, clicando no inicio da linha, ou utilizar a tecla
Tab.

Produgdo da Escolha

Data Esc s Pressionar tecla Tab

Um cliqgue com a seta
do rato no inicio da
linha

Para a visualizacdo das operacdes que pode efectuar pressionar F4. E possivel escrever
na linha o codigo associado a cada operacao.

Util ESCOLHAAD

NOTA: Mais uma vez dentro
do interface, pressionar a tecla
Tab, de modo a percorrer
todas as opcbes definidas.
Inserir o valor 1 para validar a
opcdo, retornando assim ao
gt - menu com a operacgdo
. 9 escolhida. Para validar a
operacao pressionar Enter.

0EA2 Operagdes de Escolha da A2

F5=Refresh F12=Anterior F15=Outros Dados
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2.2 Escolha Electrénica e Escolha Passagem

De seguida, sera apresentado o menu da escolha electrénica, idéntico ao menu da
escolha passagem. A criacdo de dois interfaces surge como resposta a questdes de
rastreabilidade e para uma analise detalhada dos resultados obtidos por cada operacéo.

Util ESCOLHAAD

NuUmero de Lote

Escolha Electro
da OF.| 2099742001

F14=Reabrir OF

Mais uma vez para validar, pressionar Enter.

RSO4YY1R NA - Amorim & Irmdos, S.A. Util ESCOLHARD 30/06/10

o NOTA — Usar a tecla Tab
Produgéo da Escolha para percorrer as varia linhas,
ou clicar com o seta do rato
Data Escolha Tipo... Naturais ... d linh
Operagdo Escolha.. EE Escolha Electrd Calibre. 45X24 no Inicio . a linha que se
Serie / Nr? da OF, ficabamento. 0 $/ Acabamento pretende editar.
Qtd da OF Lavagdo.... 5 CL 2000

0td Ja Escolhida.. 0,000 ML Marcagdo... 0 S/ Marcar
Qtd Por Escolher.. Tratamento. 0 S/ Tratar

Classe Produzida Factor/Embal. . M TOTAL %

07 1* 3,00000 /
13 2¢ 3,00000 / Definir 0 factor de

17 & 3,00000 / embalamento e a quantidade
1,00000 / .
gry— total por classe produzida.

1,00000 /

1,00000 /

ENTER=Confirmar Dados  Fd4=Embalagens F12=Anterior
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De seguida é apresentado um exemplo representativo da seleccdo do factor de
embalamento e da quantidade total produzida.

A - Amorim & Irmdos, S.A

Escolha Electrd

., 165,000 ML

5,000
5,00000 5,000
5,00000 5,000
1,00000 000
1,00000 000

1,00000 000

ENTER=Confirmar Dados F4

000
000
000
000
000
000

Naturais
45%24

S/ Acabamento
CL 2000

S/ Marcar

S/ Tratar

e > Para Validar pressionar tecla

Enter

Apbs validacdo, é apresentada a quantidade total a produzir. Para proceder a impressao
das respectivas etiquetas é preciso langar as producgdes, procedendo mais uma vez a uma
validacdo. Para lancar as producbes pressionar tecla F8, e para confirmar pressionar

novamente F8.

Produgdo da Escolha

Naturais
Escolha Electrd : 45524
0. [ §/ Acabanento
165,000 § (L 2600
6,000 S/ Marcar
S/ Tratar

5,00000
5,00000 /
1,00860
1,00060
1, 00060

TOTRIS ==

Fl4=Langar Produgde e ENCERRAR OF

RE04YY1K NA = Anorim & Irmios, $.A,
Producio da Escolha

Naturals
45%24

§/ Acabasoento
CL 2000

8/ Marcar

§/ Tratar

Confirma o operagio ? § |

F&eCONF IRHAR Fi2efnterior

feLancar Productes  Fl2eAnterior FidsLangar Producte o ENCERRAR OF
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Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

Depois da confirmagdo da emissédo das etiquetas retorna para 0 menu inicial da
producdo da Escolha.

2.3 Escolha Marcacéo

O menu principal da Escolha Marcagdo difere dos anteriores dado conter mais uma
opcao, que € a OF cliente. Assim vai alocar a uma determinada OF cliente um artigo de
um lote especifico.

OF Cliente

Escolha & Marca

OF. 2099742001

N° de Lote

F14=Reabrir OF

Para a validacdo, mais uma vez pressionar Enter. Se o N° de Lote anteriormente nao
sofreu o processo de Consumo da escolha, ndo procede para 0 menu seguinte.

Produgdo da Escolha

Naturais
Escolha & Marca 45X24
S/ Acabamento
. 165,000 ML CL 2000
S/ Marcar
§/ Tratar

Alocar quantidade a cada
classe produzida

ENTER=Confirmar Dados F4=
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Gestdo Integrada de Stock na Amorim & Irmaos, S.A.

Depois de validar, pressionar F8, registando a operacéo, retornando ao menu inicial do

utilizador Esolhaad.

Produgdo da Escolha

‘ Naturais
Escolha & Marca i 45X24
A 0 S/ Acabamento
CL 2000
S/ Marcar
S/ Tratar

TOTAIS ---) 800

Fl4=Langar Produgbe e ENCERRAR OF

Pressionar F8
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