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Resumo

Actualmente surgiu no mercado um novo sistema tenracdo dedicado ao mundo do
retalho. Esse sistema, denominado AIP, tem comectbp elevar a gestdo da cadeia de
abastecimento de um retalhista ao seu mais aléb. niv

Como a aplicacdo ainda é bastante recente, as spa@as por ela ainda sdo muito
reduzidas, fazendo com que alguns retalhistasrfiqedutantes com a ideia de investir na mesma.
Portanto é um passo fundamental fazer melhoriatuel@s sobre este sistema de forma a torna-lo
mais apetecivel e credivel no mercado do retalho.

Para tal com este projecto pretende-se realizamefiaoria a interaccdo que o AIP tem com
outras aplicacBe®racle Retail Este ultimo, € o conjunto de aplicacd@@sacle dedicadas ao
mundo do retalho. Melhorando a interaccao do Alerfaos com que 0 seu tempo de execucgao
em determinadas tarefas diminua, permitindo assimriis garantias de fiabilidade da aplicacéo
perante os retalhistas.

Entdo a abordagem ao projecto foi pensada da gegmianeira: fazer uma andlise as
ferramentas que podem ser utilizadas para integpdicacdesOracle Retail realizar uma
comparacdo entre as varias ferramentas selecigndéagorma a tirarmos conclusées do
funcionamento das mesmas; fazer um estudo sobre oopiementar alguma melhoria com os
resultados obtidos na comparacéo anterior, isforggossivel melhorar a aplicagao; implementar
a melhoria indicando as mais valias que esta trpaxe a aplicacao.

Para a comparacdo das ferramentas foram escolbid®d8, o RETL e o PL/SQL com
SQL*Loader. Desta comparacdo concluiu-se que andlthdo trazia vantagens em relacao as
outras duas e que essas tém um funcionamento eplioabilidade completamente diferentes no
gue toca a integracao de aplicacOeacle Retail

Com esta comparacdo conseguiu-se alcancar uma maeffussivel ao AlIP. Essa melhoria
passou por criar um novo conceito de interfacemidgracdo que consegue reunir as vantagens
gue tanto a ferramenta RIB como a RETL tém. A pddste conceito implementou-se a interface

tornando assim o AIP uma aplicacdo melhor e meagate para 0s seus potenciais clientes.
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Abstract

Nowadays appears on market a new information sydesiicated to the world of retail. This
system, called AIP, aims to enhance the manageofetite supply chain of a retailer to its
highest level.

Since the application is still fairly recent, itlishas to prove its commercial value and some
retailers remain reluctant about investing in eflefore it is a crucial step to improve this syste
and consequently increase its interest and créglibilthe retail market.

So this project aims to achieve an improvemenh#ointeraction of AIP with othéDracle
Retail applications. Th®racle Retailis a suite of Oracle applications dedicated tairetarket.
Improving the AIP interaction makes it run-time degses on certain tasks, thus giving more
reliability to the application before the retailers

So the approach to the project was designed asv®llanalyze the tools that can be used to
integrateOracle Retailapplications; make a comparison between the varioals selected, in
order to draw conclusions from the tools operatichs a study on how to implement any
improvements on AIP based in the results obtainettieé previous comparison and if is possible
to improve; implement the improvement and showhegdains that it brought to the application.

For comparison of the tools were chosen RIB, REnd 8L / SQL with SQL * Loader.
From this comparison it was concluded that thedastbrought no advantages over other two and
the other two have a completely different operajorgarding to the integration Ofacle Retail
applications.

With this comparison we were able to achieve aipesssmprovement to the AIP. This
improvement went on to create a new concept ofgmaten interfaces that can combine the
advantages that RIB and RETL have. From this caneepimplemented the new interface thus

making the AIP an application better and more etitra to potential customers.
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Capitulo 1

Introducao

Actualmente o comércio do retalho estd presentdoelas as economias do mundo e este
procura, cada vez mais, novas formas de optimigasens processos de negécio, de forma a
melhorar o servigo prestado e 0s seus resultadoa@pnais.

Neste tipo de comércio, as empresas atingem grammdpsercdes ao nivel da quantidade de
lojas, produtos e colaboradores, entre outros.aRurttornou-se imprecindivel recorrer as
tecnologias de informacdo para que tais dimens@jams praticAveis. Hoje ja poucas
organizacdes do mundo do retalho conseguem sobresdévn o recurso a estas tecnologias, pois
elas séo o segredo para a manutencao da organdagd@quina tdo complexa que é a gestdo dos
processos de negdcio de um retalhista. Portantetakhistas investem muitos milhdes de euros
neste tipo de tecnologia.

Os sistemas de informagdo encontram-se ja basfestnvolvidos e evoluidos nesta area.
Esse desenvolvimento foi-se realizando iterativamen que se reflecte nas arquitecturas dos
mesmos. Normalmente estes encontram-se divididos modulos, ou seja foram-se
desenvolvendo aplicacbes consoante se descobriaas mtaneiras de se melhorar os processos
de negécio do retalho. Mas estas aplicagbes nd@npolabalhar isoladamente. Toda a
informacdo gerada no negdcio tem de ser comumastelhs e por isso é fundamental que se
encontrem interligadas. Assim a interaccdo entraemmas € essencial e tem de ser bem pensada
para a obtencdo do maximo de eficiéncia possivel.

Visto que o desenvolvimento deste tipo de aplicacée feito de forma iterativa,
recentemente foi criada uma nova para o mercadetdino. Esta nova aplicacdo é o AlP, que se
insere numa suite de aplicacbes cham@dacle Retail Esta tem como objectivo principal
melhorar a qualidade dos processos de reaprovisema de toda a cadeia de abastecimento,
aumentando o nimero de funcionalidades que dispidr®e @ mesma. Sendo esta uma aplicacéo

7

bastante recente, apresenta ainda alguns problena® isso ainda ndo é suficientemente
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apetecivel a todos os seus clientes alvo. SO athisths de grande dimensao financeira se
arriscam numa aplicacao tao recente. Para todositoss, serdo necessarias grandes melhorias,
de forma a provar que a aplicacdo é 100% fidvehe resultados j& demonstrados no mercado.

Assim sendo, actualmente estdo em andamento nesitodos sobre o AIP de forma a torna-
lo um software mais rigoroso e eficaz. Portante @ésb grande objectivo do presente projecto.
Mas dentro do AIP, focar-se-a apenas a sua int@oamgm outros modulddracle Retail dada a
breviedade do tempo disponibilizado para a rediaadp mesmo. A justificacdo para o foco do
trabalho nesta area advém da experiéncia dos eps da area do AlP, que defendem que uma
melhoria da interface de comunicacéo entre o Alifha das aplicaces @@racle Retailpoderia
ter um grande impacto ao nivel da eficiéncia deifumamento mesmo.

Por fim é importante reflectir acerca dos motivetop quais a eficiéncia desta aplicacdo se
torna crucial para os seus clientes. Primeirames@iedo o seu principal objectivo a gestdo de
todo o reaprovisionamento da cadeia de abasteanuEnium retalhista, a gestdo correcta dos
tempos de execucdo dos diversos processos de odgata-se o factor mais critico: todos os
prazos tém de ser bem calculados para que tuda &stesitio certo, a hora certa”. Em segundo
lugar, estd o facto de esta aplicacdo se basearerisdes, prevendo o quanto se vendera em
determinado periodo para que se saiba quanto&daetomprar de cada produto. Assim quanto
mais eficiente for a aplicacdo mais garantias ter&talhista de que tudo correrd dentro dos
prazos estipulados, sobrando mais tempo de manplma a resolucdo de algum evento
inesperado. A maior eficiéncia do AIP ter4 tambémwaatagem de fornecer mais tempo para
efectuar previsdes, isto é quanto menos tempo od&HAorar a ser executado mais tempo o
retalhista tera para o calculo de previsbes. Oa sepginando que o resultado do AIP é
necessario a determinada hora, quanto menor fmpd de execucdo desta aplicacdo, mais tarde
poderdo ser feitas as previsdes. E é sabido qaataunais em cima do acontecimento forem
geradas as previsGes, melhores resultados provd@&oc A este raciocinio se da 0 nome de
“sincronizagdo da procura com o fornecimento delyi@s”: aproxima-se o periodo em que se
prevé vender os produtos com o periodo em que sadgrevisdes. Quanto mais proximos
estiverem estes dois periodos, melhores resultadjpsracionais terd o retalhista e
consequentemente mais lucros.

Baseado nesse conhecimento, foi realizado um estadougado nesta interacgdo e nas
ferramentas que poderiam ser utilizadas para maaiharcomunicagéo.

Os resultados alcancados poderdo aumentar o iseerd® aplicacdo perante 0S seus

potenciais clientes.



Introducgéo

1.1. Motivacao

A motivacdo para este projecto foi o facto de gares trabalhar com um mundo aliciante
em termos financeiros. Desenvolver aplicacbes paraindo do retalho € sempre entusiasmante
devido ao facto de estas serem sempre cobicadas pthlhistas. O retalho é um mundo que
movimenta grandes quantidades de dinheiro e consteeyrande concorréncia neste mundo, os
retalhistas andam sempre a procura de investir emasnvantagens competitivas. Assim, os
desenvolvimentos para esta area podem ser muitpestsatorios.

Como motivacao extra, também existiu o facto de al@monhecer aos intervenientes do
projecto um pouco mais sobre o mundo do retallmr& conhecermos um pouco do que esta por
trds das prateleiras, das quais tiramos os berss@ws e ficar a conhecer a maquina complexa
que existe para que tudo esteja perfeito quand@saommprar alguma coisa as lojas. Apés este

projecto uma ida as compras ter4 um sabor diferente

1.2. Objectivos

O Oracle AIP é portanto um dos moédulos do compleistema de informacdo que é o
Oracle Retail Sobre este pretende-se estudar se serd posséliebrar uma interface de
comunicacgédo, que segundo especialistas na arezepmrsceptivel de tal.

Assim sendo, como objectivos deste projecto temos:

* Realizar um estudo as ferramentas que podem imptamiterfaces de comunicacdo

entre aplicacbe@racle Retai

* Apb6s os resultados do estudo anterior, tirar cades sobre a possibilidade ou a

impossibilidade de serem realizadas melhorias;

» Se for passivel de melhorias, o objectivo seraemghta-las e explicar de que forma se

procedeu para que se criassem mais vantagens ¢tvagaio AlP.

1.3. Estrutura do Documento

Segundo uma visdo geral do documento, este pamiendato nivel para o baixo nivel em
termos de conceitos e estado da arte, até cheg@tementacdo e resultados.

Portanto ao nivel de conceitos e estado da antie-pa do Capitulo 2 e ir4 até ao Capitulo 4.
No primeiro destes introduz-se o conceito mais|gieate projecto, o0 mundo do retalho. Nesta
seccao explica-se conceitos que para retalhismsis&consenso geral, mas que por parte de

alguns leitores pode néo ser.
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Posteriormente fala-se sobre uma das areas dbaaijak é a area onde o AIP se insere,
gestdo da cadeia de abastecimento. Aqui falam-s®mseitos importantes para que se consiga
perceber o funcionamento desta aplicacao.

No Capitulo 4 fala-se do AIP em si. Aqui explicaesgeu funcionamento, a sua arquitectura,
a sua utilidade, entre outras coisas. E importa@teferir que neste Capitulo se indica sobre qual
interface se ird debrucar este projecto.

Apoés esta introducdo de conceitos, apresenta-satumce as ferramentas que podem
implementar interfaces de comunicagéo entre a@@s@Qracle Retail Neste estudo apresentam-
se 0s métodos utilizados e os resultados obtittardb-se no final uma conclusdo baseada nesse
estudo.

No Capitulo 6, apresenta-se entdo a proposta deorieeh realizar ao AIP. Que trabalho foi
feito, como se conseguiu melhorar a interface daucicacdo e que vantagens tem a nova
implementagéo.

Por fim, apresentam-se as conclusdes deste profeatseja, qual o saldo final do trabalho

realizado.



Capitulo 2

Mundo Do Retalho

2.1. Conceitos Basicos

O retalho é o conceito de vender produtos que spfmconsumo final dos clientes. Isto é,
os retalhistas sdo empresas que compram produtggasrdes quantidades para posteriormente
venderem a unidade ou em quantidades mais peqgiignas

Este tipo de negdcio teve inicio ha milhares desaatoAs com vendedores ambulantes a
apregoarem as suas mercadorias pelos mercadog\ttvalmente este é bastante competitivo e
as taxas de insucesso dos estabelecimentos deoréta¢lativamente grande. O preco é a maior
area de competicéo entre os retalhistas, mas ex@iéras caracteristicas diferenciadoras como a
localizacdo das lojas, a seleccao e exibicdo deos m®dutos, a atractividade das lojas e ainda a
sua reputacdo. Os canais de distribuicdo do retdlhgem agora varios métodos como maquinas
de venda automaticas, vendas porta a porta, veratatelefone, marketing por endereco de e-
mail, internet, lojas de desconto, lojas espeadhis, supermercados e cooperativas.

As empresas de retalho podem variar bastante sntedativamente a sua dimenséo, por
exemplo podem ir desde a maior do mundo, coriddakMart, que vende quase todo o tipo de
produtos até uma pequena farmacia gerida por umigida

A frase que caracteriza o ideal do retalho é:

“Oferecer oproduto certo, nolocal certo, nomomento certopelopreco certa”

Marshall L. Fisher, Ananth Raman and Anna Sheen|§lzd

Este ideal continua ainda bastante inatingivel gaaade parte dos retalhistas, apesar de
existir jA uma elite destes que se comeca a apambastante do mesmo [2].

O retalho é um neg6cio que move muito dinheiro. é&@mplo nos EUA durante o més de
Marco de 2010, o negécio do retalho facturou cdec@63 200 Milhdes de Délares, cerca de 286

700 Milh&es de Euros. O que daria anualmente 3Ji6eBide Euros [3]. Além de ser um negécio
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gue move Bilides, ainda assim € uma industria metmpetitiva tanto internamente (dentro do
mesmo pais) como globalmente. Portanto cada vex asaietalhistas se expandem para o mundo
de forma a aumentar o seu publico-alvo.

Devido a dimensdo deste negdcio, muitas outras esapro acham atractivo para que
possam fazer dele a sua area de negocio. No conteste projecto, o negécio que utiliza o
retalho como seu cliente é o neg6cio dos sistemmasfdrmacao (Sl). Estes sistemas tém sido a
ferramenta utilizada pelos retalhistas para gusasigam aproximar o mais possivel do ideal do
retalho.

Para que se possam diferenciar entre eles, ohistéal tentam criar vantagens competitivas
a partir dos Sl e para tal investem muitos Milh@esEuros em empresas que os desenvolvam.
Além disso, existem ainda empresas que integransews proprios quadros de pessoal equipas

especializadas para o desenvolvimento destes sistem

2.2. Areas Criticas

No mundo do retalho existem quatro areas criticasq@al os retalhistas ddo bastante
atencdo. Visto serem as areas mais importantes aestdo, os investigadores que desenvolvem
solucdes para o negécio do retalho tém dedicads t@aipo e dinheiro as mesmas. O que leva a
gue sejam as areas que apresentam mais sistenma®rdeacdo capazes de as abranger. Estas
areas, segundo Marshall L. Fisher, Ananth Ramanr&a/Sheen McClelland [2], sé&o:

» Exactidao e disponibilidade de informac¢éo do neméci
» Gestéo do ciclo de vida da cadeia de abastecinf€atp
* Previsdo das vendas;

» Planeamento do inventério de toda a CA.

Na primeira area, os retalhistas utilizam normak@gontos de venda electrénicos (POS)
gue registam as vendas que sdo efectuadas. Maw ajgesstes sistemas melhorarem bastante a
exactiddo e a disponibilidade da informacédo do aeg@&xistem mesmo assim problemas com a
exactiddo dessa informac¢do. Normalmente a faltpréeisdo que mesmo assim existe provéem
das devolugbes, por exemplo, quando um cliente omma camisola de tamanho M e volta a
loja para trocar a mesma pelo S. Como o empregadogoer incomodar o cliente, entdo néo
perde tempo a passar ambas as camisolas pelo RIX@&ndo ao sistema que voltou a entrar um
M e a sair um S, logo perde-se a precisdo do stedada um dos produtos. Um exemplo comum
também é o facto de o retalhista comprar uma detada quantidade de carne, que depois de
partida é vendida ao cliente sem ossos e sem @wdlogo a quantidade de carne que foi
comprada é diferente da que foi vendida, tornamdassim também num problema de exactiddo

dos dados. A aplicacdo Oracle que abrange estaéaodaracle Retail Merchandising System
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(RMS). No entanto € de salientar que esta aplicicéave estudos e desenvolvimentos para que
se conseguisse minimizar este problema de exactiqd@ra tal a mesma apresenta ja algumas
solucBes bastante fidveis.

A segunda area é importante porque os retalhistdsmiem sempre qudead-timé da sua
cadeia de abastecimento para cada produto sejasacorto possivel. Quanto mais curto for este
tempo, mais tempo estes tém para prever bem asvendss, antes de entregarem ordens de
compra aos seus fornecedores. Isto é quanto me cuead-time mais tarde os retalhistas
podem entregar as ordens de compra, de forma @ terproduto no dia desejado. Ou seja
aproximam a necessidade do cliente a necessidadende das ordens de compra aos
fornecedores, isto € melhoram a sua resposta pevamtercado. Portanto gerir bem o ciclo de
vida da CA torna-se tdo importante. Quanto menorefite ciclo de vida, mais flexibilidade e
reactividade terd a CA. Ou seja respondera muithone alterages nédo planeadas.

A terceira area é importante porque os retalhisea®ssitam cada vez mais de melhores
algoritmos e técnicas de prever as suas vendasaAtigade de vendas que podem ser realizadas
por um retalhista, num determinado dia, pode vasigundo bastantes factores (condi¢cdes
meteorologicas, estacdo do ano, festas ou evespeiais, etc.). E portanto muito importante
desenvolver técnicas que possam ser as mais exadsiveis no célculo destas previsdes. Esta é
uma area complicada para se encontrar solu¢cdeasitpsrfActualmente a dimenséo e as condi¢des
do mercado levam a que este seja bastante instéeetificil previsdo. O simples facto de existir
muita variedade dos mesmos produtos leva a qua amdorne mais dificil fazé-lo. Porque por
exemplo seria mais facil prever a quantidade de aue se venderia num determinado dia, do
gue a quantidade de cada uma das marcas de aga@skacaso, a aplicacao que a Oracle possui
€ oOracle Retail Demand Foreca$RDF). Esta aplicacdo usufrui de bastantes algostque
sdo adequados a varios tipos de caracteristigadatos.

Por fim e dentro do ambito deste projecto, o plaredo de inventario é também
fundamental para que os retalhistas consigam @elas os stocks ao longo da sua CA. A gestéo
dos stocks por toda a CA é fundamental para queaniiaja falta de produtos nos locais de venda
ao cliente final. Nesta area joga-se com toda @nmdicado gerada pelos sistemas anteriores para
gue o planeamento possa ser 0 mais preciso posRahindo toda a informacao anterior faz-se
o planeamento das quantidades de stocks necessdrieada ponto da CA. Ou seja segundo as
previsdes de vendas geradas, mais a informagastaldss em cada ponto da CA e os dead-
timesconsegue-se gerar o planeamento de inventaria. #%a area a Oracle lancou agora um

novo produto que trard grandes melhorias em relagdplaneamento anteriormente realizado

! No mundo do retalho, lead-timeé o tempo desde que o retalhista entrega uma aidesompra a

um fornecedor até que recebe o produto no locémdelo.



Mundo Do Retalho

pelo RMS. Esta aplicacdo tem o no@eacle Retail Advanced Inventory Planni(glP). Sera
sobre esta aplicacdo que sera feito este projecto.

Em suma, todas estas areas tém como principaltantliminuir o maximo possivel o
excesso e/ou a falta de stock dos produtos de uabhista. Ou seja tentar coincidir as
necessidades dos clientes com a compra de progogo®rnecedores. Assim boas solucdes para
as 3 primeiras areas fardo com que o planeameniovdatario possa ser melhor de forma a
trazer mais vantagens competitivas aos retalhiStamportante referir, que a Gltima area tem sido
onde tem havido mais investigacdo ultimamente. &eguos investigadores € aqui que

actualmente se pode criar mais vantagens competitius clientes destes Sl [4].

2.3. Retalho e Investigacao

O mundo do retalho sendo uma indastria que movéondinheiro todos os anos (valores
referidos na seccdo 2.1), bastante competitivade @mada retalhista comeca a estar presente
globalmente emerge assim como uma escolha faseipana os investigadores na area da gestéo
da cadeia de abastecimento (GCA). Ou seja a malosaestudos sobre CA sédo feitos sobre as
CA do retalho, visto que bons resultados desteslestpodem levar a grandes lucros, por parte
dos investigadores. Este tipo de industria aprasemt vasto nimero de desafios estimulantes na
area das operacbes e do planeamento de invenBoitanto os avancos das capacidades
computacionais e das tecnologias de informacaojpar-bompetitividade nesta inddstria, o
aparecimento de multiplas formas de retalho e sag@idistribuicdo, uma tendéncia crescente
para uma rede global de retalho e uma melhor canpé® da importancia da colaboracao de
todos os elementos de uma CA alargada levaram aunmento da investigacao sobre topicos de
GCA do retalho [4].

Consequentemente toda a investigacdo permitiu gueeos retalhistas tenham ao seu dispor
uma variedade de produtos comerciais que efectuawmisfo de vendas, optimizacdo de precos,
planeamento de inventario, entre outras e que apazes de se integrar nos seus sistemas de
informacao.

Apesar de o retalho ser a industria mais interéssanser estudada pela comunidade
cientifica, pelos motivos previamente referidospli&viamente objectivo desta ultima, criar
solugBes genéricas que possam ser aplicadas aiqualiyleia de abastecimento.

Em suma, toda esta investigacdo ajudou a que fussdvel criar a aplicacdo sobre o qual

este projecto se vai centrar, o AlP.



Capitulo 3
Gestao da Cadela de Abastecimento no
Mundo do Retalho

A frase gestdo da cadeia de abastecimento (GCAceale uma definicdo clara. Uma
revisdo da literatura revela que esta se tornou expeessao utilizada em negdécios para incluir
tudo dentro do campo do marketing e da logistieaa l[dar um exemplo: Ross considerou que a
GCA nao é menos que um método, um conceito, urnsofie, um sistema, um processo, uma
estratégia e um estado de espirito [5]. Com epr@sentacdo abrangente é dificil entender o que
é realmente a GCA, portanto durante este capitatoas ver varios elementos que constituem
esta area.

A GCA é uma é&rea importantissima dentro do mundeetidho. Seré dentro desta area que
0 projecto se ir4 focar. Entdo para isso seradaouiola informacao util para melhor compreensao
da mesma. Também é importante referir que a GCAaea sobre a qual o AIP se debruca ou

seja, esta aplicacao tem como objectivo levar a @€ #ais alto nivel.

3.1. Conceitos Basicos da Cadeia de Abastecimento

A cadeia de abastecimento (CA) é um sistema denimagdes, pessoas, tecnologias,

actividades e recursos dedicados a fazer moverufm®dou servicos desde fornecedores e
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retalhistas até aos seus clientes. NormalmenteGAn@ representada por um grafo diri¢?, que
possui varios tipos de nés com designacdes ditesseNb caso do retal, € normal encontrarm

uma CA parecida com a que se pode veFigura3.1.

Figura 3.1 —Exemplo de uma cadeia de abastecimen

Nesa Figura existam 4 tipos de nés: os fornecedores, os armazéns,mespde venda e
cliente final.Depos existem as ligacdes dirigic que indicam em que sentido os produtos po
viajar desde a sua origem até ao clieUma cadeia de abastecimento tenestar bem definid

para que se possa fazer uma boa gestdo dar

3.2.Trabalhos da Cadeia de Abastecimen

Os trabalhos da cadeia de abastecimento podem epeesentados por um grafi
desenvolvido por Stern, segundo fluxos de marketluye fluxos entros membros de um car
de distribuicdo estdo identificados Figura3.2 Existem fluxos que se moveexclusivament
para a frente (physical, ownership e promoticoutros s6 se movem para trads (orderir
payment)enquantoos outros movem em ambos os sentidos (negotidiimemcing, risking ¢
information)

2 Estruturas matematicas lizadas para modelar relagdes com uma certa divesngiie objectos. Ui
grafo € uma coleccao de nés e ligacdes que ligaes pe n6s. Num grafo dirigido essas ligacdes pos
um sentido no qual se indica a direc¢do do movimerdste caso 0 movimentos produtos
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Figura 3.2 — Gréfico representativo dos trabalhos @ cadeia de abastecimento.

Com o intuito de se tornar mais explicito o contedid imagem anterior, apresentam-se
definicbes dos conceitos da Figura 3.2 nas tabeéiela 3.1 e Tabela 3.2. A primeira tabela
apresenta as definicBes das actividades e a setpb®la apresenta as definicbes dos membros da

cadeia de abastecimento.

Actividade Significado
Physical Produtos manufacturados.
Ownership Direitos de propriedade.
Promotion Promocoes.
Negotiation Negociacéao.
Financing Regras de financiamento.
Risking Risco.
Ordering Encomendas.
Payment Pagamentos.

Tabela 3.1 — Defini¢gBes das actividades representsina Figura 3.2.

Membros da cadeia de C e
. Significado
abastecimento
Manufacturer Fornecedor
Wholesaler Revendedor
Retailer Retalhista
Consumer Cliente

Tabela 3.2 — Definigbes dos membros da cadeia deaatecimento representados na Figura 3.2.
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Assim a passagem dos produtos manufacturados sgwesao sentido dos consumidores na
CA, tanto como os direitos de propriedade dos messncomo as promocdes. Um retalhista faz
uma promoc¢ao usualmente se o fornecedor tiver faitdbém uma promocao a si. Negociacao,
financiamento e risco sdo partilhados e definidaseeos varios elementos da CA. Geracédo de
encomendas e 0s pagamentos sdo realizados semmentido dos fornecedores ou seja, 0
retalhista realiza estas actividades junto dossftegdores. As actividades da Figura 3.2 tém de ser
sincronizadas com a procura do segmento de mergagioe se destinam. Ou seja 0 mesmo
objectivo de qualquer CA.
As preferéncias dos consumidores, segundo Stereidbase nas quatro seguintes
caracteristicas:
* Oportunidade destes comprarem 0s seus produtoseguoremas quantidades, ndo os
obrigando a adquirirem inventario desnecessario;
* As lojas dos retalhistas estarem perto dos mestinosuindo assim 0s custos que estes
tém a transportar os seus bens;
 Tempo que o retalhista demora a entregar os sedgsitps (aplicado mais a retalhistas
electronicos);
» Por fim, a disponibilidade e variedade dos produtos
Se todas estas caracteristicas forem iguais entetathistas diferentes, os clientes irdo
escolher o que apresenta melhor qualidade no serMas isto normalmente ndo acontece,
porque quanto melhor é o servico prestado peldhista, maior terdo de ser os pre¢os dos seus

produtos. Por isso, o preco torna-se também urorfdetdiferenciacdo dos retalhistas [6].

3.3. O Conceito de Gestao da Cadeia de Abasteciment

O termo gestdo da cadeia de abastecimento (GCAinfimduzido por consultores nos
meados de 1980 e foi adoptado pela comunidade mézadéo final da década [7]. Apds essa
altura, a confusao entre logistica e a GCA tem migmsa. Alguns acreditam que séo sinénimos,
outros acreditam que existem realmente diferer8tasn define logistica como gestéo do fluxo de
materiais fisicos [6], que posteriormente sofre@umetamorfose para o termo GCA. Christopher
tem um entendimento parecido sobre o assunto,carri@®do que a GCA é uma extensdo a
logistica, ou seja, além da logistica aborda tamdédgica da logistica [8].

O Council of Supply Chain Management Professiof@BCMP), instituicdo que estuda a
GCA, define a gestédo da logistica como a partepdosessos da CA que planeia, implementa e
controla a eficiéncia e a eficacia na movimenta@@® fluxos de bens armazenados, servicos e
informacdo gerada desde o ponto de origem dos fm®daté ao ponto de consumo. As

actividades de gestao logistica geralmente inclagyastdo da entrada e saida de transportes com
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produtos, gestdo da frota, armazenamento, manus&aghe materiais, atendimento de pedidos,

design da rede de logistica, gestdo de stock, auta@eto do abastecimento e gestdo dos
prestadores de servigos subcontratados. A diferemiteeis, a gestdo logistica inclui também

fornecedores e contractos, planeamento de prodagdmacotamento e montagem e atendimento
ao cliente. Esta area esta envolvida a todos assnflo planeamento e execucdo estratégica,
operacional e tactica. A gestao logistica é umad&arintegradora, que coordena e optimiza todas
as actividades logisticas, bem como marketing, agnmanufacturacéo, financas e tecnologias de
informacéo [9].

Segundo a mesma instituicdo, por outro lado a GigAifca o planeamento e a gestdo de
todas as actividades envolvidas tanto na aquisiedurodutos e adjudicacdo de contractos, como
conversdo e como todas as actividades de gest&tidagImportante também é o facto de incluir
tanto a coordenacdo e colaboracdo de todos osirparqeor toda a CA, que podem ser
fornecedores, intermediarios, servicos subcontoatagtvendedores e clientes. Na sua esséncia a
GCA é considerada mais abrangente do que a gestiédgidtica porque integra ndo sé materiais,
valores e fluxos de informagdo, mas também todogrosessos chave do negdcio de todas as
empresas da CA. A GCA integra a gestdo da proamsalientes com a gestdo do fornecimento
dos produtos e coordena processos e actividadegatde funcbes como design do produto,
manufacturacdo, marketing e vendas [9].

Por fim, os advogados consideram a GCA mais douwjuenovo nhome para gestdo da
logistica. A implementacao da primeira implica iiigcar os membros importantes da cadeia ao
gual é necessario se criar uma ligacdo, escolhempoucessos necessitam de ser ligados a esse
membro e qual é o nivel de integracdo necessariote§racao dos processos tém o objectivo de

aumentar a eficiéncia e a eficacia em todos os m@msta CA [10].

3.4. Desafios da Gestao da Cadeia de Abastecimento

A proximidade existente com o mercado dos consum&ada aos retalhistas alguma
informacdo rapida e precisa sobre questdes comoamgadnas preferéncias da moda e
atractividade da oferta dos concorrentes.

Mesmo assim os retalhistas enfrentam no seu dia-&vtenso desafios. Desafios como
diminuicéo do tempo de colocacgédo dos produtos nmoade, visto que cada vez mais o tempo de
vida destes é menor, aumento da variedade de psydyie faz com que a previsao da procura
dos produtos seja menos exacta e também dimindér wez mais okead-time(ver explicacdo na
nota de rodapé 1, na pagina 7) da cadeia de aivasteo [11].

Para tentar resolver tais desafios tem-se invedtidstudado muito a area da GCA. No

entanto ndo existe a melhor forma de gestdo daacaéeabastecimento. A maneira como 0s
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retalhistas competem nos mercados de consumo adinér & forma como estes se devem focar
na GCA. Como nenhum retalhista pode ser tudo padast os clientes entdo cria-se uma
interdependéncia entre estes definindo assim agigeminada empresa é para o seu cliente.

Um pré-requisito para a sustentabilidade de unihista € haver uma relacdo muito bem
definida entre o que é oferecido aos clientes actigidades da CA. Nao é suficiente ter muito
conhecimento sobre as preferéncias dos competidordes clientes para se ter um bom
desempenho. Disponibilizar os produtos de uma fatesmrganizada e ineficiente ira dificultar a
principal tarefa dos retalhistas, ter lucro. Istevddente com o desaparecimento de muitos
retalhistas em que o seu canal de distribuicioeacdusivamente a internet. Este tipo de
retalhistas tinham pouca experiéncia na érea logjstevido ao facto de ndo terem lojas fisicas e
por isso esta area falhava nas suas empresas, asdereava a ruina. Os retalhistas electrénicos
gue ainda resistem, ja existiam como retalhistdidionais e adicionaram s6 mais um canal de
distribuicdo a sua empresa. Por isso, um conhetinpnfundo no que toca ao tipo de produtos,
padres de procura, variedade de produtos, qualiddas servicos e localizacdo estdo

relacionados com o trabalho da CA e sdo crucias&a
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Capitulo 4
Oracle Retail Advanced Inventory

Planning

A aplicacddOracle Retail Advanced Inventory Planni(&P), como anteriormente referido,
serd 0 ambito deste projecto. Entdo como estaagglicé ainda bastante recente no mercado
ainda é alvo de muitas tentativas de melhoria.aRtot o objectivo genérico para o projecto sera
tentar melhorar esta aplicagéo para que esta pessaais aliciante para os seus clientes.

O Oracle RetailAlP, como o nome indica, € uma aplicacdo que serénnum contexto de
aplicacdes que contemplanOracle Retail Este Gltimo define-se por um conjunto de aplieaco
com o intuito de perseguir o objectivo de fazer aqume os retalhistas atinjam a exceléncia dos
seus métodos operacionais [12]. Deste modo, coswgar explicar um pouco do mundo onde o
AIP se insere. Posteriormente, explicar-se-4 cost@ &plicacdo se integra com os maédulos do
Oracle Retail seguindo-se uma passagem pela sua arquitectaraanNo final, sera explicitada

a melhoria que se prevé ser possivel fazer a og@oadoOracle RetailAlP.

4.1. Oracle Retalil

O mundoOracle Retailé um conjunto de aplicacBes desenvolvidas pelaesaPracle
com o objectivo de serem solucbes para muitas @eastalho, principalmente as suas areas
criticas. Este mundo apresenta uma arquitecturadaeilmente interpretada se pensarmos nela

como o trabalho de pequenas maquinas, cada umaacsum tarefa, trabalhando todas para o
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mesmo objectivo. Com isto quer-se dizer que estedmuesta dividido essencialmente por
mddulos, cada um com a sua funcéo especifica delatrommundo do retalho. Actualmente é
composto por mais de 60 modulos onde nem todoexgdosivos do retalho mas que ndo deixam
de ser essenciais a este [13]. Assim todos estgsa®entes d@racle Retailtém como objectivo
principal a colaboracdo de informacéo e processtg ®s ramos de trabalho de um retalhista,
representados na Figura 4.1.

n
w’a Fornecedor

: Colaboracio
E S Pla.neame.nto il i
"% Financeiro S o k.
: 2 0 ke
g =a
2 =]
£ 3
e 3 B <
: Clientes © o Gesta.o de
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Colaboragio

S Distribuicio ﬁ Logistica

Figura 4.1 - Processos de negdcio do retalho abradgs pelo Oracle Retail.

Portanto, e&racle sempre teve atencéo a todos estes factores ncioatmretalho tendo
assim aplicacdes para gerir cada uma das areas.

Mas para que se consiga entender melhor o AIP éonmmiportante introduzir alguns
conceitos adquiridos no mundo do retalho. Assimesamta-se seguidamente o conceito de

interface, de ordens de compra e de transferéncias.

4.1.1. Conceito de Interface de uma Aplicacdo OrazRetail

No mundo do retalho a comunicagcdo entre as difeseaplicacdes das diferentes areas é
muito importante para que tudo funcione. Logo,farmacao gerada em cada sistema tem de ser
partilhada com os demais e para tal utilizam-sxfates.

Uma interface € um mecanismo que existe nas deaphiscdes d@racle Retaile que tem
como objectivo recolher informacdo do ponto de aigtrata-la devidamente, colocando-a na
aplicacéo de destino.
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Basicamente o0 conceito aproxima-se bastante aitosicke outras areas, tal como um meio
capaz de promover a comunicacao ou interaccao @oigeu mais sistemas [14].
E importante dizer-se que no mun@oacle Retailexistem duas ferramentas dedicadas a

implementacéo destas interfaces, que sédo o RETRIB.0

4.1.2. Conceito de Ordens de Compra e Transferénsimo Mundo do Retalho

Ordens de compra e transferéncias sao conceitosriadg no mundo do retalho. E portanto
para qualquer retalhista a sua definicao é ébwstdNmundo, designam-se ordens de compra por
PO e transferéncias por TSF.

Assim uma ordem de compra (PO) é um contractotesdd venda, entre comprador e
vendedor, detalhando exactamente os produtos eic@era serem prestados por um Unico
vendedor. Este contracto também especifica os semeopagamento, as datas de entrega, a
identificacdo dos itens, quantidades dos mesmasptede envio e outras condi¢cdes/obrigacoes.

Uma ordem de compra € normalmente um documento radmegerado pelo sistema de
gestado financeira de um retalhista que registaetallees de uma compra e que regista que o
pagamento sera feito [15].

Transferéncias (TSF) assemelham-se as ordens dpra&am tudo excepto no facto de
serem contractos em que ambas as partes sao elendentnesma empresa. Ou seja no caso das
PO é um contracto entre retalhistas e 0s seusdedoees, enquanto uma TSF pode ser um
contracto entre um armazém e uma loja, do mesmathigh. Basicamente € um documento que

regista a passagem dos produtos entre os detewsipadtos da cadeia de abastecimento.

4.2.Visao Geral do AIP

O Oracle AIP é uma solugcédo empresarial lider de mercadenthesla para retalhistas que
tém de gerir constantemente o reaprovisionamentsedoinventario. Esta solugéo intuitiva e
colaborativa assegura a sincronizacéo das encomepalizadas aos fornecedores com a procura
dos produtos por parte dos clientes.

Uma frase de um dd3enior SpecialistiaWipro Technologiesque caracteriza muito bem o
AIP é:

“FazerMais comMenos, ou seja tornar o inventario mais produtivo.”

Kannan Ravi
Um bom exemplo das vantagens que surgem da simeg@u entre a procura € 0

fornecimento dos produtos de um retalhista podeistr na Figura 4.2.
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Procura Fornecimento
Sincronizag¢do

Maximizar a Receita Reduzir Custos

Figura 4.2 -Vantagens da sincronizacdo do Fornecimento com a &tura de produtos proporcionado pelo
AlP.

E entfo objectivo do AIP sincronizar a procura anfiornecimento para que os retstas
possam maximizar receitareduzindo custo
A receita pode ser maximizada nos seguintes p:
* Melhorar as percentagens de entrada de ¢
e Optimizar as posi¢des do inventa
» Melhorar o nivel dos servigcos prestai
* Mais promogdes eficazt
* Reducao da perda de venu
Os custos podem ser reduzidos
e Inventario;
* Transporte:
* Armazenament
* Recursos Humanc
* Manuseament
Mais detalhadamente, descr-se as vantagens que esta aplicacao proporcionaaanuer
dos diferentes pontos da cadeia de abastecil (CA). Estes pntos da CA podem ser vistos

Figura4.3.
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Figura 4.3 -Diferentes tipos de nés que possui uma cadeia deagtecimeno de um retalhista

Fornecedore
» Melhor colaboracgéo entre o retalhista e os forneme=s
« Obtencéo de informac&o mais eficiente e preciseesmbproduto
e Melhor gestdo de promocd

Entrepostos/Armazér
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* Reaprovisionamento automéatico e optimiz.
» Optimizacdo da cadeia de abastecimento dentrcedag;bes
* Melhor pecepcéao do inventério e (planofuturc de ordens de comy.
Lojas:
» Melhor precisédo do inventar
» Reaprovisionamento automatico e optimiz.
e Reduzir perdas de produtos e produtos stock
* Optimizacéo dos processos dentro da
Cliente:
» Atrair e manter clientes lea
e Melhor disponibilidade de produt
» Optimizacéo de precos segundo a procura dos pm®
Uma das caracteristicas mais importante de AlPzér fa reaprovisionamenbaseand-se
noslead-times(ver explicacdo na nota de rod¢l, na paginé7) da cadeia de abastecimento. |

¢é facilmente prcebido analisandoFigura4.4.

Loja Arm._azem Entrenosto Arm?zem Fornecedor
Regional : Nacional
Lead Times
2 Dias 4 1
Fradu"cio & Produtio deve estar pronto em;
necessdarioem:
Seg, 15M Sex, 121 Qua, 101 Sab, 6/1 Sex, 51

Figura 4.4 -Explicagdo do porqué do AIP fazer um reaprovisionarento baseado no temp

Ou sejaesta aplicacao tem a capacidade de fazer os céldaloeaprovisionamento, ten
atencdo que uma ordem de compra tem de chegarrexédor uma quantidade de dias aao
dia em que o produié necessar na loja. Neste ca se o produto € necessario dia 15/1 na lo
ordem de compra tem de chegar ao fornecedor djavistb que o produto ainda tem de pa:
por armazéns e entrepostos e tudo isso leva tersporazdzado

Assimesta torn-se a caracteristica mais diferenciadora destaagglicem relacdo ao anti
médulo do RMS, que geria o reaprovisionamento. flstoccom que o AIP seja baseado no tel
ou seja, noleadtimesda cadeia de abastecimento ((

No enaintc este produtOraclendo consegue funcionar como um produto independela
necessita que os seus clientes possuam outraagd@@éOracle Retal para que este funciol
Isto é estritamente necess. porque o AlIP capta toda a informacéo necesaos seus célculo

a partir dos outros sistem
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Comoo AIP é uma aplicacdo bastante grande seria extrentammemplicado anali-lo em

toda a sua dimensdo. As: ficou definido que dentro do AIP este projecto f-seia nas

melhorias possiveis a sua interac¢do com outrosulo®Oracle Retai. Assim sendo, explic-

sed esta interaccao que existe com esses mo

4.3.Interaccao do AIP com Outros Modulos Oracle Reail

O mddulo AIP para conseguir gerar os resultadoseasg propde necessita de rmacac

para trabalhar. Por is e como suprreferido € necessério integrar este com certos lo$dlo

Oracle Retal. Apos algum estudo da documentacao da aplic[16], muito resumidament

consegu-se perceber que esta necessita de informacao

1.

S T

Lojas que o retalhista possui e suas caractes

Armazéns que o retalhista possui e suas caraitas

Itens que definem o portfolio de produtos do retalhistuas caracteristici
Stock do portfolio de produtos nas varias lojasneaaéns

Regras de optimizacao de inventé

Previsdes de vend:

Todos estes elementos ja se encontram definidosdivessos mdédios Oracle Retal

Portantcé necessariexistir ligacdes apropriadas para que o AlP cor obter essas informagde

Assimresumidamentmostrase a integracdo dAIP naFigura4.5.

Figura 4.5 -Arquitectura da interaccao do AIP com mddulos Oract Retail

Esta é a arquitectura da interaccdo do AIP com @dulosOracle Retail Merchandisin

System(RMS), Oracle Retail Replenishment Optimizati (RO) e Oracle Retail Deman

Forecastin((RDF). A explicacéo para o facto de a interaccaidese& com estes 3 médulos d-

se ao facto de a informacgdo necessaria ao AlP pstaentes nestes. Mais especificameni
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informacdes 1, 2, 3 e 4, definidas anteriormergégaepresentes no RMS. A informacao 4 esta

presente no RO e a 5 esta no RDF.

4.3.1. Informacgéo do Modulo RMS

Mais concretamente, a informacao que tera de \éaje o AIP e o RMS tem que conter:
* Ordens de compra fechadas com os fornecedores;
» Itens do portfolio de produtos;

+ Lista de fornecedores dos itens;
» Lista de armazéns;

» Lista de lojas;

* Locais das lojas;

* Locais dos armazeéns;

e Locais dos fornecedores;

* Inventario corrente das lojas;

* Vida dos produtos das lojas;

e |tens substitutos de outros itens;

* Inventario corrente dos armazéns.

4.3.2. Informagéo do Modulo RO

A informacdo enviada do RO para o AIP ¢é compostdospeparametros de
reaprovisionamento dos varios produtos. Esses pairdsndevem ser definidos pelos retalhistas

segundo as caracteristicas dos produtos, comadeecposultar na Tabela 4.1.

4.3.3.Informacéo do Médulo RDF

De forma mais especifica, 0 RDF tera de forneceAlR, a seguinte informacao:
» Desvio em relacao as previsdes diarias standasdyvaa loja;
» Desvio em relacao as previsdes semanais standadipa loja;
* Previsao diaria para uma loja;

» Previsdo semanal para uma loja.
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Caracteristicas do produto Parametros

Grande ciclo de vida, venda lenta de produtos estdex: casa,

lazer, baterias, itens basicos sazonais) Min / Max
Curto ciclo de vida, produtos frescos do dia USHhocdation
Vendas espacadas (ex: 6leos especiais, martelos, ...) Min/Max, Poisson

Vendas robustas, grande cariz sazonal e promoekesgreais,

itens de natal) Hybrid, Dynamic

Novidades (ex: novos sabores de batatas fritasilades de

marcas) Time Supply, Hybrid

Min/Max, Sales Date Range,

Itens sem disponibilidade de previsdes e produtgss Eactor AWS

Itens caros (ex: bebidas espirituosas caras) Mix/Ma

Tabela 4.1 — Parametros para o célculo do reaprov@mamento das lojas dos retalhistas

4.4. Arquitectura do AIP

Anteriormente viu-se como esta pensada a interasg@dP com modulos dOracle Retail
Mas para que se consiga definir bem essa comuwnicag@cessario estudar bem a arquitectura
interna do AIP.

Assim a arquitectura interna desta aplicacdo,dalcca doOracle Retail € composta por
pequenos modulos onde cada um deles tem um olgewbivcalculo dos resultados da mesma.
Esta € composta por 4 mddulos distintos. E imptetaeferir que a comunicacdo referida no
capitulo anterior tem uma direc¢ao especificaiv@atente ao modulo interno do AIP, ao qual se
destina. Assim no diagrama seguinte podemos ves o@icretamente a interacgdo entre os
moédulos Oracle Retaile os modulos que compde esta aplicagdo. Portantdiagrama da

arquitectura interna do AIP pode ser visualizad&igara 4.6.
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O Merchandising System (RMS) -
O Forecasting System (ROF)
O Replenishment Optimization (RO}
A
Advanced inventory
Planning ¥
RPAS Platform Java/Oracle Platform
AIP RPAS Client AIP Java Client
SRP oM
WRP oM
& &
v v
P
AIP RPAS Batch | +| AIP JavalOracie Batch
B )
—T S S
“RPAS o
”_Daiabase_r = D_'a'ile ,]

Figura 4.6 - Arquitectura interna do AIP e sua intgacgdo com os modulos Oracle Retail.

Apo6s analise da ilustracdo, verifica-se que o A#RA dividido em duas partes. Estas
distinguem-se segundo a linguagem de programaghpadd para as implementar. Do lado
esquerdo, apresenta-se 0 médulo de planeamenteagwovisionamento, que por sua vez €
composto por 2 moédulos, os quail® Store Replenishment Planni(@RP) eAlP Warehouse
Replenishment PlanningWRP). Estes encontram-se implementados numa dggu de
programacadOracle de nomeRetail Predictive Application ServgRPAS). Do lado direito,
existem dois médulos, o gestor de ordens de corApPaQrder Managemern(OM), e o gestor da
informacdo vinda dos sistemas externos ao AN Data ManagementDM), ambos
implementados enJava e Oracle Internamente a comunicacdo é feita recorrend®m&zle
Retail Extract, Transform, and Loa@RETL), protocolo de comunicagdo que ja € comuis ao
varios méduloLQracle Retail Ambos os lados sdo compostos por uma base de,daide os
mddulos armazenam informacdo, e Batch que realiza os célculos necesséarios sobre esses
dados.

Relativamente a comunicacdo, vé-se entdo que o Imoédie planeamento do
reaprovisionamento, composto pelo SRP e WRP, éaapebe a informacao vinda dos médulos
Oracle Retail Apés estes mddulos receberem a informacdo, am@ossincroniza-la com o
mddulo DM. Este médulo sera o que vai comunicar oatilizador. Alias é aqui que o utilizador

realizara a maior parte das accbes sobre o AlPtas é@sio afectar a informacdo do DM.
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Posteriormente as alteracdes feitas no DM ser@oosiizadas hovamente com 0s médulos SRP e
WRP. Seguidamente serdo realizados os calculosl@pongsses modulos e os resultados serdo
enviados ao OM. No OM o utilizador ira confirmaaléerar os resultados gerados pelo AIP. S6
no final de tudo isto é que a informacéao viajan@amaRMS.

Resumidamente é assim o esquema da arquitecteradando AIP e sua interaccdo com 0s
modulosOracle Retail[17].

Na arquitectura desta aplicacdo é também importarpticar o seu batch diario, que
basicamente é o que faz esta aplicacdo funciorssimAo diagrama que mostra a organizagéo

desse batch esta representado na Figura 4.7.

External Systems ....cviiveiiciminiinnnans

RO | |ORDF || ... e N
RETL H
B Post Batch: |
i Pre Batch I §

YY v E ; E
AlP Batch = : z
——————— o T e, g s e e v :
| Inbound ] . 3 E r f
. ot i -
} + Sunan R{B = }‘..:
I - Outbound poue H AR
|| AIP RPAS Batch Execution i 3
| —> ' L Oom Ll

L AIP RPAS ' AIP Java/Oracle

AIP Daily Batch Processing Steps

Figura 4.7 - Batch diario executado pelo AIP.

Entdo podemos ver que o batch se divide em 3 partes
* Pre Batch;
» AIP Batch;
* Post Batch.

Resumidamente, o pre batch executa a extraccaofatanacdo das aplicacbes que contém
tudo o que o AIP necessita para funcionar e aimtaaiza os modulos SRP e WRP com o DM.
ApoOs extraida essa informacéo, o AIP batch reétidas os céalculos sobre esses dados, enviando
os resultados ao OM. No final é executado o PosthBgue faz com que os resultados do AIP
sejam enviados ao RMS.

No entanto, este projecto foca o seu objectivo domfluxos de interaccdo do AIP, onde se
prevé que se possa melhorar o funcionamento gtizbaplicacdo. Essa perspectiva de melhoria é
apresentada na seccédo 4.6, mas na préxima seag@em@am-se dois casos em que o AlP ja foi

colocado em funcionamento.
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4.5.Casos Reais de Implementacéo do AIP

O AIP apesar de ser uma aplicacdo bastante regénteve a oportunidade de ser
implemando em retalhistas cujo a sua dimensao d&ien 0s permitia arriscar em produtos
inovadores. Assim, melhorias possiveis no seu fumacnento sé trard mais vantagens para estes
clientes e fara com que estes depositem mais ogafiaa mesma.

Expde-se entdo alguns casos onde se justificato i estas empresas arriscarem nesta

implementacéo e quais sdo as expectativas das mesma

4.5.1. Retalhista Britanico

Retalhista Britdnico que opera com mais de 70GsId@ venda directa, via telefone e via
internet através do Reino Unido e da Irlanda, sdo/imais de 130 milhdes de pessoas por ano.
No ultimo ano financeiro as vendas ascenderam ®%ilides de libras. Todos 0s anos esta
empresa distribui 35 milhdes de catalogos que gerarv0% das casas do Reino Unido.

Com estas caracteristicas os desafios desta engéi@sa

* A sua cadeia de abastecimento ndo consegue suparescimento do negdcio;

» O crescimento do volume de vendas;

e Ter um servico de recolha ao nivel da unidade doduytos nos armazéns para as vendas
da internet;

* Reaprovisionamento rapido é vital para se evitéa fdestocks mantendo assim os altos
niveis do servico aos clientes;

* Necessidade de informacéo precisa sobre o |astalcksdos diversos produtos;

* Aumentar a sincronizagdo da procura dos clientes eaocompra dos produtos aos
fornecedores.

Com a implementacdo do AIP nesta empresa, aléne dmlmatar os desafios expostos
espera obter-se os seguintes beneficios:

» Poupar 50 milhdes de libras por ano, aumentandfici&recia e eficacia da gestdo de
stocks

e Cerca de 200 parametros afectam as compras dosablvprodutos, para produzir um
modelo de reaprovisionamento melhor;

* Reduzir o inventario de maneira a que este se mpeoxa procura dos clientes,
minimizando assim custos;

* Melhorar o processo de gestdo das ordens de compra.
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4.5.2. Retalhista do Texas nos EUA

Retalhista que abrage cerca de 1.1 milhdes deifandurante o ciclo de vida destas no
servico das forcas armadas. Opera mais de 3.10608es de retalho em 30 paises, com mais de
1 milhdes de produtos diferentes.

Os desafios desta empresa séo:

* Necessidade de uma cadeia de abastecimento glatmaitmlizada que opere de forma
eficaz e eficiente;

» Falta de visibilidade que a empresa tem sobre inseuntario;

e Suportar uma cadeia de abastecimento com menostesupgnano e que seja menos
dispendiosa;

e Suportar um modelo de negociacdo semanal de compsaernecedores.

O que se espera que o AIP traga de valor paraeateli além de resolver os desafios

anteriores, é:
* Reduzir em 120 milhdes de doélares em custos datane;
» Ganhar visibilidade dos sestcksao longo da cadeia de abastecimento;
e Criar um conjuto de aplicacbes de retalho que gapoio crescimento dos diversos
canais de vendas;
* Aumento da velocidade, da flexibilidade e da retgpda cadeia de abastecimento;
» Abilidade para serem executadas promoc¢des complexas

Estes foram casos de empresas que ja possuemanAéRecucdo. Que com esta aplicacédo

os clientes esperam resolver 0s seus problemasla abter alguns beneficios. Este casos estédo

expostos em documentos da empi&garo Technologiefl7].

4.6. Perspectiva de Melhoria a Interac¢cao do AlIP

Apo6s o estudo realizado ao AIP e com base na équai dos especialistas da area do AlP,
percebeu-se que talvez fosse possivel realizarmetiaoria da interface de comunicacao entre o
AIP e uma das aplicacdes @racle Retaile que isso poderia ter um grande impacto ao dével
eficiéncia do funcionamento da aplicacéo.

Assim para este projecto decidiu-se fazer uma tigaggio as ferramentas de integracao
destes sistemas, de forma a perceber até que @ofitoxos de informacdo podem ser melhorados
e quais as vantagens e desvantagens de cada fetaais® é, além de se fazer uma comparacao
entre ferramentas, que posteriormente servira dm @pdecisdo de implementacéo de fluxos de
informag&o em aplicacO&racle Retail ainda se provara se é ou ndo possivel melhaetual

interacgdo do AIP.
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BN

Portanto relativamente a interface que se prevé ppgsa ser melhoradiesta est:
representada a vermelhoFigura4.8.

RIB

Figura 4.8 - Sugestdo de melhoria a interacgdo do Al

Na figura, apresente-se duas interfaces diferentes. A que envia infofimalp RMS pra o
AIP e a que faz o inverso. Neste caso, [-se que o fluxo de informag&o implementado em
pode ser melhorado se este fosse implementadcarfeatamenta. Portanto, primeiro sera fei
comparacgdo das ferramentas de integracdo que vas la ecolher uma delas para muda

actual interface, no caso de os testes provareresiagode ser melhora
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Capitulo 5
Comparacao das Ferramentas de

Integracao de Aplicacdes Oracle Retall

A suite Oracle Retailao ser composta por véarias aplicagcbes necessitenoénte de
ferramentas que as possam integrar, para queilhgal¢ informacao seja possivel.

Para tal aOracle tem a disposicao 3 ferramentas que podem seradis para o efeito.
Estas ferramentas sdddoacle Retail Integration BufRIB) e oOracle Retail Extract, Transform
and Load (RETL), que séo dedicadas ao mundo do retalhondaao Oracle PL/SQL com
SQL*Loader que é de utilizacdo mais genérica. Taddas ferramentas possuem caracteristicas
muito diferentes e por isso apresentam difererdegportamentos consoante a situagcdo em que
sdo utilizados. Cada uma delas possui mais vargagermue as outras em casos especificos.
Portanto de seguida sera apresentada uma explidag@ma uma delas acompanhada de testes de

comparagao entre elas.

5.1. Oracle Retail Integration Bus

O RIB é sem sombra de duvida a ferramenta mais lexamlas 3 que vao ser estudadas.
Esta € uma ferramenta de integracdo orientada aagens, construida com base na tecnologia
Java Message Service (JMS) com sistemas de comfeodoros, de facil configuracdo e com um

sistema de gestdo de mensagens. Em comparacdo calwiSo o RIB acrescenta-lhe
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funcionalidades como: ordem de mensagens, depead@ntre mensagens e tratamento e
recuperacao de erros.

O RIB é baseado na ideia de publicador e subscfarseja, existe uma aplicacdo que
publica a mensagem no Bus de integracdo e estaag@mspermanecera |4 até que todos os
subscritores dessa mensagem a leiam. Assim sewstl, aplicacdo apresenta as seguintes
caracteristicas [18]:

« Comunicac¢do assincrona de mensagens;

* Permite que os sistemas sejam fracamente acoplados;

* Na&o ha dependéncias fisicas entre aplicactes;

* As aplicagdes comunicam através de um Bus de CaagAo;
» Consisténcia de Dados;

» Escalabilidade;

» Confiabilidade;

» Recuperacao e tratamento de erros — Hospital;

* Sequéncia de Mensagens.

A utilizacdo de mensagens assincronas € uma vamtagemedida em que as aplicacdes
emissor e receptor tornam-se ainda mais indepesglemiu seja, assim ndo é necessario
estabelecer uma sincronia entre ambas.

Permite-se que os sistemas sejam fracamente aospliedido ao facto de uma aplicacdo
nao precisar de saber informacdes de implementdg&utra para que a comunicacao funcione.
Mais uma vez, independéncia entre aplicacdes.

Pelas caracteristicas referidas anteriormentejependéncia entre aplicacdes é grande o que
permite também que n&o haja dependéncia fisica elats.

O RIB possui o Bus de integracao, supra referide,fgz a difusdo das mensagens.

A consisténcia de dados e a confiabilidade sdoéamima grande mais-valia para o RIB.
Este garante sempre a consisténcia de dados. Aeonteue acontecer, os dados nunca sdo
perdidos numa comunicacgdo RIB e portanto a comsigi@ a confiabilidade estdo garantidos.

O hospital de erros, que é o0 método de tratamentsrds do RIB, tem como fungao:

* Manipular erros sem que blogueie ou pare o canebd®inicacao;
» Preserva a ordem das mensagens mesmo quando acoeteos;
+ Tentativas autométicas de envio de mensagens comcem um determinado espaco de
tempo;
Mas é importante referir que o hospital de erroslésenhado para receber mensagens de
erro ocasionais, devido ao facto de que quanto prais sdo gerados no RIB menos eficiente

este se torna.
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5.1.1 Descricdo dcFuncionamentc

O funcionamento dderrament RIB consegue ser representado pelo seguinte dia

apresentado rFigura5.1 [17].

>

—RibMsssage &=

——

i Integraﬁpr—ﬂib!-.‘.sssage—-;
BU

(AMS) = RibMessage—

Figura 5.1 -Diagrama do funcionamento do RIB

Para que os varios elementos presentes na figimaa gmssam ser melhor esclareci
apresenta-se algumas definicdes Tabelab.1.

Apbs esta explicacdo de alguns dos termcFigura5.1 descreve-seda cada um dos pass
do funcionamento do RI

O passo % c processo de desencadeamento da sicdo de uma mensagem RIB € inicic
num trigger da base da dados (pretend enviar dados a uma determinada aplicacéo.
trigger apds construir a mensagem (no formato de registoade de dados) a enviar esc-a
numa tabela onde o RIB frequentemeverifica se existe novas mensag

No passo , o Adaptador de Publicacdo (SSB) analisa a tabela elessagens a enviar. .
esta possuir informacdo converte essa informacaanrdeegisto de base de dados para XNV
publica a mensagem R

No passo , o Adapador de Subscricdo (MDB) recolhe a mensagem RIBBde de
integracdo e dinamicamente conv-a num registo de base de dados. Apds convers
mensagem € validada e inserida numa tabela dedbad&dos que aguarda por mensagens n
Esta tabela possium trigger que permite avisar a base de dados stindeda mensagem ¢
chegou uma nov

No passo , o Adaptador TAFR analisa todas as mensagens RIB y&ificar se esta

apresentam erros. Se for o caso, estas serdo asyiach o hospital de errosRIB.
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Elemento da Figura Descricédo

Application triggers Satriggers’ accionados quando alguma informac&o € introduzida
editada e/ou eliminada de uma base de dados.

Message Family ManagerTabela onde o8pplication triggerscolocam a informacéo a ser
Staging Table enviada pelo RIB. Esta tabela também é o localuab @RIB esta
sempre a escuta, esperando nova informacgéo asadan

Publishing Adapter Adaptador que publicalntegration BUSas mensagens que estaq
nasMessage Family Manager Staging Table

Integration BUS Sistema em Java que recebe as gmmsa faz o seu devido
reencaminhamento, segundo as caracteristicas deesaagens.

Application Adapter Adaptador que recebe as memsageviadas pelmtegration BUSe
que as ird publicar correctamente na base de dkeddsstino.

TAFR Adapter Adaptador que recebe mensagens qusene de algum tipo de
transformacéo aos seus dados. Este recebe umagesnda
Integration BUSe apés transformacéo da mesma devolve-a ao
mesmo para que possa ser entregue Application Adapter

RIB Messagee Mensagens RIB que contém a informag&o transmitida e que
circulam por todo o sistema.

Tabela 5.1 — Defini¢cbes dos elementos da Figura 5.1

5.2. Oracle Retail Extract, Transform and Load

O RETL é uma ferramenta de movimentacdo de infolmag alta performance entre bases
de dados, de processamento paralelo, escalavetpendente de qualquer plataforma e
independente das bases de dados. Esta é uma fetaagque possui a caracteristica de permitir o
desenvolvimento rapido de integracdes. O desemaelvio nesta ferramenta torna-se entdo mais
simples e menos propenso a erros comparando caosanétodos como C ou C++.

O RETL além das vantagens referidas tem a carsiiteride ser um bom manipulador da
informacéo recolhida tanto de ficheiro como de umae de dados. Este permite um enorme
conjunto de operacdes sobre esses dados (ordedegdados, jungdo de dados, filtragem, etc.)
[19].

% Trigger é um procedimento de cédigo que é automaticanexeteutado em resposta a determinados
eventos de uma base de dados. Normalmente inseajeacdo e remocdes de registos de tabelas de um
base de dados [23].
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5.2.1 Descricdo dcFuncionamentc

O RETL além de ser como o RIB no factotransmitir informacéo entre bases de da

ainda possui outro tipo de operagBes como se pardeaFigurab.2.

~ AN
4 3
o Schema Schema
a File File \‘ R
£ \
App 1 E | App 1
Database | \ \ — / T @abase
L Data Data / L -
— File File \
N N
([ h Schema [ Schema
R File R File
-Q E F E L
App 1 > App 2 K
Dutabﬂ T uatabase \/ T \ N
L Data L Data
| N File . J File

Figura 5.2 -Diagrama de funcionamento do RETL

A ferramenta RETL pode realizar 4 tipo de operac@ss4 que estdo representadas
diagrama. Ou seja, com esta podemos ir a uma leadadbs buscar informacéo e co-la num
ficheiro, 0 mesmo mas no sentido inverso, de base de dadobase de dados e de ficheiro
ficheiro.

Assim, a informacdo é lida directamente tanto dheiro como da base de dado
transformada da forma necessaria no interior ddcagdlo RETL. Normalmenteesta
transformacao € a necessaria para que a infornesxg@ixe de ambos os lados. No caso de t
de dados é necessario formzos dados lidc para que possam ser correctamente carregad
destino, no caso de ficheiros estes podem ter gueairh formto especial pretendido pe
programado

No caso dos ficheiros € importante acrescentalodRETL necessita sempre de um fiche
de esquema a acompanhar o ficheiro. Esse esquemsmite ao RETL de que forma

informacéo esta organizada no ficheiro omo se pretende organizar a informacédo no fict
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5.3.PL/SQL com Oracle SQL*Loader

PL/SQL com Oracle SQL*Loader sdo duas plataformas que jurdasmh com que se
possivel criar interfaces de integracdo. (/SQL tem o objectivo de ser utilizado para er
informacédo da base de dados e o SQL*Loader paregzat

O PL/SQL foi desenhado para ser um processadasrdarcdos SQL. Assim po-se utilizar
todos os comandos SQL necessérios para se acederndiacédo da base de dados. No entar
PL/SQL fornecemais algumas funcionalidades como passagem dama@@o lida com o SQ
para ficheirc

O SQL*Loader é uma plataforma primaria para popugnidamente tabeleéOracle com

informag&o contida em ficheirt

5.3.1.Descricdo dcFuncionamentc

O funcionamento do PL/SCcom o SQL*Loader pode sdescrito peliFigura5.3.
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Figura 5.3 -Diagrama do funcionamento do PL/SQL com SQL*Loadel

O funcionamento de PL/SQL é simples no sentido eenéqutilizado como uma linguage
de programacdo. Portanto, € necesséario desenvolveédigo pretendido, com o devi
tratamento de erros, de forma a obter a informagibase de dados e a esc-la num ficheiro
de dados, escrevendo também um ficheiro de cordrale se indica a organizagéo do ficheir
dados ¢parametrogssenciais ao SQL*Load

Para funcionar o SQL*Loader precisa de 2 ficheifmmtrolo e de informacdo). Com
ficheiro de contrco é possivelsaber a organizacdo dos dados no ficheiro de iafgiime quai

sdo determinadcparametrc, comoa (s)tabela () em que se pretende inserir 0s de
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5.4. Comparacao das 3 Ferramentas

A comparacéo das 3 ferramentas € entdo uma das pagortantes deste projecto. E ap0os a
analise do desempenho de cada uma em determiriaga®ss, que se ira verificar se é possivel
ou ndo melhorar o fluxo que envia os resultadoAl&opara 0 RMS.

Inicialmente, explicar-se-a os métodos utilizadasapa avaliacdo de desempenho de cada

uma das ferramentas e posteriormente apresentaoseesultados obtidos.

5.4.1. Métodos Utilizados

Apbs o estudo intensivo das 3 ferramentas, verffcgue todas elas tém apenas a fungéo de
passar informacéao entre bases de dados.

Decidiu-se entéo afastar esta avaliacdo dos pre@utxle Retaile utilizar apenas bases de
dados normais. Obviamente que para todas as aedigretende-se manter o0 mesmo ambiente
de teste.

Para esta avaliacdo foram definidas métricas pagasq possa avaliar varias caracteristicas
das interfaces de comunicacao. Essas métricas séo:

» Custo de Desenvolvimento de uma interface de caragéo;

* Custo de Alteracdo de uma interface de comunicacao;

 Tempo que a interface demora a passar determinegdidade de informacao;
+ Método de tratamento de erros;

» Facilidade de recuperacéo de erros.

Na andlise do custo de desenvolvimento de umdaaisro objectivo é definir uma interface
de comunicacdo e posteriormente desenvolver essmanenterface com cada uma das
ferramentas. Durante este processo sera medidaneraidde horas de recursos humanos que
foram dispendidos para tal tarefa. JA que o custae@bkenvolvimento sé envolve recursos
humanos e nenhum recurso financeiro, entdo a aéali@rna-se assim valida.

O custo de alteracdo de uma interface sera avatladmesma forma que o anterior, mas
neste caso sera definida uma alteragdo a intedaisgior e posteriormente sera implementada
essa alteracdo em cada uma das ferramentas.

O tempo que a interface demora a passar determqaddidade de informagéo entre bases
de dados vai ser avaliada colocando dados numbatesde dados e depois fazendo-os passar
para a outra base de dados com cada uma das inmpéexdes da interface. Neste caso vai ser
medido o tempo que essa informacgdo leva a seraumdona segunda base de dados. Esta sera
também a métrica a que sera dada maior relevansia,que € a partir dos seus resultados que se

conclui se se pode melhorar ou ndo o tempo deraég do AIP com 0 RMS.
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Nas duas ultimas métricas a avaliacdo sera ligeméandiferente. Ou seja, neste caso a
avaliacdo nao vai ser tdo objectiva como as amé,iovisto que ndo existe essa possibilidade.
Neste caso vamos colocar um utilizador razoaveknexperiente na area da informatica a fazer o
tratamento de erros, avaliando assim qual delasotenelhor método e qual é a facilidade de
execucao dessa tarefa.

E importante referir aqui também que a comparae@tizada podia ter obtido melhores
resultados se esta tivesse os melhores recursdmardevare possiveis. Os testes realizados
utilizaram apenas conmmardwareum computador pessoal. As bases de dados e asaféntas
correram num sistema virtual Linux, utilizando ardenenta VMwar® no sistema operativo
Microsoft Window$. Como se pode imaginar um computador pessoal eutxedois sistemas
operativos, uma maquina virtual e ainda todas ésagpes necessérias aos testes tera alguns
problemas ao nivel do desempenho de todos os sistéioda esta configuracdo dos elementos
utilizados pode ter criado alguns problemas deopeidnce nas varias ferramentas, que segundo a
documentacdo destas a mais afectada pode ter &itl. dlo caso desta Ultima documentacao, os
seus autores referiam que o RIB deve ter utilizagim servidor dedicado a si [18]. Esta € uma
aplicacdo que necessita de muitos recursos comarneem capacidade de processamento, visto
gue € uma aplicacdo que esta a ser executada tedmpo. Assim € importante ter em atencao os
resultados obtidos, segundo este factor, principalen na ferramenta RIB. Nas conclusbes

apresentadas na seccdo 5.4.3ja sera tido em ctetareblema.

5.4.2. Resultado Obtidos

Ap0s execucao dos métodos anteriormente descptesentam-se os resultados obtidos nas
3 ferramentas de integracao.
Relativamente ao custo de desenvolvimento de utedace de comunicacao os resultados

obtidos podem ser consultados na Tabela 5.2.

RIB RETL PL/SQL com SQL*Loader

600% 100% 300%

Tabela 5.2 — Resultados obtidos na métrica de cugie desenvolvimento de uma interface de comunicagéo

As percentagens da tabela mostram quanto custawidser uma interface de comunicagéo
em relagdo a que custa menos. Ou seja, neste das@maenta que apresenta melhor tempo de
desenvolvimento € o RETL, sendo que o PL/SQL corb*§@ader custa 3 vezes mais e o RIB 6
vezes. Este resultado foi obtido, com um recursodmo sem experiéncia com as ferramentas,
desenvolvendo uma interface de comunicacdo em ga@adelas para que desempenhassem
exactamente a mesma funcdo. E importante refemibém que o tempo do PL/SQL com

SQL*Loader pode ndo ser muito real, porque o tengpoesentado ndo conta com a
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implementacao de tratamento de erros. Assim, gaglijatamento de erros que se pretenda tem
de ser pensado e implementado pelo programaddiarfmr o tempo de desenvolvimento desta
ferramenta pode duplicar ou triplicar neste cameado a que seja pior que o RIB em termos de
custos de desenvolvimento.

Em relacdo ao custo de alteracdo de uma interfaceothunicacdo ja implementada, os

resultados podem ser consultados na Tabela 5.3.

RIB RETL PL/SQL com SQL*Loader

300% 100% 100%

Tabela 5.3 - Resultados obtidos na métrica de custie alteracdo de uma interface de comunicacao.

Desta tabela concluimos que as alteracdes asdotsrfem RETL e o PL/SQL com
SQL*Loader levam o mesmo tempo a ser realizadagottante referir aqui, que este resultado
nao conta com alteracdes ao tratamento de errdsr Peeciso fazer alteracdes a esse tratamento
de erros o tempo de alteracdo a uma interface ef8QRLcom SQL*Loader pode aumentar
bastante.

As interfaces implementadas em RIB como se podeelarTabela 5.3 levam até trés vezes
mais tempo a realizar uma alteracdo do que assoduas. Isto € compreensivel devido a
complexidade desta ferramenta. A complexidade & tqme para se realizar uma alteragédo pode
ter que se alterar codigo em mais do que cinceifich, ao contrario das outras aplicagbes que
basta alterar no maximo dois.

Em relagdo ao tempo que a interface demora a transieterminada quantidade de

informacao os resultados obtidos estdo documentaidsbela 5.4.

Nll:en;srfo:e RIB RETL I;L/ SQL com
Transmitidos QL*Loader
1.000.000 8h42m20s 14m 14 s 30 m 38 s
500.000 4h3m47s 6m?24s 16 m 40 s
250.000 2h 15 m 22s 3m51s 9m3s
100.000 50m 14 s 1m22s 3m20s
50.000 21 m36s 1m9s 1mb52s
25.000 12m32s 1m4s 1m7s
10.000 4m53s 59s 58's

Tabela 5.4 — Resultados obtidos na métrica do tempgue a interface demora a passar determinada

qguantidade de informacéo.
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Figura 5.4 — Resultados obtidos na métrica do tempgue a interface, implementada em RIB, demora a
passar grandes quantidades de informacao.
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Figura 5.5 - Resultados obtidos na métrica do tempque a interface, implementada em RIB, demora a
passar pequenas quantidades de informacao.

Para que se possam tirar varias conclusdes adtadesuda Tabela 5.4, apresentam-se os
mesmos em graficos. Portanto serdo apresentadgsis$-(Figura 5.4, Figura 5.5, Figura 5.6 e
Figura 5.7). As duas primeiras apresentam resudtadbre a ferramenta RIB e as duas seguintes
apresentam os resultados das outras duas ferraraortgparadas. Nao se juntou os resultados
das 3 ferramentas devido ao facto de o RIB aprasesgultados muito maiores do que as outras
duas, levando a que nédo se consiga perceber sulBados juntos. Depois a diferenca entre as
duas primeiras Figuras e as duas Ultimas é o fbztestas estarem divididas por quantidade de
informacdo transmitida. O RETL e o PL/SQL com SQbader apresentam diferentes
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guantidades.

Na Figura 5.4 e Figura 5.5, vé-se o desempenh@manifenta RIB onde se apresenta na

primeira figura valores grandes e a seguinte valorais pequenos da quantidade de informacao

transmitida.

Com estas duas Figuras podemos concluir que o Ri&anta um resultado linear no que
toca ao tempo de transmissdo. Ou seja, a quantiiadiados aumenta proporcionalmente ao

tempo que demora a transmissdo e isto mantém-se pana valores grandes como valores

pequenos no nimero de registos transmitidos.
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Figura 5.6 - Resultados obtidos na métrica do tempgue as interfaces, implementadas em RETL e

PL/SQL com SQL*Loader, demoram a passar grandes qudidades de informacéo.
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Figura

PL/SQL com SQL*Loader, demoram a passar pequenas gutidades de informacao.
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Segundo a Figura 5.6 e a Figura 5.7 verifica-se quRL/SQL com SQL/Loader possui
guase sempre um tempo de transmissao maior do REETQ para a mesma quantidade de
informacdo. Ainda destas Figuras pode-se conclugr ag ferramentas para valores elevados de
informacdo apresentam um crescimento linear, mes yadores inferiores comeca-se a perder a
linearidade. Este facto deve-se ao tempo que aathfEramentas levam a iniciar o processo de
transmissdo. Este tempo é sempre igual, indepaardente da quantidade de informacédo a
transmitir. Por isso quanto maior for a quantidddenformac&o menor se nota a influéncia deste
tempo no resultado final.

Mas para facilitar a leitura dos nimeros da Tabelaapresentam-se os mesmos resultados

mas em unidades diferentes na Tabela 5.6.

Nl;ier;?:too:le RIB RETL I;L/ SQL com

Transmitidos QL*Loader
1.000.000 32 1,171 544
500.000 34 1,302 500
250.000 31 1,082 460
100.000 33 1,220 500
50.000 39 725 446
25.000 33 391 373
10.000 34 169 172

Tabela 5.5 - Interpretagdo diferente dos resultadosbtidos na Tabela 5.4 (unidades em registos/segund

A partir da Tabela 5.5 criou-se a Tabela 5.6 gpeesenta a média de registos transmitidos
por cada uma das ferramentas. E importante refeeimo RETL e no PL/SQL com SQL*Loader
a média inclui apenas os resultados entre 100.0000€.000 de registos, visto que sdo os valores

onde o tempo inicial de transmisséo afecta memesutado.

RIB RETL PL/SQL com SQL*Loader

34 registos / segundo 1200 registos /segundo 500 registos / segundo

Tabela 5.6 — Média dos resultados obtidos na Tabefas.

Com estes resultados percebe-se que a ferramdté Bdstante pior que as outras no que
toca a quantidade de informacdo que consegue titimpor unidade de tempo. Apos todo o
estudo realizado a estas ferramentas percebe-@@oépdisto acontecer. Ou seja, 0 objectivo do
RIB, nas aplicacbe®racle Retail € bem diferente do RETL. Conseguiu-se perceber @u

primeiro tem a funcao de transmitir dadwdine enquanto o RETL s6 o consegue faaifiine.
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Isto é, o RIB consegue passar informacdo sem quaeigsd seja hecessario corrdpaichdiario
da aplicacdo. Portanto a aplicacdo pode estar miggloao seu cliente e estar em tempo real a
passar informacdo a outra aplicacdo. Enquanto rid.R&Einformacédo sé serd transmitida quando
a aplicacao estiverffline e obatchfor executado. O PL/SQL com SQL*Loader ndo acneisce
vantagens em relacdo ao RETL, relativamente arastaca. O seu resultado é pior e nao
consegue ter nenhuma vantagem em relacdo ao REfBLé Icompreensivel, devido ao facto de
nao ser uma aplicacédo dedicada ao mundo do refakme

Em suma, apesar de ambas as aplicacdes (RIB e Ripfédentarem tempos de transmissao
extremamente diferentes, ambas tém objectivosetifes para a integragdo de aplicag@ezcle
Retail

Em relacdo ao método de tratamento de erros e cefeddo anteriormente, este serédo
apresentados de forma n&o objectiva e baseadospesdéncia de utilizacdo de cada uma das
ferramentas. Comecando pela ferramenta que nagranséesuiteOracle Retail ou seja o PL/SQL
com o SQL*Loader, esta apresenta uma forma deugolde erros quase nula. O Unico método
gue existe de tratamento de erros € na parte ddl®@ter, que guarda todos os registos com
erro num file “bad”, para que no final o utilizadpossa ir verificar a causa daqueles registos
terem falhado e depois de os corrigir voltar a &he$ a base de dados. No lado que extrai a
informacado da base de dados (PL/SQL) ndo existiejugratratamento de erros. Todos 0s erros
tém de ser previstos pelo utilizador e posteriotmégra de ser implementado esse tratamento de
erros. Assim, considera-se que o método de tratangenerros € bastante mau nesta ferramenta.

No RIB e no RETL o tratamento de erros ja € muitaismadequado, visto que séo
ferramentas dedicadas ao mundo do retalh@male Como neste mundo as aplicacdes lidam
com milhBes de registos de informacdo, prevé-se ppgsam surgir erros nesses registos.
Portanto, ambas as ferramentas possuem tratamergorak. Considera-se que o RIB tem um
método de tratamento de erros muito melhor que ®LRE RIB apresenta métodos como
hospitais de erros onde é bastante facil fazeratartrento de erros. Os hospitais contém a
informag&o com erros, até que seja corrigida pélzador para que na proxima tentativa de
envio do RIB esta seja transmitida. Ou seja, apésgida a informacgéo o utilizador ndo precisa
de se preocupar em enviar novamente a informagsto,que o RIB o faz automaticamente. Para
corrigir uma mensagem basta o utilizador ir a uateela propria do hospital verificar a condigao
que falhou e corrigir essa informagédo na mensaemanto torna-se bastante simples o método
de tratamento de erros. No RIB a quantidade des egepados sdo uma grande preocupagao.
Quantos mais erros sdo gerados, mais afectada fiisaformance do mesmo, visto que o RIB
tenta de tempos a tempos fazer a retransmissaadde 0s registos com erros. Ou seja, quanto

maior o numero de erros maior a utilizacéo de sRIpara a retransmissao.
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No RETL o tratamento de erros é baseado em mersagea ostdouf. Assim, e sempre
que o programador o desejar pode definir o RETla pale este facaaebug dos erros que vao
sendo gerados na transmissdo de informacao. Esimfmta possui uma propriedade em que se
define o nimero de registos com erro que podenmt@oemsem que esta aborte. Isto é Gtil porque
no retalho é critico serem gerados grandes qualetidde erros. Assim se 0s erros forem mais do
gue uma determinada quantidade serd necessariraemtéo humana para que se corrija o
problema. Se a quantidade de erros for razoavedmesignificante entdo estes podem ser vistos
com menos preocupacao porque ndo irdo afectar grarde o negdcio do cliente. Se os erros
fizerem abortar o RETL entdo serd necessério valtaxecutar a transmissdo da informacao

novamente, ao contrario do RIB. Sendo basta varifis que possuem erros e voltar a envia-los.

5.4.3. Conclusbes da Comparacao das Ferramentas

Apos a comparacéo destas 3 ferramentas de integilag@aplicacdeSracle Retail pode-se
tirar diversas conclusoées.

Conclui-se que a ferramenta PL/SQL com SQL*Load&o @ uma solugcdo para o0s
problemas de integracdo das aplicagfes. Ou melhgilizacdo desta ndo trds vantagens em
comparagdo com as outras duas. Esta ferramentaalbsese bastante a ferramenta RETL s6 que
com piores resultados nos testes efectuados. Ootatepdesenvolvimento e alteracdo das
interfaces € maior, o tempo de transmissdo denr#g#@o € maior e o tratamento de erros tem de
ser implementado manualmente. Assim verifica-seojiaeto de a ferramenta ndo estar associada
a suiteOracle Retailtem o seu significado. Apesar de que esta € umanfenta genérica de
utilizacdo em bases de dados ou seja, ja existés ale aparecerem as aplicacdes dedicadas ao
retalho.

Entdo excluindo esta ferramenta tirar-se-a4 conelis§obre as outras duas. Nos testes
realizados ambas as ferramentas apresentam resubtedh diferentes e sugestivos ao facto de
gue o RIB é bem pior que o RETL, excepto no tratamele erros. Mas como ja referido
anteriormente, mesmo assim o RIB tem algumas vantago seu funcionamento que nado se
traduz nos resultados.

Conclui-se entdo que as duas ferramentas tém farlpém diferentes na utilizacdo para

integracdo das aplicacfes de retalho. O RIB api@sencomo a ferramenta de integracdo para

* E o standard outpytque é um fluxo de informacdo entre uma aplicagdmputacional e o seu
ambiente (sistema operativo), que normalmente férmaato de texto. Neste caso, o fluxo de informagao
no sentido da aplicacéo para o ambiente [24].

® E o processo de encontrar e diminuir o nimero s eu defeitos numa aplicacéo de software [25].

42



Comparacéo das Ferramentas de Integracdo de Ajic&racle Retail

transmissdo de dadamline enquanto o RETL &ffline, como explicado na seccdo 5.4.2. O
método de funcionamento de RIB tem também muitadagens em relacdo a integracdo da
mesma informacdo com diversas aplicacdes. Ou sgjando € necessario sincronizar a
informacdo de uma aplicacdo com varias outras,cto fde o RIB ser baseado no método
publicador subscritor, € uma mais-valia. Isto perqupublicador s6 se preocupa em publicar no
RIB e depois este fica encarregue de entregar aagem a cada um dos seus subscritores. O
RETL consegue-se diferenciar do RIB no facto de @@xtremamente mais rapido a transmitir
informacao entre bases de dados.

Portanto conclui-se que ndo existe uma ferramestaando que a outra para todos 0s casos
mas que por outro lado as ferramentas tém funcesemmtes no que toca a transmissdo de

informacao entre bases de dados.
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Capitulo 6

Melhoria a Interaccéo do AlIP

Apbs o trabalho realizado com as 3 ferramentasidgracao de aplicac6&€racle Retall
procedeu-se a um trabalho de melhoria da interfaoposta na seccédo 4.6 (Perspectiva de
Melhoria a Interaccdo do AIP). Os resultados olstich@ comparacdo do capitulo anterior
conseguiram ser suficientemente entusiasmantegjparse procedesse a tentativa de melhoria.

Nesta tentativa de melhoria e segundo os resultslokidos, decidiu-se descartar o PL/SQL
com o SQL*Loader. A explicacdo para o facto de egcdrtar esta ferramenta esta no capitulo
5.4.3( Conclusdes da Comparacéo das Ferramentasp (@ foi dito esta € uma ferramenta que
nao acrescenta vantagens quando comparada comtras odwas. Além disso ndo é uma
ferramenta de integracdo dedicada a aplicaQbasle Retail Portanto a partir deste momento ira
considerar-se apenas o RIB e RETL.

Assim, comecou-se a desenvolver este trabalhopabsg fez um estudo inicial no sentido
de perceber qual seria a melhor forma de criar wedes de mercado no AIP. Durante esse estudo
foram surgindo algumas duvidas e questdes. Questlas que incidiam no facto de o RIB e 0
RETL terem funcionamentos completamente diferentse nos levaram a ndo olhar
exclusivamente, de forma objectiva, para os redodteobtidos. Assim colocaram-se questdes
como:

* O RETL é mais rapido que o RIB, mas ndo passa datg, serd que compensa?
* Serd uma mais valia substituir completamente opgiB RETL?
Ap0s alguma reflexdo e estudo, decidiu-se que banehecanismo seria criar uma interface

hibrida e dindmica, permitindo usufruir do melhestds duas ferramentas de integragdo. Com
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isto pretende-se que o cliente desta aplicacd@pEslher a solucdo que melhor se adequa ao
seu negacio, tirando assim o melhor partido da raesm

Para explicar um pouco melhor o porqué desta sojueén que se explicar um pouco uma
parte do funcionamento do AIP. Lembrando algunseibos anteriormente explicados, o AIP é
internamente composto por 4 médulos. Os mdédulos S@oe Replenishment Plannif§RP),
Warehouse Replenishment PlannifWyRP), Data Managemen{DM) e o Order Management
(OM). Entdo é importante referir que 0 OM é o médulie apds o AIP ter realizado os calculos
das PO e TSF necessarias, as envia para ele de éoserem validadas pelo cliente (para mais
detalhe consultar a seccdo 4.4). Mas este médule pao ser utilizado pelo AlP, tudo depende
das configuracdes que o cliente pretender. No daso cliente definir que o AIP pode enviar
directamente as PO e as TSF para 0 RMS sem nexsésgid aceitacdo por mdo humana, entédo
estas nem passam pelo OM. Caso contrario irdo @abM para que sejam validades por
recursos humanos. Com o estudo realizado sobr&odRRETL e o AIP consideramos que esta
caracteristica do funcionamento do Ultimo é muitpartante na resposta as perguntas anteriores.

Por isso, em vez de se substituir a interface gua@s PO e TSF do AIP para o RMS, que
actualmente esta implementada em RIB, acresceniasenova implementagdo dessa mesma
interface mas implementada em RETL. Assim, conaider que esta interface sera hibrida,
devido ao facto de existirem duas implementacOtesetites, que podem ser escolhidas pelo
cliente, consoante as necessidades que este temhaeterminado momento.

O motivo para o facto de ser uma melhoria para B deixar as implementacdes da
interface, que faz a comunicacdo do AIP para o RAMBSRIB e em RETL é o facto de cada uma
delas ter vantagens em casos de utilizacdo esmecifio AIP. De seguida da-se o exemplo de
dois casos de utilizacao especificos.

Mas antes de se explicar cada um dos casos degdit € importante introduzir alguns dos
valores do negdcio dos retalhistas. Na Tabela 6dkemos consultar os volumes de registos que
normalmente s&o enviados por dia e por hora de BI® €SF. Estes valores sdo meramente

ilustrativos mas representam bem a realidade dalanda retalho [20].

Informagao a Enviar Registos por Dia Registos por Hora
Ordens de Compra (PO) 355 000 355 000
Transferéncias (TSF) 1 000 000 250 000

Tabela 6.1 — Volume de registos de ordens de compeale transferéncia a serem transmitidos.

O primeiro caso de utilizacdo e que € favoraveR&IL é o facto de o cliente definir as
propriedades do AIP para que as PO e TSF, geragds gplicacdo, sejam aceites
automaticamente pelo sistema, sem que tenham dalsadas por recursos humanos. Isto fara

com gue todas as PO e TSF estejam prontas para sergadas no final da execucéao Blatch
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do AIP. Logo, isto fara com que a carga de envistedeelementos, no final d®@atch seja
bastante grande. Portanto neste caso a utilizag®&iRl faria com que o envio de todas as PO e
TSF demorassem bastante tempo, visto que a efigi@locRIB em transmissédo de informacgéo
nao é muito elevada. Logo faria diminuir a eficiéndo AIP. A utilizacdo do RETL neste caso
torna-se vantajosa. Como ja visto anteriormenfRE®L pode enviar cerca de 1.200 registos por
segundo, assegurando que a eficiéncia no enviodds Bs ordens de compra e transferéncias néo
seja grandemente afectada. Basicamente, o RETharenvbdas as PO e TSF diarias em menos
de 18 minutos (tempo que levaria se o RETL tivess®rrer nas condigbes de performance
explicadas no ultimo paréagrafo da seccéo 5.4.19,9egundo os valores da Tabela 6.1. Além
disso, 0 RETL s6 pode ser utilizado durante a e@zwloBatch visto que o cddigo para o
executar tem de ser colocado no mesmo. Este Ultiotor adequa-se perfeitamente a este caso de
utilizacao, visto que se pode acrescentar o cauggessario para correr a interface em RETL no
final do cédigo ddatch ou seja apds a criacdo de todas as PO e TSF.

Mas neste caso de utilizacdo pode surgir a quektgoensarmos o porqué de acelerar o
envio das PO e TSF no final datch se estas eram lentamente enviadas se tivessesar de
validadas por mdo humana. A vantagem de se acalegavio quando estas ndo precisam de
validacdo é o facto de se dar mais tempo ao retaltpara que possa prever as compras
necessarias para a sua cadeia de abastecimentol$@®A¢, imaginemos que o retalhista no dia
10 precisa de ter determinado produto a cheganassIsjas e 0 seu fornecedor desses produtos
diz que a encomenda tem de chegar dia 5 a sua sanpaea que os produtos estejam dia 10 no
retalhista. Entdo a encomenda tem de ser geradep atiéd 5. Se as encomendas fossem enviadas
lentamente, o AIP tinha de fazer previsbes no dparh que durante o dia 5 a encomenda
chegasse ao fornecedor, enquanto que se estas éongatlas mais rapidamente a encomenda
podia ser gerada com as previsdes do dia 5 pagmsamtregues ao fornecedor no mesmo dia.
Prever uma encomenda para dia 10, no dia 4 ou &b diode fazer muita diferenca num
retalhista. O objectivo destes € sempre aproximagis possivel a procura com as compras aos
fornecedores e quanto menor for esse tempo mdabikdade tém os retalhistas.

Por isso, o facto de o AIP permitir ao cliente #seoentre validar as encomendas ou nao é
s6 para manter mais a confiabilidade do mesmo lzag@o. Normalmente, os retalhistas querem
validar sempre as encomendas no inicio de utilzalz aplicacdo. Assim que percebem que a
aplicacdo gera bons resultados e que a validacAag&ale a pena, entdo abandonam a mesma
para que possam ganhar mais tempo na previsamdasiendas.

O segundo caso de utilizacdo, e que é mais favioaavtizacdo do RIB, € quando o envio
das PO e TSF nao é feito automaticamente para o. EMi&o, estas sdo colocadas no moédulo
OM para que sejam validadas pelo utilizador, parstggiormente poderem viajar para o RMS.
Neste caso € vantajoso utilizar o RIB, porque aPIB3F vao sendo validadas ao longo de um

determinado espaco de tempo. Ou seja, da tempoesiiéi ao RIB para entregar as PO e TSF,
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assim que vao sendo validadas. Com a utilizac& Beeste caso, o processo de entrega das PO
e TSF para o RMS é feito em tempo real. Ou sejapatrario do RETL o RIB ndo entrega estas
informacdes s6 durante a execucaddtch(offline). Este consegue transmitir informagédine

ou seja durante o funcionamento da aplicacdo.pistie tornar-se vantajoso visto que faz chegar
as ordens de compras e as transferéncias ao RMSestas sejam validadas. Segundo, os
resultados obtidos na ferramenta RIB, esta consagriviar todas as PO e TSF em cerca de 11
horas, que distribuidas pelo periodo em que aagd estéonline (cerca de 14 horas) daria
perfeitamente, apesar de que acredita-se que @ RIBcionar com um servidor dedicado a si (ou
seja, como costuma estar instalado nos clienteapeduzir esse tempo de 11 horas para menos
de metade. Isto permite com seguranca garantingiO e TSF sédo entregues em tempo real ou
quase a medida que vao sendo validadas. O casoirneaissta que podia fazer com que estas
informacdes ndo fossem entregues em tempo realfaco de serem validadas mais de 2000 PO
ou TSF ao mesmo tempo, fazendo com que levassea @derum minuto a serem entregues.

E importante referir que o tempo acima indicadoamaenvio das PO e TSF diarias, através
das interfaces RIB e RETL € meramente ilustratNo.entanto o tamanho dos registos no qual
foram efectuados os testes as diferentes ferram@asensivelmente 0 mesmo tamanho que as
PO e TSF, logo permite-nos fazer este célculo depadeaproximado, traduzindo-se assim
praticamente nos valores reais.

Em suma, as vantagens de manter as duas ferrarséntas

* No caso em que o RETL é melhor (as PO e TSF s@egaeis automaticamente, sem
aprovacgao prévia):
o Envio mais rapido de todas as PO e TSF geradaopRkS.
0 Se neste caso se usasse RIB, as PO e TSF demonanidmnmais a chegar ao
RMS, fazendo com que se pudessem atrasar a clegtnraecedores.
* No caso em que o RIB é melhor (o contrario da amer
o Envio das PO e TSF em tempo real, mal sdo aproyvadas
o0 Se fosse 0 RETL, as PO e TSF sé seriam enviadagaxima execucdo do
Batch. Assim, chegam mais cedo aos fornecedores;
Assim na Figura 6.1 vé-se a nova arquitectura thafacte que envia a informacéo do AIP

para o RMS.
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RIB RETL RETL

Figura 6.1 —Arquitectura final da integragdo do AIP melhorada.

E importante explicar que o cliente da aplicaca® para alterar de uma interface para o
basta ir a uma tabela de propriedades do sist alterar um dos campos que indica qual das
utilizar. Basicamente cada uma das ferramentasmpree executada, mas ambas tém |
condicao inicial que verifica qual das duas estivacOu seja, no fim dBatch execut-se o
codigo RETL para que transta a informacdo mas este vai a base de dadosetesgalt que é
RIB que esta activo aborta, acabando por ndo exeoatla. No RIB é exactamente a me
coisa, mas como esta aplicacdo esta sempre aemrtasta de tempos a tempos ela vai a te
verificar qual das ferramentas é para ser utilizaddos® RETL ndo faz nada e volta a
executada passado um determinado te
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Capitulo 7

Conclusoes

Segundo os objectivos do trabalho pode concluitise foram cumpridos e que desse
trabalho surgiram melhorias a integracdo do AIP cwmtnas aplicacd@racle Retail que era o
objectivo principal do trabalho, tal como o titdlo projecto indica.

Para a obtencdo das melhorias pretendidas foi ségd@$azer um estudo e uma comparacéo
das ferramentas de integracéo de aplicacdes doardmcetalho. Pode dizer-se que os resultados
obtidos desse estudo foram muito importantes pamalzacdo do restante trabalho. A partir
deste estudo obteve-se uma visdo geral, muito des,caracteristicas e funcionalidades das
diversas ferramentas. Com esta parte do projeataongentou-se essas funcionalidades segundo
casos praticos de aplicacdo, sendo agora informéatgfoo processo de desenvolvimento de
software para a suiteracle Retail.

Portanto, as conclusbes, que se tiram deste eshidal, sdo que o PL/SQL com
SQL*Loader ndo € uma solucdo para integracéo deeedies sistemas d@racle Retaile que o
RIB e o RETL tém objectivos muito diferentes no tpea a executar essa mesma tarefa . Entéo a
primeira ferramenta ndo é solucdo, visto que n&eseenta vantagens em relacdo as outras
ferramentas e visto que apresenta piores resultadssdiferentes métricas de avaliagdo das
mesmas. Excluindo entdo esta da comparacéo, restaaracao entre o RETL e o RIB. Destas,
conclui-se que ambas tém funcbes diferentes ngrag@o e que por isso uma ndo pode ser
considerada melhor do que a outra na generalid@atanto, para se considerar uma melhor do
gue a outra temos de as enquadrar com diferemdsiag de utilizacdo. Assim, considera-se que

ambas as ferramentas podem ser bastante Uteitegeaizfio de aplicacé€racle Retall

51



Conclusodes

Entdo, a partir do estudo inicialmente realizadubpectivo seria estudar a possibilidade de
melhorar a integracdo do AIP com outras aplicagDeacle Retail do qual obtivemos a
conclusédo de que seria possivel. Inicialmente parsa que a melhoria possivel seria trocar a
implementacédo da interface, que faz a integracéite enAIP e 0 RMS, de RIB para RETL. Mas
com os resultados obtidos no estudo anterior poseroncluir que seria muito mais vantajoso
outro tipo de melhoria. Entdo decidiu-se que sexteemamente benéfico criar um novo conceito
de interfaces, que se encaixaria perfeitamente @dnmcionamento do AlIP. Assim, o objectivo
passou a ser criar uma interface hibrida e dinapeéca integrar o AIP e o RMS. Basicamente,
uniu-se numa interface de integracdo as vantagasdedramentas RIB e RETL. A interface
hibrida criada permite agora aos clientes do At®lesr qual das duas implementacdes utilizar,
consoante as suas necessidades, tirando assinoiopadido das vantagens de cada uma.

Portanto, a concluséo dos resultados dos objedliwgsojecto é o facto de se ter melhorado
uma aplicagdo recente no mundo do retalho, darslorfiais um avango nas vantagens
competitivas que esta apresenta para os seusesli€dio pequenas melhorias como esta que vao
tornando o AIP mais sélido e mais interessante acado. Esta melhoria também veio ajudar a
minimizar um dos maiores problemas apontados peltadhistas a esta aplicacdo. Ou seja, 0
tempo de entrega das ordens de compra (PO) edrénsfas (TSF) ao RMS, por parte do AlP.
Em causa estava o tempo de integracdo, num dosaeda utilizacdo descritos no Capitulo 6.

Em suma, com este projecto conseguiu-se contrjaria a investigacao cientifica de trés
formas. Em primeiro lugar, conseguiu-se realizarauoomparacdo entre ferramentas de
integracdo de aplicacO6&racle Retail 0 que serd um grande apoio quando os progransadore
consultores destes sistemas tiverem de escolhettmniforma de integrar um sistema.

Em segundo lugar, conseguiu-se desenvolver um gowgeito de integracdo hibrida e
dindmica de aplicacde@racle Retail ou seja, utilizar duas ferramentas de integraggd@a a
mesma interface e permitir ao cliente alternareemimbas, dependendo das actividades e do
estado do seu negdcio.

Por fim, com o conceito criado conseguiu-se obtethorias ao funcionamento do AlP,

elevando assim este a um novo patamar de intgressete os clientes.

7.1. Dificuldades Encontradas

Durante este projecto foram encontradas bastarfiesldades. Algumas delas impediram
gue se obtivessem muito melhores resultados neqioj

A primeira dificuldade encontrada foi o facto de m&istir hardware disponivel para que se
realizassem testes mais rigorosos, obtendo assinoras resultados. Ou seja, quando se realizou

a comparacdo das 3 ferramentas de integracdo tm@@m@sOracle Retailtinha sido mais
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rigoroso realizar testes utilizando servidores chtlis as aplicacdes. Este problema reflecte-se
mais nos resultados do RIB, visto que esta é urieagfo que precisa de bastante meméria e
capacidade de processamento. Como o0s testes faralimados num ambiente virtual os
resultados desta aplicacdo podem ter ficado umagpoaiedicionados.

Outro dos problemas encontrados foi o facto deplisagdesOracle Retailterem muitas
dependéncias entre dados. Isso condiciona o facte ddonseguir criar informacéo aleatéria, de
forma a popular os sistemas com grandes quantidkedesgistos. Segundo pessoas especializadas
na area das aplicacdes de retalho criar grandestidades de informacdo dinamicamente e
inseri-la nos sistemas é extremamente dificil. Ieeou a que fosse sugerido arranjar-se
informagéo real de um retalhista para que se padessnuitos dados, mas isso também n&o foi
possivel, porque este tipo de informagéo ndo espbuivel. Este problema condicionou o facto
de se testar a melhoria realizada directamente ®. Assim, ndo se conseguiu testar
concretamente que melhorias foram atingidas narsiig métricas, com a nova implementacao

da interface melhorada do AlP.

7.2. Melhorias Possiveis no Trabalho Realizado

Uma das melhorias a este projecto seria melhomin&mica de alteracdo entre as duas
implementagbes da interface que envia a informal@AIP para o RMS. Com a melhoria
implementada neste projecto, o utilizador tem daditeque interface utilizar e para isso tem de
alterar um parametro na base de dados, indicandb wilizar. Seria bastante util criar um
mecanismo que automaticamente alternasse entigaasrderfaces consoante as actividades que

se desenrolam no AlP.
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