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Resumo

O presente documento apresenta o enquadramento e introducdo a proposta de
dissertacdo intitulada, “Solucdo de Business Intelligence utilizando Open Source”,
realizada na PT Sistemas de Informacéo.

O tema a ser apresentado corresponde a uma solucdo de Business Intelligence
End-To-End que foi implementada na PT-SI, para colmatar a necessidade de diversos
tipos de Indicadores, em varias areas da Empresa. Essa solucdo teve como requisito
principal ser construida em tecnologias Open Source.

Para isso fez-se um levantamento de requisitos com o objectivo de saber quais as
funcionalidades pretendidas por parte do cliente.

Seguidamente houve um estudo sobre a informacéo disponibilizada, o formato
das fontes, o horario que estas estariam disponiveis para a sua extraccdo e também
sobre o formato final pretendido. Suportado pelo estado da arte, e pelas pretensfes da
empresa, as tecnologias adoptadas para a resolugdo do problema foram: PostgreSq|
como SGBD e o Pentaho Suite para as fungbes de Extraccdo, Transformacdo e
Carregamento da informacao, cubos Olap e Relatdrios, e, finalmente, Dashboards.

A solucado final apresentada € constituida por um datawarehouse alimentado
diariamente por trés sistemas de informacéo diferentes, o CRM e o EPM da PT-Sl e o
CRM da PT-PRIME. A parte de reporting conta com 20 relatérios estaticos, 2 cubos
OLAP, que permitem ao utilizador a criacdo dos seus préprios relatérios, e um
OnePage Dashboard que facilita a navegacgao entre varios niveis de informacao.

Apesar da volumetria da informacado nao ser elevada, as op¢des tomadas a nivel
tecnoldgico para a solucdo mostraram-se ser as acertadas, tanto a nivel de
performance e fiabilidade, como de funcionalidades, salvo a rara excepcdo da
ferramenta de construcdo de relatérios, cujas algumas lacunas podem ser melhoradas
futuramente.



Abstract

The following document serves both as an overview and as an induction to the
dissertation proposal entitled “Solucdo de Business Intelligence utilizando Open
Source”, to be fulfilled at PT Sistemas de Informac&o.

The subject to be presented is related with an End-To-End Business Intelligence
solution which was implemented at PT-SI, and will fill the need for distinct indicators,
throughout several company business areas. The main requirement/constraint for this
solution was that it had to be developed using Open Source technologies.

A requirement definition document was built together with PT-SI in order to define
all required functionality for this solution.

The next step was to analyse all available information, and to know all data
sources format, the schedule at which these would be available for extraction, and to
define the format for End-State.

Based on state of the art design, and on the company desire, the adopted
technologies were as follows: PostgreSQL as SGBD and Pentaho Suite for information
extraction, handling, and loading, OLAP cubes, Reports, and Dashboards.

The End-State solution contains a data warehouse that is supplied daily by 3
different information systems: CRM and EPM from PT-SI and CRM from PT-PRIME.
The reporting section handles 20 static reports, 2 OLAP cubes, which allow the user to
create its own reports, and one OnePage Dashboard that allows the user to easily
access several layers of information.

Although the volume of information was not that high, every technology decision
made has shown to be a right bet, not only at performance level, but has also shown to
be reliable and in possession of almost all required functionality: the exception being
the report builder tool, that has some gaps that will be fixed in the future.
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1. Introducao

1.1 Contexto/Enquadramento

No Mundo actual, onde as empresas tém de tomar decisdes bastante importantes em
curtos espacos de tempo, toda e qualquer informacdo que as ajude a tomar essas
decisbes de uma forma acertada tem um valor incalculavel para elas.

A PT-SI, criada a 22 de Dezembro de 1999, é a empresa do Grupo Portugal
Telecom responséavel pelo fornecimento de SolucBes de Tecnologias e Sistemas de
Informagéo ao mercado empresarial.

Beneficiando da vasta experiéncia e know-how do Grupo PT, procura contribuir
para a competitividade dos seus Clientes, criando valor através da integracdo de
Tecnologias e Sistemas de Informacdo com Telecomunicagdes, tendo sempre em
conta as melhores praticas existentes no mercado e a inovacao, assegurando sempre
a melhoria continua e a natural evolucao tecnolégica.

As parcerias estabelecidas com empresas reconhecidas pelo mercado, entre as
quais se destacam a Microsoft, SAP, Oracle e Primavera, entre outros, representam
uma grande mais-valia da PT-SI [1].

1.2 Projecto

Os Sl sdo de extrema importancia para 0 sucesso ou insucesso de muitas empresas.
CRM's, EPM’s, ERP’s s&o cruciais para o seu funcionamento e desenvolvimento.

No entanto, diariamente, ha decisdes estratégicas para se tomarem: mercados
onde se deve investir; sectores de mercado que se vieram a revelar uma ma aposta;
clientes mais rentaveis que convém cativar; etc. Estas decisfes, baseadas em
relatérios de sistemas operacionais, eram por si s6 bastante dificeis de tomar, uma vez
gue as variaveis que as condicionam sdo imensas e de extrema complexidade.

Este projecto enquadra-se, portanto, na necessidade de implementar uma
solucdo de Business Intelligence na area de Reporting para a PT-SI que permita a
producdo automatica de indicadores e a sua disponibilizacao pelas diferentes areas da
empresa.



O projecto contempla a producédo de diferentes deliverables divididos em trés fases,
como se apresenta detalhadamente na tabela 1.

Especificacdo de Requisitos (Analise Funcional e

12 Fase Técnica).

Repositorio Unico (Datawarehouse PT-SI)
2% Fase | Processos de ETL

Cubo Analitico para Exploracéao.

Relatérios com Indicadores Operacionais e
Financeiros.

OnePage Dashboard

32 Fase

Tabela 1 — Fases do Projecto

Como descrito na tabela 1, na 12 fase serd feita uma especificacdo de Requisitos,
através da elaboracdo de uma Analise Funcional e de uma Andlise Técnica. A analise
funcional contempla todas as funcionalidades desejadas, assim como as metodologias
para as conseguir desenvolver. A andlise técnica expde o modo de como implementar,
chegando a ir ao pormenor de cada ac¢éo a desenvolver.

A 22 fase passa pelo inicio da implementagéo, a constru¢cdo do Datawarehouse
Unico, assim como todos os processos de ETL, que tiveram de ser escrupulosamente
desenhados para garantir a integridade e a coeréncia da informacgdo. Esta fase foi
dificultada pelas diversas fontes que convergiam numa so.

O projecto foi concluido numa 32 fase, a fase do Reporting, ondeforam criados 2
cubos analiticos para exploracdo (OLAP), que servirdo de suporte a relatérios
dindmicos modelados pelos utilizadores do sistema. Foram construidos relatérios
estéaticos com indicadores operacionais e financeiros. Estes relatérios também irdo ser
disponibilizados em servidor, podendo ser exportados em varios formatos. Finalmente,
foi criado um Dashboard onde serd possivel a navegacdo entre varios niveis de
informacé@o de uma forma mais intuitiva e perceptivel a todos os utilizadores, mesmo
0s menos familiarizados com o negdcio.

1.3 Motivacao e Objectivos

O nego6cio das empresas de Sistemas de Informacdo é muito complexo e alargado.
Desde a chegada de uma oportunidade até a sua adjudicacdo, a oportunidade vai
passando por muitas fases, muitas pessoas sdo envolvidas e muitos recursos sao
gastos.

A possibilidade de ajudar uma empresa desta dimensdo a criar indicadores
para poderem filtrar de antem&o as propostas que querem analisar, as empresas que
guerem trabalhar, estratégias de accdo que querem definir (os melhores
colaboradores para as melhores empresas), possibilitando assim maximizar os
ganhos, minimizando os gastos, aumentar o lucro da empresa e a satisfacdo do
cliente, deu-me uma enorme motivacdo, uma vontade imensa de obtencdo de
resultados relevantes e Uteis para todos os Key Users.



A tecnologia a utilizar também foi bastante aliciante uma vez que era algo
pioneiro no dominio de BIl. O sucesso do projecto poderia significar 0 sucesso e a
aposta da PT-SI (Sistemas de BI) nas tecnhologias de Open Source

1.4 Estrutura da Dissertacao

Para além da introducdo, esta dissertacdo contém 4 capitulos. No capitulo 2 é
apresentado o Estado da Arte. No capitulo 3 sdo apresentadas as funcionalidades
base do sistema, os requisitos detalhados e a solucdo encontrada, que é depois
detalhada no capitulo no capitulo 4, tanto a nivel funcional como técnico. No 5° e
ultimo capitulo, séo apresentadas as conclus6es do trabalho efectuado, e é abordado
o] tema de trabalho futuro.






2. Revisao Bibliografica

2.1 Open Source

A filosofia do Software Livre encontra as suas raizes na livre troca de conhecimentos e
de pensamentos que podem tradicionalmente ser encontrados no campo cientifico. Tal
como as ideias, os programas de computador ndo sdo tangiveis e podem ser copiados
sem perda. A sua distribuicdo é a base de um processo de evolucdo que alimenta o
desenvolvimento do pensamento.

No inicio dos anos 80, Richard M. Stallman [2] foi o primeiro a formalizar esta
maneira de pensar para o software sobre a forma de quatro liberdades:

12 Liberdade:
A liberdade de executar o software, para qualquer uso.

2 Liberdade: A liberdade de estudar o funcionamento de um programa e de adapta-lo

as suas necessidades.

32 Liberdade:
A liberdade de redistribuir copias.

4% Liberdade: | o jiperdade de melhorar o programa e de tornar as modificaces

publicas de modo que a comunidade inteira beneficie da melhoria.

Tabela 2 — Os quatro tipos de Liberdade

O software que siga 0s quatro principios apresentados na Tabela 2 € chamado
"Software Livre" (ou Free Software).

Para suportar essa ideia e fazer com que tudo isso se realize, Richard M.
Stallman criou a "Free Software Foundation" em 1984 e lancou o projecto GNU [3]. A
Licenca Publica Geral GNU ndo somente concede as quatro liberdades descritas
acima, mas também as protege. Gracas a essa proteccdo, a GPL €, hoje em dia, a
licenca mais utilizada para o Software Livre.

Ao lado da GPL existem outras licengas que concedem essas liberdades, o que
as qualifica de licencas de Software Livre. Uma delas, a licenca FreeBSD [4], merece



uma mencao particular. A principal diferenca com a GPL é que ela ndo procura
proteger a liberdade.

Quando se fala de Software Livre, uma confuséo frequente € de pensar que um
tal software deve ser gratis (principalmente porque em inglés Free significa “livre”, mas
também significa “gratis”). Na realidade, uma grande parte dos protagonistas do
Software Livre, que trabalham no campo do Software Livre comercial.

Em 1998, a "Definicdo do Open Source" (Open Source Definition) foi escrita,
tendo o cidadéao dos E.U.A. Bruce Perens [4] como autor principal. O seu objectivo era
descrever as propriedades técnicas do Software Livre e ser utilizada como texto
fundador do movimento "Open Source" (Open Source Movement).

A "Definicdo do Open Source" é ela mesma derivada das "Linhas Directoras do
Software Livre Debian”, que resultam das quatro liberdades mencionadas acima.
Consequentemente, as trés definicbes descrevem as mesmas licencas; a "Licenca
Publica Geral GNU" (GPL) é a licenca de base de todas as definicées.

O movimento "Open Source" tem por objectivo ser um programa de marketing
do Software Livre. Esse objectivo deliberadamente ignora todos os aspectos filosoficos
ou politicos; que sédo considerados prejudiciais a comercializacao.

Por outro lado, o movimento Software Livre considera o ambiente
filosoéfico/ético e politico como uma parte essencial do movimento e um dos seus
pilares fundamentais.

2.2 Business Intelligence

O termo Business Intelligence (BI) foi criado pelo Gartner Group [6] nos anos 80 e tem
como objectivo ndo so transformar dados resultantes de vérias actividades de uma
determinada organizacdo em informacao legivel, mas principalmente transformar
esses dados em conhecimento que possibilite a tomada de melhores decisfes criticas
com vista ao desenvolvimento de uma empresa. As solucbes de Bl facultam as
organizacdes um conhecimento mais aperfeicoado dos seus clientes e potenciam uma
gestdo tactica e estratégica dos negocios que lhes possibilita aprender com o
passado, antecipar oportunidades e prever potenciais problemas. Permite ainda as
empresas orientar as estratégias de abordagem aos seus clientes de forma
consolidada, reunindo o maior numero de informac¢des dispares, normalmente
existentes em diversos sistemas.

Metadados
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Data Marts

=
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Corporativo

E j ' \

EIS

Fontes Externas Dota M
ata M n‘lj‘_

CRM Analitico
1 - 3

Figura 1 - Modelo Tipico de uma solucéo de Bl



Numa solucdo de Bl é essencial a existéncia de um Datawarehouse, dado ser o
componente que permite armazenar de uma forma consistente e segura um elevado
volume de informacéo relativa as actividades da organizacdo. A sua arquitectura visa
optimizar o processo de analise aos dados armazenados suportando e simplificando o
processo de elaboracdo de relatérios. Hoje, qualquer organizagdo necessita, a todos
os niveis de gestao de informacdo e meios de andlise, de ferramentas que ajudem a
tomada de decisdes criticas e importantes. Para isso, esta informacdo tem de ser
actual e de disponibilidade imediata, suportada em métodos de acesso rapidos e
intuitivos acompanhados de processos de andlise e de reporting poderosos.

Actualmente, a maioria das empresas ja investiram ou estdo a investir em
aplicacdes de Bl que garantam a correcta manutencdo e qualidade dos dados para
futuras utilizagbes, nomeadamente na producao de relatérios que permitam uma
andlise eficiente de toda a informacdo armazenada. Este tipo de aplicacdes €, hoje em
dia, indispensavel para garantir uma competitividade permanente da empresa com
todas as outras do mesmo ramo. Os estudos e as conclusfes provenientes destas
aplicacbes permitem uma correcta aplicacdo de capital, um aperfeicoamento nos
métodos de obtencdo de novos clientes, uma eficaz analise por parte da
administracdo, uma compreensao generalizada da situacdo da empresa, entre muitas
outras vantagens.

2.2.1 Datawarehouse

7

Um datawarehouse €é um sistema de computacdo utilizado para armazenar
informacgOes relativas as actividades de uma organizacdo em bases de dados, de
forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatorios, a analise de
grandes volumes de dados e a obtencdo de informacdes estratégicas que podem
facilitar a tomada de deciséo.

O datawarehouse possibilita a analise de grandes volumes de dados,
colectados dos sistemas operacionais. E o histérico que possibilita uma melhor anélise
de eventos passados, oferecendo suporte as tomadas de decisbes presentes e a
previsdo de eventos futuros. Por definicdo, os dados num datawarehouse n&o séo
volateis, ou seja, eles ndo mudam, salvo quando é necessario fazer correc¢des de
dados previamente carregados. Os dados estdo disponiveis somente para leitura e
nao podem ser alterados.

Os datawarehouse surgiram como conceito académico na década de 80. Com
0 amadurecimento dos sistemas de informacdo empresariais, as necessidades de
andlise dos dados cresceram paralelamente. Os sistemas OLTP ndo conseguiam
cumprir a tarefa de andlise com a simples geracdo de relatérios. Nesse contexto, a
implementacdo do datawarehouse passou a tornar-se realidade nas grandes
corporacdes. O mercado de ferramentas de datawarehouse, que faz parte do mercado
de BI, cresceu entdo, e ferramentas melhores e mais sofisticadas foram desenvolvidas
para apoiar a estrutura do datawarehouse e sua utilizacao.

Actualmente, por sua capacidade de sumarizar e analisar grandes volumes de
dados, o datawarehouse € o ndcleo dos sistemas de informacgBes geréncias e apoio a
decisédo das principais solucdes de business intelligence do mercado.

As duas tecnologias Open Source de SGBD mais usadas mundialmente s&o o
MySQL e o PostgreSq|l.

2.2.1.1-MySQL

O MySQL é um SGBD veloz, ideal para aplicacdes onde velocidade seja algo
mais crucial do que seguranca. Apesar de fornecer garantia de integridade e



consisténcia dos dados, ele deixa a desejar em varios aspectos, como, por exemplo,
integridade referencial [7].

2.2.1.2 — PostgreSQL

O PostgreSQL é mais lento do que o MySQL, sobretudo quando o quesito em
guestdo € a velocidade observada durante o armazenamento e recuperacdo de
informacdes. Por esses motivos esse SGBD é recomendado em aplicacbes nas quais
a seguranca dos dados € algo crucial, mas a performance néo é prioritaria[7].

E também o mais indicado para a construcdo de ferramentas mais complexas
devido ao seu maior suporte de fungbes SQL, tais como, views, triggers, constraints,
procedures, que diminuem algum trabalho a nivel de programacado Todavia, este maior
suporte tem grandes custos a nivel de performance [7].

2.2.2ETL

Esta etapa do processo deve-se basear na busca das informagdes mais importantes
em sistemas fontes ou externos e que estejam em conformidade com a modelagem do
DW. Tal busca de dados pode ser obstruida por problemas como a distribuicdo das
origens dos dados, que podem estar em bases distintas com plataformas diferentes,
exigindo a utilizacdo de formas de extraccao diferentes para cada local[9].

No momento de criacdo do DW é comum um carregamento de dados inicial
gue faca com que a extrac¢do procure todos os dados dos sistemas fontes; mas com
o0 decorrer do tempo a extraccdo deve estar preparada apenas para fazer
carregamentos incrementais. O carregamento incremental, que carrega apenas 0s
registos que foram alterados ou inseridos desde o carregamento inicial, € muito mais
eficiente[9].

A transformacgéo dos dados € a fase subsequente a sua extraccao. Esta fase
nao sé transforma os dados, mas também efectua a limpeza dos mesmos. A
correccdo de erros de digitacdo, a descoberta de violacbes de integridade, a
substituicdo de caracteres desconhecidos, a padronizacdo de abreviacdes podem ser
exemplos desta limpeza. Segundo Kimball [8], as caracteristicas mais relevantes para
garantir a qualidade dos dados séo:

¢ Unicidade, evitando assim duplicacdes de informacéo;

e Precisdo. Os dados ndo podem perder suas caracteristicas originais
assim que séo carregados para o DW;

e Completude, ndo gerando dados parciais de todo o conjunto relevante
as analises;

¢ Consisténcia, ou seja, os factos devem apresentar consisténcia com as
dimensfes que o compdem.

e E necessario que os dados figuem em uma forma homogénea para
serem carregados no DW. Durante o processo de homogeneizagéo, sao
encontrados muitos conflitos de modelagem. Estes conflitos podem ser
divididos em semanticos e estruturais.

Os conflitos semanticos sao todos aqueles que envolvem o nome ou a palavra
associada as estruturas de modelagem, por exemplo, mesmo nome para diferentes
entidades ou diferentes nomes para a mesma entidade. JA os conflitos estruturais
englobam os conflitos relativos as estruturas de modelagem escolhidas, tanto no nivel
de estrutura propriamente dita como no nivel de dominios. Os principais tipos de
conflitos estruturais séo aqueles de dominio de atributo que se caracterizam pelo uso
de diferentes tipos de dados para 0s mesmaos campos.

Os conflitos tipicos de dominio de atributo sao:



o Diferencas de unidades: quando as unidades utilizadas diferem, embora
fornecam a mesma informacao (exemplo: distAncia em centimetros ou
polegadas);

e Diferencas de precisdo: quando a precisdo escolhida varia de um
ambiente para outro (exemplo: o custo do produto é armazenado com
duas posic¢bes ‘0,12’ ou com seis posicdes decimais ‘0,123456");

¢ Diferencas em codigos ou expressfes: quando o cédigo utilizado difere
um do outro (exemplo: sexo representado por M ou F e por 0 ou 1);

e Diferencas de granularidade: quando os critérios associados a uma
informacdo, embora utilizando uma mesma unidade, sdo distintos
(exemplo: quando horas trabalhadas correspondem as horas
trabalhadas na semana ou as horas trabalhadas no més);

o Diferencas de abstraccdo: quando a forma de estruturar uma mesma
informacdo segue critérios diferentes (exemplo: endereco armazenado
em um Unico atributo, ou subdividido em rua e complemento).

Depois de identificados os conflitos de modelagem, devem-se criar as regras
de conversdo para os padrBes estabelecidos pelo Datawarehouse. Essas regras
podem ser criadas com o auxilio de ferramentas de integragdo utilizadas para o
processo de extraccdo e carregamento de dados. Apds a criacao das regras, a etapa
de carregamento dos dados pode ser planeada.

Basicamente sao carregadas as dimensdes estaticas, de modificacdo lenta ou
remanescente e factos integrantes ao modelo do DW. Este processo pode ter alto
custo de processamento alem de implicar em tempo de carga que na maioria das
vezes ndo pode ser extenso devido a utilizacdo continua do DW. Assim, algumas
precaucdes podem ser tomadas antes de se iniciar o carregamento dos dados, como:

e Desligamento de indices e referéncias de integridade (isso pode
prejudicar na qualidade dos dados pois apesar de diminuir o
processamento, os dados néo séo validados no momento da insercao);

e Utilizacdo de comandos do tipo truncate ao invés de delete pois nos
SGBD’s mais actuais este recurso ndo gera armazenamento de
informacdes em areas de recuperacéo de dados;

Ter a consciéncia de que no momento do carregamento alguns dados né&o
serdo carregados e deste modo os mecanismos do processo devem dar suporte a
auditorias de carregamento para que 0 mesmo possa ser reiniciado no momento em
que foi parado e a possibilidade de manter logs com os dados rejeitados para a
avaliacdo dos motivos pelo qual ndo foram carregados e assim ajustados para
integrarem o conjunto a ser carregado.

Dimensbes estaticas normalmente ndo oferecem problemas, pois estas
mantém dados que ndo sofrem alteracdo na sua origem e serdo carregados uma
Gnica vez, assim como as remanescentes que normalmente sdo originadas de
esforco manual na sua confeccao, por exemplo, através de folhas de calculo. J&
as dimensdes de modificacdo lenta necessitam da verificacdo nas suas fontes e
nas auditorias dos carregamentos para que se possa identificar qual o momento
seguinte depois do Ultimo carregamento que deve iniciar o processo, gerando
processamento na leitura de logs de sistemas operacionais e comparacdo de
atributos, podendo entdo ser necessario subscrever todo o conteudo de um
registo, gerar um novo registo na dimensdo ou criar um atributo a mais para
armazenar o valor antigo [8].

Ap6s as dimensdes estarem correctamente carregadas, ja é possivel iniciar o
carregamento dos factos, que depois de modelados para conter apenas os dados de
importancia para a organizacdo, direccionam quais regras serdo utilizadas como, por
exemplo, filtros do que ser& inserido ou somas a serem realizadas, provocando o
aparecimento de regras que passaram despercebidas no inicio da modelagem.



No entanto, os factos precisam de cuidados no seu carregamento como 0 uso
das chaves artificiais das dimensfes para que se tenha uma integridade referencial,
controlo de valores nulos obtidos no momento da transac¢do para que nao gerem a
falta de integridade referencial como datas que, estando nulas, invalidardo o histérico
do facto.

Técnicas para amenizar o processo devido ao grande volume de dados podem
ser usadas, como o carregamento incremental dos factos, que ira carregar apenas
dados novos ou alterados, execucdo do processo em paralelo e em momentos de
pouco ou nenhum uso do SGBD e a utilizacdo de tabelas auxiliares que serdo
renomeadas como definitivas no fim do carregamento[8] [9].

2.2.3 Data Analysis — Cubos OLAP

O termo Olap foi citado pela primeira vez por E.F.Codd [10], quando ele definiu doze
regras que estas aplicacbes deveriam atender. A visdo conceitual multidimensional
dos negécios de uma empresa foi umas das regras citadas, a qual se tornou a
caracteristica fundamental no desenvolvimento destas aplicagbes. A visdo
multidimensional consiste de consultas que fornecem dados a respeito de medidas de
desempenho, decompostas por uma ou mais dimensfes dessas medidas. Podendo
também serem filtradas pela dimenséo e/ou pelo valor da

Medida. As visGes multidimensionais fornecem as técnicas basicas para calculo e
andlise requeridos pelas aplicacdes de Bl. Para se obter a visdo multidimensional é
necessario compreender outras caracteristicas:

e Cubo é uma estrutura que armazena o0s dados de negdcio em formato
multidimensional, tornando-os mais facil de analisar.

« Dimensdo é uma unidade de analise que agrupa dados de nego6cio
relacionados. As dimensdes se tornam cabecalho de colunas e linhas, como exemplo
linhas de produto, regifes de venda ou periodos de tempo.

 Hierarquia é composta por todos os niveis de uma dimensdo, podendo ser
balanceada ou ndo. Na hierarquia balanceada os niveis mais baixo sédo equivalentes,
porém, isto ndo ocorre nas hierarquias ndo balanceadas onde a equivaléncia
hierarquica néo existe. Por exemplo, em uma dimenséo geografica o nivel pais nao
possui 0 sub-nivel Estado para um determinado membro e possui para outro. No caso
especifico pode-se citar o pais Liechtenstein que ndo possui Estado e os EUA, que
possui uma série de Estados.

* Membro é um subconjunto de uma dimensdo. Cada nivel hierarquico tem
membros apropriados aquele nivel. Por exemplo, em uma dimensédo geografica existe
0 nivel e seus membros.

» Medida € uma dimenséo especial utilizada para realizar comparacgdes. Ela inclui
membros tais como: custos, lucros ou taxas.

A aplicacdo OLAP soluciona o problema de sintese, analise e consolidacdo de
dados, pois € o processamento analitico online dos dados. Tem capacidade de
visualizacdes das informacdes a partir de muitas perspectivas diferentes, enquanto
matem uma estrutura de dados adequada e eficiente.

A visualizacdo é realizada em dados agregados, e ndo em dados operacionais
porque a aplicagdo OLAP tem por finalidade apoiar os utilizadores finais a tomar
decisbGes estratégicas. Os dados sdo apresentados em termos de medidas e
dimenséo, a maior parte das dimensdes é hierarquica [11].

2.3 Plataformas de Bl — Open Source

2.3.1 Pentaho Open Bl Suite
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A Pentaho Open BI Suite [12] é uma plataforma de BI, com facilidades para o utilizador
final.

Como mostra a figura 2, a plataforma disponibiliza uma arquitectura orientada a
servigos que inclui auditoria, seguranca, escalonamento de tarefas, ETL, servigcos de
Web, repositério de atributos e regras de negdcios.

Pentaho Open BI Suite

Presentation Layer
Portal  Office  Web Services

Process
Analysis Dashboards Management

Business Intelligence Platform
‘Administration  Business Logic

Figura 2 — Arquitectura Pentaho Bl Suite

As funcionalidades para o utilizador final incluem relatérios, analise, workflow,
dashboards e mineracdo de dados.

O Pentaho Design Studio € um conjunto de ferramentas para o projecto e
gestdo, que sdo integradas ao ambiente Eclipse. Estas ferramentas permitem ao
analista de negdcios tanto desenvolver como criar relatdrios, dashboards, modelos de
analise, regras de negdcios e processos de Bl.

As solucbes de Bl sdo projectadas usando o Pentaho Design Studio e
desenvolvidas no Servidor Pentaho. O servidor Pentaho € o mecanismo de execucgédo
em tempo real, com uma abordagem a workflow, o qual coordena a execucdo e a

comunicacao entre os componentes de BI [11].

2.3.2 Talend Open Studio

O Talend Open Studio possui uma ferramenta para modelagem que auxilia o
relacionamento das actividades de design com todas as etapas de um processo
especifico. A opcao que realiza isto € a “Business Modeler”, e por meio de uma caixa
de ferramentas muito intuitiva, o utilizador pode organizar todos 0s processos,
garantindo que estas informagdes sejam recuperadas no futuro.

A opcao “Job Designer” oferece uma interface grafica e funcional para
visualizagdo dos processos integrados. Existem véarias opg¢fes e componentes
conectores e todos 0s processos podem ser integrados de forma simples: arrastando e
soltando um componente para a area de criacdo, ou seja, permitindo trabalhar e
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organizar os diagramas e os relacionamentos entre eles seleccionando e arrastando-
0s.
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Figura 3 — Talend Open Studio

Como representado na figura 3, o Talend Open Studio oferece o “Component
Library”, que é uma biblioteca com mais de 80 componentes e conectores onde se
podem desenvolver mapas e fungBes de integracdo. Permite também estender as
opc¢bes dos varios componentes criando padrées nas linguagens de Perl, Java ou
SQL.

2.3.3 Avaliacao

Apesar de ambas as ferramentas serem tecnologicamente bastante evoluidas, o
Pentaho tem uma comunidade de utilizadores e comunidades bastante maiores. Estes
utilizadores organizam-se em foruns e partilham o seu conhecimento com o resto da
comunidade.

Esse factor pesou muito na escolha da ferramenta Pentaho, uma vez que o
suporte por parte da equipa da ferramenta é bastante diminuto, a partilha do
conhecimento de todos € de um valor incalculavel

2.4 Conclusodes

O custo necessario para implementacao de solugées de Business Intelligence com as
ferramentas mais poderosas do mercado torna dificil e por vezes inviavel a penetragéo
das grandes empresas de consultoria nos segmentos de mercado mais baixos.

Esta situacdo leva a uma elevada dependéncia dos grandes projectos e faz
com que as equipas se especializem quase exclusivamente nos produtos topo de
gama, deixando de lado alternativas quase tdo boas e hem mais baratas, neste caso,
as ferramentas open source.

Neste momento ja existem solucdes bastante estaveis e com uma fiabilidade
enorme, que permitem a criagdo de Sistemas de Bl acessiveis a PME's e a SOHO's.
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O investimento da PT-SI em tecnologias open source poderia dar a curto prazo
uma vantagem competitiva no mercado de consultoria em BIl, uma vez alargaria os
seus targets podendo retirar valor de um segmento de mercado ainda pouco explorado
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3. Caracterizacao do Problema

O Problema em questdo enquadra-se na Medida 9 apresentada pela PT-SI. Uma
medida que visa aumentar a taxa de éxito e o desenvolvimento de um datawarehouse
Unico para a extracgao de Indicadores.

3.1 Funcionalidades Pretendidas

Apébs o levantamento de requisitos junto da Direccdo de Planeamento e Controlo e da
area de Service Management Office da PT-SI, foi possivel identificar as
funcionalidades pretendidas e os requisitos a implementar.

Neste contexto pretende-se que sejam implementadas as seguintes
funcionalidades:

3.1.1 Repositorio unico — Datawarehouse (PT-SI)

Desenvolvimento de um repositério Unico para a PT-SI (DW PT-SI), que contemple a
informac&o necessaria para o célculo de indicadores Financeiros, Operacionais, e de
Cliente proveniente dos principais sistemas da PT-SI: EPM e CRM assim como do
CRM da PT-PRIME. O objectivo é que o Repositério Unico cumpra os requisitos
especificados na tabela 3

Armazenamento da informacdo necessaria para o calculo dos indicadores especificados
apenas num unico local;

Uniformizagdo dos conceitos existentes na PT-SI, de modo a permitir uma visdo Unica
dos indicadores, independentemente da fonte utilizada;

Célculo de indicadores especificados de acordo com as perspectivas de andlise
identificadas

Tabela 3 — Requisitos do Datawarehouse
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3.1.2 Cubo Analitico para exploracdo AD-HOC

E pretendido a criacdo de um cubo analitico que permita a extrac¢do autbnoma, por
diferentes utilizadores, de indicadores existentes no DW PT-SI;

3.1.3 One Page Dashboard

Desenvolvimento de um Dashboard com os principais indicadores da PT-SI e da PT-
PRIME, que permita obter uma visao global da empresa e a sua evolucdo ao longo do
ano.

Os KPI's presentes no One Page Dashboard estdo classificados por cada uma
das seguintes Tipologias mencionadas na tabela 4.

Financeiros
Colaboradores
Clientes

Tabela 4 — Tipologias dos Indicadores

A nivel de indicadores financeiros, considera-se todo o tipo de informacdo que dé a
percepcdo de como anda a fluir o capital a nivel dos negocios. Como por ex. A
margem por oportunidade, os custos operacionais, o volume de negécios.

A nivel de colaboradores, pretende-se saber as areas onde cada colaborador
vende mais, a margem que obtém em cada area e 0s custos associados. Dentro
dessas areas, pretende-se também saber quais os clientes principais, tanto a nivel de
volume de negdcios, como os que dao mais beneficios a empresa, 0s que tém maior
namero de propostas adjudicadas, e também os que fazem com que a empresa gaste
mais dinheiro.

3.1.4 Indicadores

3.1.4.1 Indicadores Financeiros

Como esta representado na tabela 5, os indicadores financeiros estao divididos em 3
categorias: Volume de Negoécios, Margem e Custos, cada indicador ter4 duas
vertentes. A vertente temporal, onde o utilizador podera escolher o intervalo de tempo
gue deseja ver o indicador, sendo que o valor padréo é a janela temporal entre o inicio
do Ano e o Més em andlise. A segunda vertente € o nivel que o utilizador quer ver
associado aos indicadores, podera ir desde um segmento, a um mercado ou até
mesmo uma empresa.

Indicador Descricdo
Volume de Negécios |Volume de Negdcios acumulado entre Janeiro e o
Més em andlise.

Margem Margem operacional acumulada entre Janeiro e o
Més em andlise.

Custos Custos operacionais acumulados entre Janeiro e o
Més em andlise.

Tabela 5 — Indicadores Financeiros
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3.1.4.2 Indicadores Operacionais

Os indicadores Operacionais representados na tabela 6 dizem respeito ao n° de
pedidos que foram feitos e 0 seu estado. Para cada pedido, pretende-se associar
também os esforcgos realizado.

N° pedidos Numero de pedidos de orcamento no &mbito do contrato
Pedidos em|Numero de pedidos no ambito do contrato em fase de
orcamentacao orcamentacao, recepcionados no ano em Analise.

Esforco Realizado Valor do esfor¢o realizado nos pedidos no a&mbito dos contratos /
extra-contratos.

Tabela 6 — Indicadores Operacionais

3.1.4.3 Indicadores de Clientes/Parceiros

Os Indicadores de Clientes detalhados na tabela 7, mostram o valor que o cliente tem
para a empresa, assim, o WinRatio diz-nos o racio entre as propostas ganhas e as
propostas perdidas, sendo que quanto maior for o WinRatio do Cliente, mais valor ele
tem para a empresa. O indice de concretizacdo, mostra o0 racio entre as propostas
ganhas e todas as propostas, mais uma vez, um indice elevado de concretizagéo,
significa um cliente de valor. Todos estes indicadores serdo cruciais para uma analise
detalhada do cliente em questdo e do seu histérico com a PT-SI

Indicador Descricéo

WinRatio Racio das propostas ganhas sobre as propostas ganhas e
perdidas, entre Janeiro e o més em andlise.

indice de|R&cio das propostas ganhas sobre as propostas ganhas,
concretizacao perdidas e sem resposta (em analise), entre Janeiro e 0 més em
andlise.

Valor médio das|Valor médio das propostas ganhas entre Janeiro € 0 més em
propostas ganhas analise.

Valor médio das|Valor médio das propostas perdidas entre Janeiro e 0 més em
propostas perdidas  |andlise.

Custos comerciais /|Peso dos custos comerciais no total de Volume de Negdcios de
VN servicos Servicos.

Propostas ganhas Peso das propostas ganhas no total de Volume de Negocios em
plano.

Tabela 7 — Indicadores de Clientes/Parceiros
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3.1.4.4 Indicadores PT-PRIME

A PT-PRIME serve de intermediario entre o cliente final e a PT-SI. Os indicadores
pretendidos baseiam-se em margens de lucro, proveitos totais (0 mesmo conceito que
volume de negodcios), Win Confidence (percentagem de propostas ganhas sobre o n°
total de propostas), e percentagem de vendas nos varios ambitos (Servigos, Software
e Hardware).

3.2 Solucéo Apresentada

Katrina {PT-Prime)

[242\ |
B E B =

/4 —
J \ " Dubboards (coF - T
/ Community Dashboard g
Vo Framework)

- — \4) .

» AN
Staging (Kettie) .,
(Postgresql ) Cubos
Repositério Analitico (i - Schema WOrkhenchl\\~—\

(Postgresal)

Figura 4 - Arquitectura da Solug&o Proposta

Depois de escolhidas as Tecnologias a utilizar, a arquitectura apresentada para a
solucdo é a demonstrada na Figura 4, esta solucdo passa pela extraccdo da
informac&o de forma integral para uma Staging Area em PostgreSq|, essa staging ira
ser uma cépia da informacao contida nos sistemas operacionais. Seguidamente seréo
executados os processos ETL (utilizando a ferramenta Kettle) e aplicadas todas as
transformacées necessarias ao tratamento, uniformizagdo e convergéncia da
informacédo pretendida. A fase seguinte é o carregamento do Repositério Analitico
(datawarehouse), também este utilizando PostgreSQL.

Depois de alimentado o datawarehouse, passamos a proxima fase, o reporting. A
solucdo adoptada solucdo passa pela criagdo de 2 cubos de informacgéo (utilizando
Schema-Workbench) que dardo suporte a relatérios dindmicos, pela criacdo de um
dashboard (com recurso a ferramenta CDF) e pela modelacdo de varios relatérios
estaticos (Report Designer e Design Studio) com variaveis de entrada. Finalmente,
toda esta informacao é disponibilizada via Web utilizando o Pentaho Bi Server.

Como mencionado no capitulo 1.2, depois da fase de analise funcional e técnica o
projecto foi dividido em duas fases:

3.2.1 Modelacao da Base de Dados e Processos ETL

Depois de avaliado o estado da arte, o SGBD escolhido para suportar o
datawarehouse foi o PostgreSgl. Uma vez que a volumetria de dados é bastante
reduzida e a velocidade de acesso aos dados é muito diminuta, a performance do
SGBD deixa de ser prioritaria. Também a seu favor, pesou o facto de suportar mais
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funcionalidades em SQL, tais como Views e Procedures, que poderiam vir a ser
utilizados durante o projecto.

O Modelo dimensional escolhido para a base de dados foi 0 modelo floco de neve
(Snow Flake).

3.2.1.1 Snow Flake

No modelo Floco as tabelas dimensionais relacionam-se com a tabela de factos, mas
algumas dimensbes relacionam-se apenas entre elas, isto ocorre para fins de
normalizacdo das tabelas dimensionais, visando diminuir o0 espaco ocupado por estas
tabelas, entdo informacfes como Categoria, Departamento e Marca tornaram-se
tabelas de dimensdes auxiliares[13].

No modelo Floco existem tabelas de dimensdes auxiliares que normalizam as
tabelas de dimensdes principais. Na figura 5 estas tabelas séo (Ano, Més e Dia) que
normalizam a Dimensao Tempo, (Categoria, Departamento e Marca) que normalizam
a Dimenséo Produto e a tabela Meio que normaliza a Dimensdo Promocao.

Dimensdo Promocdo Dimensdo Loja
Fatos Vendas
Meb Marca
Dimensao Te Dimensao Prod Departamento
Ano Més Dia Categona
— —

Figura 5 - Modelo Snow Flake

Construindo a base de dados desta forma, passamos a utilizar mais tabelas para
representar as mesmas dimensdes, mas ocupando um espaco em disco menor do que
0 modelo estrela. Este modelo chama-se floco de neve, pois cada dimensao se divide
em varias outras tabelas, onde, organizadas de certa forma, lembram um floco de
neve [13]. O modelo de dados proposto é composto por 3 tabelas factuais e 22 tabelas
de referéncia.

Depois do modelo de dados estar construido, foi necessario construir 0s processos
ETL, como referido neste capitulo existem 3 tipos de Fontes, CRM PT-SI, EPM PT-SI
e CRM PT-PRIME. Devido a indisponibilidade de criacdo e disponibilizacdo de
ficheiros, a extraccao teve de ser feita na Fonte. A ferramenta de ETL da plataforma
escolhida (Pentaho) é o Kettle — Pentaho Data Integration.

3.2.1.2 Kettle — Pentaho Data Integration.

O Kettle € um software desenvolvido pela Pentaho que gere o processo de extracgao,
transformacdo e integracdo dos dados no Datawarehouse. As suas principais
caracteristicas estdo detalhadas na Tabela 8

19



Integragcdo de dados

Aplicacbes ERP e CRM.
Acesso a dados Sistemas Legacy.

Bases de Dados.
Caching sofisticado.
Clustering

SQL Optimizado.
Completa integracéo de
dados.

Interface  intuitivo e
funcional

Templates para as
tarefas mais comuns

Optimizado para grandes
quantidades de dados

Simplificacéo de processos

Tabela 8 — Caracteristicas do Kettle

O Kettle é constituido por Jobs e Transformers. Um job pode ter varias transformacdes
e invocar outros jobs. Com esta funcionalidade conseguimos encadear todo um
processo de ETL desde o inicio até ao fim. Também é possivel invocar um Job por
linha de comandos, por isso a sua execucao pode ser agendada.

) Spoon - LOAD_§ALT (PO TUNIDADE [P _F 151 { alter acda) [ 19T x]
e Gitw e Brostirn [enfomen b6 geserts A

P T Globalloh | 5{ LOAD_DSA_PTEI | 3€ LOAD REFST PISI | 3{ LOAD DEFALLT VALUE 3L LOAD_D5A SRC P15 (98 LOAD FAET DPOWTUSIOA T
: e T HE rHRGYP v R foom =)
- Dwsp
2
B Lol Cad _.O\__ y
ARRRSubimes LookupSector LookupCliente LookupBiieveioper
DSA_CRM_PTSI j..| - B | [ RN |g - {R
== 3 |
CRM_PTSI_TMP_1 L LockupReferencia 2 LookupE stado
- - = Select values
Ls el ]
pel BTG | e | | s (DRl e T W5 Lo

Figura 6 — Transformer Kettle

Na figura 6 esta representado um Transformer com diversos estados. No 1° estado,
DSA CRM_PTSI, é extraida da staging area a informacdo a ser tratada.
Seguidamente, sao feitos varios lookups para extrair o codigo bi gerado pelo nosso
sistema de informac&o. Depois disso existe um estado onde séo feitos as associacdes
entre 0s campos origem e 0s campos destino e, finalmente, sdo inseridos o0s registos
numa tabela.
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3.2.2 Reporting

Para solucionar o problema dos Indicadores, foram criados varios tipos de relatérios.
Relatérios dinamicos utilizando a tecnologia OLAP, e relatérios estaticos, podendo o
utilizador utilizar as variaveis pré-definidas.

As ferramentas utilizadas para a elaboracdo dos relatérios foram: Schema —
Workbench (modelagem do Cubo Olap), e Report — Designer para criacdo e
modelacdo dos relatorios estaticos o Design Studio, para adicionar aos relatérios
parametros de entrada.

3.2.2.1 Schema — Workbench

O Schema Workbench é uma ferramenta da Pentaho para o desenho de cubos Olap.
Nele define-se a metadata , as dimensdes que se quer mostrar e as métricas.

Devido a limitacdo da ferramenta (no caso de criacdo de hierarquias) os ficheiros
XML tiveram de ser editados, porém, quando abertos novamente por ela, ela
reconhece o que foi alterado e ndo causa qualquer tipo de incompatibilidade.

A parte da definigcdo do cubo revelou-se bastante importante. Depois de definida a
metadata, as ligagBes entre tabelas factuais e tabelas de referéncia, e construgédo de
hierarquias, foi possivel testar a integridade dos dados e a performance do sistema
OLAP.

O servidor OLAP utilizado é o Mondrian, desenvolvido também pela Pentaho e
gue permite as operacfes de navegacao dos dados.

File View Tools Help

¢ Sl BA Y B

Home Dashboard G| P gas G amentaca., & | EvohicaoPropostas €| Cockpit-Geral 3| Analysis View &
Olwd2l| E|B|OFF o] - 1) 4] sl 25 X
Measures
BDeveloper Agregador Cliente Segmento Sector Estada Gabrete Oportunidades DataDeckan ® Froveitos
All BDevelopers “All Agregador Al Clientes -~/ All Segmentos /Al Sector * All Estado /All Gabinete -/ All Oportunidades -/ All Data de Deckan 506.846.666,72 €
Agostinho Costa *lall agregador “All Clientes all Segmentos all Sector “/All Estado -~ all Gabinete */All Oportunidades ' All Data de Decisao  23.483.342,63 €
Ana Abreu *Jll Agregador - All Clientes /Al Segmentos *All Sector * All Estado - All Gabinete */All Oportunidades | */All Data de Decisao  1.734.401,87 €
Ana Peralta *Jall Agregador *All Clientes /Al Segmentos “*/All Sector */All Estado */All Gabinete *All Oportunidades */All Data de Decsao  570.759,18 €
Antdnio Ferrera Al Agregador = All Clientes - All Segmentos ~All Sector “ All Estado Al Gabinete */All Oportunidades -/ All Data de Decisan  31.262.970,75 €
Bruno Costa *Jall Agregador *all Clientes /Al Segmentos *all Sector *All Estado */All Gabinete */ll Oportunidades |*/All Data de Decisan  62.167.276,54 €

Carlos Domingues /Al Agregador /Al Clientes /Al Segmentos */All Sector */All Estado * All Gabinete */All Oportunidades /Al Data de Decksan 5.221.426,09 €
Catarina Queroz  [*)a)| Agregador Al Clientes ' All Segmentos ™/ All Sector “*/All Estado /Al Gabinete *JAll Oportunidades '+ All Data de Decisao  19.408.113,88 €

Daniel Carvalho *\all Agregador ' All Clientes ' All Segmentos All Sector - All Estado ~ All Gabinete - All Oportunidades '~/ All Data de Decisan 9.251.153,21€
Daniel Pereira *Jall Agregador Al Clientes /Al Segmentos Al Sector /Al Estado “ All Gabinete *All Oportunidades */All Data de Decisan  12.096.507,9 €
Feliclano, Nuno “All Agregador Al Clientes -~ All Segmentos -~ All Sector * All Estado ~ All Gabinete -/ All Oportunidades /Al Data de Decian  46.774.091,65 €
Inés Monteiro Souta [/l Agregador /Al Clientes /Al Segmentos /All Sector /Al Estado “ Al Gabinete */All Oportunidades /Al Data de Decisan  23.166.009,60 €
Joana Perera *lall Agregador /Al Clientes '/ All Segmentos */all Sector *All Estada “'All Gabinete */All Oportunidades ' All Data de Decisao  35.745.867,87 €
José Ferrera 14l Agregador Al Clientes */All Segmentos /Al Sector “ AllEstado “/All Gabinete */All Oportunidades '~ All Data de Decisao  32.488.325,73 €
Jodo Barroca “'all Agregador aAll Clientes ' All Segmentos Al Sector * All Estado * All Gabinete - All Oportunidades '~/ All Data de Decisao 96339496 €
Joso Bico *Jall Agregador Al Clientes /Al Segmentos Al Sector /Al Estado * All Gabinete *All Oportunidades */All Data de Decisan  13.938.428,14 €

Jofio Paulo Santos [/ All Agregador /Al Clientes /Al Segmentos */All Sector */All Estado * Al Gabinete '~/ All Oportunidades /Al Data de Decisao  31,902.310,83 €

Figura 7 - Schema Workbench

A figura 7 mostra o cubo Olap a ser processado pelo servidor Mondrian, temos varias
dimensdes e uma métrica, neste caso, proveitos. Todas as dimensbGes sao
expansiveis, e podemos alterar a sua ordem podendo assim ter uma visao diferente da
informagéo.
O utilizador pode (de acordo com o cubo que escolheu):

e Gerar multiplos relatérios.

e Exporta-los em varios formatos (PDF, XLS)

e Gerar gréficos a partir dos relatorios criados.
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3.2.2.2 Report Designer — Design Studio

O Pentaho Report Designer é um gerador de relatérios da suite. Facilita a criacdo de
relatérios com uma aparéncia mais profissional e personalizada. Adicionalmente
permite a publicacdo desses relatérios no Pentaho Bi Server, permite inclusive que
filtros simples sejam publicados directamente sem a criacdo de xactions no Pentaho
Design Studio. Na figura 8 é visivel o layout da ferramenta. Do lado esquerdo situam-
se 0s objectos que se podem colocar no relatério, usando o tradicional, drag and drop.
No centro situa-se a tela onde se modelard o relatério. Do lado direito € onde se
configuram as conexfes a base de dados ou ao cubo, assim como se definem os
cabecalhos e sub-relatérios

Figura 8 - Report Designer

Pentaho Design Studio — Plugin para a plataforma eclipse que funciona como uma
interface gréfica para a criacdo de xactions, que sédo arquivos XML interpretados pelo
Bl Server. Sdo como instrugbes "passo-a-passo” que dirigem a execucdo das
actividades pelo Bl Server, permitem, por exemplo, a definicdo de filtros avancados
para relatérios e o envio de e-mails com os relatdrios executados.

Bum| 8@ rare—" | ¢ syt | @b | ) ot | T8 s b B ElLaiel

Figura 9 - Design Studio
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A figura 9 mostra a area de trabalho da ferramenta Design Studio. Neste caso, mostra
a definicdo de um filtro que pode ser criado de varias maneiras, uma delas, como
exemplificado, é feita uma query que devolve todos os valores possiveis para o filtro.
Esses valores vao ser passados para uma combo box. Quando o utilizador clicar no
valor pretendido, esse é passado ao relatério e o filtro é aplicado.

3.2.2.3 One Page Dashboard

Dashboards séo colec¢bes de graficos e/ou relatérios geralmente agrupados por tema
para facilitar a visualizagdo e compreensao das informagdes pelos utilizadores.

O Pentaho Community Edition possui um Framework de criagdo de dashboards
chamado Community Dashboard Framework que facilita bastante a criacdo de
dashboards. O CDF, porém requer de seus desenvolvedores conhecimento de HTML,
Javascript, JQuery e CSS, o que pode dificultar a criagdo de dashboards por
desenvolvedores menos experientes ou até mesmo por utilizadores comuns.

Devido as imensas dificuldades encontradas na criacdo dos Dashboards, os
requisitos foram alterados, devendo o dashboard sé mostrar dados financeiros, por
sector (Figura 10) — dentro de cada sector por business developer (estes 1°s em
graficos e valores absolutos de proveitos). Os detalhes das propostas dos business
developer devem ser mostrados em forma de grid, podendo o utilizador visualizar o
méaximo detalhe possivel.

(@@ SISTEMAS DE

P T INFORMACAO

Figura 10 - Dashboard PT-SI

3.3 Conclusodes

Numa primeira fase questionou-se se seria possivel realmente implementar uma
solugdo de BI, baseado unicamente em tecnologia Open Source. O estudo foi feito e a
solugdo encontrada foi a que melhores respostas deu a todos os problemas
levantados.

Contudo, o nivel de dificuldade do projecto torna-se elevado, uma vez que nao
existe suporte para estas ferramentas. Todo e qualquer tipo de problema encontrado
ter4 de ser solucionado com recurso a pesquisas ou ajudas em comunidades criadas
em torno delas.
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4. Implementacao

4.1 Datawarehouse

Durante a fase de implementacdo do projecto, surgiram varios problemas. Para cada
problema, foi identificado um conjunto de solugdes, e escolhida a que melhor se
enquadrava com o projecto.

Como o datawarehouse vai ser alimentado por 3 bases de dados diferentes, onde
cada uma tem um periodo especifico para a extraccao dos dados (devido a carga
imposta pelos processos operacionais), era necessario criar uma area de suporte para
onde essa informacdo sera descarregada. Para tal, adoptou-se uma metodologia de
Staging Area.

4.1.1 Staging Area

Uma Staging Area é um local onde a informacdo serd guardada temporariamente.
Essa informacéo corresponde a que se encontra nos sistemas operacionais, e nao lhe
€ aplicada qualquer tipo de transformacéo

Normalmente, a staging area é criada por motivos temporais: quando a
informacado dos sistemas operacionais nos chega em periodos de tempo separados;
quando ha possibilidade de atrasos na disponibilizacdo da informacao; quando é
impossivel extrair toda a informagdo ao mesmo tempo do sistema operacional; E
também uma maneira de guardarmos um histérico das nossas fontes de informacéao
que se revela bastante util guando € necessario algum tipo de reprocessamento.

A staging area também permitira a realizacao de testes ao ETL sem que seja
necessario recorrer aos sistemas operacionais, sendo assim evita-se o repetido n° de
acessos a estes, sendo que todos os aspectos dos processos de ETL se centram no
datawarehouse.

A desvantagem desta solucdo, é o volume de dados guardados no nosso
datawarehouse, mas, para isso, foi estipulado que as dsa’s sé iriam conter os Gltimos
3 dias de processamento. Caso seja preciso reprocessar dias anteriores a este, as
tabelas de staging devem ser de novo carregadas, e s6 depois se podera executar 0s
processos ETL.

O problema seguinte teve a ver com a estrutura das tabelas de referéncia. Para
este caso, duas solucdes foram propostas:
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Tabela de Referéncia

Cddigo da Referéncia
Cadigo Operacional da
Referéncia

Descricdo da Referéncia

Tabela 9 — 12 Solugéao

O método apresentado na tabela 9 seria possivel e era a melhor abordagem se os
cbdigos operacionais para 0 mesmo elemento fossem iguais em todos 0s sistemas
operacionais. Como essa situagdo ndo se verifica (Por ex. O business developer
'‘Carlos Nunes’, tem o codigo operacional 1, na base de dados CRM PTSI, o cédigo
operacional 27 no sistema EPM PTSI e o cédigo operacional 173 no CRM Katrina),
esta abordagem foi descartada.

Tabela de Referéncia Tabela de Regras

Cdédigo da Referéncia Sistema Fonte

Descricdo da Referéncia Cdédigo Operacional
Cdodigo Referéncia

Tabela 10 — 22 Solugdo

Esta segunda abordagem, apresentada na tabela 10, é a indicada para quando
existem varios dados de varios sistemas diferentes, que tém de convergir numa Unica
tabela. Para a construgdo da tabela de regras, € necessario fazer um estudo de todos
os sistemas fonte, e ver os cAdigos operacionais para todos os elementos iguais que
coabitem nele. Neste caso a tabela de regras estaria parametrizada de acordo com o
especificado na tabela 11

Sistema Fonte Codigo Operacional |Cdédigo Referéncia
CRM-PTSI 1 4
EPM-PTSI 27 4
CRM-PTPRIME 173 4

Tabela 11 — Tabela de Regras

O conteludo da Tabela de Referéncia seria 0 que esta representado na tabela 12

Cdédigo de Referéncia | Descricao de
Referéncia
4 Carlos Nunes

Tabela 12 — Tabela de Referéncia

A tabela 10 indica-nos que se a fonte for CRM-PTSI entdo, quando o codigo
Operacional é 1, o codigo da referéncia é o 4. Se o sistema fonte for EPM-PTSI e o
cbdigo operacional for 27, entdo, o cédigo de referéncia também € o 4, e a mesma
regra se aplica para quando a fonte for CRM-PTPRIME, caso o codigo Operacional
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seja 173, o Codigo de Referéncia também é o 4. Como mostrado na tabela 11, o
cbdigo 4 corresponde ao Business Developer Carlos Nunes, assim como esperado.

A solucdo que mais se adequou ao nosso problema foi a 22, uma vez que,
como demonstrado, era a Unica que conseguia resolver a questao da convergéncia de
cbdigos

Ainda na fase de modelacdo de dados, e no que se refere as referéncias, foi
detectado que algumas delas poderiam sofrer alteracdes ao longo do tempo, €, se ndo
fossem tratadas de uma maneira diferente, poderiam ser responsaveis por relatérios
incorrectos.

Voltando ao caso do Business Developer, todos os elementos desta referéncia
tém uma area de negdcio associada, mas, ao longo do tempo, ele pode mudar de
area.

Problema: Em 2009 o business developer 'Carlos Nunes' estd na area das
PME's, e esteve em envolvido em 4 projectos. Em 2010, ele mudou de area, e agora a
area dele € SOHO. Neste ano, ainda s6 esteve envolvido num projecto. Se o0 modelo
ndo for alterado, ao tirar um relatério dos projectos onde Carlos Nunes esteve
envolvido nos Ultimos 2 anos e a que &rea corresponderam, este iria dar os 6
projectos, mas, a area iria ser sempre a mesma, uma vez que a data do relatério, so
existia a area SOHO associada a Carlos Nunes.

Para resolver este problema, foram encontradas 3 solucdes:
e Criagdo de um Historico

A criacdo de um histérico, com a utilizacao do codigo do dia (ex. 20100101), permitiria
gue soubesse a que area pertenceu o Carlos Nunes em cada dia.

Esta solugcdo resolvia o problema mas, ela é mais indicada para quando as
alteracBes da referéncia sdo constantes.

« Inclusio na tabela factual da Area do Business Developer

Com a inclusdo da area no business developer, na tabela factual do projecto, a
associacdo entre um projecto e uma area deixaria de ser possivel sé através do
business developer como passaria a ser directa.

Esta solucéo resolvia o problema com bastante eficiéncia, mas a inclusdo de mais
um campo na tabela factual ndo mostrou ser a melhor op¢ao

o Utilizacdo da Metodologia Slowly Changing Dimension

A metodologia Slowly Changing Dimension € utilizada para tabelas de referéncia onde
existam poucas alteragcdes. Neste caso, seriam adicionadas duas colunas, uma com a
data inicial do estado e outra com a data final. Assim conseguiamos manter um
histérico de todas as nossas alteracbes na dimensdo, mas esse histérico s6 era
actualizado quando houvesse alguma alteragdo nesta.

A solucdo que melhor se adequou ao problema foi a Ultima, SCD, uma vez que
mostrou ser superior as outras a nivel de espaco ocupado. A nivel de performance néo
mostrou ser inferior.

4.2 ETL

A fase de Extraccdo, Transformacgéo e Carregamento de dados foi dividida em 3 fases
distintas. Em primeiro lugar foi feita a extrac¢do da informacéo para carregar as DSA’s,
seguidamente foram carregadas as tabelas de Referéncia e, finalmente, a informacao
foi transformada e carregada nas tabelas factuais.
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4.2.1 — Extracgao para DSA’s

A extraccdo das DSA’s € uma extracgdo integral da informacé@o que esta nos
sistemas operacionais. A Figura 11 apresenta 2 tipos de extrac¢cdes diferentes, a 12
tem como fonte o sistema de CRM da PT-SI, a 22 extrai informa¢éo de um ficheiro
Excel, este contém todos os projectos a ser contemplados pelo sistema.

D Ba PuERY P e bR s o

= =+

€ - -&

FONTE_CRM_PTSI Mapping_Names_Crm_Ptsi LOAD_DSA_CRM_PTSI

E_.._

=3

x
= -+

. |

b4

PROJECTOS_PTSI_XLS  Mapping_Names_Projectos LOAD_DIM_PROJECTOS

Figura 11 — Transformagé&o para carregamento de DSA

A figura 12 mostra o interior do objecto FONTE_CRM_PTSI, a fonte de informacgéo é
um stored procedure que esta criado na base de dados do CRM da PT-SI. A principal
dificuldade na extrac¢do dos dados desta forma deveu-se ao facto dos processos de
ETL estarem a correr numa Virtual Machine e a base de dados do CRM estar noutra
maquina. Foi preciso configurar a firewall para permitir a ligagdo & base de dados e
criar um utilizador com permissdes de execucdo sobre o stored procedure.

o @@ viErs P e s|[5]|[0we

mTable input HI=] E3
Step name | FONTE_CRM_PTSI|
Connection |CRM ﬂ Edt... I New... I
sQt Get 5QL select statement... |
declare @return_value int:; j

EXEC @return_value = [dbo].[ptsi_global]

4
Line 1 Column 0
Enable lazy conversion I
Replace variables in script? r

vl

Insert data from step |

Execute For each row? r

Limit size |0

OK

| cancela | preview

Figura 12 — Extraccao de Stored Procedure

28



Na figura 13 é possivel ver a maneira como é feita a extrac¢cdo de informacédo de
folhas de calculo, neste caso, um ficheiro excel. Pode-se obter os campos do ficheiro
de duas maneiras distintas: a 12, e caso 0 nosso ficheiro contenha uma linha de
cabecalho, carregando no botédo “Get fields from header row”, além de extrair o nome
das colunas, tenta identificar o tipo de informag&o contido nelas. A 22 é escrevendo
manualmente o nome das colunas, tipo, tamanho e precisdo. Este objecto também
permite formatar os campos a serem extraidos o que o torna um bom auxilio a
uniformizagao da informagéo

e @3 Dilit;#—?rétéf&?x B ] 150% ad
Eﬂéucul input !E]

Nome do Step | pROJECTOS_PTSI_XLS

Files [Sheets | Content (Error Handling ;'%‘ -

2.+ | Name | Type |Length | Precision | Trimtype | Repeat | Format

1 COD_PROJECTO String 51 -1 none N

2 lDSC_PRO)‘ECTO String none N

3

4

< | i

Get fiekds from header row... |

oK Cancela | Preview rows |

Figura 13 — Extracc¢éo de Excel

Depois de extraida a informacado, € preciso mapea-la para a dsa do destino, ou seja,
fazer corresponder cada campo na fonte, a um campo no destino, isso é
representando na figura 14. Para facilitar o mapeamento, caso seja possivel, pode-se
fazer um levantamento do nome dos campos no destino e ao extrair a informacao,
extrair jA& com esses nomes, desse modo, a ferramenta consegue automaticamente
associar o campo destino a ao campo fonte.

B | BaruEn¥r® Fusl|s[ee o]

Enter Mapping !E m
Source fields: Target fislds: Mappings:

] dsm (FONTE_CRM_PTSI) --> dsm P
segmentomercado (FONTE_CRM_PTSI) --> segrmentom |
tercado (FONTE_CRM_PTSI) --> mercado
sector (FONTE_CRM_PTSI) --> sector
nconta (FONTE_CRM_PTSI) --> nconta
chiente (FONTE_CRM_PTSI) --> cliente

add | VNegocios {FONTE_CRM_PTSI) == > vnegocios
leadersegmento {FONTE_CRM_PTSI) -- > leadersegmer
Jead (FONTE_CRM_PTSI) --> teamleader
Delete | |gestorsegmento (FONTE_CRM_PTSI) --> gestorsegmes
nomeoportunidade {FONTE_CRM_PTSI) --> nomeoport=—"
datainicio (FONTE_CRM_PTSI) --> datainicio
winconfidence (FONTE_CRM_PTSI) --> winconfidence
onq:‘:owtw:dede {FONTE_CRM_PTSI) --> origemopx
est. FONTE_CRM_PTSI) --> estado
Auto target selection? fF Auko source selection? [ referencia {FOI\TIE_CT!M_P?I‘EI} -3 referencia

Hide assigned source fields? [ Hide assigned target fields? [ dataprevistaentrega (FONTE_CRM_PTSI) > dath":‘;:,

st sarirans [EONTE DM DTST) oo~ Aptsantrans
il I

ok | quess | cancels |

Figura 14 — Mapeamento dos campos
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4.2.2 — Carregamento das tabelas de Referéncia

A extraccéo e carregamento das tabelas de referéncias foram divididos em 3. Tabelas
com conceitos Unicos que nao sofrem alteracdes. Tabelas com conceitos
diversificados nos 3 sistemas que precisam de uma regra de convergéncia e Tabelas
gue precisam de guardar histérico uma vez que podem ser alteradas ao longo do
tempo (SCD). Estes 3 tipos estdo exemplificados na Figura 15.

MEENRTE L v o

Table input 2 CONV_ESTADO_PTSI LK_AGREGADOR U_REF_ESTADO_PTSI

g - -E

Table input22  Database lookup2 ~ Selectvalues 22 gop suB_PRATICA

Figura 15 — Carregamento Referéncias

O 1° caso, é um carregamento simples da tabela de referéncia. Os dados sao tratados
no momento de extrac¢cdo, mapeados e é feita a insercao ou update, de acordo com a
sua chave. Cada objecto podera mudar no maximo o seu descritivo.

No 2° caso, temos uma tabela de referéncia onde é necesséria a convergéncia de
dados. Inicialmente foi planeado o uso de uma tabela de regras, como proposto no
capitulo 4.1, mas, depois de comprovada a eficacia do operador de mapeamento,
presente na figura 16, optou-se pelo uso deste

DS BaAviER¥P BB R| S5 3

Yalue Mapper =
Step name : | SR LN
Fieldname to use : |gstad0 j

Target field name (empty=coverwrite) : |

Default upon non-matching : |

Field values:

#, ~ | Source value | Target value |
1 Aprovada Adjudicada
2 Cancelada Cancelada
3 Em AprovacSo Entregue
4 Em Orcamentacdo Em Elaboragdo
5 N&o Adjudicada Perdida
oK Cancela

Figura 16 — Operador de Mapeamento
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Como mostra a Figura 16, para cada valor de entrada, corresponde o valor de saida, é
este valor que, posteriormente, ird fazer lookup na tabela de referéncia.

Na Figura 17 podemos ver como funciona o operador Lookup. Para cada valor de
entrada (estado), ele compara com o tipo_estado na tabela agregador, e devolve o
id_agregador com o0 novo home agregador e do tipo Integer.

I.-Jok up de valor do banco de dados H= &
Nome do Step ||K_AGREGADOR
Connection [Postaresa =] gt | e |
Lockup schema [ L 2
Tabela Lookup [Gm_agregador @ Navega...
Habilta cache? [~

|

r
A chave(s) para examinar o valor(s):
&~ C da tabels C ador G 1 C -

1 tipo_estado = estado
2 I =

Valores a serem retornados da tabela lookup :

¥ Icm Novo nome Il:-efa\.t ]Tp_o |
1 agregador_jd agregador Integer

M50 passa a inha se o lookup falhar [ |
Falha quando ocorrerem resultados [
Ordem por I B

oK ] Cancela ] Obtem Campos Obtem campos lookup

Figura 17 — Operador Lookup

As tabelas de referéncia em que os seus registos podem sofrer alteracées ao longo do
tempo (ndo contemplando altera¢des na sua descri¢cao), sdo conhecidas como Slowly
Changing Dimensions. Para o carregamento destas foi usado o Tipo 2 (contempla a
data inicial e final do estado), sendo suportado pelo operador Dimension Lookup /
Update representado na Figura 18. Neste operador, pode-se definir o campo para
comparacdo (lookup), neste caso foi o cbdigo operacional da Sub-Prética,
COD_OP_SUBPRATICA, este campo vem da fonte com o nome SUBPRATICA,
também se definiu a chave a ser incrementada caso o COD_OP inserido seja novo,
definiu-se 0 campo da data, neste caso o COD_DIA e, em “Fields”, definiu-se os
campos que serdo actualizados e o tipo de actualizacdo. No caso da sub-pratica,
interessa saber se a sua pratica associada é a mesma, sempre que mudar, tem de ser
alterada e guardada em histérico. E a este campo que se associa a actualizacio
slowly changing dimensions tipo 2.
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Step name | 5CD_SUB_PRATICA
Update the dimension?

Connection [PostGresql =] ot | new...|
Target schema | %
Target table [REF_suB_PRATICA| ® Qmwsa|

Commit size | 100

Cache size in rows (0 = cache all) | 5p00
TWeyer Fields
Key fields (to look up row in dimension):

#.~ | Dimensionfield | Fieldin stream |

- Ty ey

i CO0_OF _SU6P... SUGFRATICA
Technical key Field IC(])_SLBPRMICR Mew names I

 Creation of technical key —
@ Use table maximum + 1

Puseseq.ler[e ]
™ Use auto increment field

Version field Ive«suon
Stream Datefield | COD_DIA

Date range start field Im_'"-““ Min. year l1900
Table daterange end [date to Max, year [2199
ok | conces | getreds | sa |

Figura 18 — Slowly Changing Dimensions

O carregamento das tabelas de referéncia foi dificultado pelas fontes de informacao.
Estas sO continham as tabelas factuais e todas as tabelas de referéncia tiveram de ser
criadas a partir delas. No entanto, e através de todos os operadores fornecidos pelo
Kettle, as dificuldades foram ultrapassadas e foi conseguido, de uma forma eficiente, o
carregamento de todas as tabelas.

4.2.3 — Transformacao e carregamento das tabelas Factuais

O carregamento das tabelas factuais teve por base transformacées feitas a partir das

DSA’s e lookups as tabelas de referéncia. Foi criado um Job Global, apresentado na
Figura 19

S ESE e GR B[ =

|—| [w] v T
> k] 1A - E AR
S-T_A_R} LOAD_DSaFTPRIME LOAD DSA_EPM LOAD_DSA_PTSI FORMAT_DATES
o
T
3 - EH
LOAD_REFS_PTPRIME LOAD_FACT_OPORTUNIDADE_PTPRIME
ol
T4 [
bald e | - 3K
LOAD_REFS1_PTSI LOAD_REFSZ_PTS LODAD_FACT_OPORTUNDADE_PTS!

Figura 19 — Job Global de Carregamento
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O operador Start inicia o processo de ETL. Seguidamente é extraida a informacéo dos
3 sistemas distintos e carregada nas DSA'’s. Posteriormente existe uma transformacao
para uniformizacdo de todas as datas do sistema para o formato YYYYMMDD
hh24:mi:ss. Segue-se o carregamento das referéncias de suporte a tabela factual PT-
PRIME e o seu carregamento da prépria factual. O job continua com o carregamento
das tabelas de referéncia da PTSI do 1° nivel ou nivel pai, seguindo-se o
carregamento das do nivel inferior, finalizando com o carregamento das tabelas
factuais da PT-SI.

Embora a volumetria de dados seja um pouco pequena, 20K registos, a
performance do sistema mostrou-se bastante boa sendo que o tempo total de
processamento ndo ultrapassou 0s 5 minutos.

4.3 Reporting

Depois do Datawarehouse alimentado, foram criados os indicadores pretendidos em
forma de relatérios estéticos, cubos olap e dashboard.

4.3.1 Relatorios estaticos

A ferramenta utilizada para a criagdo dos relatorios estaticos, jA& mencionada no
capitulo 3.2.2.2, foi o Report Designer com o auxilio do Design Studio. O relat6rio
apresentado na Figura 20 mostra a evolugéo das propostas ao longo dos anos, tanto a
nivel de nimero de propostas, como a nivel de custos da elaboracdo das mesmas e
finalmente o preco de venda ao publico
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Figura 20 - Evolucéo de Propostas

Este relatdrio gerou 3 ficheiros, um Report , um XML e um Xaction. O ficheiro XML é
enviado para o servidor e serve como modelo do relatério. Ja o ficheiro Xaction
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contém as “acgBes” que serdo executadas na abertura do relatorio, é nele que estédo
configuradas as variaveis de entrada (prompts). Neste caso, a Unica variavel que o
utilizador pode escolher é o tipo de formato que quer o relatorio.

Na imagem 21 podemos ver o relatério depois de processado

§ SISTEMAS DE
INFORMACAO

Propostas - 2009

Evolug¢do Propostas - N° Propostas

50 ’ ‘ 0
00 1 0
2019 rt

|

005 2008 2007 2008 200 2010

W Nuroro do Proposias Propontas Acrovadm
— Em Agrovagio Nio Adutcadm

Nurero de Propontas

Ano Aprovadas Em Aprovagdoc Nao Adjudicadas Total

Figura 21 - N° de Propostas

Depois de analisado o relatério, observa-se que apesar do n° total de propostas em
2009 ser menor que 2008, o n° de propostas aprovadas foi ligeiramente superior, o
gue indica que o ratio propostas ganhas / propostas ndo ganhas € maior, logo é um
indicador positivo para a empresa. Para analisar melhor esse indicador, 0 mesmo
relatorio também disponibiliza o valor gasto na elaboracdo das propostas. A Figura 22
mostra que o valor gasto na elaborac&o de propostas em 2009 foi quase o dobro do
valor gasto que em 2008 e 0 n° de propostas € menor. O custo de elaboracdo de
propostas em 2007 € quase nulo uma vez que o EPM da PT-SI onde estao guardados
0s custos das propostas s6 tem um histoérico de 2 anos.
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Figura 22 - Custo de Elaboracéo de Propostas

No entanto falta verificar o preco de venda ao publico dessas propostas. Esses
dados séo mostrados na figura 23, onde se conclui que o valor de preco de venda ao
publico das propostas aprovadas e em aprovacdo em 2009 sao bastante superiores
aos registados em 2008.

Evolugao Propostas - Por Valor PVP
75.000.000 75.000.000
50.000.000 50.000.000
25.000.000 25.000.000
o - g & .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
W Nomero de Prap — Prap ¥ ad
— Em Aprovagio NioAdudcadas
Nimera de Propostas
Ano Aprovadas Em Aprovacao Nao Adjudicadas Total
:{rl_}_'_n 183 029 : = 1.00 / 4 ) UE 1 J.UUs 9l _ =
2007 9.997.120,76€ 18.152€ 22.994 506€ 59.215.832 46€
2008 9.032.058,79¢ 17.282.809,94€ 3.094.075,91€ 39.530.105,46
2009 17.169.222,84€ 6.434.158,19€ 3.510.706,91€

Figura 23 - Propostas por PVP

Uma andlise mais detalhada poderia ser feita caso o sistema tivesse acesso as ordens
de SAP onde estdo detalhados os custos com 0s recursos. Assim sendo poderia ser
feita a comparacéo entre o lucro gerado em 2008 e o lucro gerado em 2009.
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4.3.2 Cubos Olap

Com a criacdo dos 2 cubos, os utilizadores podem criar os seus relatorios
dindmicos via web, relatérios esses que possuem imensas funcionalidades: podem
manusear grelhas adicionando dimensdes e métricas; criar graficos; fazer drill up e
drill down nos diversos niveis de informagca; extrair os relatérios no formato pretendido.
O cubo pode ser gerado de duas maneiras: utilizando o Schema Workbench
(representado na Figura 24); editando um ficheiro XML. O ficheiro XML contém a
modelacdo do Cubo (definicdo da metadata). E nele que estdo contidas as
associacgOes entre a tabela factual e as dimensdes, e o célculo das métricas

(1 Schema - OportunidadePtPrime Analysis (OportunidadePtPrime.xmi)

Q A& ﬁ?,!_”?,_ UOF | cM. Qlhl o D

@ Schema j
¢ @@ PtPrime Cube Attribute
o name.
{53 fact_oportunidade_ptprime foreignKey
[
o )\ BDeveloper type
e usagePrefix
. )\ Agregador caption
¥ /L Cliente
o= _/L Segmento
- A sector
o= )'\_ Estado
o A Gabinete

o )\_ Opordunidades

o= ‘}k DataDecisao
Q\‘) Margem Hardware
% Margem Serwicos
Q) Margem Software
% Preco Transferencia Hardware
% Preco Transferencia Servigos
% Preco Transferencia Software
% Preco Venda a Publico Hardware
% Preco Venda a Publico Servicos
% Preco Venda a Publico Software

% Proveitos

% Win Confidence

D Datahase - postgres (PostgreSQL)

Figura 24 - Cubo PT-PRIME

7

O cubo PT-PRIME é constituido por uma tabela factual, suportada por nove
dimensbes, e onze métricas. Ele permite a associacdo entre todas as dimensdes,
mostrando os valores das métricas que o utilizador desejar.
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| Sector Cliente Measures

Category (Al Cliente ® Hardware @ Servicos ® Software * Proveitos ® 'Win Confidence
Comércio & Distribuicdo =/ Al Clientes $4.475.131,36 € ©3.008.266,56 € $1.054.051,94 € 99.437.449,86 € 944,808
AllClientes  Auchan $1.039.212 € $171.083 € € 91.210.295€ 920

Moviflor $555.268,05€ $207.669,17€ P173.320,65€ $936.266,87 € 50,412

PapFernandes  €53.410,52€ 9807.516,04€ ©56.119,50€ ©917.046,15€ 420

Transdev $717.876 € o€ e $717.876 € 20

Urbanos $125.974,33 € $462.670,62€ 968.993,06€ ©657.538,06€ 470

sﬁcer: [(AlD=All Agregador] [Ano=2009]
Figura 25 - Top 5 Clientes

Olwd 4] [ BIOFE & F- % sl 25 x|

Urbanos $125974,38€ D46267062€ 068893 06€ $657.530,06€ o70
Shicer: [[All=All Agregador] [Ano=2009]
= | Drill Through Table for Proveitos @
= BDeveloper ® . * Segmento * Category » Estado . * Descrican . . . .
Tipo | Cliente Gabinete Ano  Mes Dia  Proveitos

Feliciano, Ganha |Urbanos  |Logistica e Comercio & Adjudicada |SNE Abertura automatica de contas 2009 |2 16 3.072,00
Nuno Distribuig 5o Distnbuig 3o analiticas

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Comércio & Adjudicada |SNE Adicionais 4 SolugSo de Printing 2009 |12 31 25.778,88
Nuno DistribuicSo Distribuicdo

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Comeércio & Adjudicada SNE Adicional Solug3o Hosting 2009 |5 21 109.609,02
Nuno Distribuic 3o Distribuig S0

Feliciano, Ganha Urbanos  |Logistica & Comeércio & Adjudicada SNE CCTV adicionais Albufeira 2009 |4 27 1.427,67
MNuno Distribuigdo Distribuigdo

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Coméreio & Adjudicada SNE CCTV adicionais LBP 2009 |4 27 6.325,95
Nuno Distribuic3o Distribuicdo

Feliciana, Ganha Urbanos  |Logistica e Comercio & Adjudicada |SNE CCTV adicional Urbanos Expresso 2009 |4 27 6.938,04
MNuno Distribuig 3o Distribuig 3o

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Comércio & Adjudicada SNE CCTV para o site da Mealhada 2009 |5 5 9.774,75
Nuno Distribusg o Distribuic So

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Comércio & Adjudicada SNE CCTV Trofa 2000 |4 27 7.512,82
Nuno DistribuicSo Distribuicdo

Feliciana, Ganha Urbanos  |Logistica e Comercio & Adjudicada | SNE Expansdo da solugdo call manager 2009 |4 27 18.073,45
Nuno Distribuic3o Distribuigdo

Feliciano, Ganha Urbanos |Logistica e Comercio & Adjudicada SNE Fornecimento de Protateis 2009 |12 31 15.551,64
MNuno Distribuig 3o Distribuig 3o

page 1/3 2I® Goto Page |1 2l rows/page 10 2

Figura 26 - Detalhe Top 5

Na Figura 25 é apresentado o Top 5 de clientes (em proveitos) do Sector Comércio &
Distribuicdo, no ano de 2009. Podemos ver também o que é que foi gasto em
Hardware, Servigos e Software assim como o Win Confidence desse Cliente. Com a
opcao de Drill Down activa , o utilizador pode ver o detalhe das oportunidades do
cliente. (Figura 26)

4.3.2 OnePage Dashboard

Foi criado um dashboard (Figura 27) que tem o0s varios sectores no grafico da
esquerda e o Top 10 dos business developer por sector no lado direito. Sempre que se
clicar em algum sector, o cédigo deste sera enviado para o grafico da direita e os seus
valores seréo actualizados. Existe também uma grelha de valores (iguais ao da Figura
25) que listam as oportunidades por sector e por business developer. Este dashboard
€ criado através de um ficheiro HTML, onde sao definidos os objectos (gréaficos e
grelha) ,um ficheiro XML onde é definido o modelo do dashboard e um ficheiro xaction
gue controla a transferéncia de informagé&o entre objectos.
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Figura 27 — Dashboard

4.4 Conclusoes
Todas as opgdes tomadas na implementacdo mostraram-se capazes de solucionar o

problema descrito.
Apesar de tudo ter sido solucionado, a implementacdo acabou por se tornar um pouco

mais complicada do que se previa, uma vez que a tecnologia adoptada era algo novo, ainda a
sofrer alteragdes por parte da equipa de desenvolvimento para correccao de bugs, e sem suporte,

a nao ser 0s ja citados foruns de discussao.
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5. Conclusdes e Trabalho Futuro

5.1 Satisfacdo dos Objectivos

Uma das caracteristicas deste projecto foi a possibilidade dada ao autor de fazer
um estudo sobre a problematica envolvente, de discutir, propor solucdes, permitindo
encontrar alternativas e elevando o conhecimento pessoal. A descoberta da
ferramenta Pentaho Bi Suite com todas as suas potencialidades é um exemplo que foi
fruto dessa caracteristica

Considerando as dificuldades inerentes ao projecto, os conhecimentos do autor
relativamente a area envolvida, todo o estudo que foi necessério para o
desenvolvimento do projecto e tendo em atencéo 0s objectivos propostos no inicio do
mesmo, pode-se concluir que estes foram todos concretizados e que o trabalho
realizado é satisfatorio.

5.2 Trabalho Futuro

Apesar da maioria das funcionalidades pretendidas pela PT-SI estarem
implementadas, j& estdo detectadas lacunas e melhorias a ser efectuadas. A
integracdo com SAP e Remedy é essencial para uma monitorizacdo mais
pormenorizada de todos os projectos que circulam na PT-SI. A partir das ordens de
SAP, consegue-se saber o custo real de um projecto , possibilitando uma nova visao
de todas as areas envolvidas em cada proposta. O acesso ao remedy irA permitir
monitorizar a manutencgao correctiva, area essa que ainda nao é contemplada no CRM

e no EPM da PT-SI.
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