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Resumo

Nos ultimos anos 0 Mundo tem sido atingindo por uma grave crise econémica. Entéo,
a comissao europeia, com 0 objetivo de aumentar a sua competitividade, decidiu apoiar o
projeto Holistic, Extensible, Scalable and Standard Virtual Factory Framework, com o
acronimo VFF, que pretende implementar sob um novo conceito a Fabrica Virtual da proxima
geragdo e estabelecer as bases das futuras aplicacdes nesta area de investigagéo.

O projeto europeu VFF, que conta com a participacdo de 30 empresas e institutos de
11 paises diferentes é um projeto que vai alimentar e fortalecer a economia europeia através
da cooperacéo das suas empresas e institutos.

A Volkswagen Autoeuropa, Lda. foi convidada a participar e contribuir com o seu
extenso know-how em indicadores de produtividade. A sua principal responsabilidade
destaca-se na elaboracéo e teste de um modulo informatico, em parceria com o INESC Porto,
que permitira calcular KPI(s) (key performance indicators) e realizar a sua validacdo na fase
de ramp-up e de monitorizagdo do produto.

E neste contexto que se insere o projeto descrito no presente relatério que expde
alguns testes a uma pequena parte do modulo informatico (o possivel até a data) e uma
sistematizacdo dos procedimentos de calculo de trés indicadores de produtividade que a
empresa utiliza e vao contribuir para a melhoria dos procedimentos e para a atualizacdo do
repositorio de conhecimento.
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Abstract

At the last few years the world is suffering from an economic crisis. European
commission, in order to reinforce the competiveness, decided to support the project Holistic,
Extensible, Scalable and Standard Virtual Factory Framework, acronym VFF, which
pretends at the foundation of a new conceptual framework designed to implement the next
generation Virtual Factory, also meant to lay the basis for future applications in this research
area.

Therefore, VFF, that incorporates thirty companies and institutes from eleven different
European countries, will foster and strengthen the primacy of Future European manufacturing,
through European companies and Institutes cooperation.

Volkswagen Autoeuropa, Lda. has been invited to participate and contribute with its
know-how under some productivity indicators. Its leading responsibility is to support INESC
Porto in the development of a functional module that will allow the KPI(s) calculation and
ensure the validation of the module concerning the ramp-up and monitoring phase of the
product lifecycle.

The project described in this report is under all context and presents some tests made
to a part of the module (only the possible until now) and the documentation about the
calculation procedures for three indicators used by Volkswagen Autoeuropa, Lda., that allow
its improvement and update of the knowledge repository.
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Siglas

BU Business Unit

CLM(s) Cost Less Manpower, Trabalhadores com longo absentismo

C.C. Centro de Custo

ETT(s) ou ETT’s Employee in Temporary Term, operadores temporarios

FSE Refere-se aos impatriados, trabalhadores que vém de outras empresas

HPU Indicador Hours per Unit

KPI Key Performance Indicators, Indicadores Chave de Desempenho

KVP (CIP) Continual improvement process, refere-se ao programa de melhoria
continua da empresa.

NAR North American Region, refere-se aos mercados da regido norte
americana.

OHPU Indicador Organizational Hours per Unit

PEI Planning Environment Infrastructure

R.H. Recursos Humanos

SIE Strategic Industrial Engineering, Engenharia Industrial Estratégica

VFF Virtual Factory Framework
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1. Introducao

No ambito da unidade curricular Dissertacdo/Projeto do curso de engenharia
mecanica, especialidade gestdo da producdo, da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, é elaborada esta dissertacdo de mestrado que pretende reportar o projeto efetuado na
empresa Volkswagen Autoeuropa, Lda., tendo como tema o projeto europeu Virtual Factory
Framework.

No contexto atual de dificuldades financeiras para as empresas, S40 necessarios Novos
valores e métodos de negdcio, conducentes a um beneficio para todas as partes que
contribuem para o lucro e para a dinamica duma sociedade determinada pelo capitalismo,
responsavel pelo enriquecimento de uns e empobrecimento de muitos.

As empresas e a sociedade tém vindo a mudar a sua visdao do Mundo e do lucro,
considerando-se hoje em dia que o bem-estar dos clientes € um bem precioso, capaz de
assegurar a sua fidelizacdo e que a concorréncia ndo € um inimigo a abater, porque a disputa
do mercado aumenta a competitividade e determina a diferenciacdo com a qual se pode
melhorar os produtos e/ou servicos, contribuindo para a evolugdo da sociedade.

A Unido Europeia decidiu, no que designa por “Estratégia de Lisboa”, implementar o
Seventh Framework Programme (FP7), para alavancar projetos europeus que contribuam para
o0 desenvolvimento da economia europeia. Os mentores do Virtual Factory Framework (VFF)
aproveitando a oportunidade de financiamento, decidiram lancar este projeto que ird ajudar as
pequenas e médias empresas da Europa e contribuir para o desenvolvimento da economia
europeia.

O VFF prevé que, ao longo da sua realizagdo sejam utilizados médulos informaticos ja
existentes nas empresas e integra-los no contexto do projeto europeu e, por outro lado, iniciar
e desenvolver novos médulos informéticos que permitam alcangar os objetivos do VFF.

Sdo objetivos do projeto apresentado neste relatorio realizar a validacdo de um novo
modulo sobre indicadores de desempenho e documentar, sob a forma de workflows, os
procedimentos de célculo, procurando implementar melhorias e contribuir para o repositorio
de conhecimento que a participagdo no VFF tem vindo a fomentar. Para evidenciar a
validacdo dos resultados do projeto, serdo comparados os tempos de célculo e o rigor na
obtencdo dos outputs calculados através do software com os obtidos, manualmente, pelo
método de calculo utilizado na empresa.

A empresa possui um vasto conhecimento sobre indicadores de produtividade
aplicados ao numero de colaboradores presentes na fabrica e foi nestas condi¢bes que se
iniciou a participagdo no VFF. A partilna de know-how, a aprendizagem, a evolugéo e a
contribuicdo do Grupo para o desenvolvimento da economia europeia, determinaram a
participacdo da empresa.
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1.1. Apresentacdao da Empresa Volkswagen Autoeuropa, Lda.

A Volkswagen Autoeuropa, Lda. ¢ uma empresa do grupo Volkswagen, um dos
maiores fabricantes do ramo automdvel a nivel mundial e 0 maior europeu. Com as suas 9
marcas, produz, atualmente, 26000 unidades por dia, empregando 370.000 pessoas, realizando
vendas em cerca de 153 paises. No ano de 2009, o volume de negécios atingiu 70,7 mil
milhdes de euros, dado revelador da sua boa imagem alicer¢ada no cliente e da sua forca no
mercado automovel mundial.

A Volkswagen Autoeuropa, Lda. encontra-se localizada na Quinta da Marquesa,
freguesia da Quinta do Anjo, concelho de Palmela e distrito de Setubal. Com um investimento
inicial de 1.970 milhdes de euros, tornou-se no maior investimento concretizado, até hoje, no
nosso Pais, possuindo um territério de 1.100.000 metros quadrados. A Volkswagen
Autoeuropa tem certificacdo I1SO 14001 e uma politica reveladora do compromisso ambiental
do grupo Volkswagen.

Atualmente produz 3 modelos VVolkswagen sendo o0 novo MPV, a Volkswagen Sharan
NF, a mais recente aquisicdo. Em 2008 iniciou-se a fabricacdo de um coupé, o Volkswagen
Scirocco e 0 modelo mais antigo na fabrica é o VVolkswagen Eos, o cabriolet da marca, que
recentemente sofreu um facelift (“uma lavagem de cara”).

Informacdes adicionais sobre o grupo Volkswagen no endereco:www.fe.up.pt\~em08251

Recentemente, um investimento de mais de meio milh&o de euros, permitiu remodelar
toda a area de montagem final, criando uma Unica plataforma para a produgdo dos 3 modelos.
Com esta solucdo, a empresa consegue flexibilizar a resposta as solicitacdes dos clientes e
optimizar a sua capacidade e custo de producédo, utilizando recursos alocados com maior
eficiéncia. A proposito, transcreve-se uma citacdo do novo Diretor Geral, Anténio de Melo
Pires: “desafio alguém a demonstrar uma fabrica do grupo mais flexivel que a nossa”.

Na Tabela 1 sdo apresentados os principais acontecimentos na Volkswagen

Autoeuropa, desde 1991, data Tabela 1- Historial da Volkswagen Autoeuropa, Lda.

da _ Inauguragdo,  ate. 2010. VW Sharan G | 177 e olkswagen Shaten, S Albambia o« da Ford
Sallenta-se a ImportanCIa’ para a ggtl:g;o Investimento: €1.970 M

permanéncia da fabrica em 1995 Inicio da Producdo

POFtUgaL dO iniCiO de fabl’iCO do 1999 A Volkswagen toma a total responsabilidade pela fabrica.
VO”(SW&gen EOS em 2005 e SEAT Alhambra 53 2000 Primeira “Lavagem de cara” do MPV

também a posterior conquista do 2003 Segunda * Lavagem de cara” do MPV

1 000 000 un produzidas

Volkswagen Scirocco em 2008. » o ‘
2004 Anutncio da producde do Volkswagen Eos na Volkswagen
Autoeuropa.

O anterior Diretor Geral Tavestimento: €600 M
Andreas Hinrichs manifestava, 2005 laicio e produgdo dos Volkswagen Bos (“pre series”)
em entrevista ao jornal da VW Eos &F58 | 2006 tnicio de produgo dos Volkswagen Eos
Volkswagen Autoeuropa, que a 06 i ey do Vol yagen Sciroceo na Volkswagea
sua principal Preocupago €rd @ oo =i | 2008 inicioda prodasio o VolkswagenSeiscco
producdo realizada estar muito 2009 FimdeBroduiodo By o ctoinies
aquem da instalada, situacdo que, VW Sharan

a 2010 Anuncio oficial da produgdo do novo MPV na Volkswagen

a manter-se podia determinar a Autoeuropa

deslocalizagdo da empresa. Com
a chegada do novo MPV (Volkswagen Sharan NF e Seat Alhambra NF) os cenarios mudaram
e, posteriormente, numa outra entrevista a0 mesmo jornal, Andreas Hinrichis dizia-se
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confiante em relagéo ao futuro da empresa e na expectativa dum aumento de producdo dada a
receptividade do mercado ao novo modelo.

E um objetivo da Volkswagen Autoeuropa e de todos os seus colaboradores
conseguirem, em 2010, superar as 100 000 unidades.

Da investigacdo realizada para a elaboracdo deste relatorio surge a llustracdo 1, que
permite dar uma ideia da evolucdo da producdo e do volume de negédcios da Volkswagen
Autoeuropa, desde 1995 até a nomeacao do engenheiro Anténio de Melo Pires para o cargo
de Diretor Geral da Fabrica.

15 ANOS DE HISTORIA COLABORADORES Z
DA VOLKSWAGEN AUTOEUROPA 3
Passados 15 anos, o principal desafio que a Autoeuropa vai ter pela frente B P .
é a conquista de um quarto modelo que Ihe permitird aumentar a produgdo. 5 -1 § g VW EOS
Para este ano, a fabrica deverd ultrapassar as 100 mil unidades produzidas. ~ . \(‘\__
=
05 06 07 08 09 g - @ =

VW SHARAN SEAT ALHAMBRA

e “
[veiculos/ano) e

195 ___Tioo6 __lisor __livoa __Ji9882000 [2001 l2002 [20088 2004 | 200512006 |2007 2008 2000 2010

VOLUME DE VENDAS
(mithdes se euros]

50

ANTONIO A. M. PIRES

Andreas Hinrichs

Infogratiax Susana Lopes | e-mai susana lopesdeconomicopt

Emilio Sdenz

Fonte: Autoeuropa, IAPME] ¢ Dideio Econdenico.

Rectificagdo: Gerd Heuss foi Director-Geral entre 2000 e 2003
llustragdo 1 - Histdrico da Fabrica, relacionando diretores gerais, produgéo anual, chegada de modelos e colaboradores.

Existe na Volkswagen Autoeuropa o desejo de fabricar um quarto modelo para atingir
uma producdo anual de 200.000 unidades, valor corresponde a capacidade ja instalada.

A dissertacdo foi elaborada no departamento responsavel pelo célculo da
produtividade, que reporta a direcdo da Engenharia Industrial e Gestdo Otimizada e tem por
missao calcular e monitorizar a produtividade, através dos trés indicadores seguintes:

“OHPU” - Organizational Hours Per Unit,
“HPU” - Hours per Unit
- “Productivity ”.

O departamento participa no projeto europeu “Virtual Factory Framework”
contribuindo com o seu

conhecimento no
desenvolvimento e teste de um TE=E
modulo informéatico que, no Lol
futuro, calculara,

semiautomaticamente, 0s - '
T . Ana Meldo .
|ndlcad0res referldOS. I‘ Especialista Especialista

A llustragdo 2 apresenta

1
0 organigrama do departamento ’ l\ | Luis Borges ‘
no qual o aluno de mestrado | Estagidria | | Mestrando | Estagiaria
S — S

Luis Borges é responsavel pela

validagéo do modulo
informaético ainda em llustracéo 2- Organigrama do Departamento Célculo de Produtividade

desenvolvimento numa parceria com o INESC Porto.
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1.2. O Projeto Virtual Factory Framework na Volkswagen
Autoeuropa, Lda.

Os indicadores de produtividade séo calculados diaria, semanal e mensalmente, com o
auxilio dos softwares Microsoft Excel 2010 e Microsoft Access 2003. Este processo de
calculo é demorado, sendo necessario para cada indicador um colaborador. Devido a
morosidade do processo de calculo e a outros trabalhos que o departamento realiza resta
pouco tempo para a analise dos resultados. Reconhecido este constrangimento pelo diretor do
departamento, foi decidido avangar com o desenvolvimento de um modulo de calculo
semiautomatico dos indicadores, no ambito do VFF, que liberte tempo para a analise dos
resultados e a procura de solucgdes que melhorem a produtividade.

1.3. Método seguido no projeto

O projeto dividiu-se em 4 fases, que a seguir se referem e descrevem, uma a uma,
sendo que a primeira fase foi de aprendizagem e contextualizacao relativamente ao VFF e dos
indicadores de produtividade; a segunda fase de aprendizagem junto das especialistas dos
procedimentos praticos de calculo; a terceira fase foi o contacto com a primeira parte do
maodulo informaético e a quarta e ultima fase de documentacéo dos procedimentos de calculo.

1° Fase

Contextualizacdo da aprendizagem relativamente, ao departamento, ao VFF e ao
estudo dos indicadores de produtividade, através da leitura de apresentacbes em Microsoft
PowerPoint e da partilha de conhecimento com o estagiario antecedente e as especialistas do
departamento. A leitura dos documentos elaborados para o projeto europeu por todos os
parceiros permitiu compreender as orientagdes e objetivos do VFF.

2° Fase

Visualizacdo, junto das especialistas, do procedimento do célculo de produtividade,
com identificacdo de todos os passos e dados necessarios para a conclusdo do calculo.

3° Fase

Com a instalacdo da 1%fase do mddulo, disponibilizado pelo INESC Porto, realizaram-
se 0s primeiros ensaios e identificaram-se as melhorias necessarias. Apesar da expectativa
colocada no projeto, relativamente ao médulo, este ndo foi totalmente disponibilizado antes
de finalizar este documento e, por isso, ndo se documenta a validacdo do médulo completo.

40 Fase

Através dos documentos de apoio lidos na 1%ase e dos apontamentos tirados na
segunda fase, foi possivel realizar os workflows apresentados neste relatdrio (capitulo 3), que
permitem identificar o desperdicio em tarefas desnecessarias do procedimento e serem
utilizados como documentacdo de apoio & aprendizagem, contribuindo para a evolucdo do
repositorio de conhecimento do departamento.
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1.4. Temas Abordados e sua Organizacao na Presente Dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividido em cinco capitulos que apresentam ao
leitor uma viséo holistica do projeto na empresa.

No primeiro capitulo apresenta-se a empresa, 0 projeto na empresa e 0 VFF.

No segundo capitulo descreve-se o projeto europeu Holistic, Extensible, Scalable and
Standart Virtual Factory Framework (VFF), o seu planeamento e a metodologia para a sua
concretizacao.

No terceiro capitulo, aborda-se o levantamento do estado da arte, apresentando-se 0s
procedimentos de célculo que sdo utilizados na empresa para os trés indicadores,
identificando-se tarefas que constituem desperdicio e tecem-se alguns comentarios sobre os
procedimentos.

O quarto capitulo ird forcar-se na experimentacdo e na andlise das melhorias a
implementar no modulo, devendo fazer-se a ressalva de que 0 mesmo ainda se encontra em
desenvolvimento, e como tal, a exploracdo do médulo néo ser feita na sua completude.

No quinto capitulo, apresenta-se uma avaliacdo dos resultados do projeto, partindo do
estado da arte, dos workflows e da identificagdo dos desperdicios nos procedimentos de
calculos, sugerindo acdes de melhoria que, se forem aprovadas pela empresa serdo
implementadas ao longo do 1°semestre do ano 2011.

O conteudo da dissertacdo € finalizado com algumas conclusbes do projeto e da
experiéncia vivida na empresa. Assim como e com 0s anexos que se consideram relevantes.

2. Holistic, extensible, scalable and standard Virtual
Factory Framework

2.1. Contextualizacao

Através da criacdo de programas de apoio e financiamento, a Unido Europeia tem
vindo a incentivar projetos de investigacdo e desenvolvimento por parte das Organizagdes dos
paises membros e de outros paises.

Atualmente, esta em vigor o “Seven Framework Programme (FP7)” que envolve
quase todas as areas cientificas. Este programa entrou em vigor em 2007 e 0 seu término sera
em 2013, com um financiamento total de €50.512 milhdes.

E objetivo do programa que a economia europeia, baseada no seu conhecimento, seja a
mais dindmica e competitiva do mundo. A sua visao assenta no triangulo do conhecimento:
investigacdo, educacdo e inovacdo, factores que estardo na base do esforgo europeu para
alcancar os objetivos da “Estratégia de Lisboa”.

Conhecendo os objetivos do programa e tendo em mente o projeto para a criacdo da
fabrica virtual do futuro, os promotores movimentaram-se e tornaram possivel a cooperacéao a
nivel internacional entre empresas de varios sectores industriais e diferentes institutos,
conseguindo a aprovagdo do programa FP7 para financiar VFF com €8 000 000,00 (oito
milhdes de euros).
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2.2. Introducao ao Virtual Factory Framework

Holistic, extensible, scalable and standard Virtual Factory Framework é o titulo
completo do projeto europeu, mais conhecido por Virtual Factory Framework (VFF).

O VFF é um projeto europeu que promove a cooperacdo entre 30 organizacdes® (para
mais informacdes sobre quais 0s parceiros do projeto por favor visualizar o Anexo A) com a

missdéo comum de desenvolver R Gk i
uma ferramenta AN T P =
informatica/software que pretende :'éfr.“lcm :"3'; l

'jteel-mmm
——=___ v

Volksw,

i
INESC-Porty
R
Noa ——— :iT,D‘
ETHz

simular uma fabrica. Pretende-se
que seja possivel simular a

implementacao de novas medidas e ; A ‘
areas de trabalho, bem como e s 5 o 'ﬁ‘ffi, _m '
. . A \ . G
comparar as medidas que se deseja =S T 'i.;;;,b;:;; vy
AN Sl st g
XA " R0

tomar com as que ja foram NG e v G G N e
A SR e —

R
'
Hexp® o
ma INp
: o

tomadas em algum ponto historico, \ S
algures num ambiente semelhante. e
Esta comparacdo do caso a
implementar com outro semelhante
permite  escolher em  maior
consciéncia qual a melhor deciséo
a tomar. Assim sendo, o VFF sera
uma ferramenta de apoio a decisdo,
porém, cabendo sempre ao utilizador adoptar a medida que mais lhe for rentavel, tendo com o

VFF uma grande ajuda nesse escrutinio.

Miiges . ——RTD
gsuv:%‘“’ o,
- Fatr oy SME

llustracéo 3- Diversidade de Paises Participantes

2.3. AVisao Virtual Factory Framework

O Professor Westk&mper teve a visdo de criar um software informéatico que fosse
capaz de criar uma fabrica virtual, possibilitando a sua completa simulacdo, desde a fase de
construcdo a fase de producdo. O planeamento da producdo, o planeamento de novos
produtos, os reajustes, entre outros factores estariam também presentes neste sistema
informatico. Esta visdo permitiria um enorme ganho ao nivel produtivo e financeiro, uma vez
que, através da simulacdo, possibilitaria uma antecipacéo e correcdo de erros frequentes.

Alcancar a fébrica virtual é uma visdo superior de elevada dificuldade de
concretizacdo. Modelar uma fébrica virtual € um desafio de dimensdo e complexidade
elevadas, por isso surge a necessidade de criar cooperacdo entre diferentes organizacfes que
irdo partilhar o seu know-how relativamente a um dado sector da fabrica virtual, em que séo

especialistas.
A Volkswagen Autoeuropa, Lda. sob a pessoa do engenheiro Anténio Norberto,
antigo Diretor de trés departamentos, Production System, Production Training Centre e

! Entenda-se empresas e institutos de desenvolvimento e formagao.
11
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Productivity Calculation, foi convidada a participar no projeto europeu, assumindo que
forneceria o seu conhecimento, no ambito dos KPI(s)?, em indicadores de produtividade.

2.4. Virtual Factory Framework

O principal objetivo do projeto é promover e fortalecer o futuro da manufactura
europeia pela definicdo da fabrica virtual, o VFF. Pretende-se assim que o VFF promova a
diminuicdo do tempo e custos de producdo, aumentando o desempenho no design, gestéo,
avaliacdo e na configuracdo de novas instalacdes ou reconfiguracédo de existentes, suportando
a capacidade de simular comportamentos dindmicos complexos sobre todo o ciclo da fabrica,
equiparada a um “produto” complexo e de vida longa.

O conceito VFF scalable (redimensionavel), holistic (holistico), open (aberta),
integrable (integravel), up-gradable (atualizavel), adherent to reality (tangivel) é o centro de
todo o projeto, nele, assentam os quatro pilares que suportam a fabrica virtual que interage
com a fabrica real para promover o desempenho no design, na reconfiguracéo, na gestdo e na
avaliacdo e evolucdo de novas instalages ou nas existentes. Contudo, a fabrica real néo é
estatica, logo, interage com a fabrica virtual atraves de set-up, updates e feedback, assim, se
fecha o ciclo permitindo uma comunicacdo constante e harmoniosa entre a fabrica real e a
virtual.

e Deslgn —
<__Evaluation T~
< Reconfiguration
< Management |
Ramp—ub

wn
> \
> 2 =
= \ 0 s Y
o I et Ha |\
O 8 ?‘\\:ﬂ@"d [=-
[ 5O VFF CONCEPT hd | 2a |
2 > @ for a scalable, holistic, open, ‘ T o ‘
=] integrable, up-gradable, —— | ; C:D |
<_(I 8 \ \frdherent to reality VF Qc 9' § .“
\ oo — - fog o S |
o - /
Ramp-up -30% time <
w =~/
Design, reconfiguration, o
re-engineering -50% time
[cp200
-

llustragéo 4 - O conceito VFF

2.5. Os 4 Pilares da Fabrica Virtual

Para que os objetivos do VFF sejam alcancados e a fabrica virtual se torne uma
realidade €& necessario tornar o conceito mais tangivel. Tal s é possivel através do
desenvolvimento dos quatro pilares seguintes.

2.5.1. Pilar I: Modelo referencial

r

Para “cimentar” este pilar é analisado o modelo atual de planeamento e as suas
principais fases e funcbes. A fabrica virtual esta assente no novo paradigma, a fabrica como

2 KPI(s) — key performance indicators, indicadores chave de desempenho.
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um produto, isto €, deve ter a flexibilidade necessaria para que consiga acompanhar as
constantes variacdes do seu mercado de vendas, pois sendo flexivel, o seu produto também o
sera, 0 que na conjuntura atual é uma enorme vantagem face a concorréncia. Este primeiro
pilar determina uma nova metodologia de planeamento “ndo linear e nao determinista”.

2.5.2. Pilar II: Gestor da Fabrica Virtual

Supde-se que este pilar ocupe 0 mesmo espaco imaginario que os modulos funcionais
(pilar 1) que constituem a fabrica virtual e os mddulos ja existentes na empresa. O gestor da
fabrica virtual podera concretizar a sincronizacao centralizada entre os mddulos funcionais de
tal forma que a fabrica virtual possa ser extensivel e, a0 mesmo tempo, alcangar um nivel de
exigéncia e performance real, gracas ao sistema interno de transi¢do dos dados principais, que
permitird alcancar desempenhos, interacdes e aumentar a qualidade da representagdo do meio
envolvente.

2.5.3. Pilar III: Modulos Funcionais

Os modulos funcionais implementam as varias ferramentas e servigos para o design,
reconfiguracdo, gestdo, ramp-up, avaliacdo e evolucdo da fabrica. Estes modelos ocupam o
mesmo espac¢o dos mddulos ja existentes na fabrica real.

A Volkswagen Autoeuropa Lda. em colaboracdo com o INESC Porto no ambito do
projeto, esta a desenvolver um modulo funcional que permitirda medir o desempenho da
fabrica, isto €, um maédulo sobre KPI(s).

2.5.4. Pilar IV: Repositorio de Conhecimento

O quarto pilar refere-se ao repositério do conhecimento que sera criado, o qual servira
para apoiar e suportar o funcionamento com os mddulos funcionais. A situagdo existente na
fabrica real vai ser comparada com a que estard reportada no repositorio e depois cabera ao
utilizador aceitar ou néo as solugdes que Ihe s&o apresentadas.

Todo o conhecimento que foi desenvolvido para a realizacdo deste projeto, em
conjunto com o ja existe, integrara o repositorio que estara a disposicéo dos utilizadores.

2.6. Os Objetivos do VFF

A execucdo dos quatro pilares fomenta objetivos claros, bem definidos e mensuraveis
para a fabrica real, sdo eles:
+ Reducéo do tempo de design, reconfiguracao e reengenharia em 50%,

e A implementacdo do novo modelo referencial para o
planeamento (pilar 1), integrado com o conhecimento dos processos de
planeamento passados e atuais possibilita a diminuicdo do tempo
necessario para um novo processo de design, reconfiguracdo e
reengenharia, tudo gracas a uma selecdo inteligente e coerente dos
maodulos funcionais.

+¢* Reducéo do tempo de ramp-up em 30%,
e Uma modelagdo répida, eficiente e muito proxima do real
permite acelerar a anélise, sintese e diagnostico, assegurando uma previsao
rpida mas precisa e optimizada dos processos da produgdo durante a fase
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de pre-producdo, preservando a fiabilidade da informacdo adquirida
durante a fase de ramp-up e o valor acrescentado nas etapas de producéo.

+ Indice de capabilidade maior ou igual a 2.0

e As representacbes virtuais efetivas de todo o sistema de
producdo, das suas fases e das relacdes entre as fases permitem a selecao
inteligente dos pardmetros que afectam as caracteristicas criticas do
produto e o melhoramento dos pardmetros da producéo, levando a que a
varia¢do normal dos processos e do numero total de produtos com defeitos
diminuia, permitindo, assim, responder as cada vez mais exigentes
especificacOes de design.

Além disto deve considerar-se um factor qualitativo:
¢+ Democratizacdo,

2.7.

e O projeto vai promover um novo conceito de fabrica virtual mas
vai também democratizar a sua utilizacdo, devido a abertura das suas
tecnologias, sendo uma alavanca para a tomada de boas decisdes em todos
os niveis e fungdes, permitindo decisBes rapidas. Além disso o VFF ira
permitir o acesso a tecnologias de representacdo virtual para um grande
grupo de empresas, incluindo PME(s)®.

Metodologia e Plano de Trabalho

O projeto promove uma inovacdo, uma fabrica virtual, que influenciara o futuro da
indUstria. Tendo em conta o descrito, para uma correta conclusdo do projeto e uma boa gestdo
dos seus recursos e da sua complexidade, definiu-se um planeamento para trés anos e meio. O
projeto foi dividido em 9 “pacotes de trabalho” (“work packages” — WP(S)), a llustragdo 5
apresenta os WP(s) e a forma como cada um deles vai contribuir para a realizacédo do projeto.

HIN: 2
o - = ‘ WP2 | Reference Model
ER= 5 0
.‘_3‘. 8 ‘2' ‘ WP3 |VF manager > B WP7  uniegoods
a5 . w Validation Woodwork
§ 2 (<] ‘ WP4 |Functiona| Modules g Scenarios auy
g S ic E s tive
1 »
2| < WP5 | Knowledge & Good Practice %
3|2 %
=1
‘ WP6 | Real Factory Integration
| WP | Dissemination and Exploitation

llustracgéo 5 - Estrutura do Projeto

Da ilustracdo apresentada devem retirar-se as seguintes conclusoes:

¥ PMEs — Pequenas e Médias Empresas
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a) Os pilares I, II, I, IV relacionados com o WP 2, WP 3, WP 4, WP 5,
respectivamente, estdo assentes no conceito do VFF que foi definido no WP 1.

b) Os WP(s) 1,2,3,4 e 5 vao dirigir o projeto para a criacdo da fabrica virtual da
préxima geracdo, interagindo de forma harmoniosa com a fébrica real, WP 6.

c) O projeto desenvolvido vai ser validado no WP 7.

d) O WPO e o WP 8 vdao decorrer paralelamente aos outros WP(s). A equipa de
gestdo, associada ao WP 0, tem o papel de monitorizar, conduzir, aconselhar e
supervisionar, para garantir que o trabalho desenvolvido nos WP(s)s é coerente
com a Vvisao e os objetivos do VFF.

Volkswagen Autoeuropa ja colaborou no WP 1 e ira contribuir com o seu
conhecimento na realizacdo dos WP 4 e WP7.

Cada WP é constituido por um conjunto de tarefas (“7Tasks” — sigla com o formato- T
WP correspondente . n° da tarefa) a realizar, por exemplo, o WP 1 é constituido pelas tarefas,
T1.1,T1.2, T1.3 e T1.4 nas quais a Volkswagen Autoeuropa, Lda. contribuina T1.1e T1.4.

No anexo B apresentam-se numa tabela as tarefas constituintes dos 9 WP(s).

Para algumas tarefas € necessario realizar documentos onde o trabalho realizado seja
explicado e devidamente documentado: a estes documentos chamam-se deliverables (com a
sigla — D WP _correspondente . n° do deliverable). Nestes documentos 0s parceiros devem
documentar toda a informacédo que utilizaram para concluir determinada tarefa, contribuindo,
assim, nesta primeira fase apenas em relacdo aos parceiros, para a devida partilha de
conhecimento, estando corretamente reportado e acessivel para consulta.

A cada tarefa est4 associado um ou mais derivables mas ndo para todas, para mais
informac@es consulte o anexo C, nele se apresenta uma tabela com todos os deliverables.

2.7.1. Calendario

O projeto, iniciado a 1 de Setembro de 2009, vai durar 42 meses, isto é, trés anos e
meio, estando prevista a conclusdo em Marco de 2013.

Das pesquisas realizadas no ambito deste projeto e tendo presente o trabalho ja
desenvolvido, é possivel prever que seja concluido no tempo previsto, pois 0 empenho e
compromisso mostrado pelos intervenientes sdo notorios. Algumas tarefas foram concluidas
antes da data prevista, como exemplo veja-se, a validacdo dos mddulos, que estaria prevista
para comecar em Setembro de 2011; contudo, a Volkswagen Autoeuropa, com a contribui¢do
do INESC Porto, ja se encontra a realizar essa tarefa, a qual é também enquadrada no projeto
que suporta esta dissertacéo.

No anexo D encontra-se um grafico de Gantt, onde se visualiza o cronograma do
projeto até ao més 42.
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3. A participac¢ao da Volkswagen Autoeuropa, Lda.

A empresa com o seu conhecimento sobre indicadores de produtividade decidiu aderir,
nesse ambito, ao projeto VFF e aos seus objetivos, contribuindo para a realizacdo do projeto
no ambito dos KPI(s) — Key Performance Indicators.

A fébrica virtual considera o ciclo de vida da fabrica real dividido em 11 fases
distintas mas interdependentes, em que a segunda ndo pode iniciar-se sem que a primeira
esteja concluida.

O projeto VFF distribui as diferentes fases do ciclo de vida da fabrica real pelos
parceiros que, individualmente ou em grupo, ficaram responsaveis pelo seu desenvolvimento
e exploracéo. A Volkswagen Autoeuropa, Lda. validard o médulo que estd a desenvolver com
0 INESC Porto na tarefa 4.2, numa fase de Ramp-up e na tarefa 7.3 participara com toda a
estrutura do VFF no
teste e avaliacio dos Gestao de

Requesitos e

resultados do VFF. - KPls
Manuteng¢do
A validagédo

serd bem-sucedida se a
fase de ramp-up de um
produto for melhorada
em 30%, ou seja, se

Planeamento
da rede e do
Local

ocorrer uma

diminuicdo de 30% no . -
] oo

tempo despend I do elﬁ?;;g?f:; InfraE:sI:;'::::'as e

nesta fase. Na s

llustragdo 6  pode
visualizar-se o ciclo de

vida completo da
fabrica real. A

empresa é responsavel aneamento
pela fase de ramp-up e
monitorizacao,

enquanto  que  0S
parceiros ficam com as outras fases.

llustracéo 6- Ciclo de Vida da Fabrica

3.1. KPI(s) - Key Performance Indicators

E do interesse das empresas perceber como est&o a evoluir 0s seus processos” e se 0s
resultados obtidos se encontram dentro dos objetivos e metas pretendidos, ou seja, existe a
necessidade de medir o desempenho dos processos e também das organizacBes que 0s
utilizam. Contudo, € mais facil dissertar sobre o tema do que implementa-lo de uma forma,
perceptivel, mensuravel e necessariamente tangivel, porque nem sempre é facil definir

* Processo — conjunto sequencial de agdes com principio e fim bem definidos que objectivam uma finalidade e o
atingir de uma meta.
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modelos que retratem a realidade ou mesmo que consigam tratar os dados disponiveis de
modo a conseguir interpreta-los corretamente, por exemplo atraveés de gréaficos, tabelas,
comparacao de valores, entre outros métodos.

Os KPI(s) sdo, nesse sentido, métricas que possibilitam a medicdo do nivel de
desempenho dos processos, organizacdes, etc. Podem ser de varias seccbes da fabrica,
medindo a produtividade dos operadores da fabrica, &mbito da empresa no VFF, do
planeamento, da logistica, entre outros que se desejem implementar.

3.2. KPI(s) - Indicadores de Produtividade da Volkswagen
Autoeuropa

“A produtividade é a componente racional e mensuravel da empresa. Visa a melhoria
combinada da eficacia (aquilo que se produz) com a eficiéncia (a forma como se produz) ”
(Carvalho, 2007).

Na Volkswagen Autoeuropa Lda., através do calculo dos trés indicadores de
produtividade, tenta-se racionalizar a empresa, pois 0 que se produz e a forma como se
atingem os objetivos influenciam e comprometem a produtividade da fabrica.

Cabe ao departamento de Engenharia Industrial Estratégica a responsabilidade de
determinar e monitorizar os indicadores.

Resultados menos bons de produtividade podem levar a uma situagdo complicada e
indesejada de sustentabilidade financeira, ma imagem da fabrica no grupo e ameaca de
deslocalizagéo.

Pode pensar-se que sdo apenas 0s trabalhadores e 0s equipamentos 0s UNicos
responsaveis pela produtividade mas o modelo de organizacdo e gestdo empresarial também
se reflete na produtividade. Melhorias na organizacdo dos processos, na eficiéncia dos
métodos de trabalho e
pequenos investimentos — Tempo

por

em racionalizacdo,  unidade
contribuem para
melhores resultados de
produtividade.
No entanto a
experiéncia do
trabalhador tem
influéncia no seu
desempenho, _ : : :
repercutindo-se na N*de unidadss
produtividade,
verificando-se que & llustracdo 7 - Curva de Experiéncia

medida que sSse Val  FONTE: Roldao, Victor Sequeira; Planeamento e Programagéo das Operagdes; MONITOR; 1° Edigao, 2003
acumulando unidades produzidas o tempo de producgdo unitario diminui, até se atingir “um
limite de compressibilidade minimo, segundo o modelo das curvas de experiéncia” (Roldao,
2003), esta apresentada na llustragéo 7.
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Multiplicando um factor K pelo réacio entre as saidas (outputs) e as entradas (inputs)
alcanga-se um resultado com significado para o analista.

Outputs K Equacéo 1
Inputs

Indicador Produtividade =

Os resultados do célculo, utilizando a equacdo 1, permitem avaliar a produtividade,
comparando-a com metas/objetivo que permitem perceber a evolucédo e a tendéncia no tempo
dos processos que estdo a ser monitorizados.

Com a experiéncia do projeto, a pesquisa em bibliografia e alguma investigacédo
constata-se que a medicdo de produtividade tem um impacto muito significativo nas
organizacOes e apesar de o conceito e a formula geral serem aparentemente simples, revela-se
um grande desafio monitorizar a produtividade dos processos.

Em Portugal, e talvez seja por isso que quase todos os dias se ouve nos meios de
comunicacdo que a produtividade do pais é baixa, a maior dificuldade reside na obtencéo de
dados fiaveis e no seu adequado tratamento, porque o célculo do indicador é relativamente
simples, sendo necessario investir em pessoas com a formagdo necesséaria para a analise
criteriosa dos dados e seu adequado tratamento.

Na Volkswagen Autoeuropa, Lda. existem duas especialistas, com formacdo na area
de Matematica Aplicada, com experiéncia, que constantemente apostam na evolucdo e
automatizacao do célculo, para melhorar o rigor dos resultados e reduzir o tempo de obtencéo
dos dados. Existe o desejo de aumentar a velocidade do processo de calculo para libertar mais
tempo para a anélise e, posteriormente, realizar o planeamento das estratégias de melhoria dos
processos.

Sdo utilizados trés indicadores de produtividade, calculados por um processo moroso e
relativamente complexo, que sdo designados por:

- “Organizational hours per Unit”(OHPU),
- “Hours per Unit” (HPU),
- “Productivity”.

3.2.1. Hours per Unit

O HPU revela as horas que os trabalhadores diretos, aqueles que acrescentam
diretamente valor ao produto, presentes naquele periodo de tempo demoraram a produzir uma
unidade. Assim, supondo que o volume produzido ndo se altera, se existirem mais
empregados diretos na fabrica (“attending ) 0 valor do indicador ira aumentar, pois apesar de
existirem mais trabalhadores na linha néo existe “espaco” para eles trabalharem e produzirem
mais, de maneira a compensar, pelo aumento de volume, o aumento do numero de
colaboradores (ver equacéo 2). A produtividade sera tanto melhor ou pior, consoante o valor
de HPU diminuir ou aumentar, respectivamente.

Este indicador é calculado para cada area de trabalho (“Press” ou “Stamping”, “Body,
”Paint”; “Trim & Assembly”, “Quality”’) e para cada produto (MPV — Volkswagen Sharan e
Seat Alhambra, Volkswagen Scirocco, Volkswagen Eos), no calculo apenas se consideram o0s
trabalhadores diretos e sdo realizados relatérios diaria, semanal e mensalmente. A férmula
matematica que melhor caracteriza o tratamento de dados e as operacfes que se realizam com

eles € a seguinte,
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Attending X EWT
Production Volume

HPU = Equagéo 2

O parametro “Attending” representa o total de trabalhadores (“manpower”) que esteve
presente na fabrica no respetivo periodo de tempo, EWT significa “Effective Working Time”,
isto é, tempo de trabalho efetivo de um dia (EWT=8.5h de turno — 30 min de almogo —
2*7min de pausa — 6 min de reunido diaria = 7.667 h de trabalho efetivo) e o numerador
representa o volume de producdo da fabrica naquele periodo.

Pode-se representar o seu calculo como o somatorio de todos os tempos que
representam custos diretos a fabrica e que sdo necessarios para obter o produto final, mais o0s
tempos de Set-up, de preparacdo das atividades, entre outros, resultando no HPU (ou VBZ
sigla do indicador em lingua alema).

A Tabela 2 feita em Microsoft Excel, tendo sido inspirada numa apresentacao interna
da Volkswagen Autoeuropa, Lda. demonstra como este indicador contabiliza todos os tempos
e qual o resultado.

Tabela 2 - Tarefas com tempos que representam custos diretos para a fabrica.

Legenda

Tarefas

Soma de tarefas

Designagao

k
k

Tempo de performance
Atividades preparatérias
Atividades de Controlo

;JH

M
~

Horas de engenharia por veiculo

T

EHPV

T T T T T T T T T T

°l

Atividades preparatdrias

Distancias

Atividades feitas em instalagdes técnicas
Conclusdes

fase de tempos de atraso

tempos de atraso causado por requisitos do sistema
Set-up Time

TPM

Tempos de Logistica

Atividades de controlo dos processos de seguranga
Tempo de produgao

Sk+Ip

F-Zeit

T

Tempo de Produgdo

Atividades de cada area

Rejeitados e retrabalhos

Tempo de espera

Formacgdo, KVP (CIP), Trabalho em equipa

Tempo de
Produgdo
Adicional

AASP

Tempo de trabalho despendidas no produto

Colaboradores a mais
Desenvolvimento de tarefas indiretas

Tempo de
custos diretos

\VBZ

Custos diretos das horas de trabalho/tempo tomado

Horas de trabalho dos custos diretos

K-
P-

Devido ao design

Devido ao processo

O procedimento interno estabelecia que, no fim de cada semana, se faria a media dos
calculos diarios do HPU e seriam reportados os valores semanais. Mas, como existe algum
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atraso na imputacdo de dados no “SAP®”, tem-se verificado que a informagdo ao fim da
semana estd mais atualizada do que a obtida diariamente e, por isso, considerou-se relevante
recalcular o HPU ao fim de cada semana ou invés de, simplesmente, realizar a média dos
valores.

Constata-se ser desperdicio recalcular o HPU semanal. Se houvesse uma atualizagédo
mais eficaz da informacdo necesséria para o célculo, seria possivel determinar o HPU
semanal mais rapidamente, realizando simplesmente a média dos 4 dias da semana, visto que
o calculo de sexta é realizado juntamente com o semanal.

Como ao fim do més a informacdo no “SAP” se mantém, entdo, o céalculo do HPU

Balanced Score Card - Verbrauchte Zeit ( Std/Fzg. ) Scirocco
— VBZ if Volume Soll Acheived | — Volume: ;3‘”
— S50
U
i — P
D
\"
I — B
Z
- @ Dec @ Jan & Fev Kw 09 Kw 10 Kw 11 Kw 12 Kw 13 2 Mar
(Std_/Fzg.)
Area Soll Ist Status
Press 0,00 0
I = Body 0,00 0
Paint 0,00 0
Assembly 0,00 0
Quality 0,00 0
- Total 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0,00

llustracdo 8- Exemplo de um relatério HPU.
Documento apresentado a administragéo.

mensal é realizado apenas calculando a média do HPU semanal; bem mais simples e rapido.

No final do ano em curso (habitualmente em Novembro) séo determinados os valores
“budget® (valores a serem atingidos pela produgdo) que durante todo o ano vao servir de
termo de comparacdo em relacdo aos valores calculados diéria, semanal e mensalmente.

Na llustracdo 8 pode ver-se um relatério interno HPU semanal, com diversas
informacdes, neste exemplo para o0 modelo Volkswagen Scirocco, mas a estrutura serve para
os restantes modelos. Os valores correspondentes a “Ist” sdo valores reais, enquanto que, 0S
valores correspondentes a “Soll” sdo valores “Budget”.

O relatdrio, representado na llustracdo 8, pode ser dividido em trés partes:

I.  As tabelas com os resultados;

® SAP- Software que faz parte do ERP (Enterprise Resource Planning — Planeamento dos Recursos das
Empresas), permite gerir os recursos da empresa.

® Valores Budget — sdo calculados seguindo as orientagfes da Administragdo do Grupo, a area de marketing
envia o plano de volume de produgio desejado para o ano seguinte e a Administragdo estabelece um “target” a
ser atingido, normalmente implica a reducdo de uma determinada percentagem, com esta duas consideracdes

definem-se os valores budget.
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a. Tabela com valores reais, “budget” ¢ a diferenga entre reais e “budget”
(Status),

b. Valores de “attending”, 0 seu “budget” e a diferenga entre valores,

c. Das horas extras;

Il.  Os graficos para uma visualizagdo mais intuitiva;
a. Barras a vermelho e verde correspondem ao HPU real,
b. Barras a cinzento-claro correspondem ao HPU se o volume de
producéo planeado fosse atingido,
c. Linha na horizontal azul representa 0 HPU “Budget”,

1. Linhas de volume da producdo.
a. As linhas a verde-claro representam a producao real
b. As linhas a verde-escuro representam a producdo “budget”

3.2.1.1. Processo Manual de calculo do HPU didrio

3. Tratamento de
Dados

1.Recolher 4. Validagdo de

Informagao Dados

ePayroll (Recursos eFormatar os eDepois de *Se o volume de
Humanos) ficheiros colocar os dados produgdo nao foi
recebidos colocar na base de dados atingido colocar
na base de correr a consulta o valor de HPU se
Solime (viua) dados.(FoIha de respectiva, para tivgssg s-ido
Excel); o Payroll e atingido;
Excegdes,
N eFormatar para a eAbsentismo:
eExcecdes base de dados; eVerificar se a verificar se
trabalhadores produgdo apenas estdo a
;?2!;?"3”05 (por eAtravés da pIaneadg chi ser considergc-ios
aerarliE RiEr @ preenchida; valores atuais;
absentismo
aprovado e o ePreparar o e Apresentagdo.
*Absentismo (SAP) manpower; ficheiro
absentismo para
a base de Dados,

\______________/ N/

e

llustracdo 9- Esquema do HPU diario

Todas as manhds um colaborador da equipa “calculo de produtividade”, aplica o
procedimento de calculo diario do indicador HPU. Na llustracdo 9 apresenta-se o0 esquema
para o célculo do indicador.

Da llustracdo 9 conclui-se que se emprega muito tempo na preparacdo e no tratamento
de dados, transportando os dados do Excel para a base de dados e vice-versa, sendo muito
significativo o tempo despendido com tais tarefas de procedimento, assim sendo, verifica-se a
necessidade de analisar de uma forma mais especifica o procedimento de célculo. A
investigacdo e a avaliacdo das tarefas determinaram a elaboragdo da llustracdo 9 que serviu
para desenvolver o workflow do procedimento que se apresenta na llustragdo 10.
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Inicio

Recebeu-se um emai
com uma nova lista
Payroll?

Guardar a nova lista de Payroll e copiar a antiga
(I:\le central Reporting\ Manning\ HR\ \Ficheiros de Apoio\ Actuals)

Copiar Payroll para a Base de Dados Manning
(Manning)\ tables\ Actual)

Correr a consulta "Actual Without Matching Cost_Centers" Sim

com nova lista de
Excegdes?

Cedéncias Transferéncias

Abrir a tabela "Cost_Centers" e correr consulta "Q_Actual_With_CC"

para a Base de Dados Man
(Table\Borrows and Loans)

n : Atabela da consulta
Sim Alocar o colaborador ao seu centro de Custo | Sim "Q_Actual_with_CC"

Atabela

"Cost_Centers" ", n P peay %
e na tabela "Cost_Centers", adicionar novos tem es que ndo
em branco? centros de custo que surjam. 5D ""mz‘;scz;i'?"‘“m centro para efetuar controlo

4

Atualizar Absentismo para isso abrir o SAP.

r" Correr a consulta "Q_ana_test_SAP" ‘
| para obter Payroll direto. )

¥ | Listade Aprovados
- Colocar novo Payroll na Manning(Ficheiro Excel) Codigo:"pt64"
!‘ 3 Verificar se "Total on Going" estd a contabilizar tudo o que é "on going".

Recolher o absentismo direto:
Get Variant\Absentismo Directos

gi Recebeu-se um email Selecionar periodo de tempo desejado.
m com novas percentagens L
de colaboradores por
modelo do "Body"?

T@ravar dados: "Print Preview\ Spreadsheet\ Table" em
"I:\le Central Reporting\ Analise SAP\Day\..."
| seleciona-se a pasta correspondente a data desejada.

Alterar as percentagens na Manning
(Ficheiro Excel)

li; Y  Lista de Imputados
Ix:

Atualizar ETT's na Manning (Ficheiro Excel) Cédigo:"cado"
Contar faltas e ter atengdo quantos ndo se contam.
Os ETT's da qualidade ndo sdo contabilizados.

17

Selecionar periodo de tempo desejado e
pressionar "Execute".

ﬁmar: "List\ Save\File\Spreadsheet\nome.xIs"

Abrir ficheiro de excel Aprovados e
fazer uma cépia para outra folha.

:
3
*

a coluna Days: - - - -
- Na coluna A/A Type Text: * * * *

Passar o nimero de colaborador a 8 digitos.

*
el

| Criar ao lado da tabela 3 colunas com a férmula:
1xday\1xn2\name impedindo a transi¢do de 0 a esquerda.

*

Legenda

Abrir ficheiro de excel Imputados e

L Atualiza(;éo do Attending fazer uma cépia para outra folha.

1| Atualizacdo das Cedéncias

L Atualiza(;ﬁ_o do Absentismo ~ Apagar as colunas desnecessarias deixando * [;
N2\A/A type\ Name\ Horas

L | Verificagdes

(*)
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Criar a coluna day:

Valor correspondente da coluna “Horas” a dividir por 8 horas.

Criar filtros na tabela para facilitar a eliminagdo de:
"Cancelados", "Changed after approval",

"Aproved" e valores 0 na coluna day.

Verificar se na coluna "Day" o maior valor é 1.
Se ndo for utilizar a fun¢do round do Excel para arredondar para 1.
Caso existam valores com 2 devem ser horas extras e nesta fase nao vai ser contabilizado.

Criar uma coluna com o n2? do colaborador
utilizando "1 x Pers.no." para ndo ter 0 a esquerda.

¥

Através da funcdo VLOOKUP verificar se existem
trabalhadores na tabela de absentismo aprovado e

imputados simultaneamente.

Existem
Sim colaboradores

Analisar e decidir se se elimina
da tabela de Imputados e/ou Aprovados.

nas duas
tabelas?

Copiar para a folha aprovados
e colar na respectiva coluna.

Salvar na mesma pasta mas com nome diferenciado.

4

Copiar para a Base de Dados ta

belas\ "test_absentismo_SAP".

Copiar para a Manning Excel, na folha "Absence", apenas os
valores correspondentes a produtos "on going".

4
Correr a consulta:

- Q_ana_test_abs_sap.

v
Copiar para a Manning Excel, na folha "Absence", apenas os valores

correspondentes a produtos "on going".

Correr a consulta:
- Q_ana_test_training_sap.

4

Verificar os totais da folha "VBZ" com

os totais de cada uma das outras folhas do mesmo livro de Excel.

O Payroll
Verifica?

Encontrar e corrigir o erro.

O Absentismo

l

Encontrar e corrigir o erro.

Verifica?

Verificar se empréstimos sdo iguais a zero.

N3o O Volume

planeado foi
atingido?

Preencher campos da folha do gréfico correspondente
ao modelo para fazer o gréfico do "HPU achieved".

llustracéo 10 - Workfow dos procedimentos de calculo do HPU diario

l

‘.FH

el

| o

2
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Ao analisar o trabalho realizado para o projeto europeu, nomeadamente a
documentacdo que contribuiu para a criagdo de um repositorio de conhecimento, que
anteriormente se encontrava exclusivamente concentrado nos individuos, constata-se,
contudo, a néo existéncia de workflows completos que permitissem a novos colaboradores
aprender com mais autonomia e rapidez. A sua utilizacdo permitira identificar as tarefas que
acrescentam pouco ou nenhum valor e elimina-las, simplificando e melhorando o
procedimento de calculo. Os workflows apresentados constituem ferramentas para a deteccao
de tarefas dispensaveis e/ou parra implementar melhorias.

B

V) nefits from VFF T |

Working Process Improvements achieved
and Knowledge Share through VFF

% W Personal Knowiedge _\i\\w

e <
Personal knowledge

M

/ | 2111\ .
gl B -um

+ 2 Months +1 Months

v Productivity indicators measurement process have been analysed and properly documented allowing to create a
“Knowledge Repository” on KPIs process.

v With newly formed knowledge repository, training new people became more efficient and quickly.

Volkswagen

llustracdo 11- Diapositivo de uma apresentac¢éo para o VFF.
Pode notar-se que a criacdo do repositério dispensa a existéncia de um professor e premite um ganho de 50% no tempo de ensino.

A identificagdo do bottleneck por tarefa ndo é facil nem traz mais valor acrescentado a
este projeto mas verifica-se que colocar os dois codigos de absentismo na mesma folha de
Excel é o que ocupa mais tempo, aproximadamente 15 min, sem ddvida a tarefa mais
demorada. Nela se devem concentrar mais esforgos para realizar melhorias.

3.2.1.2. Processo Manual de calculo do HPU semanal

A llustracdo 12 esquematiza o processo de célculo do HPU semanal, em muito
semelhante ao célculo do HPU diario e com o mesmo numero de fases mas com mais tarefas.
Dai a sua diferenga, embora com um objetivo final comum, um relatério que mede a
produtividade da fabrica determinada pelo nimero de trabalhadores diretos nela presente.
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4. Validagdo de Dados

3. Tratamento de
Dados

1.Recolher
Informagdo

informagdo

e Payroll dos
colaboradores
diretos (Recursos
Humanos)

*Volume (Viva)

¢ Excecles
trabalhadores
tempordrios (por
dreas)

e Absentismo (SAP)

eHoras Extra

eTreino

e Formatar os
ficheiros recebidos
colocar na base de
dados (Folha de
Excel);

e Criar ficheiro de
Excel;

e Através da consulta
retirar o
absentismo
aprovado e o
manpower;

e Colocar os dados
no ficheiro Excel,

e Verificar se a
produgdo planeada
foi preenchida;

¢ Depois de colocar
os dados na base de
dados correr a
consulta respectiva

e Formatar o ficheiro
para a base de
dados;

e Correr consulta
respectiva,

o Verificar se
manpower da
consulta é o mesmo
que 0s recursos
humanos enviaram;

*Se o volume de
produgdo ndo foi
atingido colocar o
valor de HPU se
tivesse sido
atingido;

o Verificar se os
dados utilizados sdo
apenas "on going",

¢ Apresentagdo.

195 min

llustragdo 12 - Esquema do HPU Semanal

Constata-se que existem dados de absentismo que ndo é possivel obter na manha do
dia seguinte para o calculo do HPU diario, estando contudo disponiveis no fim da semana.
Por isso, os relatérios semanais tém maior relevancia e prioridade dentro da organizacao,
porque traduzem melhor o que realmente aconteceu na fabrica.

Os relatorios diarios sdo utilizados para monitorizar as areas e auxiliam o
departamento “calculo de produtividade” a definir agdes para melhorar os indicadores. Assim,

possibilitam os melhores resultados semanais e consequentemente 0s mensais.
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(*)

Inico i

Alterar a Data(segunda a sexta-feira) e clicar
"Execute"\Print Preview\ Spreadsheet\table.

Gravar em:
"I:\le Central Reporting\ Manning Report\Ficheiro de Apoio\
Absentismo\..." seleciona-se a pasta correspondente a data desejada.

atualizar as percentagens de volume

Lista de Imputados

Cddigo:"cado"
ados Manning e mudar as
agbes nas consultas: Alterar a Data(segunda a sexta-feira) e pressionar "Execute".
Is_Scirocco" r

Gravar: "List\ Save\File\Spreadsheet\nome.xls"

Y
Atualizar Manpower. Abrir o email com os ficheiros:

v

o "Active employees Semana Actual_total AE"
o "Active employers Semana Anterior_total AE", Abrir Aprovados e fazer uma copia. !
v v
Guardar ficheiros em: Apagar:
I:\le Central Report\ Manning Report\Ficheiros de Apoio\HR\Actual. - na coluna Days: - - - - X
- Na coluna A/A Type Text: * * * * ==

4

v

Na semana atual passar o n2 de colaborador para 8 digitos.

Passar o numero de colaborador a 8 digitos.

Copiar tudo para a Base de Dados em: ¥
Table\actual e Table\Anterior.

Abrir Imputados e fazer uma cépia.

4

Correr a consulta "Actual Without Matching Cost_Centers" " -
Apagar as colunas desnecessarias deixando N (=
N2\A/A type\ Name\ Horas.

r

Abrir a tabela "Cost_Centers" e correr a consulta "Q_Actual_With_CC". g Criar a tabela "day": =
l Valor correspondente da coluna “Horas” a dividir por 8 horas. Pun=
s Criar filtros na tabela para facilitar a eliminagdo de: "Cancelados", xX-
"Changed after approval", "Aproved" e valores 0 na coluna "day". * Lt

Guardar em:
I:\le Central Reporting\ Manning Report\ Ficheiros de Apoio\ Absentismo\...

A tabela da consulta
"Q_Actual_with_ccC"
tem colaboradores que ndo
estdo alocados a nenhum centro
de custo?

A tabela
"Cost_Centers

contém linhas
em branco?

Alocar o colaborador ao seu centro de Custo
na tabela "Cost_Centers", adicionar novos
centros de custo que surjam.

v
Correr a consulta
"Q_test_abs_sap_split".

D

4

l

Abrir a tabela "Actuals" para cada modelo e atualizar a Manning Excel.

Copiar dados para a folha "Aprovados”.

Acrescentar coluna "Code" entre
l "CC_name" e "Category".

Dividir as pessoas da montagem final por modelo através do ficheiro "Split Montagem".

Fazer VLOOKUP para codigos de Absentismo para preencher coluna
"Code", através da coluna "Category" na "Sheet 1" em Absentismo didrio. L3

*
1

v

*
el

Abrir "Worsheet in basis..." e copiar colunas correspondentes aos dias.

Dividir por dreas. * s
s numa folha de excel nova
L 4

Copiar as células da percentagens mas atualiza-las. X

5

A
Confirmar se as células finais das 2 colunas finais ddo o mesmo valor. r
(Devido aos arredondamentos pode ndo ser.) Pass

BAa nine" Excel

a "Manning" Excel x:

Imprimir e guardar valores na Manning Excel. Iig
Abrir o SAP para atualizar Absentismo.

J' Com a folha impressa atualizar dados de absentismo na [;
Manning Excel para cada modelo e por drea. f===

Lista de Aprovados
Codigo:"pt64”.

ertime”.

Recolher o absentismo direto:
Get Variant\Absentismo Directos.

vertime":
*) . r[‘i

**)
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(**)

E
* ‘:

retirar os nimeros do

7

N

i

E—a

i

‘ Abrir o email recebido: "Training". |

O]

=

£

Fazer nova folha s6 com ‘ Fazer nova folha s6 com ETT's.

"Trainee". (apagar TOJ)

Fazer nova folha s6 com TOJ.I

Atualizacédo das Percentagens
Atualizacdo do Attending
Atualizacédo das Baixas
Atualizacdo do Absentismo
Atualizacdo do Overtime
Atualizacdo do Training
Atualizacdo dos ETT(S)

A 4 4 &"Q 4

D

--

IDeixar:nEemp.;nome; CC; hours | “<

l o

’ Passar o nimero de colaborador a 8 digitos. | ‘x
1 -

} Criar coluna "Day" (Horas/8) | 'i
Copiar s6 os valores da coluna "Day" ”:

na mesma coluna, eliminando as formulas. "

|

Copiar para a Base de Dados.
table\training.

N

No menu da Base de Dados clicar em Results,
dentro do Sub-menu "Training".

|

l Colocar resultados na Manning excel. I

N

llustracéo 13 - Workflow do procedimento de calculo do HPU semanal.

—

el

Virtual Factory Framework
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Pela analise da llustracdo 13, pode verificar-se que o calculo semanal tem um processo
mais longo que o diario, uma vez que existe a necessidade de atualizar mais dados.

Existe, também, um grande desperdicio de tempo na passagem de dados entre
aplicacdes de software, o procedimento ndo € de grau de dificuldade superior ao anterior mas
0 namero de tarefas é muito maior, sendo este factor responsavel pela dificuldade de execucgéo
e aprendizagem, bem como pelo tempo de célculo.

As situacOes anteriormente evidenciadas para o calculo semanal, pagina 26, que
originam novos bottlenecks continuam a prevalecer, sendo neste caso mais evidente, destaca-
se 0 atraso no envio do correio electrénico do Training’.

Identificaram-se dois bottlenecks, um continua a ser o tratamento dos dados de
absentismo e o0 outro é o tratamento dos dados de overtime, dependendo do histérico da
semana decorrida, com um gasto de tempo de aproximadamente 20 min.

3.2.2. Organizational Hours per Unit

O OHPU ¢ um indicador mensal que permite realizar comparag6es de produtividade
entre fabricas do mesmo sector industrial. Contudo, ha sectores ou fébricas que ndo sdo
comparaveis. Por exemplo, a Audi Hungria € uma fabrica do sector industrial automével mas
ndo pode ser comparada com a Volkswagen Autoeuropa, porque nao se fazem motores na
fabrica de Portugal. Mas é possivel comparar, por exemplo, a area “Body” de uma fébrica
com a da outra. Relativamente ao nivel de automac&o, é necessario ponderar a comparagéo.
Também na fabricacdo ndo é muito coerente, sem as devidas ponderacdes, comparar um
Volkswagen Sharan NF com um Volkswagen Polo. Assim, apesar da utilidade e mais-valia
deste indicador, é necessario ter atencdo a algumas limitacbes na comparacdo que, para um
leitor desatento, pode dar origem a erros de leitura.

Apds, esta pequena nota introdutdria, segue-se a explicacdo da formula de calculo:

Horas totais de trabalho Equacéo 3

OHPU = [h/un]

Volume de Produgao

O numerador representa as horas de trabalho de todos os trabalhadores: neste
indicador consideram-se indiretos e diretos; e o0 denominador é o nimero de carros produzidos
na unidade de tempo pretendida, normalmente mensal.

E um indicador mensal, calculado para a fabrica, para cada area organizacional (ver
documento  “O grupo  Volkswagen”  disponibilizado no site da internet:
www.fe.up.pt/~em08251) e/ou por produto.

As llustracdo 14 e llustracdo 15 sdo exemplos de relatérios do indicador, para a
primeira imagem calcula-se para a fabrica como um todo, dividido por area de producéo; para
a segunda, é dividido por tipo de trabalhador mas para um produto especifico, o Volkswagen
Scirocco.

" “Training - corresponde a lista de colaboradores que ndo estiveram a produzir mas sim a treinar as suas
capacidades em workshops ou outras atividades com essa finalidade.
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By Functional Areas Plant Total
2009 | [[oan T /b [ war | mpr | may [ sn [ out [ Aug [ sep [ ot [ mov [ pec | [ ¥ 2010]
86.00_] | I | | | | | \ | I | [ | [ ]

[ ] ]
2009 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Y1D
mess oTsa pPaint DBody 2010
llustracdo 14- Exemplo de um Relatério OHPU para a totalidade da fabrica.
HPV 2010 By Workforce Group # -z, Sci
[ 2008 | [ 3an [ fb [ mMar [ Apr [ mMay | Jun [ Jul | Aug | Sep | oOct | Mov | Dec | [¥7D 2010
volume| 57.277_| | | | | | \ \ \ | | | | | [[4201 |
A Fovbme
& HE 1,39%  2,04% BATY 342% 474% 6,97% 3,62% 5,55% 0,70% -9,95%
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
[ ]
2009 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD
E=Ext —=Ind E=ETTs mE=mDir —+— VBZ (W/o Stamping) 2010

llustracéo 15 - Exemplo de um Relatério OHPU por tipo de trabalhador para o Volkswagen Scirocco
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3.2.2.1. Processo Manual de Calculo do OHPU

A representacdo seguinte, llustracdo 16, a semelhanca das ja apresentados para o HPU
é um esquema de forma muito resumida do procedimento de célculo do OHPU. Para o
calculo deste indicador, todos os trabalhadores sdo contabilizados, diretos e indiretos, o que
obriga a parcelar o tratamento dos dados antes de obter o relatério final, como mostram a
llustracéo 14 e a llustragéo 15.

1.Recolher Informacdo i

eAtualizar a classificagdo

3. Elaborar o relatério

*Os relatdrios

eFiltrar as horas que nao

do Manpower (SAP) se devem contabilizar divididos por:
(Absentismo, Viagens, o modelo
treino, Excepgdes;) (scirocco, EQS, MPV),
eRecolher as horas totais . para o total da
de trabalho dos eFiltrar por categoria fabrica,
colaboradores (Estrutura AE, Area de . tipo de
presentes no negocios, Produto, trabalho,
Payroll(SAP); areas de montagem, o A e
tipo de trabalho); negécio,
o area  principal
eRecolher horas *Somar horas de producdo.
adicionais: adicionais.
. Treino (R.H.),
. Manutengao,
. ETTs.

T esdes | -

4 Dlas € ora

llustragdo 16 - Esquema do OHPU (Mensal)

O procedimento é dividido em trés partes principais, a primeira € a recolha de
informacdo, em todas as fontes para obter os dados necessarios a elaboracdo do relatério, a
segunda é o tratamento de dados a contabilizar, nela todos os dados ja recolhidos séo tratados
e contabilizados para que no final deste passo os dados estejam divididos e somados; e a
terceira parte consiste na elaboracéo dos relatdrios, que séo graficos de barras (llustragdo 14
ou llustracdo 15). Os gréaficos sdo copiados para o software Microsoft PowerPoint, para serem
apresentados quando desejado e requerido.

Através da visualizagdo do procedimento de célculo do OHPU foram-se tirando as
devidas notas e questfes. Terminada esta fase, iniciou-se a elaboragdo do workflow do OHPU
que se apresenta na pagina seguinte, llustracdo 16.
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por email dos R.H.. c
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&

! -_Més", preencher as colunas:

I
I
1
|
I
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I

R

_Més", preencher as colunas:

-, preencher a coluna: Area. |

Legenda

fErCrCEx

Atual. da Classificacdo dos Colaboradores por C.C.
Reatual. da Classificacdo dos colaboradores por C.C.
Preparar ficheiro Training

Criar ficheiro Hours

Atualizacéo do Assumptions

Atualizaco do ficheiro ETT(s)

Compilacéo do ficheiro Data_Més(Adjustments)
Compilacéo do ficheiro Data_Més(Assumptions)

do ficheiro "Classificagdo Més" e

_new" do ficheiro "Estrutura

o ficheiro "Estrutura CC_new"

ssificacdo", que cria e

ro "Classificagdo Més" e colar a

(&
(&

(£
(£

colunas: "Harbour Accounted", "Excluded

ficheiro "Classificagdo Més".

as ligagdes do mesmo e apagar a folha nova que

Detail” para confirmagdo ou atualizagdo da classi
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folhas “Estrutura_CC_New” e “Excegdes” do fi I[-‘-E

com a informagdo sol

Ja se atualizaram t
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**)

"Training Més", preench

"Time type descript"
"Hours" com "Train",

(Esta atividade finaliza

Na folha "Assumptions” do ficheiro “Data_Més” atualizar os campos “Volume” e "Working
Days" para cada um dos modelos e “ETT’S”.
(Informagdo proveniente do ficheiro “Productivity File”)

Atualizar as células "Total VBZ" e "VBZ (w/o Stamping)" por modelo.
(Informagdo proveniente do ficheiro “Verbrauchte Zeit”)

Preencher os campos relativos aos colaboradores diretos.
(Informagao proveniente do ficheiro “Manning_kw" da Gltima semana do més)

areas que tém altel

de dados, devido as alteragdes feitz

f
"Manpower_Classif" (incluindo agora as alteragoes

o ficheiro Excel "Data més",

“Ultimo_Dia_Més” com base

branco na coluna "Harbour
(Esta atividade finaliza as agBes na folha “!

l

iro recebido por email dos R.H. relativo ao treino, com o nome “Training
:\IE central\Strategic Scenarios\Harbour New Report\HPV "ano"\Més.

os do ficheiro “Training Més” para uma nova folha onde se ira filtrar
ino relevante, mantém-se: “Operator”,“Manager” e “Technician”.

-I'I"s e colar numa outra folha cujo nome sera “ETT's”. Irg

la dindmica, baseada nos “ETT’s” e nos diferentes centros de custo. F_
r a soma das horas de treino dos “ETT’s” em cada centro de custo. -

alteracoes feitas ao ficheiro "Training Més" .

ficheiro "Hours_Més". (Ndo apagar célula

(**)

Obter os colaboradores indiretos a partir do ficheiro "Status Ultimo_Dia_Més". fornecido
pelos R.H., na folha "Contracts" (Esta atividade finaliza as agGes na folha “Assumptions”)

Atualizar tabela “Percentagens” da base de dados com os valores obtidos na folha
“Assumptons”.

alizar o ficheiro 's mensal” com a informacdo proveniente da
“ETT's Attending” da “Manning_kw” de cada semana.
(Ficheiro realizado de forma cumulativa)

(Informagdo proveni

onte dos dados: e

sta ade final

llustracdo 17 - Workflow do procedimento de calculo do OHPU
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Através da analise da llustracdo 17, sdo notdrios a extensdo e o numero de tarefas que
€ necessario concretizar para a elaboracao final do relatorio. O seu elevado nimero leva a que,
mais uma vez, o procedimento se torne longo e meticuloso, levando a que o tempo de célculo
aumente e supere mesmo todos os outros indicadores, ou seja, 0 OHPU revela-se o indicador
mais complexo e longo.

O procedimento apresentado esta bem estruturado, fruto do empenho e das constantes
acOes de melhoria de que tem vindo a ser alvo por parte dos colaboradores responsaveis.

Recentemente, implementou-se uma melhoria, criando uma “macro”, na base de
dados que faz correr uma sequéncia de dez consultas que atualizam a tabela
“Manpower Class” que fornece dados sobre a classificagdo dos operadores por centro de
custos. Dantes, essas consultas eram corridas uma a uma. Com a melhoria em cada consulta
da base de dados, obtém-se uma poupanca de 30 segundos.

Existem situacdes em que a experiéncia e andlise critica do analista sdo fundamentais.
Tal € visivel em casos como a existéncia de células com “#N/A” nos ficheiros de Excel
utilizados, que revelam, por exemplo, que a funcdo VLOOKUP, ndo esta a conseguir
encontrar o valor correspondente. Acontece porque, de més para més, a realidade da fabrica
altera-se. Como o processo se inicia utilizando os ficheiros do més anterior, que se encontram
desatualizados, aparece a mensagem “#N/A” nas células correspondentes. Entdo, para
conseguir resolver este erro, normalmente, € necessario adicionar novas linhas as tabelas do
ficheiro onde a funcéo cruza a informacéo. Esta situacdo pode repetir-se varias vezes ao longo
do tratamento dos dados e, por isso, pode tornar-se um bottleneck.

Todo o processo de atualizacdo do “Manpower” € moroso e a llustracdo 18 descreve-o
através de um esquema “Swimlane ”.

Acontece que
as areas demoram Atores Atividades

muito  tempo a
Supply SAP
Update Previous CO\';;I;I{;Z liﬂd
Clssifcaton |_. Classification

se entdo, que sejam as

responder, sugerindo- | % ™| warponer staus —L
areas a realizar as

SIE

classificagdes por

centro de custo e as | Casades L’ e eatenon” |

enviem por correio | | | | |

electrénico. Assim, 0 | 30 min | 2 Horas | 1 Semana | 3 dias |
.. 0

processo  Irla  Ser llustragdo 18 - Swimlane do *'subprocesso’ atualizacio do "*Manpower"

melhorado porque sé
se iriam comecar os procedimentos quando se lesse o correio electronico.

Porém, as areas solicitadas estdo muito focadas no seu trabalho e ndo entendem a
relevancia deste tipo de analises como formas de melhorar as suas condigdes. E por isso
necessario fomentar sinergias entre as diferentes areas, de forma a optimizar o procedimento
de calculo.

Uma ultima nota, para salientar que melhorias numa fabrica com esta dimensao
requerem empenho, capacidade de dialogo, paciéncia e que a autoridade esteja com quem
deve implementa-las.
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3.2.3. Productivity

Segundo Taylor: “Para organizar algo tem de se medir” e 0 terceiro indicador da
fabrica continua, tal como os outros, a ir ao encontro dessa procura constante de medir a
produtividade da fabrica para que a empresa seja organizada, demonstrando-se uma mais-
valia para o Grupo.

O “Productivity” € um indicador que mede as unidades feitas por colaborador para a
fabrica total e para as suas areas, independentemente do modelo. A formula que melhor
representa o seu processo de calculo é a seguinte:

Volume de Producio 229 dias
Manpower Working Days

[un/colaborador] ~ FAUacd04

Productivity =

O numerador do primeiro racio € o total de unidades produzidas durante o més
respetivo, o denominador representa o nimero de trabalhadores da empresa. No segundo racio
a constante 229 dias, representa 0 numero total de dias de producdo planeado pelo
departamento financeiro para o ano e por fim, “working days” representa os dias efetivos de
trabalho e sdo contabilizados através do calendario, contando os dias de producdo em cada
més.

Productivity Analysis 2010 Total Plant

Car/Employee

Nov Dec 10/10

Apr May Jun Jul Aug
YD /FYT

i1 Budget H Actuals

Dec 03 Jan
@YD /FYT

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec YTD

A Car/Employee

llustracédo 19 - Exemplo de um relatdrio Productivity para o total da fabrica.

Para o indicador, sdo calculados os valores correspondentes aos dados atuais da
fabrica para cada més (barras a azul escuro na llustragdo 19) e também valores budget (barras
a cinzento na llustracdo 19), estes sdo calculados no inicio de Novembro para o0 ano seguinte.
Sao baseados no plano de producdo e em colabora¢do com o departamento financeiro, a sua
principal funcdo é servirem de termo de comparacdo, para que quem monitoriza a fabrica
perceba se ela esta a respeitar os valores budget de produtividade ou a ultrapassar os limites e
a utilizar a estratégia de producdo adequada.
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Manpower representa todas as pessoas contratadas pela fabrica, (Payroll, impatriados,
expatriados, ETTSs), a exce¢do dos CLM, “Cost less Manpower” trabalhadores que, por
estarem ausentes da fabrica por longo periodo de tempo, recebem os seus salarios por
entidades exteriores a empresa, logo, ndo tém influéncia na produtividade geral da empresa.

3.2.3.1. Processo Manual de Cdlculo do Productivity

Em seguida, como tem vindo a ser exemplo nos outros indicadores, apresenta-se uma
ilustracdo que pretende representar os principais passos do procedimento de calculo do
indicador e os tempos aproximados dos 3 principais passos, a saber:

- arecolha dos dados;
- 0 seu tratamento;
- aelaboracéo do relatério.

1.Recolher 3. Elaborar o

Informacgao relatério

o Atualizar a e Filtrar as horas ¢ Os relatérios sdo

classificacdo do
Manpower (SAP)

* Recolher o volume

gue ndo se devem

contabilizar (CLM);
e Classificar

trabalhadores por

divididos por:
. Area

de producio (VIVA tipo de trabalho;
APWS)

llustragéo 20 - Esquema do Productivity

O tratamento de dados é o passo mais demorado, justificado no worflow, pois é
necessario dividir todos os trabalhadores pelas areas e pelo tipo de trabalho.

O indicador é dividido em doze partes, das quais cinco estdo diretamente ligadas a
producéo, a qualidade, a carrogaria, as prensas, a pintura e a montagem final e uma outra que
representa a soma das enumeradas anteriormente. Ha ainda mais seis que representam 0s
departamentos de trabalho indireto: a “BU”, a area do diretor executivo, a area de recursos
humanos, a area de logistica, a PEI e a area das Financas. A produtividade calculada nas 12
areas permite aos diretores de cada uma delas e a administracdo compararem os resultados
com os valores budgets.

Seguidamente apresenta-se o workflow dos procedimentos de célculo do indicador.

35



o ficheiro: Productivity Working File_Més_Ano.

ndos pela Produgdo via email.

relatério HPU semanal.

D

em:I:\IE Central Reporting\Manning Reg

a consulta “

D I

Sim
"Cost_Centers", adi
de custoq

-'Actuals". e clicar em Total AE.

-chelm Excel na Hlﬂa 'Inputs'.
-rn da Fo|ﬂa, pols ndo represeﬂam custos.

3
dos nas respetivas dreas.

do alocados a

7o

mEEN

=

en. Manuf. é o somatdrio de todas as dreas de produgéo.)

para preencher os ETT’s na

consulta “Q_Actual,

07111.November\Fic Apoio, abrir o ficheiro “MA di

qualidade pela coluna

b NAR Ci
areas_NAR.xls” por cima -

A \

manter formatacdo igual as

colaboradores “New Project - wzv?'

colar por baixo dos dados ja

™

(**)

Nio

Virtual Factory Framework

**

colaboradores

indiretos na coluna

““Productivity Working

_ rmatacdo anterior.

-car os dados alocados no ficheiro. |

Legenda

el e

)

i

el K

2

®
C

L Qg @4

Atualizar o ficheiro Productivity Working File_Més_Ano

Atualizar Centros de Custo
Atualizar NAR'’s
Atualizar Impatriados (FSE) e Expatriados

llustracéo 21 - Workflow do procedimento de calculo do Productivity
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O esquema de calculo ¢ bastante mais curto que o dos outros indicadores, podendo-se
concluir que a sua complexidade é mais reduzida.

Constata-se que no célculo deste indicador existem vérias transferéncias de dados
entre as aplicagGes Microsoft Excel e o Microsoft Access tornando-o mais moroso. Contudo
em alguns pontos, a situacdo € incontornavel. A existéncia deste indicador € justificada pela
importancia de medir a produtividade de todas as areas, independentemente dos modelos.
Com ele consegue-se perceber se as areas respeitam os objetivos definidos pelo Grupo.

4. 0 Mo6dulo informatico

O objetivo do projeto de mestrado a desenvolver na empresa incluia a validacdo de um
maédulo informatico, desenvolvido pelo INESC Porto, para calcular de forma semiautomatica
os indicadores de produtividade da empresa, que no ambito do VFF deve ser genérico e
permitir a implementacéo de outros indicadores.

O progresso no desenvolvimento do modulo levou a que apenas fosse disponibilizada
uma primeira parte que permite calcular o HPU. Como a empresa possui critérios de gestéo
rigorosos ndo autorizou uma instalacdo parcial do mddulo nas suas instalacdes. A situacéo foi
ultrapassada com a instalagdo na ATEC, parceiro no projeto europeu, que é a academia de
formacéo profissional financiada pela empresa, pela BOSCH e pela SIEMENS.

O mddulo informético encontra-se dividido em 3 partes, a primeira parte e Unica
disponivel, serve para a introducdo dos dados que serdo recolhidos e introduzidos
manualmente e para caracterizar o indicador que se pretende calcular. Na segunda parte irdo
realizar-se os calculos automaticos e visualizados os resultados. Na terceira parte sera possivel
emitir o relatorio por correio electronico para o endereco desejado.

4.1. “Upload” dos dados

A imagem seguinte mostra a interface do médulo, onde podem selecionar-se:

Performance Measurement Dashboard (PMD)

[
Volkswagen Autoeuropa
[
Data Sheets Calculate HPU Productivity Calculate OHPU ‘

|

mmn, INESC |

llustracéo 22 - Interface do Médulo Informatico
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1° Clicando no botéo representado a esquerda abre-se um
Data Sheets ’ menu onde se pode realizar o upload dos ficheiros Excel que
contém os dados em formatacdo estandardizada.

Calculate HPU I 20 Clicando neste botdo o menu de célculo do HPU sera
mostrado.

Os outros botdes referem-se aos outros indicadores e, por enguanto, encontram-se
inativos.

Uma parte do menu de upload de dados é apresentado na llustracdo 23, onde podem
visualizar-se, no canto superior esquerdo, mais
dois submenus que permitem configurar as Load Deta Sheet_|yCanfgue DaiaSheats | Contame L]
folhas de dados e o método de célculo do Select the fle you are loading:

indicador. (imputed Absenteeism

: o (
E no primeiro submenu, “Load Data

Sheet”, que se inserem os dados da fabrica. A jjustragsio 23 - Submenus do Menu ""Data Sheets™
llustracdo 24 apresenta esse submenu.

1
file Preferences Help VFF Manager

Load Data Sheet | Configure Data Sheets | Configure KPI |

Select the file you are loading:

(imputed =

( )a

[_’ Go To Menu ][ > Go To HPU ][ Go to OHPU ]

llustracdo 24 - Menu "'Load Data Sheet"
Os passos principais para realizar o upload dos dados séo:
1. Clicar no botdo 2 (&) e definir o local onde o software deve procurar 0 documento

que se selecionou no botdo 1. O documento selecionado quando se clica em 2 deve
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corresponder ao tipo de ficheiro e dados selecionados em 1. Devem ser introduzidos os
seguintes ficheiros:
a. HPU Human Resources, representa a lista dos trabalhadores diretos,
b. OHPU Human Resources,
c. Human Resource Extension,
d. Cost Center relation to
organizational units, séo os dados Load Data Sheet |

Configure Data Sheets | Configure KPI |

que possuem 0s centros de custos Selict the W you e badng:
da éreas, (x:d Aeaginnie
e. Approved Absenteeism, fc_)lhas Bttt o
de Excel com o absentismo st ek s
aprovado, |Dady ransfes
f.  Imputed Absentism, folha_s de ot T
Excel com o absentismo

imputado,
g. Daily transfers, dados com as
transferéncias que ocorrem diariamente,
h. Month Hours
i.  Month Train
j.  Calendar, calendério cedido pela producéo.

llustragdo 25 — Tipos de dados para fazer upload

Os tipos de ficheiros b, ¢, h e i ndo sdo necessarios para o calculo do HPU, serdo
utilizados nos outros indicadores.

A imagem que a seguir se apresenta é a que aparece depois de clicar no botdo 1, nela
vemos como selecionar o documento que se pretende clicando no botéo 4 open.

F Manager

Load Data Sheet | _Configure Data Sheets | Configure KPI
Select the file you are loading:
(imputed Absentecism 2]
( 7=
51 Open File [ > Load file! ]
@v-‘WTEwsg_um » 30092010 <[4y |[ Seor P
Organize v New folder =~ (A ®
8 Downloads ~| Name ® Date modified Type
Ak Racent Pleces &) Imputados_30.09.2010 e
) Imputados_30.09.2010_
"‘,}';’;:ﬂem ) Worksheet in Basis_30.09.2010
J Music
B vieor
e I 4
s Data (D) /
= Removable Disk |
’ File name: Imputados_30.09.2010_ v [ras 1]
| o
[., Go To Menu M., Go To HPU “ Go to OHPU ]
llustracdo 26 — Selecionar o ficheiro para fazer upload.
2. Depois de selecionar todos os ficheiros a carregar no modulo clica-se sobre o botdo

“Load File” (> 3 da llustragdo 24) e o mddulo inicia o carregamento de todos os
ficheiros pré-selecionados.
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4.2. Calcular o HPU

Para calcular o HPU, que apenas serd possivel depois de carregar todos os dados
necessarios, utiliza-se o interface do médulo ('><==*= 1) para clicar no botio “Calculate
HPU” ou no botio “Go to HPU” (‘>==+_1) localizado no canto inferior esquerdo da
llustracdo 26 que ira abrir um novo submenu apresentado na imagem seguinte.

File Preferences Help VFF Manages

Options 5
Hpu Assumptions
Hpu Calculation dom seg ter Qs i sex
Hpu Graph
Send Report

&
s
3
%

¥y B G
~

B R &

3
g
g
3
g
=)

Product Volume Unit

2 Scirocco None €

3 EOS None

4 Mpv None f

Save data )

> to OHPU 5 GoTo Files/Configuration H 5 GoToMenu

Ihstracan 27 - "' Calculate HPL) "' — Selecionar o dia

Apos terem sido concretizadas as etapas ja descritas, deve selecionar-se o ultimo dia
dos dados que se inseriram, na eventualidade de se terem carregado mais do que um dia. Nos
campos a, b e ¢ deve colocar-se o valor de horas de trabalho, excecbes de horérios devido a
situacbes pontuais e o numero de dias de trabalho do periodo de tempo requerido,
respectivamente.

Nos campos d, e, f e g colocam-se os volumes de producdo dos respetivos modelos.
Em principio com os dados carregados na primeira parte tal ndo é necessario, pois aparecera
por defeito. Caso contrario, € so clicar sobre a linha correspondente e introduzir o valor.

Apo0s a concretizacdo de todos estes passos intermédios 0 modulo tem a informacéo
para realizar os calculos e podera utilizar os resultados de outro dia, pois 0 médulo auarda os
dados principais, assegurando esta hipotese. Ao clicar em “Calculate” (L2 Gite | Hied=ty o
maodulo realiza os calculos. Para realizar um refresh dos dados coloca-se um visto em Locked
e 0 botdo em vez de Calculate passa a dizer Refresh.

Na imagem em baixo pode ver-se o botdo Edit Percents (L:tﬂpﬂ‘tj), no topo:
permite inserir as percentagens que irdo dividir os colaboradores diretos por modelo, pois na
fabrica a linha de producéo é Unica, dai a necessidade de dividir os colaboradores atraves de
percentagens.

Na llustracdo 28 é possivel ver-se 0 espago onde se selecionam os resultados do
modelo assinalado pelo nimero 5. A tabela que se apresenta por baixo da zona 5, preenchida
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com zeros, define a forma como os resultados vao ser apresentados, cruzando as varias
situacdo dos colaboradores que entram no HPU e as suas areas.

File Preferences Help VFF Manager

”':(’:uniumwm 2010-11-4 [-) Edit percents ] [-» Refresh ] 7] Loded

Hpu Calculation (Serocen . 4 2

Hpu Graph
] i/ At
et I Payroll Absenteeism Training Exceptions Loans ETT Attendingw/o OT Attending W OT  HPU
Stampng 00 00 00 00 00 |00 |oo 00 00

Body 00 00 00 00 00 00 |00 00 00

Paint 00 00 00 00 00 00 | 00 00 00

5 /f T8A 00 00 00 00 00 |00 |00 00 00

Quality 00 00 00 00 00 |00 |00 00 0.0

Total 00 00 00 00 00 |00 |00 00 00

Go to OHPU M., Go To Files/Configuration J[_, GoTo Menu

llustracéo 28 - Calcular o HPU

Com o display dos resultados é possivel visualizar quatro campos diferentes no canto
superior esquerdo, na llustracdo 28 esta selecionada a opgdo “HPU Calculation”.

Obtidos os resultados € possivel representa-los sob a forma de graficos de barras
comparaveis com os valores budget, clicando em “HPU Graph”. A llustracdo 29 em baixo é
um exemplo do tipo de gréaficos que surgem.

File Preferences Help VFF Manager

lustracédo 29- Graficos HPU

Na imagem as barras a cor vermelha permitem visualizar que algo se encontra fora do
planeado. A linha horizontal azul representa os valores Budget. Entdo, como os valores atuais
ultrapassam os valores budget, as barras estdo a vermelho. Esta situacdo pode dever-se a um
excesso de trabalhadores na linha, ou volumes de producéo inferiores ao planeado. Caso os
valores atuais respeitassem os valores budget as barras apareceriam a verde.
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Por baixo dos graficos encontram-se tabelas de comparacdo dos resultados com o
budget e do lado direito a comparagdo do “attending” da fabrica com o budget.

Os relatorios tém uma periocidade diaria, semanal e mensal por isso 0 modulo permite
selecionar cada uma delas. No exemplo de cima, a vista selecionada é a diéria. A llustracdo 30

mostra onde e quais as opcoes.

Week View t‘

Month View

llustracdo 30 - Periodo de Visualizagédo

DaE View ’

Note que os dados apresentados sdo para o Volkswagen Scirocco mas € possivel
selecionar outro modelo, a llustracdo 31 é elucidativa disso.

- |MPV
"1Qeo0s
Sdrocco
Sharan NF

llustragdo 31 - Produtos que se podem selecionar

e 180 Vem Document Toch o ey

4.3. Reportar o HPU

Concluido o célculo do HPU segue-
se a construcdo dos relatorios que véo ser
apresentados as areas, ao diretor do
departamento e ao diretor-geral. A llustragéo
29 mostra, no cimo, o botdo - =etieedk:
que permite criar um ficheiro em formato

Previous week October Current week

2 2515 |
I

10,8732 -

et ] f T T J
week 42 week43 weekdSdav3l davl dav2 dav3 dawd  davS  daveweek4d  week4d  week 46

llustracéo 32 - Relatério HPU em formato pdf
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pdf com o gréfico dos resultados. A llustragdo 32 € um exemplo de um relatorio criado a
partir do modulo.

4.4.

Sugestoes de Melhoria do Mddulo

Dos ensaios realizados, detetaram-se situacOes a melhorar, outras que podem ser
eliminadas e outras que ndo sao facilmente perceptiveis, tendo sido identificados os
constrangimentos seguintes:

Se € permitido realizar o carregamento de ficheiros em formato xls, também,
deveria permitir ficheiros xIsx;

ndo é perceptivel, quando se carregam os dados do absentismo, se 0 modulo
consegue identificar a data a partir dos dados, ndo sendo possivel introduzir
essa informacgdo manualmente;

deveriam existir ajudas em display de texto quando se seleciona o tipo de
dados que serdo carregados, facilitando, assim, a funcéo do utilizador;

apos a selecdo e indicacdo do local onde se encontram os ficheiros com os
dados pretendidos, é desnecessario ter de clicar no botdo “upload” e, no fim de
ter o carregamento concluido, é desnecessario ter de clicar em “ok” para fechar
a janela de progresso de carregamento que surge;

no menu calculate HPU, no submenu HPU Assumptions, por baixo do
calendario, os campos Effective Working Time, Working Days devem aparecer
por defeito os valores 7,667 e 1, respectivamente;

devem constar, junto dos valores ou da sua designacéo as respetivas unidades;

a atualizacdo dos valores budget é manual, sendo preferivel ser automatica e
possibilitando a insercdo de valores para o ano todo de uma s vez,;

ndo é claro como sdo guardados os ficheiros que sdo carregados, desconhece-se
0 que acontece com os ficheiros que ja foram introduzidos e posteriormente
séo atualizados;

como devem ser introduzidas as percentagens dos centros de custos de maneira
a que, para aqueles que ndo se contabilizam, mas fazem parte dos dados, o
maodulo entenda que a sua contribuicdo é nula;

no submenu Gréficos, onde sdo apresentados os graficos de barras, as datas
apresentadas nao estdo atualizadas;

quando se clica no botéo para criar os relatérios em formato pdf, deveria existir
uma opcao que permitisse selecionar o tipo de indicador para converter e criar
o relatdrio que se pretende e para que modelos;

a qualidade grafica do relatorio em formato pdf é ma, sendo incompativel com
a divulgacgéo para anélise pelos diretores e administradores;

as tabelas de resultados onde se comparam os valores obtidos com os valores
budget, no submenu HPU Graph devem fazer parte do relatério em formato
pdf;
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- No relatério os valores budget devem ser de percecdo rapida o que nao
acontece simplesmente com a linha azul.

Nos testes de calculo realizados existiram diferencgas nos resultados com os obtidos no
departamento pelo método habitual, contudo, constata-se, por vezes, a necessidade de alterar
dados por motivos pontuais. O INESC Porto foi alertado mas, nesta fase muito embrionéria
do médulo, optou-se por ndo dar muita relevancia ao sucedido.

4.5. As potencialidades de melhoria do Médulo

O projeto europeu VFF pretende contribuir para o desenvolvimento da economia
europeia de acordo com a “Estratégia de Lisboa” e a empresa aceitou participar e cooperar
nesse objetivo, partilhando o seu Know-how sobre KPI(s) de produtividade. O maodulo
apresentado é um embrido do que podera vir a ser.

Para a empresa, esta cooperacdo tem todo o interesse, uma vez que vai permitir
automatizar os processos de célculo, tendo sido referido no documento de especificacdo dos
requisitos do software que seria necessario manter a flexibilidade que o célculo manual
permite.

Na llustracdo 9 e llustracdo 12 apresentam-se os tempos das vérias fases do processo
de célculo. Com a implementacdo do mddulo, espera-se uma reducédo do tempo de célculo de
70%. No caso particular do indicador HPU, onde o HPU diério demora 62 minutos e o
semanal 195 minutos, uma reducdo de 70% equivale a um tempo de calculo melhorado de
18,6 minutos para o diario e 58,5 minutos para o semanal.

Nos ensaios do modulo constataram-se tempos de calculo bastante melhores,
merecendo reparo menos positivo o tempo despendido na fase de localizagdo dos ficheiros e
no seu carregamento. A partir daqui, tudo corre bastante rapido e sequencialmente, permitindo
que o tempo total até ao relatorio final ndo aumente.

Na realidade ndo ultrapassa os 10 minutos para o diario e 0s 15 minutos para o
semanal, o que corresponde a ganhos efetivos de 84% para o diario e de 92% para o semanal.

Diério: Semanal:
62 min — 10 min 195 min — 15 min
Ganho = - x 100 Ganho = -
62 min 195 min
Ganho = 84% Ganho = 92%

Como pode constatar-se tal melhoria é considerada extraordinéria para a rapidez de
execucdo do célculo dos indicadores, sendo agora possivel dedicar mais tempo a elaborar
estratégias que levardo a melhoria dos indicadores, libertando tempo para outro tipo de
andlises e para o desenvolvimento da monitorizagéo.

A critica mais importante € o facto de o mddulo estar num formato e desenvolvido de
uma forma que € pouco generalista e muito especifica para o caso da empresa, 0 que €
limitativo no &mbito do projeto.
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Assim sendo, e apos varias conversacOes entre a empresa e 0 INESC Porto, para
proceder a melhorias, numa reuniéo realizada nas instalacbes do INESC Porto foi apresentado
um upgrade do moédulo informatico que permite total liberdade na insercdo de dados e
configurar a forma como eles se devem relacionar, permitindo mesmo a configuracdo de
tabelas de um dado ficheiro com as de outro. Até a presente data, ndo se encontra em
condicGes de ser validado. Prevé-se que esteja disponivel no fim de Fevereiro de 2011 para a
realizacéo de ensaios.

5. Sugestdes de Melhorias nos Processos de Calculo dos
Indicadores

A totalidade do modulo informético ndo foi disponibilizada a tempo de se proceder a
sua validacdo, tendo existido apenas uma pequena parte do modulo que se mostrou
insuficiente para que se conseguisse perceber se 0 mdédulo cumpre os requisitos. No entanto,
conseguiram identificar-se pontos a melhorar e ser surpreendidos pelas suas potencialidades.

Entdo, decidiu-se que iria completar-se o projeto com a representacdo do processo de
calculo na empresa sob a forma de workflows que iriam completar o trabalho realizado até a
data, contribuindo para o crescimento do repositdrio de conhecimento.

Em termos gerais, existem muitas tarefas nos 3 procedimentos que implicam a
transferéncia de dados do Microsoft Excel, formato dos dados originais, para o Microsoft
Access. Esta situacdo deve ser melhorada. Sugere-se a utilizacdo de formas automaticas de
transferéncia de dados e que se tente guardar a informagdo em dois lados: no diret6rio onde a
fabrica os espera encontrar, protegida por backups de informacdo, e no local onde os
softwares a esperam encontrar, sendo atualizada e sobreposta sempre que possivel. Uma outra
opcao seria trabalhar s6 em Microsoft Access, pois o software possui potencialidades
suficientes para isso. Contudo, o Microsoft Excel permite uma flexibilidade imediata, isto e,
maior manuseamento de dados. Assim, aconselha-se uma utilizacdo continua do Access e,
numa eventualidade, calculam-se os indicadores com auxilio do Excel.

Uma outra melhoria para todos os processos de calculo séo os diretdrios onde os dados
sdo e estdo gravados. Como sao utilizadas drives que estdo disponiveis para toda a fabrica, 0s
locais de gravacdo sdo muitos extensos, isto €, existem demasiadas pastas para abrir até
conseguir encontrar o documento pretendido. Situagdo que foi contornada, pelas especialistas
do departamento, através da criacdo de atalhos no computador pessoal, mas que continua a ser
constrangedora para elementos novos da equipa e para gravar os documentos. Para permitir
um aumento na fluidez e na facilidade de acesso aos dados, é necessario que os caminhos de
gravacao sejam diminuidos, isto é, sejam necessarios menos passos para os alcancar.

A titulo de exemplo, os indicadores calculados pelo departamento deviam estar
guardados dentro de uma pasta onde o nome correspondesse ao nome do indicador: nela
estaria toda a informacéo, esta, por sua vez, estaria guardada dentro de outra pasta com o
nome do departamento.

Pela analise dos workflows nota-se que existem tarefas que podem ser automatizadas
com a criacdo de macros, uma vez que, as tarefas a realizar o permitem: por exemplo, tarefas
que apenas realizam formatacdo nos ficheiros e se seguem umas as outras. Ver, por exemplo
no workflows do HPU as tarefas que possuem um asterisco ao lado (junto com o simbolo do
software), elas poderéo ser automatizadas pela utilizacdo de macros, existe, no entanto, a
necessidade de comprovar a sugestdo para todas as tarefas.
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Uma outra situagao que provoca atrasos principalmente para o HPU e para o OHPU ¢
o facto de os dados fonte® ndo virem sempre com a mesma formatacdo o que, por vezes,
provoca perdas de tempo na tentativa de desvendar erros que surgem nos ficheiros, quando
eles apenas existem, porque existem células com um espaco a menos ou a mais, uma
mailscula em vez de mindscula, entre outras situacdes que impossibilitam a correspondéncia
das férmulas entre dados. Esta situacdo € externa e ultrapassa a equipa mas deve ser realizada
uma avaliacdo destes constrangimentos com 0S recursos humanos para que assegurem
coeréncia na formatacéo dos dados.

Para auxiliar no calculo do HPU e do Productivity existe uma base de dados com o
nome “Manning” e ainda uma outra para 0 OHPU. Ambas apresentam um menu principal
pouco pratico, levando a que os utilizadores apenas o utilizem pontualmente, sendo prioritario
0 seu aperfeicoamento. Por exemplo, criar uma interface Unica que permitisse através dela
aceder a consultas e as tabelas de cada um dos indicadores, a llustracdo 33 € um exemplo.

Volkswagen

Célculo dos Indicadores de Produtividade

HPLUI Dirio |
OHPU | Productivity
HPU Semanal

Indusfrial Engineering and Lean Management Productivity Caculation Team

llustracdo 33 - Exemplo de uma interface mais Generalista

O indicador Productivity tal como o HPU possui valores atuais e budget e no caso do
ultimo, no relatério sdo utilizadas cores apelativas para visualizar e ler o desempenho da
fabrica. Esta formatacdo tem o seu valor e tem vindo a sofrer melhorias. Assim, sugere-se que
para o Productivity se utilize a mesma estrutura em vez das barras azuis e cinzentas que
apenas pela sua cor, pouco dizem e ndo tornam o relatério intuitivo.

Ao nivel dos colaboradores do departamento, uma melhoria poderia ser a aposta na
flexibilizacdo em relacdo as suas tarefas, permitindo tempo para o desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos. A existéncia de uma reunido semanal ou quinzenal com o
diretor, com toda a sua disponibilidade, onde seriam debatidas melhorias, situagoes
desagradaveis e inconfortaveis para a equipa, seria uma estratégia para demonstrar o interesse
do diretor e motivar a equipa para o desenvolvimento do seu trabalho.

Com estas sugestdes que se tentardo implementar no proximo semestre, espera-se
alcancar uma melhoria na ordem dos 30%, um objetivo complementar e ambicioso.

® Entenda-se por dados fonte, os dados com que se inicia 0 processo, isto &, sdo os dados cedidos por email, via
SAP, etc, que permitem apds o seu tratamento o calculo dos indicadores.
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6. Conclusoes

Da realizagcdo do projeto em ambiente empresarial nota-se que cada colaborador
indireto é contratado para realizar determinado tipo de tarefa e o que importa é que ele a
compreenda e consiga realizar com o méximo de perfei¢do. No entanto, é notério que o tempo
que os colaboradores tém para refletirem e descobrirem formas de melhorar os procedimentos
é pouco.

Se nos deslocarmos a linha de producéo, identificam-se pontos onde os colaboradores
podem descrever melhorias que consideram importantes realizar nos processos de fabrico ou
na maneira como séo disponibilizados e distribuidos materiais e ferramentas, etc. Isto €, o
colaborador direto é incentivado a sempre melhorar o seu desempenho, diminuindo o seu
esforco. Existem também reunibes com os supervisores das equipas onde se podem expor
ideias de melhoria e apresentar criticas. Sem divida um bom exemplo e uma boa politica.

Contudo, se nos deslocarmos aos escritorios e aos trabalhadores indiretos, esse tipo de
politicas e ideias ndo esta tdo enraizado. O que se pretende realcar com esta exposicao € que,
também, aos trabalhadores indiretos, deve ser dado o tempo, a formacdo e o incentivo para
identificarem e implementarem melhorias. Também eles devem receber prémios se
implementarem com resultados melhorias nos seus processos.

Defendem-se muito as ideias Lean, desenvolvidas pela Toyota, na linha de producao e
gastam-se quantidades consideraveis de recursos nessa tentativa de implementacdo e
desenvolvimento. Todavia as filosofias Lean devem ter uma aplicabilidade transversal a toda
a empresa, incluindo escritorios.

Por exemplo, gastam-se enormes quantidades de papel e tinta devido a impressdes
mas atualmente existem meios tecnoldgicos que conseguem evitar esse tipo de gastos. Sabe-se
que os aparelhos electrénicos do tipo tabletpc e o fornecimento de pendrives podem ser um
investimento alto mas com certeza dard o seu retorno num curto periodo de tempo se se
balancear com os gastos anuais em papel e

tintas de impressoras. ManuFuture
Contudo, ndo se deve focar toda a ~ \
atencdo na reducdo de custos sem procurar | TN [ ey
REDUCING COSTS Research-innovation based ADDED VALUE

acrescentar mais-valias aos processos,
produtos, servicos, etc. A llustracdo 34,
retirada dos documentos do VFF, ¢

elucidativa  desta ideia. Existe a N— Costomization
necessidade de ir mais longe do que apenas | " sl cbarcing
copiar as filosofias Lean, tal atitude coloca-

nos sempre um passo atrds, mas existe a llustracdo 34 — Reducdo de custos Vs. Adigdo de valor
necessidade de criatividade e boas ideias de 2°rescentado

producéo.

L4

o
-
-
-

* High Performances

* Cheap labour

A industria automdvel é um bom exemplo, porque desde Henry Ford, com o Ford T,
até hoje, tornou-se um dos negdcios mais rentaveis do mercado. Note-se que o preco dos
automoveis ndo tem diminuido a medida que se melhoram os processos de fabrico e se
reduzem os custos de produgdo, como seria de esperar. Pelo contrario, 0s automoveis tém
vindo a ficar mais caros mas nunca se venderam tantos como no presente (nao fosse a grave
crise economica e mais se venderiam), porqué?
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O segredo deve-se ao facto de 0s construtores se preocuparem em acrescentar valor
aos seus automoveis, novos designs, novas tecnologias de: seguranca, de interagdo com o
condutor, de conducdo, de interacdo com dispositivos electrénicos portateis (o leitores de
masica, telemoveis, etc), de conforto, de navegacdo, entre outros. O acrescento de valor ao
produto agrada muito ao cliente: prova dessa realidade ¢ o volume de vendas do ramo
automovel.

A Volkswagen percebeu a importancia de estar um passo a frente e langou o
Volkswagen Production System (Sistema de Producdo da Volkswagen), que se tornou
transversal ao Grupo. O principal objetivo €, pela reducdo de custos de producdo e pelo
acrescento de valor ao produto, tornar-se na maior vendedora mundial de automoveis até
2018.

A situacdo econdmica que se vive no mundo, onde os mercados estdo muito contidos,
conduz a pouca rotatividade de pessoas entre empresas. No entanto, o mercado tem de
despertar e quando isso acontecer as pessoas vao comegar a circular. Ora, a rotatividade deixa
um vazio nas empresas, pois 0 conhecimento viaja com os individuos. A contribuicdo do
trabalho desenvolvido permite absorver o choque que a fuga de conhecimento demonstra ser,
pois existira sempre uma almofada protetora a qual se chama repositorio do conhecimento.

As melhorias que se sugerem no capitulo 5 serdo analisadas e implementadas ao longo
do préximo semestre. Contudo, salienta-se a contribuicdo que este trabalho tem para o
aumento e evolucdo do repositério do conhecimento do departamento, muito importante no
ambito do projeto VFF e para a documentacdo do conhecimento num repositdrio acessivel a
todos, contrariando a centralizacdo e bloqueio a informacdo que insiste em permanecer nas
organizagcfes com esta dimenséo.

O aumento na autonomia relativamente a formacdo de novos colaboradores que 0s
workflows vém trazer ao departamento, € uma mais-valia do trabalho desenvolvido para a
empresa. Com a evolucdo do repositério do conhecimento a necessidade de um formador
diminui, o que evita a perda de produtividade da equipa, uma vez que o formador pode estar a
produzir em vez de estar a formar novos colaboradores.

O objetivo de validacdo do médulo, devido aos acontecimentos ja evidenciados, ndo
foi alcancado mas conclui-se que o seu desenvolvimento vai ser uma melhoria importante
para o departamento.

O objetivo de criacdo dos workflows, que inicialmente ndo existia mas que veio a
surgir, foi alcancado com sucesso. Sera criado do proximo semestre um pequeno caderno com
a informacdo desta dissertacdo e de outros documentos que servira para enriquecer 0
repositorio de conhecimento, facilitar a aprendizagem e motivar a sua autonomia.
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ANEXO A: Empresas que Participam no VFF

Na tabela retirada dos documentos do VFF podem visualizar-se os 30 parceiros do

projeto.
N Participant organization name Short name Country Data Data
enter exit
project | project
1 | Consiglio Nazionale delle Ricerche — ITIA ITIA Italy 1 42
2 | Homag AG HOMAG Germany 1 42
3 | Volkswagen AutoEuropa AutoEuropa Portugal 1 42
4 | Compa SA COMPA Romania | 42
5 | Comau SpA COMAU Ttaly | 42
6 | Frigoglass S.ALC. Frigoglass Greece 1 42
7 | Alenia-Aereonautica SpA ALENIA Ttaly 1 42
8 | Audi Hungaria Motors Kft. AHM Hungary 1 42
9 | Ficep SpA. FICEP Ttaly 1 42
11 | Technology Transfer System S.r.1 TTS Italy 1 42
12 | Nova GmbH NOVA Switzerland 1 42
13 | CASP SA CASP Greece 1 42
14 | ROPARDO SRL ROPARDO Romania | 42
15 | M&LGROUP M&L Spain | 42
16 | SimX Itd SimX UK 1 42
17 | Steel-Projects France SPF France 1 42
18 | Central Europe Institute of Technology CEIT Slovakia 1 42
19 | ATEC ATEC Portugal | 42
20 | FhG-IPA FhG-IPA Germany 1 42
21 | LMS Unversity of-Patras LMS Greece 1 42
22 | ICIMSI-SUPSI ICIMSI Switzerland | 42
23 | ETHZ ETHZ Switzerland 1 42
24 | EUVE EUVE Spain | 42
25 | INESC Porto INESC Porto Portugal | 42
26 | CLUJ-NAPOCA University UTCN Romania 1 42
27 | RWTH-WZL RWTH-WZL | Germany | 42
28 | Fatronik-Tecnalia Fatronik- Spain 1 42
Tecnalia
29 | SZTAKI SZTAKI Hungary | 42
30| PSTAG PSI Germany 1 42
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Na tabela podem visualizar-se as tarefas e em quais delas a VVolkswagen Autoeuropa,

Lda. vai participar.

WP Tarefas Participagéo
T0.1 — Coordination and project monitoring
0 T0.2 - Financial and administration management

T0.3 - Development of regular Progress Reports
T0.4 - IMS coordination

T1.1 - VFF conceptual framework

T1.2 - Migration to the “factory as a product”
T1.3 - Conceptual design of the framework Pillars
T1.4 - Validation scenarios definition

© &

T2.1 - Reference Model for Factory and Process Planning

2 T2.2 - Development of the Virtual Factory Data Model
T2.3 - Development of the information exchanging

3 T3.2 - Definition of domain specific language for Info
T3.3 - Definition of the Transaction System
T3.4 - Development of the VF Manager

T3.1 - Identification of the requirements and restrictions of the VF Manager

T4.1 - Development of the VF Manager
T4.2 - Functional modules to be developed
T4.3 - Functional modules architecture

T4.4 - Implementation of the modules
T4.5 - Integration of existing Tools
T4.6 - Functional modules validation and test

© ©&&

T5.1 - Definition of Project Ontology

T5.2 - Definition of Project Ontology

5 T5.3 - Knowledge association Engine

T5.4 - Development of factory templates

T5.5 - Good practise identification and analysis

T6.1 - Modules for factory image

6 T6.2 - Factory image development

T6.3 - Interoperability with physical factory
T6.4 - Interaction with Knowledge Repository

T7.1 - Validation Process Specification (KPI's)

7 T7.2 - Scenarios Implementation
T7.3 - Test and Evaluation of Results

© €|

T8.1 - Result transfer to other sectors &interest group

8 T8.2 - Dissemination
T8.3 - Exploitation
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Virtual Factory Framework

A tabela a seguir apresentada mostra todos os deliverables que devem ser entregues e
0 seu prazo de validade.

Del Deliverable Title WP ;:::l-l Nature Delivery

D0.1a | Fust Progress Report WPO | Co Report Month &

D0 1b | Year 1 Progress Beport + project assessment WP | Co Report Month 12
D0.1c | M18 Progress Beport WP | Co Report Month 18
D0.1d | Year 2 Progress Eeport WPO | Co Report Month 24
D0.1e | M30 Progress Report WPO | Co Report Month 30
D0.1f | Year 3 Progress Report WPO | Co Report Month 36
DO0.2 VFF Final report WPO | Co Report Month 42
Di1.1 VFF Conceptual Framework WP1 | Co Report Month 7

D1.2 VFEF Pillars reference requirements WP1 | Co Report Month &

D13 | Validation Scenario definition WPl | Pu Report Month 7

D21 | Reference model for factory planning WP2 | Pu Report Month 12
D22 | Virtual Factory Common Data-Model WEP2 | Pu Report Month 18
D31 Functional specifications of the VF manager WP3 | Co Report Month 12
D32 VFF information exchanging platform WP3 | Pu Report= SW Month 24
D33 Definition of the Transaction System interfaces WP3 | Co Report Month 24
D3 4a | VF Manager (proof of concept by prototype) WEP3 | Co Report + SW Month 12
D3 4b | VF Manager WP3 | Co Report + SW Month 24
D41 | Guideline criteria and modules definition WP4 | Pu Report Month 12
D42 | Modules architecture WP4 | Co Report Month 18
D43 Functional module development and validation WP4 | Co Report + SW Month 30
D44 Functional Modules integrated WP4 | Co Report Month 30
D51 | Knowledge domain ontology WP5 | Pu Report Month 12
D5 2a | Knowledge Bepository Specification WP3 | Co Report Month 14
D5.2b | Knowledze Repository WP5 | Co Report Month 20
D53 Advanced knowledge association engine WP5 | Co Report + SW Month 20
Ds4 Factory templates WP | Pu Report Month 20
D55 | Good practice framework WP3 | Pu Report Meonth 20
D6.1 Model for Factory Image WP6 | Co Report Month 12
D6.2a | Factory Image WP6 | Co Report Month 12
D6.2b | Factory Image WP6 | Co Report Month 24
D6.3 | Interoperability with the physical factery WPe | Co Report + SW | Month 24
D64 | Methods for imteracting with the K-repository WPé | Co Report+ SW | Month 30
D71 Validation process specification (including KPIs) | WP7 | Co Report Month 12
D7.2a | Scenarnos first release WP7 | Co Demonstrator | Month 36
D7.2b | Scenarios final version WP7 | Co Demonstrator | Month 42
D73 | Evaluation results WE7 | Pu Report Month 42
D81 Transfer to other sectors and Interest Group WPE | Pu Report Month 42
D8.2a | Dissemunation Basehne Report WPE | Pu Report Month 12
D8.2b | Dissemination Mid-Term Feport WFPS | Pu Report Month 24
D8.2¢c | Dissemination Final Report WPE | Pu Report Month 42
D8.3a | Exploitation Baseline Feport WPE | Re Report Month 12
D8.3b | Exploitation Mid-Term Report WPE | Re Report Month 24
D8 3c | Expleitation Final Report WPE | Re Report Month 42

! PU = Public; PP = Restricted to other programme participants; RE = Restricted to a group specified by the consortium
C0 = Confidential, only for members of the consortium

Retirado dos documentos do projeto (em www.vff-project.eu, a 10/11/2010).
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ANEXO D: Planeamento do Projeto - Grafico de Gantt

Seguidamente é apresentado o planeamento do projeto europeu.
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