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Resumo

O objetivo deste relatorio, efetuado a partir do estdgio realizado na Amcor Flexibles

Portugal, Lda, é o de analisar o problema do calculo de rentabilidades por parte da

empresa.

A motivagiio deste relatério parte do reconhecimento de que o aumento da
competitividade de mercado tem induzido nas empresas a necessidade de utilizar
instrumentos cada vez mais eficazes no célculo e controle da sua rentabilidade. Tais
instrumentos deverfio ser capazes de gerar informagfo util e eficaz para a tomada de
decisGes a véarios niveis (produtos, clientes ¢ mercados, entre outros) € para a

maximizagio do valor da empresa.

Com base nos principios do denominado Custeio Baseado em Atividades (Activity
Based Costing - ABC), o presente relatério de estdgio procura explorar, na empresa em
andlise, formas para calcular e distribuir os custos. Especificamente, serd explorado tal
calculo na perspetiva de clientes, a qual, atendendo as caracteristicas € posicionamento

da Amcor Flexibles Portugal Lda., é para esta empresa especialmente relevante.

O estudo realizado indicia que a aplicagfo de principios do ABC 3 empresa em causa,
além de poder proporcionar uma melhor distribui¢do dos custos face & prética atual,

poderia gerar informagéo potencialmente util para a tomada de deciso.
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Deliberagio da Comissio Coordenadora do Conselho Cientifico, tomada na
reunifio do dia 17 de Abril de 2002:

Por consenso, ficou estabelecido que, de hoje em diante, seria exigida,
aquando da entrega da dissertagdo de mestrado, a apresentac¢io de uma
declaragdo do respectivo orientador comprovativa do conhecimento dessa

mesma entrega.
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