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Introducio

Em 2008, Gantz, ao atualizar o white paper inaugural publicado pela
International Data Corporation (2007), traga o quadro geral da evolucdo da informacao
produzida em meio digital, em termos de volume, velocidade de producao e
complexidade, apresentando, na perspectiva da tecnologia, uma realidade e estimativa
que ultrapassava todas as previsdes antes enunciadas, caracterizando este fenomeno
através de expressdes como a da “explosao do universo digital” (GANTZ, 2008).

Nas suas palavras:

“The digital universe in 2007 - at 2.25 x 1021 bits (281 exabytes or 281 billion gigabytes) -
was 10% bigger than we thought [...].

By 2011, the digital universe will be 10 times the size it was in 2006 [...]. As forecast, the
amount of information created, captured, or replicated exceeded available storage for the
first time in 2007. Not all information created and transmitted gets stored, but by 2011,
almost half of the digital universe will not have a permanent home [...].

The diversity of the digital universe can be seen in the variability of file sizes, from 6 gigabyte
movies on DVD to 128-bit signals from RFID tags. Because of the growth of VolP, sensors,
and RFID, the number of electronic information “containers” - files, images, packets, tag
contents - is growing 50% faster than the number of gigabytes. The information created in
2011 will be contained in more than 20 quadrillion- 20 million billion - of such containers, a
tremendous management challenge for both businesses and consumers |[...]J.

Approximately 70% of the digital universe is created by individuals, but enterprises are
responsible for the security, privacy, reliability, and compliance of 85% )

Destacava, entdo, trés imperativos que as organizagoes ligadas as Tecnologias de
Informacao (TI) teriam que enfrentar:

1. a necessidade de transformar as relagdes existentes com as diversas unidades
de negocios, o que significava que seria necessario congregar as diferentes
competéncias existentes numa organiza¢do para lidar com o novo meio em
que se produz, armazena, gerencia, protege, retém e elimina informacao numa

! Universidade do Porto/CETAC.MEDIA, Portugal, mmpinto@]etras.up.pt. Capitulo que resulta da
investigagcdo desenvolvida em torno da P&C ao longo dos tempos e no ambito especifico da preservacao
da informag¢ao em meio digital (cf. PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2009) - PRESERVMAP :
Um roteiro da preservagao na era digital. Porto : Edi¢cdes Afrontamento; CETAC.Media (Coleccao CAI;
7). 2009. ISBN 978-972-36-1070-3.).

2 GANTZ, F. J. (2008) — The Diverse and Exploding Digital Universe : an Updated Forecast of the
Worldwide Information Growth through 2011. International Data Corporation (IDC). [Em linha].
[Consult. 23 jan 2013]. Disponivel em www:<url:http://www.ifap.ru/library/book268.pdf>. Uma
publicagdo patrocinada pela EMC. Vt. HOPPER, Brandace - Charting an IT Roadmap through the
Digital Data Explosion - Literature Review. [Em linha]. [Consult. 23 jan 2013]. Disponivel em
www:<url:http://www.academia.edu/916008/Ch_rt ng n T Ro dm p through th D g t 1 D t xplos
on_- Literature Review>.
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empresa ou institui¢do. Enfrentar o universo digital ndo era s6 um problema
técnico nem se poderia enfrentar sozinho;

2. a necessidade de liderar o desenvolvimento de politicas organizacionais no
ambito da gestdo da informacao: seguranca, reten¢do, acesso e conformidade;

3. a necessidade de implementar na organizacgdo, € o mais rapidamente possivel,
as novas ferramentas ¢ normas, desde a otimizacao do armazenamento até a
pesquisa de dados ndo estruturados, a andlise do banco de dados para
estruturagdo de recursos (virtualizagdo), a gestdo e as ferramentas de
seguranga. Todos os contributos seriam necessarios para tornar a
infra-estrutura informacional tao flexivel, adaptavel e escalavel quanto
possivel.

Cinco anos de um crescimento exponencial para o qual Gantz alertava as
organizagdes e profissionais ligados as TIC mas que, de facto, apontam decisivamente
para a necessidade de cambio de posicionamento dos proprios profissionais da
informagado, indissocidvel da mudanga de paradigma que se vinha anunciando desde os
finais do séc. XIX e havia sido intensificada no pds-guerra, atingindo o seu ponto de
viragem nos anos 80 e 90 do séc. XX, com a progressiva afirmagdo da Ciéncia da
Informacao.
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Informagio em meio digital produzida, capturada e replicada a nivel mundial (previsio 2008-2011)°

Na primeira década do séc. XXI, atividades profundamente enraizadas nas
praticas milenares associadas a informag¢do, como ¢ o caso da protecdo e salvaguarda
dos documentos em que se encontra materializada, sofrem, assim, o impacto da referida
mudanga e sdo convocadas para enfrentar um desafio que ndo ¢, de facto, reduto
exclusivo das TIC e dos seus profissionais. O mesmo se poderd dizer dos perfis
profissionais que com elas emergiram e se institucionalizaram (arquivistas,
bibliotecarios e documentalistas) e que, desde a década de 60 do séc. XX e a par da
participagdo no processo de informatizacdo das tarefas de descricdo e acesso aos
respetivos acervos, vinham tentando delimitar esta emergente problematica mas que
tardavam a afirmar-se, face aos problemas com que ainda se debatiam no dominio da
tradicional Conservagdo e da também emergente abordagem que congregava a
Preservacgado e a Conservagdo (P&C).

’ Fonte: GANTZ, F. J. (2008) — The Diverse and Exploding Digital Universe... p. 5.



1. A necessidade da efetiva conscientizacdo de um novo desafio

“Preservation of the digital heritage requires sustained efforts on the part of
governments, creators, publishers, relevant industries and heritage institutions. In
the face of the current digital divide, it is necessary to reinforce international
cooperation and solidarity to enable all countries to ensure creation, dissemination,
preservation and continued accessibility of their digital heritage. Industries,
publishers and mass communication media are urged to promote and share
knowledge and technical expertise. The stimulation of education and training
programmes, resource-sharing arrangements, and dissemination of research results
and best practices will democratize access to digital preservation techniques .

UNESCO (2003) - Charter on the Preservation of the Digital Heritage

Numa conferéncia realizada em Portugal, no ano de 19955, Maria Luisa Cabral
salientava que os “documentos sdo produtos de origem organica e ¢ bom que tomemos
consciéncia de que, como tal, sdo pereciveis. Isto ¢, ttm um ciclo de vida: nascem,
vivem e morrem. A nds técnicos e cidaddos em geral cabe-nos, pelo menos, a
responsabilidade de retardar essa morte anunciada. Salvar ainda € possivel, as técnicas e
as tecnologias estdo ai disponiveis...” ® (CABRAL, 2002).

Numa dimensao tradicionalmente indissociavel de servi¢os de informagdao como
Arquivos e Bibliotecas — a preservagdo do patrimonio custodiado — Maria Luisa Cabral
reflete ai, bem como em intervengdes posteriores, a importancia crescente que a
preservagdo assumiu nas ultimas décadas do séc. XX, face a conservagdo, ¢ a
necessidade dai decorrente em termos de inclusdo no Iéxico e na pratica dos
profissionais de termos como: politicas de preservacdo, gestdo da preservacao,
intervengdo preventiva, intervengdo planejada e estratégica, integracdo, interoperagdo,
intercomunicagdo. Assume, também, a continuacdo e concretizagdo de frageis
equilibrios como o da “preservacdo vs acesso” ou o da coabitacdo, nomeadamente no
ambito da transferéncia de suporte, de técnicas/tecnologias tradicionais € hd muito
comprovadas, como a microfilmagem, com técnicas/tecnologias emergentes, demasiado
recentes mas irresistivelmente atrativas, como a digitalizacdo e o acesso a informacao
via computador.

E de salientar a consciéncia que manifesta dos impactos que a automatizagio e a
mudanca tecnoldgica geravam no quotidiano de arquivistas, bibliotecarios e
documentalistas, percebendo que esta ja excedia de forma clara as fungdes para as quais
estes profissionais tinham sido preparados.

Todavia, o seu posicionamento, que nao deixa de refletir o sentir generalizado,
remete esse impacto para as facilidades proporcionadas pelas novas formas de
processamento e acesso a informacao e as necessarias aproximagoes entre profissionais
das diferentes areas numa proficua interdisciplinaridade. A sua atengdo centra-se, ndo
no “produto digital” em si, mas, ainda, na dimensdo fisica do documento, na
materialidade do suporte de registro da informagao depositada e acumulada nos diversos

* UNESCO (2003) - Charter on the Preservation of the Digital Heritage. [Em linha]. [Consult. 22 mai
2007]. Disponivel em
www:url:http://portal.unesco.org/ci/en/file_download.php/09f4ffcbdaddeebOecdd3ac1a0662398Charter e
n.pdf . Vt. UNESCO (2003) - Guidelines for the preservation of digital heritage. [Em linha]. [Consult. 15
ago 2007]. Disponivel em www:<url:http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/130071e.pdf>.

> Conferéncia proferida em Evora, na Associagdo Pro-Evora, maio 1995.

% CABRAL, Maria Luisa (2002) — Amanhd é sempre longe demais : crénicas de preservacio &
conservagdo. Lisboa : Gabinete de Estudos a&b, 2002. ISBN 972-98827-1-1, p.19.



servicos de informacdo, ndo obstante o apontador permanente para o contetido
informacional a preservar. E reveladora a importncia que atribui a efémera origem
“organica” destes suportes (na maioria dos casos), bem como de um ciclo de vida que,
todavia, ainda era possivel ir dilatando com maior ou menor sucesso, adiando uma
“morte anunciada” para espécies que, em muitos casos, ja contavam com séculos ou
mesmo milénios de existéncia.

Evidencia, assim, as suas preocupagdes com a preservagdo, bem como as
responsabilidades que imputa a profissionais ¢ a comunidade em geral. No seu discurso
referencia a componente tecnoldgica como parte da solugdo de alguns dos problemas
existentes no ambito da preservagdo e conserva¢do, mas deixa em aberto a questdo de
saber se os profissionais e a comunidade em geral estariam, de facto, conscientes de que
a tecnologia, embora fosse considerada em certos aspetos parte da solugdo, corporizava
um novo e complexo problema, existindo, na verdade, um desconhecimento por parte
dos profissionais da area, quer em termos dos problemas que dai adviriam, quer da sua
amplitude e mesmo da respetiva complexidade’.

Uma constatagdo para a qual Terry Kunny (KUNNY, 1997)%, consciente da
ameaga latente associada a informacdo eletronica, ja havia alertado em 1997, tendo
mesmo utilizado expressdes como digital dark age e new barbarians at the gate para
definir o meio digital como o “meio através do qual aqueles que ndo dominam as
tecnologias, ou que negligenciam a preservagdo dos conteudos, constituem uma ameaga
real da perda da memoria colectiva”.

Este alerta, se, por um lado, ¢ revelador de uma fase em que ainda se descurava a
preservagao dos novos recursos informacionais digitais, produzidos e manipulados num
meio fragil e volatil, anuncia, por outro, o despontar de um periodo de progressiva
conscientizacdo dos novos desafios que se configuravam para arquivistas, bibliotecarios
e documentalistas, quer em termos de adequacdo a novos perfis de formacdo e ao
desempenho de novos papéis, quer no que concerne a participagdo ativa na busca de
solugoes.

Como referéncia ao nivel institucional e com impacto global, poder-se-4 situar
no ano de 2003 o principal alerta para a realidade da informacdo em meio digital e o
iminente risco da sua perda e, consequentemente, da perda da memoria coletiva a escala
mundial.

Nesse ano, e na sua 32* Sessao da Conferéncia Geral, a UNESCO (2003) adopta
a Carta para a Preservacdo do Patriménio Digital’ o qual, segundo a mesma, consiste

7 Para uma abordagem mais detalhada cf. PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2009) -
PRESERVMAP : Um roteiro da preservagdo na era digital. Porto: Edi¢cdes Afrontamento; CETAC.Media
(Colecgao CAI; 7). 2009. ISBN 978-972-36-1070-3. Ver tb. PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo
(2005a) - Do «efémero» ao «sistema de informagao» : a preservacdo na era digital. Paginas a&b: arquivos
& bibliotecas. Lisboa. ISSN 0873-5670. 15 (2005) 63-178. [Em linha]. [Consult. 04 fev 2013].
Disponivel em: www:<url:http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/13432/2/efemero000071210.pdf. Para uma contextualizacdo  mais
abrangente cf. PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2005b) - Uma era, uma visdo, um paradigma
: da teoria a préatica, 2005. Revista da Faculdade de Letras : ciéncias e técnicas do patrimoénio. Porto.
ISSN 1645-4936. 1 Série, Vol. IV (2005) 101-123. [Em linha]. [Consult. 20 Jan. 2013]. Disponivel em
www:<url:http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/8279.

¥ KUNNY, Terry (1997) - Digital Dark Ages? Challenges in the Preservation of Electronic Information.
63rd IFLA COUNCIL AND GENERAL CONFERENCE [Em linha]. [Consult. 29 jun. 2007]. Disponivel
em www:<url: http://www.ifla.org/IV/ifla63/63kunyl.pdf>.

? UNESCO (2003) - Charter on the Preservation of the Digital Heritage.... Conferéncia realizada em 17
de Outubro de 2003.



em recursos unicos fruto do saber ou da expressdo dos seres humanos, compreendendo
recursos de caracter cultural, educativo, cientifico ou administrativo e informagao
técnica, juridica, médica e de outro tipo, que é gerada directamente em formato digital
ou a partir da conversao de material analogico ja existente.

A amplitude do problema e a dimensdo das acdes a desenvolver, bem como a
diversidade de atores envolvidos, sdo destacados nomeadamente no art. 11°
Partnerships and cooperation. Aqui a UNESCO apela a conscientizacdo dos
profissionais, a mobilizagdo de todos os agentes e a definicdio de uma atuagdo
concertada face a um desafio que os individuos e as organizagdes ainda ndo haviam
percecionado e que ndo poderiam enfrentar de forma individualizada.

Visa-se, aqui, a mobiliza¢ao de esfor¢os em torno da “preservacao digital”, que,
para a UNESCO:

“Consists of the processes aimed at ensuring the continued accessibility of digital materials. To
do this involves finding ways to re-present what was originally presented to users by a
combination of software and hardware tools acting on data. To achieve this requires digital
objects to be understood and managed at four levels: as physical phenomena; as logical

encodings, as conceitual objects that have meaning to humans,; and as sets of essential elements

that must be preserved in order to offer future users the essence of the object”"".

Colocando o enfoque nos quatro “niveis” do “objeto digital”, e ndo s6 na
componente fisica corporizada no suporte material, evidencia, ainda, a importancia da
existéncia de um programa de preservagdo e reforca a ideia de que a preservacao digital
sO se efetivara se organizagdes e individuos assumirem as suas responsabilidades neste
ambito, o que ndo significa que todos tenham que fazer tudo e a0 mesmo tempo.

Apela-se a uma eficaz selecdo dos materiais, a distribui¢ao por fases do trabalho
a desenvolver, ao trabalho colaborativo e com os produtores de informagao
(influenciando normas e praticas), a clarificagdo dos direitos legais ligados a recolha,
copia, modificacdo, preservacdo e disponibilizagio dos recursos, ao garantir da
autenticidade, protecdo e acesso continuado a informacdo, a gestdo e controle da
informagao e da meta-informacao, bem como a gestdo dos custos e riscos inerentes.

As ideias-forca direcionam-se para o garantir o acesso continuado a
informacgdo, formalizando o seu enquadramento na estruturagdo de conjuntos de
atividades ou processos que abarcam todo o seu ciclo de vida. No digital esse acesso €
determinado ndo ja em termos de “permanente” mas em temos do “tanto tempo quanto
o necessario” dado que envolve também o “curto prazo”, e j4 ndo s6 o “longo prazo”,
considerada a instabilidade do novo meio e a rapidez da obsolescéncia tecnologica''.

Se em publicagdes das ltimas décadas do séc. XX e inicio do séc. XXI, como o
Dictionary of Archival Terminology’? (CIA,1988), o Diciondrio de Terminologia
Arquivistic (ALVES, 1993)"*, o Novo Diciondrio do Livro"™ (FARIA; PERICAO, 1999)

" UNESCO (2003) - Guidelines for the preservation of digital heritage. [Em linha]. [Consult. 15 ago
2007]. Disponivel em www:<url:http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/130071e.pdf>.p. 34.

""" Em 2002 Loyd Grossman registava que “Last year marked the 30th anniversary of email. But it is
salutary that we do not have the first email message, and no knowledge of its contents other than it was in
upper case. Contrast this with how much we know about the first telegram (now digitised and on the web)
or telephone message”.

"2 Dictionary of Archival Terminology. 2éme éd . Miinchen : K.G.Saur, 1988. (ICA Handbooks Series).
ISBN 3-598-20279-2.

> ALVES, Ivone [et al.] (1993) - Diciondrio de terminologia arquivistica. Lisboa : Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro, 1993.



ou mesmo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica™ (2005), ndo é
referenciada qualquer entrada para preservagdo digital”, situagdao reveladora da sua
recente emergéncia, €, no entanto, possivel ilustrar sinteticamente algumas das
defini¢des que vao emergindo no ambito da produgdo bibliografica das tradicionais
areas dos arquivos e das bibliotecas.

No Electronic records : a workbook for archivists'® (CIA, 2005), considera-se
que o proposito da preservagdo digital serd idéntico ao do analdgico, no entanto, no
caso do digital alguns aspetos das tarefas de preservagdo assumiriam uma maior
importancia e urgéncia mantendo como razdes da preservacao de documentos (records):

= 0 seu valor probatorio (para demonstrar que agdes foram ou nao realizadas e
que decisdes foram ou ndo tomadas, e ndo apenas no sentido do processo
legal formalmente constituido);

= ¢ a reutiliza¢do dos proprios documentos ou da informagao que eles contém
(para potencializar as facilidades de acesso mas também cumprir os requisitos
legais).

Como requisitos basicos para atingir os objetivos de preservagdo os documentos
(records) deveriam ser: auténticos, completos, acessiveis e inteligiveis, processaveis e
potencialmente reutilizaveis. E salientado que, em funcdo desses objetivos, ndo se
pretende preservar “the behaviour and appearance of old computer software and
hardware as a museum might want to do” mas, mesmo que a op¢ao tomada implique a
alteracdo da aparéncia “which still preserves its principal characteristics, its evidential
value and the information within it can be considered adequate for our purpose”’

Também ¢ reiterada a ideia de que nao se fala s6 de preservagdo “permanente”
mas antes em “preservacao a longo termo”, incluindo aqui a situagdo do “permanente”
a aplicacdo ao incorporado nos arquivos nacionais, a preservagdo por periodos
determinados que ultrapassem o tempo de vida do software e do hardware (ex.
condicionantes legais de 75 a 100 anos), a preservacdo por periodos de tempo
indefinidos, mas nao infinitos, que podem exceder os 5 anos.

Sdo equacionados, ainda, métodos de preservacdo a aplicar no ambiente de
produgcdo e métodos de preservacdo a aplicar em arquivos e outras institui¢oes
custodiais especializadas'®, ndo estando geralmente disponivel a op¢do de utilizar o
sistema original para preservar e disponibilizar o acesso aos records.

No caso dos Functional Requirements for Electronic Records Management
Systems Reference (2002) do Public Record Office dos The National Archives do Reino
Unido ¢ definida como preservacao permanente “the process by which records are,
preserved in perpetuity in the national archive, in an accessible and reliable form and

. .. . . . . 19
maintaining them as authentic records, reflecting their business context and use”"”.

' FARIA, Maria Isabel; PERICAO, Maria da Graga (1999) - Novo dicionario do livro : Da escrita ao
multimédia. Lisboa : Circulo de Leitores, 1999.

'S BRASIL. Arquivo Nacional (2005) - Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica. Rio de
Janeiro : Arquivo Nacional, 2005. ISBN 85-7009-075-7.

'® INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES (2005) - Electronic records : a workbook for
archivists. Paris : ICA, 2005. (Studies; 16).

"7 INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES (2005) - Electronic records... (op. cit.). p. 43.

'S INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES (2005) - Electronic records... (op. cit.). p. 50-51.

' Functional Requirements for Electronic Records Management Systems : Reference. Surrey : Public
Record Office - The National Archives, 2002. p. 4



Ainda no dominio dos arquivos, mas relacionado com o projeto InterPARES,
desenvolvido no ambito da preservacao digital, preservacao ¢ definida como “the
whole of the principles, policies, and strategies that controls the activities designed to
ensure materials’ (data, documents, or records) physical and technological stabilization
and protection of intellectual content. [Archives]”, estratégia de preservacio ¢
definida como “a sets of objectives and methods for maintaining digital components of
records and related information over time and for reproducing authentic records and/or
archival aggregations™. O anterior Glossdrio do InterPARES 1 (2002) definia
preservation framework como “the whole of the principles, policies, and strategies for
maintaining digital components and related information over time, and for reproducing
the related authentic records and/or archival aggregations of records that is produced
by interpreting external controls and applying them to the records selected for

5 2
preservation”.

No projeto de preservagao digital CEDARS (Curl Exemplars in Digital Archives
Project), desenvolvido entre abril de 1998 e marco de 2002, sob a dire¢do geral do
CURL (Consortium of University Research Libraries) e financeiramente apoiado pelo
JISC (Joint Information Systems Committee of the Higher And Further Education
Councils)/CE], através do eLib Programme, ¢ definida a preservacao digital de longo
termo como “o armazenamento, a manutengdo e o acesso continuado aos materiais
digitais, usualmente consequéncia da aplicagdo de uma ou mais estratégias de

preservagio digital incluindo migra¢io de dados ou emulagdo tecnologica™?.

Em 2006 a IFLA ressalta a diversidade de conceitos e definigdes que resultaram
da emergéncia da area da “preservacao digital” e a falta de um glossario definitivo e
normalizado, apresentando um conjunto de defini¢des, entre as quais:

= a de preservacao digital, considerada também como preservacdo de longo
termo:

“the general term for all the activities concerning the maintenance and care

for/curation of digital or electronic objects, in relation to both storage and
access. Long-term means five years or more; short-term is less than five
vears. Within digital preservation the main activities can be divided into
digital archiving and permanent access”.

= aatividade de digital archiving:

“means the process of backup and on-going maintenance of digital objects
and the associated software and hardware, as opposed to strategies for
digital preservation”

* ade permanent access:

“is usually paired with the term digital preservation indicating that
preservation is only half the battle. Within the digital environment, providing

2 The InterPARES 2 Project Glossary : Current as of October 04, 2006 - [Em linha]. [Consult. out. 2006].
Disponivel em
www:<url:http://www.interpares.org/ip2/display_file.cfm?doc=ip2_glossary.pdf&CFID=204624&CFTO
KEN=85156090- > p. 20-21.

*! The InterPARES Glossary : A controlled vocabulary of terms used in the InterPARES Project.
Vancouver : University of British Columbia, 2002. [Em linha]. [Consult. out. 2007]. Disponivel em
www:<url: http://www.interpares.org/documents/InterPARES%20Glossary%202002-1.pdf> p. 9.

* RUSSEL, Kelly; SERGEANT, Derek (1999) - The Cedars project : implementing a model for
distributed digital archives. RLG DigiNews, 3 (3).1999.



permanent access and adequate rendering of the digital object will be one of
the greatest challenges, given the technological changes that have and will
continue to occur”™.

Estdo aqui implicitas as chamadas Day-to-day activities, “those activities
concerned with the daily operational workflow of handling the digital objects in the
framework of digital preservation within the library”, implicando a necessidade de
garantir a permanente acessibilidade dos recursos armazenados, a existéncia de
estratégias de preservacao, sendo também apresentados como exemplos a migragao ¢ a
emulacdo, o que associa, de forma evidente, as bibliotecas a fun¢do de preservacio,
tradicional e maioritariamente atribuida aos arquivos.

A propria UNESCO acentua o impacto desta situagdo ambigua quando ao definir
programa de preservacao ressalta a necessidade de usar o termo digital materials
dado que “more commonly used terms such as digital archive and digital repository
have been avoided because of their potential ambiguities: archive has different
meanings for the records management community and the ICT community, whereas
both archive and repository may imply a single storage site — not an appropriate
implication where very distributed arrangements may be in place”*.

Um quadro que evidencia a influéncia do paradigma tecnicista e custodial
centrado no documento, ou mais exatamente na institui¢ao custodiadora, sua missao e
objetivos e tipo de documentos custodiados, com consequéncias na preservagdo em
meio digital, e, desde logo, em todas estas nuances cuja face visivel ¢ a diversidade ¢ a
dificuldade de fixacdo de conceitos e dos termos que melhor os refletem, comegando
desde logo pela propria diversidade de “repositorios” que vao emergindo (bibliotecas
digitais, arquivos digitais, repositorios institucionais, repositorios de e-learning,
repositorios de dados cientificos, repositérios de preservagdo, entre outros),
prolongando-se em operagdes fundamentais como a avaliag@o e selecdo da informagdo a
preservar, a identificacdo e definicdo dos atributos/propriedades essenciais dos
“objetos” a preservar, até a escolha das estratégias de preservacao e sua concretizagao.

Destaque-se a pertinéncia da analise de David Bearman (BEARMAN, 2007)*
que, reportando-se a Heranca Cultural e confrontado com a questdo “Preservar o qué”
aponta, desde logo, quatro problemas essenciais:

= cada institui¢do tenta preservar de acordo com os seus proprios critérios e
area especifica;

= bibliotecas, arquivos, museus e cientistas da computacdo, ndo concordam
sobre o que efetivamente estdo a tentar preservar (contetido, contexto, forma
ou funcdo?);

= para a heranga cultural sobreviver cada um necessitara de preservar todas as
vistas do objeto;

» VERHEUL, Ingeborg (2006) — Networking for digital preservation : current practice in 15 National
Libraries. Miinchen : Saur, 2006. (IFLA Publications; 119). ISBN 3-598-21847-8. p. 20-21.

* UNESCO (2003) - Guidelines for the preservation ... (op. cit.) p. 20.

» BEARMAN, David (2007) — Addressing selection and digital preservation as systemic problems. In
Preserving the digital heritage : principles and policies. Ed. Yola de Lusenet, Vincent Wintermans.
Hague : Netherlands National Commission for UNESCO, European Commission on Preservation and
Access, 2007. ISBN 978-90-6984-523-4. p. 7-14. [Em linha]. [Consult. 15 ago 2007]. Disponivel em
www:<url:http http://www.knaw.nl/ecpa/publ/pdf/6190.pdf>.



= as instituicdes carecem de conhecimento e competéncias para preservar a
heranga digital.

De facto a preservacdo digital nas institui¢des tradicionalmente ligadas a
Heranca Cultural tende a ser conduzida por profissionais formados para uma particular
abordagem da informacgado e dos acervos sob sua responsabilidade, num enquadramento
institucional que condiciona o entendimento que os mesmos fazem da sua missao e,
consequentemente, dos objetivos do “seu” repositorio.

As bibliotecas preocupar-se-ao em selecionar os livros, os videos e toda a
espécie de materiais publicados que julgam mais adequados para servir os seus
“clientes”, verificando-se uma tendéncia para os mais vendidos com a consequente
replicacdo de exemplares pelas diferentes instituicdes o que ja indicia a
proporcionalidade do esfor¢co de preservagdao a desenvolver. Tendo em vista a
preservacdo, as aquisi¢cdes das bibliotecas podem ser condicionadas em func¢ao de um
determinado formato ou produto com mais garantias de preservacdo, centrando-se os
seus problemas sobretudo no garantir o acesso e nos direitos de autor.

Por sua vez, os arquivos, em sentido tradicional, “ndao selecionam”, mas
recolhem, armazenam e tratam os documentos resultantes do desenvolvimento das
atividades de entidades, publicas ou privadas, coletivas ou individuais, e que, ao
contrario dos existentes nas bibliotecas, de uma forma geral, ndo s3o substituiveis e
devem ser mantidos como evidéncia dessas atividades, sendo a autenticidade e o seu
valor probatério uma preocupacgdo constante. Todavia escapa-se-lhes ao controle a
fase de producdo dos novos documentos digitais - € o cumprimentos dos essenciais
requisitos de autenticidade tdo invocados pela comunidade arquivistica!*’-, na maioria
dos casos a desenrolar-se de uma forma perfeitamente inadequada numa perspectiva de
preservagdo, ndo permitindo os tempos legalmente previstos para a ocorréncia dos
processos de incorporacao uma intervencao imediata na fase e tempo devido — aquando
da produgdo -, para além do facto de que o que chega a estas institui¢des €, ainda, uma
infima parte da producdo efetiva, sendo, inclusive, a parte menos importante para
garantir a sua preservagao no longo termo. Acresce que nem os profissionais, nem estas
instituigdes, a nivel individual, estdo preparados para responder a este desafio.

No que concerne aos museus, a atengdo centra-se no colecionar objetos ou em
tutelar objetos colecionados por outrem, em fungdo de um interesse ou tema especifico,
sendo o carater de preservabilidade do objeto um critério de selecdo que pode
influenciar as decisdes a tomar, nao se verificando, ainda, a perce¢do da necessidade de
preservacao do trabalho desenvolvido no dominio da “documentacdo” e registro das
proprias pecas, que crescentemente ocorrera através no novo meio digital.

Este ultimo aspeto evidencia que para além das questdes suscitadas no ambito da
constitui¢do dos acervos/selecdo da informacdo a adquirir/recolher pelas diversas
institui¢des, hd que acrescer a questao da representacao da informacao, ou se quisermos,
0S processos € 0 meio em que ocorre a criagdo de meta-informagdo e os proprios
modelos/esquemas utilizados, bem como a questdo da autenticidade, ndo sendo de
ignorar as substanciais diferengas de posicionamento dos profissionais, a diversidade
das normas, os caminhos paralelos que se percorrem e o0 impacto que estes
comportamentos tém em aspectos cruciais para a preservacao digital.

%% Pela sua acutilancia citamos aqui David Bearman “Indeed, digital orthodoxy at the moment argues that
archival records do not even exists as such until they are purposefully kept by their creators and
transferred to archival agencies” in BEARMAN, David — Addressing selection ... p. 31.



Mantém-se, pois, como pertinentes as observagdes de Abdelaziz Aziz (AZIZ,
2005) e William Uricchio (URICCHIO, 2005) quando referiam:

“The end of the paradigm of the written archive [...] If we fail to construct a
new regime of preservation, our societies will suffer irreversible damage in their
collective social memory ... 27,

“Whether digital or analogue, pixel or grain, the archive remains concerned
with the restoration and preservation of cultural artifacts that are still called
films, books, audio recordings and photos. True, a fundamental debate
regarding media ontology remains unresolved and the indiscriminate use of
nomenclature such as ‘film’ and ‘photography’ is problematic, but collections
still adhere to the basic selection and cataloguing parameters of the analogue

5928
past”.

Decorrente do continuo avolumar de preocupagdes, € ja em 2007, no documento
sintese Qutcomes of the Open Thematic Debate on Information Preservation® &
afirmado que “in the digital age, if we do nothing to preserve information, we will lose
everything", numa citacdo de Dietrich Schiiller, Vice-Presidente do “Intergovernmental
Council for the Information for All Programme” (IFAP, UNESCO), de onde ressalta
que o debate ultrapassa ja o uso do termo “preserva¢ao digital”, a par do termo
“patrimonio digital”, que acentuam o meio e um ambito especifico, afirmando-se o uso
do termo “preservacdo da informacao” (Information Preservation) que aponta,

efetivamente, para uma abordagem sob um novo paradigma.

2. Recuperando o percurso evolutivo das praticas em P&C

Num breve olhar retrospetivo, constatamos que ao longo da historia da
Humanidade, a produgdo informacional, isto €, a materializagcdo das ideias e os registros
necessarios a vida em sociedade, fez-se utilizando variadissimos suportes fisicos, a que,
apesar de todas as adversidades, ainda hoje podemos acessar, ultrapassadas as barreiras
que uma diferente forma de escrita ou lingua nos poderiam colocar mas que nao
interferiam com uma relacao fisica e direta com o “objeto” documento € o acesso ao
“escrito”.

*TAZIZ, Abdelaziz (2005) - Safeguarding our digital heritage: a new preservation paradigm. In Preserving
the digital heritage : principles and policies. Ed. Yola de Lusenet, Vincent Wintermans. Hague :
Netherlands National Commission for UNESCO, European Commission on Preservation and Access,
2007. ISBN 978-90-6984-523-4. p. 7-14. [Em linha]. [Consult. 15 ago 2007]. Disponivel em
www:<url:http http://www.knaw.nl/ecpa/publ/pdf/6190.pdf>. Comunicacdo apresentada na Conferéncia
realizada em Haia-Holanda, em 4 ¢ 5 de Novembro de 2005.

* URICCHIO, William (2005) - Moving beyond the artefact : lessons from participatory culture. In
Preserving the digital heritage : Principles and policies. Ed. Yola de Lusenet, Vincent Wintermans.
Hague : Netherlands National Commission for UNESCO, European Commission on Preservation and
Access, 2007. ISBN 978-90-6984-523-4. p. 15-25. [Em linha]. [Consult. 15 ago 2007]. Disponivel em
www:<url:http http://www.knaw.nl/ecpa/publ/pdf/6190.pdf>. Comunicacdo apresentada na Conferéncia
realizada em Haia-Holanda, em 4 ¢ 5 de Novembro de 2005.

* INTERGOVERNMENTAL COUNCIL FOR THE INFORMATION FOR ALL PROGRAMME (2007)
- Key Messages For Governments & Industry in TWELFTH MEETING OF THE BUREAU (2 - 4 April
2007) - Outcomes of the Open Thematic Debate on “Information Preservation”. UNESCO, 2007. [Em
linha]. [Consult. 29 jun 2007]. Disponivel em www:<url:http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL ID=24644&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html>.
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Todavia, no contexto da emergéncia e afirmacdo da Sociedade da Informagao
este “colocar em algo de forma escrita” tornou-se indissocidvel da componente
tecnologica. A relacdo com o documento, que sinteticamente poderemos definir como
informacao registrada num suporte, sofre alteragdes nunca antes verificadas, a sua
produgdo e uso passa a convocar multiplas dimensdes e, a relativa resisténcia temporal
dos suportes organicos, sucede-se a extrema volatilidade dos suportes digitais, ou, mais
objetivamente, do meio digital.

As tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) tornam-se parte
integrante do quotidiano de individuos e organizagdes, afetando profundamente rotinas
domésticas e de trabalho, formas de relacionamento pessoal, social e institucional, a que
ndo escapa a relacdo do produtor com a informagdo que produz, recebe, acumula, usa e
dissemina, ¢ que nos leva a equacionar a presenca de, pelo menos, dois novos e
perturbantes elementos que ultrapassam claramente os tradicionais problemas suscitados
pelo suporte/material de registro, no que respeita a preservagdo e conservagao dos
documentos/informacao:

1. uma nova forma de codificacdo - o codigo binario (inscrito na chamada
linguagem-maquina, isto é, uma linguagem de programacdo de nivel mais
baixo, composta de digitos bindrios - sequéncias de zeros e uns) — que
permitira a sua entrada/leitura e processamento pelo computador;

2. a mediacdo do hardware e software que se interpde entre o
produtor/usudrio/consumidor - prosumidor - € 0 acesso as ideias registradas.

Destes elementos decorre de forma imediata um novo problema relacionado
com a rapidez com que hardware e software se tornam obsoletos - obsolescéncia
tecnologica - e que suscita, desde logo, duas questdes essenciais:

1. a necessidade de garantir a inteligibilidade ¢ o acesso continuado a
informacdo, independentemente das mutagdes tecnoldgicas;

2. a indissociavel necessidade da incontornavel e inequivoca identificacdo do
contexto de producio e fluxo dessa informagdo, bem como das
intervencgodes subsequentes.

Para melhor compreender e enfrentar os novos desafios impde-se, pois, analisar
retrospetivamente os problemas suscitados e as praticas desenvolvidas no ambito da
conservagdo que, embora centradas no documento (materialidade, componente fisica),
foram tecnicamente aperfeicoadas ao longo de milénios e cujos primordios sdo
indissociaveis do aparecimento e difusdo da escrita e das subsequentes necessidades de
recolha, tratamento, salvaguarda e uso dos documentos produzidos e naturalmente
acumulados pelas sociedades politicas das civilizagdes pré-classicas.

Configura-se, aqui, uma linha evolutiva milenar que manifesta a ruptura dos
vinculos  naturalmente  estabelecidos  entre  produtores e  informagdo
produzida/acumulada, passando pela institucionalizacdo da funcao através de entidades
custodiadoras, artificialmente criadas e muito tecnicistas, até que atinge, recentemente, a
dimensao de cientificidade que enquadrara e orientara um renovado modus operandi,
sendo de salientar as profundas alteragdes ocorridas nessas mesmas praticas entre os
finais do séc. XVIII, nomeadamente com a Revolugdo Francesa, e o séc. XX (SILVA et
al., 1998), e que poderemos estruturar em trés fases: a fase sincrética e custodial (séc.
XVIII-1898); a fase técnica e custodial (1898-1980) e a fase cientifica e pos-custodial
(1980-...).
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Este ndo foi um processo pacifico caracterizando-se por cisdes que ditaram
explicam o atual modelo de funcionamento de instituigdes profundamente ligadas a
Heran¢a Cultural ¢ a um legado com forte tendéncia patrimonial (arquivos e
bibliotecas de ambito nacional e departamental; bibliotecas eruditas e arquivos
historicos, etc.) que convivem, sobretudo a partir dos finais do séc. XIX, com areas
emergentes ligadas a informacdo cientifica e técnica (Documentagdo), a gestdao
documental (Records Management) ou a uma gestdo da informagdo com maior pendor
tecnologico. Apesar do objetivo comum, relacionado com a producdo, recolha,
organizagdo, conservagdo ¢ disponibilizagdo de informagdo, estas diferentes areas
corporizam uma efetiva separagdo entre profissionais e metodologias de atuacdo, a
institucionalizacdo de uma atividade e a consagracdo da ruptura de sistemas de
informacao cada vez mais afastados dos respetivos produtores (finda a sua fase dita
“ativa”).

Cisoes que se consolidam durante a primeira metade do séc. XX e que, quando
confrontadas com o desafio digital, ndo deixardo de ter consequéncias, influenciando os
posicionamentos e, consequentemente, as linhas de investigacdo e a definicdo de
estratégias que, configurando “comunidades” distintas e percursos paralelos, tendem,
atualmente, a uma lenta mas progressiva confluéncia significativamente expressa em
consorcios direcionados a questdo digital que congregam arquivos, bibliotecas, museus,
centros de documentacdo, institui¢des de ensino, centros de investigacdo, entidades
governamentais e ndo-governamentais, industria, entre outras.

Uma dindmica que ¢ indissociavel, e decorrente, da complexidade de um desafio
digital que ultrapassa delimitagdes consensualmente aceitos na realidade analogica, bem
como da crescente consciéncia da incapacidade individual para lhe fazer face.

2.1. Da proteciao do documento a P&C

A andlise diacronica do processo historico inerente ao acto da criagdo e
preservacao da informag¢do/memoria, permite a identificagdo de trés grandes fases
correspondendo a trés “modelos empiricos” de ver, pensar e agir em torno da prote¢do
dos documentos a saber: o da protecao do “artefacto escrito”, o da conservacio do
“artefacto cultural escrito” ¢ o da P&C do “artefacto cultural escrito”.

Assim, e analisando a evolucdo do processo da materializagdo da informagado e
do fendomeno infocomunicacional, encontra-se nas suas origens um periodo
caracterizado pela oralidade, pela interacao direta, pela partilha de um contexto comum,
quer em termos de linguagem, quer de espaco, quer de tempo em que o suporte
humano/memoria funciona como o garantidor da transmissdo as geracdes futuras. Uma
primeira etapa em que domina a Revolugdo da Linguagem.

Segue-se a fase que sofre o impacto da Revolu¢cdo da Escrita sendo um facto
que, desde os seus primordios, a escrita vem responder a necessidade de registro e
comunica¢do de atos, conhecimentos ou sentimentos, configurando o registro escrito
quer o apoio as atividades quotidianas das comunidades e Estados, quer a corporizacio
do conhecimento do mundo, que era necessario recolher, armazenar e proteger. A
informagdo ¢ registrada — manuscrita - diretamente num suporte material separado do
sujeito, através da utilizacdo de um conjunto de signos perceptiveis pelo sujeito e da
utilizagdo de instrumentos de escrita. E nio so passivel de acesso direto, mas também de
comunicacdo de forma assincrona e multidirecionada (quando reproduzida).
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Com a necessidade de fixa¢dao da informagdo num suporte material, verifica-se,
naturalmente, a necessidade de a organizar, instalar e armazenar adequadamente,
zelando pelos acervos por forma a garantir 0 acesso aos mesmos em tempos e,
eventualmente, em lugares diferentes. A importancia da protecdo dos documentos —
artefactos escritos — foi-se afirmando pragmaticamente ao longo do tempo como uma
area da maior importdncia para os seus produtores/acumuladores. Os
arquivos/bibliotecas, com as suas oficinas de copistas, inicialmente localizados em
palacios e templos e ao servigo do produtor da informacao, resultam, naturalmente,
desta necessidade de proteger a memoria registrada/memoria escrita, remontando o
conhecimento que temos dos mesmos as antigas civilizagdes do Proximo Oriente (bergo
da escrita). As questoes de foro diplomadtico, instalacdo, organizagdo, controle, acesso e
protecao, faziam parte dos processos de gestdo e controle fisico destes acervos, nao
sendo inadequado colocarmos aqui as origens do “modelo empirico” da protecao do
“artefacto escrito” (da Antiguidade ao séc. X VIII).

REVOLUGAO DA LINGUAGEM REVOLUGAO DA ESCRITA REVOLUGAQ DA IMPRENSA REVOLUGAO DO COMPUTADOR

Informagao ainda nao esta
separada do sujeito.
Mentefacto.

J

A informacao ¢ registada
directamente num suporte
material separado do sujeito,
através da utilizacao de um
conjunto de signos
perceptiveis pelo sujeito e de
instrumentos de escrita.

E passivel de acesso directo,
bem como de comunicacéo
de forma assincrona e multi-

direccionada (quando
reproduzida).
Escrita linear.
Informacao e suporte

constituem uma unidade.
Artefacto manuscrito.

0

A informacdo é registada
directamente num  suporte
material separado do sujeito,
através da utilizacao de um
conjunto de signos perceptiveis
pelo sujeito e de instrumentos
de escrita. A sua reproducdo e,
consequente difusao, é
exponencialmente potenciada
com a Imprensa e a tipografia.
E passivel de acesso directo
bem como de comunicacdo de
forma assincrona e multi-
direccionada.

Tendéncia para a escrita ndo
linear.

Informagao e
constituem  uma
Artefacto impresso.

suporte
unidade.

ga

A informacao é
através da
tecnologica

registada,
mediacao
(hardware e
software) e envolvendo
conjuntos de signos
perceptiveis pela “maquina” e
pelo sujeito. E passivel de
registo em diferentes formatos
e suportes materiais.

A possibilidade de ser comunica
de forma assincrona e multi-
direccionada é
exponencialmente potenciada,
ndo sendo, contudo, possivel
acedé-la directamente.

Escrita dindmica e néo linear.
Informacado e suporte nao
constituem uma unidade.
Informacao digital (“objecto

digital”).

Principais pontos de viragem

Com a Revolugdo da Tipografia/lmprensa, ndo ocorrendo propriamente uma
alteracdo do conjunto de signos utilizados e mantendo-se a situacdo do registro da
informagdo diretamente num suporte material separado do sujeito, a escrita passa da
fase manuscrita para a fase impressa (essencialmente do “papel impresso”) através da
invengdo da imprensa e da tipografia por Gutenberg em meados do século XV.

Mantendo a unidade com o suporte em que ¢ registrada, o acesso direto pelo
utilizador, bem como a comunicagdo de forma assincrona e multidirecionada, a
informacdo v€ a possibilidade da sua reproducdo, e consequente difusdo,
exponencialmente potencializadas. Aumenta a quantidade de livros e copias produzidas
e em circula¢do, individualizando-se a relagdo com o escrito/informa¢dao, a sua
interpretacdo e mesmo a posse do artefacto “livro”, agora de acesso significativamente
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mais generalizado. Verifica-se, ainda, a crescente interacdo do individuo com a
informacao, facto relacionado com uma certa tendéncia para a nao-linearidade do
escrito. O “modelo empirico” da protecdo do “artefacto escrito” mantém-se em torno do
“artefacto”, agora manuscrito e impresso.

Se até aqui encontrdvamos, majoritariamente no caso dos arquivos, um enfoque
no valor do artefacto escrito, sobretudo para o seu produtor e para as atividades deste
(através da protecdo fisica ou copia o mais idéntica possivel — ndo s6 do contetdo
intelectual), os séculos XVII e XVIII vao introduzir a valorizagao dos documentos para
usuarios distintos do produtor e incutir-lhes um pendor cultural (“artefacto cultural”)
abrindo acervos e servigos a outro tipo de fungdes, o que, embora potencie a
sistematizacdo da informagdo, a criacdo de instrumentos de pesquisa € o acesso/uso da
informacao, ndo deixard de perverter, com todo o movimento reclassificativo, a sua
natural estruturagdo através da desarticulagdo dos acervos e a quebra da sua unidade
estrutural.

A Revolugdo Francesa agrava esta situagdo e reforca o pendor cultural,
secundada pelo movimento do historicismo romantico que, aliado ao Positivismo,
promovem uma nova instrumentalizagdo dos acervos pelo trabalho historico
(documento enquanto objeto material de estudo) e a sua perspectivagdo a luz do
conceito oitocentista de Patrimonio. Este decorria da necessidade descritiva de agregar
objetos diversos, humanos e naturais, isto ¢, “todos os bens materiais e imateriais,
identificadores de uma cultura, de uma comunidade, de um povo e essenciais a coesao
ideologica do Estado-Nacao” (SILVA, 2006). Emerge, assim, a associagdo da memoria
registrada/memoria escrita ao conceito operatorio de “Patrimoénio Documental”, fruto
das influéncias do romantismo, nacionalismo, historicismo e de reagdo ao
industrialismo, vincando redutoramente, o seu pendor histérico e cultural e
especificando o “artefacto”, manuscrito e impresso, como “artefacto cultural” (a
conservar).

As praticas dos profissionais vao refletir os novos valores culturais e
1deoldgicos ficando cada vez mais afastados dos produtores da informagdo e ligados a
infraestruturas e servicos especializados e artificialmente criados para “recolher,
tratar, conservar e difundir” o “patriménio documental” memoria das Nagdes e da
Humanidade. Associado a emergéncia do paradigma custodial e tecnicista,
inscrevem-se no ‘“modelo empirico” da protecdo do artefacto escrito o pendor
patrimonial, custodial e técnico, que caracterizara, até aos anos 70/80 do séc. XX, o
emergente modelo empirico da conservacdo do “artefacto cultural escrito” (do séc.
XVIII aos anos 70 do séc. XX) cujas preocupagdes continuam centradas na protegdo
fisica das espécies, agora cada vez mais custodiadas pelos servigos especializados
criados para o efeito.

Na conjuntura do pdés 2* Guerra Mundial, e face ao progresso cientifico e
técnico, bem como a necessidade de fomento da coopera¢do, assumem especial
importancia nesta area instituicdes como a UNESCO, com objetivos direcionados ao
apoio e promog¢ao da conservacdo, do progresso e difusdo do saber, nomeadamente, na
conservagao e protecao do patrimonio universal de livros, obras de arte e monumentos
de interesse historico ou cientifico, e programas como o Memory of the World, iniciado
em 1970, direcionado a preservacao e acesso universal a documentary heritage (mais
tarde designada por e-Heritage) existente em acervos de arquivos e bibliotecas de todo
o mundo.
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E de ressaltar a atuagdo conjunta da UNESCO e das organizagdes de ambito
profissional como a IFLA e o ICA/CIA, numa parceria que nos anos 80 reconhece
formalmente os problemas mundiais ao nivel da “Preservagdo e Conservacao” (P&C) e
a necessidade de:

= coordenagdo (a nivel local, nacional e internacional);

= apoio ao desenvolvimento de politicas nacionais coerentes;

= criagdo de infraestruturas regionais e nacionais de preservagao e conservacao;

= aposta na formagdo de profissionais;

= publicagdo de orientagdes relativas a politicas e praticas de P&C;

= apelo a uma interven¢ao cada vez mais preventiva ¢ identificagdo das
necessidades de investigacao.

Face a diversidade das entidades envolvidas e dos respectivos acervos, a questao
da P&C coloca-se com diferentes niveis e graus de preocupacao e envolvimento, sendo
certo que ndo se pode nem se pretende preservar todas as espécies na forma original, o
que indica, desde logo, a necessidade de uma abordagem global do servigo e do acervo,
a avaliagdo da situagdo e a definicao de prioridades de atuagdao. No caso dos arquivos, a
necessidade de preservagdo era um imperativo, o que tornava a necessidade de adogao
de politicas preventivas uma opg¢ao incontornavel.

Na verdade, o enfoque na necessidade de conhecimento do acervo e da defini¢do
de politicas e estratégias, com o consequente planejamento estratégico e operacional em
funcdo da missdao e objetivos do servigo de informacdo, evidencia um cambio
importante no modo de ver/pensar e agir em preservacao.

Configura-se aqui uma nova etapa na qual se passa do enfoque na “conservagdo”
para o enfoque na P&C, aliando a efetivagdo pratica dos dois conceitos, isto €, associar
a definicio estratégica a acio operacional, ¢ enunciando o novo “modelo”, ainda
empirico, da P&C do “artefacto cultural escrito”, que vigorara dos anos 70 do séc.
XX até aos nossos dias.

Modelos Periodo
Protecao do “artefacto escrito” Da antiguidade ao séc. XVIII
Conservacgiao do “artefacto cultural escrito” Séc. XVIII — anos 70 séc. XX
P&C do “artefacto cultural escrito” Anos 70 séc. XX - inicio séc. XXI
Preservacao Sistémica Em construcio na atualidade

Evoluc¢ido dos modelos empiricos ao modelo tedrico de Preservacao

Este ¢ um percurso que ndo se apresenta como simples, ou mesmo linear, € no
qual serd ainda incorporada a complexidade inerente a afirma¢do da mediacio
tecnolégica, com consequéncias diretas no processo infocomunicacional.

2.2. Fragilidades e desafios no final do séc. XX

Nas ultimas décadas do séc. XX configura-se um vasto, embora lento,
movimento que, caracterizando-se pelo crescente carater transnacional das iniciativas
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contém fragilidades, como as que seguidamente especificamos, e vai ser confrontado
com o impacto dos avangos tecnoldgicos que se vinham desenhando desde o séc. XIX.

O dominio da escrita e dos suportes que lhe estdo associados, bem como as
diversas formas/codigos de materializacdo e comunicacdo da informagdo, veém-se
confrontados com uma “nova realidade” - o meio digital.

Aos suportes materiais ditos analdgicos, sucede-se um meio dinamico e
complexo que obriga a equacionar:

= 0 contexto tecnoldgico, isto ¢, a “arquitetura computacional” adotada pela
organizagdo  (interligagdo entre  hardware, software, periféricos,
comunicagdes, at¢ a propria informac¢ao que contém - sua estruturacao,
relagdes, formatos, etc.);

= 0 contexto interno da propria organizagao;

= 0 contexto externo em que esta se insere, bem como todo o ambiente que
caracteriza a Era da Informacao.

E indiscutivel a convocagio de uma abordagem sistémica deste desafio
plurifacético que ¢ o “digital”, seja qual for o angulo a partir do qual o fagamos
(informacional, tecnoldgico, etc.).

Um novo meio que a tradicional dimensio fisica vinva a associacdo de uma
dimensio logica e que condiciona e envolve os contextos e situagdes comportamentais
relativos a produgdo, fluxo, armazenamento, gestdo, transmissdo e uso/reproducdo de
informagdo em todo o seu ciclo de vida, em qualquer contexto organizacional/humano e
sem limitagdes fisicas ou espaciais.

Estrutura-se, desta forma, um modelo de comportamento de producio
informacional que reflete um novo ambiente politico, econdmico, social, cultural e
tecnologico com raizes diretas no periodo do poés 2* Guerra Mundial.

E sobretudo a partir dos anos 80 do séc. XX que a existéncia do Homem, ser
social, as suas atividades e a sua necessidade de comunicar e de transmitir ideias e
sentimentos, sdo naturalmente modeladas com/pela interacdo com este novo “meio
digital”, responséavel pela emergéncia de um novo modelo de Sociedade — a Sociedade
da Informacdo — e de novos comportamentos, incluindo os informacionais, com um
incontornavel impacto na propria forma de materializacdo decorrente do processo
infocomunicacional, até ai dominada pela escrita num qualquer suporte material.

Esta materializag¢do, que, como referido, ¢ necessaria & comunica¢ao assincrona
e multidirecionada da informagdo em tempos e espagos diferentes, ¢ agora feita neste e
através deste meio digital, jA ndo sob a forma de registro escrito (manuscrito ou
impresso), mas recorrendo a dispositivos/plataformas que constituem o(s) sistema(s)
tecnologico(s) de informagdo (S.T.I.) — meio fisico e légico - que suportam atualmente
as atividades quotidianas de individuos, comunidades e Estados e alojam uma parte
consideravel do(s) sistema(s) de informacao (S.I.) por eles produzido(s), implicando
cada vez menos, dado que continua possivel, o output escrito consagrado pela
Revolugdo da Escrita, ampliado pela Revolugdo da Imprensa e temos que o reconhecer,
exponenciado pela utilizagdo das novas tecnologias, sobretudo nas suas primeiras
décadas.

A producdo, armazenamento e acesso a informacdo depende da mediacao
tecnologica através dos componentes ja referidos: o hardware, referente aos
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componentes fisicos, e 0 software, ou suporte logico, criacdo intelectual independente
do suporte fisico em que esta registrado e referente a totalidade ou parte dos programas,
dos procedimentos, das regras e da documentacdo associada ao sistema de
processamento da informacao, como ilustrado na figura que se segue.

Sistemas de apoio executivo Executivos - decisao estratégica

Sistemas business intelligence, DDS, Gestao Informagao Gestores de informagéao

Sistemas business intelligence, DDS, data mining, funcional Gestores intermédios - decisdo tactica
Sistemas business intelligence, DDS, data mining, funcional Gestores de nivel inferior - decisdao operacional
Sistemas automacao escritorio, Groupware, e-mail, etc. Pessoal administrativo

Sistemas Departamentais:
- contabilidade,

- finangas,

- recursos humanos,

- producao, ...

Tranversais | Sistemas de planeamento de recursos empresariais |

| Sistemas de processamento de transaccoes |

EETE

Servicos de Tl : Desenvolvimento de STI, Gestao de seguranca e
risco, Gestao de aplicacoes e bases de dados

Componentes de Tl : Comunicacdes sem fios, Telecomunicacdes e Redes, Software e
Hardware

[fmcrcrva

Aplicacdo das Tecnologias da Informacéo na Organizacao |

Exemplo da aplicacao das tecnologias de informacgao na Organizaqéo30

Desta forma, o sujeito humano deixa de poder acessar diretamente a informagao,
envolvendo, agora, novas formas de estruturacdo e codificacio das representacdes
mentais - ou mentefactos - e da sua fixacao para utilizagdo futura. Com o hipertexto e a
multimidia as unidades informacionais e de sentido criadas/produzidas mimetizam, de
certa forma, a capacidade da mente humana para associar e organizar informagao
multissensorial, fazendo-nos invocar o retorno indireto a primazia do mentefacto,
agora retido na(s) memoria(s) do meio digital (tendencialmente distribuido) e
propiciando uma permanente/potencial reconstru¢io de sentido em pleno
ciberespaco.

Decididamente, o pleno uso dos recursos computacionais abre uma nova era
para a “materializagdo de ideias e emocgdes”, para os “codigos” utilizados e,
naturalmente, para o autor / produtor-leitor / utilizador / personagem, sendo possivel
falar da Revolu¢do do Computador, a semelhanga do ocorrido com a linguagem, com a
escrita € com a imprensa.

, .

De facto, no meio digital a informacao ¢ registrada através da mediagao
tecnologica (a nivel fisico e logico) e envolve conjuntos de signos perceptiveis pela
“maquina” e pelo sujeito (codigo bindrio e cddigo humano). A escrita ¢ dinamica e nao

%% Adaptado de TURBAN, Efrain [et al.] — Administracio de tecnologia de Informagdo : teoria e pratica.
Trad. Daniel Vieira. 3* ed. Rio de Janeiro : Elsevier, 2005. ISBN 85-352-1571-9. p. 41.

17



linear, ndo constituindo informag¢ao e suporte uma unidade (n2o ¢ mais uma relagdo de
um para um). A informagdo ¢ passivel de registro em diferentes formatos e suportes
materiais. Contudo esse registro ndo segue a linearidade do manuscrito ou do impresso
(quer no discurso, quer na estrutura, quer no proprio suporte fisico), assumindo o
contexto/meio tecnoldgico em que este ocorre (hardware e software) uma importancia
decisiva. Some-se a este quadro a possibilidade da informagao ser comunicada de forma
assincrona e multidirecionada e exponencialmente potencializada, ndo sendo, contudo,
possivel acessa-la diretamente.

EVOLUCAO DOS SUPORTES / TECNICAS DE REGISTRO?*!

OCORREN.CIA NOVOS SUPORTES NOVAS TECNICAS DE REGISTRO
(Cronologia)
Pré-histéria Linguagem / meméria
Pré-historia Pedra Manuscrito
Manuscrito
ca. 4000 a.C. Tabuinhas de argila

(Uruk - Mesopotamia/Suméria) Estilete de seccdo triangular

ca. III milénio Papiro32 Manuscrito
a.C. (Egipto)
ca. 2900-2750 a.C. Coqro (pele) Manuscrito
(Egipto)
Cerdamica

ca. Séc. VIII a.C. | Tabuinhas de cera

ca. Séc. VII a.C. | Bronze Manuscrito
Chumbo
(Grécia)
Perg aminho® Manuscrito
ca. Séc. IT a.C. (Pergamo, Roma) Calamo™ (séc. IV a.C. na Grécia)

(rolo - séc. 1 a.C.) Pena de ave (séc. VIII)

(codice - séc. 1)

! Sintese elaborada em 2007. Das diferentes fontes de informagdo consultadas, sobretudo para os
periodos anteriores ao séc. XX, ¢ de referir a sintese de FAYET-SCRIBE, Sylvie - Chronologie des
supports, des dispositifs spatiaux, des outils de repérage de [’ information. 1997. [Em linha]. [Consult.
15 Ago. 2007]. Disponivel em www:<url:http://biblio-
fr.info.unicaen.fr/bnum/jelec/Solaris/d04/4fayet 1tab.htm>.

32 Podera ser anterior a data especificada dado que para Douglas C. McMurtrie os mais antigos rolos de
papiro encontrados datam de 3.500 a.C. Cerca do séc. VIII a.C. ¢ identificada a sua utilizagdo na Grécia
e dominara o mundo greco-romano.

33 Douglas C. McMurtrie aponta o seu uso como suporte de escrita a partir de 500 a.C., alguns autores
apontam o dominio do seu fabrico pelos Assirios no I milénio a.C. e segundo Plinio o seu fabrico tera
sido descoberto no séc. XI a.C. generalizando-se no séc. I a.C.

Na Europa Ocidental o pergaminho afirma-se como principal suporte a partir do séc. IV e coexistird com
0 papiro até ao séc. VIII, passando a dominar no periodo compreendido entre os sécs. VIII e XII. A
palavra “pergaminho” (do latim “pergamena’) derivou do nome de Pergamo, cidade da Asia Menor, mas
s6 se tornou de uso corrente no séc. IV.

** Pedago de cana ou junco talhado obliquamente ou afiado na extremidade para escrever em papiro ou
pergaminho.
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EVOLUCAO DOS SUPORTES / TECNICAS DE REGISTRO
OCORREN.C 1A NOVOS SUPORTES NOVAS TECNICAS DE REGISTRO
(Cronologia)
Papel 1 1450
(fibras vegetais/trapo) mprensa ( )
ca. Séc. Il a.C. Instrumento de escrita semelhante ao lapis
(China - séc. IT a.C. (1565?)
(Europa - séc. XI, generalizando-se nos
sécs. XIII e XIV)
Papel ha - 1800 Maquina continua para producio de papel -
Séc. XVIII (Zom D s i ) 1798 rolo (1798)
(de grandes dimensoes - ) Pena de ponta de ago
Lapis (1795)
Metal — cobre/prata Imprensa
(daguerredtipo - 1839) (Prensa Mecanica - 1811)
Vidro (Méquina de composigao de uso industrial
(negativos colédio humido - 1855) Linotype — 1885)
Metal - ferro (Méquina de composi¢do Monotype — 1887)
(ferrétipo - 1853) Fotografia .
(inicio com o daguerredtipo - 1839)
Metal - estanho Telegrafia (1848)
(folha audio - 1877) C(’)digo Morse (1837)
Cera Mecanografia
Séc. XIX (cilindro cera 4udio — 1886) (Méquina escrever - 1873)
Cera/Goma-laca (Maquina cartdes perfurados — 1890)
(disco plano audio — 1888) Fonografia
Plastico - nitrato de celulose (Fondgrafo - 1877)
(pelicula - 1889) (Gramofone — 1886)
Papel - pasta de madeira Audi.o
(fabrico industrial — c. 1840) (Radio-1895)
Papel _ Visual
(cartdes perfurados — 1890) (Clnf:mz.ttografo/Clnema - 1895)
Audiovisual
(Cinema falado - 1900)
Vidro Fotografia a cor (1907)
(Autochrome - 1907) Audiovisual
Plastico — diacetato de celulose (Televisdo — 1926)
(pelicula - 1924) (Cinema amador a cor — 1935)
Plastico Visual
(Kodachrome - 1935) (Microformas: microfilme, microficha — inicio
Plastico — triacetato de celulose séc. XX)
(pelicula - 1949) (MEMEX — 1930/1933)
Plastico — vinil Audio
disco micro sulcos dudio — 1948 _dé
Séc. XX - XXI ( o ) (Magn'et(')fone década 30)
Plastico — poliéster Fotocépia
(década de 1950) (1938 — difusdo 1960)
Papel - SISTEMAS COMPUTACIONAIS™
(cartdes e bandas perfurados — década
de 40) (1* Geragao de computadores: 1945-1956)
! (2 Geragao de computadores: 1957-1963)
SUPORTES MAGNETICOS (3% Geragao de computadores: 1964-1979)
Plastico (4° Geragdo de computadores: 1980-1995)
(fita magnética audio — 1935) (5" Geragdo de computadores: 1996- )
(banda magnética video — 1956)

> A especificagio apresentada ndo tem pretensdes de exaustividade, procurando dar uma ideia geral das
variaveis a considerar no “meio digital” sendo referidas as mais relevantes e/ou mais generalizadas.
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EVOLUCAO DOS SUPORTES / TECNICAS DE REGISTRO

OCORREN.C 1A NOVOS SUPORTES NOVAS TECNICAS DE REGISTRO
(Cronologia)
SUPORTES MAGNETICOS 1° computador electromecanico Mark 1+ -
Sistemas computacionais (1944)
Plastico 1° computador electronico ENIAC* (1945)
(fita magnética computador - 1951) Modelo de John von Neumann (1945)
(disquete 8” — 1971) 1° computador com programa armazenado na
(disquete 5%4” — 1976) memoria EDVAC (projecto 1944-1955)
(disquete 35 — 1984) Mainframe (1946)
UNIVACI (1951)
Metal Circuitos integrados (1959)
HD - disco rigido® (1957) Rato (1965)
Microprocessador INTEL (1971- para
SUPORTES OPTICOS calculadoras)
Sistemas computacionais Microcomputador MICRAL (1973)
Plastico de Policarbonato Microcomputador ALTAIR 8800 em kit - uso
Formatos CD: doméstico (1974)
CD-AY (1982) Microcomputador APPLE (1977)
CD-ROM?® (1985) IBM-PC - uso profissional (1981)
CD-R¥ (1988) COMPAQ - Computador portatil (1983)
CD_Rw40 (1988) 1° Ecra tactil — Zénith (1985)
~ Actuais tecnologias moveis: Tablet PC, Pocket
Séc. XX - XXI gg-?((;))?;[té)ii?)cf 119;;86)7 1992) PC, Ultra Mobile PC, PDA’s, Smartphone
Foto CD (1992) Tecnologia registro magnético (anos 60)
Tecnologia 6ptica (1982)
Formatos DVD:

DVD-video*! (1996)
DVD-ROM (1997)
DVD-RAM (1996 usado partir 1998)

DVD-R (1998?)
DVD-RW (1999)
DVD-A (1999)
DVD+ (2002)

BLU-ray Disc: BD-R, BD-RE (2007)
HD-DVD: HD DVD-R; HD DVD-

Comunicacoes

Satélite de telecomunicagdes (1962)
Desenvolvimento de redes telefonicas, e
posteriormente de dados, nos EUA (1960)
Fibra optica (1980)

Comunicagido Wireless (CDMA/TDMA, GSM,
GPRS, UMTS, WI-FI, Bluetooth)

ARPANet (1969)
INTERNET (anos 70/30)

World Wide Web (final década de 80/inicio 90)

RAM (2007)
UDO Navegador Mosaic (1993)
UMD Navegador Netscape (1995)

Holographic data storage
3D optical data storage

Navegador Internet Explorer (1995)
Navegador Mozilla Firefox (2004)

3% Sistema lacrado contendo discos de metal recobertos de material magnético (onde os dados sdo
gravados) e revestido por protecdo metalica. Constitui a memoria permanente do computador.

7 Compact Disc Audio composto por um substrato de plastico de policarbonato, uma fina camada
metalica reflectiva (normalmente aluminio) e uma camada externa protectora (laca/acrilico).

* Compact Disc Read-Only Memory adaptado a dados e composto por um substrato de plastico de
policarbonato, uma fina camada metalica reflectiva (normalmente aluminio) e uma camada externa
protectora (laca/acrilico).

% Compact Disc Recordable composto por um substrato de plastico de policarbonato, camada de
pigmento de polimero orginico, camada metalica reflectiva (normalmente aluminio) e uma camada
externa protectora.

% Compact Disc Rewritable composto por um substrato de plastico de policarbonato, camada de liga
metalica, camada metalica, camada protectora.

*1 Os DVD’s (Digital Video Disc depois renomeado para Digital Versatile Disc) tém uma estruturagio de
camadas similar a dos CD’s.

** Efectivamente denominava-se “ASCC - Automatic Sequence Controlled Calcutator”.

* ENIAC — Electronc Numerical Integrator and Calculator.
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EVOLUCAO DOS SUPORTES / TECNICAS DE REGISTRO

OCORRENCIA
(Cronologia)

NOVOS SUPORTES

NOVAS TECNICAS DE REGISTRO

Séc. XX - XXI

SUPORTES MAGNETO-OPTICOS
Metal
CD-MO*

FLASH MEMORIES
USB Flash Drive

Sistemas operativos:

Caso a caso c/Assembly (inicio computagdo)
CTSS (1961-1963)

UNIX (inicios anos 70)

DOS (1981)

WINDOWS (1985)

LINUX (1991)

Mac OS X (2001)

Linguagens programacio:

Assembly (inicio computacéo)

Fortran (1954)

Cobol (1959)

BASIC (1963, disseminacdo a partir 1975)
PASCAL (1970)

C (década 70)

C++ (1983, expansdo década 90)

PERL (1987)

JAVA (década de 90)

Linguagens Hipertexto:
SGML (1986)

HTML (1992)

XHTML (1999)

XML (2000)

Processadores de texto:

Augment — edigdo de texto (1968)

vi (Berkeley Software Distribution UNIX) —
edicdo de texto (1976)

WordStar (1978)

Word/DOS (1983)

Word/Apple Macintosh (1985)
Word/Windows (1989)

Word/Linux ( ?)

WordPerfect ( ? )

Folhas de célculo:

VisiCalc (1979)

Lotus 123 (finais anos 80 e inicio 90)
Excel/Mac (1985)

Excel/MS (1987)

Estruturacio de dados:

Sistemas de gestdo de ficheiros (primordios ex.:

Cobol)
Sistemas de Bases de dados (modelos):
e 1 Geragdo — Modelo hierarquico e de rede
(anos 60 - mainframes)
e 2% Geragdo — Modelo Relacional (1969
difusdo inicio anos 80)
e 3% Geragdo — Modelo object - oriented
[XML database]

* Composto por liga de férrita de térbio e cobalto.
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EVOLUCAO DOS SUPORTES / TECNICAS DE REGISTRO

OCORRENCIA
(Cronologia)

NOVOS SUPORTES

NOVAS TECNICAS DE REGISTRO

Sée. XX - XXI

Sistemas de gestiao de bases de dados:
Oracle (finais anos 70)

DB2 (finais anos 70 — inicios 80)
FileMaker (1985)

Microsoft Access (1992)
Microsoft SQL Server (1993?)
PostgreSQL (1997)

MySQL (1998)

ESSBASE (1998)

Realidade Virtual
Computador neurobioldgico

Sintese evolutiva dos suportes e das técnicas de registro

Neste contexto, ndo se preserva a informacdo se se perder o acesso a mesma
(mesmo tendo garantido o acesso a um suporte — dimensao fisica - em boas condic¢des
fisicas) e/ou se esta deixa de ser inteligivel/interpretavel (dimensao conceitual obtida
pela mediacdo da dimensdo légica, em conjugacdo com a dimensdo fisica e com a
dimensdo essencial), convocando-se, desta forma, quer a conscientizagdo das
fragilidades apontadas ao modelo empirico de “P&C do ‘artefacto cultural escrito’”,
quer os desafios que emergem com o novo meio digital e que apelam a um efetivo

cambio.

P&C do “artefacto cultural escrito”

Novo paradigma/modelo

Fragilidades apontadas

Desafios

Dirigir-se as instituicdes / organizagdes
custodiadoras de documentagdo e a sua
Missdo (servigos especializados / institui¢des
publicas ou privadas com estatuto cultural).

Partir de um novo modelo tedrico para um novo
paradigma/modelo de preservagdo e construir, se necessario, um
novo modelo de cooperagdo envolvendo todos os atores e
agentes.

Incidir nos documentos de carater
patrimonial e cultural / memoria coletiva.

Centrar a atencdo na informacdo e no processo
infocomunicacional a luz do qual devera ser utilizado o conceito
de patrimonio e o processo de produgdo / transmissio da
memoria coletiva. Sendo como abarcar a web 2.0? os blogs? ...

Direcionar-se ao artefacto / documento na
sua materialidade estatica.

Assumir a atual virtualidade dindmica da informagdo e do
processo infocomunicacional e a complexidade do processo da
sua materializagao.

Consagrar o dominio dos suportes organicos
e do papel em particular.

Garantir o dominio de um meio digital pluridimensional em que
s a dimensdo conceitual tende a ser reconhecida e valorizada
mas que depende fortemente das dimensdes fisica e logica que se
encontram em permanente obsolescéncia, bem como de uma
dimensdo “essencial” construida ao longo do ciclo de vida da
informagéo.

Sobrevalorizar o acesso ¢ uso da informagao,
consagrando o distanciamento do contexto de
produgdo da informagao / produtor / autor.

Assumir e garantir o equilibro da organicidade com a
funcionalidade / uso da informagdo ndo s6 aproximando, mas
envolvendo o produtor e todo o contexto de produgdo
(assumindo, nomeadamente, o problema da multiprodugio).

A gestdo do ciclo de vida da vida do
documento iniciar-se com a sua recolha /
aquisicdo pela institui¢do custodiadora.

O ciclo comega com a concegdo da plataforma tecnologica na
qual serda produzida, transmitida, avaliada, armazenada,
recuperada e usada a informagdo, exigindo um diferente perfil
profissional, o envolvimento do produtor (e todo o contexto de
produgdo, processamento e uso) € um reequacionamento do
enquadramento institucional de suporte as suas necessidades de
preservacao.

Fragilidades e desafios que alavancam a mudanca
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Como se constata pelo enunciado anterior, a fun¢io de preservaciao da
informac¢do, numa nova perspetivagao, tem necessariamente que fazer frente aos
perigos que podem ameagar qualquer uma das dimensdes (THIBODEAU, 2002) do
processo de materializacao da unidade informacional digital a saber:

J4

= a dimensiao fisica (estamos perante registros, isto ¢é, conjuntos de

OBJECTO
DIGITAL

signos/simbolos gravados em suportes como discos, disquetes, CD’s ou
DVD’s, muitas vezes residentes a milhares de quilometros do ponto a partir
do qual estdo a ser acessados, definindo o suporte a tipologia dos signos que
tém que ser interpretaveis pelo hardware);

a dimensido légica (estamos perante um coédigo compreensivel para o
computador - conjunto de informag¢do organizada em estruturas de
dados/formatos como .tiff, .pdf, .doc, etc.-, cuja existéncia depende num dado
momento do registro fisico, mas que ndo estd vinculada a um suporte em
particular);

a dimensao conceitual (o cddigo adquire um significado para o ser humano,
0 que ndo acontece na dimensdo logica ou fisica, isto €, os sinais digitais
transformam-se em sinais analdgicos e podem ser reconhecidos como o
resultado apresentado — texto, imagem - e captado/(re)construido na mente do
usuario/receptor);

a dimensio essencial (o grupo de elementos essenciais que incorporam o
propoésito ou as caracteristicas pelas quais se decidiu preservar a informacao,
incluindo, por ex. os aspectos relacionados com a autenticidade e o ciclo de
vida, isto ¢, a meta-informag¢do administrativa, técnica, descritiva ou
estrutural que garantird a capacidade de a unidade informacional ser
autodemonstravel, mantendo ligados a si os elementos contextualizadores da
sua producdo e ciclo de vida, sob o ponto de vista de contextual/ambiental -
interno e externo -, informacional, organico, funcional e tecnoldgico).

" Dimensio |
essencial A interpretacao individual da
e ]- ‘‘‘‘‘‘ unidade conceptual

Transformagao dos sinais digitais em
sinais analogicos, sua transmissdo ao

H~ o % Texto £
o | Dimensio _| . receptor e construgio de Imagem

' wal ideia/ sentimento/imagem na mente | | (P

e do receptor - unidade conceptual. gitalizada

Informacdo (organizada em

b
! estruturas de dados - formatos) Eg:_:)
Dimermsdo resultantes da transformacdo i
14 'b Software == efectuada pelo hardware e passiveis IF',ZF’
e de utilizagdo pelo software.

Conjunto de simbolos/ inscrigdes Disco

Dimensio fisicas registadas num suporte fisico rizido,
1 Hardware =) [interpretiveis pelo hardware). O co,
ifisica suporte delim;_o_tipo de inscricdo DVD, ete.
H 15Ka,

A pluridimensionalidade do “objeto”/unidade informacional digital
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Nao obstante todas as dificuldades, ¢ inegavel a crucial aproximacdo que se
antevé da preservacio a todo o ciclo de vida informacional e respetiva gestao.

Maria Luisa Cabral acreditava que “... salvar ainda € possivel ...”. Todavia, mais
de uma década depois, certamente que as técnicas e as tecnologias que o séc. XX viu
emergir ¢ que “estdo ai disponiveis”, sdo, na atualidade, “o” termo-chave das multiplas
“equagdes” que profissionais e investigadores, criadores e industria, entidades publicas
e privadas vém procurando solucionar sentindo-se, aqui, a importancia de, apontadas as
fragilidades e identificados os principais desafios, aferir o que se tem vindo a fazer no
ambito especifico da preservacio da informacio em meio digital.

3. A emergéncia da “Preservacao Digital”

Foi precisamente este enquadramento e a conscientizacdo de “uma morte
anunciada”, mas ainda nao devidamente reconhecida e valorizada, de um novo “tipo” de
informagdo que alavancou o projeto subjacente aos resultados que serdo sinteticamente
apreseil}tados e que permitiram esbocar o PRESERVMAP (PINTO, 2007 e PINTO,
2009)™.

As perguntas chave para a abordagem desta problematica enunciam-se de uma
forma muito simples:

1. Preservar o qué?

2. Qual o “objecto” da Preservagdo em plena Era da Informagao?

3. Serd que o modelo de “P&C do patriménio custodiado e materializado em
artefactos/documentos” ainda ¢ sustentavel?

No que respeita a posicionamentos configuram-se duas vertentes essenciais de
enfoque:

1. A necessidade de ultrapassar pretensos “novos posicionamentos”
perigosamente alicer¢ados no anterior “paradigma analogico”, também
designado por Abdelaziz Aziz como do “arquivo escrito” e por William
Uricchio como dos “artefactos culturais’;

2. A necessidade de centrar a atencao, em matéria de Preservagdo, no vetor
essencial da mudanca de paradigma, associado a emergéncia da CI, e de
modelo, suscitada pela emergéncia e consolidacdo da media¢ao tecnologica
no processo infocomunicacional e consequente materializacdo, aspecto
fundamental e que ndo s6 decorre como convoca, com naturalidade, um novo
posicionamento epistemologico e tedrico.

A publicacdo da Charter on the Preservation of the Digital Heritage (UNESCO,
2003), os alertas para os pretensos “novos posicionamentos” perigosamente alicer¢ados
no anterior “modelo” empirico direcionado a realidade analdgica, o aparente
alheamento dos profissionais e a consciéncia da estreita relagdo existente entre a
emergéncia da Era Digital (e os desafios por ela suscitados) e a afirma¢do da Ciéncia da
Informacdo e do novo paradigma pos-custodial cientifico-informacional, sustentou o
projeto de identificagdo e mapeamento dos movimentos que se desenvolviam no ambito
da emergente area de preocupagdes designada por preservacgao digital.

* Trabalho de sintese apresentado na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, em janeiro de 2008,
no ambito das Provas de Aptiddo Pedagogica e Capacidade Cientifica na area da Ciéncia da Informagao,
posteriormente publicado como PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2009) - PRESERVMAP :
Um roteiro ...
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O levantamento efetuado a nivel mundial, no periodo compreendido entre 1995
e 2007, teve uma particular incidéncia nos anos de 2001 a 2007, envolvendo iniciativas,
planos, programas e projetos desenvolvidos na referida area*.

As fontes de informagdo, acedidas via web, encontravam-se validadas por
organizagdes como a UNESCO e instituigdes europeias, nomeadamente no ambito do
Information Society Technologies Programme (IST) e da European Comission on
Preservation and Access (ECPA), bem como em organizacdes € consorcios
especializados, com uma especial atencao para o portal tematico da iniciativa Preserving
Access to Digital Information (PADI) e para o servigo DPC/PADI What's new in digital
preservation, acrescendo fortes contributos de organizagcdes como o Joint Information
Systems Committee (JISC) e o Consortium of University Research Libraries (CURL),
ambos do Reino Unido (UK), e, ainda, o Online Computer Library Center (OCLC), o
Research Libraries Group (RLG) e a Digital Library Federation (DLF), estas dos
Estados Unidos da América (US).

O mapeamento efetuado permitiu registrar numa base de dados, indexar e
analisar cerca de 665 ocorréncias (iniciativas, planos, programas, projetos, etc.),
envolvendo 109 entidades de 18 paises, em resultado da op¢ao pela imputagdo da
ocorréncia, sempre que possivel, a entidade financiadora/coordenadora, caso contrario
este namero seria superior. No tratamento dos dados foram considerados: o tipo de
iniciativa; a distribuicdo geografica; o tipo de entidade promotora (organizacdo ou
consorcio responsavel); o tipo de ocorréncia/ano; o tipo de repositorio a que se
direcionavam, visavam construir ou que geriam; o tipo de ambito (geral e geral/ano); o
tipo de enfoque especifico a que respeitam; o(s) enfoque(s) dado(s) nos ambitos mais
significativos.

No que concerne ao tipo de iniciativa, os resultados foram inequivocos com
97% de ocorréncias em cooperacdo, contra 3% de iniciativas individuais. Era clara a
necessidade de conjugagdo de esforcos com parcerias nacionais € internacionais
envolvendo normalmente numerosos participantes, verificando-se, também, a tendéncia
para uma estruturacdo formal, dando origem a novos consorcios, muitos deles direta e
exclusivamente relacionados com a preservacdo digital, ou reforcando os ja existentes
(de ambito profissional, universitario, investigacdo, editorial, governamental, ndo
governamental, industrial, comercial, entre outros), que procuram direcionar a
experiéncia e o conhecimento acumulado para esta tematica.

No que respeita as entidades promotoras, os consorcios, comissdoes ou comités
representam 40,8% e refor¢am a ideia de cooperagdo e a necessidade de criacdo de
plataformas transversais de analise e diagndstico, de investigacdo, de disseminagao de
informacao, de intervencao e de suporte.

Seguem-se as instituicdes/entidades da Unido Européia (UE) com 14,6%, por
for¢a do financiamento e das politicas européias no ambito da criagao do espago tnico
europeu de informacgao, na protecdo da heranca cultural digital européia (e-Heritage), e,
ainda, no que respeita a investigacdo e heranga cientifica, a governagcdo e a
administracdo publica no espago europeu.

A presenca das bibliotecas atinge os 10,4%, reflexo do papel que estas tiveram, e
ainda tém, na utilizacdo dos recursos eletronicos, no desencadear da criacdo de
bibliotecas digitais e consequente conscientizagdo das questdes da preservacao, ficando-

% Cf. detalhe dos mesmos apresentados em PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo (2009) —
PRESERVMAP : Um roteiro ...
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se os arquivos pelos 8,8%, reveladores de um contacto mais tardio com o digital,
inicialmente muito ligado a transferéncia de suporte através da digitalizagdo, meio para
um melhor acesso, e, posteriormente, a necessidade de defesa da Heranca Cultural (mas
mantendo o seu afastamento da producao corrente de informagao — cada vez mais nato-
digital), ficando-se os projetos conjuntos (bibliotecas e arquivos) apenas pelos 0,9%.

Destacam-se, ainda, as instituicdes de Ensino Superior e de investigacdo com
7,2%, bem como a tendéncia ascendente dos 0,9% imputados diretamente a entidades
governamentais ¢ da administracdo do Estado, indissocidvel da crescente
implementagdo de estratégias de e-government, ¢ os 0,3% aos records management,
estes caracteristicos do universo de influéncia anglo-saxonica e mais ligados a gestao da
informacao em contexto de producdo (administragao).

I I I I I I I I
Consoércios/Comissdes ]40,8

Entidades da UE ][14.6
Bibliotecas 104

Arquivos 88

Entidades normalizagéo 8,
Instituicdes Ens.Sup./Investig. 7.2

Organizagdes sem fins lucrat. 6,1

Senigos especializados  [[]1,3
Bibliotecas e Arquivos  []0,9
Governo/Administragdo Estado  []0,9
Industria []0,3
"Records management” [|0,3

Entidades produtoras |0,1

Outras organizacdes (0,1

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
Totais por tipo de entidade promotora (%)

A distribuicdo geografica das ocorréncias evidencia um claro dominio do
universo anglo-saxonico, com a lideranca de paises como o Reino Unido (28%) e os
Estados Unidos (27%), por forca dos consodrcios neles sediados, seguidos da Unido
Européia (15%), dado o impacto que os diferentes EU’s Research Framework
Programme (FP) tém feito sentir através do financiamento de projetos envolvendo
diferentes paises europeus que, por opg¢ao, foram referenciados ao respectivo FP. Paises
como a Australia (5%), a Holanda (3%) ou a Nova Zelandia (1%) destacam-se por forca
das agdes desenvolvidas, nomeadamente pelos respectivos arquivos nacionais e
bibliotecas nacionais, instituigdes do ensino superior € de investigagdo ou mesmo
governamentais.

Relativamente ao tipo de ocorréncias, os Projetos dominam com 72%. No que
respeita a sua distribuicdo temporal, ¢ sensivel a importancia da constitui¢do de Grupos
de Trabalho/Comités nos anos de 1996 e 1997, muito ligados a anélise e diagnostico,
bem como em 2003 (ano da publicacdo da Carta para a Preservacdo Digital da
UNESCO em que se assume o problema!). Nos Projetos a tendéncia € crescente com
um periodo crucial de novos projetos entre 2002 e 2004, mantendo, posteriormente, um
bom nivel € um novo incremento ja perceptivel em 2007, a que ndo ¢ com toda a certeza
alheio o novo quadro de financiamento no ambito da UE. Os anos de 2002 e 2003 sdo
ainda cruciais para o aparecimento de novos Programas e Planos de ag¢do/Iniciativas e
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confirmam este periodo como um momento de viragem. As Normas produzidas
ocorrem ao longo de todo o periodo analisado, mas com um maior impacto em 2004,
sendo notorio o crescendo da producdo de Publicagoes/Relatorios em 2001
(diagnostico/estado da arte) e apos 2003 (resultados de projetos).

Foi, ainda, identificada a percep¢do que os promotores das diferentes acgdes
tinham acerca do tipo de repositéorio que pretendiam desenvolver e/ou adequar,
incluindo-se também aqui, e quando ndo expressa essa situagdo, a identificagdo, de
acordo com os promotores, do tipo de repositorio que possuiam e geriam, a saber (por
ordem decrescente de valor obtido): repositério digital;, varios; arquivo digital;
biblioteca digital; repositorio institucional; repositério cultural;, arquivo; website
especializado; biblioteca; website/plataforma de acesso; website de referéncia;
repositorio de preservacao; museu/sitios arqueologicos; repositorio de e-learning.

Esta questdo era fundamental, quer para a afericdo da evolucdo conceitual e
terminologica e mudanga de paradigma, quer para a detec¢do do movimento de
confluéncia, consciente ou ndo, ja enunciado e no qual participam arquivos, bibliotecas
€ 08 proprios museus.

Repositorio digital ] 28

Varios ] 21

Arquivo digital ]16

Biblioteca digital 8
Repositoério institucional 7
Repositorio cultural 5
Arquivo | 14

Sitio web especializado [[]2

Biblioteca []2
Sitio web/plataforma de acesso []2
Sitio web de referéncia [ 1
Repositério de preservacao []1
Repositério de e-learning 11

Museu/Sitios arqueolégicos |11

0 5 10 15 20 25 30
Totais por tipo de repositorio (%)

Se de inicio existia a vontade/necessidade de, em plena Sociedade da
Informacao, criar bibliotecas digitais e arquivos digitais, as potencialidades do digital
contribuiram para a diversificagdo desta situacdo dual, fazendo acrescer, com o
crescente enfoque na informacdo cientifica, técnica e de ensino e no open-access, a
criacdo e desenvolvimento de repositorios institucionais, nomeadamente nas
universidades, ou, ainda, o mais recente aparecimento dos repositorios de e-learning, de
repositorios culturais e de repositorios de preservagao.

Nos resultados obtidos ¢ ja patente a utilizagdo crescente do termo repositorio
digital (28%) que se sobrepde claramente aos termos da “primeira vaga”, biblioteca
digital (8%) e arquivo digital (16%), abarcando, no nosso ponto de vista, muitos
repositorios institucionais, de e-learning € mesmo culturais (estes por si sO representam
respectivamente 7%, 1% e 5%), o que evidencia uma clara tendéncia para que, e
decorrendo das necessidades de preservacao e dos intuitos urgentes e pragmaticos a ela
inerentes (ndo na sequéncia de fundamentagdo teodrica!), se ultrapassem separagdes,
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situacdo reiterada pelos Varios (diferentes tipos) com 21%. Além disso, a ainda
emergente posicdo ocupada pelos repositorios de e-learning (1%) e repositorios de
preservacdo (1%), decorre da expansdo da utilizagdo da tecnologia digital no ensino e
da necessidade de formalizacdo, em meio digital, da funcao preservacao. Contudo estes
proliferam e coexistem no seio de uma mesma entidade — ex.: Universidade — a par dos
institucionais e temdticos, bem como dos tradicionais (ligados a uma abordagem do tipo
arquivistico, bibliotecondmico e documentalista, sejam digitais ou analdgicos).

No que respeita ao ambito de atuacdo - ambito a preservar -, este constituiu um
aspeto essencial para a caracterizagdo deste periodo de mudanca e de emergéncia quer
de problemas, quer de procura de solugdes, que a posterior afericdo do enfoque ajudaria
a precisar. Aqui foi considerada uma tipificagdo, cujos resultados globais constam no
grafico que se segue e que incluiu a preservagdo de: informacao cientifica e de ensino;
heranca cultural/materiais culturais; materiais de bibliotecas; recursos/objetos digitais;
materiais de arquivos; informacao de government e/ou e-government e/ou records
management; sitios e/ou conteidos web; materiais de museus; imagens digitais;
materiais audiovisuais e sonoros; suportes digitais; materiais publicados em linha;
materiais sonoros; arte; materiais fotograficos; hardware e software; materiais em
Braille; informagao geografica e correio eletronico.

As categorias adotadas refletem situacdes de ambito geral e tipicas de servigos
tradicionais como as bibliotecas, os arquivos € os museus (termo “materiais de ...”),
enquanto que a mengao a heranga cultural/materiais culturais consagra a inclusdo nao
diferenciada de acervos custodiados por arquivos, bibliotecas e museus e a tendéncia
comum para a preservagdo do patriménio cultural (acdes de digitalizagdo e agdes de
procura de respostas para a preservacdo a longo termo e acesso continuado). Dada a
grande proximidade, no ambito das ocorréncias registradas, dos profissionais dos
records management a governagao e a administra¢do publica, associou-se esta categoria
ao government e/ou e-government.

Informacéo cientifica e ensino 122,

Heranga Cultural / Materiais cult. 12,3
Materiais de Bibliotecas 12,1
Recursos / objectos digitais 11,1

Materiais de Arquivos 10,6

Inf. govern. /e-govern / rec. manag. 9.2
Sitios / conteudos web | 5,5

Materiais de Museus [p.5
Imagens digitais [0 3,

Materiais audiovisuais e sonoros [[1]2,8
Suportes digitais [[]2,7
Materiais publicados em linha [[1,5
Materiais sonoros -:I 0,6
Arte -] 0,4
Materiais fotograficos -]0.3
Hardware e software i 0,2
Materiais em Braille |0,1
Informacéo geografica |0,1

Correio electréonico |0,1

[o] 5 10 15 20 25
Totais por Ambito a preservar (%)

O ambito da informagdo cientifica e de ensino ¢ dominante com 22,6%,
seguindo-se a heran¢a cultural/materiais culturais com 12,3%. Contudo, se a esta
ultima forem adicionados os materiais de bibliotecas (12,1%), os materiais de arquivos
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(10,6%) e os materiais de museus (4,5%), obtém-se uns significativos 39,5% que
refletem o peso que o patrimdnio e a heranga cultural t€m feito sentir, quer na promog¢ao
e financiamento, quer no desenvolvimento de agdes no ambito da preservacdo digital e
que resulta de todo um enquadramento fortemente arraigado no paradigma custodial e
patrimonialista j& caracterizado.

Nao obstante, devera ser assinalada a presenga dos dois principais ambitos de
atuacdo aferidos: a informacgdo cientifica (também técnica) e de ensino, crescentemente
nato-digital, e a herangca cultural/materiais culturais (ainda muito centrada na
digitalizag@o e no acesso aos “bens” digitalizados). Por outro lado, se forem comparadas
as bibliotecas (abarcando sob esta designagdo as bibliotecas nacionais e as
universitarias), com os arquivos (majoritariamente arquivos nacionais), a posicao
dominante das primeiras reflete quer a sua estreita ligagdo aos dois principais ambitos
referenciados, quer a mais tardia e circunscrita participacdo dos arquivos (sobretudo
histéricos).

Contudo, o peso crescente da informagdo produzida no ambito da governagao e
do proprio e-government (9,2%), estreitamente ligada a fun¢do dos records managers e
ndo aos archivists (dos arquivos historicos), vem corrigir um pouco esta situacao,
constituindo um claro alerta para o facto de que s6 uma infima parte da produgdo
informacional estd a ser objeto de atengdo, sendo ainda irrelevante o envolvimento de
entidades produtoras de informagao (ndo institucionalizadas).

Fica, também, evidente a preocupagdo com a informag¢do nato-digital, tendo os
recursos/objetos digitais 11,1% (& de salientar o crescente dominio do termo “objeto
digital”, refletindo a tendéncia para a ndo particularizagdo do tipo de informagdo em
funcao do tipo de servico que ¢ responsavel pela sua gestdo), os sites e conteudos web
5,5% e as imagens digitais 3,3%, ndo se tratando ja de centrar as atengdes na
digitalizagdo, mas na necessidade de tratar este “produto digital” de acordo com os
requisitos exigidos para os nato-digitais.

Ambitos que na realidade analégica ndo estavam no centro das atengdes, sdo
objeto de analise especifica: materiais audiovisuais e/ou sonoros (2,8%), bem como os
fotogrdficos (0,3%) e, ainda, os proprios materiais em Braille (0,1%). A inclusdo de
itens tdo especificos como o correio eletronico ou a informagdo geogrdfica (ambos com
0,1%), sdo sintomaticos da percepcdo da sua importancia e da especificidade que se
atinge no dominio da investigacdo em “preservacgao digital”.

Um outro reflexo deste novo contexto de abordagem sdo os 2,7% dos suportes
digitais (magnéticos, oticos, etc.) que mostram o quanto ficou relativizada esta vertente,
fruto de um cambio progressivo que nos conduz no sentido de uma preservagao
centrada cada vez mais na informag¢do, na meta-informagao e na complexidade de um
meio hibrido e pluridimensional que sucede ao dominio da dimensdo fisica, patente,
ainda, na sua diminui¢do progressiva apos 1991 e numa presenga residual nos anos mais
recentes (e sempre muito ligada a normalizacdo).

No que respeita a preservagdo de hardware e software, obtiveram-se 0,2%, uma
posi¢do que so6 ndo atinge valores mais significativos porque, na maioria dos casos, a
sua preservacao tende a decorrer mais do enfoque que projetos de outros ambitos mais
genéricos desenvolveram em torno, por exemplo, da questdo da preservacdo da
tecnologia ou dos formatos de ficheiros, entre muitos outros aspectos, ndo se
identificando especificamente com a preservagdo de hardware e software. A arte digital
ocupa uma presenca interessante na ordem dos 0,4%.
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A analise anual dos ambitos considerados corrobora estas constatagcdes
permitindo apontar um inicio da década de 90 no qual as preocupagdes com a
preservagdo dos recursos digitais acompanham as questdes da preservacao dos suportes
digitais (ex.: condigdes de armazenamento e monitoramento, ex. CD’s) envolvendo
quer materiais de arquivos, quer de bibliotecas.

Segue-se a entrada em 1992 da informagdo de government/e-
government/records management. Em 1993 as atencgdes diversificam-se mais e passam
a incluir especificamente a informagdo cientifica, os materiais de museus € as imagens
digitais. A heranga cultural/materiais culturais surge explicitamente em 1994 e, no ano
seguinte, os materiais publicados on line, enquanto s6 em 1999 sao referenciados os
materiais fotogrdficos e o correio eletronico, terminando este periodo com a inclusao,
em 2000, dos materiais audiovisuais e sonoros, bem como os materiais em Braille.

Esta ¢ claramente uma fase de arranque, na qual sdo acionados os principais
ambitos de atuagdo ja que no periodo seguinte (2001-2007) s6 se deteta a introducdo da
arte ¢ da informagdo geogrdfica, mantendo-se presentes, de uma forma geral, os
restantes ambitos.

Todavia, o periodo crucial ¢ o compreendido entre os anos de 2001 e 2007, nos
quais se afirmam os ambitos dominantes, sobretudo o da informacgdo cientifica e de
ensino que, se em 2003 correspondia a cerca de 20%, em 2005 atinge os 42% e em 2007
os 61%, revelando a heranca cultural (englobando as bibliotecas e os arquivos) uma
tendéncia inversa com valores maximos em 2001 e 2002 (respectivamente 56% e 48%),
uma ligeira retoma em 2004 (40%), a que se seguem, 26% em 2005, 34% em 2006 e
15% em 2007, embora tudo indique que esta tendéncia se altere um pouco a partir de
2008.

Um fenomeno que aponta a necessidade de refletir nas mudangas que trara ao
tradicional universo de servigos/instituicdes ligadas a preservacdo da memoria da
Humanidade uma preservagdo cada vez mais sist€émica, que se inicia no momento da
concegdo da propria plataforma tecnoldgica que suporta a produgdo da informagao,
acompanhando todo o seu ciclo de vida num meio cada vez mais complexo e dindmico
e que convoca um cada vez maior nimero de atores, uma agao sistematica e ativa.

De ressaltar, ainda, a presenca constante dos materiais audiovisuais e sonoros
(entre 1% e 8%) bem como dos sites/conteudos web (entre 2% e 11%) e das imagens
digitais (entre 0s 2% e os 7%).

Por fim, a tipificacdo e andlise do enfoque permitiu atingir um nivel de
especificagdo que possibilitou a afericdo da diversidade de problemas que moviam as
comunidades envolvidas e a posterior correlagdo com os ambitos conduziu a deteccao
de tendéncias para determinado tipo de enfoques em determinados
ambitos/comunidades.

Dada a dispersdao encontrada foram considerados os enfoques que obtiveram
valor superior a 1%, apresentados no grafico que se segue.
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Totais por enfoque (resultado superior a 1%)

Contudo, e dado que ilustram a diversidade de preocupagdes, referenciam-se
sucintamente os enfoques inferiores a 1%, a saber:

ENFOQUES < 1%
= abordagem conceitual e terminologica = modelo de referéncia para arquivos digitais
= auditoria e certificagdo = preservacdo tecnologica
= autenticidade/integridade = propriedade intelectual
= avaliacdo e selecdo = publicagdes eletronicas
= biblioteca digital = qualidade e certificacdo

= controle de autoridade (registro = questdes legais

produtores/autores)
= conversdo de formatos e emulagdo = registro e licenciamento
= especificagdo de requisitos = repositorio e-learning
= gestdo de custos = repositdrio preservagao (criagdo)
= gestdo de direitos = seguranca da Informacdo
= gestdo do risco = selecdo para preservacao
= identificacdo persistente = servigos de preservagio

= sistema(s) integrado(s) de servicos e

= inovacdo e boas préaticas informacdo

Totais por enfoque (resultado inferir a 1%)

Para uma sucinta andlise cruzada dos enfoques identificados com os dmbitos
em que ocorreram selecionaram-se os ambitos mais representativos (valores superiores
a 9%), na sua maioria relacionados com a preservac¢do de: informacdo cientifica e de
ensino; heranca cultural/materiais culturais; materiais de bibliotecas; recursos/objetos
digitais; government/e-government/records management e materiais de arquivos. Pela
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sua relevancia no paradigma anterior, e apesar de inferior ao valor especificado, foi
também considerado o ambito relativo a preservacao de suportes digitais.

Comecgando exatamente pelo ambito da preservagdo dos suportes digitais,
constata-se a presen¢a dominante do enfoque na normalizagdo (41,5%), ligada a intensa
producdo de normas por entidades como a ISO ou a National Information Standards
Organisation (NISO), bem como no armazenamento e gestao (38,5%).

Nos restantes ambitos, ¢ possivel verificar que, de uma forma geral, o enfoque
que ocupa o primeiro lugar nas atengdes (acessibilidade) ndo ultrapassa os 16,5%,
evidenciando, mesmo na analise de cada ambito em concreto, a dispersdo de interesses
ja referenciada. Para além da alternancia, nos dois primeiros lugares, dos enfoques
acessibilidade ¢ armazenamento e gestdo, e do facto de a primeira liderar quatro dos
seis ambitos (as excecdes sdo a informagdo de government/e-government/records
management ¢ preservagdo de recursos/objetos digitais), ¢ possivel identificar uma
presenca quase sistemdtica do enfoque nas redes e servigos digitais, bem como no
desenvolvimento de software e outras ferramentas entre os seis primeiros enfoques,
com excecao do caso dos materiais de arquivos nos quais aparecem em 12* posicao,
enquanto a meta-informag¢do aparece sempre entre 0s primeiros oito.

Sao de salientar as semelhancgas entre os enfoques desenvolvidos na preservacao
de informagado cientifica e de ensino e na preservagdo da heranca cultural/materiais
culturais destacando-se a acessibilidade, seguida do armazenamento, da constituicdo de
redes e servigos digitais bem como o desenvolvimento de software e outras
ferramentas. No entanto, ¢ de destacar na informacgdo cientifica e de ensino o enfoque
nos repositorios institucionais com 9,1% (bem como nos repositorios de e-learning e
repositorios digitais), vincando a atencdo no acesso e uso da informacdo, enquanto na
herang¢a cultural surgem logo depois do software e outras ferramentas os 6,2% das
estratégias de preservacdo (mais enfoque no longo termo e por instituicdes
tradicionalmente mais direcionadas para a preservagdo), sendo o item relativo aos
repositorios institucionais perfeitamente residual por oposi¢ao ao enfoque na criagdo de
arquivos digitais (4,6%), bem como de bibliotecas digitais e de repositorios digitais
(ambos com 2,0%). O dominio dos repositorios institucionais ¢ corroborado pela
analise dos indicadores do Registry of Open Access Repositories (ROAR) que
confirmam o seu crescimento apds 2002/2003.

No ambito da preservacao de materiais de bibliotecas, mantém-se a lideranca do
enfoque na acessibilidade, seguida do armazenamento e gestdo, aparecendo em terceiro
lugar a meta-informagdo que, neste caso concreto, partilha com as redes e servigos
digitais o mesmo valor de 6,1%. Comparando com os ambitos restantes, o valor aqui
obtido na digitaliza¢do (3,4%) ¢ o mais elevado, seguindo-se a heran¢a cultural com
2,9%, tendo os materiais de arquivos 1,9%.

Quanto a preservacao de recursos/objetos digitais verifica-se uma alteragao
sugestiva surgindo em primeiro lugar o enfoque no armazenamento e gestdio (12,3%),
seguido da acessibilidade (11,1%), da normaliza¢cdo (8,0%), das redes e servigos
digitais (7,8%) e da meta-informagdo e software e ferramentas, ambos com 7,4%. Neste
item a criagdo de repositorios digitais ocupam significativos 5,6%, o arquivo digital
0,6% e os repositorios institucionais 0,4% o que, associado ao enfoque no
armazenamento, nos permite relacionar este ambito com uma grande heterogeneidade
de comunidades e, consequentemente, uma tendéncia para uma abordagem mais
abrangente e que ndo pode prescindir da interoperabilidade, enfoque que, aqui, obtém
2,4%, na informagdo cientifica e técnica 1,7% e 1,6% na heranga cultural, enquanto
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nos materiais de bibliotecas ja desce para 1%, atingindo, respectivamente 0,6% e 0,5%
na informag¢do de government/e-government/records management € nos materiais de
arquivos. E também neste ambito que encontramos as percentagens mais elevadas para
a propriedade intelectual, 1,8%, que nos materiais de bibliotecas atingem 0,6%, ¢ nos
materiais de arquivo s6 0,2% por contraste com os 0,5% que, quer estes, quer a
informacao de govermment/e-government/records management imputam as questoes
legais (mais gerais). Nos casos da informacdo cientifica e ensino e da heranga cultural,
com 0,5% e 0,4%, devem ser considerados os 0,9% que ambas atribuem a gestdo de
direitos (que, nos restantes casos atinge percentagens menos significativas).

No que concerne a preservagdo de informacao de government/e-
government/records management € como seria de esperar, encontramos em primeiro
lugar o enfoque armazenamento e gestdao (13,8%), seguido da acessibilidade (13,1%).
Neste ambito a criagdo do arquivo digital obtém também significativos 10,9%, que
constitui o valor mais elevado das relagdes ambitos/enfoques realizadas, s6 seguido dos
6,5% dos arquivos e dos 4,6% da heran¢a cultural face aos 1,4% e 0,6% obtidos nos
materiais de bibliotecas e nos recursos/objetos digitais. Seguem-se os ja habituais redes
e servicos digitais, software e outras ferramentas, logo seguidas das estratégias de
preservagdo. Destaca-se a posi¢cdo do enfoque na coordenacgdo/gestdo da Preservagdo
com 4,7%, a mais elevada do grupo de ambitos analisados, que nos materiais de
arquivo corresponde a 3,9%, na heranca cultural 3,6%, nos materiais de bibliotecas
2,3%, nos recursos/objetos digitais 1,4% e, por ultimo, 0,6% na informacao cientifica e
de ensino. S@o, também, relevantes os 3,4% do enfoque na autenticidade/ integridade
da informagdo, que nos materiais de arquivo atingem 1,4% e na heranca cultural 1,2%,
enquanto nos materiais de bibliotecas e nos recursos/objetos digitais descem para os
0,2% e mesmo, na informagdo cientifica e de ensino, para 0,1%. Situacdo corroborada
pelos significativos 2,8% de enfoque na especificagdo de requisitos (muito relacionada
com 0 armazenamento € a gestdo), inexistentes nos arquivos € descendo para os 0,8%
na heranga cultural, 0,6% nos recursos /objetos digitais, 0,4% na informagdo cientifica
e de ensino e 0,3% nos materiais de bibliotecas. Nos materiais de arquivos a
superioridade do enfoque acessibilidade, 13,6%, sobre o armazenamento, 12,9%, ¢
compreensivel face a um quadro que ainda se preocupa muito com o acesso € uso da
informagdo, normalmente no ambito de arquivos nacionais e histdricos, por oposi¢ao ao
constatado na informacao de government/e-government/records management (13,8%
armazenamento, € 13,1% acessibilidade), sendo, também, natural o enfoque na cria¢do
de arquivos digitais (6,5%), se bem que a opgao repositorio digital j4 apareca com uns
relevantes 5,3%.

4. Um novo paradigma

Considerando a andlise diacrénica efetuada e um quadro internacional de
crescente atividade direcionada a um problema que exige a cooperagdo e a congregagao
de esfor¢os, mas onde ainda impera a dispersdo, ¢ de salientar a importancia de que se
reveste a assun¢do de uma efetiva base tedrica-epistemoldgica integradora de todos
estes esforcos a luz da Ciéncia da Informacdo e do emergente paradigma pos-custodial
e cientifico-informacional.

A um percurso pleno de cisdes, o reequacionamento a efetuar tera que passar
pela construcdo da sintese que reintegre o objeto de trabalho/estudo e as areas afins
como a Arquivistica, a Biblioteconomia, a Documentac¢do ou a Museologia, convocando
as Ciéncias da Computacdo, os Sistemas Tecnoldgicos de Informagdo e disciplinas que
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permitam uma Gestdo da Informacdo articulada com a estrutura, a cultura e o
funcionamento organizacional, atendendo a complexidade dos processos e a
especificidade e dindmica de atuacdo da Organizagdo, incontornavelmente refletidas na
informacao que produz, acumula e usa e que dificilmente se espelha na tradicional
nocdo estatica e analodgica de documento e no paradigma custodial, patrimonial e
tecnicista, redefinindo e precisando conceitualmente as nocdes de preservagiao e
conservacdo € um novo modelo a luz de um novo paradigma.

4.1 Proposta tedrico-pratica

Numa época ja por muitos designada de pds-custodial, no sentido de evidenciar
as emergentes incursdes tedrico-cientificas num dominio marcadamente tecnicista, o
posicionamento adoptado s6 poderia partir de uma proposta tedrico-pratica de uma
“Ciéncia da Informacdo” assumida como “... uma ciéncia social que investiga os
problemas, temas e casos relacionados com o fenomeno infocomunicacional perceptivel
e cognoscivel através da confirmagdo, ou ndo, das propriedades inerentes a génese do
fluxo, organizagdo e comportamento informacionais (origem, coleta, organizagdo,
armazenamento, recuperagdo, interpretagdo, transmissdo, transformagdo e utiliza¢do
da informagdo) ...” (SILVA, 2006), e que centra a sua atencdo no fendomeno
infocomunicacional, nas suas propriedades ¢ comportamentos, afirmando-se como “...
trans e interdisciplinar o que significa estar dotada de um corpo tedrico-metodologico
proprio, construido dentro do emergente paradigma pos-custodial, informacional e
cientifico, pelo contributo e simbiose da Arquivistica, da Biblioteconomia/
Documentagdo, dos Sistemas de Informagdo e Organizagdo e Métodos...” (SILVA,
2006). Do modelo tedrico proposto ressaltam as seguintes caracteristicas: a defini¢cdo da
informagdo social - fendmeno infocomunicacional - como objeto de estudo; o recurso a
Teoria Sistémica como "ferramenta" interpretativa/explicativa do fendmeno
“informacao*; e a aplicacdo de um dispositivo metodoldgico geral - o método
quadripolar -, desenvolvido no &mbito das Ciéncias Sociais por Paul de Bruyne e outros
autores.

Na area cientifica da C.I. identificam-se como campos de estudos as areas
indissociaveis da Gestdo da Informagdo, da Organizacdo e Representacdo da
Informacdo e do Comportamento Informacional, as quais se prolongam nos ramos
disciplinares de aplicacdo tedrico-pratica, como o arquivistico e o bibliotecondmico.

Conscientes da estreita ligacdo da Gestdo da Informacdo a Economia, a Gestao
e, sobretudo aos Sistemas Informagdo (Engenharia Informadtica), e na sequéncia da
proposta de Silva (2005), assumimos o estudo cientifico da gestdo da informagao, ou do
conhecimento explicito, no ambito da C.I. dada a necessidade do enfoque cientifico na
informacdo e em todas as fases do seu ciclo de vida, obstando, desta forma, a uma
abordagem que corresse o risco de “diluir” o enfoque no fendmeno e processo
infocomunicacional, e possibilitando que, sustentados na teoria sistémica e no método
quadripolar, se desenvolvesse uma proposta de modelo — o SI-AP (PINTO; SILVA,
2005) - alternativo a metodologias empiricas e que constitui a base teodrico-
metodoldgica para abordar um ciclo de gestdo de informagdo que, desde a fase de
planejamento da mesma, abarca a producdo, captura e recolha de informagdo, o seu
processamento/organizagdo, a sua circulacdo, a sua avaliacdo, o seu armazenamento, o
seu uso, disseminagdo e interpretacdo, bem como a sua gestao/manutencao.
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Neste quadro de transdisciplinaridade, torna-se fundamental a clarificagao da
terminologia adotada em C.I., ndo escamoteando a origem pragmatico-profissional de
muitos dos termos e “conceitos” oriundos da Arquivistica, da Biblioteconomia ou da
Documentagdo e diferenciando-a das areas cientificas com as quais se relaciona.
Importa, pois, definir alguns conceitos essenciais, desde logo os dois conceitos
operatorios fundamentais em C.I. e para a nossa andlise: informac¢ao ¢ sistema de
informacao.

Informacao, aqui utilizada numa acep¢do marcadamente humana e social, ¢
entendida como o “conjunto estruturado de representacdes mentais € emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interagdao social, passiveis de
serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.), e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada”
(SILVA 2006).

Nesta definicdo, e evidenciando a complexidade de “interpretagdao” e de
“sentido” que sdo inerentes a informagao, estdo implicitas as “ideias e emog¢des”, o “dar
forma a essas ideias e emocgdes”, e o “ato da sua partilha”, abarcando o pleno do
fenomeno infocomunicacional. Este aspecto ¢ crucial e dele decorre a inevitavel
secundarizagao do conceito de artefacto - usado em C.I. como sin6nimo de documento
(fisico) - e o centrar de atengdes no mentefacto - usado em C.I. como sindnimo de
informacao - com a inevitavel relativizacao do suporte material usado para “dar forma”,
para materializar as “ideias e emogdes”.

Subordina-se, assim, a noc¢ao operatoria de informag¢do a nogdo estatica e
analdgica de documento, o que serd de extrema importancia para a compreensao da
realidade “digital”, ndo se podendo confundir a informag¢do com o suporte/meio em que
estd registrada, nem a fundamental “unidade de sentido” com a uma pretensa “unidade
fisica” que se “fragmenta” em termos digitais. Contudo, este posicionamento implica
que ndo esquecamos a importancia do par “mentefacto e artefacto” e a complexidade de
um processo que partindo do que € materializdvel — a informagdo — nos conduz a sua
efetiva materializacdao, envolvendo novas dimensodes trazidas pela tecnologia que sdao
incontornaveis para a construg¢ao/reconstru¢do do mentefacto e que integram o conjunto
das dimensdes fisica, l6gica, conceitual e essencial (a meta-informagao).

Ja no que respeita ao conceito de sistema de informacéo (S.1.), convém desde
ja distingui-lo do sistema tecnologico de informacao (S.T.I.) — ou sistema informético
-, ndo detendo este ultimo, como ¢ vulgarmente aceito, o exclusivo da condicdo
sistémica, constituindo, de facto e apenas, uma parcela.

Na perspectiva da C.I., o S.T.I. ¢ assumido como a plataforma tecnologica —
meio fisico e logico - que sustenta a producdo, processamento, circulacdo,
armazenamento, transmissdo e acesso a informacdo que constitui o S.I. propriamente
dito.

O S.I. ¢, pois, “constituido pelos diferentes tipos de informagao registrada ou
ndo externamente ao sujeito [...], ndo importa qual o suporte (material e tecnologico), de
acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora) prolongada pela acdo na linha
do tempo” (SILVA, 2006).

Um Arquivo ou uma Biblioteca, enquanto servigos, podem fazer parte de um
Sistema, ou, enquanto instituigdes, podem constituir um Sistema, todavia ndo se podem
confundir com o S.I. o qual compreendera toda a informagdo produzida/recebida e
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acumulada na organiza¢do, independentemente da existéncia de um servico — Arquivo
ou Biblioteca — que a processe, armazene, difunda e preserve.

CONCEITOS-CHAVE

Paradigma Técnico e Custodial Paradigma Cientifico-informacional
Arquivistica/Arquivologia
Biblioteconomia Ciéncia da Informagao
Ciéncias Documentais
Arquivo
Colegdo Sistema de Informacao
Fundo
Documento de arquivo Informacio
Documento de biblioteca
Artefacto Mentefacto
“Meio”/infraestrutura material e/ou
Suporte tecnologica[onde se encontra e/ou

através do qual acedemos a informagéo]

P&C do “artefacto cultural escrito” Preservacao Sistémica

A Preservagdo e o paradigma cientifico-informacional

Confrontando a base conceitual dos paradigmas em andlise - paradigma técnico
e custodial ¢ o emergente cientifico-informacional - diriamos que a conceitos chave
do anterior paradigma como o de arquivo, cole¢do ou fundo se sucede o de sistema de
informacao, ao conceito de documento de arquivo ou documento de biblioteca o de
informacao, ao conceito de artefacto o de mentefacto, ao conceito de suporte fisico o
de meio material e/ou tecnolégico — fisico e logico - onde se encontra e/ou através do
qual ¢ produzida, processada, armazenada, difundida e preservada a informagao.

O conceito de informagdo e de sistema de informagao constituem, de facto, o
nicleo duro do modelo operacional SI-AP (Sistema de Informagdo — Ativa e
Permanente) (PINTO; SILVA, 2005). Pela sistematizacdo que subjaz ao enunciado das
caracteristicas deste modelo sistémico e integral SI-AP e pelo facto de as mesmas
ilustrarem as varias facetas da mudanga de paradigma anteriormente exposta, segue-se
uma enunciagao sucinta das mesmas:

1. a nogdo estatica e analogica de documento ¢ subordinada a no¢do operatoria
de informagao;

2. aplicacao da no¢do de Sistema e da teoria sist€émica ao fendmeno e processo
infocomunicacional (a produgdo e o uso de Informacao sdo indissocidveis da
complexidade humana e social; € necessario superar divisdes ou separagoes
convencionais ainda vigentes - por suporte, por temdtica e por categoria
institucional, Arquivo e Biblioteca; os S.T.I. ndo detém o exclusivo da
condigao sistémica);

3. o método quadripolar da C.I. ¢ a matriz fundamentadora do SI-AP;

4. o S.I. organizacional é, por natureza, ativo e permanente — Sl(integral)AP -, é
um sistema com memoria;

5.0 SI-AP, e a transdisciplinaridade que convoca, implicam um
reequacionamento da operacionalizagdo de nogdes tradicionais: contexto,
organicidade pessoal e/ou institucional ou organizacional, necessidade de
procura/aquisicdo, de armazenamento, de recuperacdo, de difusdo, de
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reproducdo e de transformacdo (matéria de estudo/pesquisa dos modelos
aplicacionais de comportamento informacional);

6. o SI-AP implica um enfoque especial na organicidade, isto €, na capacidade
de toda e qualquer Organizacdo (baseada ou mediada por uma estrutura
administrativa e funcional ou organico-funcional) agir em todos e diversos
niveis para atingir, concretizar e rentabilizar os seus objetivos e a sua Missao;

7. o SI-AP implica a integracdo da gestdo e a gestdo continua e integral do ciclo
de vida da informacao;

8. 0 SI-AP ¢ indissocidvel de uma sele¢do permanente da Informaglo,
determinada por critérios cientificos;

9. 0 SI-AP ¢ o reflexo da interatividade informacional da Organizagao.

Neste contexto, a preservacdo da informacio ¢ assumida como uma variavel
da gestdao da Informacio, presente em todo o ciclo de vida informacional (ndo
deixando de convocar as areas do Comportamento Informacional e da Organizagao da
informagdo) e passivel de ser considerada quer nos estudos cientificos, quer na
resolugdo de casos concretos, mantendo os objetivos de garantir a autenticidade,
fiabilidade, integridade e inteligibilidade da informagao, bem como o acesso continuado
no longo termo.

4.2. Repensar os conceitos de preservacio e conservacao

Durante muito tempo a Conservacdo, um termo que, na verdade, s6 surge no séc.
XIX, cingiu-se a adoc¢do de medidas de caradter pratico, sendo muitas vezes
equivocamente identificada com o restauro, intervindo de uma forma primaria e sem
uma visdo de conjunto, ignorando, desta forma, a necessidade de uma intervengdo
estratégica. O proprio recurso a medidas preventivas era desconhecido. Na verdade,
uma interveng¢do sistematica e estruturada ¢ algo muito recente e que poderemos situar
nos anos 80 do séc. XX, configurando a emergéncia da Preservagdo que convivera
muitas vezes, como se de planos distintos se tratasse, com o aparecimento e afirmagao
da “Preservagdo digital”.

A prevaléncia do fisico, isto ¢, da componente material que “suporta” a
informacao, tem sido a constante ou, se quisermos, o referencial das politicas e agoes
desenvolvidas no ambito da preservagdo, da conservagdo e, como nao podia deixar de
ser, do restauro. Estes termos, intimamente relacionados, refletem conceitos ligados a
um “saber fazer” e a praticas empiricas progressivamente adequadas a
operacionalizagdo de técnicas de conservagdo muito proximas das Ciéncias Naturais,
sendo, ainda, muito comum a utilizagdo indistinta dos termos preservagdo e
conservagao, bem como a existéncia de dificuldades em definir onde acaba a
preservacdo e comeca a conservagao e onde acaba esta e comega o restauro.

Da andlise de publicagdes produzidas no ambito dos arquivos e no das
bibliotecas (e Information Science), bem como de publicacdes de ambito mais geral que
sob o conceito erudito de “livro” acabam por abarcar arquivos, bibliotecas € museus,
embora com claro dominio da realidade das bibliotecas’’, constatou-se que as diversas

7 Como por exemplo o HARROD'S Librarian’s Glossary and Reference Book (1987), o Dictionary of
Archival Terminology (CIA, 1988), o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), o
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defini¢des encontradas ilustram um panorama geral no qual ndo deixa de imperar o
enfoque na custodia, na protecao fisica, nos aspetos formais, isto €, na manutencao da
forma original, na necessidade de controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou
quimico. Encontra-se, ainda, uma necessidade crescente de distinguir preservacao de
conservagdo, se bem que com uma tendéncia, também generalizada, de incluir nas
acepcoes alternativas de conservacao (talvez por forga da realidade pratica) o que havia
sido imputado a preservagdo, proliferando os equivocos conceituais e terminologicos
mas sendo inquestionavel a associa¢ao destes conceitos, sobretudo no ultimo quartel do
séc. XX, nao parecendo continuar a fazer sentido fixar conceitos como preservagdo
arquivistica ou conservag¢do arquivistica, nos quais o termo composto como o
“arquivistico” ou o “bibliotecondmico” tende a remeter-nos para a instituicdo/servigo,
ou para um determinado perfil profissional, tendo implicita a possibilidade de uma
eventual e perigosa cisdo do S.I. organizacional.

Maria Luisa Cabral (CABRAL, 2002) enfatizava a importancia das politicas de
preservagdo, de uma intervengdo sistemadtica e estruturada, da preservagdo como um
aspeto indissocidvel da gestdo. Este €, para nos, um posicionamento chave ao qual
temos que associar dois momentos: a defini¢do da estratégia e a concretizagdo da
estratégia, se bem que neste ultimo ainda devamos considerar dois niveis: as acdes
preventivas (+ conservagao preventiva) e as agdes corretivas/reparadoras (+ restauro).

Na verdade, quando falamos em Preservag¢do entramos no ambito da defini¢ao
da estratégia (definicio de politicas; objetivos e metas a atingir; planejamento
estratégico), bem como no alinhamento dessa estratégia com a estratégia global da
Institui¢do/Organizacdo ¢ da sua gestdo, e, ainda, com o os contextos ¢ ambiente
externo em que se insere.

A Preservagdo ¢, assim, intrinseca a fun¢ao de Gestao, seja a nivel institucional,
seja a nivel intermédio, devendo ser pensada no longo prazo e em termos de politicas,
planos e programas, recursos e estrutura organica/funcional que os suporte, tendo,
consequentemente, implicagdes quer na fixacdo da Missdo da Organizagdo (qualquer
que seja), quer nos objetivos (estratégicos e operacionais), quer nas metas fixadas, quer,
ainda, nas agdes/atividades e projetos planejados para os efetivar.

A Preservagdo projeta-se ao nivel da gestao da Organizacio, da gestio do
servico de informacio e da gestio do sistema de informacio, afirmando-se como
uma variavel indiscutivel da Gestio da Informacdo, da gestio do sistema de
informacgao organizacional.

Contudo, fixada a estratégia € necessdrio concretiza-la, avangar para a
operacionalizag¢do. Vai entrar aqui a contribui¢do da Conservagdo, com o dominio da
componente técnica, e, numa posicdo de complementaridade, o Restauro. A
Conservagdo intervém com uma tendéncia cada vez mais preventiva, aplicando os
procedimentos, medidas e técnicas e desenvolvendo as agdes que garantirdo a
protecdo da informagao/documento, neutralizando potenciais factores de degradagdo do
meio material/tecnologico, tarefa preferencialmente a cargo de profissionais da
informag¢do com preparacdo especifica. O Restauro concentra-se exclusivamente no
tratamento e recuperacdo e implica a intervencdo direta na espécie danificada/
deteriorada por parte de profissionais especializados em restauro ou especialistas no
meio material/tecnolégico em questdo, sendo nitidamente um plano distinto que,

Diciondrio de Terminologia Arquivistica (ALVES, 1993), a publicacao da IFLA (DUREAU; CLEMENS,
1992) ou o Novo Diciondrio do Livro (FARIA; PERICAO, 1999).
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embora complementar da preservagdo e conservagdo, e delas decorrentes, evidencia as
ligacdes interdisciplinares convocadas pela C.I. que ndo se esgotam nos especialistas em
restauro em sentido tradicional e na ligagdo as Ciéncias Naturais, convocando cada vez
mais a area das Ciéncias da Computacdo e das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao.

Partindo da proposta defendida por Armando Malheiro da Silva®®, diremos que,
numa perspectiva de C.I., o conceito de Preservagdo implica dois planos
interrelacionados:

= a componente estratégica e de gestdo, que convoca a preservacio - gestio
da preservacgao - envolvendo a adogao de politicas e medidas de gestdo para
a preservagdo (de ambito publico e/ou privado), através de instrumentos
legais e normativos, organismos regulamentadores e fiscalizadores, bem
como regulamentacdo, normas de funcionamento interno e planos das
Instituigdes/Organizacgdes, cuja elaboracdo e aplicacdo obedeceu e obedecera
aos ditames da “intencionalidade organica de preservar para usar face a
necessidades e imperativos organico-funcionais varios” (SILVA, 2006);

* a componente operacional que, como exposto, convoca a conservaciao ¢ a
aplicacdo dos procedimentos, medidas e técnicas ¢ o desenvolvimento de
acdes de protecdo da informagdo/documento, que, cada vez mais, se
desenvolverdo em pleno contexto de producdo do S.I. e cujo inicio serd
indissociavel da propria concecdo e utilizagdo do S.T.I.

No nosso ponto de vista, ambos os planos entram no objeto de estudo proprio ou
exclusivo da Ciéncia da Informagao, devendo ser agora assumida a Preserva¢do, como
j& o referimos, como uma variavel da Gestdo da Informagdo, campo de estudos da
Ciéncia da Informagdo, com implicagdes quer na Organizacdo e Representacdo da
Informacgao, quer no préprio Comportamento Informacional, apelando ao estudo e a
intervengao ativa e proativa, quer de investigadores, quer de profissionais e, como refere
Armando Malheiro da Silva, ligando-se “... a outros topicos fundamentais como a
Memoria organica, a Organicidade e o Sistema de Informacdo...”, ndo deixando de
convocar para a sua plena efetivacdo contributos interdisciplinares varios.

De facto, sio o sistema de informacdo e a missdo/necessidades da
Organizag¢ao que o produz, acumula e usa que norteiam a fungdo preservaciao e 0s
profissionais da informacdo por ela responsaveis, ndo estando a sua
existéncia/configuragdo condicionada, por exemplo, por uma determinada tipologia de
documento/informagdo ou servigo/institui¢do responsavel pela sua gestao/custodia.

A visdo holistica e sistémica da Gestao do Sistema de Informacao, decorre e
responde, aos desafios da Era Digital, ultrapassando a insuficiéncia pragmatica do
“modelo” empirico existente e fornecendo um corpus teorico e metodoldgico que,
operacionalizado por um novo perfil de profissional (SILVA; RIBEIRO 2002) capaz de
desenvolver os modelos, metodologias e processos requeridos quer pelos meios
analogicos e estaticos, quer pelos meios digitais, dindmicos e complexos em que ¢
gerada a informagdo, obstard a que se consolide um pretenso novo ambito de atuagdo
em preservacao — Preservacao digital - que complementaria os tradicionais servigos de
preservagao.

*¥ Cf. SILVA, Armando Malheiro da (2006) - 4 Informagdo : da compreensio do fenémeno e construgio
do objecto cientifico. Porto: Edigdes Afrontamento, 2006. (Comunicacdo, Arte, Informacao; 1). ISBN
972-36- 0859-6.p. 159, verbete Preservagao.
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4.3. Assumir os novos problemas, necessidades e estratégias a adotar

A andlise dos problemas a enfrentar aponta, desde logo, para a multiplicidade
quer de atores, quer de “produtos”.

As preocupagdes com a e-culture, juntaram-se as preocupagdes com o e-
government as quais poderiam ser acrescidas, por exemplo, as preocupagdes com o e-
learning ou o e-business, sendo inumeros os atores que sob forma coletiva ou
individual, publica ou privada, geram informacdo em meios e formatos diversos
envolvendo, entre outros, o correio eletronico, processadores de texto, folhas de célculo,
bases de dados, paginas web ou blogs, com uma complexidade de relagdes e atributos
que ndo pode ser esquecida.

Essa informagao €, por sua vez, produzida cada vez em maior quantidade, mas,
também, com menor acessibilidade, ndo por falta de capacidade de armazenamento
(este ndo ¢ um problema para a tecnologia) mas consequéncia do proprio dinamismo da
industria de computadores e do consequente ciclo de obsolescéncia e incompatibilidade
geradas, quer a nivel de hardware quer de software, para além da utilizacdo de
tecnologias e meios privativos.

Some-se a fragilidade intrinseca do armazenamento digital, sendo os recursos
informacionais digitais especialmente vulneraveis por estarem ndo s6 armazenados em
suportes magnéticos ou Oticos frageis, mas pelo facto de a tecnologia digital constituir
um meio mais fragil e mais instavel de armazenamento, quando comparado com os
convencionais suportes analogicos de registro de informacao, envolvendo ciclos de
obsolescéncia de hardware (equipamentos), de software e de formatos cada vez mais
rapidos e com um impacto profundo sobre a gestdo dos objetos digitais numa perspetiva
de longo termo, atingindo todas as dimensdes anteriormente referenciadas (fisica,
logica, conceitual e essencial).

Uma fragilidade que coexiste com a incapacidade dos atuais sistemas eletronicos
digitais (por auséncia de especificacdo) em assegurar a preservagdo a longo termo, nao
obstante os pesados investimentos em tecnologia da informagdo, verificando-se uma
crescente debilidade estrutural desses sistemas que os incapacita de assegurar a
preservacao e o acesso continuado a informagdao produzida num contexto de rapido
avanco tecnologico.

A tudo isto acresce a dependéncia social da informagdo digital sendo inegéavel
que governos, administracdo publica e privada, pesquisa cientifica e tecnoldgica e a
expressao cultural dependem cada vez mais, para o exercicio das suas atividades, de
“recursos” digitais ndo disponiveis de outra forma, num pressuposto de que estd
garantida a autenticidade, fidedignidade e integridade de informagdo a utilizar, quer
como recurso de gestdo, quer como memoria de organizacdes e individuos.

Face a obsticulos como a fragilidade fisica dos suportes, a obsolescéncia
tecnolodgica, a pluridimensionalidade e vulnerabilidade do meio digital e o risco de
perda de autenticidade, fidedignidade, integridade e usabilidade/intelegibilidade da
informagdo neles produzida e armazenada, configura-se um desafio cuja resolugdo
envolvera também inumeros atores e agentes dado que a preservacao da informagdo em
formato digital, como vimos, ndo se pode limitar ao dominio tecnoldgico, pois abrange,
também, questdes administrativas, legais, politicas, econdomico-financeiras e, sobretudo,
de gestdo, controle e descricdo da informagdo e do seu contexto de producdo, dai a
importancia das estruturas de meta-informagao a alimentar ao longo do ciclo de vida da
informacao.
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Uma complexidade que ndo passa pela aplicacdo de uma sé estratégia,
convocando as diversas possibilidades em funcdo das dimensdes da unidade de
informacao a preservar. De uma forma muito sintética, apresentam-se como principais
estratégias para a preserva¢do da informagdo em meio digital as seguintes:

= Migragdo para suportes analogicos: consiste na opgao pela reproducido de
um objeto digital em papel, microfilme ou qualquer outro suporte analdgico.
Centra-se no objeto fisico e na conservagdo do suporte material a longo prazo.
Continua a ser usada, apesar de nao ser viavel para muitos dos novos objetos
(ex.: objetos interativos e/ou dindmicos).

= Preservag¢do de tecnologia: implica que hardware e software devam ser
mantidos em boas condigdes para que sempre que seja necessario acessar 0s
objetos criados nesse ambiente a resposta seja efetiva. Tendo sido uma das
primeiras estratégias apontadas (museus de tecnologia), pressupde a
conservagdo e manutencao do contexto tecnoldgico original — especifico - e
centra-se na fidedignidade do objeto digital original (preservacdo do objeto
fisico e l6gico). A rapidez da obsolescéncia tecnoldgica traz sérios problemas
a sua efetivacgao.

= Refrescamento: de aplicagdo genérica, centra-se numa s6 dimensao, isto €, no
suporte fisico de armazenamento no qual foi inscrito o objeto digital (disco
rigido, disquete, DVD, CD-ROM, etc.) provendo a sua frequente verificacao
e periddica substitui¢do, antes que ocorra a deterioragdo. Nao sendo uma
solucao ¢ fundamental a sua inclusdo nas atividades de preservagao.

» Emulagdo: trata-se de utilizar tecnologias atuais, a partida incompativeis, e
sobre elas reconstituir as funcionalidades e o ambiente de tecnologias que
entretanto se tornaram obsoletas, exigindo como pré-requisito a existéncia de
uma descricdo da tecnologia usada durante a criagdo do recurso (devem ser
encapsulados o recurso digital propriamente dito acompanhado pelo software
ou sofiwares que o contextualizam, incluindo o sistema operativo, as
aplicagdes e quaisquer outras informagdes consideradas necessarias, bem
como as especificacdes sobre o emulador a usar no sistema futuro, o qual
poderd emular sistemas operativos ou hardware). Centra-se na fidedignidade
do objeto digital original e na manutencdo das suas caracteristicas e
funcionalidades (preservagdo do objeto 16gico). E uma estratégia dificil de
implementar (pela especificacdo e conhecimentos que exige) mas importante
na preservagdo digital (ex.: no caso de objetos dinamicos e/ou interativos
como os jogos de computador);

= Migragdo/conversdo: trata-se de transportar periodicamente o0s recursos
digitais de uma plataforma tecnologica para outra, adaptando-os aos
ambientes de chegada, de cada vez que hardware e/ou software se tornam
obsoletos ou em antecipacdo a essa propria obsolescéncia. Estes processos
envolvem sempre alguma reescrita dos objetos transportados, introduzindo
particularidades novas suscetiveis de serem interpretadas como corrupc¢ao do
seu estado original e que se vao acumulando com as inevitaveis e sucessivas
migragdes (para evitar este problema surge a chamada migragdo a pedido na
qual se recorre ao objeto original e a sua submissao a conversores de melhor
qualidade ou para formatos de destino mais adequados). Nela se podem
incluir as atualizagoes da versdo do formato (a estratégia de preservacao
mais vulgarmente utilizada e geralmente garantida pelo fabricante), a
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conversdo para formatos concorrentes (como garantia em caso de
descontinuidade do fabricante, existindo contudo formatos como os de
imagem que ndo estdo dependentes de um software em particular), a
normalizagdo (reduzir e controlar o nimero de formatos a incluir no
repositorio, sempre que possivel formatos abertos e o mais ricos possivel, por
forma a concentrar esforcos numa mesma estratégia de preservagao e garantir
a interoperabilidade), a j& referida migracdo a pedido e a migrac¢do
distribuida (que recorre a um conjunto de servicos de conversdo que se
encontram acessiveis através da Internet numa aplicacdo-cliente dependendo
do volume de informagdo a sustentabilidade desta opgdo). Centra-se na
dimensao conceitual (conteudo intelectual).

» XML (Extensible Markup Language): uma op¢ao que pode ser vista como um
tipo particular de migracdo. Sendo uma linguagem de enriquecimento de
informacao sobre estruturas e significado ¢ independente da plataforma onde
vai correr (padrdo aberto) o que favorece a interoperabilidade, podendo ser
usada como formato de criagao de documentos. Pode considerar-se como uma
estratégia de preservagdo por si so.

» Encapsulacdo: ao contrario da migra¢do aqui o recurso ¢ mantido no seu
formato original, sendo encapsulada conjuntamente uma descri¢do formal do
formato do ficheiro e do seu significado, conducentes a interpretagdo do
original quando for efetivamente necessario para utilizar conversores,
visualizadores ou emuladores (um processo que pode ser expresso, por
exemplo em XML). O formato UPF (Formato Universal de Preservagdo) ¢é
um formato normalizado para agregar meta-informacdo de preservagdo junto
do proprio objeto digital, sem depender de uma aplicagdo, sistema operativo
ou suporte fisico especifico. Por sua vez, o Software Maquina Virtual
Universal (ex.: Java Virtual Machine) ¢ uma opgao tida como variante da
emulacdo proposta por Raymond Lorie (IBM), em 2001, e que consiste num
software que ¢ aplicado a um recurso no momento do deposito, gerando um
programa executavel do qual consta a descri¢do de todas as caracteristicas do
recurso (recurso e executavel sdo preservados em conjunto € o executavel
deve posteriormente correr num ambiente de interpretacdo proprio -
Universal Virtual Computer - que proporciona a reconstitui¢cao do original).

» Pedra de Rosetta digital: proposta por Heminger e Robertson direciona-se
aos casos para os quais nao se dispdoe de informagdo suficiente sobre o seu
formato, funcionando ndo com base na preservacdo das regras mas em
amostras representativas do mesmo, que deverdo existir num formato
diretamente interpretado pelo ser humano que deles inferird as regras (ex.
imprimir em papel o texto mas também a sua representacdo bindria). Esta &
uma estratégia de “0ltimo recurso”.

E, ainda, de ressaltar a questio da criagdo dos diretérios de formatos que
centralizam informagdo técnica sobre os mesmos (identificacdo dos produtores, data de
criacdo, informagdo sobre as aplicagdes que o suportam, especificagdes técnicas, grau
de obsolescéncia, etc.), bem como as ferramentas de identificacdo e indica¢des de uso
de esquemas normalizados para a sua descri¢do, as recomendacdes de formato ou as
respectivas cotas de mercado. Centralizando e potenciando os esforcos a desenvolver
neste dominio, ¢ assim garantida a cada entidade a possibilidade de resolver o seu
problema especifico. Casos exemplificativos de iniciativas nestes dominios sdo o

PRONOM (iniciativa dos National Archives do Reino Unido), o GDFR - Global Digital
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Format Registry (envolve um grupo de trabalho internacional constituido por membros
de diversas bibliotecas e arquivos nacionais, assim como bibliotecas universitarias, num
total de 18 instituicdes) ou o TOM -Typed Object Model.

Todavia, ¢ dado o enfoque colocado na relacio das estratégias com a
pluridimensionalidade da unidade de informacao digital, ¢ de toda a relevancia a
apresentacao da andlise da formulagao de Thibodeau segundo a qual as estratégias de
preservacao a aplicar sdo referenciadas tendo por base um eixo vertical, onde ¢
especificada o tipo de aplicacdo da estratégia — especifica (uma classe de objetos) ou
genérica (vdrias classes de objetos) - e um eixo horizontal que especifica o seu enfoque
— preservagao da dimensao fisica/logica ou preservagao da dimensao conceitual -.

. ~ A
Aplicacao Refrescamento
genérica
Encapsulamento
Maquina Virtual
Universal
Pedra de Rosetta
Emulacao Normalizagao
Migracao
Aplicacao Preservacéo de
especifica tecnologia
Preservacao da dimensao Preservacao da dimensao
fisica / logica conceptual

Proposta de Classificacio de K. Thibodeau®

Através da proposta de classificagdo de K. Thibodeau conseguimos perceber a
necessidade de utilizacdo ndo s6 de uma mas de vérias estratégias, considerando o nivel
de aplicacdo e a pluridimensionalidade e especificidade do objeto de preservagdo,
incidindo mais na dimensao fisica, na fisica e/ou logica, ou na conceitual, chegando
mesmo a casos em que se revela de vital importancia manter o chamado look and feel
por forma a garantir ao sujeito humano a percegdo total do objeto, ndo se confinando a
sua dimensdo conceitual.

Solugdes como o desenvolvimento de tentativas de “normalizacdao”, no sentido
de imprimir em papel ou transferir para formato eletronico mostraram-se, na verdade,
como algo lateral a atividade das organizagdes sendo dificil torna-las consistentes, nao
se prestando muita da informacao digital a essa conversdao e sendo colocadas em causa
as questdes da garantia da autenticidade da mesma.

Também a preservagao fisica dos suportes (disquetes, fitas e discos magnéticos,
discos oticos, etc.) ndo deixou de constituir uma necessidade dada a sua maior
fragilidade e menor resisténcia fisica. No entanto, esta questdo por si so relativiza-se e
tera que ser forcosamente correlacionada com as necessidades de implementagdo de
solucdes como a migracao dos formatos de codificacdo entretanto tornados obsoletos,
ou ainda com a necessidade de manter a capacidade de reinterpretagdo no futuro dos

* Representagdo adaptada de Cf. FERREIRA, Miguel - Introdugdo a Preservacio Digital : conceitos,
estratégias e actuais consensos. Guimaraes : Escola de Engenharia da Universidade do Minho, 2006.
ISBN 972-8692-30-7 € 978-972-8692-30-8. p. 32.
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formatos armazenados (como por exemplo formatos de texto, imagens fixas ou em
movimento, bases de dados, recursos multimidia em geral, etc.).

25% 30% 40 % 50% 50%
Dispositivo HR HR HR HR HR
10°C 15°C 20°C 25°C 28°C
D3 fita magnética >0 25 15 3 anos 1 ano
anos anos anos
DLT fita/cartucho
magnética(Digital Line 75 40 15 3 anos I ano
Tape) ™ anos anos anos
CD/DVD*
(Compact Disc/ Digital azgs ai(())s ai(())s 10 anos | 2 anos
Versatile Disc)
CD-ROM
(Compact Disc - Read- 30 15 3 anos o 3
Only Memory)® anos anos meses | meses

Exemplo da longevidade fisica dos suportes 3

Neste enquadramento a complexidade, os custos e os riscos da preservagao sao
uma realidade uma vez que pressupde que a preservacdo em meio digital devera
considerar, face ao curto ciclo de vida dos STI, a concepgdo, a produgdo, o
armazenamento, a manutencdo e o acesso no longo termo a informagdo digital,
usualmente consequéncia da aplicagdo de uma ou mais estratégias de preservacao e
envolvendo uma continua atualizagcdo de suporte (refreshing ou refrescamento) e de
formato (migragdo), além de estratégias para possibilitar a recuperagdo da informacao,
que podem passar pela preservagdo da plataforma de hardware e sofiware em que
foram criados ou pela emulagdo tecnologica.

Como se pode constatar pelo descrito, sdo diversas as possibilidades, bem como
as iniciativas, mas, na verdade, ndo podemos afirmar que existem respostas definitivas
para o problema da preservacdo e acesso continuado a informagdo no longo termo, ndo
existindo, também, solugdes uUnicas e exigindo todas elas um elevado e continuo
investimento financeiro.

Segundo David Bearman, “ja ndo constituem questdes controversas o facto de a
preservacao digital requerer a conversao dos suportes e a migracdo dos formatos, numa
base progressiva € ao longo do tempo, de as migragdes de formatos envolverem
reapresentacdes dos bitstreams originais € de o objetivo da preservagcdo ser o de
produzir novas ‘“apresentagdes” que retenham o maior numero possivel das
caracteristicas essenciais do original”, ndo sendo, contudo, pacifico, como vimos
anteriormente, a questdo da determinacdo e sele¢dao da informagdo a preservar.

%0 Existe também a Super DLT (SDLT), uma variante com alta capacidade de armazenamento. A DLT
surgiu em 1984 e ainda é comercializada.

> O CD surge no final da década de 1980 / inicio da década de 1990 enquanto que o inicio da
comercializacdo do DVD ocorre s6 na segunda metade da década de 90 do séc. XX, embora s se
imponha no inicio do séc. XXI. O Blu-ray e o HD-DVD sado os novos formato de disco o6tico da nova
geragdo de 12 cm de didmetro (igual ao CD e ao DVD).

>? Surge em 1985.

3Cf.: Preservation Management of Digital Materials - A Handbook. York : Digital Preservation
Coalition, 2002. [Em linha]. [Consult. 29 jun 2007]. Disponivel em
www:<url:http://www.dpconline.org/graphics/medfor/media.html. Contudo, este ¢ um mero exemplo
dado que o problema fulcral incide na capacidade de “ler” estes suportes.
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Nao obstante, constitui um aspeto consensual que a meta-informacéo, que, de
forma genérica, definirlamos como “informagdo acerca da informacao” e
funcionalmente como “informac¢do estruturada sobre informagdo”, ¢ essencial quando
pensamos em preservacao da informagao em meio digital.

Trata-se, efetivamente, de informacdo adicionada de forma automatica ou
semiautomatizada a informacao/objeto digital, em varios momentos do seu ciclo de
vida, configurando estruturas de informagao paralelas que lhe estdo indissociavelmente
ligadas, constituindo parte integrante da mesma e que permitirdo a sua correta
contextualizagdo™.

Quer se trate de meta-informacdo administrativa (usada na gestdo e
administracdo de recursos - por exemplo, contexto dos processos organizacionais),
técnica (relacionada com o funcionamento do sistema ou da meta-informagdo — por
exemplo, informagdo relativa a hardware e software), de preservacao (relacionada com
a preservagao dos recursos — por exemplo, estratégias de preservacao a utilizar ou acdes
realizadas), descritiva (que descreve ou identifica recursos — por exemplo registro de
descri¢do ou cataloga¢do) ou de uso (relacionada com o uso desses recursos - por
exemplo registros de utilizagdo ou utilizadores), ela sera essencial para garantir a
manutencdo de sistemas de informacgdo eficazes, autorizados, flexiveis, escalaveis,
robustos e interoperaveis.

Cristina Ribeiro (RIBEIRO, 2003), a propdsito da evolugdo tecnologica das
ultimas décadas do séc. XX, referia a existéncia de duas vagas de modificagdes de
fundo ao trabalho dos profissionais da informagdo, envolvendo a primeira a
disponibiliza¢do “de meios poderosos de armazenamento e tratamento automatico dos
documentos” e a segunda a “vulgariza¢do das comunicacdes em rede e ao aparecimento
da web”. Contudo, registrava que a “mudancga mais significativa aqui é o alargamento
da produgao e do uso de todo o tipo de documentos aos nao especialistas” e que “neste
cenario rapidamente se verificou que a principal limitacdo ao acesso aos documentos
provinha da falta dos modelos e organizacdo que caracterizava as colegdes

tradicionais™™.

Obedecendo a normas e recomendagdes a meta-informacdo ndo sé suporta
funcionalidades como descreve e acrescenta valor. Todavia, o seu ambito varia com as
comunidades profissionais, desde logo no que concerne a tradicional meta-informagao
descritiva utilizada em arquivos, bibliotecas € em museus e criada ao longo das
operacdes de classificacdo, descricio e catalogacdo para organizar, descrever, e
melhorar o acesso a informagao/recursos de informacgao.

Os esquemas de meta-informacdo podendo ter na sua origem organismos
internacionais, alguns dos quais de normalizacdo, ou mesmo projetos de investigagao,

> Veja-se, por exemplo o Archival Information Package (AIP) do modelo OAIS “contains two distinct
areas: the Content Information which includes the data object or digital resource itself as well as the
systems and information necessary to render the object; and Preservation Description Information which
includes information describing the object itself and associated preservation information” in Metadata for
Digital Preservation : the Cedars Project Outline Specification. The Cedars Project Team and UKOLN.
March  2000. [Em linha]. [Consult. 15 ago 2007]. Disponivel em  www:<url:
http://www.leeds.ac.uk/cedars/MD-STR~5.pdf p 5.

> RIBEIRO, Cristina — As Ciéncias Documentais e a constru¢io da web seméntica. In Homenagem ao
Professor Dr. José Marques 26 e 27 de junho 2003 : atas do Coloquio “Do Documento a Informagdo” e
da Jornada sobre Sistemas de Informagdo Municipal; Memoria do Curso de Especializagdo em Ciéncias
Documentais (1985-2003), Porto : Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Departamento de
Ciéncias e Técnicas do Patriménio, Sec¢do Ciéncias Documentais, 2004. ISBN 972-9350-84-1.p.11-24.
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cada vez mais ligados a preservagdo digital, sio muitas vezes orientadas por/para areas
funcionais do tipo biblioteca, arquivo ou museu como se poderad constatar na simples
analise dos esquemas comumente aplicados a bibliotecas digitais (ex. DCMES — Dublin
Core Metadata Element Set, agora norma [ISO 15836:2003) e a arquivos digitais (EAD
— Encoded Archival Description, EAC — Encoded Archival Context ou uma ISO 23081 -
Information and documentation - Records management processes - Metadata for
records. Parte I, 2 e 3 que abarca a meta-informac¢do produzida na sequéncia da
aplicagdo da norma ISO 15489 1[- Information and documentation: Records
management — Parte I e Parte 2 -)°° refletindo diferentes énfases, ora no contendo, ora
no contexto ou funciio, assim como a metodologia de autoavaliacdo, a par de
iniciativas como a FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) ou o
CIDOC-CRM (CIDOC Conceptual Reference Model).

Uma situagdao que devera, desde logo, suscitar a ponderacao da necessidade de
utilizagdo de mais do que um esquema de representacdo, ou até o questionamento do
porqué de diversos esquemas € o seu reequacionamento global.

Viability /
Viabilidade

Renderability /
Identification / Apresentacao

Identificacao

Authenticity /
Autenticidade

Understandability /
Intelegibilidade

[ OBJECTIVO DA PRESERVACAO |

PREMIS: Funcées chave da meta-informacio de preservacgio®’

Nao obstante, esta questdo ndo nos remete s6 para diferengas no enfoque e
consequente granularidade da meta-informag¢do produzida ou para esquemas que
garantem uma maior ou menor preservabilidade. Ela estd também ligada a maior ou
menor importancia que as diferentes comunidades atribuem as questoes da autenticidade
e fiabilidade da informacgdo que, em termos digitais e qualquer que seja o tipo de servigo
de informagao, tera impacto no uso e nos requisitos exigidos de integridade da mesma
ao longo do tempo (veja-se, por exemplo, que nas bibliotecas que adquirem o que ¢

publicado, partem da presun¢do de que a sua copia € idéntica a todas as outras nao
sendo pratica corrente a aferi¢do da autenticidade das mesmas).

Bearman refere que “the fundamental challenge we face is to move our efforts
from the individual repository level to the systemic level. Our habit of focusing
selection and preservation in individual institutions is a consequence of the
characteristics of physical heritage. But this approach fails when applied to the digital

% A titulo de exemplo consultar o sitio da Library of Congress em http://www.loc.gov/standards/.
°7 Estas atividades sdo as consideradas no ambito do PREMIS Data Dictionary. Cf. Data Dictionary for
Preservation Metadata : final report of the PREMIS Working Group. 2005. [Em linha]. [Consult. 15 ago

2007]. Disponivel em www:<url:http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/premis-final.pdf>.p. 7-2.
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heritage. I believe that most of the solutions we have developed to date and envisioned
as future solutions to problems of preserving the digital heritage will not succeed
because they attempt to solve a systemic problem with fixes applied institutionally .

O enfoque sistémico, quer no que concerne ao problema, quer no que concerne a
solucao ¢ deveras relevante. Contudo, gostariamos de adiantar uma outra perspectiva,
para além das pertinentes solugdes sistémicas (e do proprio ponto de partida — a heranga
cultural -) que aponta e que centra em torno do vetor tecnologico (“extend the Internet
from a simple carrier to a regulated service platform”), legal (“change legal conditions
to recognize the needs of society to preserve heritage™) e econdmico (“new models must
supplant old practices to liberate resources for society”)’.

5. A preservacao como variavel da gestao de informacao

Da contextualizagdo diacronica, reflexdo tedrico-conceitual, pesquisa, recolha e
consequente analise da informagao obtida com o levantamento realizado no ambito da
preservagdo em meio digital, resultou a elaboragdo do PRESERVMAP, uma espécie de
roteiro da Preservagdo, identificando aquele que foi o “objeto em andlise” e o
mapeamento das principais “rotas/linhas” de atuagdo. Uma representagdo corporizada
na figura que se segue e que nos ajuda a sistematizar e compreender todo um percurso e
a fase de transi¢do em que nos encontramos.

4° quartel do séc. XX

(Eqm'pamenms) (Condk;ﬁes seguranga) (Transieréncia de suporte) (Estratégias e Politvcas)
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Analdgica Estratégias
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> BEARMAN, David — Addressing selection ... p. 34.
* BEARMAN, David — Addressing selection ... p. 34.
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Este mapa apresenta duas rotas que, s6 aparentemente, se desenvolvem de forma
paralela - a rota azul e a rota vermelha - mas cujo ferminus conflui para uma unica e
nova rota - a rota verde-.

A rota azul corporiza, pois, o percurso milenar desenvolvido em torno da
realidade analdgica, centrada no documento e numa abordagem que incide na realidade
bidimensional que este corporiza, dominada pelo forte pendor da conservagdo da sua
dimensdo fisica sob a responsabilidade de profissionais ligados a servigos cujo
progressivo afastamento das entidades produtoras de informagao os (re)configura como
institui¢des artificialmente criadas para recolher, armazenar e difundir a informacao que
constitui o patrimonio cultural e cientifico da humanidade.

Um percurso onde ¢ possivel identificar os principais atores e a sensivel
alteracdo que em finais do séc. XX procura afirmar a necessidade de, cada vez mais, se
assumir uma preservacdo centrada na gestdo e numa visdo estratégica que suporte a
definicdo de politicas e programas de atuacdo integrada, enunciando parcerias e
posicionamentos indiciadores da emergéncia de uma nova rota com raizes na realidade
digital.

Na verdade, a rota vermelha vai-se estruturando em torno da emergente
realidade digital, fruto da progressiva conscientiza¢gdo da complexidade de unidades
informacionais cuja pluridimensionalidade tem que ser efetivamente considerada nas
abordagens e estratégias de preservagdo em desenvolvimento e indissociaveis da
assuncdo de novos enfoques, bem como da inclusdo de uma diversidade de atores
diretamente proporcional ao impacto gerado pela imperativa necessidade de intervengao
ao longo de todo o ciclo de vida da informagao digital.

Um desafio que apela a cooperacdo e a uma conjugagdo de esforcos que
ultrapassa a area de dominio dos tradicionais servigos de informacdo e que também ndo
pode ignorar a efetiva constituicdo de sistemas de informag¢do que corporizam
realidades hibridas, em que analdgico e digital tendem a conviver, apelando a uma
também cada vez maior necessidade de que a dimensdo sistémica por muitos invocada
para a abordagem do digital (integrando a unidade informacional no sistema de
informagao, este no sistema organizacional e este, por sua vez, no ambiente externo com
o qual interage) se expanda a propria funcao de preservacao € nos permita avangar com
a designacdo de “preservagao sistémica”.

Encontramo-nos, assim, perante a ja referida necessidade de confluéncia de duas
rotas cuja longevidade, sendo muito diferente e revelando velocidades de ciclos de
inovagdo, mas também de obsolescéncia tecnoldgica, jamais sentidas na realidade
analogica, nos proporcionaram um acumular de experiéncia e conhecimento que
devidamente enquadrados por uma base epistemologica e teodrica, corporizada na
Ciéncia da Informacdo, nos conferirdo as competéncias e aptidoes necessdrias ao
exercicio de uma fungdo vital para a gestdo dos sistemas de informagdo organizacionais
que ¢ o da sua preservacao a longo termo, configurando uma tnica e nova rota - a linha
verde - que designamos como a da Preservacgao sistémica, assumida esta como uma
variavel da Gestdo da Informag¢do que deverd ser assumida de forma sistémica,
sistematica e ativa.

Ultrapassando posicionamentos que dicotomicamente enfatizavam ora a
dimensao informacional, de difusao e de acesso (sobretudo bibliotecas), ora a dimensao
probatdria e de armazenamento e preservacao a longo termo, que colocava a questdo da
“autenticidade” no centro das preocupacgdes da preservacdao dita digital (sobretudo
arquivos), ou que apontavam para o pendor tecnoldgico, temos decididamente que
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atender a todas as fases do ciclo de vida da informacdo e integrar o problema da
preservacao em meio digital no funcionamento corrente da organiza¢do, nas suas
politicas e estratégias, bem como no quadro da implementagdo de modelos de processos
e relagdes formais entre os diferentes atores no ambito da economia/sociedade digital
apontando para a propria certificagdo dos repositorios, processos e servigos de gestao de
informacao (incluindo a gestdo da Preservagdo), solidamente alicer¢ados numa base
teorico-metodologica que suportard a efetiva gestdo do Sistema de Informacao
Organizacional (S.I1.O.).

A informagdo a preservar, devera ser considerada na sua globalidade e
complexidade apelando a uma preservacao sistémica aos varios niveis e entre os varios
niveis a saber: nivel da unidade informacional (informagao e meta-informagao); nivel
do S.I.O. (seja digital, analdgico ou hibrido); nivel do S.T.I. (toda a arquitetura
computacional), ao nivel da organizagdo (estrutura, processos, pessoas, S.I.O. e S.T.L;
contexto interno e externo); nivel interorganizacional; nivel nacional; ao nivel global.

Como afirmamos, e independentemente de se reportar a um SI totalmente
digital, hibrido ou analdgico, serd o sistema de informacdo e a missdo/necessidades da
Organizacdo que o produz, acumula e usa que norteia a fungdo preservacdo e os
profissionais da informagdo por ela responsaveis, nao estando a sua
existéncia/configuracdo condicionada, por exemplo, por uma determinada tipologia de
servico de informacgao ou prévia classificagdao de carater patrimonial, nem devemos aqui
consagrar qualquer distincdo em termos de suporte como indiciado pela utilizagdo do
termo “Preservacgao Digital”.

Significa, pois, que a preservacdo come¢a desde logo na concepcdo e
implementagdo da plataforma tecnolégica na qual serd produzida, organizada,
armazenada ¢ difundida a informacdo, nomeadamente no software utilizado, nos
formatos adotados, na recolha, na fase e momento proprio, da meta-informagao
administrativa, técnica, estrutural, descritiva ou de preservagdo que permita a sua futura
referenciacdo e o desencadear das diferentes estratégias de preservacao que agirdo sobre
as diferentes dimensdes, seja a bidimensionalidade do documento analdgico, seja a
pluridimensionalidade do “objeto” digital. Um papel que ndo podera ser imputado a
“informaticos”, mas que convoca permanentemente parcerias entre o gestor da
informacao e os diferentes atores, informaticos incluidos.

Um uUnico ciclo de Gestéo da Informacéo que integra a Preservacéo
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Concretizando, numa qualquer organizagdo a preservagdo comega, desde logo,
com a analise dos contextos de producao da informacao, dos seus fluxos, do seu uso,
dos meios de armazenamento e acesso, bem como dos instrumentos de controle
existentes (planos de classificagdo, linguagens de indexagao, controle de autoridade nos
pontos de acesso, etc.), do processo de automagdo desenvolvido e a desenvolver,
apontando para a gestdo integrada do ciclo de vida da informacao (integrando, por
exemplo, o software aplicacional e de suporte com o software de gestdo do sistema de
informacao), o que tera repercussao na alteracao dos processos de gestao da informacao,
atores e servigos responsaveis. Esta analise serd essencial, por exemplo, para a
especificagdo/validacdo dos requisitos de aquisicdo/desenvolvimento de aplicagdes
informaticas ditas de Gestdo Documental ¢ de Workflow, bem como para a
desmaterializagao sustentada dos processos organizacionais.

A conformidade com os requisitos de integridade, autenticidade, fidedignidade,
inteligibilidade e acesso continuado comega desde logo na especificagdo de requisitos
para a concep¢do ¢ implementagdo das ferramentas que sustentam o processo de
informatizagdo e da vulgarmente designada desmaterializacdo (entenda-se: substituicao
da tramitagdo fisica pela tramitagdo digital), na capacidade de garantir o controle do
processo em tramita¢dao e na aplicacao de técnicas de certificagdo e autenticagdo, bem
como a captura de meta-informacdo, a producdo/agregacdo de documentos ndo em
formato proprietario mas, por exemplo, em PDF/A, ou a avaliagdo sistematica e
automatizada da informagao finda a tramitag¢do (de acordo com o modelo adotado) ¢ a
determinagdo da sua inclusdo ou ndo, no repositorio digital/repositorio de preservacao.

Poder-se-iam utilizar aqui ferramentas de especificagdo e validacdo dos
requisitos como o modelo europeu MoReq2010 ou ter subjacente, entre os muitos
possiveis, instrumentos normativos como a ISO 15489:2001 (parte I e 2) articulada
com a ISO/TS 23081:2006 (parte 1, 2 e 3)*, enquadradas em termos gerais por uma
ISO/TR 18492:2005°" e uma ISO/IEC 27001:2005%.

Supondo a existéncia de um sistema hibrido (digital e analogico) e que requer a
digitalizagdo, teria que ser pensada uma atuagdo em que para além da selecdo de
equipamento, formatos de imagens adequados e parametros a utilizar, em fungdo do tipo
e uso da informacdo, seria necessario prover a implementacdo de boas praticas de
digitalizagdo, a partir de uma norma ISO/ 13028:2010” e de uma ISO/TR
15801:2004%, & captura automatica de meta-informagio técnica de imagem utilizando,
por ex., uma ANSI/NISO Z39.87 (Data Dictionary — Technical Metadata for Digital
Still Images) ou uma MIX (Metadata For Images in XML, um esquema em linguagem
XML para a organiza¢do de meta-informagdo que implementa a norma ANSI/NISO
739.87), e a sua possivel articulagdo com ferramentas de extracdo e validagdo (ex.:
JHOVE ou DROID) e a fungdes para a identifica¢do especifica de formatos, validagado e

% ISO. International Organization for Standardization - ISO 15489:2001. Information and
documentation: Records management (parte 1 e 2); ISO. International Organization for Standardization -
ISO/TS 23081:2006. Information and documentation. Records management processes. Metadata for
records (parte 1,2 e 3).

5! ISO. International Organization for Standardization - ISO/TR 18492:2005. Long-term preservation of
electronic document-based information.

%2 1SO. International Organization for Standardization - ISO/IEC 27001:2005 - Information technology.
Security techniques. Information security management systems. Requirements.

% ISO. International Organization for Standardization - ISO/TR 13028:2010. - Information and
documentation : Implementation guidelines for digitization of records.

% ISO. International Organization for Standardization - ISO/TR 15801:2004. Electronic imaging :
Information stored electronically : Recommendations for trustworthiness and reliability.
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caracterizacdo de “objetos” digitais a integrar no workflow de processamento, da
organizag¢ao e posterior armazenamento de informacao no repositorio digital.

A aplicagdo destas normas permitira o acesso a longo termo e a usabilidade das
imagens digitais estaticas, fornecendo uma estrutura para gravar, armazenar e transferir
os elementos de meta-informacdo, bem como para migrar, validar e gerir imagens
digitais, proporcionando uma maior facilidade de interoperabilidade entre sistemas,
aplicagdes ou repositorios.
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Poderiamos, ainda, acrescer a utilizagdo do esquema METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard), também em XML e associado, ou ndo, a ferramentas de
geracdo automatica, no sentido de garantir a existéncia da meta-informagdo estrutural
que permitira a reconstru¢do do documento a partir das imagens digitais, ou outros
formatos, bem como embeber ou remeter para o registro externo realizado de acordo
com o esquema escolhido para a criagao de meta-informacdo técnica da imagem, para
além de outros tipos e esquemas de meta-informagdo, nomeadamente descritiva - um
Dublin Core, uma EAD ou um MODS - a utilizar de acordo com o tipo de informagao
em causa ¢ ndo do servigo que a custodia.

Para a constru¢do do repositério digital, ressalte-se a importancia da utilizagao
de modelos conceituais direcionados ao armazenamento, gestdo e disseminacdo de
informagao digital, como o OAIS desenvolvido pelo Consultative Committee for Space
Data Systems (CCSDS) no ambito da NASA, e atual ISO 14721:2003%. Um modelo
disseminado a escala global e utilizado na concep¢ao de plataformas open source como
o DSPACE, que sustenta um numero consideravel de Repositorios Institucionais, ou o
FEDORA (Flexible Extensible Digital Object and Repository Architecture), os quais
constituem opgdes, entre outras, que poderdo ser utilizadas para a criagdo, em qualquer
organizag¢do, do seu repositorio digital.

Poder-se-a, ainda, adotar modelos de preservagdo como o PREMIS Data
Dictionary for Preservation Metadata que complementard os esquemas de meta-

% 1S0. International Organization for Standardization - ISO 14721:2003. Space data and information
transfer systems. Open archival information system (OAILS). Reference model.
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informagdo ja referenciados e apontard decisivamente para a criagdo de um repositério
de preservacao, sustentando a gestdo da preservagdo, a efetivagdo das estratégias de
preservacdo definidas e deixando em aberto a possibilidade da sua futura certificagao,
por exemplo através da ISO 16363:2012%°.

Como fica patente, e numa estreita parceria com a Informatica e os Sistemas
Tecnologicos de Informagdo, cabe também ao gestor de informagdo planejar,
implementar e gerir os processos complexos que tém em vista a producdo,
armazenamento, comunicacao, uso e preservagao da informacao. A nogao operatdria de
processo estd ligada ao conjunto de etapas inerentes ao chamado “ciclo de vida da
informacao” - criagdo, organizagdo, armazenamento, uso € interpretagdo - no qual se
evidenciam as propriedades do fenomeno “informagdo” (SILVA; RIBEIRO, 2002),
nomeadamente a reprodugdo e a transmissao/comunicagdo, constituindo o processo a
passagem da “producdo informacional para a consumagdo comunicacional”, do
mentefacto para o artefacto.

O documento analdgico, ou o “objeto digital”, sdo a cristalizagdo operada nessa
passagem sendo inegavel que a informacdo precede a comunicacdo e existe de forma
independente do meio material e/ou tecnologico em que € registrada/armazenada.

Ao gestor da informacdo competird a andlise das atividades informacionais, dos
seus atores, da organizacdo em que se inserem e do dindmico contexto sistémico e
ambiente em que esta atua, para além da propria informagdo produzida. A a¢do ¢ os
contextos em que esta se desenrola valem, sobretudo, pelo que representam em termos
de factores internos e externos de modelacdo da informagdao produzida, pelo que
revelam da sua integragdo sociocultural e da intencionalidade/evidéncia que lhe esta
subjacente, patente quer no conteudo, quer na estrutura atribuida, ou mesmo no proprio
fluxo informacional.

Uma acio modeladora e estruturante, ndo sé no ato de produzir, mas em todo
o comportamento informacional, do qual ¢ indissociavel a propriedade da pertinéncia,
potenciada pela pregnancia da acdo (intencionalidade, ou sentido, que poderd ser
maior ou menor, dependendo da sua complexidade) e suas correlagdes com as
necessidades informacionais dos usudrios € o uso/comunicacdo da informagao
produzida.

E intrinseco a este processo o garantir que a informacio produzida é auténtica,
fidedigna, integra, inteligivel/utilizavel e preservdvel. Ao garantir a autenticidade
asseguramos que a informagao ¢ aquilo que pretende ser, que foi produzida ou enviada
pelo alegado produtor/remetente e no alegado momento de produgdo/envio. Quanto a
fidedignidade, garantimos que a informacdo ¢ aquela que ¢ digna de crédito enquanto
representacdo completa e fiel das transagoes, atividades ou factos que atesta, podendo
dela depender posteriores transacdes ou atividades, devendo ainda ser integra, isto &,
permanecer completa e inalterada e, ainda, inteligivel/utilizavel e preservavel, o que
remete para o facto de que pode ser localizada, recuperada, apresentada e interpretada
no longo termo.

Esta garantia constroi-se ao longo do ciclo de vida da informacdo e da
manifestagdo do processo infocomunicacional competindo ao gestor da informagao
reunir as condigdes para a sua explicitagdo e garantir que esta permanece indissociavel
do fendmeno e processo que identifica e evidencia.

% 1SO. International Organization for Standardization - ISO 16363:2012. Space data and information
transfer systems. Audit and certification of trustworthy digital repositories.

52



Como se podera constatar em artigos/estudos de caso desenvolvidos, este quadro
condicionara formas de tratamento fisico e intelectual, isto €, operacdes fundamentais
como a avaliagdo, a representacdo e a descricdo da informacdo (e consequente
preservacao), usufruindo de um enquadramento tedrico-metodologico, com abordagens
simultaneamente qualitativas e quantitativas, para as quais concorre, ainda, a afericao
das propriedades da quantificag¢ao, que associada a ja referida pregnancia, nos conduz a
da reprodutividade que poderemos caracterizar como ilimitada, sempre em contexto
humano e social e cada vez mais potenciadora do vetor fundamental da informagao que
¢ a criacdo de memoria. Memdria criada e potencialmente transmissivel, sendo o uso e
a comunicacao totalmente dependentes dessa outra propriedade que ¢ a
transmissibilidade.

A permanente interagdo dos factores natureza organica (estrutura produtora) e
a natureza funcional (servico/uso) ¢ um aspeto fundamental e, como tal, deve ser
apreendido e compreendido, nunca esquecendo que a informacao que flui no sistema de
informagdo da organiza¢do contém a funcionalidade (existe para ser recuperada) e
moldada pela estrutura que a produz, convocando um efetivo equilibrio entre
valorizagdo dos contextos de agdo e de produgdo informacional e o seu uso
comunicacao, nas suas diversas manifestagoes.

o & O

Temos aqui, claramente, o decisivo centrar de atengdes na informaciao e nas
suas propriedades, que permitirdo sustentar a cuidada analise que conduzira a
determinagdo dos “elementos essenciais” ¢ ao desencadear dos processos que
permitirdo a consecucao do nosso objetivo: garantir a preservagdo € o acesso continuado
a informagdo gerada ou mantida em meio digital, ou qualquer outro, garantindo,
também, os requisitos de autenticidade, integridade, fidedignidade, inteligibilidade e
usabilidade que consolidardo o S.I.O. como um recurso estratégico de gestdo e memoria
organizacional.

Conclusao

A preservagao em meio digital ndo se apresenta apenas como um mero problema
técnico ou tecnologico, possuindo implicagdes ao nivel social, cultural, econdmico e
legal. Nos dias de hoje, constatamos que os alertas e a urgéncia do trabalho a realizar
mantém-se plenos de atualidade, justificando e refor¢ando a opgdo por percursos
investigativos e vias de operacionalizacdo que se tém vindo a intensificar nos Gltimos
anos, nomeadamente no Brasil, como o demonstram as analises bibliométricas da
producio cientifica na 4rea da preservacdo digital®’, apontando para a crescente
consolida¢dao da mesma.

No Brasil, e ao nivel operacional, t€ém sido dados passos essenciais. O Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) na sua 34° reunido plenéria, realizada em 6 de julho
de 2004, no Rio de Janeiro, aprova a Carta para a Preservacio do Patrimonio
Arquivistico Digital : Preservar para garantir o acesso, inspirada nas propostas e
recomendacdes da Carta para a Preservac¢do do Patriménio Digital da UNESCO

57 Cf., por exemplo, a andlise que abarcou os artigos publicados entre 1975-2009 efetuada por BAHIA,
Eliana Maria Santos [et al.] - Estudo bibliométrico sobre preservagdo digital: Library and Information
Science Abstracts (LISA). Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag¢dgo. v. 16, n. Esp., 2011. [Em linha]. [Consult. 15 Jan 2013]. Disponivel em
www:<url:http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000010342&dd 1=d77f6>.

53



(2003), e que se publica em 2005 com o apoio da propria UNESCO, envolvendo a
Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ

Refiram-se, ainda, os encontros promovidos em 2007 pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGL.br.), bem como a iniciativa que conduziu a criacdo da Rede
Memorial, Rede Nacional das Instituicoes comprometidas com politicas de
digitaliza¢do dos acervos memoriais do Brasil ¢ a Carta do Recife, uma carta de
principios para sustentar uma politica de digitalizagdo dos acervos memoriais ¢ de
procedimentos para a conformacao de um espago colaborativo de trabalho no ambito do
Forum do Recife, realizado em 2011, durante a Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e
Memoria: Estratégias para a preservagao e o acesso a informagao (CTCM).

De ressaltar, também, a iniciativa do Instituto Brasileiro de Informag¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) envolvendo a concretizagdo, em janeiro de 2013, de uma
parceria com a Stanford University, com vista a cooperagdo técnica no ambito da
implementa¢do de servigos de preservacdo digital para a criacdo da Rede Brasileira de
Servicos de Preservagio Digital - Cariniana®, bem como a sua adesio a Alianca
Internacional LOCKSS®”. A Stanford University apoiara o trabalho de definicdo das
diretrizes de funcionamento da referida rede e a concretizacdo da implanta¢do das sub-
redes de periodicos, teses, dissertagdes e livros eletronicos, pretendendo-se estabelecer,
j& no primeiro semestre de 2013, uma sub-rede de preservagdo centrada nos mais de
1.000 periddicos eletronicos que, no Brasil, utilizam a plataforma OJS/SEER. O
enfoque na disponibilizagdo de servigos de preservacdo digital de recursos
exclusivamente eletronicos, através da Rede Cariniana, dirigir-se-4 para a comunidade
que lida com informacio cientifica e tecnoldgica ¢ para a preservacdo, em meio
digital, dos acervos patrimoniais de bibliotecas, arquivos e centros de memoria
institucionais no Brasil.

Nao obstante, ¢ mais do que nunca, preservar convoca um novo paradigma,
novas praticas e processos, exigindo a assun¢do de responsabilidades e a criagdo de
incentivos, bem como a celebracdo de compromissos a longo prazo entre os varios
segmentos da sociedade: poderes publicos, industria de tecnologia da informagao,
instituicdes de ensino e pesquisa, demais organizacdes publicas e privadas e, como ndo
poderia deixar de ser, os proprios servigos de informacdo e os seus profissionais, para
além dos tradicionais servicos como arquivos, bibliotecas ou museus, entre outras
institui¢des ligadas & memoria.

As atencdes e os esfor¢os a desenvolver ndo podem perder de vista o produtor, o
criador, o contexto de producdo/criacdo e a importancia da presenca da funcio
preservacao ao longo de todo o ciclo de vida da informacéo, integrando-a num ciclo
de gestao da informacido sustentado numa atuacdo sistémica, sistematica ¢ ativa
decorrente da assun¢do de um novo paradigma e conscientes de que:

“[...] all matter tends to disappear gradually, to dissolve, to disintegrate, to yellow, to age - but not digital
information. Information either is, or is not. Storing digital information will be like preserving the flame of
a fire: you have to tend to it constantly, maintain it, nourish it. Otherwise it will die out and be lost. On the
other hand, it will remain eternally young.

[...] Our societies have witnessed the end of the paradigm of the written archive, a paradigm that had
developed over hundreds of years. Throughout the twentieth century new media have wisely and modestly
joined this prestigious tradition. This paradigm has already been transformed, and the devices in place are
unable to deal with the brutal advance of information technologies, and the quantitative inflation which they
cause. This goes beyond those institutions specializing in the management of memory: a whole new regime

% Sob a coordenagio de Miguel Angel Mardero Arellano.
% Cf. http://www.lockss.org. Fazem parte da alianga: Stanford University, Harvard University, M.LT.,
Library of Congress. No Brasil, integram a iniciativa a USP, a UNICAMP, a UFPB e a UFSM).
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of information will have to be constructed, and quickly, completely transforming old memory and archiving

systems. If this shift does not take place, our societies will suffer irremediable damage in their collective
social memory”.

Abdelaziz Aziz (UNESCO, Information Society Division), 2005

" AZIZ, Abdelaziz (2005) - Safeguarding our digital heritage ...
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