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Resumo

O sistema elétrico experimenta atualmente um periodo de mudanga a nivel mundial,
onde se planeia e discute a sua transformacdo numa estrutura inteligente e muito mais
eficiente. Esta transicdo, vulgarmente denominada por Smart Grids, utiliza tecnologia

de ponta, essencialmente ao nivel de informacao e automacao.

Na permanente busca das nagdes por uma maior eficiéncia energética, esta inovacao
tem-se assumido como uma das principais prioridades de investimento dos paises mais
desenvolvidos, situacdo a que Portugal ndo € alheio. Contudo, a sua implementacdo
alargada origina desafios complexos ao nivel das politicas energéticas adotadas e dos

incentivos que deverdo ser transmitidos ao mercado.

Esta dissertacdo pretende dar o seu contributo na reducdo da falta de literatura nacional
existente neste dominio e propor um modelo de politica de inovacdo que possibilite, de
uma forma eficiente, a implementacio de Smart Grids no sistema elétrico nacional. Na
fase inicial serd efetuada uma abordagem que permita identificar o tipo de inovacdo que
estamos a presenciar, essencial para definir as politicas a adotar. Posteriormente, serao
efetuados dois questiondrios distintos: um dirigido a um publico altamente especialista
nesta drea e outro dirigido ao consumidor final de energia elétrica. Serd esta a
metodologia de investigacdo utilizada e os resultados obtidos serdo a base fundamental

para a formulac@o da proposta de modelo.

Palavras-chave: Smart Grids, Smart Metering, Politica de Inovacdo, Regulacao.
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Abstract

The electrical system is currently experiencing a period of change around the world. A
smart and more efficient structure has been planned and discussed. This transition,
usually called by Smart Grids, uses cutting-edge technology, which consists essentially

on information and automation technology.

Nations are permanently searching to increase their energetic efficiency whereby this
innovation plays an important role in developed countries' investments. Portugal is not
an exception. However, the implementation of Smart Grids creates high challenges to

the energy policies and the right incentives to the market.

This study intends to complement existing national literature in this area and propose a
model of innovation policy that allows, in an efficient manner, the implementation of
Smart Grids in the national electricity system. In the initial phase we made an approach
to identify the type of innovation that defines Smart Grids. Then we made two different
questionnaires: one addressed to a highly expert in this area and the other addressed to
end consumers of electricity. Through this research methodology, the results obtained

will be the fundamental basis for the formulation of the proposed model.

Keywords: Smart Grids, Smart Metering, Innovation Policy, Regulation.
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1 — Introducao

O sistema elétrico € uma infraestrutura de importancia considerdvel na sociedade atual e
dele depende a esmagadora maioria das atividades econdmicas. O consumo global de
eletricidade tem aumentado continuamente nas ultimas décadas, sendo a mais versatil e
genérica forma de energia usada (Ingo e Rajaniemi, 2010). A producdo de energia
elétrica estd fortemente apoiada na utilizacdo de combustiveis fésseis que, além de
finitos, potenciam de forma dramatica a emissdo de carbono para a atmosfera. Se a este
dado juntarmos a inseguranca existente em relacdo a alternativa nuclear, renovada
recentemente com o acidente de Fukushima, chegamos facilmente ao motivo pelo qual
se tem intensificado a vontade generalizada em abandonar o atual sistema de energia
que, se nada for feito em contrdrio, se tornard insustentdvel muito rapidamente (Ngar-
yin Mah et al., 2012).

E neste contexto que a transformacio da rede elétrica convencional num sistema
integrado mais inteligente tem ganho uma importincia assinaldvel nos debates da
especialidade. A agenda UE 2020 (Comissao Europeia, 2010) reconhece que a inovagao
tem um papel decisivo num dos maiores desafios que a Europa tem em maos na
atualidade: garantir a utilizacdo eficiente e sustentdvel dos recursos naturais que dispde.
Neste sentido, enfatiza a necessidade de desenvolvimento de uma infraestrutura
energética moderna ao nivel dos sistemas de medi¢do, que potencie a produgdo de
energia renovdvel, que incremente a seguranca das redes, que explore todas as
possibilidades em matéria de economias de energia e de eficiéncia para que, como
objetivo ultimo, o desenvolvimento do mercado interno de energia ndo abrande

consideravelmente.

Segundo a Agéncia Internacional de Energia, cerca de 70% do investimento global
previsto realizar-se na Europa no setor de Energia, até 2035, serd dedicado ao setor
elétrico. A Unido Europeia estd a operar mudancas significativas na organizacdo do
mercado de energia criando novos objetivos para a liberaliza¢do e combate as mudancas

climéticas. A liberalizacdo do mercado elétrico levanta questdes complexas ao nivel da



concorréncia de mercado, seguranca e gestdo do sistema e no fornecimento dos servicos

de energia. (Clastres, 2011)

O propésito desta dissertacdo centra-se, precisamente, no desenvolvimento de uma
politica de inovagdo necessdria para a implementagdo de um sistema elétrico inteligente
em Portugal, denominado correntemente por Smart Grids (SG). Embora os ganhos na
adog¢do desta inovagdo tecnoldgica sejam bem percecionados pelos agentes envolvidos,
muitas questdes de ambito econdmico devem ser clarificadas. As politicas publicas
terdo de se adaptar de forma a permitirem ganhos na implementacdo de SG para que,
numa fase posterior, a regulacdo das redes possa atuar como um incentivo aos

investidores (Clastres, 2011).

Para se construir um mercado liberalizado e, a0 mesmo tempo, atingir as metas
previstas ao nivel da seguranca e ambiente, a tecnologia das SG tem atraido o interesse
em diversos campos de estudo, desde a economia a engenharia, passando pela
sociologia. (Coll-Mayor et al., 2007). Hd uma natural expectativa sobre os
desenvolvimentos desta tecnologia que poderd representar um dos maiores avangos na
infraestrutura elétrica do ultimo século. Embora a maior parte da tecnologia que
globalmente compde a denominada rede inteligente ja exista ha alguns anos, uma vez
usada de forma integrada tem um enorme potencial para alterar a forma como a

eletricidade € gerada, distribuida e utilizada (Blumsack et al., 2012).

A grande potencialidade das SG baseia-se em utilizar a informag@o para aumentar a
confiabilidade, a seguranca e a eficiéncia dos sistemas de energia. Desta forma,
carateriza-se pela aplicacio de modernas estruturas de comunicacdo aos Vvarios
segmentos da rede elétrica. Através da criagdo desta rede integrada, € possivel
monitorizar 0 comportamento e as acdes de todos os utilizadores conectados, desde a
geracdo ao consumo. Esta integracdo permitird ganhos na efici€éncia econémica, um
sistema mais sustentdvel, com menos perdas e com altos niveis de qualidade e
seguranca (ERGEG, 2009). As centrais de energia de larga escala serdo cada vez mais
complementadas e substituidas por um nimero muito alargado de pequenas unidades de

geragdo. O pequeno consumidor doméstico fard parte do sistema produtor de energia



através da energia solar ou edlica. Neste dominio, prevé-se que os sistemas inteligentes
venham a ter um peso preponderante nesta mudanca de paradigma possibilitando uma
melhor comunicacgdo, controlo e gestdo da oferta e da procura de energia. (Godoy et al.,

2012).

Outros atributos das SG possibilitam que o consumidor deixe definitivamente o papel
de utilizador passivo do sistema por via de uma gestdo ponderada do consumo elétrico
em sua casa. (Executive Office, 2011). Deste modo, passard a ser possivel ligar
aparelhos inteligentes a rede e condicionar o seu funcionamento consoante a informacgao

disponivel, em tempo real, da tarifa praticada (Haney et al., 2009).

Segundo Pepermans et al. (2008), hd seis areas prioritarias onde atuam as SG: (1)
otimizacdo do funcionamento e da utilizacdo da rede, (2) otimizagdo das infraestruturas
da rede (3) integracdo de recursos de energia de forma descentralizada (4) servicos
avancados de tecnologias de informagdo e comunicacdo na rede (5) redes de

distribuicao ativas (6) fornecimento de novos servicos e produtos ao consumidor final.

A sua implementacdo exigird alguns avancos tecnoldgicos ao nivel de hardware
contudo, € ao nivel do software, dos sistemas de controlo e das politicas que € exigido
um desenvolvimento de maior envergadura para que a sua aplicacdo seja vidvel.
Atualmente, os projetos europeus em curso relacionados com as SG ascendem a 5

bilides de euros, estimando-se que cheguem a 56 bilides até 2020 (Ribeiro et al., 2013).

Enfatizando a importancia deste desenvolvimento, a Comissdo Europeia elaborou o
Smart Grid Mandate (SGM) definindo alguns parametros importantes na
transformacdo do sistema elétrico europeu que, a luz desta dissertacdo, importa abordar.
O objetivo deste mandato é desenvolver um conjunto de normas consistentes dentro de
um quadro Europeu comum, que integrard uma variedade de comunicagdes tecnoldgicas
e arquiteturas elétricas, associadas aos processos e servicos adjacentes. Um quadro
uniforme possibilitard e facilitard a implementacdo de diversos servicos de SG, em

diferentes niveis, no panorama Europeu.



O SGM reconhece o papel decisivo desta tecnologia na transformacdo da
funcionalidade do sistema elétrico atual e que, sé assim, serd possivel atingir as metas
previstas definidas na estratégia Europa 2020. As metas apontam para: (1) reducdo da
emissdo dos gases com efeito estufa para niveis pelo menos 20% abaixo dos niveis
registados em 1990, (2) necessidade de que 20% do consumo energético da Unido
Europeia advenha de fontes renovdveis e (3) reducdo de 20% na utilizacdo de energia

primadria, comparativamente aos niveis projetados, através da eficiéncia energética.

Para ser possivel atingir estes objetivos comunitarios, o SGM destaca a necessidade de
uma nova abordagem em cada etapa do fornecimento elétrico, desde a geracdo, a
transmissdo, a distribuicdo, a medicdo, a0 armazenamento € ao consumo energético.
Terd de ser desenvolvida uma integracdo ampla de energias renovaveis e de novas
tecnologias de armazenamento. A efici€éncia energética terd de ser vista como um vetor

primordial, a comecar por uma postura ativa da parte da procura.

Segundo o SGM, o desenvolvimento de um sistema elétrico inteligente compreende
desafios importantes que devem ser considerados na ado¢ao de uma estratégia comum
para garantir a heterogeneidade entre estados membros. Assim, a expectativa do
desenvolvimento de SG insere-se num periodo de tempo alargado, e, portanto, sugere a
necessidade de um quadro normativo que influencie as estratégias que venham a ser

adotadas.

Destacam-se os seguintes aspetos:

e Integracdo e abrangéncia significativa para que todos os “atores” neste processo
sejam incorporados € que a comunicacao entre eles seja garantida;

e Profundidade suficiente para garantir que todas as opera¢des no ambito das SG
sejam vidveis, desde as mais bdsicas até as mais complexas, incluindo um
conjunto de normas gerais para que todos os estados membros tenham uma
compreensdo de todos as componentes de uma rede inteligente.

e Flexibilidade e rapidez de modo a ter vantagem sobre as atuais infraestruturas e

servigos de telecomunicagao,



e (Grau elevado de elasticidade para albergar as diferencas entre os estados

membros no que ao desenvolvimento tecnolégico diz respeito.

O SGM incorpora ainda algumas bases legais e instrumentos técnicos que, no ambito

desta dissertacdo, ndo se justificam abordar.

A realizacdo desta dissertacdo pretende responder a duas grandes questdes no ambito da

investigacao:

1) Em termos conceptuais, as Smart Grids podem ser consideradas uma inovagao
incremental ou radical?
2) Qual o papel das Smart Grids e do Smart Metering no contexto de uma politica

global de inovagao?

Assim, esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma: no capitulo n.° 2 serd feita
uma revisdo bibliografica sobre a principal literatura existente neste dominio. No
terceiro capitulo serdo abordados alguns estudos de caso a nivel mundial e as principais
medidas adotadas em cada um deles. O capitulo n. 4 serd especifico ao esclarecimento e
defini¢do do tipo de inovagdo que carateriza as Smart Grids. No quinto capitulo serd
referida a metodologia de investigacao adotada para que, no capitulo n.° 6 seja entdo
elaborada a proposta de modelo a adotar no ambito de uma politica global de inovagao
para o desenvolvimento de Smart Grids em Portugal. Por dltimo, no sétimo capitulo

serdo explanadas as principais conclusdes obtidas no ambito deste trabalho.



2 — Revisao bibliografica

2.1 — Smart Grids, que tipo de inovacao?

Nao restam muitas dividas entre a comunidade cientifica e empresarial que as SG serao
o préoximo grande acontecimento no panorama do setor elétrico. Como ja foi abordado
na introducio, a sua aplica¢do introduzird mudangas significativas em todo o espetro,

desde a producao até ao consumo final.

Ainda assim, ndo obstante este consenso generalizado, existem opinides contraditorias
relativamente ao tipo de inovagao tecnoldgica que estamos a presenciar € como deve ser
encarada a sua implementacdo no sistema elétrico. Ou seja, os agentes econdmicos que
projetem a sua implementacdo devem considerar uma tecnologia que alterard por
completo, e de forma abrupta, o panorama do setor, caracterizando-se portanto como
uma inovacao radical, ou pelo contririo, devem assumir que se trata de uma inovaciao
incremental, a ser implementada durante os préximos anos sem que, para isso, haja

uma transformacao radical no sector?

Neste esclarecimento torna-se premente recorrer a taxonomia de inovagdes sugerida por
Christopher Freeman e Carlota Perez (1988) que, para além dos conceitos tradicionais
de inovacao incremental e inovagao radical, acrescentam dois outros conceitos de maior
abrangéncia, nomeadamente novos sistemas tecnolégicos e mudanca de paradigma
tecno-econémico. Esta taxonomia tem em conta a amplitude e o impacto que
determinadas inovagdes tém sobre a economia e as principais consequéncias esperadas e
surge, essencialmente, pela dificuldade econdmica em considerar as diversas invengoes
e inovagdes que vao surgindo e agrupa-las em padrdes que possam ser generalizados e

analisados.

2.1.1 Inovacao incremental

As inovagdes incrementais caraterizam-se por acontecer de forma continua em qualquer

industria ou em qualquer setor de atividade. A sua magnitude pode variar conforme a



especificidade demonstrada, pelas carateristicas geogréficas, pela intensidade da
procura, por fatores socioculturais e pelas oportunidades tecnoldgicas existentes.
Geralmente ndo ocorrem como resultado das atividades de investigacdo mas sim como
resultado de pequenas invencdes, melhorias sugeridas por engenheiros e por técnicos
diretamente envolvidos no processo produtivo ou até mesmo por propostas efetuadas
pelos utilizadores finais. E nitidamente um modelo onde se aplicam os conceitos
“learning by doing” (Arrow, 1962) e “leaning by using” (Rosenberg, 1982) que
possibilitam as melhorias incrementais por sugestdo direta (Freeman e Perez, 1988).
Estes processos sdo muito importantes no aumento da eficiéncia e produtividade dos
fatores produtivos e t€m uma importincia vital no periodo subsequente a uma inovagao
radical, permitindo ganhar eficiéncias de escala e melhorias na qualidade. Uma
inovacdo incremental explora tecnologia ja existente e, portanto, apresenta um grau de
incerteza relativamente reduzido (Teixeira, 2010). Contudo, por serem de pequena
magnitude, passam muitas vezes despercebidas, mesmo sendo as mais frequentes

(Pessoa, 2010).

Nelson e Winter (1977) relacionam as inovagdes incrementais com o conceito de
13 : Z.. ” . z ’ R

trajetéria natural”, afirmando que € possivel efetuar uma andlise de forma a tornar
razoavelmente previsivel e com um baixo grau de incerteza o caminho que as proximas

inovacoes irdo tragar.

2.1.2 Inovacao radical

As inovagdes radicais resultam fundamentalmente das atividades de investigacdo
formais desenvolvidas pela comunidade cientifica tanto em ambiente empresarial como
em ambiente académico ou de laboratdrio. Sdo eventos que ndo apresentam qualquer
continuidade temporal, acontecendo de forma geralmente abrupta e, por isso mesmo,
estdo distribuidos de forma desigual entre industrias e setores. O seu ritmo de
implementagdo, sendo muito mais curto, tem uma dependéncia residual dos fatores
externos mencionados no caso de uma inovacao incremental (Teixeira, 2010). Mensch
(1975) defende que as inovagdes radicais sd@o particularmente suscetiveis de acontecer

em periodos de profunda depressdao econémica em resposta aos mercados em declinio.



Contudo, esta opinido nao é consensual. Nao obstante, as evidéncias apontam para que a
existéncia de uma inovagdo radical traduz-se num enorme potencial de criacdo e
crescimento de novos mercados (Freeman e Perez, 1988). No caso de inovacdes
relacionadas com processos de fabrico, comportam grandes melhorias em termos de
custo e qualidade dos produtos existentes (Pessoa, 2010). Uma inovagdo radical é
reconhecida por explorar, na esmagadora maioria das vezes, uma tecnologia nova e, por
este motivo, apresenta um elevado grau de incerteza na sua implementagdo (Teixeira,
2010). Em oposicdo as caracteristicas previsiveis de evolucdo das inovacdes
incrementais, é praticamente impossivel prever qual serd o curso que as préximas

inovagdes radicais seguirdo. (Perez, 2002)

A combinacdo destes dois conceitos permite-nos visualizar a evolug¢do tecnoldgica

desde a sua introduc@o no mercado até a sua maturidade:

EVOLUTION OF A TECHNOLOGY
(A technological trajectory)

DEGREE
OF MATURITY

/ "

-

f Initial Incremental TIME
Optimization Innovations Maturity
RADICAL

INNOVATION

Figura 1 — A evolugdo da trajetoria tecnologica.

Fonte: Nelson e Winter (1977)



2.1.3 Novos sistemas tecnolégicos e Mudanca de paradigma tecno-economico

O conceito de novos sistemas tecnolégicos compreende um conjunto de inovacdes
incrementais e radicais relacionadas entre si, tanto a nivel técnico como econdmico.
Estas inovacOes podem afetar vérios setores ou mesmo originar novas atividades
econdmicas. Esta defini¢do aproxima-se ao conceito de “cascata de inovacdes”
enunciado por Schumpeter (1934) em que o autor defendia o agrupamento de inovacdes
inter-relacionadas, manifestando-se nos produtos, nos processos Ou mesmo nas

organizacdes (Freeman e Perez, 1988).

O conceito de mudanca de paradigma tecno-econémico compreende uma mudanca mais
ampla e persistente que funcionam como uma auténtica revolucdo tecnoldgica, afetando
a esmagadora maioria dos setores da economia, criando inclusive setores inteiramente
novos. E portanto um conceito que estabelece um conjunto de inovacdes muito
abrangente com capacidade de afetar toda a sociedade. O seu aparecimento afeta a
estrutura de custos ao nivel de inputs, condi¢des de producao e distribuicdo de variados
setores econdmicos. Na histéria hd alguns exemplos deste tipo de mudanca,
nomeadamente a energia elétrica e a mdquina a vapor (Freeman e Perez, 1988).
Freeman defende ainda que as mudancas de paradigma tecno-econdémico iniciam novos
e longos ciclos econdmicos, afetando a prépria organizacdo do trabalho, regulacdo da

economia e até das hierarquias.

2.1.4 - Enquadramento

Qualquer politica de inovacao a ser adotada em prol do desenvolvimento das SG terd de
ter em consideragdo o tipo de inovagdo tecnoldgica que pretende alavancar e ser
consistente com essa perspetiva. Atualmente ndo existe consenso entre 0s principais
agentes e investigadores do setor sobre o tipo de inovacdo que estamos a presenciar.
Mcclerry e Spexarth (2010) defendem que, embora as SG se caraterizem pela
combinacdo de tecnologias ja existentes, a sua integracdo permite o fornecimento de
uma solucdo incrivelmente melhor, e, portanto, disruptiva. A proliferacdo de sistemas

mais inteligentes revolucionard a forma como a eletricidade € produzida, consumida e



distribuida. Brewitt (2012) defende de igual modo que as SG deverdo ser a inovagdo
mais radical que a industria elétrica conheceu, onde a convergéncia de multiplas

tecnologias, normas e legislacdo terdo uma importancia significativa no setor.

Noutra perspetiva, Vergon e Geels (2012) defendem que, embora a expectativa seja
grande de que as SG alterem drasticamente a forma como o consumidor final usa a
eletricidade e aumente a utilizacdo de energias renovaveis, a realidade é mais complexa
e moderada. Na opinido destes autores, a ideia de SG € mais exata se for caracterizada
por um conjunto de inovagdes que levardo décadas a ganhar forma. A mudanga ocorrerd
num processo incremental uma vez que a propria tecnologia a adotar ainda se encontra
em desenvolvimento. Por outro lado, a grande maioria dos consumidores nao
perceberdao as vantagens imediatas na sua aplicacdo. (Makovich, 2011). Na verdade,
ainda ndo ha consenso do que realmente representa um upgrade no sistema elétrico
convencional para um sistema elétrico inteligente. Alguns agentes defendem alteracdes
tecnoldgicas de pequena envergadura para otimizar o sistema, o que se distancia de uma

mudanca radical no sector (Verbong e Geels, 2010).

Deste modo, as politicas a serem adotadas para apoiar o investimento e
desenvolvimento de SG devem evitar criar expectativas irrealistas, levando a dececdo
generalizada caso ndo o fagcam. Serd mais prudente falar na evolugdo para uma rede
mais inteligente, por via da automacdo e da modernizagdo, do que numa mudanca

drastica (Makovich, 2011).

Existe também a conviccao de que uma politica de inovacgao eficiente na implementacao
de SG no setor terd de ultrapassar o focus tradicional na I&D numa estratégia de
“technology push”, em que o objetivo passa simplesmente pelo financiamento dos
processos de investigacdao que levardo a inovagdo tecnoldgica, a aplicagdo industrial e,
por fim, a introducdo no mercado. Do mesmo modo, uma visao apoiada em estratégias
de “demand pull, em que o mercado € o impulsionador principal da inovagdo
tecnoldgica através dos seus requisitos, também nao serd suficiente. Uma estratégia de
inovacdo bem-sucedida serd o resultado de processos complexos e ndo lineares, que

terdo como objetivo final a alteracdo das estruturas vigentes. Serd o resultado de um
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network bem articulado entre inovadores, setor publico e privado, que trabalhardo em

conjunto. (Schiavo, 2013)

2.2 — Regulacao e implicacées politicas

O tema das Smart Grids € ainda bastante recente no panorama cientifico e empresarial.
No ambito da proposta desta dissertagdo, nao hd registo de qualquer literatura, nacional
ou internacional, que aborde diretamente esta teméatica. Encontram-se alguns estudos de
caso de desenvolvimento de medidas governamentais e regulatérias, que possibilitam

fazer algum estudo comparativo. Contudo, esses exemplos sao raros e insatisfatdrios.

Existe uma grande variedade de artigos recentes abordando a temética das SG em
moldes gerais, centrando-se nas vantagens do seu desenvolvimento, da relacdo que se
espera entre os agentes econdmicos e nas linhas estratégicas gerais para que a
implementacio avance em larga escala. E também consensual que o apoio
governamental € uma condicdo sine qua non no fomento de redes elétricas inteligentes
por todo o mundo, uma vez que, s6 assim, os agentes privados terdo incentivo em
avancar com o investimento necessdrio. Porém, € neste ponto que existe um gap
importante na literatura que deve ser preenchido. Nao ha qualquer registo de artigos que
abordem de forma direta e incisiva quais as politicas de inovag¢do que se consideram
eficazes no apoio ao investimento e posterior desenvolvimento de SG. E neste campo

ainda incerto que esta dissertacao pretende dar o seu contributo.

O principal guia orientador da atividade econémica na sociedade ocidental é o mercado.
A teoria econdémica contemporianea persegue o0s objetivos privados e 0s
comportamentos estratégicos do agente econdémico, com particular €nfase no acesso,
custo e uso da informagdo. A aplicagdo prética deste modus operandi tem uma profunda
importancia nos mercados modernos, instrumentos de mercado, contratos e na

estruturagdo econdmica (Agrell et al, 2013).

Para assegurar a aceitacdo de mercado das empresas que desenvolvem mecanismo de

smart metering, estas terdo de receber algum tipo de recompensa. SO assim terdo
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incentivo para desenvolverem e fornecerem servicos inovadores. Este incentivo pode
advir de varias formas, onde se destaca o preco praticado aos clientes por usufruirem
desta tecnologia (Kaufmann et al., 2013). Mas, para que tal aconteca, o consumidor terd
de estar disposto a pagar um prego premium por usufruir do servigo, e, portanto, ter a
percecdo que tal serd recompensado na fatura final. A valorizagdo e a aceitagdo do
consumidor desta inovagdo tecnoldgica € uma etapa crucial em todo o processo (Kim et

al., 2007).

Assim, a implementacdo de SG no sistema elétrico requer o envolvimento de um
alargado nimero de "atores" em sistemas elétricos mais abertos, tanto para as empresas
de geragdo ja existentes como para novos entrantes (como, por exemplo, empresas
tecnoldgicas na drea das energias renovaveis). A relacdo tradicional entre produtor e
consumidor terd obrigatoriamente de evoluir em dire¢do a um consumidor bem
informado, que tenha um papel mais ativo na eficiéncia € mesmo na produgdo de

energia (Nye et al., 2010).

Estas mudancas necessdrias levantam algumas questdes ao nivel de governagdo,
nomeadamente no papel que o Estado terd de assumir no controle das assimetrias de
poder, dos conflitos de interesse e na regulacdo (Beierle e Cayford, 2002; Hood et al.,
2000). Nesta perspetiva, exige-se que a governagao desenvolva novas abordagens ao
setor, que aumente a sua capacidade de controlo sem, no entanto, colocar em causa o
livre funcionamento do mercado (Pierre, 2000). Tera de basear-se, essencialmente,
numa abordagem pela colaboracdo, pelo networking e pela aprendizagem (Goodwin e
Painter, 1996; Hills e Mah, 2009). A interven¢do governamental ¢ também necessaria
para agregar o conhecimento existente e potenciar as externalidades. Este aspeto assume
particular importancia no impulso ao desenvolvimento de novas tecnologias de smart
metering que sejam baseadas em tecnologias de producdo energética sem emissdes de
carbono, vulgo tecnologias limpas. Tal sé acontecerd com a implementacao de politicas
bem desenhadas e consistentes com a realidade, através da combinacdo de politicas de
regulacdo e de financiamento publico (Veugelers, 2012). Em sentido contrdrio, uma
abordagem em que o setor privado seja deixado sozinho, serd certamente a prescri¢ao

para o falhango (Hoffert, 2011).
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Com efeito, embora o governo tenha um papel fundamental na formulagdo de politicas
coerentes ao nivel fiscal e de regulacdo, de gestdo e de articulacdo entre agentes e na
criacdo de condi¢des equitativas de esforco para todos (Coenen et al., 2010; Watson et
al., 2006), o setor empresarial necessita de colaborar com o governo para desenvolver
novos modelos de negdcios baseados em novos servicos de energia. Esta inovacdo
empresarial tem, como fim dltimo, colocar os incentivos comerciais € a motivacdo do

lado do consumidor (Watson et al., 2006).

A aceitagdo da tecnologia entre os véarios stakeholders é uma premissa basica para uma
implementacdo e difusdo tecnoldgica bem-sucedida, como acontece, alids, na
generalidade das inovacdes tecnoldgicas (Wustenhagen et al., 2007; Wolsink, 2011).
Entre os mais importantes stakeholders destacam-se os consumidores, que pagam e
usufruem da inovagdo tecnoldgica, e as empresas, que desenvolvem e fornecem os
servicos. Desta forma, uma difusdo bem-sucedida requer que seja conseguido um bom

equilibrio entre todos os stakeholders.

A experiéncia sugere ainda que sejam elaborados programas de informacdo e
sensibilizacdo na 4rea das SG. Este mecanismo poderd ser importante na compreensao
de alguns assuntos mais complexos (caso dos pregos varidveis), de forma a desenvolver

a confianca na sociedade civil (Executive Office, 2011).

Estamos perante um cendrio com trés atores chave, cada um deles a desempenhar um
papel decisivo no sucesso da implementacdo desta inovagdo tecnoldgica: governo,
empresas e consumidores. Uma vez coordenados, deverdo criar importantes forcas para
a mudanca, baseadas essencialmente na aprendizagem conjunta € na cooperagao

institucional (Coenen et al., 2010; Watson et al., 2006).

Embora a experiéncia de implementacdo embriondria de SG em diversos paises seja
distinta, € possivel tracar alguns parametros comuns nas iniciativas de regulagdo que
foram tomadas na 4drea de SM. Assim, nos paises onde o servico de SM € suportado
pelas operadoras da rede, os incentivos de regulacdo incluem, normalmente, uma

combinacdo das seguintes estratégias: (1) possibilidade de recuperacdo dos custos de
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instalacio na rede através de uma tarifa superior (2) introducdo de metas obrigatdrias na
instalacao e desenvolvimento de ferramentas de SM (3) estabelecimento de normas ou

requisitos minimos no desenho e desenvolvimento da rede (Vasconcelos, 2008).

As politicas de inovagdo no setor da energia sao geralmente divididas entre as que se
fundamentam numa perspetiva baseada no preco e nas que se fundamentam numa
perspetiva baseada na quantidade. As primeiras tém, naturalmente, repercussoes diretas
na tarifa praticada, sendo exemplos disso os custos de producdo de eletricidade
renovavel ou subsidios ao investimento. As politicas baseadas na quantidade utilizam
geralmente ferramentas de regulamentacdo ambiental, através de imposicdes numa
quota obrigatéria de geracdo através de energia renovavel (Finon e Philippe, 2004;
Stranlund e Ben-Haim, 2008). E também importante salientar que, com o recente
desenvolvimento tecnoldgico das energias renovaveis, a forca motriz do setor energético
tem-se movido do lado da oferta para o lado da procura (Strbac, 2008; Lund et al.,

2012).

Nao obstante, os instrumentos baseados no preco ou na quantidade nao tém um grande
impacto no desenvolvimento geral da indudstria energética. O desenvolvimento das
politicas de energia renovdveis demonstrou também que o progresso de uma rede
inteligente € fundamental, embora haja uma tendéncia para negar esta evidéncia. Como
resultado, os politicos do setor energético t€ém vindo a atribuir uma importancia
crescente a concecdo de uma rede mais inteligente. Embora o caminho pareca bem
definido, o seu trilho pode nao ser claro. O desafio das politicas governamentais passa
pela capacidade de encarar um futuro incerto tanto na evolucdo tecnoldgica, que se
espera alcangar brevemente, como na prépria evolug¢do da sociedade. (Aven, 2011). Os
decisores politicos serdo confrontados com o desafio de conseguirem implementar uma
tecnologia em constante desenvolvimento sem nunca colocarem em causa a estabilidade

e fiabilidade necessarias do sistema. (Verbong et al. 2013)
E uma evidéncia que o setor privado investe menos do que o desejado no setor

energético. Apenas com um apoio publico que fortifique o mercado e dé sinais aos

investidores que o risco € mais reduzido sera possivel estimular o investimento privado.
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E contudo importante salientar que o mercado terd de ser o grande impulsionador da
implementacdo de redes inteligentes uma vez que, no final, serdo os operadores de rede
que mais beneficiardo desta mudanga. As politicas e o investimento publico a adotar
terdo de servir apenas como incentivo a que tal aconteca. Para tal deverao ser continuos
e ter um enfoque elevado nas fases iniciais de investigagcdo bdsica, onde o envolvimento
privado serd reduzido. E fundamental que em todas as etapas, com maior ou menor
investimento, o setor privado seja envolvido no processo de desenvolvimento e na
identificacdo de oportunidades. Conforme as inovagdes produzidas se tornem vidveis
para comercializagdo, o setor privado fard o seu ajuste natural e o crescimento do

mercado sera inevitavel.

A nivel europeu, existe um consenso generalizado da necessidade do quadro
regulamentar a ser adotado basear-se num modelo hibrido entre incentivos e obrigagdes,
para que, posteriormente, cada estado membro possa formular um modelo de
desenvolvimento que vd de encontro as suas especificidades. Contudo, nas decisdes
tomadas por cada estado membro, € importante evitar divergéncias que possam criar
barreiras ao comércio e a cooperagdo entre paises, advindo dai a necessidade de uma

implantacdo uniforme em toda a zona comunitaria.

3 - Os principais estudos de caso a nivel mundial

3.1 — Uniao Europeia

Em termos globais, a Agéncia Internacional de Energia estima que até 2030 sera
necessario um investimento europeu na ordem dos 1,5 trilides de euros na renovacao
completa do sistema elétrico. (IEEE, 2011). Como foi abordado anteriormente, a Unido
Europeia tem transmitido de forma clara a orientacdo estratégica que deve ser seguida
pelos estados membros em matéria de politicas energéticas. No final do ano de 2009, a
Comissdo Europeia agregou um conjunto de stakeholders fundamentais de forma a
tracar politicas de regulacdo no desenvolvimento de SG. E hoje claro que s6 serd

possivel operar uma transformacdo profunda no setor energético europeu, tendo em
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vista os objetivos definidos na Agenda UE2020, com a modernizacdo e o
desenvolvimento das infraestruturas elétricas. Tem havido diversas atividades em
matéria legal e operacional, com a regulagdo a dar um importante contributo nesse
dominio. Contudo, como em todas as areas econdmicas, o desenvolvimento de cada
estado membro em matéria de SG € bastante heterogéneo contrariando um dos objetivos
tracados pela Comissdo Europeia, que alertava precisamente para a necessidade de um

desenvolvimento uniforme em toda a Uniao Europeia.

O nivel de desenvolvimento entre os estados membros pode ser dividido em trés
grandes grupos: os mais dindmicos, que tém definido um caminho claro no
desenvolvimento da rede (Dinamarca, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Itdlia, Malta,
Noruega, Reino Unido, Espanha e Suécia), os que ainda ndo criaram uma estratégia
bem definida no desenvolvimento (Esténia, Alemanha, Republica Checa, Eslovénia e
Roménia) e os que se encontram num estado intermédio onde ndo estd definido um
quadro legal completo mas se encontra nas prioridades estratégicas (Austria, Bélgica e
Portugal) (Vicenzo et al. 2011). Embora a Comissdo Europeia reconheca que as
iniciativas e projetos relacionadas com a implementacdo de SG tém vindo a crescer,
afirma que este crescimento tem sido fragmentado e com um crescimento mais lento
daquilo que seria expectdvel. As razdes apontadas para tal facto relacionam-se com a
incerteza na aceitagdo do consumidor, nos novos modelos de mercado que s agora se
comec¢a a desenhar, no investimento global necessario para a implementacdo e, em
ultima instancia, na tecnologia necessdria colocar a em pratica (Comissao Europeia,

2011).

Na Europa, nos tltimos 10 anos, foram investidos mais de 5.500 M€ em cerca de 300
projetos de SG, sendo que aproximadamente 300 M€ foram provenientes do or¢camento
da UE. Contudo, embora este esforco financeiro tenha sido uma realidade, pode-se
afirmar que a Europa ainda se encontra numa fase muito inicial de implementacdo de
uma rede inteligente. H4 uma diferenca grande entre o nivel de investimento efetivo e o
nivel de investimento 6timo. Estima-se que apenas 10% das habitacoes da UE tém
acesso a um dispositivo de medi¢cdo de consumo e, mesmo esses, ndo fornecem a

quantidade de servicos que se espera alcancar no futuro.
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Um dos projetos europeus mais importantes atualmente em execugdo, iniciado em 2008,
¢ o ADDRESS (Active Distribution network with full integration of Demand and
distributed energy RESourceS). Como o seu nome sugere, o principal objetivo do
projeto passa por desenvolver uma procura ativa, ou seja, dito por outras palavras, passa
por impulsionar a participagdo dos consumidores no mercado energético € numa oferta
diversificada de servicos aos diferences participantes no sistema. A execugdo deste
projeto estd a cargo de 25 parceiros oriundos de 11 paises europeus, cuidadosamente

escolhidos para irem de encontro as necessidades do projeto. De forma resumida,

podemos definir por quatro palavras-chave os principais objetivos do ADDRESS:

¢ Flexibilidade — tornar os consumidores mais ativos no mercado, otimizar 0s
fluxos energéticos em tempo real a nivel local e global;

e (Confiabilidade — desenvolver tecnologia para o controle da distribuicdo em
tempo real, aumentar a flexibilidade por forma a atingir mais seguranga e
eficiéncia na rede;

e Acessibilidade — desenvolver novas solugdes para que as barreiras comerciais e
de regulacdo que impossibilitem a procura ativa e a integracdo total do sistema
sejam removidas. Esta integracdo tornard possivel uma geracdo mais
descentralizada e mais apoiada em energias renovaveis.

e Economia — aumentar a percecao dos agentes econdmicos que a sua participacao
no mercado energético pode ser lucrativa. O aumento da concorréncia e da

competitividade implicard uma reducao na fatura final do consumidor.

Uma das principais experiéncias do projeto enfatiza precisamente a necessidade de
agregar toda a informacdo dos intervenientes no sistema por forma a trabalharem
coordenadamente. A quantidade de energia produzida deverd estar cada vez mais
sincronizada com a energia consumida. Na prossecucdo deste objetivo, foram instalados
em milhares de residéncias um dispositivo denominado “energy box” que possibilita um
controle preciso do gasto energético em cada residéncia, transmitindo em tempo real
essa informacgao a rede. Outro grande objetivo no desenvolvimento das SG em geral, e

deste projeto em particular, passa por reduzir os picos de utilizagdo energética,
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responsavel pelos maiores riscos de falha no sistema e levando geralmente a construg¢do
de centrais energéticas dispendiosas. Para ser bem-sucedido, o projeto ADDRESS terd
de integrar as multiplas dreas de desenvolvimento do sistema, nomeadamente a gestao
de rede, a regulacdo da vertente econdmica e de negdcio, as telecomunicagdes e a
medicao dos sistemas de distribui¢do. O investimento total do ADDRESS cifra-se em

16 M€, sendo que destes, 9IM€ sdo financiados pela Comissdao Europeia.

3.1.1 - Italia

A TItdlia assume-se como um dos paises da Unido Europeia com avang¢os mais
significativos na implementacdo de SG no seu sistema elétrico. A visdo governamental,
enquadrada com as diretivas europeias, tem definido a aplicacdo de politicas de energia
sustentdvel como uma oportunidade econémica que potenciard a competitividade. O
objetivo italiano passa pela meta de, em 2020, 17% da energia elétrica provir de fontes
renovaveis. O estado italiano enfatiza a necessidade de descentralizar a produgdo
energética através de fontes renovéveis de energia e encurtar as linhas de distribuicao de

modo a diminuir drasticamente as perdas associadas.

Diversas medidas ja foram tomadas para empreender um sistema elétrico mais sélido e
eficaz. As principais conclusdes e diretrizes para o desenvolvimento de uma rede
energética sustentavel foram publicadas, em 2010, no Plano de Acdo Nacional para as
Energias Renovaveis em Itdlia. Guiando-se maioritariamente pelas diretrizes da Unido
Europeia, este documento conclui que o apoio ao desenvolvimento de SG é fundamental
e que a Itdlia deverd ocupar um lugar mundial de lideranca nesta matéria, ao lado dos

Estados Unidos e da Coreia do Sul (IEEE, 2011).

Em 2009 foi implementado no sul de Itdlia, pela Enel, a maior empresa de energia do
pais, um dos maiores programas europeus para o desenvolvimento de uma rede de
comunicacdo de banda larga que possibilite a transformacgao da rede elétrica tradicional.
O programa, denominado “Smart MV Networks”, foi dividido em 4 projetos distintos,
cada um com as suas especificidades e objetivos diferentes, tendo obtido para a sua

execugao um incentivo publico na ordem dos 77 M€ (IEEE, 2011).
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No final de 2011, na provincia de Isernia, com um investimento previsto na ordem dos
10 M€, foi implementado o primeiro projeto-piloto de integracdo total do sistema
elétrico e que, verdadeiramente, pode ser denominado por SG. O local da sua
implementagdo foi estrategicamente escolhido, tendo em vista o aproveitamento total
das fontes de energia renovdveis, nomeadamente fotovoltaica, hidroelétrica, edlica e
biogds. Uma vez que os projetos referidos ainda se encontram em execucdo, ainda nao
existem conclusdes importantes sobre a sua execucdo, constrangimentos verificados e

eventuais alternativas para suprir as dificuldades.

3.1.2 - Reino Unido

O governo do Reino Unido anunciou que um dos objetivos do pais passa por reduzir em
34% as emissoes de carbono até 2020 e 80% até 2050. Para tal, definiu um conjunto de
diretrizes em que se destaca o desenvolvimento de uma rede inteligente no pais e a
instalacdo até 2020, em cada residéncia, de um dispositivo de smart metering. As
principais empresas produtoras de energia do pais tém testado diversas tecnologias
instalando equipamentos de medi¢do em milhares de residéncias. O principal objetivo é
perceber como é que o consumidor reage ao ter acesso a informacdo da utilizacido da

energia e de que forma é que isso altera o seu comportamento.

O mais importante projeto em execucdo € denominado “Customer-Led Network
Revolution” e estd orcamentado em cerca de 63 M€ (31,5 M€ provenientes de
financiamento publico). Prevé-se o envolvimento de cerca de 14.000 consumidores,
maioritariamente localizados no norte do pais. Embora se pretenda que, de forma
generalizada, os consumidores passem a usufruir de equipamentos de medicdo e
controle energético, o projeto pretende que cerca de 2.500 consumidores passem a

integrar o mercado energético através da geracao.

Atualmente a primeira etapa de execucdo ja foi concluida onde foi possivel estudar
ativamente centenas de consumidores residenciais, comerciais e industriais de forma a

serem compreendidos os habitos e as preferéncias de utilizacdo destes consumidores.
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Embora os resultados desta primeira fase sejam preliminares, pode-se ja concluir um
interesse elevado por parte dos consumidores na utilizacdo de tarifas varidveis, se tal
apresentar um reflexo positivo na fatura final. Os passos seguintes ndo serdo muito
distintos da primeira fase e passardo sempre por um estudo cada vez mais profundo dos
padrdes de consumo de eletricidade, da flexibilidade dos consumidores e na utilizagao

de novas tecnologias de smart metering (Sidebotham, 2013).

3.1.3 — Portugal

A semelhanca de todos os estados membros, Portugal estd obrigado a cumprir metas
importantes perante a Comissdo Europeia que possibilitem uma reducao significativa da
emissdo de gases poluentes para a atmosfera. Para ser atingida esta meta, dois fatores
determinantes terdo de ser considerados: o aumento da eficiéncia energética e o
incremento substancial da utilizacdo de fontes renovaveis. Embora estes esforcos
tenham sido incentivados nos ultimos anos, existe uma falha latente de uma politica

energética sdlida e que permaneca ao longo do tempo.

Um dos primeiros sinais de mudanca foi dado em 2006, pela ERSE — Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, com o lancamento do PPEC — Plano de Promocao
da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica. Este programa ndo funciona como um
apoio direto a implementagdo de Smart Grids, citando o proprio documento: * (este
programa) tem como objetivo a promogdo de medidas que visam melhorar a eficiéncia
no consumo de energia elétrica, através de acoes empreendidas por promotores
elegiveis, sendo destinadas aos consumidores dos diferentes segmentos de mercado —
Industria e Agricultura, Comércio e Servicos e Residencial’. Contudo, alguns projetos
aprovados poderao ser enquadrados como desenvolvimento tecnoldgico relativo a redes
mais inteligentes. Atualmente o programa vai na 6* edicdo (atualmente estd em

execucdo o PPEC 2013-2014).

Mais recentemente, em maio de 2012, a ERSE entregou ao Governo um relatério
extenso que compreende, na sua esséncia, uma andlise custo/beneficio da instalacdo de

contadores inteligentes de eletricidade e de gas natural. Este relatdrio elabora diversos
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cendrios possiveis de implementacdo e foi solicitado na sequéncia da Diretiva
2009/72/CE que estabelece a obrigacdo dos estados membros avaliarem a
implementacdo de contadores inteligentes de eletricidade e gds natural. No caso da
eletricidade, a Diretiva estabelece o seguinte: “Os Estados-Membros devem assegurar a
implementagcdo de sistemas de contadores inteligentes, os quais devem permitir a
participacdo ativa dos consumidores no mercado de comercializacdo de eletricidade. A
implementacdo desses sistemas de contadores pode ser submetida a uma avaliagcdo de
natureza economica de custos a longo prazo, dos beneficios para o mercado e para o
consumidor individual, da forma de contadores inteligentes economicamente mais
razodvel e rentdvel e do calenddrio mais vidvel para a sua distribui¢do. Esta avalia¢do

deve ser efetuada até 3 de setembro de 2012.

Com base nessa avaliacdo, os Estados-Membros, ou qualquer autoridade competente
por estes designada, devem fixar um calenddrio correspondente a um periodo de 10

anos, no mdximo, com vista a implementacdo de sistemas de contadores inteligentes.

Se a introdugdo dos contadores inteligentes for avaliada favoravelmente, pelo menos
80% dos consumidores devem ser equipados com sistemas de contadores inteligentes

até 2020”.

Em todos os cendrios delineados no relatério e em todas as cadeias de valor
consideradas para a eletricidade, a analise custo-beneficio foi positiva e revelou que, em
alguns cendrios, o ricio beneficio/custo chega a ser superior a 1,5. O beneficio mais

elevado serd o do consumidor, com a consequente redu¢do do consumo de energia.

3.1.3.1 Projeto InovGrid

O projeto InovGrid, localizado na cidade de Evora, é um projeto pioneiro em Portugal
para a implementacdo mais alargada de Smart Grids e, até a data, resume-se como o
unico projeto de cariz mais alargado que foi implementado no nosso pais. Estd a ser
desenvolvido pela EDP Distribui¢do, com o apoio de parceiros nacionais de produgao

industrial, de tecnologia e de investigacdo: EDP Inovag¢do, o INESC Porto, EFACEC, a
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LOGICA e a JANZ/CONTAR. A execuc¢do deste projeto envolveu a participacdo de 30
mil clientes de Baixa Tensdao (domésticos, pequeno comércio e inddstria) num sistema

elétrico inteligente e integrado.

Este projeto esta a ser apoiado pelo COMPETE no ambito do Sistema de Incentivos ao
I&DT (investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico) e envolve um investimento total na

ordem dos 6 milhdes de euros. Os principais objetivos deste projeto passam por:

¢ Dotar a rede elétrica de informacao e de equipamentos capazes de automatizar a
gestao das redes,

e Melhorar o controlo sobre os fluxos de energia na rede, minimizando as perdas e
utilizando melhor a capacidade instalada,

e Melhorar a qualidade de servico,

¢ Diminuir os custos de operagao,

® Promover a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental,

® Potenciar a penetracdo das energias renovaveis e do veiculo elétrico.

O InovGrid foi selecionado pela Comissao Europeia, em 2011, como o case study de
redes inteligentes de energia, entre mais de 260 projetos a nivel europeu. Atualmente
existem alguns projetos de alargamento que visam replicar o trabalho feito em Evora a

outras cidades do pais.

3.2 — Estados Unidos

A importancia da implementagao de SG nos Estados Unidos teve o seu primeiro grande
impulso em 2007, aquando da aprovacdo pelo Congresso da “Energy Independece and
Security Act” que determinou o rumo das politicas energéticas a seguir pelo pais nos
anos seguintes. Estas politicas determinaram um suporte grande a transformacgao da rede
elétrica nacional num sistema mais inteligente através de objetivos bem definidos. A
principal motivacdo para o seu desenvolvimento € garantir o aumento da qualidade e
fornecimento da energia, com as fontes renovéveis a terem uma importancia cada vez

mais efetiva. Mais tarde, em 2009, através do “American Recovery and Reinvestment

22



Act’, determinou-se um incentivo na ordem dos 11 bilides de dodlares para o
desenvolvimento de SG. Nesse mesmo ano, o Federal Energy Regulatory Comission
propds uma politica energética e um plano de a¢ao que determinasse o desenvolvimento

de SG no territério nacional.

As politicas adotadas no desenvolvimento de SG sdo estabelecidas, em grande parte,
pelo Governo Central Federal, sendo depois implementadas pelo Federal Smart Grid
Task Force, liderado pelo Departamento de Energia. O objetivo daquele organismo
passa por garantir a sensibilizacdo, coordenacgdo e integracdo das diversas atividades do
Governo Central relacionadas com a implementacdo de SG. Contudo, embora o
Governo Central Federal seja o principal responsavel pelas politicas adotadas, alguns
aspetos fogem do seu ambito administrativo, sendo posteriormente definidos
regionalmente ou localmente. Tendo em vista a perseguicao dos objetivos definidos, foi
criada uma parceria nacional de empresas e instituicdes relacionadas com o setor
energético de forma a agrupar um conjunto de especialistas que possam desenvolver um

roadmap e uma visao comum para a implementagdo de SG.

Diversos projetos com particularidades distintas t€ém sido implementados um pouco por
todo o pais. Uns apoiam a sua missdo na investigacdo e no desenvolvimento tecnolégico
através das Universidades e Institutos de referéncia no pais. A outra tipologia assenta no

conhecimento e desenvolvimento do comportamento do consumidor (IEEE, 2011).

O maior projeto atualmente em execucao nos Estados Unidos é denominado “The
Pacific Northwest Smart Grid Demonstration Project”. Com um or¢camento estimado
em 140 M€, tem previsto um financiamento do Departamento de Energia em cerca de
50% daquele valor. Teve o seu inicio em fevereiro de 2010 e compreende um periodo de
execucdo de 5 anos, durante os quais prevé envolver cinco parceiros tecnoldgicos e
cerca de 60.000 consumidores. Os principais parceiros envolvem entidades privadas e
publicas, nomeadamente trés Universidades. Em termos gerais, pode-se mencionar os

objetivos do projeto da seguinte forma:

¢ (Quantificar o custo e os beneficios da implementagdo de SG;
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e Facilitar a integracdo com as energias renovaveis;

e Testar e validar novas tecnologias de smart metering e também novos modelos
de negdcio;

e Desenvolver uma comunicagdo reciproca entre gera¢do, armazenamento,

distribuicao e infraestruturas ja existentes.

Nos primeiros dois anos de execug¢do as principais atividades centraram-se na instalacdo
das ferramentas e dos equipamentos essenciais ao projeto, nomeadamente smart meters,
painéis solares, sistemas de armazenamento energético, geradores, etc. Uma vez
realizado este trabalho, o projeto avangou para a fase seguinte, onde foi recolhido uma
quantidade enorme de informac¢do que permitiu avaliar os beneficios alcancados e de

que forma estes poderao ser potenciados.

3.3 — Coreia do Sul

A Coreia do Sul, um dos paises mais desenvolvidos do continente asiitico, € o décimo
maior consumidor energético mundial (EIA, 2011). As diversas medidas ja adotadas
para que seja desenvolvida uma rede elétrica inteligente, fazem do pais um exemplo a

nivel mundial e um dos lideres no desenvolvimento de SG.

A base de sustentacdo para uma aposta clara no desenvolvimento de SG centrou-se
bastante na visdo do ex-presidente Lee Myung-Bak, anunciada em 2008: “Low Carbon,
Green Growth”. Esta visdo aspira ao uso de tecnologias verdes e a uma industria verde,
onde se inclui os novos motores de crescimento para as SG (Kang e Parks, 2011).
Embora ndo estejam disponiveis estudos mais detalhados que quantifiquem os
beneficios e os custos no desenvolvimento de SG, dados oficiais demonstram que h4 a
expectativa que a adocdo de SG em larga escala trard beneficios econdmicos que
superardo o investimento necessario (Ngar-yin Mah et al., 2012). Estima-se que até
2030 as SG potenciem um alargado nimero de beneficios, incluindo um novo mercado
global e doméstico, que poderd criar mais de 50.000 novos empregos anualmente.

Quantifica-se que a poupanca em importacdo de energia ascenderd a 3,2 trilides de
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ddlares com uma reducdo de 230 milhdes de toneladas de carbono para a atmosfera

(KSGI, 2010).

Para cumprir este objetivo, o governo Sul Coreano introduziu estratégias prioritarias no
desenvolvimento de SG, de onde se destaca: o anuncio do “National Smart Grid
Vision”, em 2009; o langcamento de um roadmap nacional de implementa¢do de SG, em
2010; e, por dltimo, o lancamento do “Smart Grid Testbed”, na ilha Jeju, em 2009, que
tem funcionado como um baldo de ensaio para os futuros desenvolvimentos (Ngar-yin

Mah et al., 2012).

Mais em detalhe, o roadmap identifica cinco dreas chave na implementacdo de SG: as
redes de energia inteligentes, os consumidores inteligentes, o transporte inteligente, as
energias renovdveis e os servigcos de eletricidade inteligentes. O baldo de ensaio na ilha
Jeju € uma demonstracdo em larga escala do projeto, visando o teste tecnoldgico para o
mercado global e o desenvolvimento de modelos de negdcio. A criagdo do Smart Grid
Institute foi outro marco importante na estratégia do pais, funcionado como um brago
executivo do governo na implementacdo de metas e de politicas de incentivo (Ngar-yin

Mah et al., 2012).

Embora as politicas adotadas apontem para uma interacdo forte entre as politicas
governamentais, os incentivos ao negdcio e as motivagdes do consumidor, a andlise
demonstra que algumas fraquezas emergem deste relacionamento. A primeira prende-se
com a regulacdo governamental e a capacidade politica. O governo tem um papel muito
importante na articulacdo de expectativas e na reducao da incerteza durante o processo
de inovacao, seja pela formulacdo de uma regulacao coerente, seja pela definicao de um
quadro de politicas (Coenen et al., 2010). A assinatura do Smart Grid Act, em abril de
2011, garantiu alguma consisténcia nas politicas energéticas, independentemente dos
mandatos presidenciais. Contudo, o acordo entre os parceiros para a promulgacdo do
decreto foi bastante complicado e durou alguns meses. Existe ainda a expectativa de
perceber como € que serd o comportamento dos maiores stakeholders nesta drea, uma
vez que apenas com um empenho comum os resultados serdo satisfatorios. Admite-se

que o acordo alcancgado e formalizado na Smart grid Act pode ndo ser suficiente.
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A segunda fraqueza detetada envolve o setor empresarial. O desenvolvimento de SG
requer uma relacao diferente entre produtor e consumidor, no qual o setor empresarial e
governo tém de colaborar. Para tal, é necessario que sejam adotadas novas regras de
mercado, novas praticas do consumidor e novas infraestruturas energéticas, de modo a
desenvolver e incentivar o envolvimento do consumidor (Nye ef al., 2010). Os modelos
de negdcios, tais como os contratos de servigos energéticos, sdo um elemento critico no
desenvolvimento de smart metters € nas mudangas nas infraestruturas energéticas
(Watson et al., 2006; Watson et al., 2007). Existe contudo um consenso generalizado
que as experiéncias e a criacdo de modelos de negdcio t€ém sido negligenciadas. O
projeto-piloto realizado na ilha Jeju tem sido direcionado, essencialmente, para o
desenvolvimento tecnoldgico o que, sendo obviamente essencial, ndo deve ser a tnica

prioridade.

Por ultimo, a terceira fraqueza identificada relaciona-se com a necessidade de
compromisso do consumidor. Tanto no caso da Coreia do Sul, como um pouco por todo
o mundo, a passagem de tarifas fixas para tarifas varidveis pode tornar-se um problema
e intensificar a resisténcia a mudanga (Nye et al., 2010). Voltando ao projeto Testbed, os
dados demonstram que a taxa de participacdo da populacdo ainda estd longe de ser
considerada satisfatéria. O projeto incidiu em cerca de 2.000 habitacdes que se
voluntariaram a participar na experiéncia, com acesso aos equipamentos tecnoldgicos
sem qualquer custo para os utilizadores. Nao obstante, estes 2.000 voluntarios
representam cerca de 1% do total de residéncias na ilha Jeju o que é revelador de uma
adesdo insatisfatéria, mesmo quando ndo hé qualquer risco para o utilizador (KOSTAT,
2011). Contudo, mesmo com os problemas ja identificados, é de salientar que em
apenas trés anos a Coreia do Sul experimentou grandes progressos no desenvolvimento

de SG (Ngar-yin Mah et al., 2012).

4 — Smart Grids: que tipo de inovacao?
Esta seccdo d4 inicio a uma clarificagdo que se pretende fazer relativamente ao tipo de

inovacdo que carateriza as Smart Grids. Como foi devidamente demonstrado na revisao

bibliografica, entre a comunidade cientifica e empresarial, existe ainda uma indefini¢ao
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generalizada relativamente a perspetiva que a mudanca estrutural da rede elétrica devera
ocupar e a melhor forma de ser compreendida face as politicas de incentivo necessarias

adotar.

Uma inovacdo tecnoldgica € um processo que compreende vdrias etapas distintas entre
si que, sendo geralmente lineares no tempo, ndo deixam de apresentar sobreposicdo
temporal entre elas. Dito de outra forma, o inicio de uma etapa ndo tem necessariamente
de significar o fim da etapa anterior. Desta forma, o ciclo da inovagdo tecnoldgica é
geralmente iniciado com a investigacdo cientifica, ou seja, pela elaboracdo de trabalhos
tedricos ou experimentais com o objetivo de aquisicio de novos conhecimentos. Esta
etapa antecede o Ciclo Fundamental de Inovacdo proposto por Schumpeter (1939) que é
compreendido por 3 etapas seguintes: a inven¢ao, que € constituida por descobertas de
ordem cientifica ou praticas e que sdo potencialmente relevantes para o progresso
tecnologico (Teixeira, 2010). Convém contudo salientar que nesta etapa ainda ndo existe
uma aplicacdo econdémica da invencdo que sO ird acontecer na etapa seguinte,
denominada entdo por inovac¢ao. A inovacao s6 ocorre, portanto, quando € detetada uma
oportunidade econdmica e de aproveitamento produtivo a inven¢do realizada. Esta
inovacdo pode ocorrer no formato de novos produtos, novos processos ou novas formas
organizacionais. Finalmente, o Ciclo Fundamental sé fica completo quando ocorre um
processo generalizado de adog¢do da inovacgdo por parte dos consumidores, ou seja,
quando ocorre a denominada difusdo da inovacdo. Segundo a OCDE, 2005, “Um
produto novo ou significativamente melhorado s6 serd implementado quando for
introduzido no mercado. Um novo processo, um novo método de marketing ou processo

organizacional sé serd implementado quando colocado em utiliza¢do pela empresa”.

Quando se utiliza o conceito Smart Grids no ambito da teoria da inovacao, verifica-se
que ndo encontra um enquadramento direto nas definicdes geralmente apresentadas.
Nao estamos perante a criagdo de um novo produto, processo ou método organizacional
nem apresenta como objetivo principal o refor¢co da competitividade empresarial. Com
efeito, a inovag@o que se pretende retratar compreende, antes de mais, um conjunto de
solucdes e inovagdes tecnoldgicas em estdgios distintos de evolugdo. Essencialmente

constituida por tecnologias de informacdo e automacdo, a aplicagdo de Smart Grids
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envolve, na sua maioria, a utilizacdo conjunta e sincronizada de solug¢des tecnoldgicas ja
existentes, mas que ainda experimentam um periodo de desenvolvimento e

aperfeicoamento indo de encontro as necessidades da rede elétrica.

As redes elétricas convencionais caraterizam-se pela existéncia de uma comunicagdo
fraca e, quando existe, ser apenas num sentido. Ao mesmo tempo, a comunicagdo com 0
consumidor é praticamente inexistente (Xue-song et al., 2010). A introducdo de
equipamentos de smart metering pretende inverter esta realidade mas nio pode ser
encarada como um processo homogéneo e universal, que uma vez testado em
determinada localizacdo pode ser replicado para as restantes estruturas da rede. Na
verdade o processo € mais complexo do que isso. As diferentes tipologias geogréficas e
necessidades de consumo originam diferentes abordagens ao desenvolvimento e
upgrade do sistema. Por conseguinte, a rede elétrica apresenta também graus de
modernizacdo distintos entre as vdrias regides do pais. Esta heterogeneidade exigird,
inevitavelmente, intervenc¢des de magnitude distintas. Nao obstante, embora o processo
de implementacdo possa diferir em fungdo do local e desenvolvimento da rede, o tipo de
inovagdo a considerar deverd ser o mesmo para a rede inteira. Este parametro ganha
especial importancia no formato temporal em que a mudanca ocorrerd. E hoje evidente
que a modernizagdo da rede elétrica, tanto a nivel nacional como internacional, devera
ocorrer num periodo temporal razoavelmente longo. A Diretiva 2009/72/CE afirma que
“apos a introducdo de contadores inteligentes ser avaliada de forma favordvel, pelo
menos 80% dos consumidores devem ser equipados com sistemas de contadores
inteligentes até 2020”. Reside aqui um dos primeiros aspetos importantes a considerar
na identificagdo do tipo de inovagdo: o formato temporal em que ocorre. Com efeito,
como ja foi devidamente referido no capitulo de revisdo bibliogréfica, um processo de
implementacdo lento € com um continuidade efetiva ao longo do tempo esta
intimamente ligado a uma inovagdo incremental em contraposi¢io com uma inovagao

radical que acontece de forma abrupta sem qualquer continuidade temporal.
O tipo de tecnologia explorada comporta outro importante atributo na identificacdo que

se pretende fazer. Como j4 foi referido anteriormente, a implementacdo de Smart Grids

envolve essencialmente a utilizacdo de tecnologias ja existentes nao sendo contudo de
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descartar novas tecnologias ainda em fase de desenvolvimento e experimentacdo. Ou
seja, neste ponto ndo € possivel demarcar com precisdo o lado em que a transformacdo
da rede elétrica se encontra: inovagdes incrementais usam tecnologias existentes,
inovacdes radicais usam tecnologias novas. Embora a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e automacao j4 existentes estejam na base das Smart Grids, existem novas
tecnologias em desenvolvimento que deverdo ser aplicadas em conjunto com as
anteriores. Ainda assim, nao desprezando este dltimo parametro, uma aproximagao do
conceito ao tipo de inovagdo seria muito mais razodvel ser efetuada a uma inovagao

incremental do que qualquer outra.

Um dltimo parametro a considerar que distingue entre inovacao incremental e radical
prende-se com a transformacdo/criagdo dos mercados. Nao estamos na presenca de um
novo mercado mas podemos afirmar que ocorrerd uma transformacao na forma como
opera. Essa transformacdo passa essencialmente pela forma como os vdrios
intervenientes do mercado passardo a comunicar entre Si com proveitos econdmicos
para ambos os lados. Pretende-se que o servico prestado pelos operadores seja de maior
qualidade e que os custos de geragdo e de consumo sejam diminuidos. Neste dominio, a
transformagao do mercado que se ird verificar enquadra-se mais facilmente nas

carateristicas de uma inovagao incremental.

A taxonomia de Freeman e Perez (1988) apresenta dois outros conceitos que foram
explorados na revisdo bibliografica. A mudanga de paradigma tecno-econdémico nao
apresenta verosimilhanca com o caso em andlise uma vez que retratard uma mudanga
muito mais profunda do que aquela que é expectivel que aconteca com a
implementacdo de SG. Ao invés, o conceito denominado pelos autores por “novos
sistemas tecnoldgicos” apresenta algum interesse neste dominio uma vez que
compreende a existéncia de inovacdo incrementais e radicais em simultineo mas tal
situacdo € de aplicacdo mais precisa quando estdo envolvidos diversos setores e
ocorrem um conjunto de inovacdes relacionadas que potenciam o aparecimento de
outras inovagdes. Embora seja um conceito abrangente, as SG nao se apresentam como
um conjunto de inovagdes relacionadas. Apresenta-se antes como uma inovagdo que

utiliza vdrias tecnologias, o que € bastante diferente. Assim, a luz da andlise que se tem
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vindo a efetuar, parece cada vez mais evidente que a transformacdo da rede elétrica
numa rede inteligente, Smart Grids, aproxima-se daquilo a que podemos denominar por
inovacdo incremental ou, numa outra perspetiva, um conjunto de inovacdes
incrementais agregadas. Serd nesta perspetiva que um modelo de politica de inovagao

devera atuar.

O plano de implementagdo necessario elaborar e adotar em Portugal serd tanto mais
eficaz se tiver este parametro em consideragdo. Num estudo recente entregue pela ERSE
— Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos — ao Governo, sdo definidos dois
possiveis cendrios de implementacdo de smart meters em territério nacional, onde se
destaca o periodo temporal em que essa implementacdo seria realizada. Embora este
estudo apenas se baseie na instalacdo de contadores inteligentes no consumidor,
representa um dos investimentos mais avultados na transformagdo global da rede
elétrica. Desta forma, o primeiro cendrio daria inicio a uma instalacdo alargada de
contadores inteligentes apenas em 2016, com o seu término previsto para 2022, havendo
um milestone em 2020 indo ao encontro da exigéncia da Unido Europeia j4 referida
anteriormente. Embora este roll-out possa perspetivar um ligeiro atraso face aos
restantes paises europeus, na base desta decisdo estaria uma estratégia mais ponderada,
que teria em consideracdo a atual situacdo financeira debilitada do pais e sem
capacidade para investimentos de grande envergadura. Este “compasso de espera”
propositado poderia ainda, posteriormente, beneficiar do aproveitamento de economias
de escala face as tecnologias utilizadas e que ainda se encontram num estado
embriondrio. Beneficiaria da experiéncia de outros paises na sua propria
implementacdo, evitando assim alguns erros comuns que inevitavelmente acontecem
num primeiro estidgio de desenvolvimento. A Figura n.° 2 demonstra um possivel
crescimento de instalacdo de contadores inteligentes nas habitacdes portuguesas

seguindo uma estratégia de implementacdo com inicio previsto em 2016:
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Figura 2 — Instalacdo de contadores inteligentes — Cendrio 1.

Fonte: ERSE
O segundo cendrio tragado pela entidade reguladora compreende um inicio de
implementacdo mais proximo, ja em 2014. A meta definida pela Unido Europeia seria
atingido de igual forma em 2020 com o seu término em 2022. Verifica-se portanto que a
Unica alteracdo a registar € a data de inicio da implementacgao alargada de smart meters .
Considera-se que ambos os casos conduzem a vantagens e a desvantagens, mas uma vez
que a imposicdo comunitdria estd bem definida, quanto mais cedo se der inicio aos
trabalhos menor serd a intensidade logistica resultante do processo de instalacdo. A
Figura n.° 3 demonstra a intensidade de instalacdo previsivel no caso do segundo

cendrio tragado.
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Figura 3 — Instalacdo de contadores inteligentes — Cendrio 2.

Fonte: ERSE
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Uma vez ponderados os pros e os contras de cada uma dos cendrios, ja referidos
anteriormente, este estudo concluiu que um cendrio antecipado de instalacio de
contadores inteligentes em Portugal oferece vantagens face a cendrio de instalacdo mais
concentrada. O facto de o investimento necessario ser melhor repartido nos varios anos
de execucdo evita que os custos de instalacdo anuais sejam demasiado elevados. Ao
mesmo tempo, a instalacdo anual de cerca de um milhdo de contadores inteligentes que
a adog¢@o do cendrio 1 implica, podera conduzir a problemas logisticos que aumentem

ainda mais os custos de instalagdo.

Assim, quanto mais cedo se der inicio a transformacdo da rede mais beneficios serdo
esperados. Este resultado suporta as carateristicas de uma inovagdo incremental e fard
com que o upgrade do sistema aconteca de forma progressiva € com pequenas

alteracoes de ajustamento ao longo de todo o processo.
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5 — Metodologia de investigacao

A metodologia adotada nesta dissertagdo compreendeu uma primeira fase de recolha de
informagdo relevante que permitiu elaborar uma base sdlida de conhecimento e,
posteriormente, a realizacdo de dois questiondrios. A inexisténcia de literatura
significativa no ambito concreto que se pretende alcancar, uma proposta de modelo de
inovacdo, impossibilita uma pesquisa exploratéria ou uma fundamentacdo em estudos
de casos existentes. Na verdade, estes métodos conduziriam certamente a uma
indefinic¢do final que impossibilitariam qualquer conclusdo significativa. Por outro lado,
a esmagadora maioria dos projetos implementados, que visam o desenvolvimento de
SG, encontram-se ainda em fase de execucdo e, por isso mesmo, com resultados

apurados ainda pouco conclusivos.

Desta forma, a segunda fase compreendeu a realiza¢do de dois questiondrios permitindo
que se envolvessem publicos diferentes e assim direcionar as questdes de forma mais
concreta para um dominio especifico. A finalidade foi a de recolher uma alargada
amostra de opinides validas que possibilitem uma base de dados relevante e uma
informacao de cardter mais generalista que serd analisada essencialmente numa vertente

estatistica.

O primeiro questiondrio’ foi constituido, na sua maioria, por questdes de resposta aberta
dirigidas a um publico altamente especialista que representasse a comunidade cientifica,
académica, empresarial e reguladora. Nesse sentido, solicitou-se o contributo de
especialistas que representassem cada um dos trés dominios referidos: da comunidade
cientifica, nomeadamente através de docentes da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, mais
especificamente do departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, da
Escola de Engenharia da Universidade do Minho; da comunidade institucional e de
regulacdo, através da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE); e da
comunidade empresarial, nomeadamente através da EDP Distribuicdo e da Smartwatt.

Indo de encontro ao propdsito desta dissertacdo, o primeiro inquérito teve como

" Questionario completo em ANEXO 1
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objetivo principal perceber quais as politicas de inovacdo que os agentes inquiridos
consideram apropriadas adotar e quais sdo aquelas que, embora j4 tendo sido tomadas,

ndo acrescentam vantagens significativas.

Numa perspetiva mais generalista, o segundo questiona’urio2 teve como objetivo avaliar a
postura e a expetativa do consumidor perante as mudancas eminentes que a
implementagdo de SG proporcionard. O sucesso desta mudanca serd tanto maior quanto
for o empenho do consumidor, tornando-o assim um ator chave neste processo. Torna-se
portanto essencial perceber quais serdo os melhores mecanismos de incentivo que
comprometam a envolvéncia do consumidor. Optou-se pela elaboracdo de um
questiondrio de oito questdes de resposta fechada dirigido a um publico constituido por
alunos, docentes e colaboradores de duas faculdades da cidade do Porto, nomeadamente

da Faculdade de Economia e da Faculdade de Engenharia.

5.1 - Amostra

5.1.1 — Questionario 1

Na realizacdo deste primeiro questiondrio de resposta aberta foi pedida a colaboracao de
27 especialistas que, direta ou indiretamente, estdo ligados com a temdtica desenvolvida
nesta dissertagdo. Os questiondrios foram enviados no dia 4 de julho de 2013 por
correio eletronico, através da ferramenta online Survey Monkey, que pode ser consultada

no website: https://pt.surveymonkey.com.

Foi solicitada a colaboragdo a oito docentes da Universidade do Minho, trés docentes da
Faculdade de Engenharia do Porto, um representante de uma empresa tecnoldgica de
Smart Grids, um docente da Faculdade de Economia do Porto, onze investigadores do
INESC, dois membros da ERSE e dois colaboradores da EDP Distribuicdo. A taxa de
resposta foi de 56% sendo que alguns questiondrios nao foram considerados uma vez
que os inquiridos afirmaram ndo dispor de informacgdo para responder as questdes

colocadas.

* Questiondrio completo em ANEXO 2
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Desta forma, das quinze respostas obtidas em tempo oportuno foram consideradas dez

respostas vélidas com a seguinte representatividade:

Tabela 1 — Representatividade do questiondrio 1.

Instituicao Niimero de respostas
Faculdade de Engenharia do Porto 3
INESC 2
ERSE 2
Faculdade de Economia Porto 1
Universidade do Minho 1
Smartwatt 1

5.1.1.1 - Enquadramento do questionario 1

A elaboracdo deste questiondrio compreendia dois grandes objetivos: analisar a
percecdo que os inquiridos tinham sobre as principais medidas de politica energética
que incentivem a implementacdo de SG, seja no ambito financeiro ou no ambito de
regulacdo; e perceber que outras medidas deverdo ser tomadas para se alcancar um

desenvolvimento mais coerente e sustentavel de SG no nosso pais.

As primeiras duas perguntas funcionaram como uma primeira abordagem ao
conhecimento generalizado que os entrevistados tinham das politicas de incentivo ao
desenvolvimento de SG j4 adotadas no nosso pais e em que medida € que essas politicas
se traduzem em resultados positivos. Pretendia-se fundamentalmente uma opinidao
critica sobre os efeitos praticos ja alcangados tendo em conta a experiéncia de cada uma
dos inquiridos na sua drea de atuacdo, dai a necessidade de se abranger diversos
dominios do mercado. Seguidamente formulou-se duas perguntas relacionadas com o
setor da regulacdo como fator determinante para o sucesso das politicas adotadas. Neste
caso, a resposta de elementos internos da entidade reguladora seria de importancia vital.
Inquiriu-se os entrevistados sobre os atuais incentivos que a regulacdo transmite aos

agentes do mercado tendo em vista o desenvolvimento de SG, bem como, mais uma
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vez, a sua opinido critica quanto a novos parametros regulatérios que deverdo ser

adotados para incrementar a eficiéncia do processo.

As questdes n.° 5 e n.° 6 pretendiam alcancar uma avaliacdo quantitativa do
desenvolvimento de SG em Portugal bem como das politicas energéticas existentes que
visam esse desenvolvimento. Nesta avaliacdo, solicitou-se aos inquiridos que a fizessem
com base na comparacdo com uma perspetiva internacional. De forma a facilitar o

processo de andlise, determinou-se uma escala de 0 a 10 para o efeito.

A questdo n.° 7 pretendia obter a opinido concreta sobre as politicas que deveriam ser
adotadas para posicionar Portugal como pais lider na transformacgao da rede elétrica,
tendo por base a experiencia profissional do entrevistado. Afigura-se assim como uma

das perguntas chave deste questionério

Por ultimo, as questdes n.° 8 e n.° 9 pretendiam abordar a politica energética direcionada
ao consumidor, ou seja, assumindo que a adesdo do consumidor é essencial para o
sucesso de uma transformacgdo na rede elétrica, que medidas deveriam ser adotadas, na

Otica do inquirido, tendo em vista esta mobilizagao.

5.1.2 — Amostra — questionario 2

Na realizacdo deste segundo questiondrio foi pedida a colabora¢do de estudantes,
docentes e restantes colaboradores da Faculdade de Economia da Universidade do Porto
e da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Por este motivo, exige-se que
sejam tecidas algumas consideragdes: em primeiro lugar, um ambiente universitirio
demonstra geralmente uma maior facilidade de adaptacdo a novos pressupostos € uma
maior abertura a novos desafios que a restante sociedade. Este aspeto tem uma
importancia que ndo devera ser desprezada e que poderd funcionar como um parametro
positivo nos resultados alcancados, ou seja, poderd originar resultados mais otimistas do
que o mesmo questiondrio alcangaria numa amostra mais homogénea da sociedade.

Uma vez que o trabalho fica longe de estar terminado com esta dissertacao, um trabalho
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posterior seria o de alargar a amostra para uma dimensdo que retratasse de forma mais

realista o perfil comum do consumidor de energia elétrica em Portugal.

Os questiondrios foram enviados no dia 25 de agosto de 2013 por correio eletrénico,
através da ferramenta online Google Docs, que pode ser consultados no website:

https://docs.google.com.

Os questiondrios foram enviados para uma populagdo total de 15.613. Foram obtidas
753 respostas validas o que equivale a uma taxa de representacdo de 4,82 %. Justifica-se
uma baixa taxa de representacdo essencialmente pela altura do ano em que os
questiondrios foram enviados em que muita gente ndo acede ao correio eletrénico. A

representatividade foi assim distribuida:

Tabela 2 — Representatividade do questiondrio 2.

Docentes e restantes
Estudantes
colaboradores
Faculdade de Economia
4.201 274
UP
Faculdade de Engenharia
9.537 1.601
UP
Total 13.738 1.875

5.1.2.1 Enquadramento do questionario 2

Como j4 foi referido, a mudanca comportamental do consumidor € umas das premissas
fundamentais para que a adogao generalizada de SG seja uma realidade. Mesmo que a
rede elétrica sofra uma transformacgdo tecnoldgica, se o consumidor ndo alterar o seu
comportamento perante o gasto energético que faz e o feedback que transmite a rede,
faltara sempre um elemento determinante no processo global, o que fard,
inevitavelmente, que este nunca fique completo. Para que o funcionamento desta cadeia

de valor seja pleno, todos os lados deverdo ter uma postura ativa.
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Com a realizacdo do segundo questiondrio pretendia-se aprofundar a sensibilidade dos
consumidores perante a mudanca que estd em curso € de que forma € que vai de
encontro as expetativas dos agentes do setor. Uma correta avaliagdo do estado geral de
conhecimento da populacdo e dos principais indicadores que motivardo uma alteragao
comportamental serd essencial para que sejam implementadas as medidas de incentivo

corretas.

6 — Proposta de Politica de Inovacao a partir de analise de resultados

Nesta seccdo pretende-se apresentar uma proposta de intervengdo na politica energética
nacional através de um modelo de incentivo a inovacdo e implementagdo alargada de
SG em Portugal. Esta proposta serd fundamentalmente baseada nos resultados dos
inquéritos efetuados a varios especialistas do setor e que podem ser consultados na
integra no anexo II. Os resultados obtidos no segundo questiondrio, efetuado a diversos
consumidores comuns sem qualquer particular afinidade com esta tematica, serdo
igualmente muito importantes na definicdo de uma proposta que se pretende que
envolva todos os agentes desta cadeia de valor e que seja consentanea com a realidade

do pais.

6.1 — Enquadramento

A economia nacional atravessa um periodo particularmente delicado do qual nenhum
setor nem nenhuma &rea de intervencdo podem ser alheios. A dificuldade que o pais
apresenta em garantir financiamento nos mercados financeiros traduz-se numa
inevitdvel reducdo do investimento publico e privado. Estes constrangimentos
condicionam inevitavelmente a aprovacdo e a execugdo de projetos de maior
envergadura. Nesta perspetiva, a proposta que se apresenta sera coerente com a
realidade do pais e ndo enveredard por caminhos demasiado liricos que depois nao

possam ser cumpridos.
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Nos ultimos anos t€m-se assistido a uma flutuagdo algo prejudicial nas principais
politicas energéticas do pais. Verifica-se com frequéncia uma inconstancia generalizada
em alguns investimentos que em determinada altura ganham uma dimensdo
significativa para, mais tarde, tanto por mudancas de vontade politica como por
dificuldades financeiras, sofrerem uma reducdo substancial na importancia que lhes é
concedido. Esta oscilagdo constante traduz-se na falta de uma estratégia de médio/longo
prazo que comprometa as forcas politicas a agirem em conformidade, impedindo um
desenvolvimento sustentdvel e progressivo. As consequéncias sdo diversas mas, acima
de tudo, colocam Portugal numa posicao fragilizada face aos outros estados membros.
Em 2011, Portugal apresentava uma dependéncia energética bem acima da média

comunitéria que se cifrava em 54%, conforme pode ser observado na figura seguinte:

Tabela 3 — Consumo e niveis de dependéncia energética.

Gross inland energy consumption’, in million toe” Energy
2008 2009 2010 2011 ;/3;‘:‘;'3%‘; ,:,:'a’f;gf ” f;.)

EU27 1801.0 1702.0 1759.4 1698.1 5.7 53.8
Belgium 59.6 58.1 61.5 59.7 0.1 72.9
Bulgaria 20.1 17.6 17.9 193 4.1 36.6
Czech Republic 453 423 448 438 -3.3 28.6
Denmark 20.2 19.3 20.3 19.0 -6.0 -8.5
Germany 3429 326.4 336.1 316.3 -7.7 61.1
Estonia 5.9 53 6.1 6.2 438 11.7
Ireland 15.8 14.7 15.0 13.9 -12.3 88.9
Greece 318 30.7 288 279 -12.3 65.3
Spain 1419 130.4 130.0 128.5 94 76.4
France 271.8 259.9 267.5 259.3 -4.6 48.9
Italy 181.7 170.0 175.5 172.9 4.8 81.3
Cyprus 29 28 27 27 -7.0 92.6
Latvia 46 43 45 42 -7.6 59.0
Lithuania 9.4 8.5 6.9 71 -24.5 81.8
Luxembourg 46 44 47 46 -14 97.4
Hungary 26.8 254 26.0 25.2 -5.9 52.0
Malta 1.0 0.8 1.0 1.1 16.9 100.6
Netherlands 83.9 81.6 87.0 81.3 -3.1 304
Austria 343 32.7 35.0 34.0 -1.1 69.3
Poland 99.0 95.3 101.8 102.2 3.2 33.6
Portugal 25.2 249 244 239 5.2 774
Romania 40.5 355 35.7 36.3 -10.2 213
Slovenia 78 71 72 7.3 6.4 484
Slovakia 18.4 16.8 17.9 17.4 5.4 64.2
Finland 36.3 344 374 35.7 -1.6 53.8
Sweden 50.0 45.7 51.5 495 -0.9 36.8
United Kingdom 219.3 207.0 212.2 198.8 9.4 36.0

Fonte: Eurostat
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A excessiva dependéncia energética, aliada a uma matriz de consumo ainda muito
apoiada no petréleo como fonte primdria de energia, contribuem positivamente para o
deficit da balanca comercial. A realidade demonstra que existe atualmente uma auséncia
clara de uma politica energética coerente que envolva os varios dominios do setor, desde

a investigacdo, a regulagdo, a geracao e o consumo.

O desenvolvimento de SG no pais ndo serd a resposta para todos os problemas
energéticos mas contribuird seguramente para uma redugdo significativa do consumo
energético e para uma maior integracdo e desenvolvimento de energias renovaveis,
através de pequenos produtores mais facilmente integrados na rede. A apresentagdo dos
varios estudos de caso no capitulo 3 evidenciou a importancia de existir um plano
nacional estratégico, com um roadmap exequivel, na implementagao de SG. A criagcao
desse plano permitiria tanto a execucdo de projetos de forma consolidada e continua no
tempo como incrementar o nuimero de projetos-pilotos em execugdo através da
definicdo de metas especificas sem que o panorama politico influencie a tomada de
decis@o. Entre os vérios agentes do setor existe a opinido generalizada que muito ainda
ha por fazer em termos de politicas energéticas de apoio a inovagdo. No primeiro
questiondrio realizado, direcionado apenas a especialistas da drea, foi solicitado que,
numa escala de 0 a 10, avaliassem duas componentes: o desenvolvimento atual da
implementacdo de SG em Portugal, comparando com uma perspetiva internacional, e,
noutro dominio, o impulso que as politicas energéticas tém exercido sobre esse
desenvolvimento. Como se podera verificar na Figura 5, constatou-se que embora a
avaliacdo média do desenvolvimento alargado de Smart Grids em Portugal tenha sido
avaliada de forma positiva, 0 mesmo nao aconteceu com a avaliacdo atribuida as

politicas energéticas nacionais.
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Figura 4 — Média de avaliagdo atribuida.

Para que a implementacdo de SG seja uma realidade nacional nos préximos anos e
Portugal possa atingir as metas definidas pela Comissdo Europeia em tempo oportuno,
propde-se a criagdo de um plano nacional estratégico de apoio ao desenvolvimento de
SG que possa definir as principais estratégias em trés dominios essenciais: 1) defini¢dao
de estratégias de reforco do apoio concedido as atividades de investigacdo e
desenvolvimento, 2) atribuicdo e defini¢do de incentivos que permitam a criacdo de
mais projetos-piloto, 3) criacdo de uma campanha nacional de disseminacdo de

informag@o entre os consumidores.

Paralelamente a estes trés vetores de intervencdo, assume particular importancia o
reforco fundamental do papel do regulador nas atividades desenvolvidas pelas empresas
incumbentes. Parte do regulador criar e permitir incentivos a ado¢do de mecanismos de
tarifa dindmica, possibilitar a entrada de pequenos comercializadores baixando capital

de entrada, entre outros aspetos que iremos abordar mais a frente.
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6.2 — Definicio de estratégias de reforco do apoio concedido as atividades de
investigacao e desenvolvimento.

Um dos vetores fundamentais neste plano estratégico serd o de incrementar o apoio ao
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas pelas instituicdes de investigagcao e reforco
na investigacdo e desenvolvimento do setor privado. Manuel Anténio Matos, professor
catedratico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e investigador do
INESC-TEC, afirma a necessidade de apoio e desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas nacionais através das instituigdes de investigacdao e desenvolvimento e de
apoio a industria portuguesa com perspetiva de internacionalizacdo. Na perspetiva deste
especialista, € igualmente essencial “a promogdo de condi¢cdes para mais experiéncias
piloto onde se possam ir estabilizando arquiteturas e procedimentos para a
generalizacdo do conceito” Este apoio, necessdrio as atividades de investigacao €, alids,
um denominador comum entre as varias opinides emitidas. Jorge Cunha e Carlos Pinho
baseiam a sua opinido num enquadramento semelhante, em que as politicas de inovacao

continuem a apoiar de forma clara as atividades de investigacgao.

Neste dominio, destaca-se os apoios concedidos no ambito do PPEC, ji citado no
capitulo 3 e referido por Pedro Verdelho, dirigente da ERSE: “este mecanismo de
incentivos aos fornecedores de energia, associagcdes empresariais, consumidores e
Universidades, tem como objetivo a promog¢do da eficiéncia energética no consumo de
energia elétrica através do investimento em equipamentos mais eficientes e da ado¢do
de prdticas de consumo mais eficientes”. Salienta-se contudo que este programa nao
apresenta uma aplicacdo direta a temdtica das SG, embora apoie alguns projetos que
podem ser enquadrados como tal. Mério Rui Silva, professor da Faculdade de Economia
da Universidade do Porto, citou o programa ON.2 — O Novo Norte nos “apoios
concedidos a centros de investigacdo tecnologica, nomeadamente ao INESC Porto, que
muito tem contribuido para o desenvolvimento das principais tecnologicas necessdrias

a transformagdo da rede elétrica’.
E fundamental que as politicas energéticas de apoio a inovagdo consigam agregar o

conhecimento existente e potenciar as externalidades. O apoio dado ao desenvolvimento

de novas tecnologias de smart metering que sejam baseadas em tecnologias de producdo
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energética sem emissOes de carbono ganha ainda mais importancia. Embora j4 existam
incentivos as atividades de investigacao que, de forma genérica, englobam tecnologias
de smart metering, propde-se a criagdo de um programa de incentivo mais especifico de

forma a potenciar a investigacao realizada em territério nacional.

6.3 — Atribuicao e definicao de incentivos a mais projetos-piloto.

O projeto InovGrid, j4 mencionado no capitulo 3, apresenta-se como o principal projeto
realizado em territério nacional e um dos Unicos onde efetivamente se alargou o

conceito de SG a uma comunidade local de dimensao significativa.

Alguns dos inquiridos no primeiro questiondrio citaram este projeto como o principal
exemplo de incentivo publico implementado em Portugal e enfatizaram a sua
importancia: “ndo tenho dividas de que este projeto é de grande importdncia e impacto,
dada a posicdo privilegiada da EDP no contexto nacional”, afirmou Pedro Guedes de
Oliveira, diretor do departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Jorge Cunha, professor auxiliar da
Universidade do Minho, afirmou: “caso esta experiéncia se revele um sucesso e seja
generalizada a todo o pais contribuird para uma melhor gestdo da rede de distribuicdo
de eletricidade, terd um impacto positivo na promog¢do da eficiéncia energética e da

sustentabilidade ambiental”.

Dada a importancia e a preméncia deste projeto de elevada envergadura, surge a
necessidade de se criarem condi¢des favordveis ao aparecimento de novos projetos
sustentdveis que possam contribuir para o desenvolvimento tecnolégico e para a
estabilizacdo de arquiteturas. Atualmente o projeto InovGrid € suportado por
financiamento publico proveniente do QREN - Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional, através do Programa Operacional Fatores de Competitividade, Sistema de
Incentivos ao 1&DT (Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico). Embora este apoio
tenha contribuido de forma efetiva para a execugdo do projeto, alerta-se para o carater

genérico deste programa, que permite apoiar projetos de diversas dreas e setores

econdmicos. Neste sentido, propde-se a criacdo de um organismo independente,
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altamente especializado, que disponha de autonomia para aprovagao de projetos apenas

relacionados com SG.

Por fim, numa vertente de aproximagdo ao consumidor e de incentivo a geracdo
particular, um parametro fundamental dos alicerces de uma rede inteligente é a
possibilidade do consumidor fazer parte da rede de abastecimento e ser integrado de
forma rapida e facil no sistema. Manuel Anténio Matos afirma que “os incentivos a
micro geragdo sdo essenciais para diversificar o portfolio de producdo de eletricidade,
uma das bases das Smart Grids”. Os incentivos a aquisi¢do de tecnologia de producao
energética renovavel conheceram um crescimento exponencial hd uns anos atrds para
depois terem sido reduzidos drasticamente. A verdade é que nem o crescimento
exponencial inicial nem o desaparecimento dristico sdo exemplos de uma boa politica
energética. Um planeamento a médio/longo prazo que garantisse 0 compromisso entre
as forcas politicas seria uma forma bem mais producente de lidar esta questao: por um
lado permitiria um investimento mais homogéneo ao longo dos anos e por outro evitava

uma alternancia nefasta conforme as forgas politicas eleitas.

Os resultados do segundo questiondrio permite-nos concluir o porqué de ainda existir
uma reserva elevada entre os consumidores a investirem em tecnologias que
possibilitem a geracdo energética. A falta de informacdo e o preco elevado dos
equipamentos sdo, na opinido dos inquiridos, os principais fatores na base deste

comportamento como se pode observar na figura seguinte:

3%

M Falta de
informacao.

43%

H Preco elevado dos

54% equipamentos.

i Outra.

Figura 5 — Principais razoes para a pouca adesdo dos consumidores ao sistema de
producdo de energia elétrica.
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Um plano nacional estratégico de apoio ao desenvolvimento de SG teria
obrigatoriamente de ter estas questdes em consideracdo e delinear as estratégias
necessdrias para a sua minimiza¢do, nomeadamente através de aplica¢do de incentivos

bem estruturados

6.4 - Disseminacao de informacio entre os consumidores

Ao longo desta dissertagcdo ja foi diversas vezes referido que a importancia da
valorizagdo e aceitacdo do consumidor desta inovagao tecnoldgica é uma etapa crucial
em todo o processo. Pretende-se que a sua participacdo ativa seja a maior quanto
possivel uma vez que, se tal ndo acontecer, todo o investimento realizado ficard
comprometido. A realizacao do segundo questiondrio permitiu avaliar o grau de abertura
dos consumidores a mudanca comportamental expectdvel e qual serd o principal fator
que induzird essa mudanca. Os resultados obtidos na primeira questdo foram positivos,
com a esmagadora maioria dos inquiridos a mostrarem-se recetivos a uma alteracdo
comportamental no consumo energético que fazem.

2% 9%

M Sim
ENao
M Nao sei

89%

Figura 6 — Disposicdo dos inquiridos em alterarem o seu padrdo de consumo para uma
postura mais planeada.

Com a instalacdo de equipamentos que permitam um controle em tempo real do
consumo, com a oferta de novos servigos por parte da operadora, o consumidor terd de
estar disposto a pagar um preco premium para usufruir desses servigos, e, portanto, é

fundamental que tenha a percecao que tal serd recompensado na fatura final.
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Aliés, recorrendo novamente aos resultados do segundo questiondrio, verifica-se que o
principal incentivo que poderd alterar o comportamento do consumidor € a consequente
redugdo no valor da fatura elétrica. Destaca-se também uma percentagem significativa
de inquiridos que valorizam os beneficios ambientais que a sua alteragdo

comportamental poderd proporcionar.

i Reducgio no valor
da fatura elétrica.

H Maior
sustentabilidade
ambiental.

M Outro

Figura 7 — Incentivos mais valorizados para uma altera¢do comportamental.

A relacdo tradicional entre produtor e consumidor terd obrigatoriamente de evoluir em
direcdo a um consumidor bem informado que permita relacionar-se com as questdes
energéticas de forma aberta e com conhecimento de causa. Quando questionados
diretamente sobre o conceito “Smart Grid” a maioria ndo tinha conhecimento da sua

existéncia ou detinha apenas uma vaga ideia.

17%

M Sim

H Nao

4 Uma vaga ideia.

61%

Figura 8 — Conhecimento do conceito Smart Grid.
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Apenas uma minoria afirmou estar familiarizada com o conceito. Contudo, desta
minoria, quando questionada sobre a informagdo veiculada na comunicagdo social e em
outros 0rgaos sobre esta temadtica a resposta € elucidativa: 97% dos inquiridos afirmam
ser insuficiente. Neste dominio importa salientar que o consumidor comum nao
necessita ter um conhecimento técnico ou especializado sobre SG nem de todas as
alteracOes que se avizinham no sistema elétrica. Contudo, necessita de saber que pode
alterar o seu comportamento e que as suas a¢des tém um papel muito importante no
sistema.

Vitor Marques ressalva a importancia numa “aposta na divulgacdo dos beneficios a
curto e médio prazo associado a uma utilizacdo mais racional da energia junto dos
consumidores deveria ser promovida, de forma a tornar o consumidor mais

(22

critico/"inteligente””. Numa vertente mais direta, Méario Rui Silva indica que para o
consumidor individual € importante que se crie ‘“‘incentivos através da tarifa e
obrigatoriedade dos operadores/distribuidores informarem o consumidor”. E
fundamental que o consumidor tenha evidéncias dos beneficios de uma atitude mais
cuidadosa em termos de consumos e/ou hdbitos que, aos poucos, serd o proprio
consumidor a corrigir esses habitos, € a opinido partilhada por Carlos Pinho,
investigador do INESC Porto e diretamente envolvido na execucdo de projetos de Smart

Grids.

Neste ambito, propde-se que numa fase inicial seja transmitido ao consumidor, através
dos diversos meios de informacdo, que brevemente terd a possibilidade de efetuar um
maior controle sobre os gastos energéticos que tem e, em fungdo disso, personalizar e
racionalizar o seu consumo. Ao mesmo tempo, embora uma maioria significativa dos
inquiridos veja como positivo a introdu¢do de tarifas dinamicas, salienta-se a
importancia de informar devidamente o consumidor das principais vantagens desta
alteracdo evitando uma desconfianca generalizada que ndo serd benéfica. A Figura n.°
10 indica-nos que uma percentagem razoavel vé como positivo a introducao de tarifas
variaveis. Contudo, como j4 foi referido anteriormente na caraterizacdo da amostra, o
facto de este questiondrio ter sido realizado num ambiente académico podera ter

potenciado de forma positiva este resultado.
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M Sim
H Nao

M Nao sei.

Figura 9 — Introdugdo de tarifas varidveis. Uma mudanga positiva?
Ainda assim, dos inquiridos que responderam negativamente a questdo da figura
anterior, as principais reservas prendem-se essencialmente por trés fatores descritos na

figura seguinte:

H Aumento do preco
final da eletricidade.

H Gestao de tarifas
pouco clara por
parte da operadora

i Falta de informacao.

H Outra

41%

Figura 10 — Principais reservas na introdugdo de tarifas varidveis.

A experiéncia de outros paises onde a implementacdo de SG estd mais desenvolvida
sugere que a elaboracdo de programas de informacdo e sensibilizacdo sdo importantes
na compreensdo de assuntos mais complexos que o consumidor necessita de saber,
nomeadamente os casos das tarifas varidveis. Este programa serd portanto fundamental

para informar a sociedade civil e evitar uma desconfianca generalizada.
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6.5 — A necessidade de uma regulacao eficaz

A importancia da regulacdo no setor elétrico assume um cardter decisivo no
desenvolvimento e upgrade que se pretende fazer ao sistema e essa importancia foi
notéria nos resultados obtidos no primeiro inquérito. Pedro Guedes de Oliveira
salientou a importancia de “uma definicdo politica com visdo de médio/longo prazo
associada a um verdadeiro "empowerment” da ERSE”. Joao Pecas Lopes, professor da
Faculdade de Engenharia do Porto, afirma “existirem incentivos regulatorios a

"modernizagdo"” das redes elétricas onde o conceito de Smart Grid se pode integrar”.

Pedro Verdelho, diretor da ERSE, afirma que “a regulacdo do setor elétrico estabelece
mecanismos de incentivos ao operador de rede de distribuicdo tendo em vista a op¢do
por investimento inteligente que dispense OPEX (Operational Expenditure) e CAPEX
(Capital Expenditure) tradicional e que resulte em beneficio dos consumidores e
agentes de mercado na medida em que proporcione uma reducdo de custos”. Esta
avaliacdo é reforcada por Vitor Marques, diretor da ERSE, que indica que “a ERSE
procura garantir que o0s potenciais ganhos em termos de diminuicdo de custos
operacionais, resultantes da implementacdo de redes inteligentes, possam ser
transferidos para os consumidores, garantindo assim a eficiéncia na afetacdo dos

(X3

recursos”, contudo, nao deixa de referir que “o incentivo também premeia o
investimento através de um pequeno acréscimo na remuneracdo do mesmo, exigindo em
contrapartida um maior esforco por parte da empresa na diminuicdo dos seus custos
operacionais”. Embora existam alguns mecanismos regulatérios que procurem
impulsionar o desenvolvimento de Smart Grids, nem sempre sdo percecionados por
todos os intervenientes do setor. Carlos Pinho afirma que “tanto quanto é meu
conhecimento, (a entidade reguladora) ndo tem sido eficaz na definig¢do de incentivos”.
Também Claudio Monteiro, presidente da Smartwatt, admite “ndo conhecer incentivos
diretos da regulacdo, ERSE, as Smart Grids” salientando contudo que alguns projetos
desenvolvidos ao abrigo do Plano de Promog¢do da Eficiéncia no Consumo de Energia
Elétrica (PPEC) poderao ser considerados como Smart Grids, como, alids, ja foi referido

anteriormente. Na sua opinido, “o regulador deverd permitir a criacdo de mecanismo

de tarifa dinamica, possibilitar a entrada de pequenos comercializadores baixando os
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valores das garantias e restri¢oes, criar mecanismos de monitorizagdo da eficiéncia do
sistema elétrico e obrigar as utilities e comercializadores a dar ou vender servicos de
Smart Grid necessdrios para o consumidor aplicar os mecanismos disponibilizados”.
Claudio Monteiro tece ainda uma breve comparacdo com Espanha, onde “sdo muitos os
comercializadores que oferecem solugoes e mecanismos de tarifa dindmica e
equipamentos inteligentes, permitindo ao consumidor receber sinais de preco e

responder com uma gestdo eficiente do consumo com base nessa informacdo”.

Alguns parametros deverdo ser analisados em maior profundidade para que a atuagdo
intervenha de forma realista e com a maxima efici€éncia. Manuel Matos, professor da
Faculdade de Engenharia, salienta a necessidade de ‘“equacionar devidamente a
contribuicdo das Smart Grids para a redugdo de custos e aumento de qualidade de
servigo, ndo s6 nos sistemas de distribuicdo, mas também ao nivel do transporte e
gestdo do sistema”. Na sua opinido, essa andlise seria a base da conce¢do de mecanismo
de incentivo de maneira a refletirem de forma ponderada a partilha de custos e
beneficios entre os diversos intervenientes do sistema. Jodo Pecas Lopes, sobre o
mesmo assunto, afirma que “deveria haver forma de quantificar a reparticdo de
beneficios para os operadores de rede, comercializadores e consumidores finais,
fazendo com que estes indicadores de performance fossem incorporados nos

mecanismos de incentivo, envolvendo também as atividades de comercializacdo”.

Carlos Pinho, numa vertente mais técnica, afirma que “hd vdrios parametros que sendo
controlados e devidamente monitorizados por regulacdo iriam incentivar o
desenvolvimento de alguns conceitos de Smart Grids’. Exemplifica com a
monitorizacdo da poténcia injetada pelos micro produtores versus a poténcia maxima de
producdo num dado instante desses mesmos produtores, a monitorizagdo de estado da
rede (nomeadamente em baixa tensdo) e penalizacdes mais severas quando
ultrapassados limites temporais para reposi¢ao de servico aos clientes e/ou quebras de

servigo regulares.

A regulacdo assume um papel fundamental em todo este processo. A criacdo de um

roadmap, a defini¢cdo de objetivos e obrigagdes para com as entidades operadores para
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que, numa fase posterior, a regulacdo das redes possa atuar como um incentivo aos
investidores serd em toda a medida uma tarefa para o organismo regulador, no caso

nacional, a ERSE.
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7 — Conclusoes

Este ultimo capitulo da dissertacdo pretende ser uma simula do que ja foi dito
anteriormente, acrescida das consideracdes finais a tecer face a investigacao realizada.
Assim, nesta fase, torna-se premente retomar as duas questdes formuladas no capitulo

introdutdrio e perceber em que medida foram respondidas com o rigor desejado.

A primeira grande questdo levantava a incerteza sobre o tipo de inovacdo que
caracteriza as Smart Grids uma vez que essa definicdo teria um cardter importante na
escolha das politicas de incentivo a adotar. Na revisdo literaria fez-se uma incursdo pela
taxonomia de Christopher Freeman e Carlota Perez, assumindo-se que seria um bom
método de anédlise do qual adviria resultados conclusivos. Poderiam ter sido escolhidos
outros métodos de andlise, ficando tal escolha ao critério de uma préxima investigacao

neste dominio.

Desta forma, pela andlise efetuada e pelas comparagdes formuladas concluiu-se, com
um grau de aproximacgdo elevado, que quando falimos em Smart Grids devemos
assumir claramente que estamos perante uma inovacdo incremental com todos os
pressupostos que estdo na sua base. Contudo, mais importante que uma simples
definicdo € que seja assumida como tal pelos varios intervenientes do setor. Dois
importantes aspetos resultam desta conclusio: a primeira prende-se com a magnitude da
inovacdo. A transformagdo da rede elétrica num sistema inteligente trard diversos
beneficios aos mais variados niveis, € certo, mas as expectativas dos agentes envolvidos
terdo de ser razodveis. Nao se poderd expectar que com a existéncia de uma rede
inteligente todos os problemas energéticos ficardo resolvidos ou, noutra vertente, que a
reducdo de emissdo de carbono serd drastica. Citando novamente uma ideia de
Makovich (2011), “as politicas a serem adotadas para apoiar o investimento e
desenvolvimento de SG devem evitar criar expectativas irrealistas, levando a dececdo
generalizada caso ndo o facam”. O outro aspeto que resulta desta conclusdo é
precisamente o formato temporal em que esta inovacio ocorrerd. E hoje claro que levard

ainda alguns anos até que se possa afirmar convictamente que estamos a operar na

52



plenitude com uma rede inteligente. Este gap temporal ndo acontece apenas devido a
constrangimentos financeiros. Talvez seja mesmo um aspeto secundario neste dominio.
O maior impedimento € tecnol6gico. Atualmente toda a tecnologia relacionada com SG
encontra-se num estado evolutivo, onde ainda se testam as melhores arquiteturas e as
melhores préticas de operacdo. Assistiremos seguramente nos proximos anos a algumas
mudancas de cardter técnico que propiciardo melhores resultados. Para tal, a execucdo
de projetos-piloto, que funcionam como verdadeiros baldes de ensaio, serdo

fundamentais para esse processo evolutivo.

A segunda grande questdo enunciada no inicio desta dissertacdo envolvia o papel das
Smart Grids e do Smart Metering no contexto de uma politica global de inovagao. Para
a sua resposta realizaram-se dois inquéritos que envolveram dois publicos distintos: um
publico altamente especialista que representou os varios dominios do setor e, noutra
vertente, um publico genérico que representou o consumidor final de energia elétrica.
Os dois questiondrios realizados foram fundamentais para a formulacdo da resposta a

segunda questdo desta dissertacao.

Para que a implementacdo de SG seja uma realidade em Portugal nos préximos anos,
com resultados positivos para os vdrios intervenientes no sistema, propds-se a criagao
de um plano nacional estratégico de apoio ao desenvolvimento de SG que assente em
trés dominios essenciais: na definicdo de estratégias de refor¢co do apoio concedido as
atividades de investigacdo e desenvolvimento, na atribuicdo e defini¢do de incentivos
que permitam a criagdo de mais projetos-piloto e na criacdo de uma campanha nacional
de disseminacdo de informacdo entre os consumidores. Ao mesmo tempo, € com uma
importancia decisiva, o papel do regulador terd de ser reforcado nas atividades

desenvolvidas pelas empresas incumbentes.

A proposta de criacdo de um plano nacional estratégico, para além dos objetivos
fundamentais ja mencionados, comporta um outro grande objetivo de fundo que assume
um destaque particular no nosso pais. A sua implementacdo garantiria, ou pelo menos
aspiraria a tal, de que pela primeira vez seria criado um plano estratégico na 4rea

energética que comprometeria os agentes politicos a delinearem um caminho com um
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horizonte distante definido, sem que as mudancas no poder executivo impliquem um
desvio ao tracado. Talvez este Ultimo aspeto seja uma ambi¢do demasiado lirica dadas
as circunstancias conhecidas, mas que, de forma alguma, pode deixar de ser

mencionado.

O apoio de incentivos publicos € essencial no fomento das SG. Apenas desta forma os
agentes privados terdo o incentivo certo ao investimento. Contudo, nesta fase final da
dissertacdo, salienta-se a importancia de que uma regulagdo eficaz nao podera colocar
em causa, em circunstancia alguma, o funcionamento do livre mercado. Sao vérios os
exemplos, nacionais e internacionais, em que as politicas publicas aliadas a uma
regulacdo excessiva prejudicam o funcionamento do mercado, criando situacdes de
ineficiéncia ou mesmo situacdes monopolistas. Nesta perspetiva, todas as medidas
sugeridas nesta dissertacdo tém como fim ultimo a criagdo dos incentivos corretos que
permitam uma transformacao eficiente da rede elétrica, com o consumidor a capitalizar
alguns desses beneficios, sem que para isso o livre mercado de concorréncia seja
colocado em causa e permitindo que as empresas sejam recompensadas pelos

investimentos eficientes que efetuem.
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Anexo I

Questiondrio 1

1) Tem conhecimento de alguma medida de incentivo ao desenvolvimento de Smart

Grids implementada por organismos publicos nacionais?

Em caso afirmativo, especificar as principais.

2) Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior, especifique em que
medida essas politicas t€ém contribuido positivamente para a implementacdo de Smart

Grids em Portugal.

3) Qual a sua opinido sobre os incentivos que a regulacdo transmite atualmente aos

agentes incumbentes do mercado tendo em vista o desenvolvimento de Smart Grids?

4) Quais os parametros regulatérios que deveriam, na sua opinido, ser introduzidos ou

alterados para um incentivo eficaz ao desenvolvimento de Smart Grids?

5) Numa escala de 0 a 10, comparando com a perspetiva a nivel internacional, como
avalia o grau de desenvolvimento em Portugal da implementacdo alargada de Smart

Grids?

6) Numa escala de 0 a 10, comparando novamente com a perspetiva internacional, como
avalia a politica energética portuguesa relativamente a implementacdo alargada de

Smart Grids?
7) Na sua opinido, que tipo de politicas publicas de apoio ao desenvolvimento de Smart

Grids deveriam ser implementadas de modo a posicionar Portugal como um dos paises

lideres na transformacdo da rede elétrica?
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8) Enquanto consumidor de energia elétrica, estaria disposto a alterar o seu padrio de
consumo, adotando uma postura mais ativa na racionalizacdo e no planeamento da

utilizagdo se, tal comportamento, refletisse um custo energético mais baixo?
9) O sucesso da implementacdo de uma rede mais inteligente depende, em larga escala,

da adesdo do consumidor. Na sua opinido, que tipo de politicas de incentivo deverdo ser

adotadas para se promover a mobiliza¢ao do consumidor?
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Anexo I1

Respostas completas do questiondrio 1

Professor Doutor Pedro Guedes de Oliveira | Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto - Departamento Engenharia Eletrotécnica e de

Computadores | Diretor de Departamento

1) Sim, O Projeto INOVGRID, liderado pela EDP e incluindo parceiros industriais e a

area do I&D obteve apoios publicos, nomeadamente através do COMPETE.

2) Nao tenho duvidas de que este projeto € de grande importancia e impacto, dada a
posicdo privilegiada da EDP no contexto nacional. Contudo, as politicas publicas
mesmo que, eventualmente apoiando, t€ém deixado uma menagem pouco convincente €

de grande retracdo em relacdo a dinamica que, anteriormente, se vinha a verificar.

3) Nao tenho uma informacgdo precisa sobre a pergunta, mas sou capaz de me
pronunciar sobre os efeitos indiretos que o discurso e as posicdoes do atual governo
transmitem. A energia, desde 2006 que se tinha tornado a 4rea mais popular entre os
alunos de Eng. Eletrotécnica e de Computadores, na FEUP. Nao sé por um certa
"moda", claro, mas também pela empregabilidade e pela sensacdo que as politicas
publicas, da altura, dariam uma expectativa de crescimento e futuro. Ora, desde 2011
que a procura da Energia baixou para tultimo lugar (atrds da Automacdo e das
Comunicacdes) e as consequéncias de deixar de atrair os jovens mais dindmicos,

promissores e talentosos tem sempre maus efeitos, a médio prazo.

4) Nio sei responder com a especificidade adequada.

5) Nota atribuida: 5

6) Nota atribuida: 3
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7) Com a alienacdo da REN - entidade com verdadeira importancia estratégica para
estes assuntos - € a total (ou quase total) omissao do Estado na defini¢do de politicas e
capacidade de liderar as opgdes estratégicas da empresa, nao sei o que é que de positivo
se pode esperar. O papel do regulador, por incapacidade ou por decisdao politica é
minimo. Uma definicdo politica com visdo de médio/longo prazo associada a um
verdadeiro "empowerment" da ERSE eram, pelo menos, condi¢des essenciais para poder
conduzir uma politica consequente.

8) Sim

9) Obviamente de vantagens econdmicas mas, também, de fazer sentir, ao cidadao que

estd com participacdo ativa no desenvolvimento e modernizacdo nacionais, com

consequéncias comensuraveis e nao apenas conducentes a um maior lucro por parte dos

produtores.

Professora Doutora Teresa Ponce Leao | INEG | Presidente

1) Nao.

2) NR

3) Nao existem incentivos em funcdo dos servicos auxiliares de sistema que poderdo

surgir das SG assim como a contabilizacdo de redugdo de perdas.

4) Segurancga/continuidade de abastecimento, qualidade de tensdo e reducdo de perdas.

5) Nota atribuida: 4

6) Nota atribuida: 3

7) Medidas de divulgacdo (boas préticas), medidas de incentivo em func¢do do retorno

face a aplicacdo das boas praticas.
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8) Sim
9) Disseminacdo /divulgacido alargada desde as escolas até aos centros de consumo.

Divulgagdo pura ndo de atragdo a novos contratos que geram de imediato desconfianga.

Professor Doutor Manuel Anténio Matos | Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto - INESC TEC | Professor Catedratico

1) Sim, a ERSE reconhece custos associados ao desenvolvimento de redes inteligentes.

2) Impossivel de saber.

3) O reconhecimento de custos é fundamental. Outros incentivos indiretos decorrem de
beneficios ja existentes associados a melhoria da qualidade de servico e a reducdo de
perdas, que se espera ocorrerem como como consequéncia do desenvolvimento das

Smart Grids.

4) E necessdrio equacionar devidamente a contribui¢do das Smart Grids para a reducio
de custos e aumento de qualidade de servigo, ndo s6 nos sistemas de distribui¢cao, mas
também ao nivel do transporte e gestdo do sistema. Essa andlise serd a base da concecao
de mecanismos de incentivo que reflitam a partilha equilibrada de custos e beneficios

pelos diversos intervenientes.

5) Nota atribuida: 7

6) Nota atribuida: 3

7) Apoio ao desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas nacionais, com base nas
instituicdes de investigacdo e desenvolvimento e na inddstria portuguesa, com
perspetivas de internacionalizagdo. Promoc¢do de condi¢des para mais experi€ncias

piloto onde se possam ir estabilizando arquiteturas e procedimentos para a

generalizagdo do conceito.

65



8) Sim.

9) Neste aspeto, € mais importante a disseminag¢do da informacao, incluindo resultados

das experiéncias piloto existentes. Os incentivos a microgeragdo sao essenciais para

diversificar o portfélio de producdo de eletricidade, uma das bases das Smart Grids.

Professor Doutor Joao Abel Pecas Lopes | Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto - INESC PORTO | Professor Catedratico e Diretor

1) Sim. Existem incentivos regulatérios a "modernizacdo" das redes elétricas onde o

conceito de Smart Grid se pode integrar.

2) Tém suportado as decisdes de investimento em instalacdes piloto no dominio da

instalacdo de dreas piloto com sistemas de contagem inteligente - Smart metering.

3) Sdo muito importantes para prosseguir com essa vontade de desenvolver estas

solucgdes.
4) Deveria haver forma de quantificar a reparticdo de beneficios para os operadores de
rede, comercializadores e consumidores finais, fazendo com que estes indicadores de

performance fossem incorporados nos mecanismos de incentivo, envolvendo também as

atividades de comercializacao.

5) Nota atribuida: 7

6) Nota atribuida: 3

7) O Governo deveria intervir junto de Regulador no sentido de procurar desenvolver

mecanismos mais incentivadores deste tipo de investimento, tendo em conta o tipo de

beneficios expetaveis.
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8) Sim.

9) Sem divida que sim. O consumidor deve poder sentir uma redugdo da sua fatura de
eletricidade sempre que venha a prestar servicos de sistema (como reducdes de carga

associadas a mobilizacdo de reservas - gestdo ativa da procura) aos operadores de rede.

Eng.° Carlos Pinho | INESC Porto | Gestor de projetos

1) Nao

2) NR

3) A regulacdo, tanto quanto € meu conhecimento, ndo tem sido eficaz na defini¢do de
incentivos. No entanto, hd que esclarecer até que ponto é que esta seria uma
responsabilidade regulatéria ou se passa mais pela identificagc@o, por parte das empresas
distribuidoras e operadores, da importancia, beneficios e estratégia de implementacdo

de conceitos e vantagens englobadas no chapéu "Smart Grids".

4) Ha varios parametros que sendo controlados e devidamente monitorizados por
regulacdo iriam incentivar o desenvolvimento de alguns conceitos de Smart Grids: -
monitorizagdo da poténcia injetada pelos micro-produtores VS a poténcia maxima de
producdo num dado instante desses mesmos produtores; - monitorizacdo de estado da
rede, nomeadamente em baixa tensao; - penaliza¢des mais severas quando ultrapassados
limites temporais para reposicdo de servigco aos clientes e/ou quebras de servigco

regulares;

5) Nota atribuida: 6

6) Nota atribuida: 5
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7) Nao creio que estejamos assim tao mal posicionados face a outros paises. O que acho
€ que had mais projetos-piloto a serem desenvolvidos atualmente noutros paises que em
Portugal (ndo esquecer que no passado ja foi assim, com perdas avultadas para algumas
companhias que fizeram investimentos em tecnologias "erradas" e/ou com ma estratégia
nos projetos em causa). Aquilo de que sou realmente apoiante € de estratégias
vencedoras que possam ser implementadas de forma incremental e sustentdvel, com
beneficios para todas as partes envolvidas e sem criacdo de "bolhas". Na minha opinido
as estratégias mais eficazes deveriam posicionar-se do lado da producido e
aproveitamento do méximo de produgdo renovével ja que esse tem sido inclusivamente
um fator importante na redu¢cdo da dependéncia energética e até de exportacdo de

energia - este comentério € sobretudo valido para o aproveitamento da microprodugao.

8) Sim

9) Nao € tao dificil como isso mudar a postura do consumidor. H4 evidéncias de alguns
projetos que, sO pelo facto do consumidor tomar conhecimento dos seus gastos, levam-
no a tomar uma atitude mais cuidadosa. E o motivo pela mudanga de postura do
consumidor € 6bvio - dinheiro! Como tal, ndo creio que seja necessdrio inventar grandes
politicas de incentivo, basta que seja possivel ao consumidor ter evidéncias dos
beneficios de uma atitude mais cuidadosa em termos de consumos e/ou hébitos que ele,
aos poucos, corrige os seus hdbitos. Conclusdo: parte dos beneficios das Smart Grids

devem reverter para os consumidores participativos.

Eng.’ Claudio Monteiro | Smartwatt | Presidente

1) Sim. INOVGrid, Greenlsland, muitos pequenos projetos de ID suportados

maioritariamente por apoios publicos.

2) Tem contribuido para a implementacdo dos primeiros pilotos, exemplo do

INOVGRID em Evora.
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3) Nao conheco incentivos diretos da regulacdo, ERSE, as Smart Grids. No entanto,

alguns projetos PPEC poderiao ser considerados pela propria ERSE como Smart Grids.

4) As Smart Grids nao sdo apenas equipamentos inteligentes. Prioritariamente devem
ser criados mecanismos de incentivo a inteligéncia de operacdo do sistema, numa
segunda fase surgem os equipamentos inteligentes, respondendo a motivacdo para
implementagdo dos mecanismos criados. Por exemplo, ndo existem em Portugal
mecanismos de tarifa dindmica que permitam ao consumidor receber sinais de preco e
responder com gestdo de consumo com base neste tipo de sinais. Em Espanha sdo
muitos os comercializadores que oferecem este tipo de tarifarios. Existindo este tipo de

tarifario, serdo os proprios consumidores a comprar o “smartmeeter” e inteligéncia de

gestdo de consumo para tirar o devido proveito do tarifério.

5) Nota atribuida: 4

6) Nota atribuida: 3

7) Devem ser implementadas politicas que promovam as Smart Grids, baseadas apenas
no beneficio direto das Smart Grids e ndo acarretem sobrecustos para o sistema: 1) o
regulador devera criar/permitir mecanismos de tarifa dindmica; 2) possibilitar a entrada
de pequenos comercializadores baixando os valores das garantias e restricdes (neste
momento € necessdrio 4M€ para montar uma empresa de comercializa¢do); 3) criar
mecanismos de certificados brancos e certificados verdes para integrar a eficiéncia e a
producdo renovavel no conceito Smart Grid; 4) criar mecanismos de monitorizagao da
eficiéncia do sistema elétrico (transporte e distribui¢do), afetando estes custos aos
operadores da rede; 5) comecgar por implementar mecanismos de demand response e
Smart Grid nas ilhas, onde o custo da producdo € trés vezes superior; 6) obrigar as
utilities e comercializadores a dar ou vender servigos de Smart Grid necessarios para o

consumidor aplicar os mecanismos disponibilizados

8) Sim.
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9) Repito a resposta de 10. Existem dois projetos europeus a decorrer, nos quais estao
envolvidas instituicdes portuguesas e que merecerdo atencdo: SINGULAR -

http://www.singular-fp7.eu/home/ e SUSTAINABLE

http://beta.sustainableproject.eu/News/SuSTAINABILEattheFamilyprojectfirstmeeting.aspx.

Professor Doutor Jorge Cunha | Universidade do Minho | Professor Auxiliar

1) Sim. Apoio ao financiamento de atividades de investigacdo, através do Programa
COMPETE, com o objetivo de desenvolver tecnologias de redes e de contadores

inteligentes de eletricidade. Exemplo: Projeto Inovgrid.

2) Pelo que sei, o Projeto Inovgrid € uma experiéncia piloto que estd a ser desenvolvida
pela EDP com outros parceiros na cidade de Evora. Caso esta experiéncia se revele um
sucesso e seja generalizada a todo o pais contribuird para uma melhor gestao da rede de
distribuicao de eletricidade, terd um impacto positivo na promog¢do da eficiéncia

energética e da sustentabilidade ambiental.

3) NR

4) Para além do custo do capital que € um pardmetro sempre importante, penso que
deve haver uma aposta cada vez mais forte no incentivo a ado¢do de medidas que
contribuem para melhorar a eficiéncia das empresas que operam no mercado da
eletricidade.

5) Nota atribuida: 7

6) Nota atribuida: 7

7) Apoio as atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico em parceira entre

as universidades, centros de investigacdo e empresas do setor elétrico.
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8) Sim

9) Numa fase inicial, e para um intervalo de tempo previamente definido, poderiam ser

subsidiados pelo Estado os custos com a generalizacdo destas medidas.

Professor Doutor Mario Rui Silva IFaculdade de Economia da Universidade do

Porto IProfessor

1) Sim. Apoio do ON.2 a infraestrutura do INESC direcionada para a investigacdo na

area das "Smart Grids".

2) Contribui para colocar Portugal e, em particular, o INESC TEC na fronteira do

conhecimento em matéria de "Smart Grids".

3) Sem opinido.

4) Generalizagdo de tarifas (precos) que induzam uma utilizacdo eficiente da energia

elétrica, tendo em conta a variagdo dos custos marginais ao longo das 24 horas.

5) Nota atribuida: 8

6) Nota atribuida: 8

7) Relangar o programa de mobilidade elétrica (Mobi E).

8) Sim.

9) Depende do tipo de consumidores. Para certos consumidores relevantes (IPSS, CMs,

Empresas), o papel das Agéncias de Energia deveria ser dinamizado. Para o consumidor

individual, incentivos através da tarifa e obrigatoriedade dos operadores/distribuidores

informarem o consumidor.
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Professor Doutor Vitor Marques | Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos |

Diretor

1) Sim. Incentivo ao investimento em redes inteligentes na atividade de distribuicdo de

energia elétrica.

2) O incentivo foi implementado em 2012. Os primeiros dados sobre a aplicacdo do

incentivo estio a ser analisados.

3) No que diz respeito ao incentivo implementado pela ERSE, tnico sobre o qual me
POSSO pronunciar, 0 mesmo procura garantir que os potenciais ganhos em termos de
diminui¢do de custos operacionais, resultante de investimentos em redes inteligentes,
sejam transferidos para os consumidores, garantindo assim também a efici€éncia na
afetacdo dos recursos. Este incentivo premeia os investimentos em redes inteligentes,
com um pequeno acréscimo na remuneracdo destes investimentos, mas exigindo em
contrapartida um maior esforco por parte da empresa na diminuicdo dos sues custos
operacionais. Julgo que este incentivo corresponde a uma abordagem racional de

promocao dos investimentos em Smart Grids por parte do regulador.

4) A eficicia do incentivo descrito na questdo anterior em garantir os seus objetivos
acima e, paralelamente, promover mais investimentos em rede inteligentes serd
averiguada com a andlise dos primeiros dados rececionados. Apds esta andlise, poder-
se-a efetuar qualquer alteracio nos parametros, a considerar no préximo periodo

regulatdrio, que possa melhor o incentivo.

5) Nota atribuida: 6

6) NR

7) Trata-se de uma questdo no ambito de politica energética, fora do ambito da

regulacdo setorial.
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8) Sim.

9) Julgo, a titulo pessoal, que a aposta na divulgacdo dos beneficios a curto e médio
prazo associado a uma utilizacdo mais racional da energia junto dos consumidores
deveria ser promovida, de forma a tornar o consumidor mais critico/"inteligente". Esta
utilizagdo racional poderd ser premiada diretamente junto do consumidor através da

valorizag¢do econdmica dessa "utilizacdo mais racional".

Professor Doutor Paulo Verdelho | ERSE | Direcao

1) Sim. A regulagdo do sector elétrico estabelece mecanismos de incentivos ao operador
de rede de distribui¢@o tendo em vista a op¢do por investimento inteligente que dispense
OPEX e CAPEX tradicional e que resulte em beneficio dos consumidores e agentes de
mercado na medida em que proporcione uma reducdo de custos. Com efeito, uma
melhor utilizacdo da rede de distribui¢c@o, possivel com a instalacdo de smart meters
permitiria adiar CAPEX e reduzir OPEX. O resultado final poderd ser uma reducdo
global de custos que € incentivada pela ERSE. De igual modo, importa indicar a
seguinte documentacdo: estudo andlise beneficio/custo associada a substituicdo dos
contadores de BTN por smart meters em Portugal desenvolvido pela ERSE o ano
passado e apresentado ao Governo. Este estudo é disponibilizado na pagina de internet
da ERSE. O resultado da andlise beneficio/custo depende do tipo de tecnologia de
contagem, comunicacdo e funcionalidades. Demonstra-se que a anélise beneficio custo
€ positiva. Portaria recentemente publicada pelo Governo que define as funcionalidades

minimas dos novos contadores inteligentes.
2) Na primeira situacdo mencionada anteriormente importa destacar os pilotos
desenvolvidos em Evora e noutras localidades em Portugal que foram aprovadas pela

ERSE e financiadas pelas tarifas de energia elétrica.

3) O desenvolvimento de smart meters por agentes de mercado (fornecedores de

energia) dificulta o desenvolvimento da contagem inteligente. Importa relembrar que a
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responsabilidade pela medicdo reside no monopdlio natural de rede de distribuicdo. A
informacdo de contagem recolhida pelo operador de rede de distribuicdo ¢é
disponibilizada a todo o mercado de energia (fornecedores) e deverd também ser
disponibilizada ao mercado de servicos de energia (ESCOs). Neste quadro considera-se
que os incentivos estabelecidos ajudam a favorecer o desenvolvimento de redes

inteligentes.

4) Aprovagao pelo Governo de obrigacdes de desenvolvimento em todo o territério dos

smart meters em linha com o determinado pela Diretiva de Eletricidade.

5) Nota atribuida: 7

6) Nota atribuida: 7

7) Defini¢ao da obrigacdo de introdugdo de contagem inteligente na BTN pelo Governo

com calendarios bem definidos a cumprir pelo operador de rede de distribuicao.

8) Sim.

9) Aconselha-se a consulta na pagina da ERSE do que tem sido feito no ambito do
PPEC (Plano de promog¢do da eficiéncia no consumo). Este mecanismo de incentivos
aos fornecedores de energia, associacOes empresariais € de consumidores, Agéncias de
energia e Universidades, tem como objetivo a promog¢do da eficiéncia energética no
consumo de energia elétrica através do investimento em equipamentos mais eficientes e

da adocao de préticas de consumo mais eficientes.
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Anexo III

Questionario 2 e resultados

1) Enquanto consumidor de energia elétrica, estaria disposto a alterar o seu
padrao de consumo, adotando uma postura mais ativa na racionalizacao e

no planeamento da utilizacao?

Respostas obtidas | Representacao
Sim 659 89 %
Nao 18 2 %
Nao sei. 66 9 %

2) Qual considera ser o principal fator que o induziria a essa alteracao de

comportamento?
Respostas obtidas | Representaciao
Redugdo no valor da fatura elétrica. 676 62 %
Maior sustentabilidade ambiental. 412 37 %
Outro 11 1%

3) Tinha conhecimento desta alteracdo que esta a ocorrer na rede elétrica a
nivel mundial e/ou ja tinha conhecimento do conceito “Smart Grids”?

Respostas obtidas | Representacao
Sim 168 22 %
Nao 450 61 %
Uma vaga ideia. 125 17 %

4) Em caso afirmativo, considera que a informacio veiculada na comunicacao
social e em outros orgiaos de informacao tem sido satisfatoria?

Respostas obtidas | Representaciao
Sim 13 3 %
Nao 359 97 %
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consumidores ao sistema de producio de energia elétrica?

5) Qual considera ser o principal entrave a que ainda haja pouca adesiao dos

Respostas obtidas | Representacao
Falta de informacao. 384 54 %
Preco elevado dos equipamentos 309 43 %
Outro 19 3 %

6) Conhece ou ja ouviu falar de alguma medida de apoio publico ao

investimento e ao desenvolvimento de Smart Grids no nosso pais?

Respostas obtidas | Representaciao
Sim 79 11 %
Nao 664 89 %

7) A implementacio de uma rede inteligente possibilita que sejam praticadas

tarifas de eletricidade muito mais variaveis e flexiveis consoante a hora do

dia ou a altura do ano. Vé esta mudanca como algo positivo?

Respostas obtidas | Representaciao
Sim 580 78 %
Nao 27 4 %
Nao sei. 136 18 %

sao as principais reservas que tem?

8) Em caso de ter respondido '"'Nao' ou '"Niao sei'' na questiao anterior, quais

Respostas obtidas | Representacao
Aumepto do preco final da 96 33 9
eletricidade.
Gestao de tarifas pouco clara por parte 122 41 %
da operadora
Falta de informacao. 72 24 %
Outra. 7 2 %
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