FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROCESSOS DE CAPACITACAO SOCIAL:

O CASO DO MICROCREDITO

Cristiana Isabel Marques Silva

Relatorio de Estagio para obtencdo do Grau de Mestre em Sociologia

Orientador: Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues

Setembro, 2011



REsumMoO

Processos de capacitacdo social: o caso do microcrédito € uma investigacido de
ambito socioldgico que aborda as potencialidades e as debilidades do modelo de microcrédito
portugués, enquanto instrumento inovador de capacitacgao e incluséo social.

O microcrédito surgiu no Bangladesh, em 1976, e chegou a Portugal nos finais da
década de 90, através de uma organizacdo do terceiro sector — a Associacdo Nacional de
Direito ao Crédito (ANDC). Na actualidade, existem ja varios programas de microcrédito,
promovidos ndo s6 por organizagGes da economia social, como também por instituicoes
bancérias.

Os programas de microcrédito visam melhorar as condicdes sociais e econdémicas de
uma parte da populacdo excluida do sistema bancario tradicional, ao apoiarem as suas
iniciativas de criacdo do proprio emprego. Todavia, apesar de partilharem a mesma misséo, 0s
varios programas apresentam configuragdes distintas.

Da andlise surgiram um conjunto de consideracdes sobre as virtualidades e as
fragilidades do modelo de microcrédito portugués, bem como sugestdes de novas estratégias
de actuacdo, de forma a incrementar a eficacia e eficiéncia dos programas de microcrédito
portugueses, tendo em consideracdo a analise e interpretacdo dos sentidos e dos significados
atribuidos pelos proprios beneficiarios do microcrédito ao recurso a este instrumento,
inovador no combate aos processos de pobreza e de exclusdo social.

Numa légica de investigacdo para a accdo, o conhecimento cientifico procedente da
pesquisa foi aplicado a favor da promogédo de projectos de inclusdo social, no contexto da
realizacdo de um estagio curricular numa cooperativa de solidariedade social, em Vila Nova
de Gaia. O plano de intervencao do estagio visou, particularmente, a promocéo de processos
de capacitacdo e inclusdo social da comunidade local, tendo como instrumento impulsionador

0 microcrédito.

PALAVRAS-CHAVE: capacitacdo  social, economia  social, = empreendedorismo,

empreendedorismo social, inclusdo social, microcrédito.






ABSTRACT

Empowerment processes: the case of microcredit is a sociological research that
addresses the strengths and weaknesses of the Portuguese microcredit model, as an innovative
instrument of empowerment and social inclusion.

Microcredit emerged in Bangladesh in 1976 and arrived in Portugal in the late 90’s,
through a third sector organization — the National Association of Credit Right. Nowadays,
there are already several microcredit programmes promoted not only by social economy
organizations, but also by banking institutions.

The microcredit programmes seek to improve social and economic conditions of a part
of the population excluded from the traditional bank system, through the support of their
initiatives for self-employment. However, despite sharing the same mission, the several
programmes have different configurations.

From the analysis emerged a set of considerations about the potentiality and the
weaknesses of the Portuguese microcredit model, as well as suggestions for new action
strategies, in order to increase the effectiveness and efficiency of Portuguese microcredit
programmes, taking into account the analysis and interpretation of the senses and meanings
given by the microcredit beneficiaries to the use of this innovative instrument against poverty
and social exclusion.

In a research-action logic, the scientific knowledge proceeded from the research was
applied in favour of the promotion of social inclusion projects, in the context of a curricular
internship in a social solidarity cooperative, in Vila Nova de Gaia. The intervention plan of
the internship aimed, in particularly, the promotion of processes of empowerment and social

inclusion of the local community, having as driver instrument the microcredit.

KEYWORDS: empowerment, entrepreneurship, microcredit, social economy, social

entrepreneurship, social inclusion.






RESUME

Processus d’autonomisation sociale : le cas du microcredit est une recherche
sociologique qui met en vue les aspects positifs et les faiblesses du modele de microcrédit
portugais, comme instrument innovateur d’autonomisation et d’inclusion sociale.

Le microcrédit a émergé au Bangladesh, en 1976, et arrive au Portugal a la fin de la
décade de 90, grace a une organisation du troisieme secteur — 1’Association Nationale de
Droit au Credit (ANDC). Actuellement il y a déja plusieurs programmes de microcreédit,
promus pas seulement par des organisations de 1’économie sociale, mais aussi par des
institutions bancaires.

Les programmes de microcrédit visent a améliorer les conditions sociales et
économiques d’une partie de la population exclue du systeéme bancaire traditionnel, en
donnant support a ses initiatives de création du propre emploi. Cependant, bien qu’ils
partagent la méme mission, les plusieurs programmes présentent différentes configurations.

De I’analyse faite on peut distinguer un ensemble de considérations sur les
potentialités et les faiblesses du modéle de microcrédit portugais, ainsi que des suggestions de
nouvelles stratégies d’action, afin d’augmenter 1’efficacité et I’efficience des programmes de
microcrédit, tenant compte 1’analyse et I’interprétation des senses et significations attribués
par les bénéficiaires de microcrédit a cet instrument innovateur pour la lutte contre la pauvreté
et I’exclusion sociale.

Dans une logique de recherche-action, la connaissance scientifique de la recherche a
été appliquée en faveur de la promotion de projets d’inclusion sociale, dans le cadre de la
réalisation d’un stage dans une coopérative de solidarité sociale, & Vila Nova de Gaia. Le plan
d’intervention du stage a comme but, particulierement, la promotion des processus
d’autonomisation et d’inclusion sociale de la communauté locale, ayant comme instrument de

soutien le microcrédit.

MoTs-CLES: autonomisation sociale, économie sociale, entrepreneuriat, entrepreneuriat

sociale, inclusion sociale, microcrédit.
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Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

INTRODUCAO

A abordagem sociolégica presente na investigacdo promove a discussdo sobre
politicas publicas e sociais que visam combater as multiplas formas de desigualdades sociais,
fruto dos disfuncionamentos do sistema econdmico capitalista. Nesse sentido, o objecto de
estudo sobre o qual incide 0 nosso enfoque analitico € o microcrédito. Nao é nosso proposito
discutir em profundidade a problematica da pobreza, assunto amplamente debatido nas
ultimas décadas, mas sim abordar o microcredito enquanto instrumento inovador das politicas
publicas e sociais no combate aos processos de pobreza e de exclusdo social, bem como
instrumento inovador de intervencédo e de promogéo de processos de capacitacdo social.

O microcrédito, que consiste num processo de concessao de empréstimos de pequenos
montantes econdmicos sem exigéncia de garantias reais para financiar a iniciativa econémica
da populacdo excluida do sistema financeiro tradicional, pretende, sobretudo, impulsionar a
geracdo de rendimento, promovendo melhorias na qualidade de vida da populacdo afectada
directamente pelos problemas sociais da pobreza e exclusdo social. Desse modo, este
instrumento, gerador de criacdo de emprego e promotor de processos de mudanca social,
desempenha um papel activo na promocdo do desenvolvimento socioeconémico de uma
regido e de um pais.

Todavia, importa destacar que o microcrédito ndo é visto como a solu¢do para todos 0s
problemas ligados a pobreza e a exclusdo social, mas antes como um instrumento de
intervencdo social disponivel para esse mesmo fim. Percebe-se, assim, que a andlise do
empreendedorismo por via do microcrédito surge de uma vontade analitica de compreender 0s
processos sociais decorrentes do recurso ao microcrédito para a criacdo do proprio emprego,
por parte de actores que vivenciam situacdes de fragilizacdo e vulnerabilidade social.

A opcédo pela indagacdo socioldgica sobre este objecto de estudo em concreto prende-
se, sobretudo, com o particular interesse analitico da investigadora pela grande problematica
socioldgica relacionada com a pobreza e a exclusdo social. Assim, a tomada de conhecimento
sobre este instrumento, recente na sociedade portuguesa e inovador no que concerne as
politicas de intervencdo e capacitacdo social, suscitou-nos uma enorme «curiosidade
sociologica», pelo que a presente investigagdo procura conhecer e explorar este novo
problema sociologico. Ademais, apuramos que a producdo teorica nacional sobre este objecto
de estudo é, ainda, muito incipiente no ambito das ciéncias sociais e, em particular, no campo
sociologico. Nesse sentido, é nosso intuito contribuir com novos conhecimentos cientificos

sobre a tematica em estudo.



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

No que respeita as linhas orientadoras da investigacdo sociolégica que aqui consta, a
questdo de partida orientadora dos procedimentos tedricos e metodoldgicos desenvolvidos ao
longo da pesquisa prende-se com a identificacdo das potencialidades e das debilidades do
modelo de microcrédito portugués, enquanto instrumento de combate aos processos de
pobreza e de excluséo social e promotor de processos de capacitacéo social.

O facto do modelo de microcrédito portugués resultar de um processo de adaptacdo do
modelo originario do Bangladesh a realidade social, demogréfica, cultural e econémica do
NOSSO pais, suscitou-nos o interesse por compreender os tipos de ajustamentos efectuados e as
configuraces do modelo de microcrédito adoptadas pelas institui¢cGes sociais e bancérias com
programas de microcrédito. Complementarmente, entendemos pertinente para a analise
indagar sobre as virtualidades do modelo de microcrédito portugués enquanto instrumento de
capacitacdo social, simultaneamente a identificacdo das suas fragilidades, de forma a
compreender as situacdes em que o instrumento ndo é eficaz e procurar identificar as causas
subjacentes a essas situacOes, de forma a sugerir novas estratégias de actuacdo que promovam
a eficécia e eficiéncia do modelo.

Por outro lado, entendemos ser pertinente subdividir os objectivos norteadores da
pesquisa em tedricos e empiricos, uma vez que desenvolvemos uma investigacdo para a
accao.

Relativamente aos objectivos tedricos, reafirmamos uma vez mais o objectivo geral de
analisar as potencialidades e as debilidades do modelo de microcrédito portugués, como
instrumento inovador de capacitacdo e incluséo social. Nesse sentido, procuramos estudar o
papel que a economia social desempenha na sociedade portuguesa e a sua relagdo com
instrumentos e praticas do Estado-Providéncia, bem como explorar as configuragbes do
modelo de microcrédito adoptado em Portugal. Por sua vez, pretendemos também
diagnosticar handicaps psicossociais e formativos dos clientes do microcrédito, que de
alguma forma obstaculizam o processo de criacdo do proprio negécio, assim como analisar as
percepcdes subjectivas dos beneficiarios do microcrédito sobre o recurso a este produto para a
criacdo do préprio emprego. Por ultimo, procuramos identificar virtualidades e fragilidades
institucionais do acompanhamento prestado aos beneficiarios do microcrédito.

No que concerne aos objectivos empiricos da pesquisa, estes derivam da discussdo
tedrica e empirica desenvolvida ao longo da investigacdo e dizem respeito ao estagio
curricular realizado, que visou conciliar a criagdo de um servigo valido para o campo de
actuacdo e intervencdo social da organizagdo acolhedora, com o desenvolvimento de

competéncias profissionais por parte da investigadora, recéem-formada no campo disciplinar
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Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

da sociologia. Assim, o objectivo geral da realizacdo do estagio foi o de contribuir para o
empowerment da instituicdo acolhedora, ao dota-la de um novo instrumento de intervengao
social, capaz de promover o desenvolvimento socioecondmico e a capacitacdo social da
comunidade local. Com esse intuito, foram delineados um conjunto de objectivos especificos,
entre 0s quais criar um servico de apoio ao empreendedorismo e ao microcrédito, de forma a
divulgar e a esclarecer a comunidade local acerca dos programas de apoio a criagdo do
préprio emprego existentes, para, por sua vez, proceder a mediacdo entre 0s potenciais
empreendedores da comunidade local identificados e as entidades ligadas ao
empreendedorismo e ao microcrédito. Por outro lado, o estagio visou, igualmente, promover a
capacitacdo de potenciais empreendedores, que se encontrassem numa situacdo de
fragilizacdo social, assim como proporcionar um atendimento personalizado e um
acompanhamento em proximidade a puablicos desfavorecidos com capacidades
empreendedoras.

Expostos o objecto de estudo e justificadas a escolha da problematica em anélise e a
pertinéncia da investigacdo desenvolvida, estamos em condi¢cdes de proceder a uma breve
descricdo e explanacdo da estrutura do trabalho que aqui figura.

No que respeita ao contetido adoptado para 0 mesmo, este encontra-se estruturado de
forma tripartida — a primeira parte respeita a problematizacao teérico-conceptual do objecto
de estudo, seguida do modelo analitico e enquadramento técnico-metodologico da
investigacdo empirica e, por fim, apresentamos o plano da investigacdo-accao.

A primeira parte, referente a problematizagdo tedrico-conceptual do objecto de estudo,
pretende, primordialmente, inscrever numa dimensao de analise macrossocioldgica o objecto
de estudo. Assim, a andlise direccionou-se para a compreensdo das dimensdes institucionais,
de caracter global e macro, inscrevendo a abordagem nesse contexto econdémico, social,
politico e cultural. Esta opcdo é fundamental para conseguir compreender as dimensdes mais
globais que interagem com os fendmenos em estudo.

Nesse sentido, no primeiro capitulo procuramos contextualizar tedrica e
historicamente a economia social em Portugal, de forma a conhecermos o papel que as
instituicdes do terceiro sector tém vindo a desempenhar no processo de capacitacdo social das
comunidades mais vulneraveis a problemas sociais, como os relacionados com a pobreza e a
exclusdo social. Desse modo, comegcamos por analisar o contexto de emergéncia do modelo
de Estado-Providéncia portugués e a configuragdo que este assume na actualidade, ao que se
apura que as suas especificidades acabam por exercer uma influéncia determinante sobre o

importante papel que as organizagdes pertencentes a economia social desempenham em
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sociedades semi-periféricas, como Portugal, na promogdo de processos de capacitacdo de
populaces e de territorios.

No capitulo 2 focalizamos a nossa anélise no aprofundamento do conhecimento sobre
0 empreendedorismo e o microcrédito, engquanto estratégia e instrumento de capacitacdo
social, respectivamente. Com esse intuito, analisamos as caracteristicas partilnadas e
divergentes entre o empreendedorismo de negdcios e o empreendedorismo social, uma vez
que o microcrédito em Portugal conjuga estas duas formas de empreendedorismo. Ademais,
aprofundamos a questdo das dinamicas empreendedoras em Portugal e dos incentivos
publicos ao empreendedorismo, de forma a compreender os contornos principais dos
processos empreendedores que tém sido desenvolvidos em contexto nacional. Por dltimo,
procuramos definir as configuracdes do modelo de microcrédito adoptado em Portugal, tendo
em atencdo o modelo original delineado por Muhammad Yunus. Com esse intuito, analisamos
as politicas europeias e nacionais que tém sido promovidas com o intuito de ampliar o campo
de intervengdo deste instrumento de capacitacdo social, bem como as caracteristicas dos
programas de microcrédito existentes em Portugal na contemporaneidade, dinamizados ndo s
pelo sector da economia social, mas igualmente pelo sector bancério.

Posteriormente a estes dois capitulos, entramos na segunda parte do trabalho, onde se
disserta sobre 0 modelo de andlise e os procedimentos técnico-metodoldgicos da pesquisa
empirica. Desse modo, no capitulo 3 abordamos a construcdo do problema cientifico, no que
respeita ao modelo de andlise adoptado para a pesquisa e a sua relacdo com os objectivos e
hipoteses tedricas do estudo.

Por sua vez, o capitulo 4 contempla informacdo sobre as opcdes técnico-
metodoldgicas, que recaem sobre uma estratégia de pesquisa iminentemente qualitativa, na
qgual a aproximacdo ao terreno empirico se procede através de entrevistas de caracter
exploratério a informantes privilegiados e de grupos de discussdo com beneficiarios do
microcrédito, por se tratarem de técnicas qualitativas que permitem ao investigador aceder a
dimensdo microssociolégica da analise — 0s sentidos e os significados atribuidos pelos actores
sociais a experiéncia vivenciada pela criacdo do prdprio negdcio, por via do recurso ao
microcrédito.

A Ultima parte, relativa ao plano de investigacdo para a acc¢do, contempla os trés
ultimos capitulos do trabalho. Assim, o capitulo 5 contém a analise e interpretacdo dos
resultados da investigacdo empirica, que resulta do tratamento da informacéo qualitativa por
via da anélise de conteudo. Desta forma, procuramos produzir novo conhecimento e saberes

sobre as potencialidades e debilidades do modelo de microcrédito adoptado em Portugal, por
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via das representacdes, opinides e percepc¢des dos actores que experienciaram 0 acesso a este
beneficio para criarem o seu préprio emprego, por se encontrarem em situacdes econémicas e
sociais particularmente vulneraveis.

Ademais, a aproximacdo ao terreno permitiu-nos identificar areas de intervencao
estratégicas, que foram contempladas no plano de intervencdo que orientou as actividades
promovidas no &mbito do estagio curricular desenvolvido numa organizacdo da economia
social — a Cooperativa de Solidariedade Social Sol Maior, CRL. Assim, no capitulo 6, apds a
apresentacdo e caracterizacdo das areas de actuacdo da organizacdo acolhedora do estagio,
explicitamos o planeamento da estratégia de intervencdo. Em seguida, analisamos as
actividades de estagio que procuram corresponder aos objectivos empiricos da pesquisa,
assim como tracamos uma breve caracterizacdo socioprofissional do publico-alvo envolvido
nas actividades realizadas.

Para finalizar, no Gltimo capitulo apresentamos ndo s6 a avaliacdo das actividades de
estagio efectuada pelos actores da comunidade local envolvidos nas mesmas, como também
expomos a nossa reflexdo pessoal sobre as actividades de estagio e os ganhos de
competéncias que adquirimos com a experiéncia, assim como procuramos tracar
recomendacdes e propostas de intervengdes futuras, de forma a potenciar a insercéo
profissional dos soci6logos.

Por ultimo, a parte que condensa as conclusdes atingidas com o desenvolvimento desta
investigacdo contempla a confrontacdo teorica dos resultados com os objectivos e as hipoteses
orientadoras da pesquisa, nomeadamente no que respeita as potencialidades e debilidades do
modelo de microcrédito portugués, como instrumento de capacitacdo social e de combate aos
processos de pobreza e exclusdo social. Ademais, apresentamos também um conjunto de
conclusdes problematizadoras, que contemplam, para além de sugestdes de novas estratégias
de actuacdo por parte das entidades que prestam apoio e acompanhamento aos beneficiarios
do microcrédito, um conjunto de contributos criticos para aprofundamento e novas pistas de
investigacao.

Deste modo, € nosso intuito tornar perceptivel ao leitor o esforgo de operacionalizacéo
tedrico-conceptual e de constante vaivém entre os pressupostos tedricos e a realidade empirica
realizado ao longo de toda a investigacdo, de forma a produzir novo conhecimento sobre o

objecto de estudo da pesquisa — 0 microcredito.
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PARTE |I. PROBLEMATIZACAO TEORICO-CONCEPTUAL DO OBJECTO DE ESTUDO

CAPITULO 1. CONTEXTUALIZAGAO TEORICO-HISTORICA DA ECONOMIA SOCIAL EM
PORTUGAL

1.1. O modelo de Estado-Providéncia portugués no contexto europeu — especificidades

e desafios

Na segunda metade do século XX, Portugal vivenciou um profundo e acelerado
processo de mudanca social. Se ndo existem sociedades estaticas, a verdade é que existem
ritmos de mudangca muito diferenciados, e “Portugal conheceu ritmos de mudanga
excepcionalmente acelerados” (Barreto, 2000:39). Estas profundas alteracbes que marcaram
Portugal nas Ultimas cinco décadas revestem-se de particularidades, “dados os tempos (mais
tardios) e os ritmos (mais acelerados) ” (Barreto, 2000:450), e mudaram verdadeiramente o
retrato da sociedade portuguesa, nos mais diversos dominios — demografia, familia, educacao,
emprego, politica, saide, economia, entre outros’.

Em termos de politicas de protec¢do social, o debate e a distin¢do entre proteccdo
social publica (estatal) e privada (individualista) surgem aquando da explosdo demogréfica
verificada entre a segunda metade do séc. XIX e a | Guerra Mundial, devido ao acentuar dos
niveis de pobreza de parte da populacao.

No &mbito deste debate, evidenciam-se dois modelos de protec¢do social publica: o
modelo preconizado por Bismarck e 0 modelo de Beveridge. De forma sucinta, o primeiro
nasce em finais do séc. XIX e baseia-se numa légica de solidariedade profissional, surgindo
para proteger os trabalhadores em caso de perda de rendimento, por razes de desemprego,
doenca, velhice ou incapacidade para o trabalho®. Deste modo, “o Estado passa a impor um
seguro social obrigatério como mecanismo de salvaguarda” (Rodrigues, 2010:64). Todavia,
esta prestacdo contributiva, ao invés de promover a coesdo social, conduziu ao aumento da
pressdo social, uma vez que excluia do sistema uma grande parcela da classe operaria, por ndo
auferirem rendimentos suficientes para pagar o seguro social.

No seguimento do insucesso do modelo bismarckiano, fundamentalmente por

condicionar a proteccdo social ao factor trabalho, surge o modelo de solidariedade nacional de

! Cf. a este proposito Barreto, 2000:37-57.

2 Com a Revolugdo Industrial, multiplicam-se os acidentes de trabalho, que passam, desta forma, a ser
considerados como um dos principais riscos sociais dos trabalhadores e a estar salvaguardados pela proteccéo
social.
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Beveridge, j& no decorrer do séc. XX. Assim, o modelo beveridgiano apresenta uma
preocupacdo com o principio da universalidade — “Trata-se agora j& ndo de proteger parte da
populacéo contra a ocorréncia de certas eventualidades, mas sim de garantir a todo o cidad&do
um rendimento suficiente para a sua subsisténcia ¢ da sua familia” (Cabral, 2001:53 cit. por
Rodrigues, 2010:65). Nesse sentido, 0 acesso a proteccao social deixa de estar dependente do
factor trabalho e do regime contributivo, para abarcar todos os que estiverem numa situagdo
de vulnerabilidade social.

Entretanto, € com a grande depressdo de 1929, mas sobretudo no pos Il Guerra
Mundial, que emerge a figura do Estado-Providéncia (Welfare State). As crises e 0s
problemas sociais provenientes destes momentos historicos vieram evidenciar a necessidade
dos governos adoptarem a teoria postulada por John M. Keynes, nos anos 1920 e 1930, e que
se baseia na importancia do Estado exercer uma intervencao activa na economia, na medida
em que, “Em contraposicdo ao estado neutro, o Estado interventor propunha-se reduzir a
irracionalidade da economia, tendo pois um papel de administrador positivo do progresso.
Neste percurso veio ndo so suscitar o investimento na solidariedade, tendo passado mesmo a
ser responsavel por ela” (Rodrigues, 1999:35). Estava, assim, criado o contexto propicio a
emergéncia do Estado de bem-estar social, capaz de assegurar as condi¢cfes minimas de
sobrevivéncia a todos os cidad&os, garantir o pleno emprego e o desenvolvimento social.

Tal como aconteceu em muitos outros aspectos, a universalizacdo do Estado de
proteccao social ocorreu mais tardiamente em Portugal do que nos restantes paises europeus.
Sé nos finais da década de 60 se iniciou 0 processo de emergéncia do Estado-Providéncia
portugués, tal como hoje o conhecemos. Porém, as circunstancias da sua emergéncia
revestem-se de particularidades, que em nada favoreceram a construcdo de um Estado-
Providéncia forte.

Foi ainda durante o governo de Marcelo Caetano que surgiram 0S Seguros sociais
obrigatorios, 0 primeiro passo para a constru¢cdo do Estado-Providéncia em Portugal, ndo
numa logica de abertura do regime as questBes sociais, mas antes com o prop6sito de manter a
coesdo social e assegurar a continuidade do regime. Contudo, 0s seguros sociais obrigatorios
apenas protegiam os cidaddos assalariados, deixando de fora do sistema o0s mais
desfavorecidos®. Assim, é apenas com a queda do regime ditatorial e com a implantacio da

democracia que o sistema de protec¢éo social se universaliza.

¥ Adoptou-se, assim, o modelo de solidariedade profissional de Beveridge, baseado numa légica de «workfare»,
na qual a proteccdo social esta directamente condicionada pelo factor trabalho. Este modelo vai influenciar a
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O processo de edificacdo do Estado-Providéncia portugués foi semelhante ao dos
restantes paises europeus, mas o caracter tardio e o contexto econémico pouco favoravel a
implementacdo de um Estado de bem-estar universal, condicionaram a consolidacdo de um
Estado-Providéncia robusto, tanto em Portugal, como nos restantes paises que constituem o
modelo social da Europa do Sul, que caracterizaremos mais adiante.

Pode-se, assim, dizer que a emergéncia do Estado-Providéncia em Portugal coincidiu
com um contexto econdémico pouco propicio. Enquanto que 0s paises europeus que iniciaram
a construcao do seu Estado de bem-estar no inicio do século XX beneficiaram de um contexto
econdmico pujante — os denominados «trinta anos gloriosos» (1945-1975) —, no caso de
Portugal e dos restantes paises da Europa do Sul, a edificagdo dos seus Estados-Providéncia
foi fortemente penalizada pela crise e clima de austeridade econdémica (Silva; 2000:54-55).
Deste modo, percebe-se que “A circunstancia de s6 nos anos 70 Portugal ter reunido as
condicBes indispensaveis a adop¢do de politicas sociais muito expansionistas, quando todos
os factores para as executar comegavam a tornar-se desfavoraveis, explica o grande impulso
que se regista entre 1960 e 1975 e a relativa estagnagdo verificada ulteriormente” (Carreira,
1996:267).

Por sua vez, Boaventura Sousa Santos (1993:43-44) defende que nunca se chegou a
institucionalizar um verdadeiro e solido Estado-Providéncia em Portugal, classificando o
Estado de bem-estar portugués de «semi-Estado-providéncia» ou «quasi-Estado-providéncia,
na medida em que, para o autor, o que sustenta os Estados-Providéncia sdo quatro elementos
estruturais — “um pacto entre o capital e o trabalho sob a égide do estado, com o objectivo
fundamental de compatibilizar capitalismo e democracia; uma relacdo constante, mesmo que
tensa, entre acumulacdo e legitimacdo; um elevado nivel de despesas em investimentos e
consumos sociais; e uma estrutura administrativa consciente de que os direitos sociais sdo
direitos dos cidadaos e nao produtos de benevoléncia estatal” —, pelo que considera que o caso
portugués ndo apresenta estes requisitos e, por isso, denomina-o de «semi-Estado-
providéncian.

Assim, o periodo de iniciacdo do processo de construcdo do Estado de proteccéao social
em Portugal coincide com o surgimento dos primeiros debates sobre a crise do Welfare State
e a necessidade de se reconfigurar e redefinir o seu papel, fungdes e mecanismos de
funcionamento. Para além disso, também a questdo da universalizacdo e igualitarismo no

acesso aos beneficios sociais tem sido assunto de polémica: “ao conferirem os mesmos

configuracdo do Estado-Providéncia portugués, em que se verifica, cada vez mais, que para ter direito a
proteccéo social é necessario fornecer, em contrapartida, um trabalho & sociedade.
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direitos e 0s mesmos beneficios a pessoas e grupos sociais de recursos econémicos muito
diferentes, os dispositivos em vigor podem contrariar os propdésitos redistributivos do sistema.
Além de que contribuem para o esgotamento financeiro e para as dificuldades em acorrer as
necessidades dos realmente mais fracos” (Barreto, 2000:64). Neste dominio, tem-se assistido
a progressiva perda da universalidade das politicas sociais e, concomitantemente, ao
enfraquecimento do Estado-Providéncia portugués.

Um dos principais factores impulsionadores da emergéncia do Estado-Providéncia em
Portugal foi, como ja vimos, a revolucédo politica de 1974. Com a emergéncia de um regime
democrético e a sua confrontacdo com as desigualdades fomentadas pelo sistema capitalista,
estavam criadas as condicOes para a constituicdo do Estado-Providéncia em Portugal
(Rodrigues, 2010:40).

Por outro lado, a adesdo a CEE, em 1986, também contribuiu para a modernizacao da
sociedade portuguesa e para a sua progressiva aproximacéo aos padrdes de vida europeus. Se
em certos aspectos se verifica uma tendéncia de aproximacéo acelerada aos padrdes europeus
(envelhecimento demografico, terciarizacdo da economia, regime democréatico, abertura a
economia de mercado...), existem outros dominios que apresentam ainda profundos atrasos
(elevada taxa de analfabetismo, baixos salarios, fortes assimetrias sociais...). De acordo com
Viegas e Costa (1998:332), “subsistem desfasamentos/bloqueamentos que ndo podem deixar
de ser tidos ou como especificidades da sociedade portuguesa, ou como niveis de atraso que
ainda ndo foram simplesmente superados”.

Como ja foi referido, o contexto especifico em que surgiu o Estado-Providéncia
portugués concedeu-lhe certas especificidades que sdo partilhadas com outros paises
europeus, nomeadamente os que constituem o modelo social da Europa do Sul, e que, de certa
forma, explicam as debilidades do sistema de proteccao social destes paises.

Nesse sentido, revela-se pertinente para a analise da estrutura do Estado-Providéncia
portugués abordar a questdo dos modelos sociais europeus. O debate e a analise dos modelos
de proteccgéo social europeus surgem nos anos 80, em simultaneo com as primeiras discussoes
sobre a sua crise e/ou necessidade de reconfiguracao.

Autor de referéncia no que respeita a analise dos modelos sociais europeus, Gosta
Esping-Andersen (2008), realizando uma analise comparativa dos Estados-Providéncia
europeus, apercebe-se da enorme heterogeneidade de politicas sociais que 0s caracteriza e

diferencia, pelo que distingue trés modelos de proteccdo social na Europa Ocidental* — o

* Na altura em que Esping-Andersen analisou os Estados-Providéncia europeus, os paises da Europa Oriental
viviam sob a governagdo de um regime comunista, o que explica a sua exclusdo da tipologia apresentada.
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modelo escandinavo ou social-democrata, 0 modelo anglo-saxénico ou liberal e o modelo
continental ou corporativo (no qual estdo incluidos os paises da Europa do Sul).

Apesar de ser comum a todos os modelos sociais de Estado-Providéncia europeus a
forte interaccdo entre o Estado, o mercado e a familia na provisédo social, eles distinguem-se
pela concepgéo de direitos, que diverge de modelo para modelo (Rodrigues, 2010:41).

Dado o proposito da andlise, considera-se pertinente a observacdo da informacéao
contida no quadro 1, onde estdo sumariadas as principais caracteristicas distintivas dos trés

modelos sociais da tipologia de Esping-Andersen.

QUADRO 1. Os MODELOS DE WELFARE STATE, SEGUNDO ESPING-ANDERSEN

CONSERVADOR-

TIPOS DE REGIMES CORPORATIVISTA LIBERAL SOCIAL-DEMOCRATA
S'TUA,CAO Continental Anglo-saxdnico Escandinavo
GEOGRAFICA
REFER,ENC'A Bismarck Beveridge Beveridge
HISTORICA
Assegurar um
Manter o rendimento Lutar contra a pobreza e rendimento a todos,
OBJECTIVOS L
dos trabalhadores 0 desemprego redistribuicdo
igualitéria
PRINCIPIO DE I .. . .
cipio Contributivo Selectividade Universalidade
FUNCIONAMENTO
TECNICA Seguranca Social Misto Redistribuicdo
VARIAVEIS INSTITUCIONAIS
FU'\LDCAE'\QSESTA(; DO O estatuto A necessidade A cidadania
4 O emprego A pobreza A residéncia
PRESTACOES
NATUREZALDA Proporcional Em funcdo dos recursos Global
PRESTACAO
Mobo DE QuotizacgBes sociais Impostos Impostos

FINANCIAMENTO

«Pelos interessados» /
partenariados sociais

[Fonte: Maurice, 1999:35, cit. por Rodrigues, 2010:42]

MoDo DE GESTAO Estado central Estado descentralizado

O modelo escandinavo ou social-democrata, a que correspondem os paises nordicos
(Dinamarca, Finlandia e Noruega), apresenta um esquema de proteccdo social assente numa
I6gica universal, tendencialmente igualitaria, independentemente da existéncia de vinculagdo
ao regime contributivo. De igual modo, apresenta uma forte capacidade em combater
situagbes de pobreza, assim como uma panoplia desenvolvida de servigos publicos, de
qualidade e desmercadorizados, que visam apoiar os individuos e as familias. Também se
distinguem por exibirem um enorme potencial empregador, nomeadamente de méo-de-obra
feminina, ao disponibilizarem servigos publicos de apoio a criangas, idosos e deficientes,

permitindo, a mulher, conciliar a vida familiar com a vida doméstica. Além disto, também séo
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identificados como tendo um sistema redistributivo de riqueza muito eficiente e elevados
niveis de proteccao social contra varios riscos sociais.

O modelo anglo-saxdnico ou liberal, apesar de ter partido de uma matriz beveridgiana,
tal como o anterior, evoluiu para um sistema de proteccdo social selectivo, em que as
prestacdes sociais dependem da condicdo de recursos®, pelo que exclui do sistema grupos
desfavorecidos e assume, como grupo prioritario de intervencdo, os desempregados. Estes
paises (Reino Unido e Irlanda) apresentam as mais elevadas taxas de desemprego,
paralelamente aos menores gastos em proteccdo social, na medida em que créem no
funcionamento de um mercado livre e de um Estado minimo, sustentado no principio da mao
invisivel e no postulado do «laissez-faire, laissez-passer», de Adam Smith (1983).
Consideram que cabe ao Estado intervir apenas em situacfes limite, por acreditarem que o
mercado funciona como uma méao invisivel, que conduz todos os agentes econémicos para
uma situacdo Optima de eficiéncia. Contudo, é uma constatacdo historica que este modelo
apresenta varias limitacbes, nomeadamente conduz a concentracdo da riqueza e do poder e,
dessa forma, obriga a intervencdo do Estado, de forma a corrigir ou minimizar os riscos
sociais gerados.

Finalmente, o0 modelo continental ou corporativista, fortemente influenciado pela
matriz bismarckiana, assenta num sistema de proteccéo social profundamente ligado ao factor
trabalho, ou seja, a logica de «workfare», no qual s6 os que estdo inscritos no sistema
contributivo tém direito a aceder a proteccdo social estatal, ficando todos os outros excluidos
do sistema. Predominando a légica de solidariedade profissional, nestes paises (Franca,
Bélgica, Alemanha, Holanda, Austria e Luxemburgo), o Estado-Providéncia exige elevadas
contribuicdes a populacdo activa, para financiar o sistema de proteccdo social. Dadas estas
caracteristicas e as alteracdes demogréaficas e econdmicas que tém vindo a marcar estes
paises, nomeadamente o aumento da esperanca média de vida, o duplo envelhecimento
demografico, as elevadas taxas de desemprego e o aparecimento de novas modalidades de
desemprego®, este modelo apresenta elevados encargos sociais com o factor trabalho, pelo que

se tem posto em causa a sua viabilidade, se continuar com estes principios de funcionamento’.

® Demonstrativo da légica de «workfare» em que se sustenta 0 modelo bismarckiano.

® O aparecimento de novas modalidades de desemprego, como o desemprego de longa ou muito longa duragéo,
leva a que a logica de «workfare» se torne ainda mais minimalista do que o que ja era, pelo facto das politicas
sociais ndo conseguirem dar resposta as novas questoes sociais que tém emergido nos dltimos tempos, como € o
caso das novas modalidades de desemprego, que ficam sob a protec¢do das politicas de «minimos garantidos»,
como o Rendimento Social de Insercéo (RSI).

" Cf. Esping-Andersen, 1999:3: Silva, 2000:51-52; Rodrigues, 2010:40-52.
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Na sua tipologia, Esping-Andersen enquadrou os Estados-Providéncia dos paises da
Europa do Sul neste altimo modelo. Porém, verifica-se que no seu estudo prestou pouca
atencdo as realidades destes paises, tendo feito derivar as suas caracteristicas das identificadas
nos paises do modelo continental, assumindo que os paises da Europa do Sul sdo versdes
tardias e pouco desenvolvidas, mas que tendiam a encaminhar-se para 0 mesmo sistema de
proteccdo social deste modelo, sendo, por isso, uma espécie de modelo de transicdo e de
duracdo limitada (Silva, 2002:29). Contudo, andlises mais recentes, como as de Ferrera
(1996;1999) ou de Silva (2000;2002), tém demonstrado que Portugal, Espanha, Italia e Grécia
ndo se encontram num movimento de aproximacdo ao modelo continental, mas antes de
formagdo de um quarto modelo, auténomo dos demais. Assim, constata-se que, nestes paises,
o desenvolvimento tardio do sistema de proteccdo social e as especificidades que dai
derivaram levou-os a formar um modelo particular de Estado-Providéncia, um quarto modelo
— 0 modelo da Europa do Sul.

Nesse sentido, o modelo da Europa do Sul apresenta caracteristicas e factores
estruturais que influenciaram directamente a sua emergéncia autbnoma dos demais modelos.
Como defende Silva (2002:32), “para considerarmos a Europa do Sul como um conceito
agregador, é necessario olhar para a extensdo dos aspectos comuns e semelhantes das
estruturas sociopoliticas destas sociedades, bem como para os paralelismos nos seus processos
de desenvolvimento. A Europa do Sul € uma realidade baseada em factores sociopoliticos e
ndo geograficos”. Complementarmente, e de acordo com Rodrigues (1999:254), os paises da
Europa do Sul apresentam caracteristicas particulares, que os distinguem dos restantes:
tradicional papel interventor da Igreja; regimes democraticos recentes; sistemas de segurancga
social frageis e parciais; forte precariedade laboral; peso significativo da economia informal.

Assim sendo, os paises que constituem o quarto modelo apresentam caracteristicas
fisicas, histérico-politicas e sociais semelhantes, o que originou a que passassem por um
trajecto particular de desenvolvimento®, derivando, dai, as especificidades e os desafios do
modelo de provisdo de bem-estar social da Europa do Sul.

No quadro 2 podemos visualizar algumas das caracteristicas especificas do sistema de

proteccgdo social dos paises da Europa do Sul, identificadas por Ferrera (1997).

8 Cf. a propésito Silva, 2002:32-38.
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QUADRO 2. O MODELO DA EUROPA DO SUL, SEGUNDO FERRERA

DIMENSOES TIPICAS FACTORES ESPECIFICOS
- Proteccéo dualizada baseada em - Sobreprotec¢do dos nlcleos centrais da forca de
transferéncias monetéarias trabalho

- Prestacdes baixas aos trabalhadores irregulares
ou da economia informal

- Distribuicdo desequilibrada da - Sobreprotecc¢do dos idosos relativamente aos
protecc¢do, segundo 0s riscos classicos outros beneficiérios potenciais

- Subdesenvolvimento das prestacdes familiares e
dos servicos as familias

- Subdesenvolvimento da habitacéo social e do
apoio social ao alojamento

- Baixo grau de penetragdo das - Indefinicdo de fungdes entre actores publicos e
instituicGes publicas de protecgdo social privados

- Sistema de saude publico e universal - N&o cumprimento das expectativas sociais

- Particularismo institucional - Pressdes particularistas e clientelares

- Baixa eficécia dos servicos - Insatisfacéo dos utentes

- Baixa qualificacdo dos agentes

- Reparticdo desigual dos custos segundo | - Disparidade de regras

0s grupos profissionais . .
gruposp - Fuga e fraude fiscal na economia informal

[Fonte: Ferrera (1997:15-21), cit. por Silva, 2000:53]

Deste modo, os paises do modelo da Europa do Sul caracterizam-se “por terem
esquemas de proteccdo social dualistas, gerando a sobreproteccdo dos sectores centrais da
forca de trabalho e, simultaneamente, niveis rudimentares de protec¢do para largos sectores da
populacdo; por apresentarem uma combinacdo Unica entre tradi¢fes bismarckianas na
seguranca social e beveridgianas na saude; e pelo impacte das praticas politicas e disposices
organizacionais nos outputs distributivos” (Silva, 2002:39).

Trata-se, por isso, de um modelo hibrido, que “sofre influéncias bismarckianas (na
distribuicdo desequilibrada do sistema de proteccéo social para os activos de elevados salarios
e para 0s que tém uma reinsercdo profissional débil) e influéncias beveridginanas (na
universalidade dos servigos de saude)” (Rodrigues, 2010:48), como consequéncia da
instabilidade econdémica que vivenciam, alternando entre periodos de crescimento e de
austeridade econémica.

Nas questdes ligadas a proteccao social, os paises da Europa do Sul aproximam-se do
modelo continental, na medida em que estas também assentam na matriz bismarckiana — o

acesso depende do factor trabalho. Porém, apresentam niveis de despesa social em
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percentagem do Produto Interno Bruto (P1B) mais baixas e uma versao extrema do modelo
dualista bismarckiano, no que concerne & hegemonia dos beneficios em espécie
(principalmente pensdes). Nao obstante, o clientelismo politico € muito frequente nos paises
da Europa do Sul, pelo que, juntamente com a grande dimensdo da economia informal e
auséncia de racionalidade nos processos administrativos, “criaram o contexto para que as
provisdes da seguranca social funcionassem enquanto suplemento de rendimentos
insuficientes” (Silva, 2002:41).

Nos paises da Europa do Sul, o sistema de proteccdo social € ndo s6 dualista —
“gerando a sobreprotec¢do de certos ntcleos da forga de trabalho, aqueles que sdo bem pagos
e tém uma relacdo salarial estabilizada, por contraponto a niveis rudimentares, quando nédo
mesmo inexistentes, de protec¢do social de largas camadas da populagdo” —, como também
apresenta um exacerbado peso de transferéncias monetarias (particularmente em forma de
pensdes), em consonadncia com uma deficitaria cobertura de servicos de apoio a familia e a
comunidade, que é compensada pelo papel activo da sociedade-providéncia, assim como
pelos cuidados prestados pela familia, nomeadamente pelas mulheres, as criancas e aos idosos
(Silva, 2000:53-54).

Importa, por isso, esclarecer que entende-se por sociedade-providéncia o conjunto de
"redes de relagdes de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entreajuda baseadas
em lacos de parentesco e de vizinhanca, através das quais pequenos grupos sociais trocam
bens e servicos numa base ndao mercantil” (Santos, 1993: 46). A sociedade-providéncia
funciona, assim, numa légica compensatdria das falhas e auséncias do Estado, originando,
muitas vezes, ao acentuar das desigualdades.

Na perspectiva de Ferrera e Rhodes (1999:4), este sistema de proteccdo social tem
proporcionado uma disparidade crescente entre uma clientela fortemente protegida e um
nimero crescente de desprotegidos: “Na Europa do Sul ha indicios de uma acumulagdo
excessiva de beneficios por parte dos trabalhadores com garantias, a par de uma inadequada
(quando ndo nula) proteccdo aos que se encontram empregados em sectores periféricos do
mercado laboral. Em particular, parece incrementar o fosso entre as chamadas familias DINK
(duplo salario, sem filhos e com empregos estaveis) e as familias SIMK (um salario, muitos
filhos e empregos instaveis ou da economia informal)”.

No que concerne ao mercado de trabalho, nestes paises, o sistema de proteccdo social
baseou-se no pressuposto de que ao mercado de trabalho caberia garantir a provisdo de
rendimentos aos que nele estdo inseridos, sendo que o Estado apenas compensaria 0s que, por

motivos de velhice, infancia, invalidez ou desemprego pontual, estivessem excluidos do
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mercado laboral. Contudo, constata-se que o contexto socioecondmico sofreu profundas
alteragbes nas décadas mais recentes, e se anteriormente o mercado de trabalho se
caracterizava por ter baixos niveis de desemprego e elevadas taxas de emprego estavel,
actualmente a precariedade e instabilidade laboral, trabalho informal e desemprego de longa e
muito longa duragdo sdo caracteristicas cada vez mais comuns do actual mercado de trabalho
(Rodrigues, 2010:48).

Este novo contexto tem criado graves problemas de sustentabilidade ao sistema de
proteccao social destes paises e, consequentemente, tem diminuido a sua capacidade para
investir em politicas sociais, verificando-se uma tendéncia para o agravamento dos riscos
sociais. Devido a esta demonstragdo de incapacidade do Estado em cumprir o seu papel —
reduzir os riscos sociais —, a sociedade civil tem desempenhado um papel activo para dar
resposta aos problemas sociais.

Ao contrario do que se verifica nos outros modelos sociais europeus, nos paises da
Europa do Sul, mas sobretudo em Portugal, persistem as formas tradicionais de solidariedade
social e o importante papel desempenhado pela sociedade-providéncia, 0 que €, em certa
medida, revelador das debilidades do funcionamento dos Estados de bem-estar destes paises.

Segundo Boaventura Sousa Santos, os deficitarios niveis de intervencéo e providéncia
de bem-estar social por parte do Estado tém sido, parcialmente, compensados pela actuagao
de uma sociedade-providéncia forte. Assim se percebe que as consequéncias do défice de
providéncia social e, actualmente, da retraccdo da intervencdo social estatal, ndo tém
provocado rupturas sociais graves, devido ao facto de “em Portugal um Estado-providéncia
fraco coexiste com uma sociedade-providéncia forte” (Santos, 1993:46).

O modelo social da Europa do Sul tem-se caracterizado pelo estabelecimento de
parcerias entre 0 sector publico/privado, com o intuito de colmatar as lacunas e incapacidades
estatais em responder aos riscos sociais das sociedades contemporaneas. Veja-se 0 seguinte
exemplo. Ao mesmo tempo que aumentam as despesas com a salde, se acentua o
envelhecimento demografico, disparam os niveis de desemprego, encarecem as despesas com
a educacdo e se esgotam os recursos de financiamento do sistema, surgem oportunidades de
negocios nestas areas para entidades privadas, existindo uma forte pressao para a transferéncia
destes servicos para o dominio dos privados (Barreto, 2000:64). Tal tem sido realizado por via
de apoios financeiros a instituicbes privadas e até da criacdo de instituices privadas sem fins

lucrativos, que contratualizam com o Estado o fornecimento de servigos sociais a populacéo,
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gue anteriormente se encontravam ao encargo deste (Santos, 1993:45). Estas parcerias
transformam o Welfare State destes paises em Welfare Mix”.

Por outro lado, a par do aumento das despesas com a protec¢do social, temos vindo a
assistir a um agravamento dos problemas sociais e das desigualdades sociais. Perante este
cenario, constata-se que o Estado tem-se mostrado incapaz de responder a todos 0s riscos
sociais. Deste modo, “Correlativamente a centralidade da sua intervencéo, o estado tem vindo
a encontrar mecanismos de parceria com institui¢fes privadas, dando origem a um designado
welfare mix, resultante quer do enfraquecimento estatal, quer da incapacidade do mercado”
(Rodrigues, 2010:83).

O Welfare Mix é consequéncia de um percurso histérico-politico caracteristico e
especifico dos paises da Europa do Sul. Para além do contexto econdmico pouco favoravel a
consolidacdo de um Estado-Providéncia forte, de facto, os seus sistemas de proteccao social
emergiram num periodo de regimes autoritarios e, nesse sentido, surgiram ndo de uma légica
de provisdo de bem-estar social, mas antes de uma estratégia politica de manter o sistema
politico vigente, na medida em que ‘“visavam abrandar a mobilizagio de movimentos
operarios e, a0 mesmo tempo, conquistar a lealdade da sociedade em geral” (Rodrigues,
2010:49).

Ademais, ao analisar-se evolucdo dos gastos publicos com as politicas sociais,
conclui-se que se tem vindo a verificar um progressivo descomprometimento e retraimento do
papel social do Estado, o que tem direccionado os governos a transferirem, de um modo
progressivo, as responsabilidades do Estado para o préprio individuo ou para a familia®.

No caso portugués, o Estado tenta compensar a falta de capacidades para dar resposta
as questdes sociais atraves do recurso a parcerias com instituicdes privadas da sociedade civil.
Porém, verifica-se que a esmagadora maioria das parcerias tém sido estabelecidas com a
Igreja, fruto de herancas historico-politicas. A doutrina e ideologia do regime do Estado Novo
— «Deus, Pétria e Familia» — € bem elucidativa da importancia da Igreja e da familia no apoio
a garantia de uma relativa proteccao social e provisao de bem-estar.

Deste modo, o estabelecimento de relages de parcerias com instituicdes da economia
social impediu “a consolidacdo de politicas publicas e de Estado-Providéncia, devido ao
reforco e sobrevalorizacdo do papel compensatorio das instituicdes sociais e das

mutualidades, e diminuindo o peso reivindicativo junto do Estado” (Rodrigues, 2010:49).

® Um sistema de provisdo de bem-estar social, onde o sector publico apoia financeiramente as iniciativas das
organizacOes privadas de ambito social.
19 Cf. a prop6sito Mozzicafreddo, 1992:57-89; Rodrigues, 2010:83.
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1.2. O peso da economia social em sociedades semi-periféricas — o caso de Portugal

Dadas as especificidades da emergéncia e consolidacdo do Estado-Providéncia em
Portugal, sdo muitas as debilidades apresentadas pelo Estado de bem-estar construido, fruto
dos inexistentes niveis de acumulacdo de capital anteriormente a sua emergéncia, como
aconteceu em outros paises, capazes de sustentar as politicas sociais que se praticam nos
paises do centro.

Ademais, as caracteristicas do modelo social da Europa do Sul demonstram algumas
lacunas dos sistemas de provisdo de bem-estar nestes paises. Nesse sentido, revela-se
importante a introducdo na analise do conceito de «semi-periferia», na medida em que esta
condicdo demonstra ter consequéncias no atraso desenvolvimentista dos paises semi-
periféricos, entre os quais Portugal.

Assim, torna-se pertinente abordar, ainda que de forma sucinta, a teoria do sistema
mundo, formulada por Immanuel Wallerstein, e retratada na sua obra mais emblematica «O
sistema mundial moderno» (1974). A partir da analise da emergéncia, expansdo e
consolidacdo do capitalismo, o autor conclui que este sistema econémico se transformou no
sistema mundial dominante. Assim, a economia-mundo capitalista constitui um todo
integrado economicamente mas ndo politicamente, contrariamente aos impérios-mundo™*.

Na perspectiva de Carlos Fortuna (1987:164), “O fundamento desta integracdo
econdmica mundial reside na existéncia de uma divisdo de trabalho singular”, baseada na
divisdo funcional e geografica do trabalho, fruto da “organizagdo social do trabalho, que
aumenta e legitima a capacidade de certos grupos dentro do sistema mundial explorarem o
trabalho de outros” (Wallerstein, 1974:339). Esta divis@o internacional do trabalho e as
desigualdades que dai decorrem conduzem a uma estrutura mundial tripartida em paises do
centro, da semi-periferia e da periferia. Por sua vez, “o processo de expansdo duma economia-
mundo tende a aumentar as distancias econdmicas e sociais entre as suas diferentes areas no
proprio processo do seu desenvolvimento” (Wallerstein, 1974:340), perpetuando, dessa
forma, as disparidades entre os paises. De acordo com Wallerstein (1974:338), “O capitalismo
baseia-se na constante absorcéo das perdas econdmicas pelas entidades politicas, enquanto o0s

ganhos econdmicos se distribuem entre maos «privadas»”.

1 Segundo Immanuel Wallerstein (1974:338), “até ao momento s6 existiram duas variedades de tais sistemas
mundiais: impérios-mundo, nos quais existe um Gnico sistema politico sobre a maior parte da area, por mais
atenuado que seja o grau do seu controlo efectivo; e aqueles sistemas em que tal sistema politico Gnico ndo existe
sobre toda, ou quase toda, a sua extensdo”.
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Analisando-se 0 caso especifico de Portugal, verifica-se que este apresenta
caracteristicas que o colocam no grupo dos paises da semi-periferia, “com niveis de
desenvolvimento econdmico e social considerados intermédios, a sua especificidade reside no
facto de nesta coexistir uma discrepancia entre os padrdes de producdo e de relagdo salarial,
considerados periféricos, e os padrbes de consumo e reproducdo social, tidos como proximos
dos paises centrais” (Viegas; Costa, 1998:332). Complementarmente, também Mozzicafredo
(1992) retrata Portugal como um pais semi-periférico, por este apresentar caracteristicas
hibridas, algumas tipicas das sociedades do centro (regime democratico), outras das
sociedades periféricas (fortes assimetrias sociais).

Por outro lado, o Estado-Providéncia, uma importante conquista das sociedades
ocidentais no pés Il Guerra Mundial, tem como finalidade promover servigos absolutamente
relevantes para a promoc¢ao do bem-estar social que, por ndo serem directamente geradores de
lucros, ndo sdo do interesse do mercado. Porém, a actual conjuntura de crise econémica,
financeira e social coloca em questdo o papel interventivo do Estado. Neste contexto, 0
Estado-Providéncia depara-se com novos desafios a enfrentar — os elevados niveis de
desemprego, a inflacdo galopante ou o envelhecimento demografico — e com a consciéncia de
que sozinho ndo consegue cobrir todos 0s (Novos) riscos sociais, existindo, por isso, um
ambiente propicio ao desenvolvimento de parcerias entre o Estado e instituicdes privadas.
Deste modo, “Abre-se [...] o caminho para a interven¢do de um terceiro sector, de decisiva
importancia para a cobertura dos riscos sociais e do bem-estar geral” (Rodrigues, 2010:83).

No actual cenario de questionamento da sustentabilidade do Estado Social, um
possivel enfraquecimento do papel interventivo do Estado e consequente selectividade no
acesso aos servicos publicos, agravaria o ja alarmante problema referente as fortes
desigualdades sociais que caracterizam a sociedade portuguesa.

As desigualdades sociais sdo um fendmeno multidimensional, pelo que a sua analise
deve envolver uma pluralidade de factores socioecondmicos, tais como as disparidades de
rendimento, a pobreza e o desemprego.

Nesse sentido, Portugal é dos paises da UE com os mais elevados indices de pobreza,
desemprego e disparidades de rendimento, consequéncia das especificidades e fragilidades do
modelo de Estado-Providéncia da Europa do Sul, que apenas e capaz de fazer pequenos
ajustamentos de caracter transitorio e de combater as intensidades dos problemas sociais, mas

ndo consegue eliminar as dindmicas estruturais que estdo na base desses mesmos problemas.
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Relativamente a desigualdade na distribuicdo de rendimento, Portugal apresentava, em
2009, um coeficiente de Gini*? de 35,4, valor este apenas ultrapassado pela Lituania (35,5) e
pela Letonia (37,4), estando bastante acima da média da UE27 (30,4). Ademais, tendo em
consideracdo o racio de percentil $80/20*, dados de 2009 mostram que Portugal é o quarto
pais da UE com maior disparidade de rendimento — os 20% mais ricos auferem um
rendimento 6 vezes superior aos 20% mais pobres (Carmo, 2010).

No que concerne aos nhiveis de pobreza, verifica-se que as transferéncias sociais tém
um impacto brutal na diminuicdo da pobreza em Portugal®®. Todavia, verifica-se que ao
mesmo tempo que se atenuam os niveis de pobreza, aumentam os niveis de desigualdade
social. Deste modo, constata-se que Portugal pertence ao grupo de paises europeus mais
desigualitarios no que respeita a distribuicdo de rendimento, podendo concluir-se que a
redistribuicdo de riqueza a cargo do Estado-Providéncia, que visa precisamente atenuar as
desigualdades de rendimento, ndo tem funcionado, por questdes diversas, nomeadamente
devido a politica fiscal.

Por outro lado, os grupos mais vulneraveis a pobreza sdo 0s mais jovens, 0s idosos, 0s
menos escolarizados, as mulheres, os isolados, as familias monoparentais e 0s
desempregados, sendo que existe em Portugal uma forte dependéncia entre 0 acesso ao
emprego e o risco de pobreza. Assim, os individuos empregados apresentam, em regra, taxas
de incidéncia de pobreza inferiores as dos individuos que estdo fora do mercado de trabalho,
como desempregados, reformados, estudantes, domésticas, incapacitados para o trabalho,
entre outros.

De acordo com Alves (2010:103), “o inicio (fim) de um emprego surge também
tipicamente como o principal factor de saida (entrada) em situagdes de pobreza”. E
perceptivel que a dindmica do desemprego — profundamente marcada pela diminuicdo ou
auséncia de rendimentos — tenha implicacGes directas na incidéncia da pobreza. Ademais, nos
dias que correm, o desemprego em Portugal apresenta novas caracteristicas que acentuam esta
tendéncia, nomeadamente o facto de haver cada vez mais individuos sem direito ao subsidio

de desemprego, devido ao aparecimento de novas modalidades de desemprego de longa e

2.0 coeficiente de Gini é um indicador que visa sintetizar num Gnico valor a assimetria da distribuicdo do
rendimento, assumindo valores que variam entre o 0 (rendimento igual para todos) e o 100 (total do rendimento
concentrado num Unico individuo).

13 0 $80/20 é um indicador que mede a desigualdade na distribuicdo de rendimento, através da comparagdo entre
o rendimento auferido pelos 20% da populagdo mais ricos e 0s 20% mais pobres.

!4 Dados do Eurostat relativos a 2008 revelam que as transferéncias sociais permitiram diminuir em 28% o risco
de pobreza em Portugal (18%) (Cf. Carmo, 2010:16).
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muito longa duragdo, ficando excluidos do acesso a esta prestacdo social, tendo que recorrer
as politicas dos «minimos garantidos», como o Rendimento Social de Insercdo (RSI).

Apesar da insercdo no mercado de trabalho determinar, em grande parte, a
probabilidade de uma familia ser pobre, deve-se destacar o facto de a ocupacdo de um posto
de trabalho ndo garantir, por si so, a impossibilidade de se viver numa situacédo de pobreza.
Veja-se, em concreto, os casos de «working poor»™ e de precariedade laboral.

Os «working poors» representam quase 30% da populacdo pobre em Portugal, o que
reflecte uma inversdo da tendéncia anteriormente analisada. Entre muitas das razdes
subjacentes a forte incidéncia de trabalhadores em agregados familiares pobres, a organizacéo
institucional dos apoios sociais e os baixos salarios sio dos mais importantes'®. Relativamente
aos trabalhadores com vinculos laborais precérios, a auséncia de direitos sociais, a
precariedade contratual e os baixos salarios sdo as principais causas para a intensificacdo do
risco de pobreza neste grupo.

Assim, constata-se que “Estes trabalhadores com vinculos precarios caracterizam-se
por manterem lagos contratuais inconstantes ou inexistentes, muitas vezes ndo reflectindo o
grau de qualificacdo, as funcdes que desempenham, o horério de trabalho e o salario que é
auferido. Assim, estamos perante trabalhadores que auferem baixos salérios, que trabalham
um ndmero de horas superior ao que é estipulado e que enfrentam também um conjunto de
incertezas no desempenho das suas fung¢des” (Rodrigues, 2006:243).

Deste modo, considera-se que a capacidade do Estado-Providéncia enfrentar os novos
desafios que a sociedade apresenta depende da importancia e valorizagcdo dada ao sector da
economia social, que apresenta como principal virtualidade a capacidade de compatibilizar
preocupaces sociais com objectivos econdmicos, algo fulcral no contexto actual.

Com os graves problemas sociais que assolam as sociedades europeias, desvirtua-se o
pressuposto de gque crescimento econdémico origina directamente melhorias das condi¢fes de
vida das populacdes. Neste sentido, procuram-se alternativas a economia de mercado,
focalizando-se a economia solidaria como uma forma de ultrapassar as consequéncias
negativas da logica lucrativa, assim como colmatar as limitagdes do Estado Social na
resolucéo dos problemas sociais.

As expressdes «terceiro sector» e «economia solidaria» sdo aqui utilizadas como

sinbnimos de economia social, tendo em atencdo que sdo conceitos datados no tempo. O

5 Entende-se por «working poor» o “Grupo de pessoas activas que, apesar de estarem empregadas, ndo
conseguem auferir um rendimento suficiente para as manter fora das linhas da pobreza” (Rodrigues, 2006:482).
18 Cf. Alves, 2010.
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conceito de economia social apareceu pela primeira vez em 1830, no texto do economista
francés Charles Dunoyer, “Treatise on social economy”, estando intrinsecamente associado as
ideias de entreajuda e solidariedade. Por outro lado, a expresséo terceiro sector foi utilizada,
pela primeira vez, em 1979, no texto “Pour la création d’un troisieme secteur coexistant avec
celui de ['économie de marche”, de J. Delors e J. Gaudin. O termo surge de forma a demarcar-
se do primeiro sector (o Estado) e do segundo (o0 mercado). Por fim, o conceito de economia
solidaria surge em Franca e na Ameérica Latina, no ultimo quartel do séc. XX, por forca do
crescimento das organizacdes que se dedicam as questdes sociais. Porém, enquanto que na
abordagem europeia a economia solidaria € compativel com os sectores do mercado e do
Estado, na perspectiva latina este surge como um modelo econémico alternativo ao
capitalismo.

Assim, entende-se por economia social ““o0 conjunto de organizag6es privadas que, para
além de serem detentoras de autonomia de deciséo e liberdade de associacdo, surgiram para
atender as necessidades sociais dos seus membros, atraves da producdo de bens e prestacdo de
servigcos. Ademais, tanto a tomada de decisbes como a distribuicdo de eventuais lucros ou
excedentes ndo estdo directamente relacionadas com o capital ou quotizacbes de cada
membro” [traducdo do autor] (CIRIEC, 2007:20).

Este sector apresenta uma multiplicidade de formas organizativas, que vdo desde as
associacfes sem fins lucrativos, organizaces de desenvolvimento local, organizacdes néo-
governamentais (ONG), mutualidades, misericordias, cooperativas, fundacdes, entre outras.
Sao organiza¢fes com objectivos sociais, sendo que 0s beneficios obtidos sdo reinvestidos no
desenvolvimento da organizacdo e repartidos pela comunidade. “Nao sendo exclusivas dos
dias de hoje, a sua consolidacdo e ampliacdo tornam-se mais urgentes no contexto actual de
crise financeira mundial e das consequéncias sociais que provocou, em particular ao nivel do
emprego. Nesse sentido, tem vindo a expandir-se a visdo de que a economia social pode ser
uma alternativa eficaz para equilibrar, de forma mais equitativa, o crescimento econémico
com os objectivos de desenvolvimento sustentado pela inclusdo social” (Neves, 2010:37).

De acordo com Parente (2009:5), os principios que regem o funcionamento das
organizagOes da economia social sdo “a prestacdo de um servigo aos seus membros ou a
comunidade; primazia das pessoas, do trabalho e do cumprimento da missdo sobre o lucro;
autonomia na gestdo face ao Estado e ao sector privado; democraticidade interna, equidade e a
transparéncia; cooperacdo e a solidariedade, associada a ndo maximizacao do lucro, o qual é

redistribuido ou reinvestido™.
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A economia social consubstancia uma alternativa valiosa ao mercado e ao Estado, uma
vez que “O Estado estd incapacitado de poder responder a todos os pedidos de apoio que
chegam dos varios sectores da sociedade. Este espaco vazio deixado pelo mercado e pelo
Estado ¢ preenchido por organizagdes da sociedade civil” (Neves, 2010: 36), com fortes
potencialidades de contribuirem para sociedades socialmente mais justas e coesas. Por outro
lado, também ¢ verdade que “as organizagdes da economia social procuram responder as
necessidades econémicas e sociais para as quais a economia publica e a economia privada néo
conseguem, ou ndo desejam, encontrar respostas” (Neves, 2010:37).

Numa época em que a sustentabilidade do Estado-Providéncia comeca a ser colocada
em causa, reaparece a defesa dos principios neoliberais no debate ideoldgico e politico e,
desse modo, o ataque ao Estado-Providéncia. Porém, a retrac¢do de dominios de intervencédo
social publica — nomeadamente nos sectores da salde, educacdo, ac¢do social — conduziria a
um Estado minimo e assistencialista, que acima de tudo, levaria ao aprofundamento das
assimetrias sociais.

Veja-se que 0s paises europeus vivenciam profundas alteragdes nas suas esferas
sociais e economicas, originando a emergéncia de novos riscos sociais, como a precariedade
laboral ou o desemprego de longa e muito longa duracdo. E precisamente neste contexto
particularmente vulneravel e desfavorecido que o sector social desempenha um papel cada
vez mais importante no ajustamento e correccdo dos disfuncionamentos econdémicos, com
repercussdes nas estruturas sociais e na coesao.

Um estudo realizado em Portugal, por Rogue Amaro (1997), no &mbito de um projecto
europeu que visava conhecer a rede de servicos de proximidade dos paises membros, mostrou
gue a procura destes servigos tem-se intensificado nas ultimas décadas, fruto do particular
processo de modernizacdo da sociedade portuguesa®”.

A sociedade portuguesa passou por um acelerado processo de mudanca social, que
alterou as dindmicas de entreajuda sociais e familiares, com consequéncias evidentes no
aumento significativo das necessidades sociais, sobretudo em matéria de servicos de
proximidade.

Assim, uma das principais mudancas sociais que marca as Ultimas décadas do século
XX prende-se com a urbanizacdo e, simultaneamente, com a acelerada desagregacdo dos

modos de vida rurais. A crescente influéncia dos modos de vida urbanos e o progressivo

70 processo de modernizagéo da sociedade portuguesa caracteriza-se por ser tardio, quando comparado com 0s
restantes paises desenvolvidos. As especificidades nacionais levam a que alguns autores denominem a
modernizacdo em Portugal como inacabada (Cf. Viegas; Costa, 1998). Por sua vez, esta é uma das principais
razdes para que se considere Portugal como um pais semi-periférico.
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desaparecimento dos costumes rurais traduziu-se num enfraquecimento das relagOes de
solidariedade familiar e de vizinhanga, nas dificuldades em estabelecer relacGes
intergeracionais, na alteracdo do papel social da mulher e, consequentemente, na divisdo de
tarefas domésticas, embora estas mudancas se tenham processado de forma dual*®.

A par disto, o duplo envelhecimento demografico, as alteracdes na formalizacéo,
durabilidade e composicéo do agregado familiar e a entrada macica da mulher no mercado de
trabalho levaram a um evidente aumento da procura de servicos de proximidade, que prestem
0S servicos outrora a cargo da familia, amigos ou vizinhos.

Os papéis tradicionalmente desempenhados por estes grupos, particularmente pela
mulher, na proviséo de cuidados aos mais jovens e aos mais idosos, sofreram alteragdes com
0s processos acima descritos. A forte participacdo da mulher no mercado de trabalho retira-a
do tradicional papel de dona de casa, emergindo a necessidade de servicos de prestacdo de
cuidados, fundamentalmente a criancgas (creches, actividade de ocupagéo de tempos livres) e a
idosos (lares, centros de dia, servicos domésticos e de apoio ao domicilio). Por sua vez, o
brutal envelhecimento demografico veio aumentar o nimero de idosos a necessitar destes
apoios, abrindo um novo nicho de negdcio fortemente procurado — o da prestacédo de cuidados
a idosos.

Tal como refere Amaro (1997:25), “Tradicionalmente, as respostas eram encontradas
no contexto familiar (no ambito da divisdo doméstica de tarefas e da entreajuda entre
geracOes) ou das relacBes de vizinhanga, mas, quer porgque as necessidades aumentaram de
forma consideravel (pelas razbes ja avangadas), quer porque a «oferta» tradicional deixou de
responder (pelas mesmas razfes), quer ainda porque aquelas procuras ganharam novos
contornos, cada vez é mais necessario encontra-lo no mercado, ou, pelo menos, no mercado
social ou dos bens publicos”.

A nivel nacional, o terceiro sector contempla mais de 250.000 postos de trabalho
directos e representa ja mais de 4% do PIB nacional, demonstrando ter fortes potencialidades
ndo s6 no combate ao desemprego, mas igualmente no aprofundar da democracia, no
incentivo a participacdo e a iniciativa civil.

Uma panoramica geral da actual configuracdo do terceiro sector portugués é tracada
por Quintdo (2011:15) e revela uma preponderancia das associa¢des sem fins lucrativos (cerca

de 17.000, integrando associacdes desportivas, culturais e recreativas, organizagdes nao

8 Na medida em que as transformagdes sociais ndo afectam a sociedade portuguesa de forma homogénea,
muitos autores caracterizam este processo como sendo produtor de uma sociedade dual, dadas as evidentes
diferencas entre o litoral — urbano — e o interior — rural — de Portugal. Assim, muitas das dindmicas tipicas dos
modos de vida rurais continuam a verificar-se nas zonas rurais ainda hoje.
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governamentais de desenvolvimento, associa¢fes de bombeiros voluntérios, organizacdes de
microcrédito e comércio justo, entre outras), seguidas das instituicbes particulares de
seguranca social (IPSS) (aproximadamente 5.000, entre misericérdias e outras instituicbes
ligadas a Igreja Catdlica), das cooperativas (a volta de 3.000 cooperativas de producao e de
solidariedade social), das fundacGes (rondam as 350) e, por fim, das mutualidades (préximas
de 100).

O Observatério do Emprego e Formacdo Profissional (OEFP), com base nas
informacBes obtida pelo preenchimento do Quadro de Pessoal (2006), revela que o0s
trabalhadores do terceiro sector em Portugal sdo maioritariamente mulheres
(aproximadamente 85%) e que mais de 80% dos trabalhadores tém idades compreendidas
entre os 25 e 54 anos de idade. Por sua vez, o nivel de escolaridade predominante é o ensino
basico (67%), seguido do ensino superior (17%). Ademais, 0s contratos sem termo certo sao
0s mais usuais (mais de 70% dos casos). Os servicos de salde e accdo social sdo as
actividades do terceiro sector que assumem maior importancia relativa (mais de 50%) e, de
entre o total de profissbes existentes, destaca-se a profissdo correspondente a prestador de
servicos directos e particulares de proteccdo e seguranca (perto de 50%). No que respeita a
questdo da remuneracdo, o ganho medio a nivel nacional deste sector é de aproximadamente
700€, inferior ao registado para o conjunto da economia nacional. Denote-Se que acima da
média nacional de ganho médio no terceiro sector encontram-se, apenas, as duas regides
autonomas dos Acores e da Madeira e Lisboa. Por fim, em média, a dimensdo das
organizacOes do terceiro sector é superior a das empresas do tecido econémico portugués
(OEFP, 2008).

Segundo a Confederacdo Nacional das Instituices de Solidariedade, s6 no ano de
2009 foram criadas 30 novas IPSS’s e gerados mais de 30.000 novos empregos neste tipo de
instituicdes. A propor¢ao de IPSS’s em Portugal é superior a qualquer outro pais. Ademais,
estas iniciativas sdo em grande parte custeadas pela sociedade civil, uma vez que o apoio do
Estado, em média, ndo ultrapassa metade dos custos destas instituicdes (Site oficial CNIS).

A economia social desempenha ja um papel fundamental nas economias europeias. O
terceiro sector congrega cerca de 2 milhdes de empresas, 0 que equivale a 10% do tecido
empresarial europeu. Além disso, é responsavel por mais de 6% do total de emprego europeu.

Apesar das dificuldades em aceder a informacéo estatistica relativa a esta realidade
nos paises membros, um estudo desenvolvido pelo Centro Internacional de Pesquisa e
Informac&o sobre Economia Publica, Social e Cooperativa (CIRIEC), sobre a economia social

na UE, revela que as instituicbes da economia social empregam mais de 11 milhGes de
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pessoas na UE25, correspondendo a quase 6% da populagdo activa na UE. Apurou-se,
também, que s6 as associacBes ndo lucrativas empregam 7 milhdes de pessoas e sdo
responsaveis por mais de 4% do PIB. Por sua vez, as cooperativas empregam quase 4 milhdes
de pessoas e contabilizam mais de 143 milhGes de pessoas e as mutualidades prestam
assisténcia aos niveis da saude e da seguranca social a mais de 120 milhGes de pessoas
(CESE, 2007).

Outros estudos, como o “Third System and Employment - Pilot Scheme” (CIRIEC,
2000), patenteiam o forte crescimento da economia social no continente europeu, a partir dos
finais do século passado, com objectivos de criar e manter empregos, assim como de corrigir
desequilibrios econdmicos e sociais. O estudo “The Social Economy in the European Union”
(CIRIEC, 2007) mostra que o terceiro sector em Portugal apresenta uma configuracao
semelhante aos outros paises da Europa do Sul, com os quais partilha caracteristicas historicas
em comum. Segundo Franco et. al (s.d.:31) “Enquanto a dimensdo, composi¢do, e
financiamento do sector da sociedade civil em Portugal estdo a par da vizinha Espanha e de
Italia, distanciam-se dos paises da Europa Central e de Leste por uma margem substancial”.

O crescimento da dimensdo do terceiro sector em Portugal esta intimamente
relacionado ndo s6 com o contexto de crise econdémica e financeira mundial, mas tambem
com as fragilidades do modelo de Estado provedor de bem-estar construido. Certas
necessidades sociais ndo foram satisfeitas de forma adequada e suficiente pelos privados nem
pelo Estado. A sociedade civil mostra, desta forma, o seu espirito solidario para com o outro,
e procura dar resposta aos novos problemas sociais, como o desemprego ou o0 envelhecimento
demografico.

Por outro lado, verifica-se esta mesma tendéncia, tanto a nivel europeu como mundial.
De acordo com Salamon (1998:5), “Desde os paises desenvolvidos da América do Norte, da
Europa e da Asia até as sociedades em desenvolvimento na Africa, na América Latina e no
antigo bloco soviético, as pessoas estdo formando associacGes, fundacBes e instituicGes
similares para prestar servigos sociais, promover o desenvolvimento econémico local, impedir
a degradacdo ambiental, defender os direitos civis e procurar realizar inUmeros outros

objetivos da sociedade ainda ndo-atendidos ou deixados sob a responsabilidade do Estado”.
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1.3. O papel das instituicbes da economia social no processo de capacitacdo das

populacdes e dos territdrios

A prosperidade econdémica que se sentiu em territorio europeu, no pos Il Guerra
Mundial, impulsionou a expansdo do Estado-Providéncia — “O Estado afirma-se como agente
economico, prestador e regulador da producdo de bens e servicos de utilidade publica,
nomeadamente pelo desenvolvimento das politicas sociais, e regulador da actividade
econdmica, assumindo papéis de complementaridade e compensacdo dos desequilibrios
sociais gerados pela ac¢do do mercado” (Quintdo, 2011:9).

Este contexto de prosperidade, que caracteriza os «trinta anos gloriosos», praticamente
levou ao desaparecimento da economia social como elemento fundamental na promocédo de
equilibrios entre crescimento econdmico e bem-estar social. Este papel passou a ser
desempenhado, quase em exclusividade, pelo Estado, nomeadamente por via de politicas de
redistribuicdo da riqueza, mais ou menos eficazes.

Assim sendo, os «trinta anos gloriosos» levaram a retraccdo do terceiro sector, que
sofre um novo impulso a partir do ultimo quartel do século passado, dado o acentuar de
velhos problemas, como a pobreza e a exclusdo social, mas também dada a emergéncia de
novos problemas e riscos sociais, como o desemprego ou o envelhecimento demogréfico. A
estes factores ainda ha a acrescentar a crise do modelo de Estado-Providéncia e as crises
econdmicas, que deflagraram igualmente neste periodo temporal.

Perante este cenario, 0s sectores publico e privado mostram ndo ser capazes de
responder, de forma adequada e suficiente, a estas (novas) preocupacdes sociais. Segundo
Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2000:9), “Ao contribuir para melhorar as condigdes de vida ¢ a
esperanca de vida, os Estados-providéncia deram origem a novas necessidades para as quais
0s servigos sociais criados ndo estavam, originalmente, preparados para satisfazer”.

Deste modo, nos finais do século XX, inicia-se o processo de aumento do nimero de
instituicdes da economia social, fruto da incapacidade do sistema econémico vigente gerar
emprego, assim como do incipiente sistema de protecgdo social, face as novas tendéncias
laborais, fortemente marcadas pelo caracter estrutural e duradouro do desemprego,
persisténcia da pobreza tradicional e emergéncia de novas formas de pobreza e exclusao
social.

O terceiro sector apresenta, assim, um valioso papel estratégico para o

desenvolvimento socioecondémico da sociedade portuguesa e europeia, ao gerar criagdo de
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emprego, ao promover a inclusdo dos grupos sociais mais desfavorecidos, ao impulsionar a
inovacédo e fomentar a coeséo social, contribuindo, desta forma, para a capacitacdo social.

O termo «capacitacdo social», que se consubstancia huma estratégia privilegiada de
incluséo social, deriva do conceito de empowerment, de J. Friedmann (1996), que corresponde
a uma politica de desenvolvimento alternativo ao capitalismo, que, ao invés de se centrar na
obtengdo e acumulagdo de lucros, procura promover a melhoria das condicGes de vida da
comunidade, por via de uma efectiva participacdo e envolvimento da comunidade local. De
acordo com Rodrigues (2010:85), “o conceito de empowerment surge como um processo de
reconhecimento, cria¢do e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e
comunidades, para si mesmos e para 0 meio envolvente. Este processo traduz-se num
acréscimo de poder psicologico, sociocultural, politico e econémico, que permite a estes
sujeitos aumentarem a eficacia do exercicio da sua cidadania”.

Ademais, Jeremy Rifkin, no seu best-seller mundial «The end of work» (1995), chama
a atencdo para o facto do mercado, na presente Era da Informacdo, precisar cada vez menos
de trabalhadores e, por sua vez, os governos também. Nesse sentido, alerta para a necessidade
de se passar a considerar a existéncia de trés sectores e ndo apenas de dois. Quando tal
acontecer, “abrir-se-a a possibilidade de um novo contrato social para esta civilizacao; trata-se
de uma nova visdo e de uma nova misséo para o século XXI. O setor do mercado cria capitais
e empregos de mercado, mas isso ndo é suficiente. O setor do governo cria capitais e
empregos de governo, mas isso também ndo é suficiente. Existe ainda a sociedade civil, que
cria capital social e empregos” (Ioschpe, 2005:20).

Numa época em que 0s niveis de desemprego atingem proporcdes assustadoras, é
necessario ter a capacidade criativa de olhar para uma area que tem uma importancia grande
na economia nacional, nomeadamente no que respeita a criacdo de emprego. A economia
social revela ter um enorme potencial para gerar empregos estaveis, na medida em que, pela
sua propria natureza, estes ndo sdo passiveis de serem deslocalizados. Por outro lado, este
mesmo sector tem tido um papel fundamental na criagdo de novos postos de trabalho e na
(re)insercdo no mercado de trabalho de grupos vulneraveis.

O emprego no sector social pode resultar de forma indirecta — quando a criagéo de
emprego € um meio necessario para a emergéncia e edificacdo da organizacdo — ou directa —
quando a finalidade é a de gerar emprego, recorrendo muitas vezes a medidas de politica
publica, como € o caso do Mercado Social de Emprego (MSE), que sera oportunamente

exemplificado.
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As instituicbes sociais ajudam ndo sé 0s seus utentes, mas também pessoas que
estejam no desemprego. Assim, o futuro da economia social revela grande potencial de
criagdo de emprego, a0 mesmo tempo que permite conciliar desenvolvimento e assisténcia
social.

Para além das potencialidades que apresenta na criagdo de postos de trabalho, o
terceiro sector desempenha, igualmente, um papel crucial na promogéo da capacitagdo das
populacgdes e dos territorios, na medida em que fomenta empregos de proximidade e concede,
muitas das vezes, um posto de trabalho aqueles que tém maiores dificuldades em se
(re)inserirem no mercado de trabalho.

Veja-se 0 caso do MSE™, que visa promover a (re)integracdo laboral de publicos
desfavorecidos, fundamentalmente em instituicfes da economia solidaria, para o desempenho
de actividades que satisfacam necessidades sociais. Apresenta, assim, um duplo objectivo: dar
resposta a necessidades sociais por satisfazer e promover a re(integragéo) socioprofissional de
pessoas desempregadas e em risco de pobreza e exclusdo social. E, por isso, um instrumento
privilegiado na luta contra a pobreza, exclusao social e desemprego e na promog¢édo da coesao
social.

Desta forma, o Estado estd a dinamizar ndo s6 a oferta, através dos apoios aos
empregos, como também a procura, comparticipando-a financeiramente, impulsionando,
assim, a actividade econdmica local, ndo sujeita a competitividade internacional. A economia
social é, por isso, uma forma singular de envolver a comunidade local e dinamizar o proprio
territorio, contribuindo, assim, de forma privilegiada, para a capacitacdo social.

Por outro lado, verifica-se que a relacdo entre o Estado e o terceiro sector ndo é de
conflito, mas antes de cooperacdo. As instituicdes da economia social sdo parceiras do Estado
no ambito das politicas sociais. Exemplificativo disso é o Programa do XVIII Governo
Constitucional, que reconhece o importante papel que as instituices do terceiro sector
desempenham para a promoc¢do da economia, do emprego, do desenvolvimento local, da
inclusdo e coesdo social. Nesse sentido, € estabelecido, como uma das linhas de accdo
prioritarias para o relangamento da economia e promocdo do emprego, o reforco da parceria
entre o Estado e o sector social, visto que “As instituicdes da economia social [....] tém hoje
em Portugal um papel-chave na producdo de bens e servigcos essenciais a nossa vida colectiva

e sdo responsaveis por parte muito importante do nosso emprego. Em algumas areas, as

!9 Criado por via da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 104/96, de 9 de Julho, e que contempla, entre
outros, os Contratos Emprego-Insergéo e Emprego-Insergéo +.
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instituicOes da economia social sdéo mesmo os verdadeiros pilares nacionais na produgéo e no
emprego” (Portal do Governo 2009:9).

As entidades que compdem o sector social desenvolvem actividades fundamentais no
dominio da ac¢do social, quer por via da prestacdo de servigos de assisténcia de proximidade,
quer através da promoc¢do da integracdo social activa de grupos vulneraveis, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento local, a coesdo social e a criacdo de empregos estaveis.
Ademais, estas instituicbes baseiam a sua intervencdo em valores de cooperacdo e
solidariedade, em principios de defesa dos interesses colectivos e apresentam uma forte
ligacdo as comunidades e aos territorios®.

Por este conjunto de factores, o Estado reconhece que a economia social tem vindo a
desempenhar um papel fundamental na promoc¢édo das politicas sociais. Assim, apresenta-se
crucial reforcar a parceria publico-social, através da valorizacdo do papel da economia social
na criacdo de emprego e da promogdo de apoios a capacitacdo das suas instituicdes, de forma
a maximizar as suas potencialidades desenvolvimentistas. No prosseguimento dessa
finalidade, foram implementadas uma série de medidas:

1. Criacdo da Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), cuja
finalidade é a de dinamizar o papel do sector social em Portugal, através do aprofundamento
da cooperacdo entre o Estado e as organizagdes que a compdem, expressando-se, assim, 0
reconhecimento  oficial deste sector enquanto promotor do desenvolvimento
socioeconémico®’;

2. Criacdo do Programa INOV-SOCIAL, um programa de estagios profissionais para
a insercao anual de jovens quadros qualificados em instituicfes da economia social, com vista
a apoiar a modernizacdo das instituicdes e o emprego jovem?;

3. Aprovacdo do Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social
(PADES), um programa de apoio a projectos da economia social, que contempla uma linha de
crédito bonificado para as instituicbes privadas sem fins lucrativos reforcarem e
diversificarem as suas areas de actuacdo e intervencdo, e o Programa Nacional de
Microcrédito, enquanto instrumento fomentador do empreendedorismo entre os publicos com

maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalh023;

20 Cf. Resolugéo do Conselho de Ministros n.°16/2010, de 4 de Marco.

2! Desta forma, a economia social passa a desempenhar um dos principais papéis no que concerne & execucao das
politicas publicas, deixando de estar em segundo plano, como mero sector complementar ao Estado e ao
mercado, a0 mesmo tempo que o Estado deixa de assumir o papel de entidade tutora, passando a assumir-se
como entidade parceira.

%2 por via da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 112/2009, de 26 de Novembro.

23 Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de Margo

30



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

4. Criagdo do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES), 6rgdo de natureza
consultiva, destinado a avaliagdo e acompanhamento das propostas politicas relacionadas com
a dinamizagdo e desenvolvimento da economia social, e que € presidido pelo Primeiro-
Ministro, elemento revelador do empenhamento do governo em reforcar a parceria publico-
social®;

5. Criacao do Programa de Apoio a Economia Social (SOCIAL INVESTE), uma linha
de crédito bonificada e garantida, especifica para as entidades da economia social, destinada a
apoiar a tesouraria e a facilitar o financiamento destas instituicdes, de forma a investirem na
modernizacdo da sua actividade e na diversificacdo das suas areas de intervencdo e
actividades de natureza social e solidaria®.

Assim, constata-se que o sector social desempenha um papel fundamental para a
sociedade, em varios dominios — na promoc¢do de crescimento econdmico sustentavel; no
combate ao desemprego, pobreza e exclusdo social; na correc¢do de desequilibrios laborais;
no reforgo da coesdo social; no aprofundamento da democracia; no fomento da cidadania e
solidariedade social, entre outros. Nesse sentido, as instituicdes da economia social revelam-
se cruciais para atingir os objectivos definidos na Estratégia de Lisboa 2000 — 2010:
promocao do emprego, crescimento econdmico e coesao social.

Verifica-se, nos ultimos tempos, um intensificar do ataque ao modelo social europeu e,
invariavelmente, ao proprio Estado-Providéncia, por afectar grande fatia da despesa publica.
Ora, este ataque é propicio a retraccdo do modelo social adoptado em Portugal, o que podera
levar a transformacdo do Estado-Providéncia num estado minimo e assistencialista e,
consequentemente, ao acentuar das assimetrias e desigualdades sociais. E neste contexto
particularmente vulneravel que a economia social se reveste de primordial relevancia, por
conseguir combinar objectivos econdmicos com propositos sociais, procurando alcancar nao o
lucro, mas antes de tudo a satisfacdo das necessidades.

Mediante o falhanco das promessas de generalizacdo de bem-estar do modelo de
Estado-Providéncia, reaparecem o0s movimentos em defesa da associagdo e do
cooperativismo, como pilares fundamentais para a promocdo do desenvolvimento local e

melhoria das condigOes de vida da populagao.

24 Cf. Resolugo do Conselho de Ministros n.° 55/2010, de 4 de Agosto.
2 Através da Portaria n.°42/2011, de 19 de Janeiro.
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1.3.1. O cooperativismo e o cooperativismo de solidariedade social

As grandes tendéncias socioecondmicas que se fazem sentir, ndo s6 em Portugal mas
por todo o mundo, tém incitado a proliferacdo de formas alternativas de organizacdo das
sociedades. Assim, 0 cooperativismo surge como uma das formas mais antigas e avancadas de
organizagao social, capaz de contribuir para o atenuar de dificuldades e caréncias sociais.

Uma cooperativa ¢ reconhecida como “uma associacdo autdbnoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econOmicas, sociais e
culturais comuns, através de uma empresa de propriedade comum e democraticamente
gerida” (Site oficial CASES).

Segundo Kreutz (2004), desde sempre os Homens sentiram a necessidade de
cooperarem uns com o0s outros, de forma a melhor responderem aos seus objectivos e a
assegurar a sua sobrevivéncia. Entretanto, o cooperativismo moderno, tal como hoje o
conhecemos, teve a sua origem no século XIX, impulsionado pelo agravamento das
assimetrias sociais, fruto das alteracbes introduzidas na esfera laboral, pela Revolucéo
Industrial. Assim, o cooperativismo foi a forma de organizacdo social que os trabalhadores
encontraram para responder as fortes desigualdades sociais do capitalismo, dado que o
sistema capitalista “tornou possivel a expansdo econoémica constante do sistema mundial,
apesar duma distribui¢cdo muito desigual dos seus frutos” (Wallerstein, 1974:338).

O cooperativismo ¢ entendido como “um movimento internacional, que busca
constituir uma sociedade mais justa, livre e fraterna, em bases democraticas, através de
empreendimentos que atendam as necessidades reais dos cooperantes, e remunerem
adequadamente a cada um deles” (Kreutz, 2004:9).

As cooperativas regem-se por um conjunto de valores e de principios que orientam a
sua ac¢do, nomeadamente sdo organizacGes de adesdo voluntaria e livre; a gestdo é efectuada
pelos membros eleitos e assenta em principios democréaticos; 0s seus membros participam no
capital econémico da organizacdo e controlam-no democraticamente; sdo organizacGes
independentes e de entreajuda, que promovem a educacgdo e formacgdo dos seus membros;
regem-se pela intercooperacédo e trabalham em prol do desenvolvimento sustentavel das suas
comunidades®®.

Por sua vez, a agregagdo social & um instrumento brutal de fortalecimento dos

principios democréticos. Inspirado em Alexis de Tocqueville, Gananga (2006:5 cit. por

%8 Cf. Decreto-Lei n.°51/96, de 7 de Setembro (artigo 3°).
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Leonello; Cosac, s.d.:2-3) defende que “os individuos percebem que se todos se voltarem
apenas para seus interesses privados, estardo piores do que se dispusessem de tempo para a
coletividade. A dedicacdo de parte do tempo dos individuos ao coletivo e ao publico é
condicdo essencial para que a democracia liberal ndo degenere em uma democracia despotica.
[...] uma das maneiras de impedir que o regime democrético liberal se degenere é a unido dos
individuos. [...] um aspecto muito importante dos efeitos da participacdo associativa sobre os
individuos ¢ a criacao de habitos de colaboragao e solidariedade™.

O movimento cooperativo portugués surge no séc. XIX, com a Caixa Economica de
Lisboa (1844), mas é s6 no pds 25 de Abril que se expande, nomeadamente porque o periodo
de Estado Novo é caracterizado por um forte anti-cooperativismo, pelo facto de “as
cooperativas se inserirem no movimento operario, tornando-se lugares de resisténcia
implicita, viveiros de democracia e componentes dos projectos das for¢as democraticas”
(Almeida, 2005:57). O Estado Novo apenas fomentou o0 movimento cooperativo agricola, pois
via nele um instrumento cirtrgico de “regularizacdo econémica e de travagem de possiveis

aumentos salariais de outros sectores” (Almeida, 2005:57).

QUADRO 3. EVOLUCAO DO MOVIMENTO COOPERATIVO PORTUGUES, POR RAMO (1995-2010)

RAMO COOPERATIVO 1995 1998 2001 2004 2007 2010
AGRICOLA 909 908 928 898 905 870
ARTESANATO 44 43 50 56 60 57
COMERCIALIZACAO 58 52 61 63 60 47
CONSUMO 254 212 202 196 189 169
CREDITO 203 164 148 133 115 100
CULTURA 241 237 256 279 311 302
ENSINO 163 110 133 136 144 139
HABITACAO E CONSTRUCAO 447 493 555 566 569 518
PESCAS 25 22 26 25 25 17
PRODUCAO OPERARIA 113 101 102 103 99 71
SERVICOS 411 393 431 461 531 513
SOLIDARIEDADE SOCIAL - 60 96 133 192 209
UNIOES 59 62 66 71 73 72
FEDERACOES E CONFEDERACOES 22 21 23 24 24 25

TOTAL 2949 2878 3077 3144 3297 3109

[Fonte: Almeida, 2005; CASES, 2011]

De acordo com os dados disponiveis no quadro 3, em 15 anos (de 1995 a 2010), o
namero de cooperativas em Portugal aumentou apenas 5%, passando de um total de 2.949
para 3.109. Uma andlise mais focalizada na evolugdo dos distintos ramos cooperativos revela
que o sector de crédito é o que apresenta o maior decrescimo no periodo de tempo em anélise

(quase 50%). Em contrapartida, o ramo do cooperativismo de solidariedade social é o sector
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que mais cresceu neste periodo®’, a par do cooperativismo de servicos e de habitacio e
construcgéo.

Relativamente a distribuicdo das cooperativas por distrito, a tendéncia mostra que é
nos dois distritos mais povoados de Portugal — Lisboa e Porto — que encontramos uma maior
concentragdo de cooperativas. Em 2010, estes dois mesmos distritos concentravam mais de
35% do total de cooperativas em territdrio nacional, havendo uma clara preponderancia do
distrito de Lisboa (mais de 25%).

Porém, apesar do movimento cooperativo portugués se ter intensificado apds a
implantagdo do regime democratico, este continua a ter uma representatividade marginal no
universo empresarial portugués — cerca de 0,5% em 2009. Embora o peso das cooperativas na
economia nacional seja diminuto, assiste-se a um incremento do interesse publico pelos
servicgos sociais promovidos pelas cooperativas, dado que se reconhece que o cooperativismo
contribui para a resolugdo de muitos dos problemas que as sociedades actuais enfrentam —
desemprego, precariedade, pobreza, exclusdo social —, ndo sé por gerar emprego, mas também
por promover o desenvolvimento local e regional, contribuindo, assim, para a melhoria das
condicbes de existéncia da comunidade®®. Na perspectiva de Kreutz (2004), “As
possibilidades de aplicacdo das idéias cooperativistas sdo ilimitadas e podem tornar-se
contribuicdes fundamentais para a transformacdo das relacdes de trabalho e melhoria da
qualidade de vida da populacao”.

E nesse sentido que surge a figura juridica das cooperativas de solidariedade social,
que demonstram desempenhar um papel fundamental na promocdo do desenvolvimento
socioeconémico das comunidades e dos territorios.

Na Europa, as primeiras cooperativas de solidariedade social apareceram no Gltimo
quartel do séc. XX, sendo que foi em Italia que surgiram em primeiro lugar, dai que o modelo
de cooperativismo social italiano tenha exercido uma forte influéncia sobre as experiéncias
que se sucederam nos restantes paises europeus, entre os quais Portugal.

No contexto nacional, as cooperativas de solidariedade social s&o muito recentes.
Considera-se que as Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados
(CERCTI’s) estdo na génese do ramo do cooperativismo social em Portugal, uma vez que

surgiram da iniciativa da sociedade civil (pais, técnicos e cidaddos), interessados na procura

%7 Denote-se que este ramo cooperativo autonomiza-se dos demais apenas em 1996, sendo regulamentado dois
anos depois. Mesmo assim, € 0 ramo que apresenta um maior crescimento no periodo em causa.
%8 De acordo com a Recomendagcao 127/66, da Organizago Internacional do Trabalho (OIT).
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de respostas aos problemas das pessoas portadoras de deficiéncia mental e multideficiéncia
(Site oficial FENACERCI).

Apesar das primeiras CERCI’s terem surgido em 1975, a defini¢do do regime juridico
deste ramo cooperativo é mais tardio, datando de finais da ultima década do séc. XX. Assim,
o primeiro passo nesse sentido foi a promulgacéo do Cédigo Cooperativo®, que consagra a
autonomizacao do ramo do sector cooperativo da solidariedade social. Deste modo, para além
de se responder as aspiracbes do movimento cooperativo portugués, criou-se um novo
instrumento a ser accionado no combate a pobreza e exclusdo social. Porém, s6 apos dois
anos volvidos é que viria a ser publicada regulamentacéo especifica, concretamente o regime
juridico das cooperativas de solidariedade social®.

O Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de Janeiro, define que “Sdo cooperativas de
solidariedade social as que através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, em
obediéncia aos principios cooperativos, visem, sem fins lucrativos, a satisfacdo das
respectivas necessidades sociais e a sua promocao e integracdo, nomeadamente nos seguintes
dominios: a) Apoio a grupos vulneraveis, em especial a criancas e jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos; b) Apoio a familias e comunidades socialmente desfavorecidas com vista
a melhoria da sua qualidade de vida e insercdo socio-econdmica; ¢) Apoio a cidadaos
portugueses residentes no estrangeiro, durante a sua permanéncia fora do territério nacional e
apos 0 seu regresso, em situacdo de caréncia economica; d) Desenvolvimento de programas
de apoio direccionados para grupos alvo, designadamente em situacdes de doenca, velhice,
deficiéncia e caréncias econémicas graves; €) Promoc¢do do acesso a educacao, formacdo e
integracdo profissional de grupos socialmente desfavorecidos”.

Importa destacar que as IPSS’s sdo organizagdes — cooperativas, fundagdes,
misericérdias — sem fins lucrativos, com as quais o Estado estabelece relacdes de parceria
para responder as necessidades sociais. As instituices com este estatuto juridico beneficiam
de isencles fiscais e de comparticipacdes financeiras estatais, em funcdo do numero de
utentes e das areas de cobertura dos servicos. O Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro,
que regulamenta o estatuto das IPSS’s, define-as como entidades de iniciativa particular e sem
fins lucrativos, que propdem a resolugdo de caréncias sociais. Assim sendo, as cooperativas

com finalidades de solidariedade social que prossigam esses mesmos objectivos podem ser

% Decretado através do Decreto-Lei n.° 51/96, de 7 de Setembro.
% promulgado pelo Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de Janeiro.
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equiparadas a IPSS’s, aplicando-se-lhes 0 mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios,
designadamente fiscais>".

As cooperativas de solidariedade social emergem, assim, como uma alternativa aos
sectores publico e privado na promocao da capacitacdo social de uma comunidade e territério.
Assim, é perceptivel que o brutal crescimento do numero de cooperativas de solidariedade
social verificado entre 1998 e 2010 seja resultado da consciencializagdo da comunidade local
da incapacidade do Estado-Providéncia portugués satisfazer as necessidades sociais, face ao
progressivo acentuar das assimetrias sociais e o agudizar de problemas sociais, como a
pobreza e exclusdo social ou o desemprego. Reconhecem, por isso, a necessidade de serem

interventores activos na resolucdo dos problemas sociais da comunidade do territorio local.

3! Direitos adquiridos por via da promulgag&o do Decreto-Lei n.° 101/97, de 13 de Setembro.
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CAPITULO 2. O PAPEL DO EMPREENDEDORISMO E DO MICROCREDITO NO PROCESSO DE

CAPACITAGAO SOCIAL
2.1. O empreendedorismo enquanto estratégia de capacitagao social

O «empreendedorismo» &€ um conceito bastante antigo e tem sido, ao longo dos
tempos, alvo de utilizagbes com significados muito distintos. Contudo, verifica-se que so
muito recentemente ganhou notoriedade publica, nomeadamente nos discursos politicos e nos
trabalhos académicos. Este mediatismo resulta, em grande parte, do debate gerado pela
Estratégia de Lisboa®, que contemplou, como um dos objectivos principais dos estados
membros, a promocdo do empreendedorismo como instrumento privilegiado para atingir o
objectivo estratégico da UE: construir a economia mais dindmica e competitiva do mundo,
baseada no conhecimento, capaz de assegurar um crescimento econdémico sustentavel e
reforcar o emprego e a coesdo social®.

O conceito «empreendedorismo» deriva das palavras francesas «entre» e «prendre» e
significa, segundo Sarkar (2007:42), “estar no mercado entre o fornecedor e o consumidor”. O
facto de néo existir consenso sobre o conceito de empreendedorismo dificulta-nos, em parte, a
tarefa de definir o conceito, dada a pluralidade de significados que este apresenta na literatura
sobre o assunto. O empreendedorismo €, geralmente, associado a criacdo de um negocio por
conta prépria. Porém, Peter F. Drucker (1985) alerta-nos para o facto de a iniciacdo de um
negdcio ndo ser condicdo suficiente para se denominar de empreendedorismo, se este ndo
envolver inovacgdo e mudanca.

Por sua vez, o termo «entrepreneur» designa “alguém que empreende um projecto ou
uma actividade significativa” (Dees, 2001). Na perspectiva de Joseph Schumpeter (1959), “a
funcdo dos empreendedores ¢ reformar ou revolucionar o padrao de producao” (Cit. por Dees,
2001), de forma a promover o crescimento econémico e o desenvolvimento de um pais ou
regido. Ademais, Peter Drucker defende que “o empreendedor estd sempre a procura da

mudanca, reage & mudanca e explora-a como uma oportunidade” (Cit. por Dees, 2001).

%2 A discussio gerada em torno do empreendedorismo, pela importancia que Ihe é reconhecida na Estratégia de
Lisboa, repercute-se até aos dias de hoje. Exemplificativo disso € a Estratégia Europa 2020, em que se reforga o
papel do empreendedorismo para atingir 0s objectivos europeus: gerar um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo, de forma a ultrapassar, com sucesso, a crise econdmica, financeira e social que afecta actualmente os
paises europeus.

%3 Cf. Estratégia de Lisboa 2000-2010 (2000).
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Deste modo, considera-se o empreendedorismo como uma acgdo que contempla
criatividade, risco, inovacdo e mudanga, visando aproveitar uma oportunidade detectada para
tentar criar valor, gerar postos de trabalho e provocar a mudanca social.

Por outro lado, é possivel identificar diferentes tipos de empreendedores e de formas
de empreendedorismo. No que concerne aos tipos de empreendedores, temos o empreendedor
por conta prépria (alguém que cria o seu proprio negocio); o intra-empreendedor (alguém que
desenvolve uma ideia inovadora ao servi¢co da empresa onde trabalha) e o empreendedor
social (alguém que promove a criacdo de oportunidades e a resolucdo de problemas da
sociedade). Apesar de distintos, € denominador comum a todos eles a vontade de concretizar
uma ideia que responda a uma necessidade.

Relativamente as formas de empreendedorismo, revela-se pertinente para a analise a
abordagem de duas — o0 empreendedorismo de negocios e o empreendedorismo social. Assim,
o empreendedorismo de negdcios consiste na criagdo de um negdcio novo e proprio que
responda, de forma inovadora, a uma necessidade detectada. Trata-se de explorar uma
oportunidade e, dessa forma, gerar criacdo de riqueza, através da venda de um produto ou
servico inovador, que responda a necessidade detectada. A finalidade desta forma de
empreendedorismo é unicamente a obteng&o de lucro.

Dado o teor do estudo, considera-se pertinente analisar uma ramificacdo do
empreendedorismo de negdcios — o empreendedorismo por necessidade. Este, como o proprio
nome indica, trata-se uma opcdo que resulta, mais do que de uma escolha, de uma
necessidade. Na maioria destes casos, a criacdo do proprio emprego resulta de dificuldades
financeiras e de dificuldades em aceder ao mercado de trabalho, pelo que o emprego por conta
prépria é visto como a Unica alternativa acessivel para a promocéao da sobrevivéncia e melhor
qualidade de vida da sua familia. Normalmente, esta forma de empreendedorismo surge
acoplada a medidas de apoio, como o microcrédito, como veremos oportunamente.

No caso do empreendedorismo social, esta forma de empreendedorismo associa fins
lucrativos com objectivos sociais, ou seja, procura gerar solucgdes eficientes e eficazes para
problemas sociais detectados, melhorando, dessa forma, a qualidade de vida da sociedade, de
uma forma sustentavel. Neste caso, o retorno do negocio € medido ndo pela obtencdo de
lucro, como acontece no empreendedorismo de negdcio, mas antes pelo impacto social
gerado.

Ao contrario do que comummente se pensa, ndo é verdade que o empreendedorismo
social ndo apresente uma ldgica lucrativa. O lucro existe em ambas as formas de

empreendedorismo, a diferenca apresenta-se na afectacdo do lucro, isto €&, no
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empreendedorismo social ndo h& distribuicdo de lucro pelos accionistas como acontece no
empreendedorismo de negocios. No empreendedorismo social, o lucro gerado é reinvestido na
prépria organizacao, de forma a melhorar o leque de servicos prestados. De acordo com Dees
(2001), “Para os empreendedores sociais, a riqueza € apenas um meio para atingir um fim,
enquanto que para os empreendedores empresariais a criacdo de riqueza é uma forma de
medir a criacdo de valor”.

Por sua vez, Bornstein (2007:346) defende que “ambos os sectores existem — € S840
encorajados e regulados pelo Estado — para criar «valor» para a sociedade”. A diferenca reside
no facto do empreendedorismo de negdcios gerar valor econdémico, enquanto que o
empreendedorismo social prioriza a criagcdo de valor social — alteragdo de comportamentos e
melhoria de condic¢des de vida de grupos sociais desfavorecidos.

De forma sucinta, o que distingue o empreendedorismo de negdcios do
empreendedorismo social é o impacto da accdo. Enquanto os empreendedores de negocios
provocam alteracbes sobretudo no sistema econdmico, 0os empreendedores sociais provocam
mudanca social mais alargada, respondendo a necessidades de base local, com servigos e
produtos que o mercado e o Estado ndo estdo a conseguir satisfazer.

Em relagdo ao risco, no empreendedorismo social ele também existe, mas apresenta
uma légica diferente. O maior risco prende-se mais com a insuficiéncia de financiamento que
permita desenvolver os servicos prestados e alcancar maior sucesso e visibilidade, do que
propriamente com a incapacidade de sobreviver por questdes de concorréncia, como acontece
no empreendedorismo de negdcios.

A sociedade civil preocupa-se com o facto das politicas de desenvolvimento social
preconizadas pelos governos ndo estarem a surtir os efeitos pretendidos. Apesar de vigorar a
ideia, fruto da emergéncia do Estado-Providéncia, que 0s governos sdo os responsaveis pelas
politicas publicas, a verdade é que estas tém-se revelado insuficientes a providenciar o bem-
estar social. De acordo com Hartigan e Elkingston (2009:35), “Os empreendedores entram em
cena para preencher o hiato onde os governos ndo sdo capazes de — ou dispostos a — oferecer
um bem publico e onde o setor privado ndo consegue justificar o risco em relacdo as
compensacgdes”. Perante este cendrio, a sociedade civil apresenta vontade de colaborar no
combate aos problemas sociais €, por via da inovacao, tém-se disseminado por todo 0 mundo
bons exemplos de empreendedorismo social, com “novas abordagens a muitas enfermidades
sociais e novos modelos para criar riqueza, promover bem-estar social e regenerar o
ambiente” (Bornstein, 2007:36).
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O empreendedorismo social ganhou forte notoriedade publica ha relativamente pouco
tempo, apesar de ja ser um fendomeno antigo. Segundo Dees (2001), “A linguagem do
empreendorismo social pode ser nova, mas o fendmeno ndo o é. Sempre houve
empreendedores sociais, ainda que ndo fossem assim designados”. O fenémeno de
mediatizagdo publica do empreendedorismo social deveu-se, sobretudo, a duas organizagdes —
a Ashoka e o Grameen Bank.

A Ashoka é uma rede internacional de empreendedores sociais, constituida por uma
rede mundial de nomeadores e apoiantes, que identificam nos seus paises empreendedores
sociais — pessoas que criaram uma resposta a um problema social, que teve provocou impacto
social a nivel local, nacional ou, inclusivamente, internacional. Esta organizacdo considera
que “os empreendedores sociais — pessoas criativas e obstinadas, com uma motivacao
inabaldvel — sdo necessarios para estimular a inovacdo de que a sociedade precisa para
enfrentar as suas enfermidades mais graves” (Bornstein, 2007:344).

Em relagdo ao Grameen Bank, este permitiu criar um sistema de concessédo de
pequenos empréstimos bancarios a pessoas pobres, que levou a criacdo e manutencdo de
postos de trabalho que, de outra forma, dificilmente seriam conquistados. Referimo-nos,
concretamente, ao microcredito, assunto que iremos analisar em detalhe posteriormente.
Assim, o Grameen Bank revela-se um exemplo de empreendedorismo social que, por sua vez,
financia empreendedorismo de necessidade.

O empreendedorismo (qualquer que seja a sua forma) apresenta uma relacdo directa
com o conceito de inovagdo. “Inovagdo ¢ a ferramenta especifica dos empreendedores, o meio
através do qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negGocio ou servico
diferente” (Drucker, 1993 cit. por Sarkar, 2007:34).

Na sua vasta obra sobre o conceito de empreendedorismo, Joseph Schumpeter, para
além de considerar o empreendedorismo como o motor fundamental da economia, defende
precisamente esta interligacdo, ao considerar que “o empreendedor ¢ quem aplica uma
inovagdo no contexto dos negodcios” (Sarkar, 2007:43). Porém, o proprio alerta para o facto de
existir uma profunda distin¢éo entre os empreendedores e os inventores: “O inventor produz
ideias, 0 empreendedor fa-las” (Sarkar, 2007:54).

A 1inovacdo ¢ crucial para “a sobrevivéncia e crescimento das empresas € para a
competitividade da economia” (Sarkar, 2007:106). Num mercado tdo competitivo como o
actual, as empresas vém-se obrigadas a inovar para se manterem & frente da concorréncia: “E
através da inovacdo que as empresas podem criar valor e diferenciar os seus produtos e

servicos dos da concorréncia” (Sarkar, 2007:116).
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A inovacdo € no sentido de ter uma ideia nova, ou aplicar ideias de outras pessoas em
novidades, de forma original. Assim, “A pessoa criativa ¢ aquela que estd apta a aplicar
ideias, quer sejam novas ou dos outros, de uma forma efectiva” (Sarkar, 2007: 108)34.

Deste modo, € perceptivel que a inovacdo ndo seja exclusiva do sector tecnoldgico
nem do empreendedorismo de negdcios, desempenhando um papel fundamental nos
processos de desenvolvimento local e de inclusdo social promovidos pelas instituicbes do
empreendedorismo social. Segundo André e Abreu (2006:124), a inovagdo social consiste
numa “resposta nova e socialmente reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando
simultaneamente trés atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas néo satisfeitas por via
do mercado; (ii) promocdo da inclusdo social; e (iii) capacitagdo de agentes ou actores
sujeitos, potencial ou efectivamente, a processos de exclusdo/marginalizacdo social,
desencadeando, por essa via, uma mudanca, mais ou menos intensa, das relagdes de poder”.

A inovacdo social surge, tal como acontece na inovacgdo tecnoldgica, do diagnostico de
uma necessidade e identificacdo de uma oportunidade. S6 que em vez de ser uma iniciativa
gue busca a satisfacdo de uma necessidade de mercado, com vista a obtencéo de lucro, trata-se
antes de uma iniciativa que procura dar resposta a uma necessidade social, a qual, nem o
Estado, nem o mercado, parecem ter capacidade ou interesse em arranjar solucoes. Verifica-
se, hoje mais do que nunca, um progressivo alheamento do Estado as questbes sociais,
priorizando o reforco da competitividade econdmica, fruto da crescente influéncia do
pensamento neo-liberal, 0 que leva ao agudizar de situacdes de fragilizacdo e exclusdo social.
E neste contexto particularmente vulneravel que a inovacdo social tem vindo a desempenhar
um papel fundamental na resolucdo de problemas sociais, nomeadamente por via do
empreendedorismo social.

Por outro lado, a inovacdo acarreta consigo uma elevada taxa de probabilidade de
insucesso. Muitos, arrisca-se mesmo a dizer que a grande maioria, ndo conseguem superar 0
teste do mercado. SO aqueles que t€ém ‘“uma excepcional capacidade de execucdo, uma
compreensdo perfeita do mercado, uma fantastica competéncia para lidar com o crescimento
ultra-rapido” (Sarkar, 2007:17) é que singram no competitivo mundo do empreendedorismo.

Normalmente, o0 insucesso aparece associado as praticas de gestdo, financiamento e

mercado, por ndo serem as mais adequadas. Sendo assim, o perfil do empreendedor exerce

% 0 sistema de microcrédito, criado por Muhammad Yunus, € um exemplo de uma inovagao que provocou uma
mudanca social. Inovando apenas no sector do servico de crédito bancario e, com isso, criando um novo
mercado, eis um exemplo da introducdo, num servico que ja existia, de um novo produto, destinado a um
mercado completamente diferente.
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uma forte influéncia nas probabilidades de (in)sucesso do negdcio. Um dos grandes debates
na area do empreendedorismo prende-se, precisamente, com a questdo de saber se as
caracteristicas inerentes aos empreendedores nascem com eles ou se podem ser assimiladas.

Nesse sentido, muitos estudos tém procurado identificar as caracteristicas que
enformam o perfil do empreendedor de sucesso. Para Morris e Jones (1989), para se ser um
empreendedor de sucesso deve-se ter competéncias para identificar uma oportunidade, definir
um conceito de negoécio, identificar e adquirir 0s recursos necessarios e implementar a
oportunidade de negdcio (Sarkar, 2007:70). Para além disso, e de acordo com Timmons
(1989), um empreendedor de sucesso deve combinar qualidades de um inventor (criatividade)
e de um gestor (capacidade de gestdo), na medida em que “O empreendedor de sucesso deve
ser uma pessoa que tem um elevado nivel tanto de criatividade e inovacdo como de
capacidades de gestdo” (Sarkar, 2007:71).

O empreendedor €, assim, alguém persistente, que identifica uma oportunidade e
decide correr riscos, tomar decisdes e gerir recursos, no langamento de um novo produto ou
servico. Assim, 0 que estes estudos tém demonstrado é que as capacidades de um

empreendedor de sucesso podem ser aprendidas, ndo tendo que ser inatas as pessoas.

2.1.1. As dindmicas empreendedoras em Portugal — o desafio para o crescimento

sustentado do pais

Um estudo recente promovido pelo Eurobarémetro® sobre empreendedorismo revela
que cerca de 45% dos europeus gostariam de trabalhar por conta prdpria, valor inferior a
percentagem de americanos na mesma situacao (55%), e muito inferior quando comparados
com os chineses (71%).

Por sua vez, € nos Estados Unidos da América (EUA) que os empreendedores sdo
mais valorizados. O empreendedor é visto como alguém que cria riqueza para si proprio e,
simultaneamente, para a sociedade, por serem criadores de postos de trabalho e criadores de
beneficios para a populagdo em geral, em vez de serem vistos como individuos que procuram
somente criar beneficios proprios, como acontece em Portugal. Em grande parte, tal deve-se
ao forte peso que o empreendedorismo tem no ensino americano. Nos EUA, as questdes
ligadas ao incentivo do empreendedorismo e a formacéo do perfil empreendedor sdo questdes

constitutivas do proprio curriculo escolar, ao longo de todo o percurso educativo. Dado o

% Concretamente, o «Eurobarometer Survey on Enterpeneurship 2009».
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sucesso desta pratica, verifica-se que também na Europa se procura orientar os curriculos
escolares para a criatividade, a inovacdo e o empreendedorismo®. Porém, em Portugal, ainda
sd0 muito escassas as tentativas de introduzir questdes ligadas ao empreendedorismo em
qualquer um dos niveis de ensino.

O estudo revela, também, que sdo na grande maioria 0s homens, 0s mais jovens e 0s
mais qualificados quem revela maior predisposicdo para o empreendedorismo. As principais
razdes apontadas pelos europeus que ndo revelaram vontade de apostarem na criacdo de um
negocio por conta propria prendem-se com o medo de falhar (49%), seguido da inexisténcia
de um rendimento regular (40%) e da possibilidade de perderem o seu patrimoénio pessoal
(37%), valores semelhantes quando comparados com as razfes apontadas pelos portugueses.

Um rendimento regular (40%), estabilidade laboral (35%) e protec¢do social e outros
beneficios sociais (13%) sdo as principais razGes apontadas pelos europeus que revelam
preferir o trabalho assalariado. Contudo, a independéncia concedida pela ocupacdo de um
emprego por conta propria (68%), a liberdade de horarios (35%) e as perspectivas de terem
rendimentos superiores (20%) sdo as principais razGes apontadas pelos que demonstraram
vontade em apostar no empreendedorismo.

Segundo este estudo, Portugal apresenta dos mais elevados niveis de predisposi¢cdo
para a criacdo do préprio negocio (51%), muito acima da média da UE27 (45%). Todavia, €
de realcar que a percentagem de portugueses que considera essa possibilidade como viavel
nos proximos cinco anos é das mais baixas da Europa (apenas 18%), referindo como
principais razdes para tal a incapacidade de auto-financiamento (39%) e o actual contexto
socioeconémico mundial (31%).

Deste modo, pode-se concluir que, apesar de demonstrarem predisposi¢do, 0S
portugueses nao concretizam esta vontade. A auséncia de uma cultura empreendedora em
Portugal é uma das causas para essa inércia. Assim, a conjugacao da forte motivacdo dos
portugueses em apostarem no empreendedorismo, com o facto das capacidades
empreendedoras serem passiveis de serem apreendidas, torna evidente a urgéncia de se
promover uma cultura empreendedora em Portugal que, por sua vez, promova a criatividade e
0 espirito empreendedor dos portugueses. Com essa finalidade, o sistema educativo deve
seguir as recomendacOes europeias e integrar contedos que permitam a aprendizagem de

capacidades de gestdo, no sentido de dotar os individuos de competéncias empreendedoras.

% Cf. Estratégia Europa 2020 (2010).

43



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

Segundo Sarkar (2007:78) “a ‘exposi¢do’ a uma cultura empreendedora pode ter um papel
forte em influenciar um individuo a escolher ser empreendedor”.

Ademais, importa realcar os fortes niveis de influéncia que o empreendedorismo e a
inovacdo exercem sobre 0 desenvolvimento socioeconémico de um pais ou de uma regiao,
sendo, por isso, elementos cruciais para o incentivo ao crescimento sustentvel da economia
portuguesa. De acordo com Sarkar (2007:186), “E importante ver novas empresas nascer no
pais. E importante que essas empresas sejam empresas inovadoras. Empreendedorismo e
Inovacgao sdao irmaos de armas, a chave para um crescimento sustentado do pais”.

Portugal apresenta, assim, uma necessidade primordial de promover uma cultura
favoravel ao empreendedorismo, de forma a combater os elevados niveis de desemprego, as
situacbes cada vez mais numerosas de pobreza e a auséncia de crescimento economico.
Porém, apesar das evidéncias da valiosa contribuicdo do empreendedorismo para estas
finalidades, verifica-se que ainda ndo estdo criadas as condi¢des favoraveis a promocao deste
espirito empreendedor em Portugal.

Sarkar (2007) procura, precisamente, alertar para a necessidade de se apostar no
empreendedorismo como um motor de desenvolvimento socioeconémico para Portugal. Ele
analisa o panorama nacional ao nivel do emprego e desemprego e constata que, 0s que tém
emprego, na sua grande maioria, auferem baixos salérios, e 0s que estdo desempregados sao
cada vez mais e encontram-se em condicdes de caréncias mdltiplas e, num numero
consideravel de casos, sdo individuos qualificados e diplomados. Ora, este cenario de falta de
crescimento econdémico e, consequentemente, de falta de postos de trabalho, aglutinado com a
elevada percentagem de desempregados qualificados, deveria ser impulsionador de um
movimento promotor do espirito de empreendedorismo e inovacgédo, o que ndo se verifica.

O empreendedorismo é composto por dois elementos fundamentais: o empreendedor e
0 risco. Em varios momentos da Histdria os portugueses assumiram riscos. Por outro lado,
existem numerosos portugueses com potencial empreendedor e, pode-se inclusivamente dizer,
que nunca estiveram tdo bem preparados como agora. Entdo, o que estd a obstaculizar a
iniciativa empreendedora? Segundo Sarkar (2007:21), a auséncia de uma sociedade que
«abrace» 0s empreendedores e as suas ideias inovadoras, geradoras de emprego e de
crescimento econdémico, ¢ o principal desafio do empreendedorismo em Portugal. “Se a
sociedade valorizar estas pessoas, se reconhecer o seu contributo como empreendedores, se
recompensar os riscos que eles assumem” (Sarkar, 2007:21), entdo estardo criadas algumas
das principais condicOes para que se consolide uma cultura empreendedora em terreno

nacional.
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Esta cultura promotora do espirito empreendedor — “uma cultura, um ambiente que
apoia e aceita a possibilidade de falhar, é também um ambiente que promove mais a tomada
de risco e o aparecimento de projectos inovadores” — existe nos EUA, ao contrario da Europa
e de Portugal em particular (Sarkar, 2007:80). Nesse sentido, € urgente a promoc¢éo de uma
cultura que tolere os riscos e as falhas nos processos de empreendedorismo e que, a0 mesmo

tempo, incentive os individuos a ndo terem medo de enfrentar o risco.

2.1.2 Breve abordagem histdrico-legislativa dos incentivos publicos ao

empreendedorismo

A andlise das politicas publicas de incentivo a criacdo do préprio emprego implica o
seu enquadramento no eixo mais macro das politicas de promocao de emprego que tém sido
desenvolvidas em Portugal, apds o 25 de Abril.

Assim, verifica-se que no proprio ano da revolugdo é criada a Secretaria de Estado do
Emprego (SEE)*", que visou responder a uma necessidade detectada no mercado laboral — a
caréncia de uma politica integrada de emprego, susceptivel de desenvolver respostas rapidas e
adequadas aos problemas de emprego que vinham surgindo.

Alguns anos mais tarde, por via do Decreto-Lei n.°445/80, de 4 de Outubro, procede-
se a um enquadramento legal mais preciso da politica de promocdo de emprego, que visava a
criacdo e/ou manutencdo de postos de trabalho, procurando contribuir para esse mesmo
proposito, com medidas que contemplavam, fundamentalmente, apoios financeiros e apoios
técnicos®®,

Em conformidade com a politica de emprego promulgada pelo Decreto-Lei supra
citado, surge o Despacho Normativo n.° 46/86, de 4 de Junho, que regulamentou, pela
primeira vez, a figura das Iniciativas Locais de Emprego (ILE), que visavam apoiar projectos
geradores de emprego a nivel local.

Ademais, e no seguimento dos principios consolidados no Livro Branco “Crescimento,
competitividade, emprego — os desafios e as pistas para entrar no século XXI”, emitido pela
Comissdo Europeia (CE) em 1993, fortalece-se, através da promulgacdo do Decreto-Lei
n.°189/96, de 8 de Outubro, a figura das ILE em Portugal, a primeira medida concreta de

incentivo ao empreendedorismo, no &mbito das politicas activas de emprego. Denote-se que 0

%7 Criada pelo Decreto-Lei n.° 341/74, de 18 de Julho, no &mbito do Ministério do Trabalho, e integrava a
Direcc¢do-Geral do Emprego (DGE) e a Direccdo-Geral de Promoc¢do do Emprego (DGPE).
%8 Cf. Decreto-Lei n.° 445/80, de 4 de Outubro (artigos 4° e 5°).
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Decreto-Lei n.°34/95, de 11 de Fevereiro, estabeleceu o apoio as Iniciativas de
Desenvolvimento Local (IDL), no qual se inscrevem as ILE, por visarem a criagdo directa de
postos de trabalho e, assim, contribuem para a dinamizacdo da economia local e para a
promocdao do desenvolvimento local.

Assim, o Decreto-Lei n.° 189/96, de 8 de Outubro, regulamentou que as ILE
apresentavam, como limite maximo, a criagdo de emprego do proprio empreendedor e de mais
cinco postos de trabalho, bem como um investimento global méximo de 60.000€. O apoio
financeiro concedido ndo podia ultrapassar, por posto de trabalho criado e ocupado por
desempregados, 0 montante equivalente a 36 vezes a remuneracdo minima mensal garantida
por lei, salvo se esses lugares fossem ocupados por jovens, beneficidrios do RSI ou
Desempregados de Longa Duracdo (DLD), o que daria direito a uma majoracdo do apoio
previsto em 20%. Por outro lado, os promotores tinham que dispor de 2% de capitais proprios
relativamente ao montante global do investimento e estavam obrigados a manterem
preenchidos os postos de trabalho criados através dos apoios financeiros concedidos durante,
no minimo, trés anos.

Por outro lado, a politica de emprego nacional veiculada pelo Decreto-Lei n.° 445/80,
de 4 de Outubro, com o passar dos anos, foi perdendo exequibilidade com as fortes alteracGes
que foram afectando a esfera do mercado de trabalho nacional, o que originou a que fossem
sido tomadas medidas de emprego avulsas. Na tentativa de travar essa situacdo, este é
revogado pelo Decreto-Lei n.°132/99, de 21 de Abril, que procedeu a uma reformulacdo dos
principios gerais da politica de emprego, com vista a dota-la de maior racionalidade e
transparéncia. Nesse sentido, o diploma contempla novos principios, entre 0s quais, 0
principio da promocdo da empregabilidade. Entre outros aspectos, reconhece-se as
virtualidades da cedéncia de acesso ao crédito por publicos desfavorecidos, pelo que o
diploma passa a contemplar a prestacdo de garantias a empréstimos bancarios™.

Entretanto, é emitida a Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de Marco, que procura reforcar
a concretizagcdo dos principios postulados pelo Decreto-Lei n.°132/99, de 21 de Abril,
congregando, num Unico documento, as medidas da politica de emprego que se encontravam
dispersas. Deste modo, é formulado um regime de incentivos a empregabilidade dos publicos
que apresentam maiores dificuldades no acesso ao mercado de trabalho — jovens a procura do
primeiro emprego, DLD, beneficiarios do RSI e portadores de deficiéncia —, procurando

minimizar o risco social que constitui a sua exclusédo prolongada da esfera laboral. Assim

% Cf. Decreto-Lei n.° 132/99, de 21 de Abril (artigo 21°).
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sendo, sdo criados apoios técnicos e financeiros que visavam promover a criacdo de postos de
trabalho exclusivamente para estes grupos da populagdo, sob a forma de apoios a contratacdo
e apoios a criacdo do proprio emprego.

Relativamente a este Gltimo ponto, é alargada a dimensao do investimento elegivel no
quadro das ILE, bem como o periodo de tempo em que sdo obrigados a manter ocupados 0s
postos de trabalhos criados por via dos apoios obtidos, passando agora para 0 minimo de
quatro anos*’. Com esta portaria, o niimero maximo de postos de trabalhos criados aumentou
para 20, mas o apoio financeiro por cada posto de trabalho criado diminui, passando a
corresponder a 18 vezes a remuneracdo minima mensal garantida por lei. Além disso,
continuou a existir lugar a majoracdo desse valor em 20% nos mesmos termos, sendo esse
valor aumentado para 25%, no caso de se empregar uma pessoa portadora de deficiéncia®’.

No que respeita aos projectos de emprego promovidos por beneficiarios das prestacdes
de desemprego, que assegurem O Seu emprego a tempo inteiro, estes passaram a poder
receber, de uma s vez, 0 montante global das prestacdes de desemprego®.

Todavia, um estudo avaliativo das ILE, como primeira politica activa de emprego de
incentivo ao auto-emprego que eram, mostra que estas apresentavam, a par de algumas
potencialidades que lhe eram reconhecidas, alguns problemas de funcionamento que
necessitavam de aperfeicoamento, nomeadamente no que concerne a certos apoios
estabelecidos por lei*® mas que ndo tinham execucdo pratica — apoio técnico ao nivel da
formacdo dos empreendedores e acompanhamento e apoio consultivo, que visavam
incrementar as probabilidades de sobrevivéncia e de sucesso dos negdcios criados.

Assim sendo, as ILE sofreram alteracfes de diversos tipos, 0 que obrigou a alteracdo
da denominacéo da prépria medida de apoio ao empreendedorismo. Nesse sentido, a Portaria
n.°985/2009, de 4 de Setembro, coadjuvando com a politica de emprego postulada pelo
Decreto-Lei n.°132/99, de 21 de Abril, aprova a criacdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego (PAECPE), a promover e executar pelo
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), e que visa fomentar o

empreendedorismo, apoiar a criagdo de emprego e dinamizar as economias locais.

“0 Cf. Decreto-Lei n.° 196-A/2001, de 10 de Marco (artigos 5° e 12°).
*1 Cf. Decreto-Lei n.° 196-A/2001, de 10 de Marco (artigos 8° e 10°).
%2 Cf. Decreto-Lei n.° 196-A/2001, de 10 de Marco (artigo 16°).
3 Cf. Decreto-Lei n°189/96, de 8 de Outubro (artigos 8° e 11°).
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O PAECPE apresenta duas modalidades de apoio — apoio a criacdo de empresas de
pequena dimensdo, através de crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juro, e apoio a
criacéo do préprio emprego, por beneficiarios de prestacées de desemprego®.

No presente diploma, o Estado reconhece que deve desempenhar um papel activo na
criacdo de condicGes mais favoraveis de acesso ao crédito bancéario por parte dos promotores,
reduzindo o risco da contraparte bancéria, por via de bonificacdo da taxa de juro e de
garantias de empréstimos bancarios. Nesse sentido, as responsabilidades financeiras do IEFP
relativas a contragarantia, sao realizadas por dotacdo directa do Fundo de Contragarantia
Mdutuo (FCM).

Ademais, 0 mesmo regulamenta que o PAECPE apoia a criacdo de pequenas
empresas, com fins lucrativos, que originem a criacdo de emprego e dinamizem a economia
local, por via da concessdo de crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juro, apoio
técnico a criacdo e consolidacdo dos projectos e pagamento, de uma s6 vez, do montante
global das prestacdes de desemprego®.

Pode candidatar-se a este apoio quem se encontra inscrito nos centros de emprego,
com capacidade e disponibilidade para o trabalho, ha nove meses ou menos, se a sua situacao
de desemprego for involuntaria; ha mais de nove meses, independentemente do motivo da
condicdo de desempregado; jovens (entre os 18 e 35 anos, inclusive) a procura do primeiro
emprego, com habilitacGes de ensino secundario/nivel 3 de qualificacdo/a frequentar um curso
conducente a esse nivel de ensino ou qualificacdo e que nunca tenha tido um contrato de
trabalho sem termo; quem nunca tenha exercido uma actividade profissional, quer por conta
prépria, quer por conta de outrem; trabalhador independente cujo rendimento médio mensal
do altimo ano seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida.

Neste programa, o numero maximo de postos de trabalho criados é de 10, e o
montante maximo de investimento ascende agora ao limite maximo de 200.000€. Por outro
lado, as despesas referentes ao pagamento de servi¢os de apoio a elaboracdo do plano de
negdcios e ao processo de candidatura ao crédito sdo agora elegiveis até a um maximo de
15% do investimento elegivel, tendo o limite de 1,5 vezes do indexante dos apoios sociais
(1AS)*.

* Com a promulgagdo da Portaria n.°58/2011, de 28 de Janeiro, que revoga a Portaria n.® 985/2009, de 4 de
Setembro, acresce uma terceira modalidade de apoio — 0 Programa Nacional de Microcrédito, no ambito do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES), que sera discutido posteriormente.

** Cf. Portaria n.°985/2009, de 4 de Setembro (artigos 1° e 2°).

“® Cf. Portaria n.°985/2009, de 4 de Setembro (artigos 6° e 7°).
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Em relagdo ao crédito ao investimento bonificado e garantido, este é concedido por
instituicOes bancarias protocoladas com o IEFP e contempla duas linhas de crédito distintas: o
MICROINVEST, para investimentos até 15.000€*’, e o INVEST+, para investimentos
superiores a 15.000€ e inferiores a 200.000€, sendo que o montante maximo de crédito
possivel ¢ de 100.000€. O prazo de financiamento é a 7 anos, com 2 anos de caréncia de
capital e 1 ano de bonificacdo integral de juros. A taxa de juro resulta da Euribor a 30 dias,
acrescida de 0,25% com taxa minima de 1,5% e maxima de 3,5%.

Além destas duas linhas de crédito, aos beneficiarios de prestacbes de desemprego
continua a ser-lhes concedida a possibilidade de ser-lhes pago, de uma sé vez, 0 montante
global das prestacdes de desemprego, com deducdo das importancias ja auferidas, com o
objectivo de incentivar e apoiar individuos nesta situagdo a criarem o seu préprio emprego®®.

Uma das imposicdes dos apoios concedidos no ambito do PAECPE € que a empresa €
obrigada a manter a actividade até & restituicdo do montante da divida*®, independentemente
dos resultados econdémicos que esta apresentar nos primeiros anos de actividade. Esta
obrigacdo € muitas vezes motivo de asfixia financeira por parte dos promotores e € também
motivo de constrangimento para quem quer beneficiar deste apoio.

Por outro lado, o presente diploma regulamenta também a disponibilizacdo de Apoio
Técnico a Criacdo e Consolidacdo de Projectos (ATCP), que compreenda 0s seguintes
servicos: acompanhamento da entidade apds aprovacdo da concessdo dos apoios financeiros
do PAECPE; realizacdo de ac¢Oes de formacdo, nomeadamente na area de gestdo; consultoria
em situacbes de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalizacdo da iniciativa,
diagnosticadas durante 0 acompanhamento.

O ATCP é um servico que se prevé que seja gratuito e do qual se pode beneficiar
desde a celebracdo do contrato entre a empresa e a entidade prestadora de apoio técnico, até
ao final do segundo ano de actividade da empresa, ndo podendo o contrato ter uma duracao
inferior a 9 meses. O ATCP é prestado por uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos
ou autarquias locais, que prestem servicos de apoio ao empreendedorismo, credenciadas pelo

IEFP para esse efeito™.

*" Este valor foi muito recentemente revisto e aumentado para 20.000€, através das alteragdes introduzidas por
via da Portaria n.° 58/2011, de 28 de Janeiro.

*8 O despacho n.220871/2009 define o procedimento aplicavel ao pagamento das prestacées de desemprego.

%9 Cf. Portaria n.2985/2009, de 4 de Setembro (artigo 15°).

%0 Cf. Portaria n.°985/2009, de 4 de Setembro (artigo 11°).
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Importa destacar que este apoio de acompanhamento e apoio consultivo ja estava
contemplado na legislagdo das ILE®!, mas nunca tiveram execucgdo prética e tudo parece
indicar que 0 mesmo acontecera com o ATCP, o que cria dificuldades e obstaculos aos
empreendedores, dado o caracter fundamental que este servico desempenharia no incremento

das probabilidades de sobrevivéncia e de sucesso das suas empresas.
2.2. O microcrédito como instrumento inovador de intervencéo e capacitacao social

O microcrédito, com as caracteristicas que hoje Ihe sdo associadas, surgiu em 1976, no
Bangladesh, pela mé&o do premiado com o Nobel da Paz, em 2006 — Muhammad Yunus.

Professor de economia durante longos anos, Yunus teve um momento da sua vida
académica em que se desiludiu com as elegantes teorias econémicas que leccionava, por nao
reflectirem a realidade social do seu pais, profundamente marcado pela miséria, fome e morte.
Na obra «O banqueiro dos pobres», o professor confessa que sentiu que tinha que se afastar
do meio académico e imergir na vida real dos habitantes do seu pais, com o intuito de ajudar
verdadeiramente 0 seu povo.

Foi nesta altura que Yunus se apercebeu de uma forte injustica social que assolava o
seu pais — os empréstimos concedidos por usurarios, que reproduziam a situacdo de
dependéncia economica e pobreza dos mais desfavorecidos. Para adquirirem a matéria-prima
dos produtos que fabricavam, as pessoas necessitavam de pedir dinheiro emprestado a
usurarios, que estabeleciam condicBes de pagamento bastante rigorosas (impedimento de
qualquer tipo de pagamento parcial; era obrigatério vender-lhes o produto do seu trabalho, por
um preco estabelecido pelos prestamistas), o que impossibilitava a libertacdo da condicdo de
devedor, sendo que, na maioria das vezes, viam-se obrigados a ter de pedir novo empréstimo
para reembolsar o empréstimo anterior, pelo que s a morte os libertaria desta situacdo de
dependéncia e pobreza.

Contactando com esta realidade, Yunus reflectiu que “Enquanto os pobres estiverem
sujeitos aos prestamistas, nenhum programa econdémico podera travar o constante processo de
alienacdo dos pobres” (Yunus, 2009:22). Assim sendo, a Ginica salvacao para estes casos seria
a obtencdo de um crédito, que lhes possibilitasse vender os seus produtos no mercado,
obtendo uma margem de lucro que lhes permitisse pagar o empréstimo e conservar algum

desse lucro para si. O problema é que ndo havia nenhuma instituicdo financeira que

% Decreto-Lei n.° 189/96, de 8 de Outubro.
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concedesse empréstimos a pobres, por estes ndo oferecerem qualquer tipo de garantia e, na
auséncia desta possibilidade, este negécio estava sob o dominio absoluto dos prestamistas.

Na tentativa de transpor este obstaculo, e verificando que o montante que 42 familias
precisavam era de apenas 27 dolares, o professor decidiu emprestar do seu proprio bolso o
valor que estas pessoas necessitavam, para pagar aos intermediérios as suas dividas e vender
0s seus produtos onde conseguissem melhor preco, sob condigdes socialmente mais justas —
pagariam quando pudessem e sem ter que pagar qualquer tipo de juro. Em pouco tempo, estas
familias pagaram-lhe por completo o empréstimo concedido, tendo-lhe ficado gratas pela
possibilidade que Yunus Ihes proporcionou de readquirirem motivagao e dignidade humana.

Tendo em conta este cenario, Yunus sentiu que tinha que ser criada uma resposta
institucional, onde as pessoas pudessem recorrer sempre que precisassem de obter um
empréstimo. “Se pudessem ter um empréstimo do banco com juros comerciais, podiam
vender os seus produtos no mercado e obter um lucro decente que lhes permitiria viver. [...]
Na situacdo presente, estdo condenadas a trabalhar como escravas para o resto da vida, e
nunca conseguirdo libertar-se do juro dos grossistas paikari que agora lhes emprestam capital
com juros usurarios” (Yunus, 2009:110). Com esse intuito recorreu aos bancos, mas as
respostas negativas sucederam-se, devido a auséncia de garantias que essas pessoas
apresentavam. Tal situacdo provocou-lhe profunda indignagéo — “Os mais pobres trabalham
doze horas por dia. Precisam de vender e ganhar dinheiro para poder comer. Tém todo o
interesse em pagar o empréstimo, principalmente se querem pedir outro empréstimo e viver
outro dia! Essa é a maior seguranga que o banco pode ter... a vida delas” (Yunus, 2009: 112).
Deparando-se com a resisténcia dos bancos, mas sem nunca desistir, Yunus arranja forma de
superar o obstaculo — ele proprio passa a ser o fiador dos pobres e, desta forma, estes teriam o
tdo ambicionado acesso aos empréstimos bancarios.

De forma inesperada, o reembolso dos empréstimos por parte das pessoas que nao
ofereciam garantias ultrapassou o0s pagamentos dos empréstimos dos que as tinham, estando
muito proximo do limite dos 100% de reembolso. Tal deve-se ao facto dos mais
desfavorecidos saberem que esta é a Unica oportunidade que tém de escapar a pobreza, pelo
que se esforcam por cumprir o contratualizado.

Desde entdo, Yunus abragou de corpo e alma a missdo de erradicar a pobreza do
planeta e esta a transformar o nosso mundo, ndo sé através da difusdo do microcrédito, mas

também pela aposta nas potencialidades da economia social para esse mesmo fim®2,

%2 A obra “Criar um mundo sem pobreza — o negocio social e o futuro do Capitalismo™ (2008), retrata uma outra
iniciativa promovida por Yunus no combate & pobreza — 0s negdcios sociais. Da experiéncia pioneira resultou o
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O (re)conhecimento das potencialidades desenvolvimentistas do microcrédito originou
a sua disseminacéo por diversos paises em todo o mundo, incluindo Portugal®.

Assim, o microcrédito surge no contexto nacional no final do milénio passado,
relativamente atrasado em relacdo a outros paises europeus, com niveis de desenvolvimento
idénticos ao nosso.

Em Dezembro de 1998 é fundada a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito
(ANDC), instituicdo sem fins lucrativos, com o estatuto de utilidade publica desde 2004, e
pioneira na implementacdo do modelo de microcrédito em Portugal.

A ideia de fundar a ANDC surgiu da visita a um pais nordico de um conjunto de
cidaddos portugueses, a qual lhes possibilitou o contacto com Muhammad Yunus e com a
ideia do microcrédito tal e qual como foi concebida pelo professor. Nessa altura,
aperceberam-se que havia em Portugal uma lacuna grave na questdo do acesso ao credito por
grupos desfavorecidos e na impossibilidade de uma pessoa, que se encontre numa situacéo de
pobreza e exclusdo economica, social e profissional, poder ultrapassar esta situacdo
vulneravel, através do estimulo da iniciativa economica, de forma autdbnoma, por via da
obtencdo de um crédito de baixo valor.

Nesse sentido, viram no microcrédito um instrumento que possibilitaria a muitos
portugueses dar o pontapé de saida de uma condicdo de vulnerabilidade social, através da
criacdo do seu negdcio e do seu proprio emprego e, dessa forma, abandonar uma situacdo de
pobreza e exclusdo.

Para avancarem com o programa de microcrédito em Portugal, a ANDC estabeleceu
relacGes de parceria com o Banco Comercial Portugués (actual Millennium BCP) e o IEFP,
uma vez que a criacdo da ANDC néo foi no sentido de conceder crédito a quem ndo tinha
acesso a0 mesmo na banca tradicional, a imagem do que aconteceu no Bangladesh, com a
criacdo do Banco Grameen, ou em Portugal, com a fundacdo da Caixa Econémica Montepio
Geral, em 1840.

Assim, o papel que a ANDC desempenha é o de intermediério entre o candidato ao
microcrédito e a banca. O trabalho que desenvolve consiste em servir de elemento facilitador

de crédito a quem, de outra forma, ndo teria acesso ao mesmo, junto da banca, que de outra

«Grameen Danone», cujo objectivo era o da empresa Danone, lider na producdo de bens nutritivos, contribuir
para a melhoria da dieta alimentar das criangas pobres das aldeias do Bangladesh. Um negdcio social, ao
contrario de uma empresa, visa maximizar os beneficios sociais em vez do lucro. Este tipo de empresa, que se
mobiliza por uma causa social, demonstra ser um instrumento fundamental no combate aos problemas sociais,
entre 0s quais a pobreza, por certo, 0 mais grave de todos.

53 A disseminagdo do microcrédito pelo mundo, e em particular na Europa, fez-se em moldes muito diferentes,
dai que o modelo de microcrédito adoptado em Portugal apresente caracteristicas muito distintas dos modelos
adoptados noutros paises europeus, como em Espanha ou em Franga.
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forma ndo considerava estarem reunidas as garantias necessarias para confiarem esse crédito a
estas pessoas.

Deste modo, através de um parecer técnico, em que ¢é analisado ndo s6 o perfil do
empreendedor, em termos da sua preparacdo para assumir um desafio desta natureza, pela
andlise da experiéncia acumulada e das competéncias apresentadas pelo candidato e a sua
adequacdo as exigéncias da &rea de negdcio a explorar, como também é analisada a propria
ideia de negdcio e as condi¢bes que existem para que esta possa ser implementada com
sucesso, solicita-se, junto de um dos trés bancos com quem estabeleceram parcerias —
Millenium BCP (desde 1999), Caixa Geral de Depdsitos (desde 2005) e Banco Espirito Santo
(desde 2006) — 0 empréstimo para o investimento proposto.

O acesso ao microcrédito destina-se, exclusivamente, a pessoas que nao tenham acesso
ao credito bancario normal, ndo possuam incidentes bancarios activos e que estejam
desempregadas ou numa situacdo profissional instavel. Se cumprirem com estes requisitos e
pretenderem criar o seu proprio emprego, tém que apresentar uma boa ideia de negdcio, com
fortes potencialidades de sucesso e demonstrar ter perfil empreendedor — uma forte
motivacao, competéncias e capacidade de iniciativa para se envolverem no negdcio. Qualquer
tipo de negdcio é admissivel, desde que demonstre ter capacidade de sucesso com 0
investimento disponibilizado.

O principal objectivo da instituicdo consiste na promoc¢do da autonomizacéo e incluséo
social de pessoas desfavorecidas e excluidas, por via da iniciativa econémica. A ANDC
desempenhou a importante fungdo de ser pioneira em proporcionar que pessoas excluidas do
crédito bancario, por ndo serem detentoras de garantias, obtivessem um crédito para criarem o
seu posto de trabalho, por via da criagdo de um pequeno negdcio e, dessa forma, promover o
abandono de uma situacdo de exclusdo social.

A importacdo do modelo de microcrédito para o contexto nacional obrigou a que se
introduzissem alguns ajustamentos ao programa original, devido as especificidades locais e
aos divergentes niveis de desenvolvimento que caracterizam estes dois mundos — ocidental e
oriental. Assim sendo, um dos aspectos que sofreu alteragcbes tem que ver com a forma de
vencer o problema de risco moral. No Bangladesh, este era ultrapassado por via da
constituicdo de grupos e da promocdo da ldgica de solidariedade entre os membros do
mesmo. O mesmo ndo acontece em Portugal, dado que se verifica que, no nosso contexto
social, a pressdo comunitaria funciona com menos eficiéncia, ndo surtindo, por isso, 0s

mesmos efeitos.
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Para superar a questdo do risco moral, em Portugal criou-se a figura do técnico de
microcrédito, que acompanha em proximidade o desenvolvimento do negdcio do
microempresario, durante o periodo em que este se encontra a pagar 0 emprestimo, e constroi
com o microempreendedor uma relacdo de confianca (André; Abreu, 2006:136-137).

O papel desempenhado pelo técnico de microcrédito é fundamental para que uma
parcela da populagdo portuguesa tenha acesso ao crédito. O facto de se comprometerem a
acompanhar 0 microempresario nos primeiros anos dos seus negocios, a zelar pelo
cumprimento do pagamento da divida contraida, assim como a constituicdo de um fundo de
garantia passivel de ser mobilizado em caso de incumprimento, fornece algumas garantias e
seguranca ao sistema financeiro que, de outra forma, ndo confiaria nestes individuos e,
consequentemente, ndo Ihes concederiam crédito (André; Abreu, 2006:137). Todavia, importa
salientar que se ndo existissem garantias financeiras — neste caso da ANDC e do fiador>* — os
bancos ndo lhes concederiam o empréstimo.

Partilhando da l6gica preambular do microcrédito, de que “O significado da palavra
«crédito» é «confianga»” (Yunus, 2009:156), sentido que foi sendo desvirtuado pelas
instancias bancarias com o passar dos anos, a ANDC confia na honestidade e capacidade
empreendedora dos beneficiarios do microcrédito, pois tem o exemplo do sucesso dos
empréstimos concedidos pelo Banco Grameen, conhecido como «0 banco dos pobres». A
incorporacdo da expressdo «Direito ao Crédito», no nome da organizacéo, pretende destacar a
orientacdo gque a sua acgao pretende seguir, que é a de tornar o acesso ao credito bancario
como um dos direitos fundamentais da humanidade, uma vez que a pobreza é a expressao
mais acentuada da auséncia de todos os direitos humanos.

O microcreédito pretende ser, sobretudo, um instrumento de facilitacdo do crédito junto
da banca, para quem ndo tem, de outra forma, acesso ao crédito bancario normal. Essa
facilitacdo do acesso ao crédito é pensada com o objectivo especifico de ajudar essas pessoas
a encontrar meios financeiros para avancarem com a sua propria iniciativa econémica, de
forma a conseguirem por fim a uma situacdo de pobreza e exclusédo social, por via da criagéo
de mais-valia economica.

Este instrumento ndo se destina ao incentivo do consumo ou & superagdo de
dificuldades momentaneas. Trata-se, exclusivamente, de um crédito destinado a criagdo de um
negocio e do proprio emprego, de forma a estimular a independéncia face aos apoios publicos

de protecgéo social ou a situagdes de total desproteccéo e vulnerabilidade.

> Em caso de incumprimento, a ANDC é responséavel pelo pagamento de 5% do valor do empréstimo concedido
e o fiador de 20%.
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Note-se que, para que o crédito possa ser considerado um microcrédito, ndo basta que
seja emprestado um pequeno valor monetario (até 25.000€). Para ter a designacdo de
microcrédito tem que, adicionalmente, destinar-se a pessoas que ndo tém acesso ao crédito
bancario normal e desejam realizar um pequeno investimento para a criagdo de um negdcio,
através do qual pretendem criar o seu préprio emprego. Ademais, a iniciativa de investimento
a que se propdem tem que apresentar contornos de que poder vir a transformar-se numa
actividade sustentavel, capaz de gerar um excelente rendimento e garantir o reembolso do

capital emprestado.

2.2.1. Politicas europeias e nacionais promotoras do microcrédito

Na medida em que o microcrédito tem demonstrado ser um instrumento promotor dos
principios contemplados na Estratégia de Lisboa — crescimento econémico, empregabilidade e
inclusdo social —, a UE tem procurado colocar a questdo do microcrédito na agenda social e
econémica europeia.

Nesse sentido, a CE emitiu, em 2007, o comunicado “Uma iniciativa europeia para o
desenvolvimento do microcrédito em prol do crescimento e do emprego”, onde apresenta um
conjunto de propostas para promover o mercado do microcrédito na Europa, que passam pela
melhoria do enquadramento juridico e institucional nos Estados-Membros, dado que estes se
revelam pouco favoraveis ao desenvolvimento do microcrédito; pela promog¢édo de um clima
mais favoravel ao espirito empresarial, criando servicos de formacdo empresarial e solugdes
para que os desempregados e os beneficiarios de prestacBes sociais possam criar o proprio
emprego; pelo estimulo da difusdo de boas préaticas e, por Gltimo, por facultar a entrada de
capital financeiro suplementar para os organismos de microcrédito, criando um instrumento
especifico que financie e preste assisténcia técnica as instituicdes de microcrédito.

No seguimento deste comunicado, foi criado o programa JASMINE (Joint Action to
Support Microfinance Institutions in Europe), uma iniciativa-piloto a decorrer entre 2009 —
2011 e que resulta de uma acgédo conjunta entre a CE e o Banco Europeu de Investimentos
(BEI), com o intuito de fomentar a prestacdo de microcréditos por parte de instituicdes
externas ao sector bancario. Nesse sentido, o Fundo Europeu de Investimentos (FEI) presta
auxilio as instituicdes de microfinancgas, procurando dota-las de condigdes financeiras e boas
praticas, para que se expandam e se tornem sustentaveis.

Paralelamente, foi instituido pela CE, no ano de 2009, o novo Instrumento Europeu de

Microfinanciamento — 0 «Progress». O seu objectivo consiste no fomento da prestacdo de
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microcréditos nos paises da UE, por via da disponibilizacdo de garantias, empréstimos e
capital as entidades prestadoras deste beneficio. O orcamento inicial é de 100 milhdes de
euros, esperando-se que esse montante venha a gerar 500 milhdes de euros em microcredito.
A operacdo sera realizada em colaboracdo com o BEI e prevé-se que podera levar a concessdo
de cerca de 45 000 empréstimos, num periodo de oito anos.

No que respeita as politicas nacionais, a ANDC teve o apoio do IEFP desde o0 primeiro
momento, apoio este iminentemente financeiro, mas que se revelou crucial para o
desenvolvimento do trabalho da instituicdo, nos primeiros anos de actividade, e sem o qual o
seu desempenho teria ficado muito mitigado.

Assim, no ano de 1999, ambas as partes assinaram um protocolo que estabelecia o
financiamento de projectos de criacdo de negdcios, num montante ndo superior a 15 vezes a
retribuicdo minima mensal garantida mais elevada (cerca de 5.800€). Este acordo de
cooperacdo entre o IEFP e a ANDC vigorou até finais de 2006, ano em que ambas as partes
assinam um novo protocolo, na medida em que, no Programa do XVII Governo
Constitucional, passa a constar, pela primeira vez, o microcrédito como um instrumento
promotor de emprego e de combate a pobreza e exclusdo social, no ambito da pretenséo
assumida de se estabelecer uma verdadeira parceria publico-social, com as instituicdes que
comp8em a economia social®>.

Nesse sentido, a boa experiéncia obtida por via do primeiro protocolo celebrado entre
ambas as partes, leva a que se auspicie alargar o grau de parceria entre ambas as instituicdes,
0 que leva a celebracdo de um novo acordo de cooperacédo entre o IEFP e a ANDC. Enquanto
que o primeiro protocolo visava, sobretudo, promover o microcrédito em Portugal, este novo
acordo propde-se a promover a (re) integracdo laboral de grupos socialmente vulneraveis a
exclusdo social, verificando-se, desta forma, o reajustamento do posicionamento do papel do
Estado e o reconhecimento das potencialidades inclusivas do instrumento.

Este novo acordo permitiu duplicar o montante maximo de financiamento, passando
este a poder atingir 30 vezes a retribuicdo minima mensal garantida, por promotor (cerca de
12.000€) e disponibilizar cerca de 700.000€, para apoiar a criagdo de 220 projectos de
negdcios anuais®®.

Por outro lado, o Pacto para 0 Emprego, apresentado no Programa do XVIII Governo

Constitucional, contempla a promocdo do microcrédito como importante instrumento

> Cf. Programa do XVII Governo Constitucional, 2005:65.
% Cf. Acordo de Cooperagéo entre o IEFP e a ANDC, 2006 (clausula 12, 42 e 79).
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impulsionador da economia e promotor de emprego®’. Nesse ambito, é publicado o Decreto-
Lei n.° 12/2010, de 19 de Fevereiro, que cria a figura juridica das sociedades financeiras de
microcrédito, concebendo a possibilidade de se constituirem entidades que concedam
microcréditos para o desenvolvimento de uma actividade por conta propria, sem recorrerem a
captacdo, junto do publico, de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis.

A Portaria n.° 1315/2010, de 28 de Dezembro, estabelece o montante méaximo dos
microcréditos passiveis de serem concedidos pelas sociedades financeiras de microcrédito —
25.000€, por mutuario. Ademais, delibera que estas entidades tém a dupla funcao de avaliar a
viabilidade econdmico-financeira dos projectos a financiar e assegurar 0 acompanhamento e
assessoria destes negdcios, nas etapas de preparacao, criacdo e gestdo dos mesmos.

Entretanto, é estabelecido, como montante do capital social minimo aplicavel as
sociedades financeiras de microcrédito, o valor de 1.000.000€, através da Portaria n.°
59/2011, de 31 de Janeiro.

Por sua vez, o Programa do XVIII Governo Constitucional reconhece o importante
papel que as instituicbes do terceiro sector desempenham para a promog¢do da economia, do
emprego, do desenvolvimento local, da inclusdo e coesdo social. Assim, é no seguimento do
reconhecimento da crucialidade de reforcar o papel desempenhado pelas instituicfes da
economia social na promogdo das politicas sociais que se criam um conjunto de programas de
apoio a estas instituicdes, entre os quais 0 PADES, que integra, para além de uma linha de
crédito bonificado a estas instituicdes, o Programa Nacional de Microcrédito (PNM), que visa
estimular o empreendedorismo, a criacdo de emprego e a economia, através da facilitacdo do
acesso ao crédito e da disponibilizacdo de apoio técnico a criagdo de negocios.

No que concerne ao PNM, criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
16/2010, de 4 de Marco, este consubstancia-se hum crédito ao investimento de baixo valor (0
limite maximo ¢ de 25.000€), concedido por institui¢des de crédito e sociedades financeiras
de microcrédito, com taxa de juro bonificada e garantia muatua, destinado a publicos
desfavorecidos, particularmente a desempregados, que pretendam criar 0 seu proprio
emprego, mas ndo tenham acesso ao crédito na banca tradicional. Portanto, 0 PNM visa
fomentar o emprego e o empreendedorismo entre as populagdes com maiores dificuldades de
(re)insercdo no mercado de trabalho.

A promulgacdo da Portaria n.° 58/2011, de 28 de Janeiro, veio introduzir alteragdes a
Portaria n.° 985/2009, de 4 de Setembro, ao colocar a linha de MICROINVEST ao servigo do

> Cf. a prop6sito Programa do XVI11 Governo Constitucional, 2009:15.
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PNM e ao reforgar o limite méximo de financiamento desta linha de crédito para 20.000€. Por
outro lado, estabelece que o PNM pode beneficiar do ATCP das entidades constituintes da

CASES ou das entidades creditadas pelo IEFP para esse efeito.
2.2.2. Programas de microcrédito existentes em Portugal

Desde a fundacdo da ANDC, em 1998, até ao ano de 2005, apenas existia 0 programa
de microcrédito implementado por esta entidade. Na perspectiva de Afonso (2010:44), tal
deve-se ao facto de este conceito ser, até entdo, praticamente desconhecido em Portugal,
situacdo que se altera com a proclamacéo de 2005 como o Ano Internacional do Microcrédito,
pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU).

Assim, é precisamente a partir desse ano que surgem novos programas de
microcrédito, dinamizados ndo s6 por entidades do terceiro sector, mas também por

instituicBes bancarias, e que enunciamos de seguida®®.

a) Microcrédito — ANDC
Como ja vimos, o programa de microcrédito da ANDC foi pioneiro em Portugal.
De acordo com os dados disponiveis no site oficial da ANDC, desde a fundacdo da
instituicdo até Junho de 2011 ja foram creditados 1.491 projectos de negdcios (evolugédo

ilustrada na figura 1).

FIGURA 1. EVOLUGAO DO NUMERO DE PROJECTOS CREDITADOS PELA ANDC, ENTRE 1999-2011 (ATE JUNHO)
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[Fonte: ANDC]

*% O Anexo | condensa as caracteristicas fundamentais de cada programa de microcrédito existente em Portugal,
em 2010.
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Uma analise diacrénica mostra que a grande maioria (perto de 75%) dos projectos de
negdcio aprovados foram creditados a partir do ano de 2005, o que vai de encontro & ideia
anteriormente apresentada, que é a partir deste ano que o microcrédito ganha maior
notoriedade e mediatismo nos meios de comunicacéo social, levando a maior difusdo do seu
conhecimento e ao incremento da sua procura. Além disso, também é a partir de 2005 que a
crise no mercado de trabalho se comega a agudizar e a taxa de desemprego comega a atingir
niveis preocupantes, sendo o microcrédito utilizado, por muitos, como um instrumento
proficuo no combate ao desemprego e a condi¢des de vida vulneraveis.

Por outro lado, a figura 1 mostra-nos que h& uma inversao da tendéncia do numero de
projectos creditados, que comegam a decrescer a partir de 2008. Tal deve-se, principalmente,
a dois factores: primeiro, devido as dificuldades de financiamento dos bancos, levando-os a
limitar o acesso ao crédito bancario, e em segundo, devido a diminui¢do da procura, na
medida em que a actual conjuntura econdmico-financeira faz com que os individuos se
retraiam em investir num projecto de criacdo de um negdcio préprio, que acarreta sempre
riscos de insucesso.

Ademais, o valor global dos créditos concedidos ja alcancou os 8.168.137,11€, sendo
que a maioria desse montante (53%) destinou-se a creditar 0s projectos apresentados e
aprovados a partir de 2008, que representam cerca de 46% do total de projectos creditados.
Por sua vez, o valor médio historico de capital emprestado ao ano € de 5.478,29€ ¢ a
tendéncia parece ser a do valor médio dos créditos ir aumentando com o avancar dos anos,
apesar do decréscimo do nimero de projectos creditados.

QUADRO 4. DISTRIBUICAO DOS PROJECTOS APROVADOS PELA ANDC E CREDITADOS, POR
GRUPO ETARIO E GENERO

GRUPOS ETARIOS TOTAL MULHERES HOMENS
N.o % N.o % N.o %
<25 anos 174 | 1167 | 92 | 52,87 | 82 | 47.13

De25a34anos | 523 | 35,08 | 259 | 49,52 | 264 | 50,48
De35a44anos | 428 | 28,71 | 233 | 54,44 | 195 | 45,56
De 45a54 anos | 278 18,65 | 153 | 55,04 | 125 | 44,96
De 55 a 64 anos 84 5,63 44 52,38 40 47,62
> 65 anos 4 0,27 3 75,00 1 25,00

ToTAL 1491 | 100,00 | 784 | 52,58 | 707 | 47,42

[Fonte: ANDC]

No que concerne & distribuicdo dos microempresarios por género (ilustrada no quadro
4), verifica-se uma ligeira preponderancia do sexo feminino no total histérico de empréstimos
concedidos pela ANDC (cerca de 53%). Os resultados vdo de encontro a especificidade do

instrumento ser, em primeiro lugar, um elemento emancipatério para as mulheres, mas ficam
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bastante aquém das elevadas percentagens de beneficiarios do género feminino do
Bangladesh, por exemplo, onde a taxa ronda a casa dos 90%. Tal pode ter origem na néo
determinacdo da ANDC de que a maioria dos beneficiarios do microcrédito tém que ser
mulheres, como acontece noutros paises, mas também pode estar relacionado com a
inexisténcia de uma cultura promotora da iniciativa econémica por conta propria, ainda mais
por parte de mulheres, cujo papel social tradicional na sociedade portuguesa estd bastante
ligado a realizacdo, em exclusivo, das tarefas domésticas e familiares.

Relativamente a distribuicdo dos microempresarios por grupo etario (ilustrada
igualmente no quadro 4), verifica-se uma preponderancia (cerca de 75%) de beneficiarios com
idade igual ou inferior a 44 anos de idade, em ambos 0s géneros, o que permite concluir que
sd0 as pessoas mais jovens as principais solicitadoras deste produto. Na base disto parece
estar a tentativa de adquirirem autonomia econémica e de promoverem a sua (re)inser¢do no
mercado de trabalho. Como se sabe, a taxa de desemprego dos jovens é, actualmente, bastante
elevada e o recurso ao microcrédito é visto, por muitos, como uma oportunidade de
desenvolverem uma actividade economica, que lhes traga uma fonte de rendimento

sustentavel e duradoura.

QUADRO 5. DISTRIBUICAO DOS PROJECTOS APROVADOS PELA ANDC E CREDITADOS, POR
HABILITACOES LITERARIAS E GENERO

HABILITACOES LITERARIAS ToTAL MULHERES HOMENS
¢ N.o % N.o % N.o %
Sem habilitagdes 15 1,01 13| 86,67 2| 13,33

1° Ciclo do Ensino Béasico 211 14,15 109 51,66 102 | 48,34
2° Ciclo do Ensino Basico 222 14,89 116 52,25 106 | 47,75
3° Ciclo do Ensino Bésico 424 | 28,44 234 | 55,19 190 | 44,81

Ensino Secundario 351 | 2354 | 163 | 46,44 | 188 | 53,56
Frequéncia Universitéaria 85 5,70 43 | 50,59 42 | 49,41
Ensino Superior 183 | 12,27 106 | 57,92 77 | 42,08

TOTAL 1491 | 100,00 784 52,58 707 | 47,42

[Fonte: ANDC]

Em relacdo as habilitacdes literarias (ilustradas no quadro 5), constata-se que o nivel
de ensino com maior representatividade € o 3° Ciclo do Ensino Basico (28%), seguido do
Ensino Secundario (24%). Os microempresarios sem qualquer tipo de habilitacdes literarias
correspondem apenas a 1% dos casos, sendo na sua esmagadora maioria (87%) do sexo
feminino, e os que frequentam/frequentaram ou ja obtiveram habilitagdes de Ensino Superior
representam 18% do total de beneficiarios da medida. Deste modo, verifica-se que cerca de
70% dos individuos que se candidatam ao microcrédito para criarem o seu proprio negdcio

tém, no minimo, o 3° Ciclo do Ensino Basico, e isso, a partida, dota-os de competéncias e
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capacidades basilares para que o seu negécio singre neste mercado tdo competitivo, sendo,
por isso, um factor importante para o sucesso do projecto de negdcio.

No que respeita a distribuicdo dos projectos creditados por NUTS I, verifica-se que
existe uma evidente supremacia da regido de Lisboa (38%), seguida da regido Norte (24%) e
Centro (20%). E, também, evidente a supremacia de clientes do microcrédito de nacionalidade
portuguesa (86%). Com bastante menor expressdo, aparecem as nacionalidades de clientes
oriundos de paises africanos (8%) e americanos (3%), 0 que nos parece estar intimamente
relacionado com a nossa Histéria e com o facto de termos, em Portugal, um ndmero
significativo de imigrantes oriundos das ex-colonias portuguesas nestes continentes, como
Angola, Mogambique e Brasil.

No que concerne a distribuicdo dos projectos creditados por actividade economica,
conclui-se que o principal ramo de actividade dos negdcios criados por via do microcrédito é
0 do comércio por grosso e a retalho (37%), seguindo-se 0s negdcios da area do alojamento,
restauracdo e similares (14%). Neste prisma, a grande maioria dos negdcios criados por via do
microcrédito enquadram-se no sector terciario.

Todo o processo de acesso ao programa de microcrédito da ANDC demora, em média,
dois meses, sendo a morosidade do mesmo influenciada pelo nivel de maturidade da
informacdo necesséria para a elaboracéo do projecto de negécio e da celeridade com que sao
entregues os documentos exigidos. Recentemente, tem-se verificado um agravamento deste
tempo de espera pela aprovacdo dos projectos candidatos ao microcrédito, dado o contexto
socioecondémico actual e as dificuldades de financiamento externo dos bancos.

As condicBes dos microempréstimos variam ligeiramente de banco para banco, de entre
0s que celebraram acordo com a ANDC. De forma geral, quando a pessoa recorre ao
microcrédito, pode pensar na possibilidade um financiamento até aos 10.000€ num primeiro
momento e, apds o periodo de avaliacdo de cerca de um ano, ha a possibilidade de receber
mais 2.500€. O juro pensado para este produto de crédito € um juro que procura ir ao encontro
das fragilidades caracteristicas do tipo de pessoas que o procura, logo, ndo € um juro tdo
pesado como o juro comercial, designadamente porque tem garantias de terceiros — da ANDC
e do fiador.

O juro praticado é calculado em funcdo da EURIBOR a 3 meses mais 2%, no caso do
Millenium BCP e da CGD, ou mais 3%, no caso do BES. Para um valor médio proximo dos
7.000€, a pessoa fica a pagar cerca de 215/220€ por més, durante 36 meses, nos casos do
Millenium BCP e CGD, sendo que pode usufruir de 2 a 3 meses de periodo de caréncia. No

caso do BES, embora o juro seja superior, essa prestacdo mensal acaba por ficar ligeiramente
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abaixo dos 200€, porque o periodo de pagamento ¢é alargado para 48 meses. Objectivamente,
fica um crédito mais caro, mas no dia-a-dia acaba por ter menor impacto na carteira do cliente
que recorreu ao microcrédito. Por sua vez, o periodo de caréncia inicial é também mais
alargado, sendo este passivel de ir até aos 6 meses, mas sO em situacfes absolutamente
excepcionais é que isso acaba por acontecer. E sempre importante, nos casos em que ha esta
possibilidade que, a semelhanca dos outros bancos, se usufrua de dois a trés meses de periodo
de caréncia e os restantes meses funcionem como um fundo de maneio para alturas
complicadas, passiveis de surgir por questbes varias, que o0s obriguem a suspender a
actividade econdémica temporariamente e, dessa forma, ficam sem a possibilidade de ter meios
para cumprirem o pagamento do empréstimo. Aquilo que a ANDC procura mostrar as pessoas
é que nao faz muito sentido prolongar muito este periodo de caréncia inicial porque vai ser
uma despesa inerente aos primeiros tempos de negocio, portanto ndo vale a pena arrastar
muito essa situacao.

Nos contratos celebrados com os bancos, por intermédio da ANDC, nédo séo exigidas
garantias reais aos individuos, mas é-lhes imposto que apresentem um fiador que garanta 20%
do capital emprestado, em qualquer circunstancia. Esse valor pode ir até aos 10.000€ num
primeiro momento e, ap6s um periodo de avaliagdo, pode haver a possibilidade de solicitar
um reforgo de mais 2.500€, o que significa que o fiador ficara sempre responsavel por um
quinto do total de capital emprestado, que nunca ultrapassa os 2.500€.

De acordo com a ANDC, a figura do fiador, mais do que assegurar ao banco que reavé
20% do capital emprestado, funciona essencialmente como garantia de que ha uma terceira
pessoa que conhece as capacidades empreendedoras e o projecto de negdcio do candidato e
gue acredita na viabilidade e sucesso do negdcio, dando mais seguranca ao banco do que se
esse projecto fosse apresentado por um empreendedor de forma isolada. Por outro lado, ao
longo do processo de cumprimento do contrato com o banco, a existéncia de uma terceira
pessoa vinculada ao contrato incita a que haja um maior zelo por parte do préprio
empreendedor. O beneficiario do microcrédito sente que tem obrigacdes ndao sé para com 0
banco, mas também para com uma pessoa que confiou em si, havendo, assim, um maior zelo
para cumprir escrupulosamente o contrato com o banco.

A figura do fiador funciona, sob este ponto de vista, como elemento estimulador ao
esforco do microempreendedor para alcancar o sucesso do negocio. Todavia, o0 que se verifica
€ que estas pessoas, que apresentam graves caréncias econOmicas, tém uma enorme
dificuldade em encontrar alguém que aceite ser seu fiador. Nos casos em que ndo existem

familiares proximos com disponibilidade para assumirem este papel, torna-se muito dificil ao
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candidato encontrar alguém que fique responsavel por uma quota-parte, mesmo que seja
reduzida, como é o caso.

Para além do fiador, que assegura o pagamento de 20% do empréstimo obtido, a
prépria ANDC fica responsavel pelo pagamento de 5% desse financiamento, no caso do
beneficiario do microcrédito ndo cumprir com o contratualizado.

E de salientar que o trabalho desenvolvido pela ANDC néo termina com a aprovagio
do crédito. O candidato a empreendedor continua a receber apoio até ao momento final do
reembolso ou até o projecto se encontrar suficientemente consolidado, apresentando garantias
sobre a sua sustentabilidade, sendo apoiado pelo trabalho desenvolvido em proximidade pelos
técnicos da ANDC, para que 0 negdcio ganhe consisténcia e as condi¢es para 0 seu Sucesso e

sustentabilidade.

b) Operacao Auténoma de Microcrédito — Millennium BCP

Continuando com o protocolo estabelecido com a ANDC desde o inicio da actividade
da instituicdo, o Millennium BCP criou uma rede autonoma de microcrédito, em Novembro
de 2005, como parte integrante da politica de responsabilidade social do banco. Este produto
tem o objectivo de possibilitar que pessoas que se encontrem excluidas do sistema bancario,
mas que tém uma ideia de negécio viadvel e perfil empreendedor, possam criar o seu préprio
emprego, através da criacdo de um negdcio, ou alargar um ja existente.

A operacdo autonoma de microcrédito do Millennium BCP coloca a disposicao dos
clientes dois produtos de crédito distintos: crédito individual (quando existe um Unico
promotor) e crédito em grupo (para projectos com dois ou mais s6cios), o que se traduz em
algo inovador neste tipo de produto.

Para além do financiamento do projecto de negdcio, 0 banco compromete-se a prestar
um servico continuo de apoio e acompanhamento, durante o periodo de reembolso do
empréstimo, com vista a promover a sustentabilidade do negdcio e a viabilidade dos postos de
trabalho criados. Este acompanhamento de proximidade leva a que, sempre que se verifique
necessario, se redefina a estratégia programada, bem como se reestruture as condi¢des do
financiamento obtido, para impedir que o endividamento logo no arranque asfixie a
viabilidade do negdcio. Como este processo é desenvolvido directamente pela instituicéo
bancéaria que concede o empréstimo, estas situacdes resolvem-se com maior celeridade do que
guando existem intermediarios, como acontece no caso da ANDC.

Além do protocolo celebrado com a ANDC desde 1999, o Millennium BCP
estabeleceu um acordo de cooperagdo com a Regido Autonoma dos Agores (RAA), em 2006.
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QUADRO 6. OPERAGOES APROVADAS E CREDITO CONCEDIDO PELO MICROCREDITO
MILLENNIUM BCP (2005-2010)

ENTIDADE OPERAGCOES APROVADAS CREDITO CONCEDIDO
N.o % M€ %
Rede Auténoma
Microcrédito Millennium bcp 1.152 56,1 11.927 721
PROTOCOLO (INTERMEDIARIO FINANCEIRO)
- ANDC 1999 — 2006 572 27,8 2.274 13,8
- ANDC (ap6s 2006) 311 15,1 2.144 13,0
- RAA (desde 2006) 20 1,0 186 11
TOTAL 2.055 100,00 16.531 100,00

[Fonte: Microcrédito Millenium BCP]

Assim, os dados disponiveis no site oficial da instituicdo bancéria (ilustrados no
quadro 6) mostram que, durante o periodo de tempo em que o Millennium BCP era a Unica
instituicdo bancaria com protocolo com a ANDC (1999-2006), foram aprovados 572 projectos
de negocios e concedido um total de crédito no valor de 2.274.000€. Apos este periodo e até
2010, no ambito deste mesmo protocolo, foram aprovados 311 projectos e um montante total
de financiamento de 2.144.000€. Valores mais reduzidos sdo apresentados no ambito do
protocolo com a RAA — desde 2006 até 2010, apenas 20 projectos de negdcio foram
aprovados e o capital emprestado foi de 186.000€.

No que respeita aos nimeros da operacao autonoma de microcrédito, no periodo de 5
anos, foram aprovados mais de 1.150 projectos, que permitiram criar quase 2.000 postos de
trabalho. O montante global de crédito concedido foi de 11.927.000€, o que equivale a quase
75% do total de crédito concedido pelo Millennium BCP, contemplando a rede auténoma de
microcrédito e os protocolos com as instituicdes.

Tem vindo a verificar-se que a actual conjuntura econdmico-financeira tem diminuido
a procura deste servi¢o, uma vez que as pessoas apresentam maiores niveis de receio em
arriscar e duvidas quanto a receptividade e viabilidade do seu negécio. Por outro lado, a
principal razdo dos casos de insucesso, mais do que a actual conjuntura econémico-financeira,
deve-se, na maioria dos casos, ao perfil do empreendedor e a sua falta de preparacdo para

promover a criagdo de um negocio.
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c) Microcrédito BES — Banco Espirito Santo
A experiéncia da linha de microcrédito protocolada com a ANDC, em 2006, e a
(re)conhecimento das virtualidades do programa, levaram a que o BES cria-se a sua propria
linha de microcreédito, corria 0 ano de 20009.
Este programa, que visa combater a exclusdo social e estimular o espirito
empreendedor, é composto por uma rede nacional de gestores de microcrédito, que apoiam e

acompanham os promotores dos projectos de negdcio.

QUADRO 7. CREDITO CONCEDIDO E PROJECTOS APOIADOS PELO MICROCREDITO BES (2009-
1° TRIMESTRE DE 2010)

. PROJECTOS
ENTIDADE VALOR CREDITO APOIADOS
M€ % N.o %
Protocolo ANDC 458 46,4 143 64,7
Microcrédito BES 529 53,6 78 35,3
TOTAL 987 100 221 100

[Fonte: Banco Espirito Santo]

Os dados ilustrados no quadro 7 revelam que o microcrédito BES ja disponibilizou
987.000€ em microcréditos, sendo que 529.000€ desse valor (cerca de 54%) foi para apoiar
78 projectos de negdcios, apenas no curto periodo de Agosto 2009 — Abril 2010, no &mbito do
microcrédito BES. O restante (458.000€) destinou-se a apoiar projectos (143) apresentados no
ambito do protocolo estabelecido com a ANDC, desde 2006. O facto de em menos de um ano
ja terem sido creditados 78 projectos (mais do dobro dos apoiados pelo protocolo estabelecido
hd 4 com a ANDC) demonstra o interesse social por este tipo de programas de apoio ao
investimento, por pessoas que se encontram numa situacdo vulneravel e de exclusdo do

sistema financeiro.

QUADRO 8. DISTRIBUICAO DOS PROJECTOS APOIADOS PELO MICROCREDITO BES, POR
GRUPO ETARIO

. ToTAL
GRUPOS ETARIOS |—r %
< 30 anos 122 | 29,68

De 30 a 39 anos 169 41,12

De 40 a 49 anos 88 21,41

> 50 anos 32 7,79
TOTAL 411 100

[Fonte: Banco Espirito Santo]

Por outro lado, verifica-se no quadro 8 que mais de 70% das pessoas que solicitaram
este tipo de produto tém idade inferior a 40 anos, ou seja, SA0 maioritariamente jovens,
estando em conformidade com os dados apurados no ambito do programa de microcrédito da
ANDC.
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QUADRO 9. DISTRIBUICAO DOS PROJECTOS APOIADOS PELO MICROCREDITO BES, POR
HABILITAGOES LITERARIAS

HABILITACOES LITERARIAS TOTAL

N.o %
Inferior ao Ensino
Secundario 204 | 49,64
Ensino Secundario 129 | 31,39
Frequéncia Universitaria 12 2,92
Ensino Superior 66 16,06
TOTAL 411 | 100,00

[Fonte: Banco Espirito Santo]

No que se refere as habilitagdes literérias (ilustradas no quadro 9), a grande maioria
(81%) apresenta escolaridade igual ou inferior ao ensino secundario®. De realcar, ainda, a

importante representacdo do grupo de licenciados (14%).

d) Microlnvest — Caixa Geral de Depdsitos

O mais recente programa de microcrédito instituido em Portugal surge em Setembro
de 2009, no ambito do PAECPE, como ja tivemos oportunidade de analisar. Financiado pela
CGD, o Microlnvest visa, sobretudo, promover a criagdo do proprio emprego, concedendo
acesso a crédito bancario, em condi¢cBes mais favoraveis, a pessoas que se encontrem
desempregadas ou jovens a procura do primeiro emprego.

Em Janeiro deste ano o programa sofreu algumas alteracdes, nomeadamente no que
concerne a0 montante maximo de financiamento, que passou de 15.000€ para 20.000€,
reforcando, desse modo, o contributo da medida para a dinamizacdo da economia e para o

combate ao desemprego®.

e) Sistema de Microcrédito para o Auto-Emprego e a Criacdo de Empresas (SIM)
— Projecto GLOCAL — Empresas Locais com Orientacdo Global
Entre 2003-2004, é implementada a fase de experimentacdo do projecto-piloto SIM,
integrado no Projecto GLOCAL — Empresas Locais com Orientacdo Global.
Co-financiado pelo Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL e promovido pela
Superacdo SPA Consultoria, atraves de uma parceria com outras entidades locais, este
projecto visou desenvolver uma metodologia de apoio a empreendedores, mulheres e recém-

licenciados do meio rural, no processo de criacdo do seu proprio emprego.

%90 facto dos niveis de escolaridade inferiores a0 12° ano estarem todos agrupados numa Unica categoria, n&o
nos permite esmiucar a analise, como seria desejado.

% Consulte os subcapitulos do capitulo 2 respeitantes as politicas publicas de apoio ao empreendedorismo e ao
microcrédito para mais detalhes sobre o programa Microlnvest, da Caixa Geral de Depositos.
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O sucesso do projecto-piloto leva a sua disseminagdo por outros concelhos, a partir de
2005, atraves do estabelecimento de novas parcerias, nomeadamente com a Fundagédo Minha
Terra, Caixas do Crédito Agricola e Associacdes de Desenvolvimento Local (Site oficial
GLOCAL)®.

f) Linha de Microcrédito ANJE - Associacdo Nacional de Jovens
Empreendedores

A Linha de Microcrédito ANJE resulta de um protocolo estabelecido entre a ANJE e a
CGD, em Dezembro de 2005. Com a celebracdo deste acordo de cooperacdo, o intuito da
CGD é o de promover o empreendedorismo entre os jovens, através do financiamento de
projectos de criacdo do proprio emprego, em condicGes mais favoraveis. Por outro lado, o
papel da ANJE € o de fazer a identificacdo e a triagem dos projectos apresentados por jovens
com idade inferior a 40 anos, que apresentem viabilidade econdmica, encaminhando
posteriormente para o banco essas mesmas propostas. A ANJE serve, assim, de intermediario
entre a CGD e jovens empreendedores, sem capacidade financeira para criarem o seu proprio
emprego (Site oficial ANJE).

Segundo Balseméo (2009:3-6), a CGD disponibilizou 500.000€ para financiar esta
linha de microcrédito protocolada com a ANJE em 2005, cujo sucesso foi de tal forma, que
levou a que ambas as partes renovassem o protocolo no ano passado, introduzindo algumas
alteracdes ao que tinha sido inicialmente acordado — para além de financiar projectos que
visam a criacdo de novas empresas, passa a ser possivel igualmente financiar projectos de
modernizacdo e expansdo de negocios ja existentes; o prazo maximo de reembolso foi
alargado, de 48 para 72 meses; o valor maximo de empréstimo duplicou, passando de 25.000€
para 50.000€, o que faz com que este programa deixe de cumprir com 0 requisito basico para
ser considerado um microcrédito — empréstimo de baixo valor, com o limite maximo de
25.000¢€.

Sobre esta linha de microcrédito ndo é disponibilizada informac&o sobre a necessidade
do seu beneficiario se encontrar excluido do sistema de crédito tradicional, o que coloca

algumas questdes sobre a correcta denominagéo do produto®.

61 N&o estdo disponiveis dados que nos permitam caracterizar este produto com maior pormenor, conforme
fizemos anteriormente.

%2 Tal como se verificou com o programa SIM, também ndo estdo disponiveis dados sobre esta linha de
microcrédito que nos permitam caracterizar este programa.
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g) Microcrédito SCML — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Em Maio de 2006, a SCML celebrou um protocolo de cooperagdo com a Caixa
Econdmica Montepio Geral, para a promog¢do de um programa de microcrédito que apoiasse
pessoas desfavorecidas e excluidas do sistema financeiro tradicional. O montante
disponibilizado pela entidade bancaria para esta linha de crédito foi de 1.000.000€, sendo que
o montante maximo de financiamento por projecto ¢ de 15.000€.

O publico-alvo circunscreve-se a pessoas de baixos rendimentos ou em situacéo
vulneravel, residentes no concelho de Lisboa, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65
anos e que estejam a ser acompanhadas pelo Departamento de Acgéo Social da SCML, que
procuram promover a sua (re)integracao social por via da criacdo de um projecto empresarial.

Nesse sentido, foi criado o Gabinete de Apoio ao Microcrédito, que presta apoio a
elaboracdo do plano de negdcios, avalia a viabilidade do negdcio e acompanha 0s promotores
de projectos de empreendedorismo, promovidos no &mbito deste protocolo (Site oficial
SCML)%,

%% Mais uma vez, ndo nos é possivel caracterizar, em detalhe, os projectos e promotores dos negdcios criados no
ambito deste programa de microcrédito, por indisponibilidade de dados.
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PARTE Il. MODELO ANALITICO E ENQUADRAMENTO TECNICO-METODOLOGICO

CAPITULO 3. PROBLEMA CIENTIFICO
3.1. Construcgdo do modelo de analise, objectivos e hipdteses tedricas
Fruto da retroactividade entre a teoria e a empiria subjacente ao processo de
investigacdo, apresentamos, em seguida, um esquema onde figura o modelo de analise
adoptado para a pesquisa, que procura dar conta das relagdes expectaveis entre os conceitos e

0S processos considerados no estudo:

FIGURA 2. MODELO DE ANALISE
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A figura 2 procura representar, de forma esquemaética, o conjunto de consideragdes
que foram objecto de anélise. Assim, um dos objectivos da pesquisa €, precisamente, o de
estudar o papel que a economia social desempenha na sociedade portuguesa e a sua relacao
com instrumentos e praticas do Estado-Providéncia. Dadas as especificidades e debilidades do
modelo social portugués, o0 nosso modelo de providéncia de bem-estar é fortemente marcado
pelo estabelecimento de relagcbes de parceria entre o aparelho estatal e instituicbes da
economia social, como se verifica existir no caso das politicas publicas promotoras do
microcrédito. Para além disso, o Estado também apoia programas de microcrédito
promovidos por empresas da economia de mercado, nomeadamente instituicGes bancérias, por
via da concessdo de beneficios fiscais e financeiros.

Como também é visivel no esquema, 0 nosso objecto de estudo é o microcrédito, pelo
que outro dos objectivos orientadores da investigacdo é o de explorar as configuragdes do
modelo de microcrédito adoptado em Portugal. O contexto socioeconémico nacional, bem
como o tipo de organizagdo promotora do programa, influenciam os distintos formatos do
modelo de microcrédito existente em Portugal. Todavia, é elemento comum aos diferentes
programas de microcrédito, promovidos quer por instituicdes sociais, quer por privadas, o
acompanhamento do processo empreendedor, quer na fase de preparagdo e planeamento do
projecto de negdcio, quer posteriormente a criacdo do negdécio, durante os primeiros anos de
actividade deste. Posto isto, é nossa intencdo também identificar virtudes e limitacGes técnicas
e institucionais deste acompanhamento que € prestado aos beneficiarios do microcrédito.

Outro elemento que ressalta a vista no esquema do modelo de anélise tem que ver com
0 conceito de inovacdo. Tal deve-se ao facto de a inovacdo, para além de ser elemento
fundamental para a viabilidade de novos projectos de empreendedorismo de negécios e de
desempenhar um papel igualmente elementar no empreendedorismo social, ser 0 motor da
propagacdo do microcrédito pelo mundo, existindo em paises com 0s mais dispares niveis de
desenvolvimento, dado que se trata de um instrumento inovador de intervencdo social, com
provas dadas ao nivel do fomento de processos de capacitacdo e inclusdo social.

A exploracdo destes elementos de analise de ordem macrossocioldgica implica que a
mesma seja complementada com uma abordagem analitica que focalize a dimenséo
microssociologica do objecto de estudo, que no nosso caso leva a que o olhar socioldgico
incida sobre os actores beneficiarios do microcrédito. Nesse sentido, € nosso objectivo
analisar as percepcdes subjectivas dos beneficiarios do microcrédito sobre o recurso a este
produto para a criacdo do préprio emprego e, a0 mesmo tempo, aclarar se 0 acesso ao

beneficio teve implicacdes ao nivel da capacitacdo, inclusdo e mudanca social. Ademais, com
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a analise dos sentidos e significados que os beneficiarios atribuem a experiéncia vivenciada
através do microcrédito, pretende-se diagnosticar handicaps psicossociais e formativos que,
de alguma forma, funcionaram como obstaculos ao processo de criagdo do proprio emprego.

Desta forma, o objectivo central da presente investigacdo € o de analisar as
virtualidades e as fragilidades do modelo de microcrédito portugués, enquanto instrumento de
combate aos processos de pobreza e de exclusédo social e promotor de processos de
capacitacdo social. Por conseguinte, quais sdo as potencialidades e as debilidades do modelo
de microcrédito portugués, enquanto instrumento promotor de capacitacdo social e de
combate aos processos de pobreza e de exclusdo social, é a questdo orientadora da pesquisa.

Nesse sentido, com base num conhecimento mais pormenorizado sobre 0 nosso campo
de pesquisa, fruto da delimitacdo da problematica tedrica, da definicdo dos objectivos do
estudo e das relacBes entre os conceitos contemplados como pertinentes para a analise,
estamos entdo em condi¢des de formular as hipoteses tedricas orientadoras da pesquisa
empirica.

Assim, numa das hipdteses orientadoras da pesquisa consideramos que a intervencao
social do Estado-Providéncia portugués no combate aos processos de pobreza, exclusdo e
desigualdades sociais tem-se revelado insuficiente, sendo muitas das debilidades que o
caracterizam colmatadas por via do estabelecimento de parcerias com instituicbes da
economia social. Por conseguinte, numa segunda hipotese, ponderamos que as institui¢oes da
economia social desenvolvem um papel socioeconémico importante para a sociedade civil, ao
intervirem em &reas promotoras da diminuicdo do impacto da pobreza (intensidade e factores
estruturais), desigualdades e vulnerabilidades sociais.

Apesar de relacionadas, ambas as hipdteses reflectem sobre duas situac@es distintas,
mas de certo modo complementares. A primeira tem que ver com as debilidades do modelo
social portugués, que reduzem a capacidade de intervencdo social do Estado nos problemas
sociais que mais afectam a sociedade portuguesa. Ja a segunda relaciona-se com o contributo
das organizacOes da economia social para os processos de capacitagdo social e de mitigacao
das desigualdades sociais, numa logica complementar a actuacdo insuficiente do Estado
nesses dominios.

A hipotese que se segue aponta para o facto da entrada e manutencéo prolongada em
situacOes de pobreza e exclusdo social reforcarem, reproduzirem e «multiplicarem» um
conjunto de handicaps, nomeadamente promoverem uma baixa auto-estima e identidades
desvalorizadas. Na perspectiva de Francois Dubet (2001), as desigualdades apresentam uma

dupla natureza — enquanto umas se reduzem, outras sdo agravadas. Dessa linha de raciocinio
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surge o conceito de «desigualdades multiplicadasy, resultante da “conjuga¢ao de um conjunto
complexo de fatores, aparecendo mesmo, muitas vezes, como 0 produto, mais ou menos
perverso, de praticas ou politicas sociais que tém como objetivo, justamente, limita-los”
(Dubet, 2001:12). Nesse sentido, esta hipotese explicativa procura dar conta das situacoes em
que o carécter duradouro e permanente da vivéncia de situacdes caracterizadas por uma forte
vulnerabilidade social e fragilizagdo econdmica diminui as capacidades dos actores
ultrapassarem essas situacdes por si proprios. Nestes casos, a intervencdo social revela-se
fundamental.

A quarta hipotese reporta-se para a existéncia de handicaps psicossociais, técnicos e
institucionais, que dificultam o processo de criacdo e sustentabilidade de projectos de
negocios. No caso, estamos perante obstaculos ndo so de caracter individual, mas igualmente
de caracter estrutural, que condicionam a eficacia do acesso ao microcrédito enquanto
instrumento criador de emprego, gerador de riqueza e promotor da capacitagdo social e do
desenvolvimento socioecondmico local.

A penultima hipétese enuncia que os clientes do microcrédito vivenciaram alteracfes
nas suas condicdes de vida, apds o recurso a este instrumento promotor do proprio emprego.
Segundo Mendes (2007), o acesso ao microcrédito gera um acréscimo de rendimento liquido
muito significativo para o beneficiario da medida, para além de ter um impacto positivo
noutras dimensdes de inclusdo social, como na auto-estima do individuo. Dessa forma, o
microcrédito tem contribuido para melhorar o bem-estar social dos seus beneficiarios.

Como Ultima hipbtese tedrica temos que o apoio e 0 acompanhamento em
proximidade concedido aos clientes do microcrédito impulsionam um acréscimo de
competéncias empreendedoras e, concomitantemente, incrementam as possibilidades de
sucesso e sustentabilidade dos negocios criados. Dadas as vulnerabilidades que caracterizam o
publico-alvo do beneficio, o apoio que lhes é prestado no processo de planeamento e analise
da viabilidade dos negdcios reveste-se de enorme importancia para potenciar a ideia de
negdcio, bem como as capacidades do beneficiario gerir o seu préprio negécio.

Apos a definicdo da problematica tedrica e da construgdo do problema cientifico,

passamos entdo a analise das opcOes técnico-metodologicas da pesquisa empirica.
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CAPITULO 4. PROCEDIMENTOS TECNICO-METODOLOGICOS

4.1. Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa adoptada foi delineada em funcdo do objecto de estudo da
investigacdo e da natureza das informagbes requeridas. Nesse sentido, o0s instrumentos
técnico-metodologicos foram seleccionados tendo em atencdo os objectivos definidos, como

se pode observar na figura 3.

FIGURA 3. INSTRUMENTOS TECNICO-METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO EMPIRICA
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Assim sendo, as opcBes metodoldgicas recairam sobre uma abordagem de natureza
qualitativa, dado o caracter exploratério da andlise e a procura da compreensdo dos
significados e das percepcBes subjectivas de actores sociais que experienciaram o beneficio
do microcredito.

Principalmente, é dada prioridade a compreensao e interpretacdo dos processos e dos
significados que os actores atribuem a experiéncia vivida, no ambito do recurso ao
microcrédito para a criacdo do prdprio emprego, privilegiando-se, deste modo, a perspectiva
compreensiva preconizada por Max Weber, segundo a qual “A analise socioldgica deveria
estar centrada no sentido que lhe é dado pelo(s) actore(s) que orienta(m) 0s seus
comportamentos num contexto de racionalidades variadas em interaccdo com o0s outros”
(Guerra, 2010:7).

Importa, por isso, destacar que “no ambito do paradigma qualitativo ¢ assumido que a
realidade objectiva ndo pode ser completamente apreendida, sendo possiveis apenas

aproximacoes sucessivas a essa realidade (Denzin; Lincoln, 1994:5 cit. por Dias, 2004:21).
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Na abordagem metodoldgica de natureza qualitativa ndo é priorizada a medigdo dos
dados em termos de intensidade ou de frequéncia, como acontece no caso do paradigma
quantitativo. “Embora nao abdique totalmente desta dimensdo, interessa, para este paradigma,
a natureza socialmente construida da realidade, a relacdo que se estabelece ao longo do
processo de pesquisa entre o investigador e o objecto, bem como 0s constrangimentos
situacionais emergentes durante a investigagdo” (Dias, 2004:21).

Ademais, a objectividade, a pertinéncia, a validade e a fiabilidade da pesquisa sdo
critérios cientificos muito importantes nas investigacGes de cariz qualitativo. Nesse contexto,
a objectividade ndo se reporta a irrefutabilidade do conhecimento, uma vez que se reconhece
que o conhecimento cientifico resulta da construcdo social da realidade, pelo que este ndo
pode ser considerado inteiramente absoluto, uma vez que sofre influéncia dos valores
ideologicos e quadros de referéncia do investigador, contudo a sua relatividade néo ¢é total,
dado que a analise cientifica se constroi em interac¢cdo com a empiria (Denzin; Lincoln,
1994:66 cit. por Dias, 2004:21). Por sua vez, a pertinéncia refere-se a correspondéncia do
objecto de estudo e das informacdes recolhidas aos objectivos delineados e a validade a
adequacdo da estratégia de pesquisa adoptada aos objectivos. Por fim, a fiabilidade
corresponde a qualidade de aplicacdo dos procedimentos técnico-metodolédgicos (Ketele;
Roegiers, 1999:84). Assim sendo, no desenho da presente investigacdo foi nossa preocupacao
cumprir com estes pressupostos cientificos.

O caréacter iminentemente exploratorio e compreensivo da pesquisa incitou a uma
analise intensiva e em profundidade do fenémeno. Assim, de forma a obter uma compreenséao
exaustiva e em profundidade do objecto de estudo em analise foi necessario circunscrever o
campo empirico a um estudo de caso monografico. Nesse sentido, seleccionou-se a ANDC
como caso de estudo, isto &, como objecto privilegiado para a compreensdo das
potencialidades e debilidades do modelo de microcrédito portugués, enquanto instrumento de
combate a processos de pobreza e de exclusdo social e promotor de processos de capacitacdo
social. A opgéo pela ANDC deveu-se, fundamentalmente, ao facto de ter sido a instituigdo
pioneira do microcrédito em Portugal. Deste modo, a op¢do por caso Unico de estudo conduz
a “descricao em profundidade, dando lugar ao detalhe, a procura de sentidos escondidos, e
abrindo pistas para exploragao futura” (Guerra, 2010:45).

O estudo de caso, de acordo com Greenwood (cit. por Almeida; Pinto, 1976:87),
apresenta trés elementos principais: a intensidade e profundidade com que o fenémeno é
analisado; a flexibilidade do método, capaz de se adaptar ao caso particular; e a quantidade e

heterogeneidade de dados que permite recolher sobre a unidade de anélise. Por sua vez, na
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perspectiva de Gauthier (2003:148-149), a exclusividade de um caso de estudo permite
analisar o fenémeno em profundidade e, dessa forma, identificar singularidades e
particularidades que, de outro modo, ndo seria viavel. Ndo permite, por isso, a generalizacéo
do conhecimento produzido a luz da ciéncia, tendo este os seus dominios de aplicacao
profundamente delimitados. Por outro lado, com o proposito de refutar as criticas de que, ndo
poucas vezes, 0 estudo de caso é alvo, o autor realga ainda que a opgdo por esta metodologia
implica a existéncia de conceitos e de teoria, que orientem a recolha de dados e a
interpretacdo dos mesmos, bem como a andlise sistematica de todas as informacdes
recolhidas, independentemente da sua correspondéncia ou ndo as expectativas do
investigador.

4.2. Instrumentos técnico-metodologicos

4.2.1. Analise documental

A exploracdo de fontes documentais e estatisticas sobre a tematica de pesquisa é
pratica essencial em qualquer investigacao socioldgica, quer esta seja de cariz quantitativo ou
qualitativo. Nesse sentido, procedeu-se a uma analise documental de fontes bibliogréficas,
documentos legislativos e dados estatisticos disponiveis sobre a teméatica em pesquisa, que
visou, fundamentalmente, a estruturacdo do enquadramento tedrico-conceptual do objecto de

estudo.

4.2.2. Entrevistas de caracter exploratorio

Uma vez que a tematica da investigacdo é uma area de estudo ainda pouco explorada
pelas ciéncias sociais, e em particular pela sociologia, sentiu-se necessidade de colmatar esta
escassez de literatura cientifica sobre o campo de estudo com a realizagdo de entrevistas
exploratdrias a actores que, por exercerem actividades profissionais directamente relacionadas
com a area de estudo (técnicos de microcrédito), se revelaram informantes privilegiados.

Sabendo-se que a entrevista se consubstancia num “método de recolha de informacgdes
que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas seleccionadas
cuidadosamente, a fim de obter informacGes sobre factos ou representagdes, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de

informacdes” (Ketele; Roegiers, 1999:22), as entrevistas de caracter exploratorio realizadas
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revelaram-se cruciais para a identificacdo de questbes para as quais ndo estavamos
sensibilizados, bem como para a construgéo tedrica e conceptual do objecto de estudo e para a
recolha de informaces relevantes a alguns dos objectivos da investigacdo, devidamente
identificados na figura 3.

Concretamente, realizaram-se trés entrevistas exploratorias a dois técnicos de
microcrédito da ANDC e a um do Millennium bcp. Os guides de entrevista® procuraram,
numa primeira fase, incorporar uma grande pluralidade tematica, dado o seu teor exploratdrio,
deixando margem para o investigador introduzir questdes que nao estavam previamente
planeadas, assim como solicitar a clarificagdo de assuntos que surgissem nos discursos dos
entrevistados e que suscitassem a curiosidade sociologica do investigador. No decurso da
investigacdo, as dimens@es de analise foram reduzidas, de forma a aprofundar-se os elementos
centrais da pesquisa.

O recurso a este instrumento metodoldgico traduziu-se, por isso, num fundamental

procedimento metodoldgico para a investigacao.
4.2.3. Focus groups

O grupo focal ou grupo de discussdo, mais comummente designado de focus group,
foi o instrumento metodoldgico central da investigacdo, como se pode observar na figura 3.

O grupo focal trata-se de uma técnica de pesquisa qualitativa que se consubstancia
numa conversa entre um moderador e um grupo pequeno de participantes — entre 6 a 10
elementos — previamente desconhecidos entre si, orientada pelo primeiro, em funcdo das
informac@es pretendidas pela investigacdo. Os participantes da sessdo expdem as suas ideias
sobre um determinado tema em simultaneo e discutem-nas, influenciando-se mutuamente. O
focus group é, por isso, uma sessdo orientada para a producdo e discussdo de opinides,
possibilitando a recolha de percepgdes distintas por parte de diferentes actores sobre um
determinado assunto.

Segundo Gauthier (2003:324), “Os grupos de discussdo permitem compreender os
sentimentos dos participantes, a sua forma de pensar e agir, e como eles percebem um
problema, o analisam e discutem”. Assim, a forte interac¢ao na base da discussao de ideias e

opinides que o focus group proporciona € particularmente Gtil para a recolha de dados

% Qs guibes de entrevistas exploratérias estdo disponiveis, para consulta, no Anexo .
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relativos a representagcdes sociais, atitudes e percepgOes sobre um determinado assunto, ao
permitir compreender melhor um determinado fenémeno social.

O papel do moderador é o de introduzir na conversa 0s assuntos de interesse a
pesquisa, criar um ambiente propicio a discussdo, promover a partilha de ideias e pontos de
vista dos participantes sobre um determinado assunto e manter os participantes concentrados
nos topicos da pesquisa, de forma a que a discussdo se centralize em assuntos de interesse a
investigacdo. O nivel de envolvimento baixo do moderador, mas de extrema relevancia dado
0 caracter iminentemente exploratério da pesquisa, permite aferir como os participantes
organizam os seus discursos. A posi¢édo de controlo assumida pelo moderador, relativamente
ao rumo da discussdo, é crucial para a recolha do maximo de informacdes relevantes a
investigacdo, mas esta deve ser implementada de forma agradavel e subtil. O moderador
desempenha, por isso, um papel decisivo para o sucesso da discussao.

Durante muito tempo, o focus group foi particularmente utilizado nas pesquisas de
mercado, tendo sido, apenas muito recentemente, reconhecido pelos cientistas sociais como
um virtuoso instrumento de investigacdo qualitativa.

A opcdo pelo recurso a este instrumento metodologico deveu-se a consideracdo de que
este seria o procedimento que melhor responderia aos objectivos da investigacdo, dado que o
focus group esta particularmente associado ndo s a pesquisas exploratérias sobre temas ainda
pouco conhecidos, mas também a procura dos sentidos e a compreensdo dos fendmenos
sociais, a0 mesmo tempo que permite abordar os assuntos com grande profundidade.

O recurso ao focus group € particularmente virtuoso quando a pesquisa consiste na
analise de comportamentos e motivagdes, como é o caso. Segundo Morgan (1993:17), o facto
dos membros do grupo se ouvirem uns aos outros a falar sobre a experiéncia que tém em
comum, leva-os a identificarem semelhancas e divergéncias com 0s outros casos, o que acaba
por incentiva-los a expressar 0s seus pontos de vista, o que, de outra forma, seria muito mais
dificil. Em contrapartida, a interaccdo despoletada pela sessdo de discussdo em grupo facilita
0 acesso a dados que ndo se conseguem aceder com facilidade, assim como potencia a recolha
de mais informacgdes do que qualquer outra técnica de pesquisa.

Este instrumento metodoldgico apresenta, como principais vantagens, a possibilidade
de entrevistar varias pessoas a0 mesmo tempo e, assim, economizar recursos temporais e
econdémicos; a exploracdo de novos topicos de investigagédo e hipoteses de analise; a liberdade
de resposta por parte dos participantes aos assuntos colocados a discussdo do grupo; a
possibilidade de estes colocarem & discussdo novos assuntos que enriquecam as informacdes

recolhidas; a flexibilidade de adaptar a formulacdo da questdo a capacidade de compreensao
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de cada participante; a capacidade do moderador alterar a ordem dos assuntos a discutir, de
forma a aprofundar uma nova ideia que surgiu espontaneamente; a compreensao das respostas
fornecidas, por via do apuramento das razdes que estdo na base das opiniGes apresentadas; a
dindmica de grupo gerada pela interacgdo que se estabelece entre os participantes favorece um
sentimento de seguranca, que estimula a expressédo dos pontos de vista dos participantes com
maior facilidade; a oportunidade de promover sentimentos de reciprocidade e solidariedade
entre os elementos do grupo, bem como a emancipacdo dos mesmos; a rapidez com que se
recolhe uma grande quantidade de informagdes®.

Em contrapartida, as principais desvantagens apontadas a esta técnica sdo a
artificialidade em que ela se sustenta, dado que o grupo é construido e inquirido, retirando a
sua espontaneidade natural; a impossibilidade de se generalizarem as conclusfes a populacao
em estudo, devido a inexisténcia de representatividade estatistica; 0s inconvenientes
derivados da dindmica de grupo, como a reticéncia de alguns participantes exporem o seu
ponto de vista perante os outros elementos do grupo ou a possibilidade da opinido de um
participante influenciar a opinido dos outros; a dificuldade em reunir um grupo®.

Quando comparados com a entrevista individual, os grupos de discussdo permitem
aceder a uma maior diversidade de pontos de vista e evidenciar, de imediato, as similitudes e
diferencas das ideias e opinides dos participantes.

Em concreto, foram constituidos dois grupos®’, por via da amostragem intencional,
ndo probabilistica®®. O critério de selecgdo dos participantes foi o facto de terem recorrido ao
microcrédito para a criacdo do seu préprio negocio, por intermédio da ANDC. Uma vez que
se considera frutuoso a existéncia de um certo grau de heterogeneidade no grupo, para aceder
a informacbes mais diversificadas e injectar dindmica ao grupo, em ambas as sessOes
estivemos na presenca de casos de beneficiarios do microcrédito cujos negocios tiveram
sucesso e noutros casos insucesso. Procurou-se, desta forma, assegurar a representatividade
social de diferentes perspectivas face ao objecto de estudo e o equilibrio entre a
homogeneidade e heterogeneidade interna dos grupos.

No processo de seleccdo e recrutamento dos participantes contamos com a

colaboracdo de técnicos de microcrédito da ANDC, que estabeleceram a ponte entre a

% Cf. a prop6sito Gauthier, 2003; Morgan, 1993; Galego; Gomes, 2005; Oliveira; Freitas, 1998.

% Cf. Callejo, 2001; Gauthier, 2003; Morgan, 1997; Oliveira; Freitas, 1998.

¢ A grelha com a caracterizacdo dos elementos que participaram em ambos os grupos de discussdo pode ser
consultada no Anexo Il1.

%8 A seleccdo das unidades amostrais ndo procurou a representagdo estatistica, uma vez que ndo é nosso
objectivo generalizar as conclusGes do estudo, mas antes explorar em profundidade a problematica, tendo-se, por
isso, priorizado a escolha de um nimero reduzido de actores com experiéncias e opinides diversificadas e
relevantes a pesquisa.
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investigadora e os actores. Apds o contacto inicial efectuado pelos técnicos da ANDC, a
propria investigadora contactou os clientes de microcrédito que demonstraram interesse e
disponibilidade em participar nos grupos de discussdo. Assim, nesse contacto telefonico, a
investigadora informou-o0s sobre o proposito da sessdo, os fins da informacdo recolhida, a
data, local e duragcdo média da sessdo e esclarecia todas as ddvidas que estes expusessem.

Inicialmente tinhamos estabelecido que o nimero de participantes a recrutar seria, no
minimo, seis para cada sessdo, por ser um grupo pequeno o suficiente para que todos tivessem
a oportunidade de dar a sua opinido e suficientemente grande para que existissem percepcoes
distintas. Porém, deparamo-nos com desisténcias de tltima hora® e faltas inesperadas™ que
reduziram, substancialmente, a dimenséo de ambos 0s grupos — trés participantes na primeira
sessdo e quatro na segunda. Apesar da reducdo consideravel da dimenséo dos grupos definida
previamente, as informacdes recolhidas em ambos os momentos primaram pela diversidade,
ao mesmo tempo que os participantes tiveram mais tempo para exprimirem as suas opinides e
pontos de vista sobre 0s assuntos propostos a discussao.

Os focus groups decorreram nos dias 1 e 17 de Marco de 2011, da parte da manhd, no
escritério da ANDC no Porto, por ser um local de facil localizacdo por parte dos participantes
e por apresentar as condi¢cOes adequadas para a realizacdo dos grupos de discusséo.

Os participantes estavam sentados & volta de uma mesa oval, de frente para o
moderador, e diante de si tinham um cartdo com o seu nome, visivel para os demais, de forma
a facilitar a comunicacéo e a discussdo. Em cima da mesa estava também o gravador de audio,
as garrafas de agua, as fichas de caracterizagdo dos participantes’*, as canetas e marcadores, 0
bloco de notas do investigador e o guido da sess@o de focus group. A cdmara de filmar ficou
atras do moderador e foi comunicado aos participantes que a filmagem da sessdo tinha como
finalidade o apoio na identificacdo dos depoimentos de cada um dos participantes, de forma a
gue estivessem mais descontraidos.

As sessdes de discussdo em grupo tiveram como objectivos principais a exploragéo,
em profundidade, dos sentidos sociais que os diferentes clientes do programa de microcrédito

da ANDC atribuem ao recurso a este produto; a compreensdo das formas como o beneficio

% Na véspera de cada sessdo, contactamos o0s participantes que tinham mostrado interesse e disponibilidade para
participar na sessdo. Em alguns casos, foi neste contacto que referiram a sua indisponibilidade para estarem
presentes na sessdo, devido ao aparecimento de imprevistos de Ultima hora. Perante estas situagfes, tentdvamos
contactar outros actores que cumprissem os critérios de seleccdo, mas dado o curto espaco de tempo entre este
contacto e a sessdo, foi bastante complicado assegurar a disponibilidade de novos participantes.

"0 Apesar do contacto efectuado na véspera, ocorreram trés faltas inesperadas no conjunto das sessées (duas na
primeira sessdo e uma na segunda), ndo nos dando a oportunidade de os tentar substituir.

! Previamente ao inicio da discussdo, solicitou-se aos participantes que preenchessem um pequeno formulério,
através do qual se procedeu a recolha das informagdes disponiveis no Anexo Il1.
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deste produto alterou as condi¢Bes de vida dos seus beneficirios e respectivos agregados
familiares; a identificagdo de virtualidades e fragilidades do acompanhamento institucional de
que beneficiaram; a reflexdo de novas estratégias de actuacdo e areas de intervencao
estratégicas; a recolha de informaces que permitissem produzir novo conhecimento e
saberes, por via das representacdes, opinides e percepcbes dos membros do grupo,
conduzindo, assim, a novas linhas de reflexdo; a promogéo da reflexdo, auto-descobrimento e
emancipacao dos elementos do grupo, por via da partilha de experiéncias e pontos de vista.

De acordo com Morgan (1993:9), o focus group é a ferramenta mais eficiente para
descobrir as razdes que estdo na base dos casos de sucesso ou insucesso de um determinado
programa. Neste caso em particular, 0 nosso objectivo foi o de apurar as causas do sucesso ou
insucesso da experiéncia empreendedora dos participantes, assim como identificar
virtualidades e debilidades do sistema de apoio e acompanhamento prestado pela ANDC.

Ademais, a interaccdo grupal dinamizada pelo grupo de discussao estimula a producao
de novas ideias e pensamentos. A partilha de opinides e experiéncias entre os participantes
leva-os a clarificar as suas ideias, promovendo, deste modo, a sua emancipacao. Segundo
Galego e Gomes (2005:179), “no decorrer do processo de investigagdo o sujeito objecto de
observacdo, vai transformando as suas estruturas cognitivas, através das relacbes reciprocas
que estabelece no decorrer da operacionalizacdo da técnica, auto-descobrindo-se e, portanto,
emancipando-se. [...] este instrumento permite ndo s6 que se crie um espaco de debate em
torno de um assunto comum a todos os intervenientes, como também permite que através
desse mesmo espago 0s participantes construam e reconstruam 0S seus posicionamentos em
termos de representacéo e de actuacao futura.”

No que respeita ao guido das sessdes de focus group’® (que funcionou como
instrumento orientador do desempenho do moderador e serviu para evitar que as questdes
fundamentais para a pesquisa fossem omitidas), este foi usado em ambas as sessdes e
apresenta uma estrutura tripartida — introducéo, discussao e conclusao.

Na introducgdo, primordialmente, procurou-se esclarecer os participantes sobre o
proposito da discussdo em grupo, informar sobre as regras da reunido e garantir a seguranca e
confidencialidade dos dados, para que se sentissem & vontade para fornecerem informacoes
sobre si proprios e sobre a sua experiéncia individual.

Posteriormente, entrou-se na fase da discussdo, onde se conversava sobre as questdes

que realmente interessavam a pesquisa. Assim, comegou-se por solicitar a cada participante

720 guido das sessbes de focus group esta disponivel, para consulta, no Anexo IV.
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gue se auto-apresentasse aos restantes elementos do grupo, na tentativa de diminuir a
ansiedade e as tensdes normais da situacdo, bem como para aferir as dimensdes de
identificacdo que cada um escolhia no momento de se dar a conhecer aos outros. De seguida,
pediu-se que identificassem e caracterizassem o seu negécio, de forma a que ficassemos todos
a conhecer a experiéncia empreendedora de cada um, em detalhe.

ApOs estas questBes introdutdrias, passou-se as questdes-chave da investigacao.
Primeiramente, discutiu-se experiéncias e comportamentos, uma vez que sdo assuntos sobre
0S quais os participantes tém maior facilidade em se exprimir. Desse modo, come¢amos por
questionar os motivos que os levaram a recorrer ao microcrédito e a apostar na criagdo do
préprio emprego, para percebermos as principais motivagdes que levam as pessoas a recorrer
a este produto. Em seguida, solicitou-se que caracterizassem a evolucdo do negdcio, desde o
momento da abertura até aquele momento, pretendendo-se, com isso, compreender 0 que
esteve na base dos casos de sucesso e insucesso dos negocios. Por ultimo, pediu-se que
enunciem as principais dificuldades que encontraram na criacdo do seu negocio, de forma a
compreender as areas para as quais estavam menos bem preparados.

Posteriormente, introduziu-se os tépicos da discussdo que exigem uma maior reflexao
por parte dos participantes. Deste modo, solicitou-se que identificassem aspectos individuais
fortes e fracos que influenciaram, de forma acentuada, a experiéncia empreendedora de cada
caso particular. Pediu-se, também, que reflectissem sobre as principais alteracGes induzidas
pela criacdo do préprio emprego, a nivel individual e ao nivel das condi¢cdes de vida do
agregado familiar, e que avaliassem o recurso ao microcrédito e a aposta na criacdo do
préprio negdcio, para se compreender 0s casos em que 0 impacto da experiéncia foi benéfico
ou prejudicial. Por Gltimo, solicitou-se que identificassem pontos positivos e negativos do
acompanhamento técnico e institucional prestado pela ANDC e que sugerissem novas
estratégias de actuacdo, de forma a aumentar a sua eficécia e eficiéncia.

Por fim, passou-se a fase da conclusdo da discussdo em grupo, com O recurso a
questdes finais, que solicitavam aos participantes a sistematizagdo dos principais contributos
criticos e das principais conclusdes da sessdo e, desse modo, finalizava-se a conversa.

A opcédo pela formulagdo de um guido semi-estruturado deveu-se & possibilidade de
adaptar o instrumento de pesquisa ao nivel da compreensdo e receptividade dos participantes
de ambas as sess@es, assim como a exploracdo de novos topicos de analise, concedendo total

liberdade de pensamento e discurso aos elementos dos grupos.
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Deste modo, as informagOes recolhidas por via da aplicagdo destes instrumentos
técnico-metodoldgicos traduziram-se na matéria-prima da producdo de conhecimento

cientifico da investigacdo, por via do tratamento e analise desses mesmos dados.

4.3. Opgdes técnico-metodologicas de tratamento da informacéo recolhida

4.3.1. Analise de conteudo

No que respeita as entrevistas de caracter exploratério, estas foram particularmente
Uteis na identificacdo de questdes importantes para a analise, para as quais ndo estavamos
sensibilizados. Por outro lado, revelaram-se proficuas na recolha de informacdes frutuosas
para a delimitacdo conceptual e construcdo tedrica e empirica do objecto de estudo. Nesse
sentido, o seu tratamento foi definido em funcdo do interesse pelas informagdes recolhidas,
tendo sido alvo de uma andlise de contetdo pouco intensiva, mas que se revelou fundamental
para a definicdo da problematizacéo teérica e do direccionamento empirico da investigagdo”.

Por sua vez, as informacbes recolhidas nas duas sessdes de focus group
desempenharam um papel central na presente investigacdo. Assim, considerou-se essencial a
transcricdo integral e fidedigna das mesmas, por ndo permitir que se percam dados que
posteriormente se pudessem vir a revelar interessantes para responder aos objectivos e
hipdteses de pesquisa da investigacdo, apesar da morosidade que caracteriza esta tarefa.
Ademais, Callejo (2001:145) defende que a andlise em profundidade dos grupos de discussédo
é praticamente impossivel sem 0 recurso a sua transcricdo, uma vez que esta é a base para se
proceder a analise de conteldo, que procura interpretar os discursos a luz do quadro tedrico.

Assim, a informacdo recolhida nos grupos de discussao foi analisada e interpretada em
funcdo dos objectivos delineados e devidamente identificados na figura 3. No fundo, as
transcri¢cdes dos discursos proferidos pelos actores nos grupos de discussdo consistem num
instrumento valioso ao tratamento e analise das informacdes recolhidas, pois contém as
intervencgdes de todos os participantes e do proprio moderador.

A anélise de contetdo foi a técnica utilizada no tratamento dos dados qualitativos
obtidos nos grupos de discussdo. Deste modo, entende-se por analise de contetudo o “conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e

objectivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que

7 Consulte as grelhas de analise das entrevistas exploratérias no Anexo V.
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permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 1979:42).

Na perspectiva de Silva e Pinto (1986:101), “A andlise de conteido ¢ hoje uma das
técnicas mais comuns na investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e
sociais”, dado que a comunicagdo € vista como um meio privilegiado de transmissdo de
significados. Nesse sentido, a analise dos discursos privilegia a dimensdo semantica —
atitudes, valores, visoes, sentidos...

Segundo Bardin (1979:9), “A inten¢ao da analise de conteudo € a inferéncia de
conhecimentos”, ou seja, trata-se de um esforco de interpretacdo dos dados que visa combater
a evidéncia do saber subjectivo, acabando por se traduzir numa tarefa de desocultacéo do real
social. Todavia, importa destacar que, tratando-se de uma interpretacdo, esta ndo pode ser
vista como a Unica forma de leitura dos dados.

Esta técnica de tratamento de dados qualitativos aplica-se a analises de comunicagGes
e discursos e consiste no inventario e categorizacdo das ideias recolhidas, seguido da
interpretacdo e compreensdo do conteudo manifesto (explicito) e latente (implicito) dos
discursos. W. Ackermann e R. Zygouris (cit. por Almeida; Pinto, 1976:57) defendem que
“Embora [...] a analise de contetdo ndo permita destacar a «totalidade de significacOes
possiveis da mensagem», poderemos grosseiramente considerd-la como uma técnica que
permite, desde que enformada por um cddigo-grelha adequado a um certo tipo de leitura,
restituir o «sentido» de um texto”.

Uma vez que se optou pela analise qualitativa de contetdo, dados os objectivos da
pesquisa, realizou-se uma analise vertical e horizontal dos grupos focais’*. De acordo com
Gauthier (2003:350), “a analise quantitativa permite evitar a armadilha da subjectividade
decorrente do alongar-se nas particularidades dos contetdos enquanto a analise qualitativa
permite continuar fiel as particularidades dos contetidos a custa de uma certa subjectividade”.
Dado que a anélise de contetdo ndo envolve forcosamente a quantificacdo dos dados, foi
nosso propdsito interpretar, compreender e comparar os discursos, procurando opinides
partilhadas e divergentes sobre os distintos assuntos abordados.

Deste modo, a analise qualitativa de contetdo permitiu interpretar e compreender 0s
sentidos sociais atribuidos pelos actores as praticas sociais em analise, tendo-se recorrido a
categorizacdo dos dados, segundo categorias analiticas definidas a priori, fruto do quadro

conceptual e objectivos da pesquisa, bem como categorias criadas a posteriori, cuja

™ As grelhas de anélise vertical e horizontal dos focus groups encontram-se disponiveis no Anexo VI.
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pertinéncia apenas se verificou aquando da analise de contetdo, verificando-se, deste modo,
que “No trabalho de campo, a indu¢ao e a deducdo encontram-se em didlogo constante”
(Herbert et al. 1994:100 cit. por Guerra, 2010:26).

Na perspectiva de Almeida e Pinto (1976:110), “A classificacdo, a categorizacdo, €
uma tarefa que realizamos quotidianamente com vista a reduzir a complexidade do meio
ambiente, estabiliza-lo, identifica-lo, ordena-lo ou atribuir-lhe sentido”. Deste modo, importa
realgar que “ndo ha observagdo sem categoriza¢do do observado e, portanto, sem referéncia a
elementos (prévios, embora reformulaveis) de natureza ideologica e tedrica; que os dados sao
«captados», ou seja, que ndo sdo a realidade ela prépria nem o seu registo passivo, antes
transportam e imp&em significacBes e constituem resultados/pontos de partida de prética
cientifica” (Almeida; Pinto: 1976:81).

Em jeito de recapitulacdo, ilustramos na figura 4 a estratégia técnico-metodoldgica

adoptada na presente investigacao:

FIGURA 4. ESTRATEGIA TECNICO-METODOLOGICA

METODOLOGIA QUALITATIVA
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Assim, no seguimento da explicitacdo das tarefas desenvolvidas posteriormente a
realizacdo dos focus groups, e que tém que ver com a forma como os dados foram
cientificamente tratados, estamos em condic¢Ges de passar a anélise dos resultados da pesquisa

empirica.
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PARTE I1l. INVESTIGACAO-ACCAO

CAPITULO 5. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Com base no tratamento dos dados recolhidos, por via das sinopses dos grupos de
discussdo, isto €, das sinteses dos discursos dos actores, procedeu-se a analise e interpretacdo
da informagdo, que consiste em “avangar com proposi¢cdes tedricas potencialmente
explicativas do fendmeno” (Guerra, 2010:83).

Assim, e uma vez que foi dada grande importancia ao significado conferido pelos
actores aos fendmenos em estudo, dado que nos interessa aprofundar o sentido subjectivo das
accOes, a andlise e interpretacdo dos dados faz-se acompanhar de excertos dos discursos dos

actores exemplificativos da nossa interpretacao.

5.1. O processo de criacao do préprio emprego — motivacGes e adversidades

Quando questionados sobre as principais motivaces que os levaram a criar o seu
proprio emprego, verificamos que alguns decidiram avancar por conta propria devido a forte
precariedade do mercado de trabalho:

“(...) exerci design grdfico durante 2 anos mas em condigoes (...) estranhas. O primeiro ano
ndo era declarado, o segundo ano foi estagio profissional, a seguir ao estagio profissional
também ndo queriam pagar muito mais e (...) sempre em condi¢fes que eu acabei por
pensar: «realmente eu gosto disto, mas ndo sei se é 0 que eu quero fazer para continuar a
sobreviver». Por isso mudei completamente.”
Entrevistado 2

Noutros casos, deveu-se a vivéncia de uma situacao de desemprego de longa duracéo e
de fortes dificuldades na reinsercdo no mercado laboral por conta de outrem, por razdes de

ordem familiar e etéria:

“J& estava desempregada ha 4 anos, tinha na altura os meus filhos pequeninos. Quando
somos mulheres com filhos pequeninos, é dificil arranjar emprego (risos). Eu ainda procurei
mas ndo conseguia arranjar emprego. ”
Entrevistado 5

“Eu decidi avancar porque quando fiquei desempregada ja tinha mais de 40 anos. E a partir
daif por muito que se corra e procure, se faga voluntariado, ndo nos adianta nada, mesmo. Se
para voceés é dificil, imagine para nds. Hoje em dia, a partir dos 30 ja se € velho. E foi assim,
pensei, eu ndo posso estar parada, néo é?”
Entrevistado 7
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Também se verificou, em alguns casos, que a criagdo do proprio emprego foi um

instrumento de realizag@o pessoal, ao estarem a concretizar algo que desejavam muito:

“E segui um sonho. // Eu tipo, estou de certa forma a apostar numa area que realmente me
vai realizar ou que eu vou fazer para, para me realizar, e acho que é importante. ”
Entrevistado 3

“Deu-se o divorcio e eu disse «bem, quando falecer o Gltimo velhinho, vou realizar o meu
sonhox», que era ter uma lojinha com as minhas coisas. ”
Entrevistado 4

“(...) decidi apostar na arte de sapateiro, é uma actividade que eu gostava e gosto muito. //
Mas agora, presentemente, com 50 anos, eu montei este negécio porque € aquilo que eu
gosto mesmo, tenho mesmo o gosto da arte. ”
Entrevistado 6

Deste modo, constatamos que a opcdo pela aposta na criacdo do préprio emprego
resulta, fundamentalmente, da conjugacdo de factores de ordem estrutural — precariedade
laboral e vivéncia de uma situacao de desemprego de longa duracéo, transversal aos diferentes
grupos etarios — e de factores de ordem individual — realizacdo pessoal —, mesmo nos casos
em que o individuo se encontra numa situacdo social e econémica vulneravel, como acontece
com os beneficiarios do microcrédito.

Posto isto, é possivel enquadrar os casos em que a criacdo do préprio emprego foi
motivada, essencialmente, por questdes de ordem estrutural, no empreendedorismo por
necessidade, uma vez que se verificou que a opgdo pela criacdo do proprio negdécio, mais do
que uma escolha, visou responder a uma necessidade vivenciada pelos individuos, por razdes
ligadas a problemas de (re)insercdo no mercado de trabalho e, concomitantemente, a
dificuldades financeiras. Nestes casos, a iniciativa por conta propria figurou-se como uma
alternativa acessivel para a melhoria da qualidade de vida do agregado familiar.

No que respeita as principais dificuldades que travaram no processo de criacdo do
préprio emprego, os beneficiarios do microcrédito destacaram trés conjuntos de dificuldades.
O primeiro prende-se com questdes relacionadas com a falta de competéncias

empreendedoras e de conhecimentos em areas estratégicas a gestao de negdcios:

“(...) agora a unica coisa que eu tive dificuldade foi chegar hum... a dar conhecimento da
minha empresa as outras pessoas. ”
Entrevistado 1

“Eu sei mas claro a parte mais critica do processo todo é conseguir gerir essa parte que nos
¢ desconhecida, acho que isso foi a conclusdo que chegamos todos um bocado, a nivel de
estudos de mercado, planos de negocios, de... gestdo de neg... hum, essa parte ¢ toda a que
foge mais a nossa...a nossa... experiéncia hum...”
Entrevistado 2

86



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

O segundo conjunto de dificuldades relaciona-se com a insuficiéncia de recursos
humanos, que origina a que os beneficirios estejam sobrecarregados com o desempenho das
multiplas fungdes inerentes a gestdo de um negocio, criando-lhes sérias dificuldades quando

ocorrem situacoes que os impedem de exercer a sua actividade profissional:

“(...) um designer ao... trabalhar as vezes uma ideia, um conceito, hum... Requer muito
tempo de trabalho, muitas horas de trabalho. Procurar um cliente, procurar empresas,
requer outro tempo de trabalho. E isto realmente é uma grande dificuldade, hum... uma
pessoa conseguir-se desdobrar. ”
Entrevistado 3

“Eu estava sozinha, ainda néo tinha comecado sequer a trabalhar, e por acaso também fui
internada uma semana, foi 0 meu primeiro Natal, 0 meu primeiro ano, o primeiro Natal, em
Dezembro, um més em que se faz negécio, tive que fechar, ndo tinha ninguém. ”

Entrevistado 4

O ultimo conjunto de dificuldades respeita a caréncia de capital econémico e aos

pesados encargos econdmicos e financeiros a que 0s microempresarios estao sujeitos:

“E dificil porque... Tenho uma montra e gosto de ter de tudo um pouco, hd muito mais
materiais e h4 muito mais qualidade do que havia antigamente. Mas isso requer muito
capital, e o capital que eu pedi era suficiente para eu poder arrancar.”
Entrevistado 6

“(...) mas agora o que eu queria era deitar-me e pensar, ndo estar preocupada que amanha

ou depois de amanha é dia 20 e eu tenho que pagar a Seguranca Social de 3 pessoas, séo

quase 800€, e tenho que pagar as rendas, que sdo outros tantos, tenho que pagar o imposto

de conta que séo 600, pagar a luz, ter que viver, ter que comer, tem que dar para isso tudo. ”
Entrevistado 7

Deste modo, diagnosticamos que os beneficiarios do microcrédito apresentam uma
caréncia de conhecimentos e competéncias em areas estratégicas a gestdo de negdcios, como
marketing e contabilidade, o que depois acaba por se traduzir em graves handicaps, que
exercem uma influéncia negativa sobre a evolucdo dos negocios.

Verificamos, ainda, que o facto das experiéncias empreendedoras que beneficiam do
microcrédito disporem de pequenas quantias de capital econdmico, dadas as despesas
elegiveis e 0 montante maximo de financiamento, origina a que, na grande maioria das vezes,
0 beneficiario do microcrédito seja o Unico funcionario do negocio, estando, por isso,
sobrecarregado com a realizagdo das multiplas tarefas necessarias ao funcionamento e a
gestdo do negocio. Por outro lado, os baixos montantes de capital econémico a que tém
acesso dificulta-lhes a capacidade de fazer face ao conjunto de encargos econdémicos e
financeiros com que se deparam logo nos primeiros tempos de actividade, em que 0 negocio

ainda ndo teve oportunidade de gerar rentabilidade economica.
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Partindo dos testemunhos dos actores, apuramos que o montante de microcrédito
destina-se, fundamentalmente, ao investimento inicial, na aquisicdo de equipamentos e

materiais para montar o negocio:

“(...) era para montarmos um espag0 adequado para as criancas, tinhamos que pOr
pavimento adequado, tinhamos que ter 2 casas de banho, masculino e feminino, e... e
material, portanto, mesas, bancos e jogos. Foi essencialmente para isso que... foi o... o
montante.”

Entrevistado 1

“O microcrédito ajudou-me a arrancar.”
Entrevistado 5

Nesse sentido, apds o investimento inicial para montar o negocio, o beneficiario fica
economicamente desprotegido para fazer face as dificuldades de sustentabilidade que a
maioria dos negdcios atravessa nos primeiros tempos de actividade. Sendo assim, a ocorréncia
de situacOes inesperadas acaba, muitas das vezes, por comprometer a continuidade dos
negocios.

Relativamente aos obstaculos estruturais, os beneficiarios do microcrédito destacaram

o forte peso dos encargos fiscais:

“Os impostos... E absurdo. Porque o microcrédito fez tudo comigo, agora acho que o

proprio pais, 0 nosso préprio governo é que nos esta a fechar as portas. E por isso que a

maior parte dos, das empresas que estdo a abrir, vdo logo... mal abrem ja estdo a fechar.”
Entrevistado 1

“Mas os impostos sdo cada vez mais, para alguns. Estdo sempre a aumentar o que torna as
coisas mais dificeis. ”
Entrevistado 7

Realcaram, igualmente, a inoperancia dos servicos da administracdo publica, por ndo
prestarem um servico publico eficiente, ao ndo fornecerem de imediato a informacéo

procurada pelos cidaddos e por ndo prestarem o devido apoio aos microempreendedores:

“A nivel de informacdes neste pais acho que é um caos (risos). Porque a nivel de licengas, a
nivel de... como estruturar a empresa... como é que se paga a seguran¢a social, como é
que... acho que ha muito, é muito dificil uma pessoa conseguir uma informagdo correcta a
primeira vez. Uma pessoa tem sempre tantas informac6es diferentes, mesmo no gabinete do
municipio, uma pessoa vai la num dia e dizem uma coisa, passado trés dias vai 14 e dizem-
Ihe outra.”
Entrevistado 2

“Imagine, eu até acho que seria capaz de criar esse projecto, de fazé-lo, de o construir. Mas
claro que ia precisar de alguém que olha, que me desse umas dicas. Para dar a informacao,
eles deviam ter 14 pessoas para isso. Eles tém pessoas para isso, mas nao informam. «Ai ndo
podemos». Portanto ndo esta correcto. ”
Entrevistado 7
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Por ultimo, realgaram a auséncia de protecgdo social dos microempreendedores, bem

como as condicBes desfavoraveis dos apoios publicos a criacdo do préprio emprego:

“Portanto é complicado ndo é? E depois é assim, nds nao temos um subsidio, ndo temos uma
reforma, ndo temos um ordenado, ndo temos nada. Ndo ha um dinheiro que a gente diga
assim dia tal cai na conta X. Nao ha nada. ”
Entrevistado 4

“Nés ndo temos direito a nada. Eu se tiver de baixa ndo tenho direito a subsidio... Mas se
der para o torto eu vou para o fundo de desemprego? N&o vou. N&o tenho direito ao fundo
de desemprego. ”
Entrevistado 7

“Foi muito chato eu ter que manter durante 4 anos, a ver que o0 negécio nao era rentavel e a
ter que aguentar 4 anos. // Por causa do ILE, exactamente. Porque é assim, se eu fechasse
antes dos 4 anos tinha que reembolsar. E eles nem queriam saber se de facto o negdcio
estava a ser rentavel ou ndo estava.”
Entrevistado 5

Nesse sentido, constatamos que o0s beneficiarios identificaram um conjunto
diversificado de obstaculos estruturais, que exercem uma influéncia negativa sobre os
negocios de individuos que recorrem ao microcrédito para apostarem num emprego por conta
prépria, 0 que acaba por prejudicar os microempreendedores que arriscam a criacdo de um
negadcio proprio, com o intuito de melhorarem as suas condicdes de vida, como também acaba
por inibir outros individuos que se encontrem em condigdes para acederem a este beneficio, a
avangarem com 0 projecto de negdcio, dadas as resisténcias estruturais com que tém que se

deparar.

5.2. A evolucdo dos negdcios — problemas de sustentabilidade e o recurso ao apoio da

familia

No que concerne a forma como 0s negdcios evoluiram, verificamos que a falta de
rentabilidade dos negdcios esta na origem, ndo s6 de que alguns deles ndo sobrevivessem ao
primeiro ano de actividade, mas também a que 0s que permanecem em funcionamento
apresentem algumas dificuldades de funcionamento, devido a questdes relacionadas com a
preparacdo do plano de negocios, como a escassez de clientes ou a escolha do espago do
negocio:

“N&o funcionou. A empresa ndo funcionou. // No meu caso n6s abrimos em Junho do ano
passado e estivemos dois meses, duas meninas nas...nas férias, e... Foi a partir dai que
comegamos a ver que ndo tinhamos hipdteses de estarmos abertos.”

Entrevistado 1
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“Eu estou a pagar 100€ de renda num centro comercial junto a Igreja de Ermesinde, em que
eu nunca devia ter ido para ali. Mas eu ndo arranjei sitio barato noutra loja. Porque sendo
eu tinha fechado a loja, porque n&o ha visitas. E um centro comercial que morreu. ”
Entrevistado 4

Aferimos, assim, que certos aspectos inerentes a preparacdo dos planos de negdcios
foram descurados, 0 que ocasionou a que esses negdcios ndo tivessem os resultados
esperados, deixando, em muitos dos casos, os beneficiarios de microcrédito numa situacéo

econdmica mais vulneravel do que a anterior ao acesso a este beneficio:

“Hum... os nossos rendimentos, hum... foi para pior.”
Entrevistado 2

As debilidades econémicas com que o0s microempreendedores beneficiarios do
microcrédito se deparam, originam a que estes necessitem de recorrer a outras fontes de
apoios, de forma a conseguirem fazer vingar 0s seus negdcios nas alturas de maiores
dificuldades:

“Sim, se ndo tivesse 0s apoios ndo sei como é que ia conseguir pagar o empréstimo, ndo sei
como é que ia conseguir poder procurar outro espaco, ia ter que procurar outro emprego ou
na minha actividade ou... ia ter que fazer outra coisa, ndo ia poder continuar com o meu
sonho e com o meu objectivo...sem os apoios...”
Entrevistado 2

Entre as fontes de apoio a que os beneficiarios recorrem, destaca-se o importante apoio

do suporte familiar:

“Eu tenho dos pais, sim sim... As vezes chega ao dia 14 e eu n&o tenho dinheiro. «Oh mae,
empresta-me ai por dois ou trés dias um dinheirito, depois ja te dou». Entretanto vem uma
feira, corre bem o negdcio e ja vai cobrir ali aquele buraco.”
Entrevistado 4

“E evidente que tenho o apoio da minha companheira, porque se nio fosse isso... [/ Por mim
eu fago qualquer ideia, dependo é das ajudas que eu tenho. Porque eu tenho muitas ajudas,
tenho mée que me ajuda, tenho uma mulher que me ajuda e tenho mais pessoas que me
ajudam. Se for preciso, eu estou seguro, mas eu faco uma pequena ideia daquelas pessoas
que nao tém ninguém, ndo tém suporte. ”
Entrevistado 6

“(...) estou num gabinete de arquitectura, que ndo é da &rea, mas que me foi cedido um...
um espago para eu poder estar ld...Il Portanto, eu tenho um gabinete... tenho um espago
proprio num gabinete de arquitectura, que séo familiares. // Também me lancei um pouco no
sentido dos clientes, ou de ndo ter neste momento ainda uma carteira de clientes que me
assegurasse, por exemplo, os primeiros tempos de, de... de inicio de actividade, mas também
porque tinha um suporte familiar. // Ja por isso é que também avancei... sendo... seria
impensavel avancar. E a tal coisa que eu disse, s6 com este suporte é que eu tinha condigdes
para avangar.”
Entrevistado 3
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Deste modo, constatamos que o0s individuos que recorrem ao microcrédito para
criarem o seu negdcio apresentam a necessidade de recorrer ao apoio econémico da familia
para suportarem as despesas das alturas em que 0 negocio apresenta problemas de
sustentabilidade, uma vez que séo individuos que apresentam caréncia de capital econémico
proprio e o montante de microcrédito a que tém acesso ndo é suficiente para fazer face a estas
despesas.

Assim sendo, torna-se evidente que individuos que carecam deste suporte familiar
multiplicam as suas dificuldades em assegurar o funcionamento do negocio nas alturas em

que o0 negdcio atravesse dificuldades de rentabilidade.

5.3. O impacto social e econdmico da criacdo do proprio emprego

Ao nivel do impacto social da criacdo do proprio emprego, por via do recurso ao
microcrédito, os beneficidrios destacaram que sentiram uma diminuicdo da sua

disponibilidade para 0s encontros sociais com as suas redes de sociabilidades:

“A nivel social mudou muito, ndo é? Eu trabalhava 24 horas sobre 24 horas, e 0s amigos
«olha onde é que estas?». «Pais, estou a trabalhar».
Entrevistado 1

“(...) também trabalhavamos o tempo todo, o tempo que estavamos acordados estdvamos
ocupados a trabalhar 14, quem nos queria ver ia la, tinhamos a sorte de irem I4 alguns
amigos ao fim-de-semana, mas ao fim-de-semana também estava tio cheio que hum... era
ola e adeus (risos). Ndo nos podemos falar e toda a gente perguntava quando é que nos
véem, ndo ndo nos véem (risos), porque o dia de folga era para fazer compras e preparar
coisas...”
Entrevistado 2

No que respeita ao impacto economico, verificamos que, nos casos de insucesso, a
situacdo econdmica das pessoas ndo s6 ndo melhorou, como inclusivamente piorou, dado que
aumentaram as suas despesas mensais com encargos resultantes da experiéncia

empreendedora:

“De rendimento olha (risos), ndo correu la muito bem porque tenho o carro para pagar,
tenho a prestacao para pagar, e pronto, ndo ha dinheiro para, para nada.”
Entrevistado 1

Por sua vez, nos casos em que 0s negocios ainda estdo em funcionamento, apuramos,
em alguns casos, uma quebra da rentabilidade dos negdcios nos ultimos tempos, com
consequéncias negativas para a manutencao da qualidade de vida dos microempreendedores.

Todavia, noutros casos constatamos que a criacdo do proprio emprego conduziu a

percepcao de melhoria das condicGes de vida do agregado familiar:
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“Nao, ndo evoluiu. Inicialmente evoluiu, agora ndo. Agora é, pronto é suportar. // D& para
pagar as despesas. // (...) Neste momento estou... a aguentar.”
Entrevistado 4

“As condicbes de vida ndo pioraram, quer dizer, houve alturas que sim porque tinha que
injectar dinheiro de fora, portanto era mais uma despesa, era mais um custo que eu estava a
ter do que o contrario...”
Entrevistado 5

“N&o hé riqueza, percebe?// Tenho o crédito da carrinha, tenho o crédito do microcrédito...
e tenho que viver, tenho que pagar a seguranca social, tenho aquelas coisas todas para
pagar... //No meu caso da para viver e da para pagar as despesas. ”
Entrevistado 7

5.4. Avaliacdo da experiéncia empreendedora e do acompanhamento institucional de

gue beneficiaram — sugestdo de novas estratégias de actuacao

Relativamente a avaliacdo que os beneficiarios do microcrédito fazem da experiéncia
de terem recorrido ao microcrédito para criarem o seu proprio emprego, verificamos que,
mesmo nos casos de insucesso, 0s actores avaliam a experiéncia como tendo sido promotora
de beneficios individuais/psicossociais, nomeadamente no que respeita a aquisicdo de

conhecimentos e competéncias:

“Eu...eu... nd0 me arrependi, ndo me arrependi. Aprendi foi com os erros. E assim, se mais
tarde eu quiser abrir novamente a empresa, ja sei onde é que eu posso melhorar.
Basicamente é isso.”

Entrevistado 1

“Acho que se fosse a fazer, fazia-o outra vez, hum... Nao tem nada a ver com o microcrédito
ndo ter funcionado e o ndo ter funcionado também ndo tem nada a ver... Pronto, tem a ver
com a falta de experiéncia se calhar, que eu podia ter forcado mais as coisas serem mais
claras mas também ndo tem anda a ver com a minha capacidade de trabalho, por isso...
N&o, ndo é nada que nao fizesse de novo e vou fazé-lo outra vez (risos), supostamente. ”
Entrevistado 2

“Sim, foi uma experiéncia positiva. Apesar de ndo ter corrido bem, considero que foi
benéfico porque aprendi com a experiéncia... Claro, aprende-se sempre muita coisa.”
Entrevistado 5

Por outro lado, constatamos que, mesmo nos casos em que 0S negdcios apresentam
problemas de rentabilidade, e que, derivado disso, estdo a passar por serias dificuldades
econdémicas, 0s beneficiarios acentuam a oportunidade de realizarem um sonho para

avaliarem de forma positiva a experiéncia:

“Para mim foi benéfico. Pronto, agora esta um bocadinho dificil mas foi benéfico. Para ja
era um sonho que eu tinha e que eu dizia sempre que ainda ia realizar e foi assim que
realizei. Para mim foi positivo.”
Entrevistado 4
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Por sua vez, foi elemento comum a todos os beneficidrios de microcrédito enaltecerem
0 acompanhamento prestado pela ANDC, por ndo se esgotar no processo de planeamento do

negocio, mas prolongar-se ao longo dos primeiros tempos de actividade:

“Acho que nesta, nesta, acho que os apoios nés temos, sem dlvida, cada um a sua maneira,
naquilo que necessitar de apoio relativamente aqui a instituicdo do microcrédito por nos
ajudar, hum...”
Entrevistado 2

“Primeiro, sentir que ha alguém que nos ajuda, ndo é? Ha troca de ideias de facto,
sugestdes. A gente procura uma solugdo para isto ou para aquilo e as vezes o
acompanhamento da jeito. ”

Entrevistado 5

“(...) o microcrédito apoia, telefona, pergunta como é que estamos... I/ Para mim é muito
positivo. // E o apoio acho que é fundamental. Porque apoiam se a pessoa estd... se estd a
correr mal, se ndo tém trabalho, ou entdo ha trabalho, tenho estas ideias, da para
discutir...”
Entrevistado 7

A par disso, e partindo da experiéncia particular de cada um, os beneficiarios
identificaram como aspectos a serem melhorados no servigo prestado pela ANDC, a
promocdo de sessbes de partilha de experiéncias entre os beneficiarios do microcrédito, de
accOes de formacdo em areas estratégicas a gestdo de negocios e do estabelecimento de

parcerias entre beneficiarios de ramos complementares:

“(...) acho que é sempre uma mais-valia virmos aqui e saber como é que se passa com 0s
outros, 0s outros casos ndo é? Porque uma pessoa vive sempre um bocado isolada (risos).
Aqui é, acho que é interessante saber como é que corre com as outras pessoas e como é que
se passa... E importante sabermos como é que 0s outros que recorreram ao microcrédito
estdo, estdo... estd a correr os negocios deles... [/ Eu acho que uma pessoa ndo esta
preparada por isso era o que ele estava a dizer, por isso é que se langa também um bocado,
mas eu acho que mesmo vindo aqui ouvindo o que no teu caso ouviste, acho que se uma
pessoa tem realmente esse, essa vontade e esse sonho e essa paixdo de fazer, ndo é por ai
que, simplesmente vai mais preparada. Se calhar vai pér mais um bocado de travédo ali
(risos)”

Entrevistado 2

“Sera que se nos tivéssemos, de vez em quando, mesmo dentro de um tempo que nds
estivéssemos completamente empenhados na nossa actividade, fazer uma, uma, uma
formagdo ou outra relativamente a parte de gestdo, a parte de... O que tenha a ver com
areas do mercado de trabalho que nés temos que contar com, com, com 0 NOSSO Proprio
empenho e tudo. Sera que isso ndo era importante, por exemplo, existir? // Hum... se dentro
desse tempo em que nos avangamos poderiam feitas, ah ser feitas actividades hum...
complementares que nos pudessem ainda proporcionar mais certezas e mais capacidades
para, acho que sim. // Pois, mas acho que isso, esta situacdo, esta interligacdo que pode
existir entre nds, pode ser ainda mais fortalecida... Seria benéfico para cada um, sem
davida, porque nao s estdvamos a passar as suas experiéncias, as suas dificuldades, como
também hum... provavelmente, poderia ter alguém que, no fundo, nés estavamos a ajudar
alguém que estd no mesmo patamar que ndés, quer dizer, estd, estd a lutar pela sua
sobrevivéncia, pelo seu, pelo seu emprego.”
Entrevistado 3
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'‘Mas é sempre giro, eu acho. Para partilhar experiéncias ou as vezes até conseguir fazer parcerias...

Entrevistado 5

5.5. Definicao de perfis-tipo dos beneficiarios do microcrédito

Com base nos dados recolhidos na investigacdo, procedemos a definicdo de dois
perfis-tipo de beneficiarios do microcrédito.

O primeiro perfil-tipo é composto por individuos com idades superiores a 40 anos, que
detém longos anos de experiéncia profissional, mas apresentam baixas qualificagdes e
habilitagdes, pelo que, ao depararem-se com uma situagdo de desemprego inesperada, muitas
das vezes consequéncia de despedimentos colectivos, encontram graves dificuldades e
entraves no seu processo de reinsercdo profissional, pelo facto de serem detentores de fracas
competéncias profissionais e idades relativamente avancadas. Ademais, muitas das vezes sio
beneficiarios de prestacdes sociais — subsidio de desemprego ou, inclusivamente, RSI —, 0 que
demonstra a particular situacdo de fragilizagdo social em que se encontram.

Ja o outro perfil-tipo incorpora individuos de um escaldo etario mais jovem, com
idades compreendidas entre os 20 e 35 anos, e que ao contrario do perfil anterior, sdo
detentores de elevadas qualificacdes e habilitacGes literarias, mas apresentam pouca ou
nenhuma experiéncia profissional, pelo facto de estarem no inicio da sua carreira profissional.
A par disso, a forte precariedade e instabilidade laboral leva-os a procurarem uma alternativa
que Ihes permita adquirir independéncia financeira da familia.

Em suma, na vivéncia de situacfes particularmente vulneraveis, os beneficiarios do
microcrédito recorrem ao empreendedorismo por uma questdo de necessidade, sendo este
percepcionado por muitos como a Unica alternativa capaz de promover melhorias a sua
situacdo socioeconémica, sendo o microcrédito o Unico instrumento disponivel para os apoiar
neste projecto.

A andlise reflexiva e compreensiva dos dados empiricos que acabamos de apresentar
permitiu-nos ndo sO explorar, em profundidade, as percepcbes e os significados que 0s
clientes do microcrédito atribuem a experiéncia empreendedora de que foram protagonistas,
como também identificar areas de intervencgéo estratégicas que foram contempladas no plano

de intervencao do estagio desenvolvido.
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CAPITULO 6. PLANO DE INTERVENCAO ADOPTADO NO ESTAGIO

6.1. A Cooperativa de Solidariedade Social Sol Maior, CRL - apresentacdo e

caracterizacdo da organizacdo acolhedora

O periodo de estagio, que teve a duracdo de 500 horas, distribuidas no periodo de
quatro meses (de Janeiro a Abril de 2011), decorreu na Cooperativa de Solidariedade Social
Sol Maior, CRL, sita na freguesia de Oliveira do Douro, em Vila Nova de Gaia.

Fundada no ano de 2007, a Cooperativa Sol Maior teve na sua génese preocupacoes
fundamentalmente do foro social, pelo que a sua constitui¢do visou, fundamentalmente, dar
resposta a um conjunto de necessidades locais concretas, de natureza social. Surgiu da
iniciativa de individualidades da sociedade civil, bem como de responsaveis politicos locais,
com conhecimento privilegiado sobre as necessidades e caréncias da popula¢do, numa légica
profundamente marcada pela promogéo do desenvolvimento local.

Para o seu processo de arranque e consolidacdo foi elementar o apoio concedido pela
Junta de Freguesia de Oliveira do Douro, nomeadamente no que respeita a cedéncia de
instalagdes, equipamentos e materiais de trabalho. Por outro lado, em 2008, foi-lhe outorgado
0 estatuto de IPSS, dotando-a de novas oportunidades e instrumentos, que permitiram reforgar
e diversificar as suas areas de intervencdo e actividades de natureza social, como por
exemplo, a possibilidade de se candidatar a projectos com financiamento publico, que
permitiram a cooperativa desenvolver novos projectos de maior envergadura e expressao
social.

Assim, no momento da realizacdo do estagio, a Cooperativa Sol Maior disponibilizava
a comunidade local um conjunto diversificado de servicos, designadamente:

1) Centro de Actividades de Tempos Livres (CATL) — comecou por funcionar nas
escolas publicas locais, no ano lectivo de 2003/2004, sob a responsabilidade da Junta de
Freguesia de Oliveira do Douro, tendo transitado para a égide da cooperativa aquando da sua
criacdo. O CATL funciona em quatro escolas do 1° Ciclo e Jardins de Infancia do
Agrupamento Vertical de Escolas de Oliveira do Douro, no periodo de segunda a sexta-feira,
entre as 7h30 — 9h00 e as 17h30 — 19h30, procurando, desta forma, responder as necessidades
de muitos pais/encarregados de educacdo, uma vez que possibilitou colmatar as discrepancias
gue existem entre o horario escolar dos menores e o horario laboral dos seus educadores,
durante o periodo de aulas. A actuagdo do CATL prolonga o horério das suas actividades

durante o periodo de férias escolares, com o intuito de oferecer aos educadores que trabalham
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um espaco educativo e ludico, onde os seus educandos possam permanecer durante o horario
escolar. Este servico, do qual fazem parte sete Auxiliares de Accdo Educativa (sendo que trés
desempenham a funcéo de coordenadores) e trés Animadores Culturais, veio dotar a freguesia
de uma funcionalidade que carece a nivel local e concelhio, desempenhando, por isso, um
importante servico de prestacdo de apoio social e familiar;

2) Gabinete de Psicologia — surge aquando da criagdo da instituicdo e consubstancia-
Se num servico que presta apoio psicolégico a comunidade. Para além deste gabinete estar
aberto a comunidade local, mediante o pagamento de 15€ na primeira consulta ¢ de 10€ nas
seguintes, desenvolve o seu trabalho em estreita articulagio com a Equipa de RSI, ao
disponibilizar consultas gratuitas de psicoterapia a beneficiarios de RSI que necessitam deste
tipo de acompanhamento, no ambito do seu processo de (re)insercdo social. No periodo de
estagio estavam a ser acompanhados em consultas de psicoterapia 20 beneficiarios e estavam
envolvidos em grupos de desenvolvimento psicoldgico 9. Este servico € desenvolvido por
uma Psicologa e recebe, todos os anos, duas estagiarias da area da Psicologia, fruto de um
protocolo de colaboracdo celebrado entre a Cooperativa Sol Maior e a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, que reforcam o corpo técnico
do gabinete;

3) Equipa de Acompanhamento de Beneficiarios de RSI — a funcionar desde Setembro
de 2008, resulta de um protocolo celebrado entre a Cooperativa Sol Maior e a Seguranca
Social, renovado agora em Setembro de 2010 por mais dois anos, e apresenta como objectivo
principal o acompanhamento, em proximidade, de 180 familias beneficiarias de RSI, com a
finalidade de promover a sua (re)inser¢do na sociedade. Esta equipa é parte integrante do
Nucleo Local de Insercdo | (NLI), do concelho de Vila Nova de Gaia, estrutura essa que
coordena o trabalho desenvolvido pelas equipas de terreno locais, estabelecendo a mediacao
entre estas e 0s servicos da Seguranca Social, e do qual sdo parte integrante representantes dos
sectores da educacdo, emprego e salde. A equipa é constituida por trés técnicas com
formacdo de base multidisciplinar, na &rea das Ciéncias Sociais e Humanas — uma Assistente
Social, uma Psicologa e uma Sociéloga. Para além das técnicas superiores, fazem parte da
equipa duas Auxiliares de Acgéo Directa;

4) Gabinete de Insercéo Profissional (GIP) — criado em Maio de 2009, resulta de um
protocolo com o IEFP e funciona em estreita articulagdo com o Centro de Emprego de Vila
Nova de Gaia. O GIP é dinamizado por uma técnica com formag&o superior em Psicologia e
direcciona a sua ac¢do fundamentalmente para as areas da formacao profissional e emprego,

tendo por objectivo apoiar jovens e adultos desempregados ou a procura do primeiro
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emprego, na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou reinsercdo no
mercado de trabalho. De destacar o facto de este servicgo estabelecer um relacionamento muito
préximo com a equipa de RSI da cooperativa, por desempenhar um papel fundamental na
promocdo da (re)inclusdo social dos beneficiarios em acompanhamento, por via da formacéo
e emprego;

5) Projecto Desafios — inserido no Programa Escolhas 42 Geragédo: «Uma escolha com
futuro», que visa a mobilizacdo das comunidades locais para projectos de inclusédo social e de
igualdade de oportunidades, especialmente dirigidos a criangas e jovens oriundos de contextos
socioecondémicos desfavorecidos, com vista ao refor¢o da coesdo social. O Projecto Desafios,
protocolado com o Programa Escolhas pela primeira vez em 2004 e que acabou de ser
renovado no inicio deste ano por mais um biénio, tem como instituicdo promotora a Junta de
Freguesia de Oliveira do Douro e como entidade gestora a Cooperativa Sol Maior’. O
publico-alvo é constituido por jovens com idades compreendidas entre os 6 e 0s 24 anos de
idade, prioritariamente moradores no Bairro do Guarda-Livros (Urbanizagdo D. Manuel
Martins) ou ainda por alunos do Agrupamento de Escolas, que se encontrem em situacfes de
risco (ex. insucesso ou abandono escola). A equipa € constituida por dois Psicologos, uma
Monitora de Informética e um Dinamizador Comunitario, que desenvolvem com estas
criangas um conjunto diversificado de actividades — apoio pedagdgico, escolar e psicoldgico,
actividades desportivas, oficina de mdusica, formacdo TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao), entre outras.

Presentemente, estd em curso uma candidatura a um projecto que permitira a
Cooperativa Sol Maior responder a mais uma lacuna ao nivel social — a constru¢do de um
edificio para a criacdo de um jardim-de-infancia, com capacidade para 75 criangas. Este
projecto surge no ambito de um contrato de apoio financeiro ao alargamento da rede de
educacdo pré-escolar, ao abrigo do disposto no Despacho n.° 9620/2009, de 7 de Abril,
celebrado entre a Direccdo Regional de Educagdo do Norte, o Instituto da Seguranca Social,
I.P. e a Cooperativa de Solidariedade Social Sol Maior. O apoio financeiro corresponde a
70% das despesas elegiveis, sendo o restante valor suportado pela cooperativa, por
empréstimo a banca ou ainda através de eventuais comparticipagdes de cooperadores ou

entidades privadas que se queiram associar ao projecto.

" Para além destas duas instituicdes, constituem o consércio o Agrupamento Vertical de Escolas de Oliveira do
Douro, o Colégio e a Igreja Adventista de Oliveira do Douro, a Fundacdo Padre Luis, a Associa¢do Oliveirense
de Socorros MUtuos e o Centro de Novas Oportunidade da Escola Secundaria/3 de Oliveira do Douro.
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Por sua vez, analisando em termos socioprofissionais a estrutura de vinte e dois
funcionérios da Cooperativa Sol Maior, verificamos que existe uma predominancia acentuada
de funcionarios do género feminino (86%), a semelhanca do que acontece na maioria das
instituicGes que incorporam o terceiro sector, como ja tivemos oportunidade de ver. Por outro
lado, a grande maioria (82%) apresenta idades compreendidas entre os 19 e os 44 anos de
idade e uma percentagem muito significativa (73%) apresenta habilitacfes literarias ao nivel
do ensino secundario ou superior.

No que respeita ao tipo de vinculo, apenas a Contabilista e a Animadora do GIP
encontram-se em regime de Prestagdo de Servigos, sendo que todos os outros funcionarios
tém um contrato de trabalho a termo certo. De realgar que as auxiliares de ac¢éo educativa do
CATL que nao desempenham funcdes de coordenadoras sdo contratadas no ambito das
Medidas Emprego-Inser¢do, mediante protocolo celebrado, pela primeira vez, em 2008 e
renovado anualmente com o IEFP’. Este apoio financeiro permite nio s6 aumentar a
capacidade de resposta da cooperativa neste ambito, ao possibilitar a inscricdo de um nimero
superior de criancas no CATL, mas também proporciona a oportunidade de se promover a
empregabilidade de pessoas em situacdo de desemprego, que residem na freguesia.

Relativamente a sua estrutura funcional, a Cooperativa Sol Maior rege-se pelas
disposicdes do Cddigo Cooperativo e pelo Regime Juridico das Cooperativas de
Solidariedade Social’’. No que concerne & estrutura organizacional, esta é composta por
Orgdos sociais, dos quais a Direccdo, constituida por cinco elementos, assume um papel de
maior destaque em relacdo as actividades que sdo desenvolvidas pela instituicao.

Para além da Direccdo e da estrutura de funcionarios, fazem parte da cooperativa um
conjunto de 37 cooperadores individuais e 4 cooperadores institucionais, que participam nos
projectos desenvolvidos pela Cooperativa Sol Maior.

A opcao pela realizacdo do estagio nesta instituicdo deveu-se, fundamentalmente, ao
facto de ser uma organizacdo da economia social que, a par de promover um conjunto
diversificado de servicos que visam dar resposta as necessidades sociais da comunidade local,
actua num contexto socioecondémico particularmente vulneravel, como veremos de seguida.

Tratando-se de uma organizacdo da economia social que desempenha um papel
fundamental no processo de capacitacdo da comunidade local do territorio abrangido pela sua
accdo, revela-se imprescindivel enquadrar geograficamente e caracterizar em termos

socioecondmicos a area de actuacdo da Cooperativa Sol Maior.

’® Ao abrigo da Portaria n.° 128/2009, de 30 de Janeiro.
" Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 7/98, de 15 de Janeiro.
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Nesse sentido, importa referir que Vila Nova de Gaia é o maior municipio do Grande
Porto, com 168,7 km2, e é concelho integrante da Area Metropolitana do Porto (AMP). De
acordo com os resultados preliminares do recenseamento censitario de 2011 (INE, 2011), Vila
Nova de Gaia apresenta um total de populacdo residente de 302.092 habitantes, sendo o
terceiro concelho do Grande Porto com maior densidade populacional (1.793,2 hab/km?),
apenas inferior a do Porto (5.735, hab/km?) e a de Matosinhos (2.802,5 hab/km?). Por sua vez,
apresenta o quarto maior crescimento populacional (5%) do Grande Porto entre 2001 — 2011,
atras dos concelhos da Maia (12%), Valongo (9%) e Vila do Conde (7%).

Em termos geograficos, e como podemos visualizar nos mapas presentes na figura 5, o
municipio de Vila Nova de Gaia localiza-se na faixa litoral norte, mais precisamente na
margem sul da foz do rio Douro, e é limitado, a norte, pelo proprio rio Douro, que separa 0
municipio de Vila Nova de Gaia dos concelhos do Porto e de Gondomar; a sul pelos
municipios de Espinho e de Santa Maria da Feira; e a oeste, pelo Oceano Atlantico, com uma
linha costeira de 17km, aproximadamente. Por outro lado, Vila Nova de Gaia encontra-se
subdividida em 24 freguesias, devidamente identificadas no ultimo mapa da figura 5.

FIGURA 5. ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO DO CONCELHO DE VILA NOVA DE GAIA E DA
FREGUESIA DE OLIVEIRA DO DOURO
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Aquela que nas Ultimas décadas era identificada como uma zona periférica, perfilha
agora o estatuto de importante pélo urbano da AMP, sendo o terceiro concelho mais populoso
do pais, logo a seguir a Lisboa (545.245 habitantes) e a Sintra (377.249 habitantes).

Vila Nova de Gaia é um territorio de grande extensdo, fortemente marcado por
dicotomias, territoriais e sociais, fruto de um crescimento a varias velocidades. As areas mais
urbanizadas do concelho concentram-se a norte, como as freguesias de Santa Marinha ou
Mafamude, que se localizam na parte central do concelho, apresentando grande proximidade
geografica com o Porto. Por outro lado, as areas menos urbanizadas concentram-se na parte
leste do concelho, que contempla as freguesias de Olival, Crestuma, Lever e Sandim,
caracterizando-se por serem areas marcadamente mais ruralizadas.

Entretanto, a analise socioecondmica do concelho de Vila Nova de Gaia ndo se pode
fazer dissociada da area geografica mais abrangente a qual pertence — a AMP. Deste modo,
relativamente a dindmica de crescimento populacional e habitacional, verifica-se um
desaceleramento do crescimento da populacdo da AMP entre 2001 — 2011 (1,5%), em
compara¢do com 1991 — 2001 (7,4%). Todavia, o crescimento verificado em ambos os
momentos censitarios ndo aconteceu de forma uniforme, constatando-se o acentuar do «efeito
donut» — crescimento demografico das areas periféricas em detrimento do esvaziamento do
centro urbano. Segundo Torres ¢ Pereira (1999:22), “O Porto-concelho tem vindo a perder
vocacdo residencial. No centro histérico subsistem populagdes fortemente envelhecidas,
enguanto em zonas nobres da cidade se concentram grupos socioeconémicos particularmente
favorecidos. As familias de constituicdo mais recente, porém, fixam-se tendencialmente
noutros concelhos, sobretudo em Vila Nova de Gaia, Gondomar, Maia, Matosinhos ou mesmo
Valongo, nomeadamente nas zonas mais proximas do Porto”.

Vila Nova de Gaia conheceu um crescimento populacional acentuado nas dltimas
décadas, fruto ndo apenas do «efeito donut», mas também do fenémeno do éxodo rural. A
privilegiada posicdo geografica que o concelho ocupa revelou-se elementar para o forte
desenvolvimento econémico, social e cultural que esta zona conheceu nos Gltimos decénios.
O facto de ser um concelho fronteirico com a cidade do Porto levou a que beneficiasse de um
conjunto de infra-estruturas, vias de comunicacdo e novas acessibilidades, elementos fulcrais
para o desenvolvimento do concelho e para a progressiva e gradual atracgdo populacional.

Dada a organizacao territorial das actividades economicas, das dinamicas do mercado
habitacional e das vias de comunicacdo, os movimentos pendulares s&o fortes entre Vila Nova
de Gaia e os concelhos vizinhos, principalmente para o Porto, 0 que origina a ocupacéo diurna

dos territdrios de actividade econdémica e a ocupacdo nocturna das zonas de residéncia, como
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é 0 caso de Vila Nova de Gaia, assim como coloca graves problemas de mobilidade e
transporte. Ademais, Vila Nova de Gaia é fortemente marcada pelo desemprego, fruto das
baixas qualificacdes e niveis de escolaridade dos seus habitantes.

No que concerne a freguesia onde se localiza a instituicdo de acolhimento do estagio,
Oliveira do Douro é uma freguesia ribeirinha do concelho de Vila Nova de Gaia, localizada
junto & margem sul do rio Douro e na periferia ocidental do centro do concelho. Esta
freguesia gaiense, circunscrita a uma area de 6,72 km2, é composta, de acordo com os dados
censitarios de 2011, por 22.419 habitantes, apresentando, assim, uma densidade populacional
na ordem dos 3.336,2 hab/km?.

Oliveira do Douro é conhecida pelo seu longo areal e pela praia fluvial do Areinho,
assim como pelo Parque da Lavandeira, pelos Arcos do Sarddo e pelo santuario do Monte da
Virgem. Relativamente as principais actividades econdémicas, predominam as industrias de
calgcado e de metalurgia, e ainda comércio em variadas areas.

No sentido de dar resposta as necessidades da comunidade local, a freguesia de
Oliveira do Douro apresenta um denso tecido associativo, constituido por um vasto leque de
instituicGes nas areas da educacao — Colégio Adventista, Colégio do Sardao, Fundacdo «Obra
do Padre Luis» — da cultura — Grupo Dramatico e Recreativo Oliveirense, Tuna Académica
Oliveira do Douro — do desporto — Atlético Clube de Gervide, Clube de Futebol de Oliveira
do Douro — e da saude — Associacgdo Oliveirense de Socorros Mutuos.

Por outro lado, a freguesia de Oliveira do Douro tem sido local de atraccdo para
pessoas oriundas de diversas partes da AMP, mas particularmente do concelho do Porto. A
proximidade geogréafica com esta cidade € um dos principais motivos para o forte

investimento em novas habitacdes e acessibilidades, que se vem verificando nos Gltimos anos.

6.2. Planeamento da estratégia de intervencao

A opcdo pela realizacdo de estdgio curricular deveu-se, fundamentalmente, a
oportunidade proporcionada de experienciar o desempenho de uma actividade profissional,
sustentada em competéncias e conhecimentos tedrico-metodoldgicos adquiridos no contexto
de formacdo académica em sociologia. Procurou-se, desta forma, articular a producdo de
conhecimento cientifico a aplicacdo desse mesmo conhecimento, por via da aproximagéo ao
terreno, a favor da capacitacdo social da comunidade local. Assim, a intervencéo social visou,

sobretudo, promover projectos de inclusdo social, com base no microcrédito.
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Nesse sentido, aplicou-se o conhecimento procedente da investigacdo desenvolvida ao

servico da emancipacdo e capacitacdo social, numa ldgica de investigacdo-accdo, como

podemos visualizar na figura 6.

FIGURA 6. FASES DA INVESTIGAGAO-ACGAO

DiagnosTicO W PLANEAMENTO |} EXECUCAO Y AVALIAGAO

- Entrevistas - Objectivos - Gabinete de Apoio ao - Avaliacéo do
Exploratorias - Actividades Empreendedorismo e Ciclo de Sessoes
- Focus Groups - Parcerias Microcrédito de Trabalho

J

.
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- Ciclo de Sess@es de
Trabalho
- Instrumentos de Trabalho
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Na perspectiva de Guerra (2007:50), “a «teoria da ac¢do» aproxima, cada vez mais, a

investigacdo da accdo, apelando a um valor pragmatico da analise”. Assim, partindo dos

dados recolhidos nas duas sessdes de focus groups com clientes do microcrédito e nas

entrevistas de caracter exploratério realizadas a técnicos de microcrédito, identificaram-se

areas de intervencao estratégicas que visam a capacitacdo de publicos e que foram tidas em

consideracdo na definicdo e planeamento das actividades desenvolvidas ao longo do periodo

de estagio.

FIGURA 7. DIAGNOSTICO DE AREAS DE INTERVENCAO ESTRATEGICAS

DIAGNOSTICO

AREAS DE INTERVENCAO

e Caréncia de um servico de apoio aos
microempreendedores

e Criagdo de um servico de apoio ao
empreendedorismo e microcrédito

e [nexisténcia de cultura

empreendedora

uma

e Sensibilizagdo ao empreendedorismo

e Falta de competéncias empreendedoras e
de conhecimentos em &reas estratégicas a
gestdo de negocios

¢ Organizacdo de sessdes de formacao sobre
questdes fundamentais para a gestdo de
negocios

e Dificuldades no  planeamento e
preparacdo do plano do negocio

¢ Informacéo sobre a funcdo e componentes
do plano de negocio

e Importancia de um acompanhamento em
proximidade

e Prestacdo de um acompanhamento
personalizado e em proximidade

e [nsuficiéncia de interinstitucionalidade

e Intensificacdo das potencialidades da
interinstitucionalidade

Deste modo, a aproximagdo ao terreno permitiu-nos uma maior articulagdo entre o
conhecimento socioldgico construido no decorrer da investigagdo, e a sua aplicagdo pratica,

por via do estagio, ou seja, uma maior interaccdo entre a teoria e a acgdo. Segundo Rémy
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Hess, “Todos os socidlogos sonharam num dia ou noutro que os seus trabalhos poderiam ter
um efeito social. Todo o socidlogo teve o desejo de ver as suas pesquisas modificarem a
sociedade. Por detras de qualquer socidlogo dormita a ideia de mudancga social” (Hess, 1983
cit. por Guerra, 2007:9). Nesse sentido, a vontade de intervir na mudanca social passa,
primordialmente, por questionar a realidade social, componente elementar da investigagéo
cientifica, para posteriormente se intervir sobre as causas dos problemas detectados,

componente presente nas actividades de estagio desenvolvidas.
6.3. Analise das actividades de estagio realizadas

Tendo em consideracdo o diagndstico previamente tracado das areas de intervencao
estratégicas, 0 estdgio contemplou o desenvolvimento das seguintes actividades, que
procuraram corresponder aos objectivos empiricos tracados para a pesquisa:

a) Criacdo de um servico de apoio ao empreendedorismo e ao microcrédito, designado
de Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito (GAEM). Este servigo visou
promover o empreendedorismo como estratégia de inclusdo social de publicos desempregados
e/ou a vivenciar processos de desfavorecimento e fragilizagéo social. A promocéo da inclusdo
social por via da iniciativa econdmica estimulou-se através do fomento do espirito
empreendedor, da informacdo e do esclarecimento sobre o processo de criacdo do proprio
negocio, da dinamizacdo de projectos de criacdo do proprio emprego e do desenvolvimento de
competéncias empreendedoras. Com esse intuito, disponibilizou-se aos actores da
comunidade local atendimento personalizado e acompanhamento em proximidade, mediagéo
com entidades que apoiam no processo de criacdo do proprio emprego, dinamizacdo de
sessOes de informacdo e esclarecimento sobre empreendedorismo e 0 programa de
microcrédito, bem como sessdes de formacdo em questbes fundamentais para a criacdo e
gestdo do proéprio negécio;

b) Criacdo de formas e meios de comunicacdo e informagdo do servico gerado —
logotipo do GAEM'®, concebido para ser a imagem identificadora do servigo; e-mail
(gaem.cooperativasolmaior@gmail.com), utilizado nos contactos efectuados com as entidades
parceiras do GAEM, assim como com o0s utentes do servico; e blog

(www.gaemcooperativasolmaior.blogspot.com), onde se publicaram informacgdes sobre os

"8 O logotipo do GAEM e o seu significado estdo disponiveis no Anexo VII.
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servicos disponibilizados a comunidade e as actividades que iam sendo desenvolvidas pelo
servico’®:

c) Concepcdo de meios de divulgacdo do servico (cartaz e desdobravel®®), que foram
afixados e disponibilizados nas instalacdes da Cooperativa Sol Maior e da Junta de Freguesia
de Oliveira do Douro, por serem espacos aonde acorrem, com grande frequéncia, os membros
da comunidade local que se enquadram no nosso publico-alvo — desempregados e
beneficiarios do RSI;

d) Realizacdo de contactos e reunides com profissionais ligados ao empreendedorismo
e ao microcrédito e participagdes em workshops promovidos por entidades ligadas a estas
areas — «Entidades de Apoio ao Empreendedorismo» ANDC; «Passos para a criacdo do
préprio emprego» GAE; «Empreendedorismo Social» IncublT; «Empreenda por favor»
ANJE —, com o intuito de incrementar os conhecimentos sobre as fases do processo
empreendedor e formas de apoiar projectos de empreendedorismo, conhecer o trabalho
promovido por essas entidades e verificar a pertinéncia de estabelecer parcerias de
colaboracéo entre elas e 0 GAEM;

e) Estabelecimento de parcerias de colaboracdo com entidades que prestam apoio no
planeamento e implementacdo de projectos de empreendedorismo — IncubIT; Gabinete de
Apoio ao Empreendedorismo — Cidade das Profissdes; Thinking BI’z — e entidades que estdo
ligadas a concessdo do microcrédito — ANDC e Microcrédito Millennium BCP —, de forma a
recorrer aos seus servicos consoante as necessidades apresentadas pelos utentes do servico;

f) Estabelecimento de relacbes de parceria com servigos locais que trabalham
directamente com o publico-alvo do servico — GIP’s da Junta de Freguesia de Oliveira do
Douro e da Cooperativa Sol Maior; equipas de acompanhamento de beneficiarios de RSI da
Cooperativa Sol Maior e da Fundacdo Obra do Padre Luis —, que se revelaram fundamentais
para a identificacdo de potenciais participantes das actividades promovidas pelo GAEM,;

g) Organizacdo de um Ciclo de Sessdes de Trabalho sobre Empreendedorismo e
Microcrédito®, que contemplou uma sessdo de sensibilizacdo ao empreendedorismo, uma
sessdo de informacdo sobre as fases do processo empreendedor, duas sessdes de
esclarecimento sobre distintos programas de microcrédito e trés sessbes de formacdo em
questdes fundamentais para a gestdo de negécios®. Este ciclo de workshops procurou

promover o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em publicos desfavorecidos,

" Consulte as publicagdes do blog disponiveis no Anexo VIII.

8 O cartaz e o desdobravel do GAEM podem ser consultados no Anexo IX e X, respectivamente.
81 Consulte o cartaz do ciclo de sessdes de trabalho no Anexo XI.

82 A ficha técnica das sessdes de trabalho encontra-se disponivel, para consulta, no Anexo XII.
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de forma a incrementar a sua capacidade empreendedora e a potenciar a sustentabilidade do
seu negdcio, a0 mesmo tempo que se procurou dota-los de instrumentos que promovam a sua
inclusdo social®;

h) Disponibilizacdo de cartazes e panfletos do GAEM, do Ciclo de Sessbes de
Trabalho sobre Empreendedorismo e Microcrédito e das entidades parceiras, nas instalacfes
da Junta de Freguesia de Oliveira do Douro, dos GIP’s, da Cooperativa Sol Maior e da
Fundacdo Obra do Padre Luis, de forma a informar um maior nimero de pessoas sobre as
entidades que prestam apoio no planeamento do processo de criacdo do proprio emprego e
sobre as actividades promovidas pelo GAEM;

i) Criagéo de instrumentos de trabalho para o gabinete — ficha de acompanhamento do
utente®, que visa registar as informacdes socioprofissionais dos utentes, para um
acompanhamento personalizado, de forma a diagnosticar as necessidades que estes
apresentem e encaminha-los para acgdes que colmatem com esses handicaps, sempre numa
l6gica de acompanhamento em proximidade; teste ao perfil empreendedor®, de forma a que
os utentes avaliem o seu perfil e potencial enquanto empreendedor, por via do balan¢o sucinto
da sua personalidade, motivacdes e competéncias empreendedoras, de forma a apurar o seu
grau de preparacdo para avangar com um projecto de criagdo do proprio negocio e identificar
necessidades formativas; plano de negécios®®, que visa ser um instrumento que apoie o
potencial empreendedor a planear a actividade da nova empresa, a analisar as competéncias
da equipa para gerir 0 negdcio e a aferir a viabilidade econémica do mesmo.

Com a criagdo deste servico de informagdo e acompanhamento de projectos de
empreendedorismo e a promoc¢édo de actividades (in)formativas e de enriquecimento pessoal,
pretendeu-se, a montante, potenciar a capacitacdo social do publico envolvido, por via do
apoio e da promocao de projectos de inclusdo social que passem pela iniciativa econémica e,
a jusante, promover o empowerment da Cooperativa Sol Maior, ao dotar a instituicdo de um
novo instrumento de intervencdo social, capaz de promover o0 desenvolvimento

socioeconémico do territdrio e a capacitacdo social da comunidade local.

8 No final do ciclo foi entregue um certificado de participacio aos participantes mais assiduos. O exemplar do
mesmo pode ser consultado no Anexo XIII.

8 Consulte a ficha de acompanhamento do utente no Anexo XIV.

8 O teste ao perfil empreendedor esté disponivel, para consulta, no Anexo XV.

8 O plano de negécios pode ser consultado no Anexo XVI.
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6.4. Breve caracterizacgdo socioprofissional do publico-alvo

Relativamente aos actores da comunidade local que estiveram envolvidos nas
actividades desenvolvidas pelo GAEM, num total de 24 individuos, a maioria eram do sexo
feminino (62,5%) e apresentavam idades compreendidas entre os 35 e os 54 anos de idade
(66,7%), precisamente aquele intervalo de idades em que, normalmente, as pessoas tém
maiores dificuldades em encontrar um novo emprego, dado que sdo consideradas velhas para
trabalhar, mas sdo ainda muito jovens para a reforma, deixando-as numa situacdo
particularmente vulneravel.

No que respeita aos niveis de escolaridade, verifica-se que a grande maioria (cerca de
80%) apresentava habilitacdes literarias ao nivel do 3° ciclo do ensino basico, ensino
secundario e superior, 0 que demonstra, a partida, que se trata de um publico dotado de
conhecimentos e competéncias formativas e operacionais para empreender o seu proprio
negdcio e, dessa forma, ultrapassar uma condicao vulneravel como a de desempregado.

Por outro lado, constata-se que mais de 90% dos participantes encontrava-se huma
situacdo de desemprego, sendo que desses, 37,5% encontrava-se numa situacdo de
desemprego de longa duracgdo (superior a 1 ano) e mais de metade (55%) numa situacdo de
desemprego de muito longa duragdo (superior a 3 anos). Deste modo, averigua-se que a
grande maioria dos utentes do GAEM vém no empreendedorismo uma forma de desafiar esta
condicdo prolongada de desempregado e, assim, promoverem a sua inclusdo social através da
iniciativa econdmica, dadas as dificuldades que tém encontrado no mercado laboral, no que
respeita a colocacdo em postos de trabalho por conta de outrem. Na grande maioria dos casos,
0s obstaculos que encontraram no mercado de trabalho funcionaram como motivacao
principal para planearem avancar com um negocio por conta propria.

No que concerne ao dominio das prestacdes sociais, verifica-se que um terco dos
utentes eram beneficiarios do RSI e um quarto auferia o subsidio de desemprego ou o
subsidio social de desemprego. Deste modo, uma boa parte (cerca de 40%) dos utentes nao
estava protegido por qualquer tipo de beneficio social, sendo que a elevada durac¢do do tempo
de desemprego explica a expressdo diminuta de subsidios de protec¢do no desemprego.

Em relacdo a analise de associagdo entre as variaveis niveis de habilitacGes literarias e
tempo de duracdo do desemprego, constata-se que existe uma associacdo moderada entre
ambas as variaveis, no sentido negativo, isto €, a medida que o nivel de escolaridade aumenta,
o tempo de duracdo de desemprego diminui, e vice-versa. Tal é demonstrativo da importancia

de, perante uma situacdo de desemprego, se apostar no aumento dos niveis de qualificacdo
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escolar e profissional da populagdo adulta desempregada com baixas qualificagdes. Ademais,
a medida de redugdo proporcional de erro indica-nos que o conhecimento das habilitagces
literarias permite-nos reduzir em 35% o erro de previsdo que cometeriamos ao tentar prever a
duracdo do desemprego sem conhecimento da variavel escolaridade, o que vem reforcar a
conviccdo de que é fundamental que os desempregados apostem na aquisicdo de
competéncias e na valorizagao das aprendizagens adquiridas ao longo da sua vida activa.

Por sua vez, a andlise de associacdo entre as variaveis idade e tempo de duracdo do
desemprego revela que existe uma associacdo mediana entre ambas as variaveis, e de sentido
positivo, 0 que indica que a medida que aumenta a idade, aumenta também o tempo de
duracdo de desemprego, e vice-versa. A propria medida de reducdo proporcional do erro
indica-nos que o conhecimento da idade reduz em cerca de 25% o numero total de erros que
cometeriamos ao tentar prever a duracdo do desemprego, em comparagdo com uma previsao
feita sem conhecimento da idade. Estes dados justificam a aposta na promocéo de aquisigdo
de competéncias empreendedoras por publicos adultos, com experiéncia profissional, que se
encontrem numa situacdo de desemprego, com vista a dota-los das ferramentas essenciais para
gue possam criar 0 seu proprio emprego e, desse modo, abandonarem uma situacao

socioeconémica particularmente vulneravel.
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CAPITULO 7. REFLEXOES FINAIS SOBRE O ESTAGIO

7.1. Avaliacao das sessdes de trabalho promovidas

Em cada uma das sessOes de trabalho foi solicitado aos participantes que
preenchessem uma ficha de avaliacdo da sessdo®’, de forma a verificar a adequacdo dos
conteddos da mesma as expectativas e necessidades dos participantes.

Nesse ambito, com o intuito de aferir o grau de satisfacdo dos participantes no que
toca ao contelido e dindmica da sessdo e as questfes de ordem técnica e organizacional,
colocaram-se algumas questdes sobre estes dominios aos individuos envolvidos, tendo-lhes
sido solicitado que, para cada questdo, se posicionassem numa escala de avaliacdo com 5
postos, sendo que 1 correspondia a muito mau e 5 a muito bom.

Em termos genéricos, tendo em conta as respostas globalmente obtidas, evidencia-se
uma avaliacdo bastante positiva das sessdes de trabalho promovidas pelo GAEM, ja que o
indice global de satisfacdo varia entre os niveis de avaliacdo 4 e 5, o0 que indica que, no geral,
0s participantes avaliaram como boas as sessdes de trabalho desenvolvidas, tanto no que
respeita as questdes ligadas ao conteldo e dindmica das sesses, como as questdes de ordem
técnica e organizacional.

Deste modo, verifica-se que as tematicas e 0s conteidos abordados nas sessdes vieram
responder ndo apenas as expectativas do publico-alvo do servigo, mas igualmente as suas
necessidades, 0 que nos permite concluir que os objectivos inicialmente tracados para esta
actividade — esclarecimento, informacdo e formacdo sobre o processo empreendedor e 0
programa de microcrédito — foram atingidos, tendo-se, desta forma, contribuido para a
capacitacdo social dos actores envolvidos.

Por sua vez, também as sugestbes e observacbes efectuadas pelos participantes
demonstram que o servigo disponibilizado a comunidade local veio dar resposta ndo s6 a um
leque de necessidades formativas, ao dotd-los de um conjunto de competéncias
empreendedoras que 0s apoiardo no processo de criagdo do seu proprio emprego, mas também
veio promover a partilha de ideias e pontos de vista, bem como um incremento das redes de
relacionamento e interacgdo social e, mesmo, da sua auto-estima, contribuindo, dessa forma,

para a emancipacéo e o empowerment dos actores da comunidade envolvidos.

8 A ficha de avaliacdo das sessdes de trabalho esté disponivel, para consulta, no Anexo XVII.
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7.2. Reflex&o global sobre o estagio

As actividades desenvolvidas no ambito do estagio, e que tiveram como sustentacao
cientifica os saberes tedricos e as competéncias metodoldgicas adquiridas em contexto de
formacdo académica em sociologia, fomentaram, sobretudo, a aquisicdo de competéncias
profissionais, relacionais e operatorias, apenas passiveis de serem apreendidas em contexto
profissional.

Nesse sentido, para investigar as potencialidades e fragilidades do modelo de
microcrédito portugués, que envolveu, entre outros aspectos, o diagnostico de handicaps e
necessidades formativas dos clientes deste produto, revelaram-se fundamentais as capacidades
analiticas e reflexivas e 0 pensamento critico sobre os fendmenos e os problemas sociais, bem
como as competéncias técnico-metodoldgicas, saberes trabalhados e adquiridos ao longo da
formagéo em sociologia.

Ademais, as capacidades e as competéncias tedrico-metodologicas mobilizadas para o
planeamento de estratégias de intervencdo social, apreendidas no ambito de projectos
desenvolvidos em contexto de formacdo académica, desempenharam um papel decisivo para
0 bom desempenho das actividades profissionais desenvolvidas, em que foi crucial mobilizar
esses mesmos saberes para a definicdo da estratégia de intervencdo a promover, tendo em
conta as necessidades e as caracteristicas socioprofissionais do nosso publico-alvo.

Por outro lado, as competéncias cientificas e técnicas desenvolvidas durante o periodo
de aprendizagem revelaram-se essenciais para a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, bem
como para a criacdo dos instrumentos de diagnostico e de avaliacdo do servigo. Assim,
percebe-se que a mobilizacdo dos conhecimentos cientificos e tedricos e das competéncias
técnico-metodologicas foi uma constante e revelou-se elemento estruturante e fundamental
para o éxito das actividades promovidas no estagio.

Por sua vez, a experiéncia profissional obtida por via do estagio revelou-se deveras
enriquecedora para a investigadora enquanto pessoa e profissional, na medida em que teve a
oportunidade de acrescentar a formagdo técnica e cientifica um conjunto de competéncias
profissionais, relacionais e operatorias.

De acordo com Guerra (2007:52), “As metodologias de investiga¢do-ac¢do permitem,
em simultaneo, a producdo de conhecimentos sobre a realidade, a inovagdo no sentido da
singularidade de cada caso, a producdo de mudangas sociais e, ainda, a formagéo de
competéncias dos intervenientes”. Nesse sentido, a experiéncia profissional procedente do

estagio permitiu-lhe desenvolver um leque diversificado de capacidades e competéncias,
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designadamente capacidades de comunicagdo e de relacionamento interpessoal, capacidades
criativas e inovadoras, competéncias empreendedoras e técnicas, capacidades de trabalho em
equipa e de lideranca, grande adaptabilidade e capacidades para gerir, discutir e resolver
problemas. Simultaneamente, mostrou-se ter sentido de responsabilidade e capacidade para
gerir um projecto inovador, optimizando o tempo disponivel.

Assim sendo, o0 estagio demonstrou ser uma pratica profissionalizante bastante Util
para o desenvolvimento das denominadas soft skills®, que no actual contexto laboral acabam
por marcar a diferenca e tornar-se numa mais-valia para o processo de insercdo no mundo do
trabalho.

No que concerne a problemas com que nos deparamos no desenrolar da realizagdo do
estagio, o curto periodo de tempo em que ele se desenvolveu foi, sem divida, 0 nosso maior
obstaculo. Perante a limitacdo temporal, tivemos que ser pragmaticos e eficientes na definicao
dos objectivos a das actividades a desenvolver, de forma a que estes fossem atingidos em
tempo uatil. N&o nos sendo possivel realizar tudo o que tinhamos planeado inicialmente,
revelou-se determinante priorizar as actividades que proporcionassem um maior impacto
social, no que respeita a capacitacao do publico-alvo.

Nesse sentido, optamos por dar prioridade a organizacdo de sessdes orientadas para a
aquisicdo de competéncias empreendedoras. Esta actividade requereu um forte envolvimento
para a organizar com primor e rigor, deixando-nos com pouca disponibilidade para realizar
outras tarefas, tais como a construcdo de instrumentos de trabalho do servigo, como o teste ao
perfil empreendedor e o plano de negdcios, passiveis de serem aplicados aos utentes do
GAEM em tempo util, ndo tendo sido igualmente possivel acompanhar o0s seus processos de
planeamento e criacao de negocios.

Em suma, o desempenho das actividades profissionais supra-identificadas levou ao
desenvolvimento de um conjunto de capacidades relacionais, competéncias profissionais e
conhecimentos operacionais que, de certa forma, acabaram por complementar os saberes e
competéncias tedrico-metodoldgicas apreendidas em contexto académico, ao serem aplicados

na resolucdo de uma necessidade detectada, inserindo-se na Idgica de investigacao aplicada.

8 As soft skills sdo competéncias adquiridas em contexto extracurricular — experiéncias académicas
internacionais, estagios curriculares e profissionais, voluntariado —, que evidenciam forte dindmica social,
activismo e experiéncias multifacetadas.
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7.3. Recomendacdes e propostas para futuras intervengdes

Face ao experienciado, revela-se pertinente que 0 mundo universitario incite cada vez
mais a articulacdo entre o conhecimento oriundo da investigacao cientifica e a sua aplicacdo
pratica e interventiva, por via da realizacdo de estagios curriculares. Segundo Guerra
(2007:79), “a procura de profissionais e de conhecimentos capazes de lidar com os problemas
aumenta. Pretende-se competéncias operatorias fiaveis, teoricamente justificadas”. Nesse
sentido, actividades profissionais desenvolvidas, por exemplo, em ambito de estagio,
permitem a mobiliza¢do de conhecimentos cientificos e competéncias tedrico-metodoldgicas
para a andlise de problemas detectados em contexto profissional, fomentando igualmente a
aquisicdo de competéncias e capacidades profissionais, que funcionam como saberes
complementares a formacao curricular.

No actual contexto laboral, reveste-se de grande importancia que os alunos
universitarios experienciem o desempenho de uma actividade profissionalizante no términus
de um ciclo de estudos, dado que os processos de recrutamento de novos profissionais tém em
consideracdo ndo sé a média final do curso, mas também as competéncias e 0s conhecimentos
adquiridos por via de aprendizagens extracurriculares. Por sua vez, um dos principais
obstaculos & empregabilidade de muitos dos recém-formados em Portugal prende-se com a
regular exigéncia de alguma experiéncia profissional, que pode ser adquirida ainda durante o
periodo de formacéo, através da realizacdo de um estagio.

Ademais, a intensificacdo de estagios curriculares desenvolvidos por alunos que se
encontrem a terminar a sua formacdo em sociologia seria um instrumento brutal de
divulgacdo das competéncias dos sociologos pelas organizacdes que compdem o mercado de
trabalho e, desse modo, contribuia-se para aumentar a visibilidade da disciplina e abrir portas
no mundo do trabalho aos recém-formados em sociologia.

Por outro lado, a continuidade da existéncia dos servigos disponibilizados pelo GAEM
faria todo o sentido, na medida em que o seu curto periodo de tempo de existéncia, bem como
os reduzidos recursos humanos e econdmicos de que dispunha, ndo permitiram abranger nem
dar resposta a todas as necessidades do seu publico-alvo. Ao mesmo tempo, constatou-se que
veio suprir a inexisténcia de um servi¢o de prestacdo de apoio a projectos de criacdo do
proprio emprego, por grupos economicamente desfavorecidos e socialmente vulneraveis.
Dado que Vila Nova de Gaia é dos concelhos a nivel nacional que apresenta das mais

elevadas taxas de desemprego, justificava-se a criagdo de um servi¢o deste &mbito a nivel
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local e descentralizado, numa logica de proximidade, de forma a dinamizar o mercado de
trabalho local.

Por sua vez, a continuacdo deste servico e a disponibilizacdo de mais recursos
humanos e econdémicos permitiria desenvolver um leque multidimensional de actividades
promotoras do desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e competéncias
empreendedoras, bem como prestar um acompanhamento em proximidade do planeamento do
projecto de negdcio e, posteriormente, dos primeiros anos de actividade do mesmo,
respondendo, desta forma, com mais capacidades técnicas as necessidades da comunidade
local.

Entretanto, as relacfes de parceria estabelecidas com organizac¢@es publicas e privadas
permitiu conjugar sinergias e maximizar o trabalho desenvolvido por cada uma, em prol dos
actores envolvidos nas actividades promovidas, tendo-se revelado, por isso, fundamentais
para o funcionamento, com éxito, do servico criado. Deste modo, reveste-se de total
pertinéncia a intensificacdo da interinstitucionalidade por parte dos organismos locais que
prestam apoio a populacdo-alvo, atraves do reforco da rede de parcerias com entidades que
prestam servicos complementares aos seus, numa Optica de maximizagao de recursos.

Por ultimo, para um funcionamento de exceléncia do servico seria essencial a
constituicdo de uma equipa interdisciplinar, dado o cariz multidimensional dos problemas
sociais. Nesse ambito, considera-se que a inclusdo de socidlogos, psicologos e gestores de
negocios na equipa seria fundamental, no sentido em que teriamos profissionais com visdes e
conhecimentos complementares, que prestariam um melhor acompanhamento personalizado

aos utentes do servico.
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CONCLUSOES

A pesquisa aqui exposta visou, sobretudo, analisar as potencialidades e as debilidades
do modelo de microcrédito portugués, enquanto instrumento de combate aos processos de
pobreza e de exclusdo social e promotor de processos de capacitagdo social. Nesse sentido,
foram accionados um conjunto de procedimentos tedrico-metodoldgicos de forma a testar as
hipdteses tedricas formuladas para o fendmeno social em estudo. Importa, por isso, proceder a
confrontacdo dos resultados do estudo com os objectivos e as hipoteses orientadoras, que
desempenharam uma funcéo de modelo interpretativo potencial, fruto da fase exploratéria da
pesquisa.

No que respeita ao objectivo especifico de estudar o papel que a economia social
desempenha na sociedade portuguesa e a sua relacdo com instrumentos e praticas do Estado-
Providéncia, propusemo-nos verificar até que ponto a intervencdo social do Estado-
Providéncia portugués se tem revelado insuficiente no combate aos processos de pobreza,
exclusdo e desigualdades sociais, sendo muitas das debilidades que o caracterizam colmatadas
por via do estabelecimento de parcerias com instituicdes da economia social que, por sua vez,
desenvolvem um papel socioeconémico importante para a sociedade civil, ao intervirem em
areas promotoras da diminuicdo do impacto da pobreza (intensidade e factores estruturais),
desigualdades e vulnerabilidades sociais.

Nesse sentido, a analise concretizada permitiu aferir que o terceiro sector desempenha,
de facto, um importante papel estratégico no desenvolvimento socioeconémico da sociedade
portuguesa, fruto das debilidades no funcionamento do Estado de bem-estar construido, que
faz com que as instituicbes da economia social funcionem numa logica compensatdria das
falhas e auséncias do Estado. Ademais, verificou-se que o Estado tem vindo a fortalecer os
mecanismos de parceria com instituicbes privadas, com o intuito de colmatar as lacunas e
incapacidades estatais em responder aos (novos) riscos sociais das sociedades
contemporaneas. As instituicbes da economia social sdo, assim, reconhecidas pelo sector
publico como suas parceiras no ambito das politicas sociais, dado que o Estado tenta
compensar a falta de capacidades para dar resposta as questdes sociais através do recurso a
parcerias com instituicbes privadas da sociedade civil. Por outro lado, o terceiro sector
revelou desempenhar um papel crucial na promocao dos processos de capacitacdo social das
comunidades, ao criar emprego, promover a inclusdo dos grupos sociais mais desfavorecidos,
impulsionar a inovacdo e fomentar a coesdo social. Como vimos, a introducdo do

microcrédito em Portugal fez-se atraves de uma organizagdo do sector social, que funciona
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em estreita parceria com o Estado na promocdao de politicas publicas promotoras da atenuagao
dos processos de pobreza e exclusdo social, em que se insere o microcrédito.

Do objectivo de diagnosticar handicaps psicossociais e formativos dos clientes do
microcrédito confirmou-se que, para além de handicaps do foro individual, existem ainda um
conjunto de handicaps técnicos e institucionais que dificultam o processo de criacdo e
sustentabilidade de projectos de negdcio. Apesar de se constatar que o apoio inicial e o
acompanhamento em proximidade concedido aos clientes do microcrédito sdo procedimentos
fundamentais ao processo empreendedor, 0 mesmo ndo se pode dizer da sua capacidade em
desenvolver as competéncias empreendedoras dos seus beneficiarios e, concomitantemente,
incrementar as possibilidades de sustentabilidade dos negocios criados.

Relativamente a hipdtese de que os clientes do microcrédito vivenciaram alteracdes
nas suas condicdes de vida apds o recurso a este instrumento promotor do proprio emprego, 0
estudo ndo nos permite confirma-la, na medida em que a analise do impacto do recurso a este
beneficio, com base nas alteracdes ocorridas da situacdo anterior para a posterior ao acesso ao
microcrédito, revela que ao nivel de impactos econémicos ndo se verificou um acréscimo
significativo no rendimento dos microempreendedores auscultados, havendo inclusivamente
casos em que a situacdo econdémica regrediu. Ademais, ndo se verificou impactos no que
concerne a riqueza material, como por exemplo aquisi¢do ou venda de habitacdo ou de viatura
prépria, assim como também ndo se verificou qualquer evolucdo ao nivel das habilitacbes
literarias ou da situacdo e composicao do agregado familiar.

No nosso entender, onde o microcrédito teve um impacto expressivo foi sobretudo ao
nivel da auto-estima e da capacitacdo dos beneficiarios. O facto de lhes ter sido concedida a
oportunidade de, em alguns casos, realizarem o seu sonho e, noutros casos, melhorarem a sua
situacdo socioecondmica, elevou-lhes a sua auto-satisfacéo identitaria. Verificou-se que, tanto
nos casos de sucesso como nos de insucesso, 0s beneficiarios avaliaram a experiéncia como
positiva. Por um lado, porque sem o recurso a este beneficio reconhecem que nunca teriam
tido a oportunidade de concretizar o projecto; por outro lado, porque sentiram que a
experiéncia os enriqueceu ao nivel de novos conhecimentos e competéncias profissionais e
relacionais. Deste modo, é perceptivel que, em certos casos, 0 microcrédito ndo tem o impacto
desejado — promover melhorias significativas ao nivel das condi¢fes de vida do beneficiario.
Todavia, revelou ser um instrumento promotor de processos de capacitacao e inclusdo social.

Da exploragdo das configuragdes do modelo de microcrédito portugués derivou um

conjunto de consideragdes sobre virtualidades e fragilidades dos programas de microcrédito
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existentes em Portugal, bem como do acompanhamento técnico e institucional prestado aos
beneficiarios dos mesmos.

Iniciando a analise pelo programa de microcrédito da ANDC, as principais
virtualidades do mesmo prendem-se com o0 acompanhamento em proximidade totalmente
gratuito que € concedido aos beneficiarios do microcrédito, quer durante o processo de
planeamento do negdcio, quer ao longo dos primeiros anos da sua actividade, uma vez que se
constatou que se trata de uma ajuda fundamental para individuos desfavorecidos que decidem
apostar no empreendedorismo. Por outro lado, a oportunidade criada pelo programa € outra
das suas virtualidades, dado que sem a sua existéncia, individuos que se encontram numa
situacdo social e economicamente fragil ndo teriam acesso ao empréstimo bancario para
criarem o seu préprio emprego.

O microcrédito demonstra ter um enorme potencial enquanto instrumento promotor de
processos de capacitacdo e inclusdo social. Contudo, existem aspectos que carecem de
particular atencdo, na medida em que se apresentam como fragilidades do programa de
microcrédito adoptado pela ANDC. Entre eles esta o valor maximo possivel do microcrédito,
no montante de 10.000€. A analise permitiu-nos constatar que o valor do microcrédito se
destina, quase em exclusivo, para investir na aquisicdo de equipamentos e materiais para
montar o negdcio, deixando o beneficiario desprotegido e com pouca capacidade econémica
para fazer face aos encargos econdémicos e financeiros a que estdo compelidos logo no inicio
da actividade, periodo em que o negocio ainda ndo teve oportunidade de gerar rentabilidade
econdmica. Nesse sentido, acredita-se que aumentar o valor para valores préximos do
maximo permitido por lei (25.000€), iria dotar os microempresérios de maior capacidade
econdmica para fazer face a essas despesas nos tempos iniciais do negocio e, dessa forma, iria
contribuir para a evolucdo positiva do negocio, dado que o endividamento logo no inicio
coloca em causa a sua viabilidade.

A ANDC surgiu ndo para conceder crédito, como aconteceu com a Caixa Econdmica
Montepio Geral no séc. X1X, mas antes para funcionar como elemento intermediario entre a
banca e o publico-alvo do produto. Assim sendo, a ANDC desempenha um papel semelhante
ao de um sindicato perante o sistema bancério, ao procurar negociar as melhores condicoes
para a concessdo do microcrédito e, inclusive, fica responsavel por uma pequena parte do
empréstimo, em caso de incumprimento por parte do beneficiario. O facto de ndo se tratar de
uma sociedade financeira de microcrédito, mas sim de uma entidade intermediaria entre a

banca e o publico-alvo, faz com que esteja dependente de terceiros para a aprovagdo de
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projectos de negdcio, 0 que por vezes compromete a anuéncia do empréstimo para um
projecto que avaliou e considerou viavel.

Além disso, a ANDC ndo retira qualquer beneficio pelos financiamentos que
intermedeia com o sector bancario, apesar de desenvolver um trabalho fundamental a banca,
ao proceder a preparacao e avaliacdo do projecto e da candidatura ao credito e de acompanhar
a evolucdo do negocio nos primeiros anos de actividade. Os custos com o servigo de
acompanhamento ficam sob o encargo exclusivo da ANDC, que os cobre, fundamentalmente,
através dos financiamentos publicos, ndo tendo os bancos qualquer encargo econémico com
este trabalho, acabando por apenas beneficiar com o negdcio, através dos juros dos
empréstimos. Isto é denunciador do que tentaremos demonstrar ja de seguida — que o facto de
0s bancos contratualizarem com o programa de microcrédito da ANDC ndo se trata de
nenhuma politica de responsabilidade social, mas antes de uma nova oportunidade de negécio
para a banca.

Assim, e no que concerne aos programas de microcrédito da banca, analisamos em
particular a rede autdbnoma de microcrédito do Millennium BCP, que surgiu como parte
integrante da politica de responsabilidade social da instituicdo bancéria. Contudo, este
produto apresenta, a nosso ver, algumas desvantagens face a outros programas de
microcrédito, como o da ANDC, nomeadamente no que respeita a taxa de juro praticada.
Enquanto que os microcréditos obtidos através desta mesma entidade bancaria por intermédio
da ANDC apresentam taxas de juro bastante reduzidas (Euribor a 3 meses + 2%), fora do
protocolo com a ANDC, a rede autonoma do Millennium BCP pratica juros que chegam,
muitas das vezes, aos 19%. Ora, tal deve-se, essencialmente, ao facto de o valor a pagar pelos
beneficiarios do produto ndo se consignar apenas ao crédito concedido, mas também ao
pagamento do trabalho de acompanhamento permanente e em proximidade realizado pelos
gestores de projecto aos microempresarios, algo que ndo acontece quando os microcréditos
sdo concedidos por intermédio da ANDC.

A politica promovida pelo banco, conhecida por «saldo zero» — com 0 seu programa
de microcrédito a instituicdo bancéria ndo aspira obter lucros, mas também néo pretende ter
despesa com a comercializagdo deste servico, fazendo com que os beneficidrios do produto
paguem todos 0s custos inerentes ao processo de acompanhamento —, ndo nos parece ser uma
verdadeira pratica de responsabilidade social, como os proprios reclamam. A ldgica de
funcionamento do programa baseia-se na premissa de que as oportunidades tém custos e

quem beneficia dessas oportunidades deve custear as despesas desse servi¢o. Desse modo, a
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I6gica de auto-sustentabilidade do servigo suporta a opg¢éo por juros que podem chegar aos
19%, o que nos coloca algumas inquietacdes.

A nosso ver, numa verdadeira politica de responsabilidade social, todas as despesas
inerentes ao trabalho de acompanhamento e assessoria desenvolvido pelos gestores de
projecto deveria de ser custeado por via dos lucros que o banco obtém através dos outros
produtos que comercializa na banca tradicional, e ndo pelos clientes do programa de
microcrédito, que se caracterizam por vivenciarem situacdes vulneraveis, tanto a nivel social
como econdémico. As elevadas taxas de juro, onde mais do que o valor do empréstimo esta
implicito o custo do acompanhamento de que beneficiam, colocam em causa a inser¢éo destes
produtos nas politicas de responsabilidade social das entidades bancérias com programa de
microcrédito. Quando muito, a responsabilidade social estd presente na renuncia a margem de
lucro subjacente a comercializa¢do do produto, nada mais.

Esta anélise leva-nos a considerar que, de facto, quem pratica uma verdadeira politica
de responsabilidade social sdo os beneficiarios do microcrédito e néo as institui¢des bancarias
com programas de microcrédito. Ademais, suscita-nos alguma inquietacdo o facto de os
bancos parceiros da ANDC terem criado o seu préprio programa de microcrédito, mas
mantendo a parceria. Esta situacdo coloca-nos duvidas sobre o papel dos bancos enquanto
parceiros ou concorrentes da ANDC, dado que os produtos pertencem ao mesmo sector de
mercado.

Por outro lado, a inexisténcia de outros produtos de microfinangas, para além do
empréstimo de capital econémico, traduz-se numa outra debilidade do modelo portugués. Ao
contrario do que acontece noutros paises europeus, ndo existem outros produtos financeiros
gue procurem intervir sobre outras dimensdes sociais — salde, educacao, entre outras.

Relativamente as politicas nacionais que tém sido implementadas para promover o
microcrédito em Portugal, verifica-se que ficam ainda aquém das politicas praticadas noutros
paises europeus. Tal deve-se, entre outros factores, a auséncia de um regime juridico do
microcrédito ndo bancério, o que impossibilita que instituicdes ndo bancérias possam
conceder microcréditos. De igual modo, a inexisténcia de um estatuto juridico do
microempresario, que o proteja em casos de desemprego ou de doenga, bem como um regime
fiscal e de seguranca social mais favoravel, sdo elementos reveladores do nivel ainda
deficitario das politicas nacionais de microcredito.

Além disso, o0 modelo de microcrédito portugués exclui pessoas endividadas e que
tenham problemas bancarios activos, originando a que grande parte das pessoas em situacdo

de vulnerabilidade social e econdmica esteja impossibilitada de aceder ao beneficio. O que era
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presumivel, e 0 que acontece noutros paises europeus, era que o Estado se assumisse, na parte
ou no todo, ndo como garantia do capital ao banco, mas ao proprio beneficiario do
microcrédito. Esta seria, entdo, uma politica que permitiria ultrapassar os blogueios do
mercado financeiro e, desse modo, ampliar o publico beneficiario do microcrédito.

Por sua vez, enquanto que em Portugal o modelo de microcrédito envolve a figura do
Estado central, noutros paises europeus 0 modelo envolve o poder e as estruturas locais, 0 que
nos parece mais coerente, visto que as instituicfes publicas locais sdo 0s organismos que
melhor conhecem as necessidades do territério e da comunidade local, apresentando, por isso,
melhores condicOes para desenvolver esta politica de intervencdo social. Além disso, a fraca
rede de agentes de microcrédito e a sua incapacidade para contemplar todo o territorio
nacional poderia ser potenciada pela celebracdo de parcerias com instituicdes da economia
social, pelos mesmos motivos que acabamos de referir em relacdo as estruturas do poder
local.

Posto isto, é possivel aferir que o microcrédito em Portugal ndo se traduz numa
politica social de primeira instancia. Conceptualmente €-o0, mas na pratica constatamos que
estamos mais na presenca de um novo modelo de negdcio para as entidades bancarias, do que
propriamente de uma politica publica que visa atenuar os niveis de desigualdade e de
vulnerabilidade social, na medida em que os bancos emprestam capital econémico porque
existe uma grande garantia de retorno (cerca de 25% do empréstimo é garantido pela ANDC e
pelo fiador), o que faz com que a margem de risco acabe por ser reduzida. A prépria figura do
fiador, mais do que servir para motivar o0 microempreendedor, existe acima de tudo para
garantir a banca que uma parte do empréstimo (20%) € saldada.

Tendo em atencdo estes aspectos analiticos, consideramos oportuno sugerir novas
estratégias de actuacdo, de forma a incrementar a eficacia e eficiéncia do modelo de
microcrédito portugués. Nesse sentido, sugere-se a promocao de accbes de formacdo em areas
estratégicas a gestdo de negocios, de forma a capacitar o perfil empreendedor do beneficiario
e, concomitantemente, incrementar as capacidades de sucesso e sustentabilidade do negécio®.
Reveste-se de igual pertinéncia o fomento de acordos de cooperacdo com instituicGes publicas
e privadas locais, por se tratarem de agentes privilegiados na identificacdo das necessidades
do territorio e da comunidade local, exercendo, simultaneamente, um importante papel na

divulgacdo do microcrédito junto da populagédo-alvo.

8 A estratégia de promover a capacitacio dos publicos em reas fundamentais & gestdo de negécios foi uma das
componentes presentes no plano de estagio curricular realizado.
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Por sua vez, o fomento de relagcBes de parceria entre os proprios beneficiarios de
microcrédito seria algo a valorizar, uma vez que, dessa forma, beneficiarios com negdcios em
areas distintas mas complementares estariam a ajudar-se mutuamente e a contribuir para o
sucesso dos seus projectos. Ademais, a organizacdo de sessdes periddicas de partilha de
experiéncias entre beneficiarios do microcrédito seria benéfico para os mesmos, uma vez que
teriam a opinido de individuos que, possivelmente, passaram pelos mesmos problemas e 0s
poderiam aconselhar melhor do que qualquer outra pessoa®. Também nos parece que o
periodo de caréncia inicial ndo deveria ser estandardizado, mas antes definido tendo em
consideracdo a necessidade de criar uma pequena «bomba de oxigénio» inicial, que varia
muito de caso para caso. Por fim, a diversificagdo dos produtos financeiros inseridos nas
microfinancas seria outra das formas de incrementar a eficiéncia e eficacia do modelo de
microcrédito adoptado no nosso pais.

Apesar de acreditarmos ter deixado a nossa contribuicdo analitica sobre a problematica
em estudo com a realizacdo desta investigagcdo, reconhecemos que existe ainda muito por
onde indagar. Nesse sentido, este espaco final destina-se a contribuir com pistas de orientacédo
para futuras investigacbes sobre a tematica. Todo o processo de investigacdo cientifica
promove ndo s6 a descodificacdo da realidade em estudo, como também o constante
questionamento da mesma. Dai resulta a detec¢éo de novas areas de pesquisa.

Assim sendo, em futuras pesquisas empiricas sugere-se que se aprofunde e questione a
figura do fiador, por se traduzir muitas das vezes num forte condicionalismo ao acesso ao
microcrédito pelo seu publico-alvo. Por outro lado, considera-se pertinente aprofundar e
interrogar a existéncia de programas autonomos de microcrédito por parte dos bancos
parceiros da ANDC, de forma a esclarecer a o tipo de relacdo que mantém com esta
instituicdo — parceiros ou concorrentes. Também seria oportuno a anéalise e contraposicao das
histérias de vida de beneficiarios dos dois perfis-tipo de beneficidrios de microcrédito
tracados, 0 que, porventura, até poderia dar origem a uma tipologia de beneficiarios de
microcrédito mais minuciosa. De igual modo, seria de todo conveniente analisar 0s outros
programas de microcrédito para além dos da ANDC e do Millennium BCP, como foi o caso,
de forma a aprofundar o conhecimento sobre as configuracbes do modelo de microcrédito
portugués. Por ultimo, um estudo que aprofunde as situacdes de endividamento, fruto do

recurso ao microcrédito e do insucesso do negocio, revela-se, igualmente, pertinente.

% No decorrer dos focus groups, os participantes partilharam os seus problemas com o grupo e tiveram a
oportunidade de ouvir sugestdes para solucionarem os seus problemas por parte de outros beneficidrios do
microcrédito, revelando-se como algo extremamente benéfico.

121






Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

BIBLIOGRAFIA

Monografias

AFONSO, Joana S. (2010) — Microcrédito e Territorio — Portugal como estudo de caso.
Porto: Faculdade de Economia da Universidade do Porto. Tese de Mestrado em Economia e

Gestdo das Cidades.

ALMEIDA, Jodo Ferreira de; PINTO, José Madureira (1976) — A investigacdo nas ciéncias
sociais: estudo elaborado no gabinete de investigacOes sociais. Lisboa: Editorial Presenca.
ISBN 972-23-1231-6.

AMARO, Roque (1997) — Servigos de proximidade em Portugal: principais tendéncias e
caracteristicas. Lisboa: Ministério para a Qualificagdo e o Emprego. Direcgdo-Geral do
Emprego e Formacdo Profissional. Comissdo Interministerial para o Emprego. ISBN 972-
8312-19-9.

BORNSTEIN, David (2007) — Como mudar o mundo — os empreendedores sociais e o0 poder
de novas ideias. Cruz Quebrada: Estrela Polar. ISBN 978-972-8929-79-4.

CALLEJO, Javier (2001) — El grupo de discusién: introduccion a una pratica de
investigacion. Barcelona: Ariel. ISBN 84-344-2879-2.

CARMO, Renato Miguel, org. (2010) — Desigualdades sociais 2010: estudos e indicadores.
Lisboa: Editora Mundos Sociais. ISBN 978-989-96783-2-3.

CARREIRA, Henrique Medina (1996) — As politicas sociais em Portugal. Lisboa: Gradiva.
ISBN 972-662-471-1.

DRUCKER, Peter F. (1985) — Inovacéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Séo
Paulo: Pioneira. ISBN 85-221-0085-3.

ESPING-ANDERSEN, Gosta (1999) — Les trois mondes de [’Etat-Providence: essai sur le
capitalisme modern. Paris: PUF. ISBN 2-13-050117-6.

123



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

ESPING-ANDERSEN, Gosta (2008) — The three worlds of wealfare capitalism. Princeton:
Princeton University Press. ISBN 978-7456-0796-2.

FERRERA, Maurizio; HEMERIJCK, Anton; RHODES, Martin (2000) — O futuro da europa
social: repensar o trabalho e a proteccdo social na nova economia. Oeiras: Celta Editora.
ISBN 972-774-086-3.

FRANCO, Raquel Campos et. al. (s.d.) — O sector néo lucrativo portugués numa perspectiva
comparada. Porto: Uniarte Gréfica. ISBN 972-99847-1-9.

FRIEDMANN, John (1996) — Empowerment: uma politica de desenvolvimento alternativo.
Oeiras: Celta Editora. ISBN 972-8027-50-8.

GAUTHIER, Benoit (2003) — Investigacdo social: da problematica a colheita de dados.
Loures: Lusociéncia. ISBN 972-8383-55-X.

GUERRA, Isabel Carvalho (2007) — Fundamentos e processos de uma sociologia de acgéo: o
planeamento em ciéncias sociais. Cascais: Principia. ISBN 978-972-8500-85-6.

GUERRA, Isabel Carvalho (2010) — Pesquisa Qualitativa e analise de conteudo: sentido e
formas de uso. 3?2 ed. Cascais: Principia. ISBN 978-972-8818-66-1.

HARTIGAN, Pamela; ELKINGSTON, John (2009) — Empreendedores sociais: o exemplo
incomum das pessoas que estdo transformando o mundo. Lisboa: Escolar Editora. ISBN 978-
1-4221-0406-4.

IOSCHPE, Evelyn Berg, coord. (2005) — 3° Setor — Desenvolvimento social sustentado. 32 ed.
Séo Paulo: GIFE. ISBN 85-219-0264-6.

KETELE, Jean-Marie de; ROEGIERS, Xavier (1999) — Metodologia da recolha de dados:

fundamentos dos métodos de observacdes, de questionarios, de entrevistas e de estudos de
documentos. Lisboa: Instituto Piaget. ISBN 972-771-074-3.

124



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

MORGAN, David L. (1993) — Successful focus groups: advancing the state of the art.
Newbury Park: Sage. ISBN 0-8039-4874-3.

OLIVEIRA, Edson Marques (2008) — Empreendedorismo social — da teoria a pratica, do
sonho a realidade. 72 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora. ISBN 978-85-9303-745-6.

PIRES, Antonio José Duarte (2009) — O microcrédito em economias desenvolvidas: estudo de
caso em Portugal. Minho: Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho. Tese de

Mestrado em Economia Social.

QUIVY, Raymond; CAMPENHOUDT, Luc Van (2003) — Manual de investigacdo em
ciéncias sociais. 32 ed. Lisboa: Gradiva Publicagdes, Lda. ISBN 972-662-275-1.

RIFKIN, Jeremy (1995) — The end of work: the decline of the global force and the dawn of
the post-market era. New York. ISBN 0-87477-779-8.

RODRIGUES, Eduardo Vitor (2006) — Escassos caminhos: 0s processos de imobilizacéo
social dos beneficiarios do R.M.G. em Vila Nova de Gaia. Porto: Faculdade de Letras da

Universidade do Porto. Tese de Doutoramento em Sociologia.
RODRIGUES, Eduardo Vitor (2010) — Escassos caminhos: 0s processos de imobilizagéo
social dos beneficidrios do rendimento social de insercdo. Porto: Edigdes Afrontamento.

ISBN 978-972-36-1056-7.

RODRIGUES, Fernanda (1999) — Assisténcia social e politicas sociais em Portugal. Lisboa:
ISSS. ISBN 972-8309-02-7.

SARKAR, Soumodip (2007) — Empreendedorismo e inovagao. Lisboa: Escolar Editora. ISBN
978-972-592-209-5.

SCHUMPETER, Joseph (1959) — Teoria do desenvolvimento econdmico. Rio de Janeiro:

Fundo de Cultura.

125



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

SILVA, Augusto Santos; PINTO, José Madureira, org. (1986) — Metodologia das ciéncias
sociais. Porto: Edi¢cdes Afrontamento.

SMITH, Adam (1983) — Inquérito sobre a natureza e as causas da riqueza das nacdes.

Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

VIEGAS, José Manuel Leite; COSTA, Antonio Firmino da, org. (1998) — Portugal, que
modernidade? Oeiras: Celta Editora. ISBN 972-8027-90-7.

WALLERSTEIN, Immanuel (1974) — O sistema mundial moderno. Porto: Edigdes
Afrontamento. ISBN 972-36-0353-5.

YUNUS, Muhammad (2008) — Criar um mundo sem pobreza: o negdcio social e o futuro do
Capitalismo. Lisboa: DIFEL. ISBN 978-972-29-0909-9.

YUNUS, Muhammad (2009) — O banqueiro dos pobres — o microcrédito e a luta contra a
pobreza no mundo. 62 ed. Lisboa: DIFEL. ISBN 978-972-29-0910-5.

Artigos e publicacbes em monografias

ALMEIDA, Bruno José Machado de (2005) — O sector cooperativo em Portugal: aspectos
econdmicos. In Sector Cooperativo, n.°28 (Jan./Mar.).

ALVES, Nuno (2010) — Pobreza e participacdo no mercado de trabalho em Portugal. In
CARMO, Renato Miguel, org. — Desigualdades sociais 2010: estudos e indicadores. Lisboa:
Editora Mundos Sociais. ISBN 978-989-96783-2-3. p. 101-110.

BALSEMAO, Francisco Maria (2009) — Microempresas e perspectivas de financiamento. In
Dirigir n.°108, p. 3-6.

BARRETO, Antonio (2000) — Portugal e a Europa: quatro décadas. In BARRETO, Antonio,

org. — A situacdo social em Portugal 1960-1999. Vol. Il. Lisboa: Imprensa de Ciéncias
Sociais. ISBN 972-671-064-2. p. 37-75.

126



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

DIAS, lIsabel (2004) — O uso de metodologias qualitativas no estudo da violéncia doméstica.
In Actas do V Congresso da Associacdo Portuguesa de Sociologia: Sociedades

Contemporaneas — Reflexividade e Ac¢ao, p.19-26.

FERRERA, Maurizio (1996) — The southern model of welfare in social Europe. In Journal of

European Social Policy, n.°1, vol.6, p. 17-37.

FERRERA, Maurizio (1999) — A reconstrucdo do Estado social na Europa meridional. In
Analise Social, vol. XXXI1V, n.° 151-152, p.457-475.

FORTUNA, Carlos (1987) — Desenvolvimento e sociologia historica: acerca da teoria do
sistema mundial capitalista e da semiperiferia. In Sociologia, Problemas e Praticas n.°3,
p.163-195.

GALEGO, Carla; GOMES, Alberto A. (2005) — Emancipacéo, ruptura e inovacdo: o «focus

group» como instrumento de investigacdo. In Revista Lus6fona de Educacéo, n.%5, p.173-184.

MOZZICAFREDDO, Juan (1992) — O Estado-Providéncia em Portugal: estratégias

contraditdrias. In Sociologia, Problemas e Préticas, n°12, p. 57-89.

NEVES, Claudia (2010) — As potencialidades da economia social para a geragdo de emprego

e realizagdo pessoal. In Dirigir, n°® 109, p.36-39.

OLIVEIRA, Mirian; FREITAS, Henrique (1998) — Focus group — pesquisa qualitativa:
resgatando a teoria, instrumentalizando o seu planejamento. In Revista de Administracdo Sao
Paulo, vol. 33, n.°3, Jul-Set, p.83-91.

SANTOS, Boaventura de Sousa (1993) — O Estado, as relacGes salariais e 0 bem-estar social
na semi-periferia: o caso portugués. In SANTOS, Boaventura de Sousa, org. — Portugal: um

retrato singular. Porto: Edi¢cdes Afrontamento. ISBN 972-36-0308-X. p. 17-56.

SILVA, Pedro Addo e (2000) — O Estado-Providéncia portugués num contexto europeu:

elementos para uma reflexdo. In Sociedade e Trabalho, n.°8-9, p.51-62. Lisboa, DGEEP.

127



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

SILVA, Pedro Adao e Silva (2002) — O modelo de welfare da Europa do Sul: reflexdes sobre
a utilidade do conceito. In Sociologia, Problemas e Praticas, n.°38, Lisboa, p. 25-59.

Documentos electrénicos
ANDRE, Isabel; ABREU, Alexandre (2006) — Dimensdes e espacos da inovagio social.

Finisterra, XLI, 81, p. 121-141. [Em linha]. [Consult. 18 Fev. 2011]. Disponivel em
http://www.ceq.ul.pt/finisterra/numeros/2006-81/81_06.pdf

CESE (2007) — Economia social: um sector essencial para o crescimento e 0 emprego. [Em
linha]. [Consult. 1 Jun. 2011]. Disponivel em
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=CES/07/117&format=HTML &aged
=1&language=PT&quilL.anguage=en

CIRIEC (2007) — The social economy in the european union. [Em linha]. [Consult. 2 Jun.
2011]. Disponivel em http://www.socialeconomy.eu.org/IMG/doc/A_DI_CES97-
2007_DI_en-rev.doc

COMISSAO EUROPEIA (1993) — Livro Branco: Crescimento, competitividade, emprego —
os desafios e as pistas para entrar no século XXI. [Em linha]. [Consult. 21 Jan. 2011].

Disponivel em http://europa.eu/documentation/official-docs/white-

papers/pdf/growth wp com 93 700 parts a b.pdf

COMISSAO EUROPEIA (2007) - Uma iniciativa europeia para o desenvolvimento do
microcrédito em prol do crescimento e do emprego. [Em linha]. [Consult. 6 Jul. 2011].
Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0708R(01):PT:HTML

COMISSAO EUROPEIA (2010) — Europa 2020: estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. [Em linha]. [Consult. 26 Mai. 2011]. Disponivel em
https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000043517/documento/0001/

DEES, J. Gregory (2001) — O significado do «Empreendedorismo Social». [Em linha].
[Consult. 4 Jul. 2011]. Disponivel em http://www.uc.pt/feuc/ceces/ficheiros/dees

128


http://www.ceg.ul.pt/finisterra/numeros/2006-81/81_06.pdf
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=CES/07/117&format=HTML&aged=1&language=PT&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=CES/07/117&format=HTML&aged=1&language=PT&guiLanguage=en
http://www.socialeconomy.eu.org/IMG/doc/A_DI_CES97-2007_DI_en-rev.doc
http://www.socialeconomy.eu.org/IMG/doc/A_DI_CES97-2007_DI_en-rev.doc
http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/pdf/growth_wp_com_93_700_parts_a_b.pdf
http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/pdf/growth_wp_com_93_700_parts_a_b.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0708R(01):PT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0708R(01):PT:HTML
https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000043517/documento/0001/
http://www.uc.pt/feuc/ceces/ficheiros/dees

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

EUROBAROMETRO (2009) - Eurobarometer Survey on Enterpeneurship: enterpreneurship
in the EU and beyond. [Em linha]. [Consult. 21 Jan. 2011]. Disponivel em

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-fiqures-analysis/eurobarometer/fl283 en.pdf

INE (2011) — Resultados Preliminares dos Censos 2011. [Em linha]. [Consult. 30 Jul. 2011].
Disponivel em

http://censos.ine.pt/ngt server/attachfileu.jsp?look parentBoui=122169513&att display=n&a

tt download=y

KREUTZ, Ineida T. (2004) — Cooperativismo passo a passo. 72 ed. [Em linha]. [Consult. 12
Jul. 2010]. Disponivel em

http://www.ocbgo.org.br/arquivos/downloads/cartilha cooperativismo 58491.pdf

LEONELLO, Jodo Carlos; COSAC, Claudia (s.d.) — O associativismo como alternativa de
desenvolvimento local e sustentabilidade social. [Em linha]. [Consult. 12 Jul. 2010].
Disponivel em

http://www.estudosdotrabalho.org/anais6seminariodotrabalho/joaocarlosleonelloeclaudiamari

adahercosac.pdf~

MENDES, Américo, coord. (2007) — Estudo de avaliacdo do sistema do microcrédito em
Portugal. [Em linha]. [Consult. 21 Out. 2010]. Disponivel em
http://www.microcredito.com.pt/downloads/Documentos/Microcr__dito%20 %20Relat _rio
%20Final%20(21Junho07)_rev%20-%20Am%C3%A9rico%20Mendes.pdf

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL (2006) — Acordo de
Cooperacédo entre o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional e a Associa¢ao Nacional
de Direito ao Crédito. [Em linha]. [Consult. 11 Mai. 2011]. Disponivel em

http://www.mtss.qgov.pt/preview documentos.asp?r=747&m=PDF

OEFP (2008) — 3° Sector de Accéo Social: alguns dados. [Em linha]. [Consult. 1 Jun. 2011].
Disponivel em http://oefp.iefp.pt/admin/upload/Conferencias/Col%C3%B3quio/a34b18dd-
€555-458c¢-bfae-6662e12efab0.pdf

129


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/eurobarometer/fl283_en.pdf
http://censos.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=122169513&att_display=n&att_download=y
http://censos.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=122169513&att_display=n&att_download=y
http://www.ocbgo.org.br/arquivos/downloads/cartilha_cooperativismo_58491.pdf
http://www.estudosdotrabalho.org/anais6seminariodotrabalho/joaocarlosleonelloeclaudiamariadahercosac.pdf~
http://www.estudosdotrabalho.org/anais6seminariodotrabalho/joaocarlosleonelloeclaudiamariadahercosac.pdf~
http://www.microcredito.com.pt/downloads/Documentos/Microcr__dito%20_%20Relat__rio%20Final%20(21Junho07)_rev%20-%20Am%C3%A9rico%20Mendes.pdf
http://www.microcredito.com.pt/downloads/Documentos/Microcr__dito%20_%20Relat__rio%20Final%20(21Junho07)_rev%20-%20Am%C3%A9rico%20Mendes.pdf
http://www.mtss.gov.pt/preview_documentos.asp?r=747&m=PDF
http://oefp.iefp.pt/admin/upload/Conferencias/Col%C3%B3quio/a34b18dd-e555-458c-bfae-6662e12efab0.pdf
http://oefp.iefp.pt/admin/upload/Conferencias/Col%C3%B3quio/a34b18dd-e555-458c-bfae-6662e12efab0.pdf

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

PARENTE, Cristina (2009) — A integracdo profissional na economia social: analise da
dimensdo interna das préticas de responsabilidade social. In Actas do 5° Coldquio Ibérico de
Cooperativismo e Economia Social. [Em linha]. [Consult. 1 Nov. 2010]. Disponivel em

http://www.inscoop.pt/Inscoop/comunicacao/5Cologuio/Comunicacoes/Economia Social e

a Responsabilidade Social das Empresas/A Integracao Profissional na Economia Social

Analise da Dimensao Interna das Praticas de RS - Cristina Parente.pdf

PORTAL DO GOVERNO (2005) — Programa do XVII Governo Constitucional 2005-2009.
[Em linha]. [Consult. 26 Mai. 2011]. Disponivel em

http://www.portugal.gov.pt/pt/Documentos/Governos Documentos/Programa%20Governo%

20XV11.pdf

PORTAL DO GOVERNO (2009) — Programa do XVIII Governo Constitucional 2009-2013.
[Em linha]. [Consult. 26 Mai. 2011]. Disponivel em
http://www.portugal.gov.pt/pt/GC18/Documentos/Programa GC18.pdf

QUINTAO, Carlota (2011) — O Terceiro Sector e a sua renovacdo em Portugal: uma
abordagem preliminar. In IS Working Papers, 22 série. [Em linha]. [Consult. 1 Jun. 2011].
Disponivel em http://isociologia.pt/App_Files/Documents/is-wp-ns-002_110411025242.pdf

SALAMON, Lester (1998) — A emergéncia do terceiro setor — uma revolugéo associativa
global. [Em linha]. [Consult. 2 Jun. 2011]. Disponivel em
www.rausp.usp.br/download.asp?file=3301005.pdf

TORRES, Sénia; PEREIRA, Anténio Eduardo (1999) — Padrdes habitacionais na Area
Metropolitana do Porto. [Em linha]. [Consult. 28 Mai. 2011]. Disponivel em
http://censos.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=106768&att_display=n&att_d

ownload=y

Documentos legislativos

DECRETO-LEI n.°341/74, de 18 de Julho. D.R. Série | [Em linha]. 166 (18 Jul. 1974) 826(2).
[Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em

130


http://www.inscoop.pt/Inscoop/comunicacao/5Coloquio/Comunicacoes/Economia_Social_e_a_Responsabilidade_Social_das_Empresas/A_Integracao_Profissional_na_Economia_Social_Analise_da_Dimensao_Interna_das_Praticas_de_RS_-_Cristina_Parente.pdf
http://www.inscoop.pt/Inscoop/comunicacao/5Coloquio/Comunicacoes/Economia_Social_e_a_Responsabilidade_Social_das_Empresas/A_Integracao_Profissional_na_Economia_Social_Analise_da_Dimensao_Interna_das_Praticas_de_RS_-_Cristina_Parente.pdf
http://www.inscoop.pt/Inscoop/comunicacao/5Coloquio/Comunicacoes/Economia_Social_e_a_Responsabilidade_Social_das_Empresas/A_Integracao_Profissional_na_Economia_Social_Analise_da_Dimensao_Interna_das_Praticas_de_RS_-_Cristina_Parente.pdf
http://www.portugal.gov.pt/pt/Documentos/Governos_Documentos/Programa%20Governo%20XVII.pdf
http://www.portugal.gov.pt/pt/Documentos/Governos_Documentos/Programa%20Governo%20XVII.pdf
http://www.portugal.gov.pt/pt/GC18/Documentos/Programa_GC18.pdf
http://isociologia.pt/App_Files/Documents/is-wp-ns-002_110411025242.pdf
http://www.rausp.usp.br/download.asp?file=3301005.pdf
http://censos.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=106768&att_display=n&att_download=y
http://censos.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=106768&att_display=n&att_download=y

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

http://www.dre.pt/pdf1s/1974/07/16601/00020002.pdf Criacdo da Secretaria de Estado do
Emprego (SEE).

DECRETO-LEI n.°445/80, de 4 de Outubro. D.R. Série I [Em linha]. 230 (4 Out. 1980).
[Consult. 10 Mai. 2011]. Disponivel em http://www.igf.min-

financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral docs/DL_445 80.htm Enquadra

legalmente a politica de promoc¢éo de emprego.

DECRETO-LEI n.°119/83, de 25 de Fevereiro. D.R. Série I-A [Em linha]. 46 (25 Fev. 1983)
643-656. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://www.proder.pt/ResourcesUser/Leqgisla%C3%A7%C3%A30/Nacional/Decreto-

Lein%C2%BA119-83.pdf Reformula o conceito legal de instituicbes particulares de

solidariedade social.

DECRETO-LEI n.°34/95, de 11 de Fevereiro. D.R. Série I-A [Em linha]. 36 (11 Fev. 1995).
[Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://bdjur.almedina.net/sinopse.php?field=node_id&value=1626818 Estabelece o apoio as

Iniciativas de Desenvolvimento Local (ILE).

DECRETO-LEI n.°51/96, de 7 de Setembro. D.R. Série I-A [Em linha]. 208 (7 Set. 1996)
3018-3032. [Consult. 10 Mai. 2011]. Disponivel em http://www.drapn.min-
agricultura.pt/drapn/conteudos/orgagr/L_51 96 _Codigo_Cooperativo.pdf Aprova o Cdédigo

Cooperativo.

DECRETO-LEI n.°189/96, de 8 de Outubro. D.R. Série I [Em linha]. 233 (8 Out. 1996).
[Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em http://www.igf.min-

financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral docs/DL_189 96.htm Regulamenta a

medida politica activa de emprego, designada por Iniciativa Local de Emprego (ILE).

DECRETO-LEI n.° 101/97, de 13 de Setembro. D.R. Série I-A [Em linha]. 212 (13 Set. 1997)
4917. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdflsdip/1997/09/212a00/49104917.PDF  Estende as  cooperativas  de

solidariedade social os direitos, deveres e beneficios das instituicbes particulares de

solidariedade social.

131


http://www.dre.pt/pdf1s/1974/07/16601/00020002.pdf
http://www.igf.min-financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/DL_445_80.htm
http://www.igf.min-financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/DL_445_80.htm
http://www.proder.pt/ResourcesUser/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Nacional/Decreto-Lein%C2%BA119-83.pdf
http://www.proder.pt/ResourcesUser/Legisla%C3%A7%C3%A3o/Nacional/Decreto-Lein%C2%BA119-83.pdf
http://bdjur.almedina.net/sinopse.php?field=node_id&value=1626818
http://www.drapn.min-agricultura.pt/drapn/conteudos/orgagr/L_51_96_Codigo_Cooperativo.pdf
http://www.drapn.min-agricultura.pt/drapn/conteudos/orgagr/L_51_96_Codigo_Cooperativo.pdf
http://www.igf.min-financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/DL_189_96.htm
http://www.igf.min-financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/DL_189_96.htm
http://dre.pt/pdf1sdip/1997/09/212a00/49104917.PDF

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

DECRETO-LEI n.°7/98, de 15 de Janeiro. D.R. Série I-A [Em linha]. 12 (15 Jan. 1998) 163-
165. [Consult. 10 Mai. 2011]. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1sdip/1998/01/012A00/01630165.PDF Regulamenta o regime juridico

das cooperativas de solidariedade social.

DECRETO-LEI n.°132/99, de 21 de Abril. D.R. Série I-A [Em linha]. 93 (21 Abr. 1999)
2113-2117. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em

http://www.cerciag.pt/imagens/Leg_DecretolLeil3299.pdf Reformula os principios gerais da

politica de emprego.

DECRETO-LEI n.°12/2010, de 19 de Fevereiro. D.R. Série | [Em linha]. 35 (19 Fev. 2010)
476-477. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdflsdip/2010/02/03500/0047600477.pdf Estabelece a possibilidade de se

constituirem sociedades financeiras especificamente vocacionadas para o microcrédito.

DESPACHO n.°9620/2009, de 7 de Abril. D.R. Série Il [Em linha]. 68 (7 Abr. 2009) 13730-
13731. [Consult. 10 Mai. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdf2sdip/2009/04/068000000/1373013731.pdf Regulamenta o regime de acesso

ao apoio a conceder pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social a iniciativa dos

municipios e das instituicdes particulares de solidariedade social para o alargamento da rede

de educacéo pré-escolar.

DESPACHO n.°20871/2009, de 17 de Setembro. D.R. Série Il [Em linha]. 181 (17 Set. 2009)
37986-37987. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdf2sdip/2009/09/181000000/3798637987.pdf Define o procedimento aplicavel

ao pagamento das prestacdes de desemprego.

PORTARIA n.°196-A/2001, de 10 de Marco. D.R. Série I-B [Em linha]. 59 (10 Mar. 2001)
1382(6)-1382(13). [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdflsdip/2001/03/059B02/00060013.pdf =~ Regulamenta as  modalidades

especificas de intervencdo do programa de estimulo a oferta de emprego, na sua componente

de criagéo de emprego.

132


http://www.dre.pt/pdf1sdip/1998/01/012A00/01630165.PDF
http://www.cerciag.pt/imagens/Leg_DecretoLei13299.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2010/02/03500/0047600477.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2009/04/068000000/1373013731.pdf
http://dre.pt/pdf2sdip/2009/09/181000000/3798637987.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2001/03/059B02/00060013.pdf

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

PORTARIA n.128/2009, de 30 de Janeiro. D.R. Série | [Em linha]. 21 (30 Jan. 2009) 645-
649. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1s/2009/01/02100/0064500649.pdf Revisdo da regulamentacdo das

medidas activas de emprego.

PORTARIA n.°985/2009, de 4 de Setembro. D.R. Série | [Em linha]. 172 (4 Set. 2009) 5991-
5996. [Consult. 11 Mar. 2011]. Disponivel em
http://juventude.gov.pt/L egislacao/Documents/Portaria_985 2009.pdf Regulamenta 0

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Cria¢do do Proprio Emprego (PAECPE).

PORTARIA n.°1315/2010, de 28 de Dezembro. D.R. Série | [Em linha]. 250 (28 Dez. 2010)
5943. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em http://www.min-

financas.pt/legislacao/2010/portaria-n.0-1315-2010 Define o montante méaximo de

financiamento através de microcrédito.

PORTARIA n.°42/2011, de 19 de Janeiro. D.R. Série | [Em linha]. 13 (19 Jan. 2011) 365-367.
[Consult. 2 Mar. 2011]. Disponivel em http://dre.pt/pdf1sdip/2011/01/01300/0036500367.pdf
Criacdo do Programa de Apoio a Economia Social - Social Investe.

PORTARIA n.°58/2011, de 28 de Janeiro. D.R. Série I. 20 595-602. Criacdo do Programa

Nacional de Microcrédito.

PORTARIA n.°59/2011, de 31 de Janeiro. D.R. Série | [Em linha]. 21 (31 Jan. 2011) 628.

[Consult. 2 Mar. 2011]. Disponivel em http://www.min-financas.pt/legislacao/2011/portaria-

n.0-59-2011 Define o montante de capital social minimo das sociedades financeiras de

microcrédito.

RESOLUCAO do Conselho de Ministros n.°104/96, de 9 de Julho. D.R. Série 1-B [Em linha].
157 (9 Jul. 1996) 1771-1773. . [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://www.idt.pt/PT/Leqgislacao/L egislao%20Ficheiros/Reinser%C3%A7%C3%A30_SSocia/

rcm_104 96.pdf Define o quadro de accdo para o desenvolvimento do mercado social de

emprego.

133


http://www.dre.pt/pdf1s/2009/01/02100/0064500649.pdf
http://juventude.gov.pt/Legislacao/Documents/Portaria_985_2009.pdf
http://www.min-financas.pt/legislacao/2010/portaria-n.o-1315-2010
http://www.min-financas.pt/legislacao/2010/portaria-n.o-1315-2010
http://dre.pt/pdf1sdip/2011/01/01300/0036500367.pdf
http://www.min-financas.pt/legislacao/2011/portaria-n.o-59-2011
http://www.min-financas.pt/legislacao/2011/portaria-n.o-59-2011
http://www.idt.pt/PT/Legislacao/Legislao%20Ficheiros/Reinser%C3%A7%C3%A3o_SSocia/rcm_104_96.pdf
http://www.idt.pt/PT/Legislacao/Legislao%20Ficheiros/Reinser%C3%A7%C3%A3o_SSocia/rcm_104_96.pdf

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

RESOLUCAO do Conselho de Ministros n.°112/2009, de 26 de Novembro. D.R. Série | [Em
linha]. 230 (26 Nov. 2009) 8475. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdflsdip/2009/11/23000/0847508475.pdf Criacdo do programa INOV-Social.

RESOLUCAO do Conselho de Ministros n.°16/2010, de 4 de Margo. D.R. Série | [Em linha].
44 (4 Mar. 2010) 613-614. [Consult. 21 Abr. 2011]. Disponivel em
http://juventude.gov.pt/MigratedResources/461000/461036_Resolu%C3%A7%C3%A30doCo
nselhodeMinistrosn16 2010.pdf Aprova o Programa de Apoio ao Desenvolvimento da
Economia Social (PADES).

RESOLUCAO do Conselho de Ministros n.°55/2010, de 4 de Agosto. D.R. Série | [Em linha].
150 (4 Ago. 2010) 3194-3196. [Consult. 2 Mar. 2011]. Disponivel em
http://dre.pt/pdfl1sdip/2010/08/15000/0319403196.pdf Criagdo do Conselho Nacional para a
Economia Social (CNES).

Sites oficiais

Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) - http://www.microcredito.com.pt/

Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE) - http://www.anje.pt
Banco Espirito Santo (BES) - http://www.bes.pt/

Caixa Geral de Depo6sitos (CGD) - https://www.cgd.pt

Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS) - http://novo.cnis.pt/

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) - http://www.inscoop.pt/
Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI) -

http://www.fenacerci.pt/

Iniciativa GLOCAL - http://www.iniciativaglocal.eu/

Instituto Geogréafico Portugués (IGP) - http://www.igeo.pt/

Instituto Nacional de Estatistica (INE) - http://www.ine.pt

Millennium BCP — http://www.millenniumbcp.pt/

Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) - http://santacasaempreende.scml.pt/

134


http://dre.pt/pdf1sdip/2009/11/23000/0847508475.pdf
http://juventude.gov.pt/MigratedResources/461000/461036_Resolu%C3%A7%C3%A3odoConselhodeMinistrosn16_2010.pdf
http://juventude.gov.pt/MigratedResources/461000/461036_Resolu%C3%A7%C3%A3odoConselhodeMinistrosn16_2010.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2010/08/15000/0319403196.pdf
http://www.microcredito.com.pt/
http://www.anje.pt/
http://www.bes.pt/
https://www.cgd.pt/
http://novo.cnis.pt/
http://www.inscoop.pt/
http://www.fenacerci.pt/
http://www.iniciativaglocal.eu/
http://www.igeo.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.millenniumbcp.pt/
http://santacasaempreende.scml.pt/

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

ANEXOS

135






s

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

ANEXO |. PROGRAMAS DE
MICROCREDITO EXISTENTES

EM PORTUGAL (2010)

137






Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

PROGRAMAS DE MICROCREDITO EXISTENTES EM PORTUGAL (2010)

ASSOCIAGAO ASSOCIAGAO
ENTIDADE NACIONAL DE GLOCAL — EMPRESAS NACIONAL DE JOVENS SANTA (,:ASA DA BANCO ESPIRITO CAIXA G,ERAL DE
PROMOTORA DIREITO AO LOCAI~S CoM MILLENNIUM BCP EMPREENDEDORES MISERICORDIA DE SANTO (BES) DEPOSITOS
CREDITO (ANDC) ORIENTAGAO GLOBAL (ANJE) LisBOA (SCML) (CGD)
Sistema de
DESIGNAGCAO . - Microcrédito para o Operagéo Linha de Microcrédito . - .
DO PROGRAMA Microcrédito Auto—Emprego e Au_tonoma_de Microcrédito ANJE SCML Microcrédito BES Microlnvest
Criagdo de Empresas Microcrédito
(SIM)
'?SI% :DOE 1998 2005 2005 2005 2006 2009 2009
ANDC Superagao SPA | Millennium BCP ANJE SCML BES CGD
IEFP Consultoria; Fundagdo Calouste | CGD Caixa Econdémica | Projecto Igreja | IEFP
Millennium BCP | NERVIR — Associa¢do | Gulbenkian Montepio Geral Solidéaria Sociedades  de
CGD Empresarial Céritas Portuguesa Associacles de | Garantia Mdtua
BES Cooperativa  Cultural | McKinsey Imigrantes (SGM)
Voz do Mardo Camaras Sociedade de
Altofuste — Consultoria Municipais Investimento
e Gestdo Agréria IPSS’s (SPGM)
Universidade de Trés- Agéncias de
os-Montes e  Alto Desenvolvimento
Douro Regional e Local
PARCERIAS Fundagdo Minha Terra Institutos
- Federacédo Politécnicos
Portuguesa de Universidades
Associacles de
Desenvolvimento
Local

IAPMEI — Instituto de
Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a
Inovagéo

Crédito Agricola

% A fase de experimentagdo deste programa é anterior (2003-2004), porém é em 2005 que tem inicio a sua fase de disseminagéo.
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Pessoas que ndo
tém acesso ao

Plblicos mais
desfavorecidos,

Pessoas que se
encontrem

Jovens até aos 40
anos, com

Pessoas com
idades

Pessoas que ndo
tenham acesso ao

Pessoas que se
encontrem numa

crédito bancério, nomeadamente jovens | excluidas do capacidade para compreendidas crédito da forma situacéo de
mas relinem a procura do primeiro sistema bancario, promover a sua auto- | entre 0s 18 e 65 tradicional e que desemprego ou
condicdes e emprego e mas que tém uma empregabilidade, anos, residentes possuam uma ideia | jovens a procura
capacidades desempregados ideia de negdcio através da criacdo de | em Lisboa, de neg6cio com do primeiro
pessoais para viavel e perfil um pequeno negécio | excluidas do viabilidade emprego, que
PuUBLICO- desenvolver uma empreendedor, ou expansdo de um sistema bancario e | econdmica, que pretendam criar 0
ALVO actividade sobretudo ja existente que procuram colmate com uma seu préprio posto
econdmica por desempregados, promover a sua necessidade local de trabalho, mas
conta prépria mulheres e (re)integracédo identificada que ndo tém
imigrantes, ou social por via da acesso ao crédito
pessoas que criacdo de um bancério
pretendam alargar projecto
um negocio ja empresarial
existente
COBERTURA Nacional Tras-os-Montes e Alto Nacional Nacional Lisboa Nacional Nacional
GEOGRAFICA Douro
Minimo: 1.000€ Méaximo: 75% do Maximo: 25.000€ Maximo: até Maximo: 15.000€ | Minimo: 250€ Maximo: 20.000€
Maximo: montante de Prazo Méaximo de | 50.000€%, com Prazo Méximo de | Maximo: 12.500€ Prazo Méximo de
10.000€/12.500€ investimento total, até Reembolso: 48 limite de 80% do Reembolso: 48 Prazo Méximo de Reembolso: 84
Prazo Mé&ximo de | um valor maximo de meses valor do meses Reembolso: 48 meses
CONDIGOES Reembolso: 48 25.000€ Taxa de Juro: investimento total Taxa de Juro: meses Taxa de Juro:
DOS meses Prazo Méximo de variavel (de acordo | Prazo Méximo de Euribor a 6 meses | Taxa de Juro: Euribor a 30 dias
EMPRESTIMOS | Taxa de Juro: Reembolso: 5 anos com a natureza do | Reembolso: 72 +2,5% Euribor a 3 meses | + 0,25%, com
Euribor a 3 meses | Taxa de Juro: Euribor a | projecto e o perfil meses Fiador: para 100% | + 6% minimo de 1,5%
+20u3% 6 meses + 2% do empreendedor) | Taxa de Juro: do montante e maximo de
Fiador: para 20% Euribor a 3 meses + 3,5%

do montante

3%

[Adaptado de Afonso, 2010: 93-94]

% Inicialmente, o valor maximo do empréstimo era de 25.000€, porém, em 2010, este valor duplica, deixando de satisfazer o requisito basico para ser considerado um

microcrédito — empréstimo de baixo valor, com o limite maximo de 25.000€. Porém, como continua a designar-se como tal, decidiu-se inclui-lo na analise.
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ANEXO |l. GUIOES DE

ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

141






Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

GUIAO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA N.°1

1. ANDC
- Breve apresentacdo da instituicéo;
- Motivaces da sua fundacao;
- Razdes dos ajustamentos do modelo adoptado em Portugal face ao original;
- Principal fonte de apoio ao seu funcionamento;
- Processos de estabelecimento de parcerias com as instituicdes bancéarias / as organizagdes
locais / as empresas privadas;
- Meios de divulgacéao do servigo prestado pela instituicéo;

2. MICROCREDITO

- Caracteristicas do instrumento;

- Condicdes exigidas para se ter acesso;

- Processo de andlise e preparacao das candidaturas;

- Modalidades de pagamento dos empréstimos;

- Debilidades do modelo de microcrédito portugués;

- Virtualidades e debilidades do programa de microcrédito da ANDC;

3. NEGOCIOS
- Taxa de sucesso dos negdcios apoiados;
- Razdes do insucesso dos negdcios planeados;
- Apoio de negdcios com objectivos sociais;

- Dindmicas empreendedoras em Vila Nova de Gaia;

4. BENEFICIARIOS

- Perfis-tipo;
- Taxa de cumprimento dos compromissos assumidos com a banca;
- Handicaps;

- Processos de capacitacéo.
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GUIAO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA N.°2

1. MICROCREDITO
- Virtualidades e debilidades do modelo de microcrédito da ANDC;

2. NEGOCIOS

- Dindmicas empreendedoras em Vila Nova de Gaia;

3. BENEFICIARIOS

- Perfis-tipo;

- Necessidades Formativas.

GUIAO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA N.°3

1. MICROCREDITO

- Apresentacdo da Rede Auténoma de Microcrédito do Millennium bcp;

- Motivacg0es e contexto de emergéncia,;

- Processo de candidatura e acompanhamento;

- Virtualidades e debilidades do programa de microcrédito do Millennium bcp;
- Condicdes de pagamento dos empréstimos concedidos;

2. NEGOCIOS

- Razdes do insucesso nos negocios planeados;

3. CLIENTES
- Caracteristicas dos clientes deste produto financeiro;
- Necessidades formativas;

- Dindmicas empreendedoras.
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ANEXO |1l. GRELHA COM
CARACTERIZACAO DOS
PARTICIPANTES DOS GRUPOS

DE DISCUSSAO
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GRELHA COM CARACTERIZAGCAO DOS PARTICIPANTES DOS GRUPOS DE DISCUSSAO

B ) ESTADO A AREADE | MONTANTE | PRESTAGAO | ENTIDADE | DURAGAO
IDENTIFICACAO GENERO IDADE | ESCOLARIDADE RESIDENCIA i i 3 .
CiviL NEGOCIO | EMPRESTIMO | MENSAL | BANCARIA | SESSAO
o Ensino ) VilaNovade | Animagdo Millennium
ENTREVISTADO 1 Feminino 23 . Solteiro ) ) 10.000€ 250€
Secundério Gaia de Criangas BCP
. . . Unido de Millennium
ENTREVISTADO 2 Feminino 29 Licenciatura Porto Restauracéo 10.000€ 225€ 1H15
Facto BCP
. Ensino ) Design Caixa Geral
ENTREVISTADO 3 Masculino 34 - Solteiro Porto o 7.500€ 216€ .
Secundério Gréfico Depositos
] Comércio Banco
o 3° Ciclo do . . . .
ENTREVISTADO 4 Feminino 47 ) . Divorciado Valongo Acessorios 3.000€ 75€ Espirito
Ensino Basico
de Moda Santo
o ) ) Comércio Millennium
ENTREVISTADO 5 Feminino 42 Licenciatura Casado Ovar 6.500€ 80€
de Roupa BCP 2H00
) 1° Ciclo do Unido de Reparacéo Millennium
ENTREVISTADO 6 Masculino 50 ) . Gondomar 4.800€ 151€
Ensino Bésico Facto de Calcado BCP
o 3°Ciclo do Unido de Construcéo Caixa Geral
ENTREVISTADO 7 Feminino 47 ] . Porto o 7.000€ 200€ .
Ensino Basico Facto Civil Depositos
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GuIlA0 Dos Focus GROUPS

1. INTRODUCAO
- Apresentacdo do propdsito da sessao;
- Informagé&o sobre o uso e protec¢do dos dados;
- Apelo a sinceridade nas respostas;

- Estabelecimento de regras basicas de conversacao.

2. DiscussAo
- Auto-apresentacdo de cada participante ao grupo;
- Identificacdo e caracterizacdo do negdcio;
- Razdes que levaram a recorrer ao microcrédito;
- Caracterizacédo da evolucao do negocio;
- Principais dificuldades sentidas na criacdo do negécio;
- Identificacao dos pontos fortes/fracos individuais para a criacdo do proprio negocio;
- Principais alteracdes, ao nivel individual e familiar, induzidas pela criacdo do proprio
negocio;
- Avaliacdo do recurso ao microcrédito e da aposta na criacdo do proprio emprego;
- Identificacdo dos pontos fortes/fracos do acompanhamento técnico e institucional,
- Sugestdo de novas estratégias de actuacdo das entidades envolvidas no sistema de

planeamento e acompanhamento de negdécios, de forma a aumentar a sua eficiéncia e eficacia.

3. CONCLUSAO
- Sumariar as ideias que terdo sido as principais conclusdes da sessdo de discussdo grupal,
- Sistematizar os principais contributos «criticos» que cada um deu para o funcionamento do

programa.

151






s

Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

ANEXO V. GRELHAS DE
ANALISE DAS ENTREVISTAS

EXPLORATORIAS

153






Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

GRELHAS DE ANALISE DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

1. Grelha analitica da entrevista exploratoria n.°1

F-————————

Entrevistado: Técnico de Microcrédito | (ANDC)
Data: 20/10/2010

Duragao: 1h30

Local: Escritério ANDC — Porto

ToPICOS

DIMENSOES DE
ANALISE

EXCERTOS

ANDC

e CONTEXTO DE
EMERGENCIA

“(...) sendo a ANDC a organizacdo que introduziu este
conceito em Portugal, ja ha quase 12 anos. // A ideia de criar
a ANDC decorre de um contacto que um conjunto de cidad&os
portugueses teve num pais nérdico (Dinamarca) com o Prof. e
com a ideia do microcrédito tal e qual como foi concebida por
Muhammad Yunus. Nessa altura, percebeu-se que havia uma
lacuna em Portugal nessa questdo do acesso ao crédito.”

e PAPEL

“A criacdo da ANDC ndo foi no sentido de conceder crédito a
guem ndo tinha acesso ao mesmo na banca tradicional,
porgue ndo somos uma instituicdo de crédito, foi no sentido
de facilitar o acesso, mas quem consegue o crédito aos
candidatos é, essencialmente o banco, ou um dos bancos com
que trabalhamos. E no sentido de intermediario, de
facilitador, de ponte entre o candidato, que de outra forma
ndo teria acesso ao crédito, e o banco, que de outra forma
ndo considerava estarem reunidas as garantias necessarias
para confiarem esse crédito a quem o pedia // através de um
parecer técnico, em que ndo sé analisamos o perfil em termos
da sua preparacdo para assumir um desafio desta natureza,
quer pela sua experiéncia acumulada, das competéncias
certificadas ou ndo da area e das exigéncias, por outro lado,
a andlise da propria ideia de negocio e as condigdes que
existem para que esta possa ser implementada com sucesso. ”

e FUNCAO INOVADORA

“(...)preocupacdo em fazer o acompanhamento, apo6s a
concessao do crédito. Um trabalho dificil a banca fazer junto
dos seus clientes, por isso a ANDC tem essa funcéo, fazer um
acompanhamento mais préximo para poder ir dando conta
das dificuldades e progressos de cada um dos clientes dos
bancos.”

e FASES

“A ANDC existe h& 12 anos, eu estou na ANDC h& 6 anos.
Isso sei apenas por aquilo que me contam. Mas posso-lhe
dizer claramente que ainda vivi um bocadinho da 1? parte da
vida da ANDC, por que a associa¢do teve uma primeira vida
até 2005, ano estabelecido como o ano internacional do
microcrédito pela ONU, e teve uma outra vida a partir de
2005 e sobretudo a partir de 2006 quando o Prof. e o Banco
Grameen ganharam o prémio Nobel da paz, isto porque o
conceito foi muito mais mediatizado o conceito. N6s vimo-nos
obrigados a alterar a nossa estrutura interna, que tinha um
pequeno numero de funcionario e muitas das pessoas
trabalhavam a titulo voluntario, nomeadamente a prépria
direccéo, os tais cidadaos que tiveram contacto com a ideia
ainda 14 fora e a quisera trazer para 0 nosso pais, mas a
partir dessa data, o interesse foi tanto, comegamos a ser tdo
solicitados, que tivemos que alargar o nosso staff. NGs éramos
2 até entdo aqui no Porto, tivemos que colocar mais 1 pessoa
a dar-nos assessoria e no caso de Lisboa é que foi bastante
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mais alargado e passamos também a ter técnicos no interior
do pais, embora ndo haja sede nem delegacdo fisica, ha
técnicos que usufruem de espacos que sdo negociados através
de parcerias, para que possam fazer esse trabalho junto de
potenciais candidatos, mas este alargar do corpo técnico para
o0 interior do pais, foi s6 a partir dessa data, e porque se
sentiu a necessidade de alargar a essas zonas. Ao nivel do
atendimento central temos mais uma pessoa € muitos
voluntarios que receberam formacéo especifica para apoiar
esse processo de atendimento e triagem inicial de candidatos.
A partir de 2005/2006 ha uma equipa muito mais alargada e
uma necessidade de encontrar uma metodologia mais
sistematizada, instrumento de trabalho mais ao encontro das
necessidades dos parceiros e € um trabalho continuo de
melhoria quer da metodologia me geral, quer desses
instrumentos utilizados no terreno e na articulagdo com
outros parceiros em particular.”

e AJUSTAMENTOS FACE
AO MODELO ORIGINAL

“Em Portugal é quase uma missdo impossivel constituir um
banco com fins sociais. As sociedades financeiras de
microcrédito sdo uma ideia muito recente. // havia que
encaixar esse conceito naquilo que era ja o sistema bancario
e a forma que arranjaram de o fazer foi encaixando este
conceito e adapta-lo aquilo que era o formato de crédito
pessoal j& existente. Concedido a individuos singulares, dai
que seja concedido sempre a pessoas e ndo a projectos. Se a
ideia é financiar projectos, entdo cada pessoa é um projecto.
N&o se pode financiar duas pessoas para 0 mesmo projecto, é
iSS0 que esta estabelecido, é assim que trabalhamos.”

e APOIOS PUBLICOS

“Financiamentos através do IEFP. “

e PARCERIAS COM
INSTITUICOES BANCARIAS

“Foi um trabalho muito complicado, tanto que o Gnico banco
que até 2004 teve um protocolo efectivo com a ANDC foi o
Millenium BCP. S6 em 2004 é que a CGD se junta ao
trabalho da ANDC, passa a ser suporte deste trabalho, e mais
recentemente o BES. // Ao longo dos anos, a articulagdo com
os bancos foi melhorando na sequéncia da experiéncia que
fomos adquirindo, transmitindo aos bancos também algumas
das dificuldades que sentimos no terreno, por exemplo, em
termos de timming de resposta, houve dificuldades no inicio,
porque a resposta demorava muito tempo e as pessoas tinham
ali a vida a prémio porque as pessoas tinham apostado tudo
num projecto e depois ficavam muito tempo a espera de
resposta e aspectos como esse melhoraram substancialmente.
Depois ha outros aspectos em que as dificuldades sdo
acrescidas neste momento, mas sdo acrescidas para 0
microcrédito como para o crédito em geral devido a
conjuntura que tempos vivido. Assumimos com alguma
naturalidade que dado essas dificuldades acrescidas ao nivel
da capacidade de aceitacdo de novas propostas de negdcios,
sobretudo em areas mais atipicas e, por isso, consideradas
&reas de maior risco.”

e PARCERIAS COM
ORGANIZAGOES LOCAIS

“A partir de 2005/2006 ha uma equipa muito mais alargada e
uma necessidade de encontrar uma metodologia mais
sistematizada, instrumento de trabalho mais ao encontro das
necessidades dos parceiros e € um trabalho continuo de
melhoria quer da metodologia em geral, quer desses
instrumentos utilizados no terreno e na articulagdo com
outros parceiros em particular. // ha outro tipo de
dificuldades que ndo tém a ver com o pagamento do crédito,
tém a ver com a verificacdo de condigBes de trabalho, questdo
de licenciamento, de algum tipo de assessoria juridica que
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precisem. Ai, quando ndo temos capacidade para dar essas
respostas, encaminhamos também para outro tipo de
parceiros fundamentais, como associa¢des empresariais
locais, associacBes de desenvolvimento local, camaras
municipais, juntas de freguesia. H4 um conjunto de outros
parceiros para além dos préprios bancos e do IEFP, que é
outro dos nossos parceiros estruturais, Os centros de emprego
sd0 um parceiro recorrentes, mas também parceiros locais
sdo fundamentais para construir um trabalho em rede, que
seja uma rede de suporte para estes clientes que necessitam
de protec¢do. // Temos autarquias com quem temos uma
relacdo excelente, outras para quem somos totalmente
desconhecidos, apesar do esforco de divulgacdo que temos
feito. Actualmente, aqui no Norte uma das autarquias com
quem temos tido uma melhor articulagio e com a C.M. Viana
do Castelo, que criou o seu préprio gabinete de apoio ao
empresario e que acaba por sinalizar casos ja sujeitos a uma
triagem prévia, mas também tem a preocupac¢do de dinamizar
eventos ao nivel local para promover os empresarios ja
constituidos e outro tipo de iniciativas fora do vulgar, como
uma sessdo de divulgacdo num estabelecimento prisional. Ha
outras C.M. em que ha um maior distanciamento. E
importante perceber se as equipas locais estdo receptivas e se
poderdo ser uma mais-valia para o nosso trabalho. H& outras
camaras com quem temos protocolos, umas tém gabinetes de
apoio a empreendedores, outros tém outro tipo de estruturas.
/I Os protocolos com entidades locais séo sempre protocolos
que ndo podem ser demasiado exigentes, porque eles ndo vao
contratar ninguém para tratar especificamente dos assuntos
ligados ao microcrédito. Os técnicos que ficam com a pasta
do microcrédito sdo técnicos que fazem outras coisas para
além disso. Normalmente séo técnicos que estdo ligados aos
centros de emprego, que trabalham na divulgacdo de ofertas
de emprego e ja agora, aproveitam e divulgam a solugdo de
promocao de auto-emprego, para além disso. Saber que as
pessoas nas entidades tém disponibilidade g.b. procurando
ndo ser demasiado exigentes, porque ja muito essas entidades
nos proporcionam, disponibilizando-nos um gabinete. Eu
sublinharia neste Gltimo ano e meio, 0 crescente interesse das
equipas criadas para o desenvolvimento local. Essas equipas
conhecem muito bem o terreno, séo normalmente informantes
muito interessantes e com muita iniciativa junto das pessoas,
promovem workshops para se ir 14 falar desta solucdo e de
outras. Muitas vezes estas sessbes ndo sO sobre o
microcrédito mas sobre empreendedorismo, sobre solucées de
criacdo de emprego, e estad o centro de emprego local, estdo
organizacGes de desenvolvimento local, h4 a preocupacao de
fazer chegar a preocupacéo as pessoas. NGs ndo podemos
arrastar as pessoas para a solu¢do do microcrédito e estes
momentos sdo bons para motivar as pessoas e as informar
dessas possibilidades. ”

e PARCERIAS COM
EMPRESAS PRIVADAS

“(...) fizemos muito recentemente um protocolo com a AXA
seguros no sentido de, clientes que recorrem ao microcrédito
através da ANDC, terem ao nivel de seguros de trabalho,
viaturas e outro tipo de seguros, terem descontos
substanciais. Mais uma vez, ndo temos o0 nosso produto
auténomo, ndo somos nés que fazemos o seguro, assim como
ndo somos nés que fazemos o contrato de crédito, mas
abrimos caminhos para que as pessoas, nesta situagdo de
precariedade e dificuldade econdmica e social, consigam ter
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acesso a estes produtos que lhes permitam ter mais margem
de manobra para darem um novo rumo as suas vidas através
desta iniciativa econémica. ”

o FORMAS DE
DIVULGAGAO

“Actualmente, estamos a repensar a nossa forma de
divulgacédo, mas em 2008 e 2009 houve uma preocupacdo
muito grande em fazer uma ampla divulgacéo, sob o pretexto
de estarmos a comemorar os 10 anos de microcredito em
Portugal. Ai ndo s6 nos apetrechamos de materiais de
divulgacdo mais actuais, com outra imagem, mas tivemos a
preocupacdo de desenvolver varios tipos de eventos. No que
diz respeito ao Norte, destacaria dois. A mostra no
Norteshopping daquilo que tem sido o trabalho da ANDC e a
forma como o microcrédito tem sido implementado em
Portugal, foi também um espago destinado aos proprios
clientes que recorreram ao microcrédito e que tiveram
naquele espaco a oportunidade de divulgarem o0s seus
produtos e 0s seus servicos. No ambito dessa mostra, houve
ainda a organizacdo de workshops para a dinamizagédo de
alguns temas quentes. Em relac@o aquilo que entretanto foi
feito, foi realizada uma exposicdo de fotografia, feita na
sequéncia da edicdo deste livro dos 10 anos. O objectivo foi
passar a mensagem na primeira pessoa, através de historias
redigidas por jornalistas profissionais. Estes foram eventos de
excepcdo. Normalmente em Dezembro, perto da data de
aniversario, muitas vezes se tem realizado simposiums,
workshops, semindrios, com contributos do meio académico,
politico e intervencional. E a oportunidade de virem pessoas
ligadas a rede europeia anti-pobreza, da qual somos parte
integrante e é sempre um momento para pararmos um
bocadinho, reflectirmos e percebermos o que é que podemos
potenciar e mudar porque nado estad a dar resultado. No nosso
dia-a-dia, procuramos responder a tudo que séo solicitagdes
de divulgacdo ao nivel local, quer seja divulgacdo mais
dirigida ao corpo técnico das instituigdes, quer divulgacéo
mais dirigida a potenciais clientes. Esta forma de divulgacio
é muito importante, mas aquela que tem mais impacto € a
divulgacdo em programas de televisdo e julgo que a ANDC
ainda tem um acordo com o programa ‘““‘Sociedade Civil”, na
RTP2, que nos permite ir de tempos a tempo, mostrando casos
de sucesso e algo sobre o que vai mudando na forma de
trabalhar da ANDC e nas condic6es do proprio microcrédito.
E talvez essa a via mais eficaz, pelo menos aquela que num
curto espaco de tempo, provoca melhor reaccdo. No dia a
seguir aos programas de televisdo, normalmente recebemos
um grande n° chamadas. De tempos a tempos é bom
mostramo-nos nos meios de comunicacao social porque tem
um forte impacto. ”

MICROCREDITO

e FUNCAO

“O microcrédito pretende ser, acima de tudo, um instrumento
de facilitacdo do crédito junto da banca, para quem ndo tem,
de outra forma, acesso ao crédito bancério normal. Essa
facilitacdo do acesso ao crédito é pensada com o objectivo
especifico de ajudar as pessoas a encontrar um meio, capital,
meios financeiros, para avancarem com O Sseu proprio
negdcio, com a sua propria iniciativa econémica, por forma a
conseguirem por fim a uma situacdo de pobreza e excluséo
em que se encontram. E nesse sentido que consideramos que o
microcrédito pode ser uma ferramenta fundamental para o
combate & pobreza, a excluséo social, numa légica de criagédo
de uma mais-valia econémica. // Possibilita a uma pessoa que
estd numa situacdo de pobreza e exclusdo econdmica, social,
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em termos profissionais, poderem encontrar aqui uma
alternativa, criando a sua propria iniciativa econémica,
podendo, assim, desenvolver uma iniciativa econémica, de
forma auténoma, e o microcrédito seria o instrumento que
Ihes permitiria dar o pontapé de saida para o seu negécio,
para a sua prépria iniciativa econémica. O microcrédito ndo
pretende ser a sustentacdo desses micro negocios, €
essencialmente um mecanismo que abre portas a pessoa para
conseguir junto da banca esse micro apoio, que depois vai
gerar condicdes de sustentabilidade. ”

e CONDICOES

“(...) financiar projectos de negdcios e de criagédo do proprio
emprego, e ndo crédito ao consumo, para comprar um
computador. N&o é para esse fim. O microcrédito é so e
exclusivamente destinado a criagdo de um negdcio proprio. //
(...) fiador para 20% do valor do crédito, em qualquer
circunstancia. O fiador é a pessoa que se candidata que tem
que apresentar um fiador para 20-% do valor que é
solicitado, valor esse que pode ir até aos 10.000€ num
primeiro momento e apds um periodo de avaliagdo, pode
haver a possibilidade de solicitar um reforgo de mais 2.500€,
ou seja, o fiador ficara sempre responsavel por um quinto
desse valor. Aquilo que nos apercebemos € que esta figura de
fiador mais do que o banco ter a certeza que, pelo menos, vai
conseguir 20% do valor, é essencialmente para o banco a
garantia que ha uma terceira pessoa que conhece as
capacidades do cliente, que conhece o projecto de negdcio no
seu essencial e que considera que esse empreendedor tem
capacidade para avancar e conseguir desenvolver com
sucesso esse projecto. E completamente diferente de esse
projecto ser apresentado por um empreendedor de forma
isolada. Por outro lado, ao longo do processo de
cumprimento do contrato com o banco, o haver aqui uma
terceira pessoa vinculada ao contrato, ajuda a que haja um
maior zelo por parte do préprio empreendedor. H& o
raciocinio de eu ndo estou sozinho neste barco, tenho
obrigacdes ndo s6 para com o banco, mas para com uma
pessoa que confiou em mim, portanto ha que fazer tudo por
tudo, para ndo sO ter sucesso naquilo que me propus
desenvolver, mas h& também que zelar pelo cumprimento
escrupuloso do contrato com o banco. A figura do fiador tras
algum brio acrescido ao proprio empreendedor. // As
condigbes dos microempréstimos variam ligeiramente de
banco para banco. De forma geral, quando a pessoa recorre
ao microcrédito pode pensar na possibilidade um
financiamento até aos 10.000€ num primeiro momento e, apos
o0 periodo de avaliagdo de cerca de um ano, a possibilidade de
receber mais 2.500€.

e PROCESSO DE ANALISE E
PREPARACAO DA
CANDIDATURA

“O procedimento para a construcdo do projecto de
investimento parte logo do momento da inscricdo em que se
faz a identificacdo da pessoa e a descricdo sumaria do
negocio, o historial dessa ideia e que experiéncia podera ou
ndo ter nessa area e apo6s 0 primeiro momento em que se faz
uma triagem inicial da situacdo bancaria e de eventuais
problemas que hajam, o banco da luz verde em principio, e a
partir desse momento sdo realizadas 2/3 entrevistas, em que
sdo trabalhados varios aspectos, que tém a ver ndo sé com a
preparagdo e caracterizagdo do perfil do proprio
empreendedor, as suas habilitagdes, se tem formacéo
complementar ou ndo, se estd ou ndo a trabalhar, mesmo em
que em situacdo precaria, a experiéncia que foi acumulando
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nessa area que pretende explorar ou noutras areas, uma vez
que a ideia de avangar com 0 negdcio pode ser com a
intengdo de cortar radicalmente com tudo aquilo que ja tinha
feito até ao momento e depois de explorarmos a questdo do
empreendedor em si e de perceber como é que ele sobrevive
no momento em que se candidata, se esta a receber o subsidio
de desemprego, RSI, salario baixo e, por outro lado, que tipo
de encargos pessoais é que ele tem, porque mesmo a ideia de
negocio pode ser avaliada de forma diferente conforme o seu
promotor seja uma pessoa mais jovem, criativa, que mora
com os pais e que ndo tem qualquer tipo de encargo, ndo tem
filhos para sustentar. Essa é uma situagdo, outra é ser uma
pessoa mais velha, em que se verifica que tem limitagdes em
termos de salde, ter filhos para sustentar, ter uma casa e
despesas da casa para pagar. S8 2 enquadramentos
diferentes, e dai que n6s tenhamos necessidade de aflorar de
forma geral que tipo de encargos e rendimentos é que a
pessoa tem no momento em que se candidata. Depois fazemos
perguntas sobre o fiador, que relacdo tém com ele,
documentos que necessitamos de juntar ao processo, se vai
estar vinculado ao proprio projecto ou se da apenas o seu
avalo e ndo tem nada a ver com o negécio. Por outro lado,
temos a preocupacdo de puxar ao maximo pela pessoa em
termos de exploragdo da ideia que a pessoa tras. E sempre a
pessoa que tem que trazer a ideia, ndo vendemos ideias a
pessoa, mas podemos desmobilizar algumas pessoas de ideias
menos sensatas, € puxar por pessoas que tém ainda ideias
muito vagas, e tentar dar contornos mais precisos. Quem fala
na ideia em si, fala em tudo o que tem a ver com a escolha de
um espago, a escolha do momento oportuno para arrancar
com o0 negdcio, a escolha dos fornecedores com quem é mais
facil negociar boas condicdes, o pensar se j ha uma carteira
de clientes formada, ou se estd no ponto zero, como é que vai
conquistar os clientes. Eles tém que tracar o perfil do seu
publico-alvo, a concorréncia também néo pode ser ignorada,
tém que mencionar que concorréncia é que identificam no
local em causa, de que forma é que véo contornar aquilo que
é j& a oferta da concorréncia, ndo faz sentido fazer
exactamente 0 mesmo que a concorréncia faz, porque senao
ndo tem probabilidades de sucesso e, por isso, ndo faz
sentido. Essas questdes sdo muito trabalhadas, mas é também
trabalhada uma questéo que é fundamental, que é inventariar
bem o tipo de investimentos que se pretende fazer, documenta-
los com orgcamentos que podem nem vir a ser as suas opgles
definitivas, mas que devem ter valores proximo daqueles que
ele pretende investir e apostar. E depois, fazer também um
retrato das necessidades de manuten¢do do negécio, ndo
descurando aspectos como ndo s6 sustentar uma loja ou um
espaco, com tudo que tem inerente, mas ndo se esquecer de si
mesmo e de que este negoécio terd que sustentar o seu
promotor e a sua familia e ndo pode ser a familia a sustentar
0 negocio. ”

e MODALIDADES DE
PAGAMENTO

“As condigdes dos microempréstimos variam ligeiramente de
banco para banco. De forma geral, quando a pessoa recorre
ao microcrédito pode pensar na possibilidade um
financiamento ate aos 10.000€ num primeiro momento e, apos
o0 periodo de avaliagdo de cerca de um ano, a possibilidade de
receber mais 2.500€. O juro pensado para este produto de
crédito, € um juro que procura ir ao encontro das fragilidades
caracteristicas do tipo de pessoas que procuram e portanto
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n&o é um juro pesado. E calculado em fung&o da EURIBOR a
3 meses mais 2% no caso do Millenium e CGD. No caso do
Banco Espirito, Santo, o céalculo faz-se em funcdo da
EURIBOR mais 3%. Vai variando ligeiramente, 0 que posso
dizer é que para um valor médio, proximo dos 7.000€, a
pessoa fica a pagar cerca de 215/220€ por més durante 36
meses, sendo que pode usufruir de 2 a 3 meses de caréncia,
dependendo se é CGD ou BCP, mas no BES, embora o juro
seja superior, essa prestacdo acaba por ficar ligeiramente
abaixo dos 200€ porque ndo sdo 36, sdo 48 meses o periodo
de pagamento. Objectivamente vai ficar um crédito mais caro,
mas no dia-a-dia acaba por ter menos impacto na carteira do
cliente que recorreu ao microcrédito. No BES a possibilidade
de caréncia inicial é também mais alargada, sendo o periodo
de caréncia passivel de ir até aos 6 meses, mas SO em
situacBes absolutamente excepcionais em que isso acaba por
acontecer. E sempre importante, nos casos em que ha esta
possibilidade, que a semelhanca dos outros bancos, se
usufrua de 2/3 meses de caréncia e os restantes meses ficarem
para alturas de aflicdo, porque ha negbcios extremamente
sazonais, ou pode ter a haver com episddios complicados por
que passam 0s empreendedores (motivos de salde) que os
obriguem a suspender pelo menos na pratica e néo
formalmente, suspender a actividade temporariamente, e
ficam sem a possibilidade de ter meios de cumprirem o
pagamento do empréstimo. Aquilo que nds procuramos
mostrar as pessoas que nao faz muito sentido prolongar muito
este periodo de caréncia inicial porque vai ser uma despesa
inerente aos primeiros tempos de negdcio, portanto ndo vale a
pena arrastar muito essa situacdo. E importante que se crie
uma pequena bomba de oxigénio inicial mas ndo tém grande
vantagem em arrastar esta situacdo de caréncia por muito
tempo.”

e DEBILIDADES DO
MODELO PORTUGUES

“Esta experiéncia em Portugal é mais recente que em outros
paises, e 0 que acontece noutros paises, como aqui ha nossa
vizinha Espanha, é que j& h& programas de microcrédito
extremamente desenvolvidos mas a parir do que sdo 0s bragos
sociais das entidades financeiras, como as fundagdes cuja
funcéo é de realizar os objectivos da responsabilidade social
dessas entidades financeiras e através destas fundagdes
desenvolvem todo um leque de propostas que podem ir além
do préprio crédito em sentido estrito, encontrado outros
produtos de microfinanga como € o caso de alguns seguros.
Ha outros aspectos para além do microcrédito estritamente
para a criacdo de um negdcio que envolvem a microfinanga,
que abraga o microcrédito que decorre desta primeira
experiéncia de microcrédito e que estdo muitissimo
desenvolvidos, por exemplo, em paises como o Bangladesh.
Sao produtos que procuram suprir outro tipo de necessidades
dos promotores que inicialmente recorrem ao microcrédito.
Por exemplo, no Bangladesh concede-se crédito para que 0s
filhos dos promotores que recorreram ao microcrédito
possam frequentar a universidade, e esse crédito sO é pago
quando o jovem acabar a faculdade e comegar a trabalhar.
Para que este crédito ndo da margem para falhas. O jovem
tem que ter boas notas, sendo perde o direito a esse produto.
O mesmo acontece na salde, um bocado na l6gica dos nossos
seguros de salde, mas com condi¢cBes mais adaptadas as
caréncias das pessoas.”

e VIRTUALIDADES DO

“O apoio no trabalho de elaboracéo do projecto de negdcio a
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PROGRAMA DE
MICROCREDITO DA ANDC

apresentar a um dos bancos com quem temos acordo. Nao
estamos a cumprir uma formalidade, estamos a fazer uma
avaliacdo da capacidade da pessoa e as suas competéncias
pessoais para empreender um negdcio. Ao mesmo tempo,
estamos a fazer uma avaliacdo do contexto em que ela
pretende estabelecer-se, quer tenha ou ndo acesso ao crédito,
isto é fundamental. Se estas condicBes estiverem garantidas,
s6 por si ja servem de garantia. Apesar da auséncia de
garantias, a preparacdo, as competéncias técnicas e pessoais
do candidato, estas caracteristicas estdo reunidas e, so por si,
j& servem de garantia para o banco credor. Haja ou néo
acesso ao crédito, esta ponderacdo é fundamental.
Estimulamos a que a pessoa idealize varios cendrios. Um
mais provavel, outro mais realista... Apesar de tudo levar a
crer que vai ser assim que o negécio se vai desenrolar, pode
nao acontecer como previamos. Entdo, em caso de isso ndo
acontecer, € bom que tenhamos um plano B e C. As
alternativas em caso de néo sucesso do plano que tinhamos a
partida é fundamental. Cada vez temos mais esta
preocupacdo. Estamos cada vez mais envolvidos em projectos
que trabalhem a capacitacdo das pessoas. Nao seja trabalhar
apenas o0s projectos de forma casuistica, avaliacdo
personalizada da pessoa e do negdcio. Deve-se trabalhar
previamente a capacitacdo das pessoas, trabalhar a sua
formacgao para a gestdo de negécios.”

e DEBILIDADES DO
PROGRAMA DE
MICROCREDITO DA ANDC

“Ser uma instituicdo sem fins lucrativos, que ndo tem a
capacidade de, directamente, conceder o crédito. Falta-nos
autonomia para ter a capacidade de financiar projectos que
nos parecem promissores e inovadores, interessantes e cujos
promotores tém caracteristicas de louvas e que, as vezes por
questBes secundarias, que nos, enquanto técnicos do terreno,
que conhecemos as pessoas e as suas historias de vida, mas
ndo do ponto de vista dos critérios acordados por quem
financia, mas que os projectos acordados, por quem noés
seriamos capazes de por as maos no fogo, tenham que ficar
pelo caminho. A sensacdo de falta de autonomia para
escolher os projectos que deveriam avancar prioritariamente
é frustrante. No temos capacidade de financiar, ndo somos
auténomos. Temos que respeitar os critérios de quem financia
os projectos: entidades bancarias, IEFP..."

NEGOCI0S

e TAXA DE SUCESSO

“(..) a taxa de sucesso dos negocios em si, anda nos
65/70%. ”

e RAZOES DO INSUCESSO

“Dificuldades que se colocam a partida. O primeiro ano de
desenvolvimento de neg6cios com estas caracteristicas é
crucial, devido ao montante que se tem. E necessario fazer
uma enorme ginastica financeira nos primeiros tempos.
Perante as dificuldades, hd muitas pessoas que perdem o
animo, ndo tém capacidade de resiliéncia para enfrentar as
dificuldades que ndo estavam previstas. Por outro lado, pode
nao ter a ver com um ambiente econdmico que esti cada vez
mais complicado para actividades empreendedoras. Pode ter
a ver com o facto da pessoa néo ter a possibilidade de contar
com mais do que a sua propria pessoa e, se eventualmente,
tem algum problema de salde, tem de fechar durante uns
tempos por problemas como humidade, rebentamento de um
cano, obras... este tipo de situagdes casuisticas, se forem
bastante precoces, podem comprometer o negdcio.

Dimensao extremamente fragil destas empresas no momento
de partida.”

e OBJECTIVOS SOCIAIS

“Sé podemos apresentar projectos que tenham como objectivo
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o lucro. Negécio social no sentido de se sustentar a si mesmo
mas ndo ter como objectivo lucrar com esse negocio, ndo
temos apoiado, porque uma das nossas obrigacgdes é avaliar a
rentabilidade do negdcio. Se o objectivo do negdcio nao é ser
rentavel, é antes proporcionar condi¢cbes a publicos
desfavorecidos, mas 0 objectivo é que a empresa se sustente a
si mesmo, mas ndo 0s seus promotores, ndo temos feito
porque ndo podemos. Mas ha empresas que foram criadas
com objectivos sociais por terem como meta prestar servigos
a populagdo idosa, dependente, criangas... nesse sentido ja
foram  desenvolvidos projectos de &mbito  social,
nomeadamente, desenvolvidas por técnicos de servigo social,
a partida mais habilitadas para gerir esse tipo de negdcios.
N&o temos apoiado projectos desta natureza por alguém que
ndo tenha habilitagcGes e competéncias para gerir um negdcio
deste género e assumir a direccao técnica de um servico dessa
natureza.”

e DINAMICAS
EMPREENDEDORAS EM
VILA NOVA DE GAIA

“V.N.G. é um sitio muito complicado para desenvolver
negocios, tudo depende da area de negécio que é, da
preparagdo da pessoa... Mas de um modo geral é um sitio que
cria algumas dificuldades, seja por causa da proximidade
face ao Porto, o tipo de regime de ocupacdo do concelho
(dormitdrio). A vida econémica do concelho, ou sédo pessoas
que ja tém o seu neg6cio h4 muito tempo, tém uma forte
capacidade de resisténcia porque ja sdo empresas com uma
certa dimensdo... Estes micronegocios tém algum dificuldade
em instalar-se em territorios com as caracteristicas de V.N.G.
N&o é por acaso que Gaia tem a mais elevada taxa de
desemprego nacional. ”

BENEFICIARIOS

e PERFIS-TIPO

“Dois perfis, dois tipos-ideias. Por um lado, ha aqueles que
recorrem ao microcrédito por necessidade, e que sdo pessoas
mais velhas, na casa dos 40/50 mas com uma longa vida de
trabalho, com habilitacbes fracas mas com uma experiéncia
profissional muito longa, mas que acabam por ser lancadas
no campo do desemprego, como consequéncia de
despedimentos colectivos e que tém muito poucos
instrumentos para poderem encontrar alternativas, até porque
toda a vida desempenharam uma tarefa muito especifica, ndo
tém grande flexibilidade em ternos de encontrar solucGes
para estes e outros problemas e, portanto, sdo pessoas que
recorrem ao microcrédito por necessidade. Muitas vezes ou
estdo pelo subsidio de desemprego ou entdo ja estdo numa
situacdo de RSI e, as vezes, ndo tém absolutamente nada,
portanto sdo situacBes de grande fragilidade e necessidade e
portanto de necessidade absoluta de encontrarem uma
alternativa. E depois ha os empreendedores de oportunidade
que normalmente correspondem a um perfil mais jovem
(20/30 anos), que ou tém uma curta experiéncia profissional
ou nem sequer chegaram a trabalhar por conta de outrem e
para ndo serem massacrados por este drama de levar com
portas na cara, como sd&0 muito novos e sem curriculo para
mostrar nos locais onde procuram trabalho, dizem a si mesmo
que vao fazer uma coisa diferente, avangar com o proprio
projecto, tém normalmente uma grande criatividade, uma
enorme capacidade de inovacdo, partindo de ideias
conhecidas mas querendo afirmar-se pela diferenca e pela
oportunidade de mostrar alguma coisa diferente, ndo s6 em
termos de produto, mas também na capacidade de encontrar
uma conjugacdo entre o produto e servigo mais personalizado
e, através desta personalizacdo da oferta, acabam por
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conquistar mercado e muitas vezes criam novas necessidades.
Esse e um perfil diferente, sdo mais jovens, tém mais
habilitagdes, muitos deles até tém habilitagbes universitarias
e sdo pessoas que tém uma menor necessidade, sdo menos
dependentes dos servicos de consultoria para a aprovacao e
financiamento do projecto, mas nem por isso deixam de
permitir que se faga o acompanhamento deles. ”

e CUMPRIMENTO DOS
COMPROMISSOS
ASSUMIDOS COM A BANCA

“(...) a taxa de sucesso dos negdcios em si, anda nos 65/70%.
A taxa de cumprimento do compromisso com o banco é
claramente superior, 0 que acaba por corroborar a teoria do
professor que essas pessoas, nao é por serem pobres que vao
necessariamente deixar de cumprir 0S Seus COmpromissos.
S&o pessoas confiaveis. Por vezes, com alguns tropecdes, com
algumas dificuldades pelo meio, mas é uma situacao
negociada passo a passo justamente pela informagéo que nos
vai chegando todos os meses, porque é esse o papel dos
créditos de microcrédito é acompanhar mensalmente as
situacdes, as vezes por espagos mais alargados ou mais
estreitos, depende de situagdo para situacdo, a medida das
caracteristicas de cada situacdo. Mas aquilo que nds damos
conta é que esse acompanhamento é eficaz nesse sentido, pois
conseguimos que por um lado, as pessoas facam o maximo de
esforco de arranjar meios de pagar sempre o0 empréstimo, por
outro lado, em relagdo ao procedimento classico dos bancos
nestas situacdes, acaba por haver mais espaco de manobra,
porque ha esta ponte de didlogo entre o cliente e o banco,
através da ANDC. Agora ndo tenhamos ilusdes, que os niveis
de cumprimento dos empréstimos em Portugal nada tém a ver
com 0s 98% de cumprimento dos compromissos com o Banco
Grameen, no Bangladesh. ”

e HANDICAPS

“As pessoas ndo pensam o negécio a médio prazo. Comegar
por fazer opg¢des e investindo no que é absolutamente
essencial no inicio e deixando para depois investimentos que
possam ser feitos na sequéncia de uma avaliagéo de sucesso
ou ndo do primeiro impacto do negécio. O que acontece
muitas vezes é que as pessoas quando vdo para o terreno,
investem logo o dinheiro todo, ndo tém a preocupagdo de
criar um fundo de tesouraria e depois, ao primeiro
contratempo, ficam sem alternativa, desprotegidas e nem
sempre a nossa capacidade de negociacao junto dos bancos
podem ser accionadas, sobretudo quando as coisas acontecem
logo logo no inicio. Tudo o que é renegociacdo do
microcrédito solicitado inicialmente, quer estejamos a falar
em reformulagBes para encaixe de capital, tudo depende de
um periodo de avaliacdo minimo que tem que ser assegurado.
Valor suplementar.”

e PROCESSOS DE
CAPACITAGAO

“Trabalhamos numa l6gica de capacitacdo, e essa vantagem
acaba por ser competitiva do cliente que passa pela ANDC
em relacdo as outras situacbes que ndo passam, por que
mesmo que eles avancaram com 0S Seus projectos e por
razdes varias desistiram, ndo necessariamente por insucesso,
mas porque podem ter encontrado oportunidades mais
aliciantes, muitas vezes aquilo de que nos apercebemos é que
essa capacidade de encontrar solugBes e de ir falar as
instituicGes certas e de saber trabalhar essa comunicacdo
com as pessoas certas, isso € muito gracas ao trabalho
realizado com eles na questdo da capacitacdo das pessoas e
depois daquele apoio constante no desenvolvimento do
negocio, apoio esse que é feito durante os tais 3 ou 4 anos de
pagamento do empréstimo. ”
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2. Grelha analitica da entrevista exploratéria n.°2

Entrevistado: Técnico de Microcrédito Il (ANDC)
Data: 04/02/2011

Duracéo: 45m

Local: Escritério ANDC — Porto

ToPICOS

DIMENSOES DE
ANALISE

EXCERTOS

MICROCREDITO

e VIRTUALIDADES DO
PROGRAMA DE
MICROCREDITO DA ANDC

“A plena preparagdo do projecto. E sempre uma situacio
incomoda para nds quando as pessoas ja vVém com 0S passos
ja dados e, muitas vezes, ao contrario do que o que é suposto.
Muitas vezes, ja estdo endividados sem sequer terem aberto o
negoécio (aluguer de espago, obras). A fase da preparagédo é
muito importante, porque permite as pessoas preparar as
coisas, pensar as coisas com pés e cabecas e tentar acautelar
tudo, e depois perceber se € isso que quer. O que acontece
muitas vezes € que as pessoas percebem que ter um negécio
implica responsabilidades. Permite-lhes perceber, antes de
darem o primeiro passo, de se comprometerem, perceberam
no que se vao meter. Ligado a isto, a questdo do
acompanhamento posterior também é muito importante e
reconhecido por estudos. Principalmente no primeiro ano de
actividade surgem muitas questfes que as vezes as pessoas
ndo estdo preparadas para, porque ndo tiveram experiéncia.
Para muitas destas pessoas, se ndo for o microcrédito e este
acompanhamento, ndo tém acesso ao financiamento e sem
isso ndo conseguem arrancar com um negocio.”’

e DEBILIDADES DO
PROGRAMA DE
MICROCREDITO DA ANDC

“H& sempre dificuldades. As condicbes de acesso que tém que
existir. O acesso ao microcrédito ndo é para todas as pessoas.
Ha questdes, como o ndo poder ter problemas bancarios, ndo
poder estar sobre-endividado, que as vezes sdo limitativas no
publico a quem nos dirigimos e pretendemos chegar. A
questdo de ser necessario um fiador para 20% do valor,
embora seja um fiador para um valor muito baixo, diferente
dos restantes sistemas de financiamento. Mesmo assim, a
questdo do fiador é uma questdo limitativa para algumas
pessoas, nomeadamente beneficiarios de RSI, em que as vezes,
a propria estrutura familiar também estd em situacdo de
caréncia, tornando-se dificil para a pessoa encontrar um
fiador. E isso tem-se notado cada vez mais. Outra dificuldade
é chegar as pessoas. Houve uma grande divulgagdo do
microcrédito a partir de 2006, na comunicacdo social e ndo
s0. Tem sido feito um esforgo muito grande pela ANDC no
sentido de contactar instituicGes, de ir aos locais, mas mesmo
assim, nem sempre se consegue de facto chegar as pessoas
que eventualmente precisem do microcrédito e isso é sempre
uma questio preocupante — conseguir chegar as pessoas que
estejam nas condicGes de aceder ao microcrédito. Se as
pessoas ndo tém a ideia de criar um negdcio, ndo estdo
atentas a este tipo de informacéo e depois, quando surge essa
oportunidade a informagdo pode ndo estar imediatamente
disponivel.”

NEGOCI0S

e DINAMICAS
EMPREENDEDORAS EM
VILA NOVA DE GAIA

“Os negocios que tém sido criadas, por uma razdo ou outra,
n&o tém tido sucesso. E dos sitios onde as coisas, por algum
motivo, ndo tém corrido bem. Tem sido um local onde tem
havido mais encerramento de negdcios que noutras zonas do
territdrio. Alguns falharam porque a actual crise economico-
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financeira levou a que houvesse uma quebra muito grande nas
facturacBes numa fase em que estdo a arrancar. Ndo havia
margem de manobra suficiente para suportar estas quebras.
Outras situacdes tiveram a ver com as areas de negdcio. N&do
sei identificar uma razdo muito especifica. Tenho ideia que as
pessoas fazem muito compras ou no Porto ou nos grandes
centros comerciais, aqui ha varios, por isso 0 comércio
tradicional tem mais dificuldades em se aguentar. Muitas das
pessoas nao trabalham nas zonas onde residem e como isto
s80 negdcios que comegam com margens muito pequenas de
capacidade financeiras, ndo tém margem para aguentar
prejuizos durante muito tempo, nao tém capacidade para irem
construindo a clientela, que é preciso a pouco e pouco
ganhando, porque as pessoas estdo habituadas a ir comprar
as grandes superficies. Em alguns dos negécios foi um
bocadinho por ai, porque as localizacdes pareciam boas,
locais de passagem de muita gente, mas mesmo assim nao era
ali que as pessoas tinham por habito fazer as suas compras. O
pequeno comércio estd a passar por grandes dificuldades.
Este tipo de negdcios tem que ser muito bem pensado. O que
esta neste momento a ter mais garantias de sucesso em V.N.G.
580 0s negocios de prestacdo de servigos, em que as pessoas
ndo tém custos fixos muito altos, e portanto podem aguentar
periodos em que as coisas ndo correm tdo bem porque ndo
tém despesas fixas muito elevadas. As lojas de comércio, para
ndo entrarem em situacdo de endividamento graves, optaram
por encerrar os estabelecimentos. Agora na area de prestagdo
de servigos, ndo s6 em Gaia mas nos restantes territorios, as
coisas tém corrido melhor, pelo facto de nao terem um risco
tdo grande, acabam por ser situacfes que funcionam bem e
que estdo a ter bastante sucesso, inclusivamente permitiram a
criacdo de outros postos de trabalho. Situagdes das pequenas
reparacOes, informética, cabeleireiros, gabinetes de estética
sdo negocios que estdo a funcionar bem. Um dos graves
problemas é o valor da renda dos espacos. No caso das lojas
de comércio, é importante que estas rendas sejam baixas. No
caso dos servigos, normalmente o empréstimo é mais pequeno
e, por isso, ficam com uma presta¢cdo mais pequena. Em Gaia,
os sitios onde a visibilidade € maior, os espacos sdo muito
caros e portanto as pessoas as vezes optam por sitios mais
baratos mas que nédo tém tanta visibilidade. ”

BENEFICIARIOS

e PERFIS-TIPO

“Tem havido uma grande diversificagdo ao longo dos dltimos
tempos. Ha um perfil que aparece com alguma frequéncia que
¢ mulheres com idades acima dos 35/40 anos que ficaram
desempregadas e dificilmente conseguem colocagdo. Por
outro lado, agora cada vez mais, jovens a procura do
primeiro emprego e em inicio de carreira. Com idades entre
0s 25/35 anos, alguns ja com experiéncia de trabalho mas em
situacBes de grande precariedade e que resolvem fazer algo
por eles. Tem-nos aparecido muita gente na area do design, e
que avancam por conta propria. Cada vez mais pessoas
qualificadas, que ndo vém grandes solucdes e que optam por
avangar por conta propria. Normalmente sdo projectos que
tentam ser mais inovadores e em que Se nota que as
qualificagBes ajudam, principalmente, a gerir 0 negocio, em
termos de facturagdo. ”

e NECESSIDADES
FORMATIVAS

“A formagéo nas coisas basicas de funcionamento e gestéo de
um negécio. As questBes relativas a seguranga social, as
finangas, 0s licenciamentos, contabilidade... Estas questdes
basicas que nés tentamos tratar na fase de preparagdo, sdo
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sempre uma dificuldade para as pessoas. Ha principios gerais
que em pequenas formagdes, poderiam ser passados. Ha uma
area em que nds sentimos sempre muita dificuldade — o
marketing. A adaptacdo do produto que comercializam ao
mercado que tém. A estratégia para chegar aos clientes.
Havendo uma formacdo prévia nestas areas, € sempre
benéfico para as pessoas. Agora essa formacdo sO tera
resultados se for administrada numa fase em que as pessoas
ja tém uma ideia do que querem fazer, para aplicarem ao seu
caso concreto. O aproveitamento da formagdo é sempre
melhor nestas situacbes, em que estdo a ver a aplicacdo
préatica no seu caso.”
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3. Grelha analitica da entrevista exploratdria n.°3

Entrevistado: Técnico de Microcrédito 111 (Millennium bcp)
Data: 07/02/2011
Duracéo: 20m

Local: Sucursal Microcrédito Millennium BCP — Porto

DIMENSOES DE

ToPICOS ANALISE EXCERTOS
“O objectivo é de facto apoiar pessoas que tendo uma ideia
de negdcio, ndo tém acesso a crédito na banca, da forma
e MissAO tradicional. Aquilo que nds fazemos € olhar para os projectos,

MICROCREDITO

para as pessoas e apoiarmos, sempre que achamos que O
devemos fazer.”

e CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

“Nos somos uma instituicdo bancdria e, portanto, o rigor,
quer da rapidez da resposta, que depende exclusivamente de
nos, e a exceléncia do servigo que prestamos, quer no ambito
do microcrédito quer noutro. A ANDC tem muita limitag&o em
termos de meios. Tem poucas pessoas no terreno, ndo tem a
capacidade de resposta que nos temos e, além disso,
dependem de outros.”

e MOTIVACOESE
CONTEXTO DE
EMERGENCIA

“No ambito da responsabilidade social do banco. ”

e PROCESSO DE
CANDIDATURAE
ACOMPANHAMENTO

“A candidatura chega-nos via telefone, internet, sucursais do
banco... O processo da entrada e é adstrito a um gestor de
projecto, de determinada zona. Cada zona geografica tem
uma pessoa responsavel pela andalise do projecto e depois da
gestdo do negécio. O acompanhamento ndo acaba com a
concessdo do financiamento, mantém-se depois ao longo de
toda a vida do empréstimo.”

¢ VIRTUALIDADES DO
PROGRAMA DE
MICROCREDITO DO
MILLENNIUM BCP

“A principal virtualidade é, sem duvida, o acompanhamento
que fazemos. O crédito é um pormenor, 0 que se passa depois
disso é que faz toda a diferencga, porque se ndo houvesse este
acompanhamento, muitas situacfes estavam condenadas ao
fracasso. Nés estando 14, isto ndo acontece. O projecto
arranca com uma expectativa que depois pode ndo se
verificar e se n6s achamos que um determinado negécio, com
certas caracteristicas, é perfeitamente possivel pagar uma
prestacdo de 200€, na prdtica, isso pode ndo se verificar.
Entdo, se nao pode pagar 200€, vamos analisar e ver quanto é
que pode pagar. Se puder pagar 100€, é 100 que vai pagar.
Portanto, adaptamos o servico da divida aos meios do
negécio. Porque o endividamento pode logo asfixiar a
viabilidade do negdcio. Como tudo se passa dentro do banco,
conseguimos rapidamente tratar destas alteracBes, que sdo
fundamentais para o sucesso do negocio.”

e DEBILIDADES DO
PROGRAMA DE
MICROCREDITO DO
MILLENNIUM BCP

“Inicialmente tinhamos algumas debilidades. O nosso
projecto ja fez 5 anos. No 1° e 2° ano tivemos muita
dificuldade, porque ndo tinhamos instrumentos suficientes. Af
tivemos algumas dificuldades que, entretanto, colmatamos.
Por exemplo, a inexperiéncia, o desconhecido, o néo
sabermos como € que determinados negécios reagem ao
mercado. Todo este acompanhamento, esta questdo de
adaptar o valor da prestacdo a dindmica de negdcio era uma
coisa que desconheciamos, como iamos montar esta maquina.
O processo normal de recuperacdo de financiamento de um
banco tem que funcionar, porque é uma maquina que esté I,
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a funcionar e a contabilizar. // De debilidade, talvez alguma
inexperiéncia na avaliagdo do espirito empreendedor. Que
caracteristicas e aspectos séo fundamentais ter em conta para
se analisar a pessoa. Ha uma série de requisitos que nos hoje
sabemos identificar. Na altura até arriscavamos. Um exemplo
basico: ndo tem experiéncia, mas estad com muita vontade. A
experiéncia ensinou-nos que tem de ter experiéncia na area
do negocio. Ou entdo, se ndo tiver experiéncia, tem que
demonstrar que tem capacidade para e aqui a exigéncia vai
ter que ser maior. Que capacidade? Se ndo tem experiéncia,
que capacidades é que tem que ter para colmatar a falta de
experiéncia? ”

e TAXADE JURO

“Depende do risco. Enquanto que a ANDC tem uma taxa
definida, nés ndo. Depende do risco da operagdo, do negdcio,
do montante, das pessoas... Posso dizer que a taxa maxima
que praticamos rondara os 19%, a minima os 4%.”

NEGOCI0S

e RAZOES DO INSUCESSO

“Em ultima instancia, tem sempre a ver com o empreendedor.
Nao tem que ver com o contexto de crise porque estamos
sempre a falar de micro-negécios, nao tdo assim
influenciados pela conjuntura econdmica. Isso nota-se em
grandes empresas... aqui ndo. Depende muito da pessoa e da
forma como constréi o projecto, de uma forma cautelosa, 0s
custos fixos serem relativamente reduzidos, a renda, agua,
luz... Tudo isso tem que ser muito bem planeado. Eu ndo
posso querer que 0 negodcio de costura, com uma renda de
1000€, seja rentavel, porque ndo vai ser. Mas o projecto pode
chegar cé construido assim. S&o muitas as vezes em que as
pessoas ja alugaram o espaco. Assim, ndo € possivel. H&
negocios que hoje sabemos, para uma determinada zona,
localidade, qual é que é a renda adequada para aquele
negocio.”’

CLIENTES

e CARACTERISTICAS

“O ser empreendedor exige um espirito de sacrificio muito
grande e, muitas vezes, desistem a primeira dificuldade. As
pessoas acham que é ter um negdcio e ja esta. Nao é assim. E
isto é uma das nossas preocupagdes. Imaginemos uma familia
que, logo a partida, vao depender deste negdcio para
sobreviver. Isso é mau. Imaginemos um casal, estdo ambos
desempregados e vao ambos para 0 negocio. 1sso é mau,
porque é melhor que um deles esteja a trabalhar por conta de
outrem e consiga com um ordenado suprir as necessidades da
familia. Depois se as coisas correrem bem, se 0 negécio der,
pode vir o companheiro. Mas no inicio convém que a
sobrevivéncia da familia esteja minimamente assegurada. Eu
nao posso estar a espera que aquele negocio venha resolver
todos os meus problemas, porque no imediato, ele visa
responder a um problema maioritariamente do desemprego.
Também € preocupacdo nossa ver se ha endividamento
daquela familia. Imaginemos uma pessoa que ficou
desempregada e que tem o crédito da casa, do carro, crédito
disto e daquilo... Quer dizer, o negocio vai ter que dar para
aquilo tudo e o que estamos a fazer se aprovarmos o arranque
de um negdcio novo. Estou a fazer com que o individuo se
endivide ainda mais, e posso, em vez de lhe estar a resolver
um problema, estou-lhe a encontrar outro. Ha toda uma
conjuntura das pessoas que é preciso analisar.”

o NECESSIDADES
FORMATIVAS

“Eu diria que as pessoas ndo podem misturar alhos com
bugalhos, ou seja, eu ndo posso querer ter um
estabelecimento aberto e, ao final do dia, vou a caixa, tiro
dinheiro e vou a mercearia e ao talho. Isto assim ndo pode
ser, ou seja, eu tenho que olhar para o meu negdcio como eu
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sendo uma trabalhadora por conta de outrem. Isto é uma
coisa que nos temos que educar os empreendedores para
fazerem. E olhar para o negdécio como ndo sendo dele.
Portanto, trabalhar e chegar ao fim do més, pagar as contas,
ver o que ha para pagar, ver qual foi o lucro, se lhe permite
pagar um ordenado a ele, e em que valor... Muitas vezes as
pessoas sdo induzidas num falso lucro, aquilo que esta na
caixa ndo é o lucro. Ha os fornecedores para pagar, ha uma
série de custos a pagar...”

e DIMENSOES
EMPREENDEDORAS

“Todos os projectos que nods consideramos vidveis sdo
aprovados. A Unica diferenga na actual conjuntura é uma
diminuicBo da procura. As pessoas tém mais medo de
arriscar, ddvidas quanto ao mercado, se havera procura para
0S Seus servicos e, portanto, nesse aspecto sim, ha um
decréscimo de procura.”
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GRELHAS DE ANALISE VERTICAL DAS SESSOES DE Focus GROUP

1. Grelha de analise vertical — Entrevistado 1

ToOrPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTACAO

e DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

“Hum... Chamo-me (X). Hum... Sou muito novinha, tenho 23 anos e (...) moro em Vila Nova de Gaia, em
Valadares. // Tirei 0 12° ano, no curso de acgéo social. // Eu ja tive muitas experiéncias (risos). Comegando pelo
voluntariado de futebol e de polo aqudtico, hum... depois estive cerca de 4 anos num espaco fixo onde se fazem as
festas dos miudos. Depois estive ... em restaurantes, na cozinha ou a servir as mesas. Hum... Também faco alguns
servigos para o casino de Espinho. Hum... e pronto, estou com a mde agora neste momento, na parte da animagao.
/I Moro com os pais. ”

CRIACAO DO
PROPRIO EMPREGO

o MOTIVACOES

“E (...) abri este, este negocio de animagdo porque eu trabalho com criangas. (...) E era em complemento com a
minha m&e. A minha m&e tem uma empresa de animagéo infantil, e era um complemento.”

e DIFICULDADES

“Na criacdo eu ndo tive, como eu ja expliquei ha bocado, como eu tive que ajudar a minha mae a montar a empresa
dela ndo tive dificuldade a montar, agora a unica coisa que eu tive dificuldade foi chegar hum... a dar
conhecimento da minha empresa ds outras pessoas. Pronto, eu usei a Internet, eu criei o facebook, criei um blog...
andei a distribuir panfletos... Mas mesmo assim, acho que ndo chegou. E é isso ai que eu senti dificuldade, porqué
que ndo chegou esta informagao. ”

e OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“Os impostos... E absurdo. Porque o microcrédito fez tudo comigo, agora acho que o proprio pais, 0 nosso proprio
governo é que nos esta a fechar as portas. E por isso que a maior parte dos, das empresas que estdo a abrir, vao
logo... mal abrem ja estdo a fechar, porque... S6 abrem as portas quem tem muito dinheiro ou quem tenha estatutos
maiores...”

NEGOCIO

e CARACTERIZAGAO

“Portanto, a minha empresa chamava-se Criancix. O publico-alvo eram as criangas. Era um sitio, era na Prelada.
/I Era um espagco fixo, onde as criangas poderiam deixar... Os pais poderiam deixar as criangas, quando fossem as
compras... Ah (...) nos tempos livres da escola, portanto, basicamente era ... a minha drea era esta.”

e EVOLUCAO

“Nao funcionou. A empresa nao funcionou. // No meu caso nds abrimos em Junho do ano passado e estivemos dois
meses, duas meninas nas...nas férias, e... Foi a partir dai que comecamos a ver que ndo tinhamos hipdteses de
estarmos abertos. // Tivemos 2 criancas na, na parte do Ver&o, nas férias. Depois, entretanto, fiz uma ou duas festas
14 de aniversérios.”

e CAUSAS

“FE era um sitio, era perto de, de bairros e as pessoas eram... Portanto, estavam sempre a espera dos apoios. «Olha
e isso é financiado?» E entdo ndo... ndo deu, ndo funcionou. I/ Era num sitio onde as pessoas iam |4 e perguntavam
se era financiado, se... Quanto é que pagariam consoante o ordenado. Nos dissemos «Isto ndo é... E privado». /| E
depois, em Novembro disse «ndo mée, desculpa mas eu vou ter que fechar porque néo tenho hipotese. O que eu
ganho é para pagar as despesas.»

MICROCREDITO

e MOTIVAGOES

“Porque néo tinha apoio mesmo. // A banca nédo me concedia crédito porque ndo estava empregada”

e MEIO DE CONHECIMENTO

“Pela Internet.”
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“Pronto, 0 montante que a gente pediu foram os 10.000€ I/ Sim, foi suficiente, portanto para abrir o negdcio foi,

MONTANTE agora rentabiliza-lo é que ndo foi...”

“(...) era para montarmos um espaco adequado para as criancas, tinhamos que por pavimento adequado, tinhamos
APLICAGAO que ter 2 casas de banho, masculino e feminino, e... e material, portanto, mesas, bancos e jogos. Foi essencialmente
para isso que... foi o... o montante.”

“A nivel social mudou muito, ndo é? Eu trabalhava 24 horas sobre 24 horas, e 0s amigos «olha onde é que estas?»
SOCIAL «Pois, estou a trabalhar». Eu estou a jantar e esta o telemével a tocar, se esta a tocar temos que responder logo a
IMPACTO seguir, se ndo respondermos logo a seguir por e-mail, perdemos clientes, basicamente é isso. ”

“De rendimento olha (risos), ndo correu 14 muito bem porque tenho o carro para pagar, tenho a prestacdo para

ECONOMICO pagar, e pronto, ndo ha dinheiro para, para nada. ”

. “Eu acho que ndo é prejudicial, hum... Pronto, além de eu ter (...) tido prejuizo, ndo é? Eu...eu... nd0 me
e BENEFICIOS INDIVIDUAIS / -

AVALIACAO PSICOSSOCIAIS arrependi, ndo me arrependi. Aprendi foi com os erros. E assim, se mais tarde eu quiser abrir novamente a
empresa, ja sei onde é que eu posso melhorar. Basicamente é isso. ”
e AVALIAGCAO “Eu n&o tenho razbes de queixa. Eu fui apoiada em tudo... ”
ACOMPANHAMENTO = P ; - Y = " -
e SUGESTAO DE NOVAS E importante sabermos como é que os outros que recorreram ao microcrédito estdo, estdo... Esta a correr os

INSTITUCIONAL

2

ESTRATEGIAS DE ACTUAGAO negocios deles...
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2. Grelha de andlise vertical — Entrevistado 2

TOPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTAGAO

e DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

“Portanto, chamo-me (X), tenho 29 anos. Hum... Tirei o curso de design grdfico... (risos.) Mas exerci design
grafico durante 2 anos. // Ja tinha trabalhado em bares e em restaurantes e em esplanadas, mas nunca na parte de
gerir um restaurante, nem na cozinha”

CRIACAO DO
PROPRIO EMPREGO

o MOTIVACOES

“(...) exerci design grdfico durante 2 anos mas em condigées (...) estranhas. O primeiro ano ndo era declarado, o
segundo ano foi estagio profissional, a seguir ao estagio profissional também ndo queriam pagar muito mais e (...)
sempre em condicdes que eu acabei por pensar: «realmente eu gosto disto mas ndo sei se é o0 que eu quero fazer
para continuar a sobreviver». Por isso mudei completamente. ”

e DIFICULDADES

“Encontrar um espago porque, ou temos que investir muito em obras ou temos que investir muito noutro espaco,
porque arranjar espago a explora¢do é muito complicado, porque as pessoas tém medo que se estraguem ah... os
equipamentos e essas coisas todas, por isso é muito dificil arranjar um espago preparado... para pagarmos uma
renda temos sempre que pedir um empréstimo, fazer obras ou para fazer outro espago e... e muitas vezes sdo
valores que ndo fazem sentido e as pessoas... Por isso é complicado. / “no meu caso, nés queriamos fazer
promogades, happy hours, fazer, trazer pessoas, fazer workshops, o que quer que seja de actividades... E nos nem
sequer conseguiamos pensar nisso... Nao tinhamos tempo, ndo conseguiamos gerir bem a equipa, 0s horarios,
porgue ndo houve tempo para programar isso e sdo coisas que nés no plano de negécios diziamos «vamos fazer isto
e vamos fazer aquilo», mas depois uma pessoa ndo sabe como é que vai correr as coisas, e nem é para bem nem é
para mal, uma pessoa ndo sabe, mesmo quando corre bem como é que corre, nem quando corre mal, como é que
corre. // Eu sei mas claro a parte mais critica do processo todo é conseguir gerir essa parte que nos é desconhecida,
acho que isso foi a conclusdo que chegamos todos um bocado, a nivel de estudos de mercado, planos de negécios,
de... gestdo de neg... hum, essa parte ¢ toda a que foge mais a nossa...da nossa... experiéncia hum... de trabalho
anterior ou & nossa formacao € acho que sim, acho que chegamos todos & conclusdo que essas foram as maiores
dificuldades que encontramos no processo...”

e OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“As principais dificuldades... Eu acho, ndo sei, para mim eu sinto que foi... na parte do processo ainda antes da
abertura... A nivel de informagoes neste pais acho que é um caos (risos). Porque a nivel de licengas, a nivel de...
como estruturar a empresa... como é que se paga a seguran¢a social, como é que... acho que hd muito, é muito
dificil uma pessoa conseguir uma informagéo correcta a primeira vez. Uma pessoa tem sempre tantas informacgdes
diferentes, mesmo no gabinete do municipio, uma pessoa vai la num dia e dizem uma coisa, passado trés dias vai la
e dizem-lhe outra. A D. (X) é que me disse «Oh (X) ndo é assim, acho que foi I& uma senhora que Ihe disseram que
ndo era possivel fazer o que ela queria fazer e eu disse va la outra vez sendo nds vamos la consigo». Ela foi 14 outra
vez e a outra pessoa ja Ihe disse que era possivel fazer o que ela queria fazer, percebem? Para mim, essa foi a
maior dificuldade, porque realmente eu nunca tinha trabalhado, pronto... fiz um estigio profissional sempre na
mesma empresa, mas nunca estive assim no mercado de trabalho, fiz trabalhos durante a minha adolescéncia mas
nunca tive um contrato para pagar... nunca tinha tido contacto com todas estas organizagdes € institui¢oes. ”

NEGOCIO

e CARACTERIZACAO

“(...) eu e 0 meu marido abrimos uma creperia, aqui no Porto. // (...) n6s conseguimos encontrar um espago que
ainda estava em obras na altura em que nos os conhecemos, na Rua Miguel Bombarda um hotel, que ia ter um
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restaurante que queriam dar a exploragdo. ”

e EVOLUCAO

“Entretanto também ndo, nao é, ndo funcionou. // Saimos desse espago e agora estamos a procura de outro. //
Quando abrimos, pronto, como nao tinhamos que fazer um grande investimento, esse dinheiro ainda chegou para o
fundo de maneio, conseguimos abrir... Correu muito bem, tivemos sorte. O negocio, realmente, de crepes aqui no
Porto ndo existia. E as pessoas gostaram muito e era um sitio agradavel, com jardim nas traseiras e correu bastante
bem o neg6cio. // E... desde Julho do ano passado que estamos a procura de um espago novo, que ndo é nada
facil... Il Entretanto hum... o negécio correu mesmo bem nesses 3 meses e meio, ainda nos deu uma margem para os
meses a seguir, que nds estdvamos a contar que fossem poucos mas que se transformaram...jd, jd vai quase... jd vai
mais de meio ano.// N6s abrimos em Abril, o que foi bom porque é uma altura de bom tempo e tinhamos uma
esplanada e um jardim... Depois também tinhamos, para além dos crepes tinhamos um prato do dia em que eu
tentava fazer coisas um bocado diferentes da oferta que ha. Muitos dos cafés ali & volta tém pratos do dia baratos
mas é sempre os bifinhos de peru, os panados com arroz de feijdo, sempre muito, muito semelhantes entre eles e eu
tentar fazer umas coisas um bocado diferentes, hum... sabores um bocado diferentes, e realmente tivemos uma
adesdo muito grande. Hum... correu muito bem, tdo bem que nds ndo estavamos preparados para... suportar
aquela afluéncia toda, porque na altura eu e 0 meu marido éramos os Unicos funcionérios da empresa, a minha mae
estava-me a ajudar na cozinha e tinhamos contratado mais uma pessoa para... pronto, para ver como é que
arrancavamos e como é que o movimento ia comegando e... rapidamente chegamos, ultrapassamos as nossas
expectativas e tivemos que contratar mais pessoas mas nunca tinhamos muito tempo para reorganizar os tempos
das pessoas e os turnos que estavamos a fazer por isso... foi uma altura muito cansativa, tivemos mesmo muito
muito trabalho, trabalhdvamos de 12 a... 14h por dia, porque como estavamos inseridos dentro de um hotel, iamos
fazer os pequenos-almogos do hotel e depois como ndo havia muita coordenagdo e... eles também ndo, ndo eram
muito organizados... dava problemas, dava... confusées, tinhamos que ir para la mais cedo. Foi uma fase
complicada mas ndo me posso queixar de maneira alguma do... do negocio que correu bem, hum...”

e CAUSAS

“O que correu mal foi que, eu despedi-me em Setembro, depois a formagdo em Outubro e éramos para abrir em
Dezembro e s6 abrimos em Abril. E este tempo todo eu ja me tinha despedido... O meu marido também estava
desempregado (visos). Ficamos d espera, a gastar dinheiro, até Abril... Il Nao correu bem foi a parte da negoci... A
negociagdo ndo foi bem feita da nossa parte, por alguma... alguma falta de experiéncia, porque ndo tinhamos
contrato com as pessoas que estavam... que nos estavam a dar a exploracdo do espacgo. Estavam sempre a dizer que
nos iam dar o contrato, porque era tudo numa base um bocado de amizade. E acabamos por deixar andar para a
frente uma situagdo que depois... se revelou... muito desconfortivel, porque ndo existindo contrato, ndo havia
regras, eles tinham o hotel, n6s tinhamos o restaurante e eles tinham as chaves do restaurante, o que era normal,
porque se alguma coisa fosse preciso... Mas ndo era normal chegarmos la e eles estarem no nosso local... Portanto,
chegamos a conclusdo que ndo havia (risos) as mesmas...os mesmos direitos e deveres das duas partes. E... eles
pediram para nds sairmos de 4. Foram 3 meses e meio e nds também j& ndo conseguiamos estar la nas condigdes
em que estadvamos. E infelizmente tivemos que sair, porque estava a correr muito bem o negécio. // comegou a
correr mal ndo pela afluéncia que estavamos a ter, que até estava a correr bem, foi pela parte de... ndo termos,
hum... ndo termos sido mais firmes na nossa posi¢do e ndo termos realmente insistido mais no contrato porque...
deixamo-nos levar por uma amizade que no fundo ndo era assim tdo... pronto, se tivéssemos um contrato, pediamos
uma indemnizagdo para sairmos de l4... Porque nés também no fundo chegamos a um ponto que queriamos sair de
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Ia porque realmente ndo estavamos a conseguir trabalhar com tanta, com tanta afluéncia e com uma cozinha téo
pequena que ainda tinhamos que partilhar com as pessoas do hotel. Estavamos a pagar uma renda elevada para
eles entrarem no nosso espaco. N&o estavamos, ndo estdvamos a conseguir lidar com tudo e tivemos que sair de la
ao fim de 3 meses e meio e...pronto, e continuamos d procura...”’

MICROCREDITO

MOTIVACOES

“Sempre gostei muito de cozinhar, sempre adorei comida e (...), portanto, eu e o meu marido abrimos uma
creperia, aqui no Porto. E pronto, foi para isso que o microcrédito me... me deu o empurrdo inicial. /[ Portanto, eu
Jfoi, pronto eu também ndo estava... Ndo tinha condi¢oes para pedir o crédito a banca Il Também ndo tinhamos
maneira de na altura de pedir empréstimo pessoal, porque ndo... so através do microcrédito é que eu iria conseguir
langar...Il Pronto, encontrei no microcrédito, porque sem microcrédito ndo tinha... hipotese de ter
financiamento...”

MEIO DE CONHECIMENTO

“Foi através de uma pessoa que trabalhava em Vila d’Este, com esta agéncia. Pronto, que era conhecido e que nos
falou e disse: «Para vocés, o microcrédito é o ideal porque ndo precisam de muito dinheiro para avangar». ”

MONTANTE

“O microcrédito ajuda mas ndo €, ndo sao, ndo sdo montantes muito elevados. ”

APLICACAO

“Por isso, eu despedi-me do sitio onde estava a trabalhar como designer gréfico, fui para Franca fazer uma
formagdo e... e pronto, o microcrédito entrou para, para os custos que nos tivemos ao nivel da formagdo, a nivel...
/I E nds ndo precisariamos de investir em equipamento de restauragdo porque sendo ia ser...”

APOIOS

ESTATAL

“Nao. Porque eu fiz o estagio profissional, hum...ndo conta. Nos como éramos socios-gerentes da empresa também
ndo...ndo tivemos direito... a nada. E... ele também, no tempo que ca esteve, pronto, fez alguns trabalhos mas
sempre com familia, amigos, nunca foi nada declarado, por isso... Nao conta para nada, por isso estamos os dois
desempregados sem apoios. ”

FAMILIAR

“Sim temos apoio da familia.”

REDE DE SOCIABILIDADES

“E, realmente temos a sorte, a nivel do processo de planeamento do negécio, tivemos, temos a sorte de ter amigos
em varias areas, que nos vao apoiando. // Depois temos outro amigo que é advogado, temos outro amigo que é
arquitecto... Pronto, que nos vdo sempre dando...ajuda nos pontos em que precisamos. Se ndo nos ndo temos
maneira de para pagar tudo o que é necessdrio. Por isso, realmente... e dd-nos um apoio. ”

IMPORTANCIA

“E sempre preciso uma pessoa ter alguém que a ajude, sendo.../l Sim, se ndo tivesse 0s apoios ndo sei como é que
ia conseguir pagar o empréstimo, nao sei como é que ia conseguir poder procurar outro espago, ia ter que procurar
outro emprego ou na minha actividade ou... ia ter que fazer outra coisa, Ndo ia poder continuar com o meu sonho e
com o meu objectivo...sem os apoios...”"

IMPACTO

SOCIAL

“Redes de sociabilidades era a mesma coisa, também trabalhdvamos o tempo todo, o tempo que estavamos
acordados estavamos ocupados a trabalhar la, quem nos queria ver ia 14, tinhamos a sorte de irem 14 alguns amigos
ao fim-de-semana, mas ao fim-de-semana também estava tdo cheio que hum... era old e adeus (risos). Na0 nos
podemos falar e toda a gente perguntava quando é que nos véem, ndo ndo nos véem (risos), porque o dia de folga
era para fazer compras e preparar coisas...”’

EcoNnomico

“Hume... os nossos rendimentos, hum... foi para pior porque... (risos) No inicio da empresa e sempre, 0s salarios
tiramos, tiramos s6 o que precisamos, 0 qué que precisamos para la estar, para pagar as contas todas. Depois em
restauracdo também tem que se ter segurancga e higiene alimentar, tem que se pagar 0s seguros por causa dos
acidentes de trabalho dos funciondrios, tem que se pagar isso tudo por isso... Tinhamos muitos encargos, por isso
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s tirhvamos mesmo o0 minimo, o essencial, por isso ndo aumentou a qualidade de vida. O objectivo é que aumente
e... como vamos tentar de novo, temos a certeza que conseguiremos aumentar, mas inicialmente pronto, tem muitos
custos associados e é mesmo um bocado...”

“Eu ndo tenho, ndo tenho (risos)... Como é que se diz, ndo... estia-me a falhar a palavra (risos)... Ndo, ndo tenho...
Est&-me a falhar a palavra mas pode ser razées de queixa (risos) hum... Acho que se fosse a fazer, fazia-0 outra vez,
e BENEFICIOS INDIVIDUAIS / hum... Ndo tem nada a ver com o microcrédito ndo ter funcionado e o ndo ter funcionado também ndo tem nada a
PSICOSSOCIAIS ver... Pronto, tem a ver com a falta de experiéncia se calhar, que eu podia ter forgado mais as coisas serem mais
claras mas também ndo tem anda a ver com a minha capacidade de trabalho, por isso... Ndo, ndo é nada que ndo
fizesse de novo e vou fazé-lo outra vez (risos), supostamente. ”

AVALIACAO

“Acho que nesta, nesta, acho que os apoios nds temos, sem divida, cada um a sua maneira, naquilo que necessitar
de apoio relativamente aqui a instituicdo do microcrédito por nos ajudar, hum... O que eu entendo é que, la esta,
isto € um ponto de partida, o iniciar do microcrédito é um ponto de partida para pessoas que ndo tenham outra
capacidade ou por ir para outro lado para tentar criar o seu préprio posto de trabalho, hum... |/ Por exemplo, eu
e AVALIAGAO precisava de alguém que me instalasse o programa de facturacéo e a (X) disse-me logo, «temos uma pessoa que
criou», ela disse «ah, se quiseres eu dou-te o contacto, ele também criou uma empresa e esta no inicio, é bom para
ti, é bom para ele» e puseram-nos logo em contacto e foi, realmente foi a ele... Eu jd tinha pedido um or¢amento a
outra pessoa e foi a ele que eu o comprei. Porque realmente eu senti que tive todo o apoio, 14 est4, foram-me
sugeridas pessoas com quem trabalhar, sempre que eu tinha alguma duvida telefonava, nunca, nunca senti...”

“(...) aquilo que se eu, se eu propunha isto e Se poderia ser algo que fosse importante... para as pessoas, proximas
pessoas que... Se me viesse um amigo meu e... me dissesse que tinha um, gostava de montar qualquer coisa, se eu
Ihe indicaria o microcrédito? Claro que sim, claro que sim, mas ja lhe dava provavelmente uma perspectiva que eu
nao tive, ndo é? Que eu tenho agora pela experiéncia prépria de, de ter estado no microcrédito, mas por exemplo,
ndo sei se ndo poderdo ser feitas outras acgoes, hum... Nos estamos aqui a fazer um, as vezes isto aqui parece uma
certa exigéncia, que ndo é, porque |4 estd, esta entidade j& nos d& um grande impulso, ndo é? E nos ainda estarmos
a exigir mais dela é um bocado estranho, percebe?// E n6s pagamos as cotas todos os meses e através disso, cada
vez que h& formagdes na nossa area, apoiadas e financiadas pelo Estado, eles ligam-nos a perguntar se nés estamos
interessados ou ndo estamos. Através deles eu tenho esse apoio. E um servico pago, ndo é gratuito, mas pronto, eles
e SUGESTAO DE NOVAS estdo-nos sempre a avisar de novas leis que saem, de novas... Nao sei, ndo sei até se é possivel ao microcrédito
ESTRATEGIAS DE ACTUAGAO fazer isso, é importante porque é antes do processo comegar e prepara as pessoas, agora nao sei se realmente é
possivel ou ndo ter esse tipo de apoios. Acho que é um extra, no fundo, se eles poderem fazer isso € um extra,
porque o servigo deles, pelo que nds vimos aqui, estd... completo... I/ Nao, acho que é sempre uma mais-valia
virmos aqui e saber como é que se passa com 0s outros, 0s outros casos ndo é? Porque uma pessoa vive sempre um
bocado isolada (risos). Aqui é, acho que é interessante saber como é que corre com as outras pessoas e como é que
se passa... E importante sabermos como é que os outros que recorreram ao microcrédito estdo, estdo... estda a
correr os negocios deles... Il Eu acho que uma pessoa ndo esta preparada por isso era o que ele estava a dizer, por
isso é que se lanca também um bocado, mas eu acho que mesmo vindo aqui ouvindo o0 que no teu caso ouviste, acho
que se uma pessoa tem realmente esse, essa vontade e esse sonho e essa paixdo de fazer, ndo é por ai que,
simplesmente vai mais preparada. Se calhar vai poér mais um bocado de travao ali (risos) ”

ACOMPANHAMENTO
INSTITUCIONAL
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3. Grelha de anélise vertical — Entrevistado 3

TOPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTAGAO

e DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

“Bom, eu sou 0 (X), tenho 34. Hum... tenho o 12°... marketing e publicidade. Il Trabalhei na parte de animacéo, por
exemplo, porque nas férias, hum... fiz muito... era animador de colonia de férias. Il Trabalhei, trabalhei num
projecto hum... nas ludotecas do Porto, no bairro de Sta. Luzia... que era ... um projecto ligado a jovens com risco
de toxicodependéncia. Hum... Trabalhei no cybercafé. J& trabalhei como magnetista também (risos), tive essa
experiéncia, adorei. Hum... Ja tive algumas experiéncias profissionais, mas sempre fora da drea realmente deste
negocio

CRIACAO DO
PROPRIO EMPREGO

e MOTIVACOES

“E segui um sonho. No fundo foi um pouco isto... I/ Portanto, uma pessoa pensar: «O qué que eu vou fazer? O qué
que eu quero, ndo é? Hum... Que oportunidades é que eu tenho?». E as oportunidades que nos encontramos,
provavelmente, com mais habilitacdes literarias ou menos, as vezes sao, sdo, sdo escassas, hdo €? E por isso € que
também me fez levar a avancar... // Sempre trabalhei a parte de design como um hobbie (...) um pouco mais
autodidacta do que propriamente, hum... de formagdo académica. O meu 12° ano é de marketing e publicidade,
aproxima-se um bocado sobre essa drea. Hum... mas trabalhei sempre como um hobbie, entdo chegou a uma altura
que... também porque o trabalho paralelo que eu fazia era, era um bocado precario e... e tive a oportunidade de
entrar no negocio. // Hum... E eu decidi apostar...em mim, nesse aspecto, porque acredito no meu trabalho, sei que
ndo é facil... Il Eu tipo, estou de certa forma a apostar numa area que realmente me vai realizar ou que eu vou fazer
para, para me realizar, e acho que é importante // N6s quando somos movidos, eu pelo menos falo por mim, ndo sei
se vos aconteceu 0 mesmo, n6s quando somos movidos a esta ac¢do, nds somos movidos acima de tudo por uma
certeza daquilo que valemos, ndo é? Nés sabemos, ndo somos bons em tudo, ndo é? Somos bons num aspecto,
provavelmente poderemos ter outras, outros aspectos importantes, mas depois acabamos por perceber, das duas
uma, ou damos a oportunidade a nés proprios ou ndo? Ou vamos continuar a, a, a ter que esperar anos a fio para
um emprego, a viver de... a ser explorado...”

e DIFICULDADES

“(...) um designer ao... trabalhar as vezes uma ideia, um conceito, hum... Requer muito tempo de trabalho, muitas
horas de trabalho. Procurar um cliente, procurar empresas, requer outro tempo de trabalho. E isto realmente é uma
grande dificuldade, hum... uma pessoa conseguir-se desdobrar, e quando ndo se tem experiéncia, conseguir ter esta
capacidade de, de, de ter que dar o valor certo dos tempos ndo é? Hum...para o trabalho. // La est4, a actividade, a
minha actividade depois requer planeamento néo s6 de procura de novos clientes, de angariacédo de novos clientes,
de, de, de... de trabalho de escritério, por que tenho que o ter, de computador, muitas horas... Hum...ndo € facil,
ndo ¢ uma area muito facil, onde existe muita concorréncia, onde as oportunidades nesta drea sdo... sGo muito
escassas. O exemplo que me deu, hum... relativamente a quem sai de um ensino superior, eu ndo sai, mas de quem
sai do ensino superior, que € extremamente explorado... Il E, é complicado, e depois ha outra coisa que também é
complicada nesta drea, para quem comega sem, sem, sem grande... Porque eu nunca tive a experiéncia, digamos
assim, nem, nem formacao profissional relativamente a esta area // E depois este mercado tem outra coisa muito
interessante, provavelmente como muitos outros, é ndo existe tabelas de pregos. E um pouco mais ou menos cada
um faz a sua maneira ao preco que quer. Isto depois é muito complicado também fazer um pouco o planeamento e
as vezes até a propria gestdo de uma pessoa que se estd a lancar, no meu caso, estou a falar no meu caso como é
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>

obvio, hum... um pouco para o desconhecido, mesmo sabendo aquilo que quer.’

“O meu negécio é... é ser designer freelancer. Hum... o grupo alvo, o grupo alvo é... é vasto..ll O

° A ~ , . i
CARACTERIZAGAO espago...hum...estou num gabinete de arquitectura, que ndo é da area, mas que me foi cedido

“Parti para esta, para esta aventura sem clientes. Hum... Alids, os clientes que eu, que eu tinha era na base de
familiares ou amigos, mas era sempre tudo um pouco na brincadeira, vamos dizer assim. Porque «Ah, tu ndo me
podes fazer aqui uma coisa?» E eu fazia isso tudo. // O processo néo tem tido assim uma evolugdo muito...porque
(...) sei lda como é que eu lhe vou dizer isto... I/ Depois, porque depois passa por uma estratégia e a minha estratégia
inicial passaria hum...fazer a minha acg¢do sobre as pessoas mais conhecidas, os familiares e os meus amigos... a
partir dai eles préprios também puxarem outras pessoas que possam vir para a minha actividade, perceberem que a
minha actividade agora ndo é como hobbie mas é sim a minha actividade profissional e, depois em paralelo, ter
tempo e comecar a ir a outros nichos de mercado. Apostar, por exemplo, uma coisa que tenho uma certa apeténcia,
é fazer dalbuns hum... personalizados, em vez de ser aqueles dlbuns tradicionais de fotografia, eu dou-lhes sempre
um toque meu. Hum... Acabei por trabalhar a fazer uma coisa ndo tdo, tdo criativa mas porque estava numa
empresa de fotografias para fazer albuns de casamento. Depois existe uma série de planeamentos relativamente a
isso. E sempre ali um bolo que vou buscar, depois vou buscar outro ali, hum... Como é que vou dizer, de evolugdo,
julgo que o mercado fechou-se um bocadinho demais, julgo que o mercado fechou-se... // Uma das possibilidades
que neste momento, la esta, que depois acabam por surgir, é o que eu digo, as vezes ha coisas que vdo acontecendo
e depois isto vai-nos fazendo evoluir ou ndo o nosso... pode haver aqui uma possibilidade de entrar uma segunda
pessoa para... para o meu negocio, que seja so comercial, e eu fico, digamos, um pouco liberto da parte comercial
hum... porque sou quem jd tem a experiéncia de trabalho também... Isto tudo ainda é muito recente, ainda é uma
coisa que esta, também estou agora a...”

NEGOCIO * EvoLucho

“(...) ao nivel deste negocio, eu continuo muito dependente hum... inicialmente, e ainda agora, continuo muito
CAUSAS dependente de, mais sobre o aspecto familiar e dos trabalhos que faco, mais para familiares e amigos do que
propriamente para novos clientes, que tenho tido, tenho angariado, hum...”

“Hum... Ndo tinha a possibilidade de fazer este financiamento...hum... pessoalmente, ndo ¢é? Entdo tive que

e MOTIVACOES . L 2
. recorrer ao microcrédito...
MICROCREDITO e MEIO DE CONHECIMENTO “(...) através de uma tia, salvo erro.”
e MONTANTE “Eu pedi 7.500€”
“(...) morreu-me um familiar que era importantissimo para isto... para a sustentabilidade deste negocio, ou seja, eu
de um momento para o outro deparei-me a ter outros gastos que ndo com o proprio negécio. E 6bvio que estou a ter
um certo apoio, também ndo é? N&o morreu a minha familia inteira mas pronto, 0 meu pai era uma pessoa que era
extremamente importante nesta, nesta, neste projecto, porque ele realmente garantia-me e era uma vantagem para
APOIOS o FAMILIAR mim ndo é? // “estou num gabinete de arquitectura, que ndo é da drea, mas que me foi cedido um... um espago para

eu poder estar ld...Il Portanto, eu tenho um gabinete... tenho um espago proprio num gabinete de arquitectura, que
sao familiares. // Também me lancei um pouco no sentido dos clientes, ou de ndo ter neste momento ainda uma
carteira de clientes que me assegurasse, por exemplo, os primeiros tempos de, de... de inicio de actividade, mas
também porque tinha um suporte familiar. // Jd por isso é que também avancei... sendo... seria impensdvel avangar.
E a tal coisa que eu disse, s6 com este suporte é que eu tinha condi¢bes para avangar...”
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e IMPORTANCIA

“Hum... por isso ¢ que eu digo que isto tem muito a ver com os apoios. Porque estava a falar sobre os apoios que
tém, e realmente se nao tivéssemos esses apoios fodos, provavelmente ja ndo teria, nem sequer...Il Hum... a minha
actividade é como digo, foi um pouco planeada sobre certas bases. Hum... apoio familiar e apoio do microcrédito.”

IMPACTO

e SOCIAL

“Relativamente a questao social e a questdo de, de, de, dos tempos, eu acho que nos quando avangamos para uma
situacdo destas, 0 que nos queremos é empenhar-nos ao maximo porque acabamos por ter um termo de
responsabilidade por nés mesmos, ndo é? Portanto, acaba por ser secundario um pouco se calhar o dia-a-dia que
ja, ja um dia tivemos, porque o que nos interessa realmente é que este negocio dé certo. Fazemos tudo por tudo,
hume... e depois disto hum... ter essa no¢do de que uma empresa ndo é de hoje para amanhd que vai dar os frutos,
ndo é?”

e EcoNOMICO

“Eu acho que nesta, neste... em qualquer dos ramos que avance para o microcrédito tem que se pensar numa coisa,
que vai montar uma empresa. Claro que ndo é «boom», ndo tem rentabilidade no primeiro ano praticamente, nds
temos que ser realistas perante isso e saber isso, pronto, 0 nosso empenho e 0 nosso esfor¢o é para, primeiro,
solidificar uma empresa e s6 depois é que vem entdo a rentabilidade dessa empresa. Isto talvez seja um ponto
melindroso, digamos assim, e também aqui na questdo do microcrédito, ndo é? Hum... Mas nds temos que ter um
pouco essa nocdo de que realmente as coisas inicialmente ndo vai ser para tirar grandes proveitos e grandes
riquezas, nos temos é que pagar as nossas despesas e s6 depois e ao fim de algum tempo € que vamos conseguir
comecar a equilibrar as nossas finangas. ”

AVALIACAO

e BENEFICIOS INDIVIDUAIS /
PSICOSSOCIAIS

“Sem duvida, eu acho que também quando nos tomamos...apesar de estarmos um bocado inconscientes
relativamente a outras questdes de negdcios, quando tomamos esta posicdo também pensamos e reflectimos
bastante nela, eu pelo menos... la estd, porque nos acabamos por seguir sempre um raciocinio, uma forma, uma
base para sustentar tudo isto e... perceber se é possivel ou se ndo é possivel. Hum... E porque também aqui assim o
exigem, ndo é? Também exigem um pouco que nao seja chegar ali e «eu quero montar uma coisa», pronto, venha de
Ia o dinheiro e estd feito, ndo é? Isto tudo também h& sempre um pouco, uma introspecgao relativamente a isto. ”

ACOMPANHAMENTO
INSTITUCIONAL

e AVALIACAO

“E que realmente é importante haver este, esta entidade, este tipo de microcrédito que realmente ajude pessoas que
ndo tém a ... a capacidade por si proprias de pedir um financiamento, ndo é? Isto é a parte principal logo, hum...
Ajudam-nos a estruturar também, porque d@o-nos o apoio que for necessario. Nesse aspecto, ddo-nos esse apoio,
Mas realmente é preciso mais... Eu ndo direi monetariamente, provavelmente, ndo sei, ou se calhar
monetariamente, mas... Porque nds estamos, nés estamos, nds estamos com um tecto, digamos assim, também acho
que tem que existir ndo é? E que é os 10.000, depois depende do tipo de actividade que entra ou ndo nesse tecto... /
acho que exigir mais sobre a entidade do microcrédito acho que é complicado. Porque acho que ja € um impulso
suficiente forte e para nds nos sentirmos gratos por termos tomado essa decisdo e avancgar, independentemente se
deu certo ou se deu errado. ”

e SUGESTAO DE NOVAS
ESTRATEGIAS DE ACTUACAO

“Serd que se nos tivéssemos, de vez em quando, mesmo dentro de um tempo que nds estivéssemos completamente
empenhados na nossa actividade, fazer uma, uma, uma formacdo ou outra relativamente a parte de gestdo, a parte
de... O que tenha a ver com areas do mercado de trabalho que nos temos que contar com, com, com o nOSSo proprio
empenho e tudo. Sera que isso ndo era importante, por exemplo, existir? // Pois, e patrdes, n6s temos que ter essa
capacidade, temos que essa capacidade, ndo é? NGs temos que vencer também por isso. Ah, por exemplo, hoje de
certa forma, isto que esta a acontecer, nds nesta reunido, até de certa forma é interessante. Eu sei que nés néo
vamos ter muito tempo, ndo vamos andar a conseguir nos encontrar para falar com as pessoas, mas as préprias
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pessoas do meio do microcrédito, também poderiam ter tido um pouco, poderia existir uma certa, ndo s
experiéncia mas se calhar até de ajudas. // Hum... se dentro desse tempo em que nds avan¢amos poderiam feitas, ah
ser feitas actividades hum... complementares que nos pudessem ainda proporcionar mais certezas e mais
capacidades para, acho que sim. Era, era, era de tentar pensar numa ideia dessas. Pronto, relativamente aos
candidatos a chegarem e serem logo confrontados com esta... situacdo, digamos assim... Porque depois ld estd a tal
coisa, hum... ndo sei se é exequivel, pronto, mas, eu ai sou um bocado, discordo um bocado no sentido que pode
haver pessoas que se acanhem e ndo tomem o impulso, precisamente por causa de, talvez, alguma negatividade
entre aspas, ou algum alerta excessivo, que alguns de nds, alguns de nds podem passar, possam transmitir, agora se
me pusesse assim (...) se existisse por exemplo esta liga¢do entre os nossos projectos, em que nos nos apoidvamos
todos uns aos outros na drea que nos competia... I/ Pois, mas acho que isso, esta situacéo, esta interligacdo que
pode existir entre nos, pode ser ainda mais fortalecida... Seria benéfico para cada um, sem duvida, porque néo sé
estdvamos a passar as suas experiéncias, as suas dificuldades, como também hum... provavelmente, poderia ter
alguém que, no fundo, nés estavamos a ajudar alguém que est4d no mesmo patamar que nés, quer dizer, esta, esti a
lutar pela sua sobrevivéncia, pelo seu, pelo seu emprego. // Agora, continuo a dizer uma coisa, a parte da gestao
acho que é a parte em que vai faltar a toda a gente que entre aqui. Toda a gente que entre aqui, como candidato,
vai-lhe faltar sempre essa parte, garanto-lhe! // Sinceramente, acho que pode ser uma boa sugestdo porque, eu
continuo a dizer a mesma coisa, acho que nds temos capacidade naquilo que fazemos, temos essa consciéncia, mas
acabamos por perder um pouco ou sé depois de iniciar a actividade é que comegamos a perceber as outras
competéncias que temos que ter. Muitas dessas competéncias ndo é de um dia para o outro que se adquirem, hum...
e acho que esse acompanhamento, ndo devemos exigir isso a uma entidade que ja nos da o impulso que nos da, mas
se o fizesse provavelmente seria muito interessante e muito importante, provavelmente... /| Acho que as vezes sao
importantes fazer este tipo de, de... Apesar do nosso tempo depois ser um bocado complicado de... ndo é perdermos
tempo porque isto é ganho de tempo, ndo é? Estamos tdo... Envolvidos no nosso dia-a-dia e no nosso trabalho e no
nosso empenho e as vezes também em, nas nossas frustracdes, porque também temos as nossas frustrac@es, ndo é?
Que, pronto, vou agora ao microcrédito ou vou até ali, vou... falar um pouco das minhas experiéncias... Ndo sei, eu
acho que é importante, agora se... como fazé-las no futuro... Porque neste caso nés estamos a fazer isto
relativamente a si. Nao estamos a fazer isto relativamente a entidade, ndo sei se 0 microcrédito promove esse tipo
de, de, de, de unido ndo é? Ou... Mas acho que sdo, sdo importantes, acho que sdo interessantes, porque acabamos
por, no fundo, adquirir um pouco também la esté a tal coisa, ndo no papel de candidato, mas com quem ja esta
dentro do ramo a partilhar uma experiéncia daquilo que... estd a viver um pouco para...”
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4. Grelha de analise vertical — Entrevistado 4

TOPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTAGAO

DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

“A D. (X) é pronto (..) E uma criadora de acessorios de moda artesanal. // Sou divorciada. // Eu tenho 2
pequenos, tenho uma com 19 e tenho um com 10~

CRIAGCAO DO
PROPRIO EMPREGO

MOTIVACOES

“(...) entrei neste negocio apds o divorcio. Porque trabalhei imensa... primeiro tive os filhos e pronto, tinha uma
vida financeira boa, 0 meu marido era gestor comercial e pronto. E entéo fazia coisinhas para os amigos, para 0s
amigos dos amigos, ia sempre fazendo, eu tenho imensos bocados bordados em minha casa feitos por mim, tenho os
meus cortinados de toda a casa bordados por mim e pronto. E entretanto fui trabalhar com idosos, trabalhei 10
anos com idosos acamados. E entretanto deu-se o divorcio. Deu-se o divércio e eu disse «bem, quando falecer o
ultimo velhinho, vou realizar o meu sonho», que era ter uma lojinha com as minhas coisas. ”

DIFICULDADES

“Eu estava sozinha, ainda ndo tinha comegado sequer a trabalhar, e por acaso também fui internada uma semana,
foi 0 meu primeiro Natal, o meu primeiro ano, o primeiro Natal, em Dezembro, um més em que se faz negécio, tive
que fechar, ndo tinha ninguém. Foi o meu primeiro Natal com o negdcio e aquilo foi... nos é que perdemos.”

OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“Portanto € complicado ndo é? E depois € assim, nés ndo temos um subsidio, ndo temos uma reforma, ndo temos
um ordenado, n&o temos nada. N&o ha um dinheiro que a gente diga assim dia tal cai na conta X. N&o ha nada. // E,
ndo temos qualquer proteccdo. Por exemplo, eu no ano passado tive muito doente e eu até ja andava de fraldas,
estava bastante doente e eu fui operada em Julho. Eu tive que ficar no hospital 4 dias e 0 médico disse-me assim
«Olhe D. Eugénia, vocé precisava de ficar aqui uns 15 dias, mas infelizmente os hospitais cortam, cortam, cortam, a
D. Eugénia vai ter que ir para casa e vai ter assisténcia em casa através do centro de salde». E eu disse «Como é
que faco isso?». Vou-lhe dar baixa apenas 4 dias. E agora o seu médico de familia é que lhe vai dar a restante
baixa. Veja s6 como isto esta, ndo é? E eu fui ao centro de salde. Fui ndo, mandei porque eu nédo podia andar, eu
vim com morfina para casa, para poder fazer a viagem do hospital de S. Jodo até casa, e veio 14 realmente um
enfermeiro fazer o curativo e a minha filha foi pedir baixa e sé6 me deram baixa de mais 5 dias. Eu ndo tenho direito
a receber um céntimo. Simplesmente eu nesse més tive 9 dias de baixa, eu ndo paguei Seguranga Social 9 dias. Eu
fique isenta de pagar 9 dias de baixa. Ndo tive absolutamente mais nada. ”

NEGOCIO

e CARACTERIZACAO

“Eu fago acessdrios de moda artesanal desde qualquer (...) coisa reciclavel. Eu pinto pedras, eu qualquer arame
faco um anel, qualquer bocado de tecido d& para fazer uma pregadeira, qualquer bocado de |4 da para bordar um
casaco... Il Pronto, eu crio. Qualquer coisa reciclavel serve para fazer uma peca nova. O meu objectivo € mesmo
esse. Il E... acho que o meu publico-alvo é, sei ld... os estudantes...

e EVOLUCAO

“Primeiro, pronto, criei tipo um projecto e na altura esse projecto estava em aberto, chamado o «Projecto Criar»,
através da Lipor. Apresentei o projecto e eles em que havia um prémio, prémio esse ndo monetario, mas sim em
publicidade e foi 0 meu ponto de arranque. // sd que entretanto, pronto, comeca a crise e eu ndo poderia ficar s6
com a loja, entdo lancei-me em eventos, ndo é? Lancei-me em museus, em casas de cultura, casas de turismo.
Comecei a fazer workshops, imensos, e entretanto la tenho que me lancar mais um bocadinho a ver se me dou mais
a conhecer, se vendo mais um bocadinho. Comecei a fazer aluguer de espagos nos grandes shoppings. Ja fiz no
Parque Nascente seis vezes. Alugo um shot pot, que é aquele que esta no meio. Claro que séo verbas altissimas, ndo
é? E, por exemplo, ainda agora fiz Parque Nascente, quatro dias nos namorados, para mim foi um enrasque. //
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Pronto, temos que partir para outros, neste momento estou inscrita em feiras, vou fazer a Ribeira no rio Douro, do
lado de ld e do lado de cd, domingo estarei no Hard Club... Parti para a rua...ll Eu abri ha 4 anos. No inicio, la
esta, no inicio tudo é muito bonito. Eu criei uma rubrica em que chamou muita gente com a calca estragada, para
bordar, uma camisola queimada para fazer uma aplicacdo. Pronto, eram novidades. Alias, a Lipor também me fez
um site com umas calcas de ganga todas estragadas e depois todas renovadas, nédo é? E entretanto também tive uma
proposta para ir a RTP e mostrei o que era fazer do velho novo. E foi... o arranque foi muito bonito, agora morreu.
Porque eu estou numa situacdo inédita. Estou a aguentar a loja porque o0 meu microcrédito acaba este ano. Falta-
me pagar um ano. ”

“A crise vem e os valores aumentam. // E incrivel. Nunca paguei mais do que 375€ por trés dias e desta vez paguei
500€. Das outras vezes que pagava 375€ por trés dias, eu fazia sempre 1.000€, 1.050€, 1.100€... Uma vez até fiz
1.300€. Quer dizer, dava sempre ndo é? Porque nos temos que fazer uma margem, em que 300€ é para o espago,
300€ é para material e 300€ é para pagar o meu trabalho que esta no material. S6 acima disso é que é lucro. E
funcionava, ndo ¢é? Se fossem mil e tal, pagava trezentos e tal, funcionava... Desta vez ndo funcionou. E, por
exemplo, eu fiz agora o Via Catarina no dia 4,5 e 6 deste més, h4 duas semanas, e também néo funcionou. // no
ultimo perdi 900€. Porqué? Porque eu paguei-lhes para j& 2 semanas antes de entrar, porque eles ndo querem um
cheque nem dinheiro por aquilo, eles querem uma transferéncia bancaria que é directa, percebe? Quinze dias antes
e eu entrei com 492€, foi quanto eu paguei, porque aquilo é 100€+IVA por dia. Portanto, da 123€ vezes 4 da 492€,
foi quanto eu paguei. E eu ndo perdi 492€, eu perdi 492€, eu fiz 300€ em dinheiro, em que ndo fiz 300€, eu dei 0
meu material no valor de 300€. /| Como eu, o meu problema é a localizagdo. // Ndo. Eu estou a pagar 100€ de
renda num centro comercial junto a Igreja de Ermesinde, em que eu nunca devia ter ido para ali. Mas eu nao
arranjei sitio barato noutra loja. Porque sendo eu tinha fechado a loja, porque ndo ha visitas. E um centro
comercial que morreu. // Estou nos terminais e tem sido complicado. Porque foi tudo muito bonito no inicio mas
depois para aguentar € terrivel. N&o é a prestagdo do microcrédito, é a prestacdo do microcrédito, é a renda, é a
comida, é a luz, é a Seguranca Social, que é o pior de todos.”

e CAUSAS

“E... como ndo tinha grandes facilidades de garantias, financeiramente ndo tinha dinheiro, entdo lancei-me em
criar o projecto. // Eu com o crédito normal jamais conseguiria, ndo tinha...mesmo hipdtese de ter um crédito
normal, eu estava separada e ndo tinha um...o meu vencimento dos idosos ndo dava, eu tinha que ir por um crédito
mais baixo, ndo é?”

MOTIVACOES

“Tive conhecimento através da Lipor. Porque entretanto apareceu um concurso que... mesmo chamado «criary e

MEIO DE CONHECIMENTO fomos 8 candidatos e dos 8 candidatos fui eu a Gnica que ganhei o projecto. ”

MICROCREDITO MONTANTE “Na altura fiz um, queria pedir o minimo possivel, para poder pagar também o minimo possivel. E na altura pedi
3.000€, que para mim chegavam.’

>

“Todo o mobiliario, o meu «estamine» loja, foi feito por mim. Eu comprei uma secretaria adaptei-a a um balcao, eu
encontrei no lixo um lavatorio, pintei-o e ficou um expositor para brincos. Eu peguei numa tabua e fiz um expositor
APLICAGAO de anéis e, quer dizer, em termos de montagem, ja ndo precisei de grande dinheiro. Precisei do dinheiro para
comprar materiais, depois todo o material é feito por mim, também n&o tenho fornecedores, ndo é? Tenho sO
fornecedores de material. // tenho a dizer que 0 meu motor de arranque foi realmente o microcrédito. ”

“Eu tenho dos pais, sim sim.... As vezes chega ao dia 14 e eu ndo tenho dinheiro. «Oh mde, empresta-me ai por dois

FAMILIAR o o L . . . A
ou trés dias um dinheirito, depois ja te dou». Entretanto vem uma feira, corre bem o negécio e ja vai cobrir ali

APOIOS
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aquele buraco.”

e BANCA

“Eu por acaso tenho o visa. A mim faz-me jeito, é uma forma de eu me controlar. E o apoio que eu n&o tenho. ”

IMPACTO

e EcoNnOMmIcO

“Nao, ndo evoluiu. Inicialmente evoluiu, agora ndo. Agora &, pronto é suportar. // D& para pagar as despesas. //
Para mim ndo da. A minha loja, eu s6 ndo me desfaco da loja, primeiro porque falta pouco tempo e era uma
asneira, um fracasso para mim e depois ndo é isso, eu ndo vou ter as minhas coisas que tenho na loja na minha

casa. // neste momento estou... a aguentar.”

AVALIACAO

e BENEFICIOS INDIVIDUAIS /
PSICOSSOCIAIS

“Para mim foi benéfico. Pronto, agora estd um bocadinho dificil mas foi benéfico. Para ja era um sonho que eu
tinha e que eu dizia sempre que ainda ia realizar e foi assim que realizei. Para mim foi positivo. ”

ACOMPANHAMENTO
INSTITUCIONAL

o AVALIACAO

“Também, também foi positivo, quer dizer, eu atirei-me para as feras, para o mercado ca fora, através de...
estivemos a ponderar, a (X) passa la e diz e se agora fossemos fazer umas coisinhas. No fundo deram-me o seu

parecer, ndo é?”
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5. Grelha de andlise vertical — Entrevistado 5

TOPICOS DIMENSOES DE ANALISE EXCERTOS
AUTO- “Pronto, eu sou a (X), tenho 42 anos, tenho dois filhotes, casada... I/ Pronto, neste momento sou agente comercial,
~ DADOS SOCIOPROFISSIONAIS | ., C . . . »
APRESENTACAO Jjd ndo tenho negdcio, portanto, basicamente...E vivo em Esmoriz, pronto.

“J& estava desempregada ha 4 anos, tinha na altura os meus filhos pequeninos. Quando somos mulheres com filhos

MOTIVACOES pequeninos, é dificil arranjar emprego (risos). Eu ainda procurei mas ndo conseguia arranjar emprego, dai entéo

fiz essa formagdo que o objectivo era mesmo... €ra um concurso de ideias, e elaboramos um plano de negdcios. ”
CRIAGAO DO DIFICULDADES “A unica dificuldade era dar a conhecer o conceito, pronto era so isso, de resto, em termos prdticos, ndo... *

PROPRIO EMPREGO

OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“Foi muito chato eu ter que manter durante 4 anos, a ver que o0 negécio ndo era rentavel e a ter que aguentar 4
anos. // Por causa do ILE, exactamente. Porque é assim, se eu fechasse antes dos 4 anos tinha que reembolsar. E
eles nem queriam saber se de facto o negécio estava a ser rentdvel ou ndo estava. Por muito que eu fosse la e
apresentasse contas, aquilo ndo era sustentavel, eu ndo conseguia... I/ Eu ndo tive uma visita do Centro de
Emprego. Normalmente eles tém obrigacdo de fazer um acompanhamento, e eu nunca tive uma visita sequer. ”

NEGOCIO

CARACTERIZACAO

“Eu tinha um negécio de artigos de crianca em segunda mao. Estava situado na Feira. O publico-alvo, claro, maes,
ndo é? (risos) Com criangas. Os pais, avos... Hum, mais...”

EvoLucAo

“E assim, na altura que eu abri, foi ha 5 anos, havia poucas lojas de criancas. Na altura so existia aqui no Porto e
em Matosinhos. // Agora nesta fase, de facto, e agora que eu fechei (risos), eu fechei 0 ano passado néo é? E as
pessoas diziam-me «Ah agora é que era altura». Eu disse pois, se calhar até era. Foram 5 anos que eu tive que
aguentar ali a um ritmo... Il Pronto, houve alturas de altos e baixos, podemos dizer que de inicio, ao arrancar nao
foi muito facil. Mas depois ao fim, sei 14, de dois anitos comecou a levantar um bocado mas nunca foi suficiente.
Depois foi aguentar mesmo até...”

CAUSAS

“Mas havia pouco, portanto o conceito ainda era muito pouco conhecido. E eu abri na Feira e agora a conclusao é
que a localizacdo, pronto, foi errada. E um conceito que funciona em grandes centros. Logo no inicio que as
pessoas nem conheciam. Eu quando abri as pessoas todas, quando viram o qué que aquilo era, «Vocé é muito
corajosa, isto ndo vai durar muito tempo», era logo aquilo que as pessoas diziam. As pessoas até tinham receio de
entrar dentro da loja.”

MICROCREDITO

MOTIVACOES

“O microcrédito ajudou-me a arrancar, na altura estava desempregada. // Entdo naquela altura estava
desempregada, o vencimento do meu marido também era baixo portanto, ndo tinha recursos, ndo tinha acesso ao
banco, entdo foi a Gnica hipdtese. // S6 que a diferenca entre o microcrédito e o apoio do Centro de Emprego, que
eu agora tenho a experiéncia, se eu ndo tivesse tido o microcrédito eu ndo arrancava. Nao arrancava tao cedo. //
antes de recorrer ao microcrédito ja tinha proposto o projecto ao Centro de Emprego. S6 que primeiro que 0
processo... Tive um ano, um ano e tal... [/ Sim, como eles nunca mais me davam resposta, estava a demorar imenso,
eu tinha de me arranjar. E foi o microcrédito, foi muito rapido e ddo muito apoio. ”

MEIO DE CONHECIMENTO

“Na altura eu estava a fazer uma formacdo, estava desempregada, foi numa associacdo, em que o objectivo era
criar o proprio emprego. Nessa altura eu conheci o microcrédito. ”

MONTANTE

“(...) na altura ainda eram 7.000€ de microcrédito”
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“Nao, se ndo dava para viver ndo dava para trazer rendimento para casa (risos). As condi¢Bes de vida néo

IMPACTO e EcoNOMICO pioraram, quer dizer, houve alturas que sim porque tinha que injectar dinheiro de fora, portanto era mais uma
despesa, era mais um custo que eu estava a ter do que o contrario...”
i o BENEFICIOS INDIVIDUAIS / “Sim, fq[ uma experiéncia positiva. Apesar dej nao ter corridq bem_, considero_que foi benéfico p_orque~ap,rendi com
AVALIAGCAO PSICOSSOCIAIS a experiéncia... )Claro, aprende-se sempre muita coisa. Também foi uma maneira de eu estar activa, ndo é? De ndo
estar em casa...”
“Primeiro, sentir que ha alguém que nos ajuda, ndo é? Ha troca de ideias de facto, sugestbes. A gente procura uma
e AVALIACAO solucdo para isto ou para aquilo e as vezes 0 acompanhamento da jeito. Surgiram varias vezes com a (X), tivemos
ACOMPANHAMENTO assim ideias...”

INSTITUCIONAL

e SUGESTAO DE NOVAS
ESTRATEGIAS DE ACTUACAO

“Por acaso eu participei quando houve no Norteshopping, mas ndo conseguia ver muita gente nessa sessdo. Fui a
essa e as comemoragdes dos 10 anos da ANDC. Mas é sempre giro, eu acho. Para partilhar experiéncias ou as
vezes até conseguir fazer parcerias...”
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6. Grelha de andlise vertical — Entrevistado 6

TOPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTAGAO

DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

B

“Eu chamo-me (X) e sou sapateiro. // Eu sou solteiro, tenho duas filhas grandes, jd sdo casadas...’

CRIAGCAO DO
PROPRIO EMPREGO

MOTIVACOES

“(...) a arte de sapateiro foi a arte que sempre me atraiu, era a arte do meu falecido pai. Eu tenho uma certa
profissionalizacdo noutras areas, mas a minha paixao é mesmo a reparacédo de calcado. Eu estive desempregado
também e depois tive uma separagdo da minha ex-companheira, que vivi 30 anos com ela. Entretanto essa
separacao foi um bocado complicada. Mas depois pronto, foi ultrapassada e decidi apostar na arte de sapateiro, €
uma actividade que eu gostava e gosto muito. // Mas agora, presentemente, com 50 anos, eu montei este negécio
porque € aquilo que eu gosto mesmo, tenho mesmo o gosto da arte. E como tenho gosto na arte, é aquilo que me
apetece fazer. Porque podia ir para lavador de carros, para... sei lda, outras profissoes, mas ndo gosto.”’

DIFICULDADES

“E dificil porque... Tenho uma montra e gosto de ter de tudo um pouco, hd muito mais materiais e hd muito mais
qualidade do que havia antigamente. Mas isso requer muito capital, e o capital que eu pedi era suficiente para eu
poder arrancar.”

OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“As pessoas tém dificuldades porque o mercado esta muito complicado. O meu falecido pai triunfou tambem, eu sei
que ele era um bom artista, mas também triunfou porque na altura pagava 50 céntimos de aluguer... I/ Eu pago 350
fora o resto. E uma diferenga muito grande. As pessoas agora no triunfam mais depressa porque ha mais entraves
se calhar do que antigamente.”

CARACTERIZACAO

“O meu negdcio é reparacao de calgado, é industria ndo é? // Eu tenho uma loja ali na Areosa, em Pedrougos. ”

“Ora bom, estou aberto ha 2 meses. Esta a correr bem, esta a correr bem. // Por acaso esta a correr bem. No sitio

NEGOCIO EvoLUGAO onde eu e§tou, aquilo é uma vilaziqha, n&o é€? E uma vilazinha dentro de uma cidade. Mas esta a correr bem, por
acaso esta a correr bem. // Mas esta a correr bem, pronto, estou a conseguir. ”
CAUSAS “Estou a te,r cada \_/ez mais ser_vigo, estou... No sitio onde eu estou, ten? (_)utro sapateiro, mas eu estou mais abaixo,
portanto, ha uma diferenca muito grande, mas e as pessoas costumam la ir.”
“Como sou empreendedorista por natureza eu disse, «bem, vou pedir o microcrédito e vou criar 0 meu proprio
MOTIVAGOES negécio», uma vez que estou pelo fundo de desemprego eu tenho aquela possibilidade de criar o meu proprio

MICROCREDITO

negocio. ”

MEIO DE CONHECIMENTO

“Eu j& conhego o microcrédito hd muitos anos, conhe¢o o Dr. Yunus pela comunicacéo social. ”

“E evidente que tenho o apoio da minha companheira, porque se ndo fosse isso... I/ Por mim eu faco qualquer
ideia, dependo € das ajudas que eu tenho. Porque eu tenho muitas ajudas, tenho mée que me ajuda, tenho uma

APOIOS FAMILIAR mulher que me ajuda e tenho mais pessoas que me ajudam. Se for preciso, eu estou seguro, mas eu faco uma
pequena ideia daquelas pessoas que ndo tém ninguém, ndo tém suporte. ”
“Entra mais algum mas trabalhasse muito. Tem que ser, ndo é? Levanto-me as 6h30 da manhd. // De uma certa
IMPACTO Economico parte... melhorou. Mas ha muita coisa por tras disso. O que é que esta por tras disso? Estda muito trabalho. Se
melhorou um bocadinho? Melhorou ”
AVALIACAO BENEFICIOS INDIVIDUAIS / “Para mim foi benéfico. // Para mim é um bocado complicado porque eu tenho todos os minutos e horas contados,
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PSICOSSOCIAIS

mas acaba por ser positivo. Como disse esta senhora (...) nés sentimo-nos bem. Espiritualmente a mim faz-me bem”

ACOMPANHAMENTO
INSTITUCIONAL

e SUGESTAO DE NOVAS
ESTRATEGIAS DE ACTUACAO

“Mas havia de haver mais, mais, como é que eu hei-de dizer, mais formagdo, acho que devia de haver... Il Olhe, da
minha parte, eu sou um empreendedorista por natureza. Quando alguém recorre ao microcrédito, neste caso para
pedir dinheiro, eu acho que qualquer pessoa que venha pedir dinheiro para o crédito, acho que do microcrédito
devia sair, pronto, dinheiro mas com uma condicéo, era dar-lhes formacdo profissional. // Na area que ele quer
estabelecer... Se ele quer estabelecer como padeiro, sapateiro, picheleiro... Muito bem, nds emprestamos-lhe
dinheiro, mas hd uma certa quantia que vai ser para a sua formacao. // Eu acho que qualquer pessoa que viesse ao
microcrédito para pedir dinheiro, é uma opinido minha, havia uma certa quantia para a formagéo da pessoa. ”
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7. Grelha de andlise vertical — Entrevistado 7

TOPICOS

DIMENSOES DE ANALISE

EXCERTOS

AUTO-
APRESENTAGAO

e DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

“Eu sou divorciada legalmente mas vivo em unido de facto ja ha 13 anos. Tenho um filho de cada um, a minha filha
mais velha licenciou-se e foi trabalhar para a Holanda e a outra acabou também, ja fez 0 mestrado em matematica
aplicada. Eu fui secretaria durante 15 anos, depois fui para o desemprego. ”

CRIACAO DO
PROPRIO EMPREGO

e MOTIVAGCOES

“Eu, eu fiquei desempregada nessa area e procurei trabalho. Como néo tinha que fazer, ia para as obras com o
meu marido, porque ele ja trabalhava... Ja trabalha nisso ha quase 30 anos, mas trabalhava sem facturagdo. Tinha
as vezes alguém a trabalhar com ele, outras vezes ndo e depois comecei eu a ir trabalhar com ele. Pintava paredes,
pintava casas e outras coisas. Ajudava. E entdo a certa altura comegaram-nos a pedir para fazermos obras em
condominios e queriam facturas e nds ndo passdvamos. E como eu estava desempregada // S6 que eu, como nédo
gosto de estar parada e fazia-me muita confusdo, porque, quer dizer. Eu até gosto de andar nas obras, digo-vos j4,
adoro andar a pintar paredes, fazer moveis de cozinha, essas coisas todas que eu gosto. Mas, isso ndo ¢é (...) a
cabeca ndo chega, ndo é? E entdo decidi arrancar com esse projecto e legalizar no fundo aquilo que ja existia.
Entdo, criei o meu préprio emprego, empreguei o meu marido, ele é (...) é meu empregado (risos) I/ Eu decidi
avangar porque quando fiquei desempregada ja tinha mais de 40 anos. E a partir dai por muito que se corra e
procure, se faga voluntariado, ndo nos adianta nada, mesmo. Se para voceés é dificil, imagine para nos. Hoje em dia,
a partir dos 30 ja se é velho. E foi assim, pensei, eu nao posso estar parada, ndo é?”

e DIFICULDADES

“Eu ano passado, por esta altura, tive uma vontade enorme de fechar a empresa. Mas tive mesmo vontade de
fechar, e eu digo assim, mas porqué que agora, depois de tanto ter trabalhado, depois de 20 anos sem pagar
impostos, e agora... Isto é tudo off record, atengdo. Mas é verdade. Nao d& para ser rico, ndo da, mas agora o que
eu queria era deitar-me e pensar, ndo estar preocupada que amanha ou depois de amanha é dia 20 e eu tenho que
pagar a Seguranga Social de 3 pessoas, sdo quase 800€, e tenho que pagar as rendas, que sdo outros tantos, tenho
que pagar o imposto de conta que sdo 600, pagar a luz, ter que viver, ter que comer, tem que dar para isso tudo. Eu
agora ja ndo tenho filhos em casa porque, gragas a Deus, ja sdo independentes mas... "

e OBSTACULOS ESTRUTURAIS

“Mas os impostos sdo cada vez mais, para alguns. Estdo sempre a aumentar o que torna as coisas mais dificeis. // E
também, vou dizer outra coisa, porque, e eu decidi recorrer ao microcrédito porque, foi através do Centro de
Emprego, como devem saber, n6s temos acesso também a apoios. S6 que nds temos que apresentar o projecto,
temos que fazer a candidatura e essas coisas assim. E eu ndo tinha dinheiro por assim dizer e na altura ou era, o
minimo 250 contos, até aos 500 contos, estou a falar em contos. Eu sinceramente ndo me apetecia, ndo me
apeteceu, ndo quero, ndo acho que seja justo, e acho que é um disparate. Um pessoa que esta desempregada, que
ndo tem rendimentos, que nao tem recursos nenhuns, ter que pagar no minimo 250 contos para fazer um projecto
para nos poderem dar o dinheiro, quer dizer... Il E que nem sequer tinha ninguém... Imagine, eu até acho que seria
capaz de criar esse projecto, de fazé-lo, de o construir. Mas claro que ia precisar de alguém que olha, que me desse
umas dicas. Para dar a informacéo, eles deviam ter 14 pessoas para isso. Eles tém pessoas para isso, mas nao
informam. «Ai ndo podemos». Portanto nédo esta correcto. // E depois ndo € s isso. A complicagéo que é durante 4
anos que uma pessoa tem que estar aberto e sustentar uma situacdo que a vezes pode ndo poder. // é Seguranca
Social, é o pagamento por conta, sdo 2 vezes por ano, quer eu ganhe quer ndo ganhe. // Eu fui buscar um
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funcionario agora ao Centro de Emprego, a isengdo dura 3 anos do pagamento para a Seguranca Social pela
empresa, recebi uma carta a semana passada a dizer que me iam penhorar porque ele esta desde Agosto a
trabalhar e ainda ndo paguei a Seguranca Social dele e eu ndo tenho de pagar. Mas eu recebi uma carta de
penhora. Agora eu pergunto quem é que me vai pedir desculpa. Nao pedem. E eu é que tenho que andar a fazer
cartas para l4, cartas para ca. Funcionam mal. Mas isto é s6 para a menina ter ideia do que é a realidade. // N6s
ndo temos direito a nada. Eu se tiver de baixa ndo tenho direito a subsidio... Mas se der para o torto eu vou para o
fundo de desemprego? Nao vou. Nao tenho direito ao fundo de desemprego. ”

“(...) esta a correr bem. // o microcrédito ajudou com a primeira tranche, que por acaso estou aqui para pedir a

MICROCREDITO

EVOLUCA . - ~ . . L . »
OLUGAO segunda. Tenho que arranjar um estaleiro para por as coisas e preciso de dinheiro para isso.
“fui para o desemprego e entretanto recorri ao microcrédito para criar o meu proprio emprego e o do meu marido,
MOTIVACOES como lhe quero chamar. // Em relagdo ao recorrer ao microcrédito foi porque o meu marido néo tinha IRS e eu

>

também ... Portanto, ndo tinhamos outra hipotese de...’

MEIO DE CONHECIMENTO

“Foi na televisdo. Vi um programa com o presidente, a explicar como é que era o processo, 0 qué que era. Uma
reportagem, até foi na India. A partir dai, procurei a direc¢éo e vim c4.”

MONTANTE

“Como eu 50 pedi na primeira tranche do empréstimo do microcrédito 7.000€

APLICACAO

“(...) foi em 2008 que nds precisdvamos de uma carrinha para transportar andaimes e tinha que ser maior do que
um carro. Tinhamos que comprar também algum material. Comecamos a fazer obras mais exigentes e eram
precisos mais materiais que nés ndo tinhamos, e entdo o microcrédito ajudou ”

BANCA

“Eu fiz 0 meu com a Caixa Geral de Depésitos. A primeira coisa que eles fazem quando nés vamos pedir o
microcrédito € oferecer-nos um cartdo de crédito, o que eu acho a pior coisa que pode acontecer a uma pessoa que
esta no inicio. Eu acho que isso é a pior coisa que pode acontecer. // Acho isso muito mal. Porque é uma pessoa
fragilizada que vai la. Quer queiramos quer ndo, se nds estamos numa situacdo em que estamos a precisar de
dinheiro, apresentamos muitas fragilidades. Se nos vdo fazer isso, se nos vao oferecer uma coisa... Il E outra coisa,
eles a mim ainda me fizeram outra coisa. No contrato, abriram uma clausula em que me tiram 12€ todos os meses
para a utilizagdo desse cartdo. Ao fim de um ano, sao 120€. Todos 0s anos. Eu fiquei a saber que é assim. Eles
puseram aquela clausula, eu assinei e ndo ha nada a fazer. Eu ndo li 14 aquelas letrinhas, assinei e todos os meses,
12€ que saem de 14 de imposto. // Na altura ainda fui 2 ou 3 ou 4 ou 5 vezes ao banco por causa disso mas
atiravam-me... // Facam as contas, 12€ vezes 12 Meses vezes 4 anos, quanto é que eles ndo ganham de dinheiro
extra.”

APOIOS

FAMILIAR

“Eu tenho que arranjar um espaco porque eu tenho as coisas em casa do meu pai e a casa ndo € s6 do meu pai, € do
meu pai e das minhas tias, e jd ha problemas...E eu tenho que arranjar um espago, s6 que é assim, eu para arranjar
um espago preciso de pagar duas rendas, aumentam 0s Custos.

IMPACTO

EcoNOMICO

“Nao ha riqueza, percebe?// Tenho o crédito da carrinha, tenho o crédito do microcrédito... e tenho que viver,
tenho que pagar a seguranca social, tenho aquelas coisas todas para pagar... / No meu caso da para viver e da
para pagar as despesas. // O meu trabalho tem fases, tem fases... Tem fases de muito trabalho, por exemplo agora
na Primavera. Tem outras fases que ficas a contar os tostdes e a esgravatar para arranjar trabalho, € assim.

AVALIACAO

BENEFICIOS ESTRUTURAIS

“Para mim foi benéfico porque apesar de ja ter uma estrutura, permitiu mudar a forma de trabalhar. ”
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“(...) o microcrédito apoia, telefona, pergunta como é que estamos... [/ Para mim é muito positivo. Ndo tem sido em
termos praticos, mas tem dado a conhecer a empresa. Convidam-me sempre para muitas coisas e isso da a conhecer

e AVALIAGAO NSRPREE : ) . ) g
ACOMPANHAMENTO ¢ a empresa. Portanto, isso é positivo. E 0 apoio acho que é fundamental. Porque apoiam se a pessoa estd... se estd a
INSTITUCIONAL correr mal, se ndo tém trabalho, ou entdo ha trabalho, tenho estas ideias, da para discutir...”
e SUGESTAO DE NOVAS “Advertirem os bancos para ndo aliciarem estas pessoas com cartdes de crédito. ”

ESTRATEGIAS DE ACTUAGAO
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GRELHA DE ANALISE HORIZONTAL DAS SESSOES DE Focus GROUPS

BENEFICIARIOS DO MICROCREDITO
. DIMENSOES DE ~ _
TOPICOS ANAL ISE 12 SESSAO FG 22 SESSAO FG
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
o GENERO Feminino Feminino Masculino Feminino Feminino Masculino Feminino
e IDADE 23 anos 29 anos 34 anos 47 anos 42 anos 50 anos 47 anos
— - - — T - - o T
o ESCOLARIDADE Secundario Licenciatura Secundario 3° Ciclo Licenciatura 1° Ciclo 3° Ciclo
o ESTADO CIVIL Solteiro Unido de Facto | Solteiro Divorciado Casado Unido de Facto | Unido de Facto
o RESIDENCIA Vila Nova de | Porto Porto Valongo Ovar Gondomar Porto
PERFIL S c Gaia
SOCIOPROFISSIONAL | ¢ AGREGADO Vive com os | Vive com o |Vive com a | Vive com os | Vive com o | Vive com a | Vive com
FAMILIAR pais companheiro mae filhos marido e filhos | companheira companheiro
e FILHOS Né&o tem Né&o tem Néo tem Dois filhos Dois filhos Dois filhos Dois filhos
-Animadora -Designer -Animador -Doméstica -Agente -Secretéria
o EXPERIENCIA Social Grafico Social -Cuidadora de | Comercial
PROFISSIONAL -Empregada de | -Empregada de | -Empregado de | ldosos a)
Balcdo/Mesa Balcdo/Mesa Balcdo/Mesa
-Magnetista
-Experiéncia na | -Precariedade -Paixdo  pela | -Alteracdes -Situacdo  de | -Paixdo  pela | -Situacdo
area de | laboral actividade familiares desemprego actividade desemprego
actividade -Realizagdo -Experiéncia | -Dificuldades -Alteracdes -Dificuldades
o MOTIVACOES -Complemento pessoal na éarea de | na reinsercdo | familiares reinsercdo laboral
¢ do negocio de -Precariedade negécio laboral por | -Situacdo  de | por  conta
CRIAGAO DO familiares laboral -Realizagdo conta de outrem | desemprego outrem
PROPRIO EMPREGO pessoal -Realizacdo -Legalizacdo
pessoal actividade
-Marketing do | -Arranjar  um | -Insuficiéncia -Insuficiéncia | -Marketing do | -Caréncia  de | -Forte peso dos
o DIFICULDADES negécio espaco de recursos | de  recursos | negécio capital encargos fiscais
adequado humanos humanos econémico
-Gestdo do | -Desempenho
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NEGOCIO

negocio de  mdaltiplas
-Insuficiéncia funcgdes
de recursos | -Competir com
humanos a concorréncia
-Excesso de | -Inoperancia -Auséncia de | -Condicdes das | -Crise -Encargos fiscais
encargos fiscais | dos  servicos proteccdo Iniciativas econémico- -Inexisténcia  de
informativos social Locais de | financeira apoio por parte de
Emprego (ILE) organismos
publicos (IEFP)
e OBSTACULOS 3) -Mau
ESTRUTURAIS funcionamento dos
servicos
administrativos
publicos
- Auséncia de
protecc¢do social
Animacdo de | Restauracdo Design Gréafico | Comércio de | Comércio  de | Reparacdo de | Construcdo Civil
o AREADE Criancas (Creperia) Acessorios de | Roupa de | Calgado
ACTIVIDADE Moda Crianga em
segunda méo
e PUBLICO-ALVO Criancas Vasto Vasto Jovens Criangas Vasto Vasto
- Prelada Porto Porto Ermesinde Santa Maria da | Areosa Porto
e LocALIZACAO Feira
Junho de 2010 | Abril de 2010 2010 Setembro de | 2006 Janeiro de 2011 | 2008

ANO DE CRIACAO

2007

N&o funcionou | N&do funcionou | A funcionar (h4 | A funcionar | Ndo funcionou | A funcionar (hd | A funcionar (h&
(encerrou  ao | (encerrou ao | cerca de 6 | (hd& 4 anos), | (encerrou  ao | 2 meses) cerca de 3 anos e
e EVOLUGAO fim de 5 meses) | fim de 3 meses | meses), mas | mas com | fim de 4 anos) meio)
e meio) com algumas | algumas
dificuldades dificuldades
-Falta de | -Problemas -Com -Custos  do | -Falta de | -Crescimento -Expansao do
rentabilidade com o contrato | problemas de | aluguer  de | rentabilidade da procura negécio
por escassez de | de exploracdo | rentabilidade spots por escassez de - Crescimento da
e CAUSAS DA clientes do espago por falta de |-M& clientes procura
EVOLUGAO clientes localizacdo da
loja
-Falta de
clientes
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e MOTIVAGOES

-Caréncia de capital préprio
-Sem condigdes para obter crédito bancario normal, por se encontrar numa situagao de desemprego

e MEIO DE Internet Amigo Familiar Lipor Associacao Comunicagéo Comunicagéo

CONHECIMENTO Social Social

o MONTANTE 10.000€ 10.000€ 7.500€ 3.000€ 6.500€ 4.800€ 7.000€

MICROCREDITO -Aquisicdo de | -Formacéo -Aquisicdo de | -Aquisicio de | -Aquisicdo de | -Aquisicdo de | -Aquisicao de
equipamentos e | profissional equipamentos e | equipamentos | equipamentos e | equipamentos e | equipamentos e
materiais -Renda do | materiais e materiais materiais materiais materiais

e APLICAGAO -Renda do | espago -Renda do | -Renda do | -Renda do
espaco -Pagamento de espaco espaco espaco

salarios aos
funcionarios

e FAMILIAR Apoio econdmico da familia

e REDE DE Apo_io Fias éreas

SOCIABILIDADES 2) prof|55|_ona|s 3)

APOIOS dos amigos
e BANCA a) Ca[ta_o de a)
Credito VISA

¢ IMPORTANCIA Alta

 SOCIAL Diminuigéo dos encontros sociais com 0s amigos, a)
devido a falta de disponibilidade de tempo
-Aumentaram -A -Ainda ndo | -No inicio | -O negécio | -A -A rentabilidade do
as despesas | rentabilidade tirou sentiu um | nunca foi | rentabilidade negécio tem
mensais do negdcio ndo | rentabilidade da | incremento rentavel do neg6cio tem | permitido
(prestacdo  do | permitiu sua actividade | dos permitido incrementar 0s
empréstimo melhorar a rendimentos, incrementar os | rendimentos,

IMPACTO , X .

o ECONOMICO automoyel, qyalldade_ de mas nos rendimentos apesar da
prestacdo  do | vida, devido ao Gltimos sazonalidade  da
empréstimo do | curto espaco de tempos  mal procura
microcrédito) tempo de tem

funcionamento conseguido
da actividade fazer face as
despesas
e BENEFICIOS -Conjunto  de | -Conjunto  de | -Conjunto  de | -Realizacéo -Conjunto  de | -Realizagdo
AVALIACAO INDIVIDUAIS / aprendizagens aprendizagens aprendizagens pessoal aprendizagens pessoal através | a)
PSICOSSOCIAIS adquiridas com | adquiridas com | adquiridas com | através da | adquiridas com | da execucdo de
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a experiéncia

a experiéncia,
gue a ajudardo
a montar o0
novo negécio

a experiéncia

concretizacdo
de um sonho

a experiéncia
-Desempenho
de uma
actividade
profissional

uma actividade
que gosta

e BENEFICIOS
ESTRUTURAIS

a)

-Fortalecimento da
estrutura da
empresa

ACOMPANHAMENTO

INSTITUCIONAL

e AVALIACAO

Forte apoio prestado pela instituicdo no processo de planeamento e de acompanhamento do negécio

e SUGESTAO DE
NOVAS ESTRATEGIAS
DE ACTUACAO

-Promover
sessdes de
partilha de

experiéncias
entre
beneficiarios do
microcrédito

-Promover
sessdes de
partilha de

experiéncias
entre
beneficiarios do
microcrédito
-Informar sobre

accles de
formacéo
pertinentes ao
empreendedor

-Aumentar 0
valor maximo
do microcrédito
-Promover

accoes de
formacdo que
dotem 0
empreendedor
de maiores
competéncias
de gestdo de

negécios
-Promover uma
rede de

parcerias entre
beneficiarios de
microcrédito

-Promover
sessoes de
partilha de
experiéncias
entre

beneficiarios do

microcrédito

a)

-Promover
sessdes de
partilha de

experiéncias e
de
estabelecimento
de parcerias
entre
beneficiarios do
microcrédito

-Contemplar
uma parte do
empréstimo
para custear
sessdes de
formacdo  nas
areas de
negocio dos
beneficiarios

-Advertir os bancos
para ndo aliciarem
os beneficiarios do
microcrédito com
cartdes de crédito,
devido a situacdo
vulneravel em que
se encontram
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ANEXO VII. LOGOTIPO DO
GAEM
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LoGcoTirPO DO GAEM

Apoio Microcrédito

OO

Gabinete Empreendedorismo

p——r E =
MAIOR

O logotipo criado para 0 GAEM é composto pela denominacéo escolhida para o
servico (GAEM - Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito), pelo
logotipo da instituicdo no qual ele estava inserido (Cooperativa de Solidariedade
Social Sol Maior, CRL) e pela imagem de uma arvore bonsai.

A incorporagdo deste simbolo prende-se com o facto de Muhammad Yunus, o pai
do microcrédito, defender que os pobres sdo como arvores bonsai, de tamanho mais
reduzido que as outras, mas tal ndo se deve & ma qualidade das sementes. E antes
consequéncia da ma qualidade do solo no qual a semente foi plantada, por nao lhe ter
fornecido os nutrientes adequados ao seu desenvolvimento. Desse modo, tudo o que é
preciso para resgatar os pobres da situacao vulneravel e fragil em que se encontram é
criar um ambiente propicio, capaz de impulsionar o potencial que cada ser humano
tem dentro de si.

Era precisamente este o papel que o0 GAEM visava desempenhar — conceder a
‘populagdo bonsai’ os instrumentos fundamentais para estes poderem crescer

plenamente e, dessa forma, abandonarem situag¢des de vulnerabilidade social.
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ANEXO VIII. PUBLICACOES NO
BLOG DO GAEM
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1. APRESENTACAO DO GABINETE DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO
(GAEM)

Quarta-feira, 9 de Fevereiro de 2011

O QUEE?
O Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito (GAEM) é um espaco que visa
promover o empreendedorismo, como estratégia de inclusdo social de publicos

desempregados e/ou a vivenciar processos de desfavorecimento e fragilizagéo social.

OBJECTIVOS

- Fomentar o espirito empreendedor;

- Dinamizar a criagdo do proprio emprego;

- Informar sobre o processo de cria¢do do proprio negocio;
- Desenvolver competéncias empreendedoras;

- Promover a inclusdo social através da iniciativa econdmica.

PUBLICO-ALVO (PRIORITARIO)
- Beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo (RSI);

- Desempregados.

SERVICOS

- Atendimento personalizado a potenciais empreendedores e candidatos ao microcrédito;

- Mediacdo com entidades que apoiam a cria¢do do proprio emprego;

- Dinamizacdo de sessbes de informacdo, esclarecimento e divulgacdo sobre
empreendedorismo e o0 programa de microcrédito;

- Promocéo de sessdes de formacdo, em questdes fundamentais para a criagdo e gestdo do
préprio negocio;

- Acompanhamento na elaboragdo do plano de negocios, numa légica de proximidade.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/02/apresentacao-do-gabinete-de-

apoio-ao.html
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2. A'POPULACAO BONSALI'
Quarta-feira, 16 de Fevereiro de 2011

Muhammad Yunus, o pai do microcrédito, considera que a populagédo pobre de uma sociedade
constitui a ‘populagdo bonsai’.

No video aqui partilhado podemos escutar o professor a mencionar que 0s pobres sdo como
arvores bonsai. Quando se semeia a melhor semente da arvore mais alta num vaso, obtemos
uma réplica da arvore mais alta, com as caracteristicas da original, mas com apenas alguns
centimetros de altura, em tamanho miniatura. Ndo ha nada de errado com a semente que se
plantou, o solo no qual ela foi plantada € que ndo era o mais adequado para 0 seu
desenvolvimento.

O mesmo acontece com os pobres. Eles ndo sdo sementes de mé qualidade. A sociedade é que
ndo lhes proporcionou as bases (terra, sol, nutrientes...) para crescerem e atingirem o seu
potencial maximo.

Tudo o que é preciso para resgatar os pobres da situacdo de fragilizacdo social em que se
encontram é criar um ambiente propicio, que impulsione o potencial que cada ser humano tem
dentro de si. E precisamente este o papel que o microcrédito visa desempenhar nas sociedades
de todo 0 mundo — conceder a ‘populagdo bonsai’ os instrumentos fundamentais para estes
poderem crescer plenamente e, dessa forma, abandonarem situagdes de vulnerabilidade social.
Deste modo, o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito (GAEM) surge com
a finalidade de proporcionar a ‘populagdo bonsai’ uma terra fértil e os nutrientes necessarios
para estes construirem uma vida digna, ndo sé para si, mas também para a sua familia e para a
sociedade, inclusive.

A incorporagdo da imagem de uma &rvore bonsai no log6tipo do GAEM procura simbolizar
esta analogia entre os pobres e a arvore bonsai mas, sobretudo, transmitir a mensagem que a
nossa missdo é a de promover as condi¢fes e os instrumentos fundamentais necessarios para
gue todos 0s que estejam numa situacdo socioecondomica vulneravel consigam superar esta

condicéo desfavoravel, por via do recurso ao microcrédito e da criagdo do proprio emprego.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/02/populacao-bonsai.html]
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3. As DINAMICAS EMPREENDEDORAS EM PORTUGAL - O DESAFIO PARA O CRESCIMENTO

SUSTENTADO DO PAIS
Quarta-feira, 23 de Fevereiro de 2011

O conceito de empreendedorismo deriva das palavras francesas «entre» e «prendre», e
significa estar no mercado entre o fornecedor e o consumidor. Deste modo, podemos dizer
que se trata de um processo dindmico, que envolve a identificacdo de oportunidades de
negdcios e a criacdo de bens e/ou servicos que respondam a essas necessidades.

Por sua vez, o empreendedor é alguém persistente, que identifica uma oportunidade e decide
correr riscos, tomar decis@es e gerir recursos, no lancamento de um novo negdcio ou Servico.
O empreendedor é alguém que cria riqueza para si proprio e, simultaneamente, para a
sociedade.

No actual contexto socioecondémico, o empreeendedorismo remete-nos para uma forma de
desafiar o desemprego e (re)ingressar no mundo do trabalho.

A Estratégia de Lisboa, adoptada pelo Conselho Europeu em Marco de 2000, contemplou,
como um dos objectivos principais dos estados membros, a promocéo do empreendedorismo
como instrumento privilegiado para atingir o objectivo estratégico da UE: construir a
economia mais dinamica e competitiva do mundo, baseada no conhecimento, capaz de
assegurar um crescimento econémico sustentavel e reforcar o emprego e a coesao social.

Um estudo recente do Eurobarémetro (2009) sobre empreendedorismo revela que cerca de
45% dos europeus gostariam de trabalhar por conta prépria, valor inferior a percentagem de
americanos na mesma situacdo (55%), e muito inferior quando comparados com a populacao
chinesa (71%).

Segundo este mesmo estudo, sdo 0s homens, os mais jovens e os mais qualificados que
revelam uma maior inclinacdo para a pratica do empreendedorismo.

Por outro lado, Portugal apresenta dos mais elevados niveis de vontade para a criacdo do
proprio negocio (51%), muito acima da média da UE27 (45%). Contudo, é de realcar que a
percentagem de portugueses que considera essa possibilidade como viavel nos proximos
cinco anos é das mais baixas da Europa (apenas 18%), sendo a incapacidade de auto-
financiamento (39%) e o actual contexto socioeconémico mundial (31%) as principais razdes
apontadas.

Apesar de demonstrarem vontade para apostarem na criagdo do proprio emprego, 0sS
portugueses ndo concretizam esta intencdo. A auséncia de uma cultura empreendedora em

Portugal é uma das causas para esta inércia.
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Portugal apresenta uma necessidade primordial de promocdo de um clima e uma cultura
favorével ao empreendedorismo, de forma a combater os elevados niveis de desemprego, as
situacOes cada vez mais numerosas de pobreza e o instavel crescimento da economia.

Assim, 0 GAEM foi criado com o proposito de fomentar uma cultura empreendedora que, por
sua vez, promova a criatividade e o espirito empreendedor da populacdo local, com vista a
inclusdo social de publicos desempregados e/ou a vivenciar processos de desfavorecimento e
fragilizacdo social. Nesse ambito, disponibiliza a populacdo um leque de servigos que visam

ndo s6 promover uma cultura empreendedora, mas também apoiar a criacdo de negocios.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/02/as-dinamicas-empreendedoras-

em-portugal.html]
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4, AS ORIGENS DO MICROCREDITO
Sexta-feira, 25 de Fevereiro de 2011

O microcrédito, com as caracteristicas que hoje Ihe sdo associadas, surgiu em 1976, no
Bangladesh, pela méo do premiado com o Nobel da Paz, em 2006, Muhammad Yunus.
Professor de economia durante longos anos, Yunus teve um momento da sua vida académica
em que se desiludiu com as elegantes teorias econémicas que leccionava, por nao reflectirem
a realidade social do seu pais, profundamente marcado pela miséria, fome e morte. Na obra
«O banqueiro dos pobres», o professor confessa que sentiu que tinha que se afastar do meio
académico e imergir na vida real dos habitantes do seu pais, com o intuito de ajudar
verdadeiramente 0 Sseu povo.

Foi nesta altura que Yunus se apercebe de uma forte injustica social que assolava o seu pais —
0s empréstimos concedidos por prestamistas, que reproduziam a situacdo de dependéncia
econdmica e pobreza dos mais desfavorecidos. Para adquirirem a matéria-prima dos produtos
que fabricavam, as pessoas necessitavam de pedir dinheiro emprestado a usurérios, que
estabeleciam condicGes de pagamento bastante rigorosas (impedimento de qualquer tipo de
pagamento parcial; era obrigatorio vender-lhes o produto do seu trabalho, por um preco
estabelecido pelos prestamistas), 0 que impossibilitava a libertacdo da condi¢do de devedor,
sendo que, na maioria das vezes, viam-se obrigados a ter de pedir novo empréstimo para
reembolsar o empréstimo anterior, pelo que sé a morte os libertaria desta situacdo de
dependéncia e pobreza.

Tendo contacto com esta realidade, Yunus reflecte que “Enquanto os pobres estiverem
sujeitos aos prestamistas, nenhum programa econémico poderéa travar o constante processo de
alienacdo dos pobres” (Yunus, 2009: 22). Assim sendo, a Unica salvagdo para estes casos seria
a obtencdo de um crédito, que lhes possibilitasse vender os seus produtos no mercado,
obtendo uma margem de lucro que lhes permitisse pagar o empréstimo e conservar algum
desse lucro para si. O problema é que ndo havia nenhuma instituicdo financeira que
concedesse empréstimos a populacédo pobre, por esta ndo oferecer qualquer tipo de garantia e,
na auséncia desta possibilidade, este negdcio estava sob o dominio absoluto dos prestamistas.
Na tentativa de transpor este obstaculo, e verificando que o crédito total que 42 familias
precisavam era de apenas 27 dolares, o professor decide emprestar do seu proprio bolso o
valor que estas pessoas necessitavam, para pagar aos intermediarios as suas dividas e vender
0s seus produtos onde conseguissem melhor prego, sob condi¢des socialmente mais justas —

pagariam quando pudessem e sem ter que pagar qualquer tipo de juro. Em pouco tempo, estas
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familias pagaram-lhe por completo os empréstimos concedidos, e ficaram-lhe profundamente
agradecidas pela possibilidade de readquirirem motivacao e dignidade humana.

Tendo em conta este cenario, sentiu que tinha que criar uma resposta institucional onde as
pessoas pudessem recorrer sempre que precisassem de dinheiro. “Se pudessem ter um
empréstimo do banco com juros comerciais, podiam vender os seus produtos no mercado e
obter um lucro decente que lhes permitiria viver. [...] Na situa¢do presente, estdo condenadas
a trabalhar como escravas para o resto da vida, e nunca conseguirdo libertar-se do juro dos
grossistas paikari que agora lhes emprestam capital com juros usurarios” (Yunus, 2009: 110).
Com esse intuito recorreu aos bancos, mas a resposta foi negativa, devido a auséncia de
garantias que essas pessoas apresentavam, o que lhe provocou profunda indignagdo. “Os mais
pobres trabalham doze horas por dia. Precisam de vender e ganhar dinheiro para poder comer.
Tém todo o interesse em pagar o empréstimo, principalmente se querem pedir outro
empréstimo e viver outro dia! Essa é a maior seguranc¢a que o banco pode ter... a vida delas”
(Yunus, 2009: 112). Deparando-se com a resiliéncia dos bancos, mas sem nunca cair em
desalento, Yunus supera o obstaculo — ele préprio passa a ser o fiador dos empréstimos
concedidos aos pobres e, desta forma, estes teriam o tdo ambicionado acesso aos empréstimos
bancérios.

Para surpresa de todos, inclusive do préprio professor, o reembolso dos empréstimos por parte
das pessoas que ndo ofereciam garantias ultrapassou 0s pagamentos dos empréstimos dos que
as tinham, estando muito préximo do limite dos 100% de reembolso. Tal deve-se ao facto dos
mais desfavorecidos saberem que esta é a Unica oportunidade que tém de escapar a pobreza,
pelo que se esforgcam por cumprir o contratualizado.

A partir desta sua experiéncia, Yunus abracou de corpo e alma a missdo de erradicar a
pobreza do planeta e estd a transformar o nosso mundo, ndo s6 através da difusdo do
microcrédito pelos quatro cantos do globo, mas também pela aposta nas potencialidades da

economia social para esse mesmo fim.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/02/as-origens-do-

microcredito.html]
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5. AEMERGENCIA E DIFUSAO DO MICROCREDITO EM PORTUGAL
Segunda-feira, 28 de Fevereiro de 2011

O (re)conhecimento das potencialidades desenvolvimentistas do microcrédito originou a que
também em Portugal se adoptasse o modelo de microcrédito concebido pelo Prof. Muhammad
Yunus.

Em Dezembro de 1998 é fundada a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC),
instituicdo sem fins lucrativos e de utilidade publica, que implementou o primeiro programa
de microcrédito em Portugal.

A ideia de fundar a ANDC surgiu da visita a um pais nordico de um conjunto de cidadaos
portugueses, a qual Ihes possibilitou o contacto com o Prof. Muhammad Yunus e com a ideia
do microcrédito tal e qual como foi concebida pelo professor. Nessa altura, aperceberam-se
que havia em Portugal uma lacuna grave na questdo do acesso ao crédito por grupos
desfavorecidos e na impossibilidade de uma pessoa, que esteja numa situacdo de pobreza e
exclusdo econdmica, social e profissional, poder ultrapassar esta situacdo vulneravel, através
do estimulo da iniciativa econémica, de forma autbnoma, por via do acesso a um crédito de
valor reduzido.

Deste modo, viram no microcrédito o instrumento que possibilitaria a muitos portugueses dar
0 pontapé de saida de uma condicdo de vulnerabilidade social, através da criacdo do seu

préprio emprego, por via da criacdo de um pequeno negocio.
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A fundacdo da ANDC néo foi no sentido de conceder crédito a quem n&o tinha acesso ao
mesmo na banca tradicional, uma vez que a legislacdo portuguesa ndo permitiu que se
fundasse uma instituicdo financeira de crédito, a imagem do Banco Grameen. O papel que a
ANDC desempenha ¢ o de intermediario entre o candidato ao microcrédito e a banca.

Assim sendo, o trabalho que a ANDC desenvolve consiste em servir de elemento facilitador
de crédito a quem, de outra forma, ndo teria acesso ao mesmo, junto da banca que, de outra
forma, ndo considerava estarem reunidas as garantias necessarias para confiarem esse credito
a estas pessoas.

Através de um parecer técnico, em que é analisado ndo sé o perfil do empreendedor, em
termos da sua preparacao para assumir um desafio desta natureza, pela analise da experiéncia
acumulada e das competéncias apresentadas pelo candidato e a sua adequacéo as exigéncias
da area de negdcio a explorar, como também a propria ideia de negdcio e as condi¢des que
existem para que esta possa ser implementada com sucesso, solicita-se junto de um dos trés
bancos com quem estabeleceram parcerias — Millenium BCP (desde 1999), Caixa Geral de
Depdsitos (desde 2005) e Banco Espirito Santo (desde 2006) — o empréstimo para o
investimento proposto.

A ANDC foi a primeira entidade a conseguir que pessoas excluidas do crédito bancario, por
ndo serem detentoras de garantias, tivessem acesso a um crédito bancario para criarem o seu
préprio posto de trabalho, por via da criacdo de um pequeno negdcio.

Mais tarde, os bancos com quem a ANDC estabeleceu parcerias ao longo dos anos criaram a
sua propria linha de financiamento de microcrédito, facto demonstrativo das virtualidades do
modelo, que confia nas capacidades empreendedoras de publicos desfavorecidos e que tem

demonstrado ser um virtuoso instrumento de combate a pobreza e excluséo social.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/02/emergencia-e-difusao-do-

microcredito-em.html]
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6. CICLO DE SESSOES DE TRABALHO SOBRE EMPREENDEDORISMO E

MICROCREDITO
Quinta-feira, 3 de Marco de 2011

Apresenta-se como uma necessidade primordial no actual contexto socioeconémico
portugués, profundamente marcado pelo desemprego, a promog¢do de uma cultura
empreendedora, que dote as pessoas de capacidades e competéncias empreendedoras, de
forma a desafiar o desemprego e fomentar o (re)ingresso na esfera laboral.

Nesse sentido, o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito (GAEM) convida-
0 a participar no Ciclo de Sessdes de Trabalho sobre Empreendedorismo e Microcrédito, que
visa ser um evento de sensibilizacdo ao empreendedorismo, de informagéo sobre os passos
para a criacdo do proprio emprego, de esclarecimento sobre linhas de financiamento para a
criacdo de negocios por publicos com dificuldades financeiras e sem acesso ao crédito
bancério tradicional, e de formacdo em questdes basilares de criacdo, estruturacdo e gestdo de

negacios.

Ciclo de Sessoes de Trabalho

“EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO”

MARCO
g . Sesdio de sensibilizacio - Empreendedorismo - uma forma de
Dia 25 (sexta-feira)  gosafiar o desemprego
Hordrio: 9h30 - 1Th30  Ordor: Marco Lamas (IncublT)

Dia 28 (scgunda-feira) Sessdio de nformacio - Passos para a criagio do préprio
o emprego
Horirio: 9h30 - Hh30 | i Pedro Xavier (Cidade das Profissoes - GAE)

Dia 30 (quarta-feira) Sesslo de esclarecimento - Microcrédito - 0 empréstimo ban-
PR quarta-teira) - ogrg que apoia pessoas com dificuldades financeiras
Hordrio: 9h30 - 11h30 Ondony: Joana Afonso (Associagio Nacional Dircito ao Credito)

ABRIL

2 . Sessiio de esclarecimento - Apoio financeiro i criacdio do pro-
Dia | (sexta-feira) i emprego - 0 Microcrédito Millennium BCP
Horirio: 9h30 - 11h30  Ordor: José Femando Santos (Microcrédito Millenium BCP)

. Fai Sessio de fomacdo - Plano de negéeios - ferramenta funda-
'_? m*‘(scg}\:;ga ﬁ::;()) mental na estruturagio e criagiio de negicios
Bdrey 2 Oradors Aurora Costa (Thinking BI'z)

Dng 6 (quarta-feira) RNk ke gé?::ﬂﬂu fundamentais em contabilida-
Horirio: 9h30 - 11h30  Grydory: M? Emilia Ferreira (Thinking BI'z)

Sesslo do f B-E ot
¢ publicidade de negdcios
Onidor:

Dia 8 (sexta-feira)

Horario: 9h30 - 11h30 Marco Mendes (IncubIT)

Local Saldo Nobre da Junta de Freguesia de Oliveira do Douro.

Comperstivs de Selulrindade Socia St Musoe, CRL,
Sidbeex —e

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/03/ciclo-de-sessoes-de-trabalho-

sobre.html]
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7. APRESENTACAO DAS ENTIDADES DINAMIZADORAS DAS SESSOES DE TRABALHO
Quarta-feira, 9 de Marco de 2011

Associaciao Nacional de Direito ao Crédito (ANDC)

ﬁ icrocrédito

1 I

A Associacdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) é uma associacdo privada sem fins
lucrativos, fundada em 1998 por um conjunto de pessoas que, depois de aprofundada reflexéo,
concluiram que, também em Portugal, se justificava e era desejavel que se viesse a promover
0 desenvolvimento da experiéncia do programa de microcrédito, criado por Muhammad

Yunus, no Bangladesh.

PUBLICO-ALVO
A ANDC apoia quem ndo tem acesso ao crédito bancério, nas condi¢cGes normais de mercado,

e precisa de um empréstimo para criar o seu proprio negocio.

OBJECTIVOS

A ANDC procura, através do microcrédito, fomentar a insercdo social e a autonomia de
pessoas com dificuldades financeiras ou em exclusdo, através da iniciativa econémica que se
propGem desenvolver. A ANDC existe, portanto, para conseguir que as pessoas excluidas do
crédito bancério, por incapacidade de apresentacdo de garantias reais, possam mudar a sua
vida criando o seu proprio emprego, através de um pequeno negocio. Ao fazé-lo, A ANDC

confia na sua capacidade de empreender e de honrar compromissos.

SERVICOS
- Avaliacéo do negocio que o microempresario quer desenvolver;
- Apoio na preparagdo das candidaturas ao financiamento bancario;

- Acompanhamento dos microempresarios durante o desenvolvimento dos seus negdcios.
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Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo -~ Cidade das

Profissoes

1l gae

O Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo (GAE) surge no ambito do Programa de Acc¢éo

para a Reabilitacdo Urbana do Morro da Sé CH1 e concretiza o propdsito de reabilitar o
territdrio do Morro da Sé.

O GAE funciona numa ldgica de "Loja de Empresa”, isto é, um espago de atendimento
articulado e focalizado em torno de uma vasta gama de servicos, cada um deles apto a
responder a pedidos especificos por parte da comunidade empreendedora e a prestar auxilio
ao individuo que pretenda dar os primeiros passos em direccdo a consolidacdo da sua ideia e
na identificacdo dos servicos de apoio que melhor se adequam ao seu caso especifico.

OBJECTIVOS

- Promover e apoiar o Empreendedorismo;

- Fomentar o espirito empresarial/auto — emprego;

- Promover o desenvolvimento de competéncias e know-how empreendedor;
- Dinamizar a criacdo de empresas/novos postos de trabalho;

- Potenciar a instalacdo de empresas de servigos de proximidade;

- Contribuir para o desenvolvimento econémico local e regional.

COMPETENCIAS

- Atendimento personalizado a medida das necessidades do empreendedor e assegurado ao
longo da implementacdo da iniciativa empresarial, através do acesso quer a informagdo
pertinente e actualizada, quer mediante um acompanhamento e apoio constantes, o que
permitira a0 empreendedor testar o seu negécio e adquirir os conhecimentos necessarios a
actividade empresarial,

- Sessdes informativas e de desenvolvimento de competéncias, que propiciem a partilha de
ideias, experiéncias e competéncias, bem como o envolvimento e reflex&o estratégica/criativa
dos e entre a classe empreendedora, mediante a realizacdo de iniciativas destinadas a

sensibilizagdo junto do grande publico, a apresentacdo de conceitos basicos voltados para o
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Empreendedorismo e para 0 acto de empreender, através da dinamizacdo de sessbes de
Informacdo a Empreendedores e de workshops de desenvolvimento de competéncias
transversais, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de saberes e competéncias

empreendedoras.

SERVICOS

- Informa sobre 0s passos para a criagdo do proprio emprego;

- Presta apoio relativamente a formalidades juridicas, fiscais e sociais na criacdo do proprio
negocio;

- Auxilia os empreendedores nos diversos estadios do ciclo de vida das empresas.

IncublT

s It

A IncublT é um conceito inovador no cenario da promo¢do do Empreendedorismo em
Portugal. A sua diferenciacdo e mais valia residem no facto de prestar um leque de servicos
que acompanha todo o ciclo do processo empreendedor, desde a promoc¢do da cultura
empreendedora, através da educacdo e formacdo, até ao apoio, consolidacdo e expansao de
empresas, atraves da consultoria, business coaching, intermediacdo do processo de
financiamento e estabelecimento de networking (inser¢do em redes de negocio, inovacao e de
investigacdo). A investigacdo estard sempre presente de forma a manter uma actualizacéo de
best practices e de forma a ir continuamente alimentando a melhoria continua dos seus
servicos. Todas as actividades da IncublT sdo suportadas por um conjunto de ferramentas
tecnoldgicas de apoio a gestdo, de modo a garantir uma prestacdo de servicos eficaz e

eficiente.

MissSAO

- Desenhar, implementar e acompanhar projectos integrados de promogdo do
Empreendedorismo econémico e social;

- Incentivar os seus clientes e parceiros a criagdo de novas empresas;

- Apoiar empresas existentes e contribuir para a sua reorganizacao e ou modernizacgéo, atraves

do incentivo & inovacdo, a transferéncia de tecnologia, conhecimentos e competéncias, através
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do apoio ao desenvolvimento empresarial, a criacdo de emprego e a promocao e atracgdo de

investimentos.

VISAO

Ser um prestador de servigcos de elevado nivel na area da promo¢do de Empreendedorismo
através da educacdo, formacdo, business coaching, consultoria e investigacdo, contribuindo
assim para o desenvolvimento sustentavel, nomeadamente nas suas vertentes econdmica e

social.

Microcrédito Millennium BCP

O Microcredito é uma rede do Millennium bcp em que se presta um servico de financiamento,
promovendo e apoiando pessoas e micro-empresas com iniciativas empresariais viaveis, que
de outra forma ndo teriam acesso a crédito, com o intuito de criar/viabilizar postos de

trabalho.

MoDO DE FUNCIONAMENTO

- Ajudam no desenvolvimento da sua ideia de negdcio;

O seu Gestor de Projecto ajudara a desenvolver a sua ideia. Assim, e quer esteja a lancar um
novo negdcio ou a expandir um ja existente, apoiaremos todo o0 processo de preparagdo e

planeamento.

- Tém opcdes de crédito a sua medida;
O seu Gestor de Projecto ajudara também a encontrar a melhor solucéo de crédito para o seu
negocio. Para isso, precisamos conhecer e saber qual a estratégia que ja definiu para a sua

iniciativa.

- Estdo sempre ao seu lado;

O seu Gestor de Projecto prestara todo o apoio de que precisa: desde a ajuda para o controlo
do negdcio até a formacdo em temas de gestdo. A concretizacdo de uma ideia de negocio é um
desafio em que o apoio e o incentivo de alguém que acredita em si séo factores decisivos para

atingir o sucesso.
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PuBLICO-ALVO
Todos aqueles que preencham dois requisitos basicos: uma ideia de negdcio viavel e perfil de
empreendedorismo. Estdo abrangidos, por exemplo, desempregados, imigrantes, reformados,

domésticas e "pequenas” microempresas (Clientes ou ndo do Millennium bcp).

Thinking BI’z

Bl z
A Thinking BI’z nasceu com o objectivo de apoiar as Empresas na criacdo de valor para o seu
negocio, ajudando a Empresa a transformar a gestdo do seu negocio numa gestdo baseada no
planeamento e em sistemas integrados de informacdo estratégica e operacional através dos
seguintes pontos fundamentais:
- Organizacdo e estratégia — definir e comunicar o caminho da organizacéo através da Missao,
Visédo e Valores e criar objectivos estratégicos que permitam medir o sucesso do negécio;
- Processos — alinhar a gestdo operacional com a estratégia, optimizando 0s processos e
cascateando os objectivos operacionais dos objectivos estratégicos;
- Sistemas — fornecer as tecnologias de informacdo que permitam captar, reportar, analisar e
gerir a informacéo do negdcio de uma forma transversal e eficiente;
- Dotar a organizacdo de recursos financeiros — Apoiando a Empresa no estudo de viabilidade

do negdcio; na preparacdo, apresentacdo e acompanhamento de candidaturas aos sistemas de

incentivos ao investimento.

MissA0
Criar solucdes de gestdo simples e a medida dos nossos clientes, permitindo-lhes uma visdo

integral da sua organizag&o, por forma a tomar as melhores decisdes para o seu negdcio.

VISAO

Criar valor nas Pequenas e Meédias Empresas Portuguesas, contribuindo para o Sseu
crescimento em Portugal e no Estrangeiro e, desta forma, potenciar a criagdo de novos postos
de trabalho.
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VALORES
- Estamos Focados no Sucesso dos Nossos Clientes;
- Cumprimos as Nossas Promessas;

- Sabemos o que Fazemos.

SERVICOS
- Consultoria de Gestao;
- Gestdo de Qualidade;

- Business Intelligence.

Para mais informagdes sobre as entidades, clique nos links disponiveis na barra “Links Uteis”.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/03/apresentacao-das-
entidades 09.html]
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8. A CONVERSA COM PESSOAS QUE RECORRERAM AO MICROCREDITO PARA CRIAREM O SEU

NEGOCIO
Sexta-feira, 18 de Marco de 2011

No presente més reunimos com um conjunto de beneficiarios do microcrédito no escritério da
ANDC no Porto, com vista a dinamizacdo de duas sessdes de focus group, que tinham como
objectivos principais a exploracdo, em profundidade, dos sentidos sociais que os diferentes
clientes do programa microcrédito atribuem ao recurso a este beneficio; a compreenséo das
formas como o acesso ao microcrédito alterou as condi¢des de vida dos seus beneficiarios; a
recolha de informacBes que permitam produzir novo conhecimento e saberes, por via das
atitudes, representagdes, opinides e percepcdes dos membros do grupo, conduzindo a novas
linhas de reflex&o; a promocéo da reflex&o, auto-descobrimento e emancipagéo dos elementos
do grupo, por via da partilha de pontos de vista e experiéncias.

Em ambos os momentos, estiveram presentes empreendedores que recorreram ao
microcrédito para criarem o0 seu préprio emprego em distintas areas de actividade
(restauracdo, animacdo, arte e design, bijuteria, calcado, comércio e construcdo civil), com
idades muito dispares (entre os 23 e 0s 50 anos) e também com diferentes niveis de
escolaridade (desde o 1° ciclo do ensino basico a licenciaturas).

Estes dados mostram que o programa de microcrédito, promotor da inclusdo social e
autonomizacao de pessoas com dificuldades financeiras por via da iniciativa econémica, se
dirige a um puablico-alvo muito vasto e abarca uma pluralidade de areas de negdcio,
desempenhando, por isso, um importante papel de incentivo ao empreendedorismo e de

combate a situagdes de vulnerabilidade e fragilizagdo social.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/03/conversa-com-pessoas-gque-

recorreram-ao.html]
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9. SESSAO DE ABERTURA - EMPREENDEDORISMO: UMA FORMA DE DESAFIAR O

DESEMPREGO
Terca-feira, 29 de Marco de 2011

O Ciclo de Sessbes de Trabalho sobre Empreendedorismo e Microcredito, organizado pelo
Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo e Microcrédito, da Cooperativa de Solidariedade
Social Sol Maior, comegou na passada sexta-feira, dia 25 de Marco, com a sessdo
“Empreendedorismo — uma forma de desafiar o desemprego”, dinamizada por Marco Lamas,
da IncublT.

A sessdo de abertura do ciclo consubstanciou-se numa sessdo de sensibilizacdo ao
empreendedorismo, como forma de combater o desemprego e fomentar a (re)inclusao
socioprofissional de individuos desempregados, no actual contexto socioeconémico

portugués, profundamente marcado pelo desemprego.

Os objectivos deste workshop visavam a compreensdo do conceito e importancia do
empreendedorismo; identificacdo das caracteristicas e perfil do empreendedor; conhecimento
das vérias fases do processo empreendedor.

A promocgédo de uma cultura empreendedora, o fomento de um ambiente empreendedor e o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, sdo factores chave para o incentivo a
criacdo do proprio emprego, por parte de publicos desempregados e/ou a vivenciar processos
de desfavorecimento e fragilizagéo social.

Em momentos de crise € que surgem as grandes oportunidades, e 0 desemprego incita a
realizacdo de um sonho, que passa muitas vezes por ter o proprio negdcio e ser trabalhador

por conta propria. Porque quando uma porta se fecha, ha outras que se abrem...

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/03/sessao-de-abertura-

empreendedorismo-uma.html]
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10. 2°WORKSHOP - PASSOS PARA A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO
Quinta-feira, 31 de Marco de 2011

Na passada segunda-feira, dia 28 de Marco, esteve presente no Ciclo de Sessdes de Trabalho
sobre Empreendedorismo e Microcrédito Pedro Xavier, consultor economico e financeiro do
Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo, da Cidade das Profissdes, a dinamizar uma sesséo
de trabalho informativa, sobre os passos para a criagdo do proprio negacio.

A mensagem principal deste workshop foi a de que as boas ideias tém de ser estudadas,
trabalhadas e avaliadas, para se verificar se poderdo ou ndo constituir-se numa oportunidade
de negdcio.

E importante estruturar a ideia de negécio, através da analise da envolvente socioecondmica,
do mercado, da concorréncia e do publico-alvo. A par deste trabalho de amadurecimento da
ideia, é imprescindivel elaborar um plano de neg6cios e um seu projecto de negécio.

Também se discutiu fontes e meios de financiamento do negdcio, bem como se alertou para a
importancia de se analisar em profundidade os aspectos juridicos e legais para a constitui¢do
formal da empresa, para se tomar uma decisédo informada e assertiva para cada caso em
particular.

Deste modo, procurou-se focalizar os aspectos que 0s novos empreendedores devem ter em
conta aquando da estruturacdo do seu projecto de negocio, para que 0s riscos sejam reduzidos

ao maximo, e as hipoteses de sucesso incrementadas.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/03/2-workshop-passos-para-

criacao-do.html]
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11. 3° WORKSHOP ""MICROCREDITO - O EMPRESTIMO BANCARIO QUE APOIA PESSOAS COM

DIFICULDADES FINANCEIRAS"
Sexta-feira, 1 de Abril de 2011

O terceiro workshop do Ciclo de Sessdes de Trabalho sobre Empreendedorismo e
Microcrédito incidiu sobre o programa de microcrédito da Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito (ANDC). Marta Mucha, técnica de microcrédito, dinamizou a sessdo sobre este
instrumento de empreendedorismo social, que visa apoiar pessoas com dificuldades
financeiras a criarem 0 seu proprio emprego, ao permitir que, quem quer desenvolver um
negocio mas ndo tem acesso ao crédito junto da banca, possa contrair empréstimos para esse

fim.

Apdbs uma breve contextualizacdo das origens do microcrédito (para mais informacdes a este
respeito consulte o nosso post de Fevereiro intitulado «as origens do microcrédito»), a sessdo
abordou o papel dos técnicos de microcrédito da ANDC, que prestam um servi¢co de
acompanhamento de proximidade ao longo de todo o processo de criacdo da empresa —
identificam os potenciais beneficiarios; apoiam na elaboracdo do plano de negdcios; analisam
a viabilidade do projecto; contactam a banca; apoiam a concessdo do empréstimo;
acompanham durante 0s primeiros anos o0 negocio do microempresario.

Relativamente a taxa de sucesso dos negécios criados com o apoio do microcrédito, ha dois
indicadores importantes: um diz respeito ao sucesso do compromisso assumido junto da
banca, que ronda o0s 85%; o outro relaciona-se com o sucesso dos negdcios criados, que anda
proximo dos 70%.

A experiéncia destes profissionais mostra que, mesmo quando 0s projectos de negdcio
falham, a experiéncia empreendedora que tiveram permitiu-lhes desenvolver competéncias
empreendedoras que 0s apoiam no encontro de solugdes futuras, nomeadamente facilitam a
sua (re)insercdo no mercado de trabalho.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/04/3-workshop-microcredito-o-

emprestimo.html]
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12. 40 WORKSHOP "APOIO FINANCEIRO A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO - O

MICROCREDITO MILLENNIUM BCP"'
Segunda-feira, 4 de Abril de 2011

José Fernando Santos, gestor de projectos de microcrédito do Millennium BCP desde 2006,
dinamizou a sessdo de trabalho “Apoio financeiro a criagdo do préprio emprego — O
Microcrédito Millenium BCP”, esta sexta-feira, dia 1 de Abril, na Junta de Freguesia de
Oliveira do Douro, onde divulgou e esclareceu os participantes sobre o modelo de

microcrédito promovido pelo Millennium BCP.

O microcrédito € uma rede autbnoma do Millennium BCP, integrada na politica de
responsabilidade social da empresa, cujo objectivo é o de permitir que pessoas excluidas do
sistema bancario possam criar o0 seu proprio posto de trabalho, através de um pequeno
negdcio ou alargamento de um ja existente.
Para além de prestar um servico de financiamento, promovendo e apoiando pessoas e
microempresas com iniciativas empresariais viaveis, que de outra forma nao teriam acesso a
crédito, todos os empreendedores tém apoio na elaboracdo do projecto, de modo a assegurar a
sua viabilidade econdmica e, apds concessao do crédito, é-lhes dada toda a colaboracéo para a
resolucdo de problemas com gque venham a ser confrontados no decurso do desenvolvimento
do seu negdcio, quer através da reestruturacdo do financiamento concedido, quer através da

redefinicdo da estratégia seguida.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/04/4-workshop-apoio-financeiro-

criacao-do.html]
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13. 5° WORKSHOP "PLANO DE NEGOCIOS - FERRAMENTA FUNDAMENTAL NA

ESTRUTURAGAO E CRIAGAO DE NEGOCIOS"'
Terca-feira, 5 de Abril de 2011

Realizou-se ontem, dia 4 de Abril, mais uma sessdo de trabalho do ciclo sobre
empreendedorismo e microcrédito, direccionada para duas questdes fundamentais de
estruturacdo e criacdo do neg6cio — o contetdo do Plano de Negocios e Apoios ao
Investimento do IEFP. A sessdo foi dinamizada por Aurora Costa e M2 Emilia Ferreira, da
Thinking BI’z.

A ideia de negdcio surge, muitas das vezes, de uma oportunidade que identificamos no nosso
dia-a-dia, ao sentirmos uma determinada necessidade. Apds o surgimento da ideia, esta deve
ser estudada e trabalhada, por forma a ganhar consisténcia. O instrumento que melhor nos
ajuda nesta tarefa € a construcdo do plano de negécios.

Assim, vimos que o Plano de Negdcios é uma ferramenta basilar na criacdo de negdcios, na
medida em que abrange questdes essenciais da estruturacdo de um negdcio — 0s promotores, a
empresa, o produto, o mercado, o plano de accdo, a projeccdo financeira e o controlo e gestao
do negdcio. A sua elaboracdo implica a recolha de informacdo fundamental para analisar a
viabilidade do negécio e, deste modo, minimizar 0s riscos que qualquer processo
empreendedor compreende, a0 mesmo tempo que nos permite descrever o ponto de partida,
expor os resultados que pretendemos atingir e, assim, definir a melhor estratégia a promover
para atingir esses fins.

Por outro lado, abordou-se o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do
Proprio Emprego (PAECPE), promovido pelo IEFP, que contempla alguns apoios ao
investimento para a criacdo de novos negocios, por parte de individuos desempregados:
Antecipacdo das Prestacfes de Desemprego e Apoios ao Investimento — Microinvest, Invest +
e Microcrédito.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/04/5-workshop-plano-de-

negocios-ferramenta.html]
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14. 6° WORKSHOP - QUESTOES FUNDAMENTAIS EM CONTABILIDADE E GESTAO DE

NEGOCIOS
Segunda-feira, 11 de Abril de 2011

Aurora Costa e Maria Emilia Ferreira, da Thinking BI’z, dinamizaram mais um workshop do
Ciclo de Sessdes de Trabalho sobre Empreendedorismo e Microcrédito, intitulado “Questdes
fundamentais em contabilidade e gestdo de negdcios”, no passado dia 6 de Abril, no Saldo

Nobre da Junta de Freguesia de Oliveira do Douro.

A dinamizacdo da realizacdo de um pequeno exercicio por parte de todos os participantes em
conjunto, trouxe a sessdo uma dindmica de grupo enriquecedora, que permitiu que cada um
desenvolvesse competéncias fundamentais para a gestdo de um negdcio.

Através da realizacdo de um elucidativo jogo de contabilidade, abordou-se a forma como se
elaboram trés ferramentas fundamentais para uma boa gestdo de negdcios — o Balancgo, a

Demonstracdo de Resultados e o Fluxo de Caixa.

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/04/6-workshop-questoes-

fundamentais-em.html]
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15. SESSAO DE ENCERRAMENTO - ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO, MARKETING E

PUBLICIDADE DE NEGOCIOS
Segunda-feira, 11 de Abril de 2011

A sessdo de encerramento do Ciclo de Sessbes de Trabalho sobre Empreendedorismo e
Microcrédito, organizado pelo GAEM, ocorreu na passada sexta-feira, dia 8 de Abril, com o
workshop “Estratégias de comunicagdo, marketing e publicidade de negdcios”, dinamizado

por Marco Mendes, da IncublT.

Configurar a estratégia de marketing de qualquer negécio é fundamental para o sucesso de
uma empresa, independentemente da sua dimensdo. As técnicas de vendas devem assentar
num marketing estratégico e operacional, onde sobressaia um comportamento educado, um
atendimento personalizado e uma comunicacdo assertiva, que proporcione, acima de tudo,
conforto aos clientes. Como referiu o orador, «gentileza gera gentileza, gente traz gente».

Para além disto, o empreendedor tem que ter capacidade de se adaptar as necessidades do seu
publico-alvo, bem como procurar ter sempre algo de diferente face a concorréncia e primar
pelo profissionalismo.

O objectivo € cativar clientes, e esta € a forma mais operacional de atingir esse mesmo fim.
No ambito do Marketing e Publicidade, é crucial saber quais sdo 0s 6W do Mercado:

Who? (Quem consome?)

What? (O que consome?)

Where? (Onde consome?)

Why? (Porgque consome?)

When? (Quando consome?)

Why not? (Porque ndo consome?)

[Link: http://gaemcooperativasolmaior.blogspot.com/2011/04/7-workshop-estrategias-de-

comunicacao.html]
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CARTAZ DO GAEM

GABINETE DE APOIO

EMPREENDEDORISMO

E MICROCREDITO

OO}

oo

s L3

mento e fragilizacio social.

O Gabinete de Apoio ac Empreendedorismo e MMicrocrédito (GAEM) € um
espago que visa promover o empreendedorismo, como estratégia de inclusio

social de publicos desempregados e/ou a vivenciar processos de desfavoreci-

OBJECTIVOS

SERVICOS

«Fomentar o espirito empreendedor;
«Dinamizar a cnacio do propro
emprego;

sInformar sobre o processo de criacio
do propro negocio;

«Desermralrer n:u::-mperéimias empreen-
dedoras;

«Promover a inclusdo social através da

INICIALTA ECONOMUCA.

PUBLICO-ALVO
(PRIORITARIO)

sDeneficianos do Rendimento Social
de Insercio (RSI);

+Desempregados.

«Atendimento personalizado a potenciais
empreendedores e candidatos ao mucrocreds-
o]

oMlediacio com entidades que apotam a cria-
cio do proprio emprego;

«Dinamizacio de sessdes de informacio,
esclarecimento e dimulgacio sobre empreen-
dedogdsmo e o programa de microcredito;
+Promocio de szessdes de formagio, em
questdes fundamentass para a coagio e ges-
tic do proprio negocio;

«Acompanhamento na elaboragio do planc

de negocio, ouma logica de prominidade.

L

tiva de Solideriedade Social Sol Masor, CRL

Gabarete de Apoio 1o Exeerendedosismo ¢ Microosidicn

MAIOR |

Foa Professce [oad .Bmu[:tm 107
Olivein do Do HEM0-425 VNG

Conrsctos
Tif. 220 110 X&2
Then %18 804 317
E-mail: gaemcrogamativ asokmaiarfemail.com
Blog: www. paisncoopesnivasoimazos bosspor com
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MAIOR

GABINETE DE APOIO
EMPREENDEDORISMO

E MICROCREDITO

ONOA
ST 3

Estd dezempregado, tem espinto
empreendedor e uma ideia de negdeior
Contacte-nos!

Nés pedemos amdi-lo a coar o sen
Propoc emprego.
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APRESENTACAO OBJECTIVOS PUBLICO-ALVO
O Gabinete de Apoio ao Empreen- _pFomentar o espinto empreende- _J Beneficiarios  do  Readimento
dedonsmo e Microcrédito (GAEM) dor;, Social de Inzercio (RSI);
€ N ESPACO QS TISA PIOMOTEL O # Dinamizar a cnacio do propnoo ? Desempregados.

empreendedonsmo, comeo estratégia

emprego;
de inclizioc zocial de  miblicos }
;
P Ioformar sobre o processo de
dezempresado: e/ou a vrenciar
Prega - . .
cuacio do proprio negdcio;
processos de desfavorecimentc e

fragilizacio social

A Dezenvolrer competéncias

empreendedoras;

)Pru::m-:::ﬁ.'er a mchisdio social através

da iniciatrra econdmuca.

P Tmabalhadores em sitnacio pre-

CAria;
PJovens a prooura do pomeiro

S o,
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CARTAZ DO CICLO DE SESSOES DE TRABALHO SOBRE

EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO

Ciclo de Sessoes de Trabalho

“EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO”

MARCO

Dia 25 (sexta-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Dia 28 (segunda-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Dia 30 (quarta-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

ABRIL

Dia 1 (sexta-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Dia 4 (segunda-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Dia 6 (quarta-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Dia 8 (sexta-feira)
Horario: 9h30 - 11h30

Sessdo de sensibilizacdo - Empreendedorismo - uma forma de
desafiar o desemprego
Orador: Marco Lamas (IncubIT)

Sessfo de informacdo - Passos para a criacdo do proprio
emprego
Orador: Pedro Xavier (Cidade das Profissdes - GAE)

Sessfo de esclarecimento - Microcrédito - o empréstimo ban-

cario que apoia pessoas com dificuldades financeiras
Oradora: Joana Afonso (Associacio Nacional Direito ao Crédito)

Sessdo de esclarecimento - Apoio financeiro a cria¢io do pro-

prio emprego - 0 Microcrédito Millennium BCP
Orador: José Fernando Santos (Microcrédito Millenium BCP)

Sessdo de formagiio - Plano de negocios - ferramenta funda-

mental na estruturagio e criacio de negdcios
Oradora: Aurora Costa (Thinking BI'z)

Sessfio de formacdo - Questdes fundamentais em contabilida-
de e gestio de negocios
Oradora: M?® Emilia Ferreira (Thinking BI'z)

Sessdo de formacdo - Estratégias de comunicac¢io, marketing
e publicidade de negdcios
Orador: Marco Mendes (IncubIT)

Local Saldo Nobre da Junta de Freguesia de Oliveira do Douro
Organizacdo: Apoio:
Apoio (‘L; a de Solid :n’asjoculstlylixof,.{(iRL 0|iVeirG
@ do Douro

Emprecadedo:

Junta de Freguosia

il







Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

ANEXO XII. FICHA TECNICA

DAS SESSOES DE TRABALHO

239






Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

FicHA TECNICA DAS SESSOES DE TRABALHO

IDENTIFICAGAO CATEGORIA OBJECTIVOS CONTEUDOS DINAMIZADOR ENTIDADE
- Compreender o conceito e | - Empreendedorismo. Porqué e | Marco Lamas - Licenciado em Relagdes
a importancia do | para qué? Internacionais; MBA — Master in Business
empreendedroismo; - Processo empreendedor (cultura | Administration; Mestre em Educagéo;
- Identificar as | empreendedora; Douturando em Educacdo e

racteristi rfil idei rtuni ; roj Desenvolvimen Humano. E in
EMPREENDEDORISMO — caracterist cas.e o perfil do | ideia/oportu dadg, projecto, esenvolvime to umano business
x empreendedor; recursos, start up); coach certificado pela ECA (European
UMA FORMA DE Sessdo de - . .- IncublT
o - Conhecer as vérias fases Coaching  Association), consultor de )

DESAFIAR O Sensibilizacdo - (Matosinhos)

DESEMPREGO do processo empreendedor. empresas e formador (certificado pelo IEFP

e pelo Concelho Cientifico Pedagdgico de
Formagdo Continua) nas areas do
Empreendedorismo, Gestdo, Estratégia,
Balanced Scorecard e Desenvolvimento
Humano.

- Apresentar 0S Servigos

- Os servigos do GAE — CdP;

Pedro Xavier — Licenciado em Economia,

disponibilizados pelo | - Caracteristicas do | Pés-Graduado em International Hotel .
) . i . Gabinete de
Gabinete de Apoio ao | empreendedor; Management. Trabalhou como director ADOIO 40
PASSOS PARA A Sessiio de Empreendedorismo CdP; - Processo de criagdo do proprio | comercial numa software house; director Em rr)een dedor
CRIAGAO DO PROPRIO Informacio - Informar sobre o percurso | negécio (estruturacéo e avaliacdo | executivo numa empresa de investidores e ismzf Cidade
EMPREGO ¢ a seguir para criar o proprio | da ideia de negocio; analise de | business angels; assistente financeiro no o
. . . . - das ProfissGes
emprego. mercado; plano de viabilidade; | Grupo de Hotéis Le Meridien. Actualmente
; - e i . (Porto)
meios e fontes de financiamento; | é o responsavel pelo GAE-CdP.
constituicdo legal da empresa).
- Conhecer as origens da | - A emergéncia do microcrédito; Marta Mucha — Licenciada em Sociologia;
solugdo do microcrédito | - O microcrédito em Portugal — a | Mestre em Economia. Trabalhou como
como instrumento de apoio | ANDC,; socidloga num projecto de luta contra a
MICROCREDITO — O a criagdo do proprio | - Programa de microcrédito da | pobreza e exclusdo social no concelho de Associacdo
EMPRESTIMO BANCARIO Sessio de negécio; ANDC (publico-alvo; requisitos; | Valongo e como docente e investigadora no | Nacional de
QUE APOIA PESSOAS - - Esclarecer sobre o | fases de candidatura; forma de | ISSSP. Actualmente, exerce funcbes de Direito ao
Esclarecimento . 4 . L . - f
COM DIFICULDADES programa de microcrédito | acompanhamento pos- | técnica de microcrédito na ANDC. Credito
FINANCEIRAS da ANDC. candidatura). (Porto)
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APOIO FINANCEIRO A
CRIAGAO DO PROPRIO
EMPREGO — O
MICROCREDITO
MILLENNIUM BCP

Sessao de
Esclarecimento

- Divulgar o modelo de
microcrédito desenvolvido
pelo Millennium BCP;

- Promover uma cultura de
empreendedorismo.

- A Rede Auténoma de
Microcrédito do  Millennium
BCP;

- Modelo de negdcio (missdo;
mercado-alvo; cobertura
geogréfica; condicGes de

financiamento; fases do processo
de candidatura; papel do gestor de
projecto).

José Fernando Santos — Licenciado em
Ciéncias da Educacéo; bancario desde 1991
e a trabalhar no projecto de Microcrédito do
Millennium BCP, desde 2006.

Rede
Auténoma
Microcrédito
Millennium
BCP
(Porto)

PLANO DE NEGOCIOS —

- Aprender a elaborar um
plano de negdécios;

- Sensibilizar para as

- O empreendedorismo e o
empreendedor - caracteristicas
- Estruturacdo do plano de

Aurora Costa — Licenciada em Direito; Pos-
graduada em Direito Empresarial. Trabalhou
como gestora de sistema de qualidade huma

Thinking B’z

L . Lo o ; — Consultoria
FERRAMENTA Sessio de componentes essenciais do | negdécios (a empresa; o mercado; | multinacional téxtil. Actualmente é gestora de Gestio
FUNDAMENTAL NA Formacio processo de criacdo de um | plano de acgdo; projecgdo | de projectos e colaboradora na area juridica. Lda '
ESTRUTURAGAO E ¢ negécio; financeira; gestdo e controlo do (Vila No.va de
CRIAGAO DE NEGOCIOS - Informar sobre os meios | negdcio); Gaia)
de financiamento | - Meios de financiamento (apoios
disponiveis. do IEFP - PAECPE).
- Aprender conhecimentos | - Como elaborar e interpretar um | Maria Emilia Ferreira — Licenciada em
essenciais de gestdo de | Balanco; Controlo  Financeiro. Trabalhou como Thinkine BI’z
« negacios. - Como calcular e interpretar uma | gerente financeira numa empresa de g5
QUESTOES ~ . L . — Consultoria
x Demonstracdo de Resultados; comercializagdo; gerente de sistema de x
FUNDAMENTAIS EM Sessdo de . N . e L - de Gestdo,
< - Entender a importancia da | qualidade; directora ibérica de supply chain
CONTABILIDADE E Formagdo Demonstracéo de Fluxo de Caixa. | e sistema de ualidade de uma Lda.
GESTAO DE NEGOCIOS ¢ ' S d . (Vila Nova de
multinacional. Actualmente é consultora de Gaia)
gestdo e formadora nas areas de gestdo e
contabilidade.
- Dominar  conceitos, | - Marketing — conceitos base; Marco Mendes — Aluno de Licenciatura em
teorias e ferramentas de | - A organizacdo da funcdo e | Marketing e Ciéncias do Consumo. E
. marketing; marketing; formador e consultor nas é&reas de
ESTRATEGIAS DE x . . x . s
- - Conhecer a funcdo | - O sistema de informacdo de | marketing, comunicacdo, vendas e seguros.
COMUNICAGAOQ, « - R . L n e
MARKETING E Sessdo de marketing no interior de | marketing — a pesquisa; Actualmente exerce funcbes de geréncia IncublT
Formagéo uma empresa; - O plano de marketing. numa empresa de servicos. (Matosinhos)
PUBLICIDADE DE . Exolorar novas
NEGOCIOS —Xp
oportunidades efou
potenciar negocios

utilizando as redes sociais.
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ANEXO XII1. CERTIFICADO DE

PARTICIPACAO
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CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NO CICLO DE SESSOES DE TRABALHO SOBRE EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Apoio

Gabinete Empreendedorismo

-

Microcrédito

@®

Participou no Ciclo de SessOes de Trabalho sobre Empreendedorismo e
Microcrédito, organizado pelo Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo
e Microcrédito (GAEM), da Cooperativa de Solidariedade Social Sol Maior,
CRL, entre os dias 25 de Marg¢o e 8 de Abril, no Salao Nobre da Junta de

Freguesia de Oliveira do Douro, em Vila Nova de Gaia.

Vila Nova de Gaia, 8 de Abril de 2011

Dra. Cristiana Silva
(Socidloga)
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ACOMPANHAMENTO DO

UTENTE
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO @ @ @ @
MAIOR DO UTENTE 2
DADOS PESSOAIS
Nome
Data de Nascimento [ ! Estado Civil
Nacionalidade Freguesia
Morada
Localidade Cadigo-Postal
Contacto E-mail

DADOS DO AGREGADO FAMILIAR

Nome Parentesco | Idade | Escolaridade OC‘%p"’!‘?a"
Profissional

SITUACAO E CONDIGCAO PROFISSIONAL

Ano que frequenta
Estudante Curso
Estabelecimento de Ensino
A procurado 1° | Escolaridade
emprego Curso
Desempregado a | Duracdo do Desemprego
procura de novo | Escolaridade
emprego Motivo do Desemprego
Empregado a Escolaridade
procura de novo | Profisséo
emprego Vinculo Contratual

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Actividade Profissional En?;:égggzr 3 Periodo
De [/ [/ a_ [ |
De [ [ a_[ [
De [/ [ a_[ [
De [/ [ a_[ [
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PRESTACOES SOCIAIS

- Subsidio Social de Rendimento Social de
Subsidio de Desemprego ~
Desemprego Insercédo
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Desde / |/ Desde /[ Desde [/ [/

IDEIA DE NEGOCIO

Area de Negdcio

Produto/Servicgo

Experiéncia/Conhecimentos
na area de negocio

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES FORMATIVAS

negocios

Areas formativas essenciais a gestio de

Conhecimentos
Basicos

Necessidade de
Formacao

- Contabilidade

- Marketing

- Técnica de Vendas

- Gestéo de Empresas

- Direito Empresarial

- QOutra

Data

DADOS DO ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO
Diligéncias

Assuntos

/_

/

/_

/

/_

/

/_

/
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ANEXO XV. TESTE AO PERFIL

EMPREENDEDOR
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MAIOR TESTE AO PERFIL EMPREENDEDOR

0%6°

o L3

O teste ao perfil empreendedor tem como objectivo ajudé-lo a reflectir e a avaliar o seu
perfil enquanto empreendedor, por via do balanco de competéncias e personalidade, com
vista a apoia-lo na identificacdo de potencialidades e qualidades que deve fomentar, bem
como na identificacdo de fragilidades que necessitam de ser trabalhadas, para potenciar a
sua capacidade empreendedora e as probabilidades de sucesso do seu negdcio.

Tenha em consideracdo que ninguém nasce empreendedor e que ndo existem, a priori,
bons e maus empreendedores. Todos podemos aprender as competéncias necessarias para
se ser um empreendedor de sucesso. A realizacdo deste teste de diagndstico proporciona-
Ihe a oportunidade de verificar se esta ou ndo preparado para empreender.

ESCALA DE AVALIACAO

Para responder as questfes que se seguem, atribua uma pontuacdo de 1 a 4, cujo significado

corresponda a seguinte escala:

1 2 3 4
DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO CONCORDO TOTALMENTE
QUESTIONARIO

1 | Sou uma pessoa pro-activa e dinamica, que ndo receia dar o primeiro
passo e assumir riscos.

2 | N&o tenho medo de tomar decisdes e de assumir as responsabilidades
que dai derivarem.

Costumo assumir responsabilidades e cumpri-las até ao fim.

4 | Tenho tendéncia para liderar quando surge uma actividade de grupo, por
ter uma boa capacidade de organizacao e de direcgéo.

5 | Considero que todas as pessoas sdo competentes, se forem incentivadas
e tiverem a oportunidade de o demonstrar.
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6 | Gosto de me relacionar com as outras pessoas e estabeleco rapidamente
um bom relacionamento com elas.

7 | Gosto de partilhar as minhas ideias e discuti-las com outras pessoas.

g Respeito a forma como os outros elementos da equipa trabalham, mesmo
que seja diferente da minha, pois tenho a plena nogédo que o importante é
que as metas tragadas sejam atingidas.

9 | Geralmente, consigo convencer a maioria das pessoas a concordar
comigo e com as minhas ideias, sem grandes dificuldades.

10 | Apresento uma enorme capacidade de persuadir 0s outros, sem muito
esforgo.

11 | Sou uma pessoa organizada. Gosto de planear as minhas ac¢des antes de
agir.

12 | Costumo manter-me informado sobre tudo o que acontece ao meu redor
e avaliar o impacto desses acontecimentos para 0 meu negdcio.

13 | Gosto de estabelecer objectivos cada vez mais ousados. E uma forma de
me realizar pessoal e profissionalmente.

14 Normalmente, sou uma pessoa que ndo desiste a primeira adversidade.

15 | Quando me deparo com um problema, ndo o encaro como um obstaculo,
mas antes como uma oportunidade de aprender com a experiéncia.

16 Quando me deparo com um problema, procuro de imediato encontrar
formas criativas de o resolver.

17 | Reconhego que empreender envolve sempre uma margem de risco, que
eu estou disposto a assumir.

18 Procuro sempre avaliar, com o maximo de fiabilidade possivel, a
viabilidade das minhas ac¢des, mas também me preparo para o caso das
coisas ndo correrem conforme o esperado.

19 Apresento uma boa capacidade para me adaptar a situages novas.

20 | N&o me importo de dedicar grande parte do meu tempo ao trabalho.

SOMA DAS NOTAS
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Mais de 70 pontos — Parabéns! O seu resultado mostra que congrega as caracteristicas
fundamentais para ser um empreendedor de sucesso. Se tem uma ideia de negocio, esta na
altura de a amadurecer e de analisar a sua viabilidade. Apesar disso, ndo deixe de apostar
no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que 0 ajudem a avancar e a ter
sucesso com o seu projecto de negdcio.

Entre 41 e 69 pontos — O seu resultado indica que, a par de algumas potencialidades para
ser um empreendedor de sucesso, apresenta algumas fragilidades. Apesar de ter um grande
potencial empreendedor, ainda ndo relne todas as caracteristicas essenciais que Ihe
permitem avancar com a criagdo de um negdcio sem um risco elevado de insucesso.
Aconselhamo-lo a apostar activamente no desenvolvimento das competéncias que ainda
ndo estdo devidamente solidificadas. Para isso, confronte os grupos de questbes em que
obteve menor pontuacdo com as competéncias inerentes a cada um deles, atraves do
quadro subsequente.

Até 40 pontos — O seu resultado aponta para uma fraca preparacdo, neste momento, para se
tornar num empreendedor de sucesso. As probabilidades de sucesso sdo duvidosas, uma
vez que apresenta algumas debilidades que parecem ofuscar as suas potencialidades.
Porém, isto ndo significa que ndo possa vir a tornar-se numa pessoa com um forte
potencial empreendedor. Para isso, terd que investir activamente nas areas em que VOCé
estd menos bem preparado, para desenvolver uma iniciativa empreendedora com fortes
possibilidades de sucesso. Veja os grupos de questdes em que obteve as pontuacdes mais
baixas e identifigue que competéncias empreendedoras deve desenvolver com maior
afinco, através do recurso a informacao disponivel no quadro que se segue.

GRUPOS DE QUESTOES

QUESTOES CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Delad Referem-se as capacidades de tomar a iniciativa, de liderar pessoas e
assumir responsabilidades inerentes ao negocio.
De 5 a 10 Reportam-se a questdes relacionadas com o trabalho de equipa,
relacionamento interpessoal e capacidade de persuasdo de terceiros.
Relacionam-se com as capacidades de organizacdo do empreendedor,
De 11a13 . ..
bem como com a sua postura atenta, informada e ambiciosa.
De 14 2 16 Questdes ligadas as capacidades de persisténcia e criatividade do
empreendedor.
Referem-se as capacidades de assumir riscos, flexibilidade & mudanca
De 17 a 20 o . L
e dedicacao ao projecto de negocio.
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ANEXO XVI. PLANO DE

NEGOCIOS
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Apsio Microcrédito

o108

MAIOR PLANO DE NEGOCIOS - %

SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo € o primeiro capitulo a ser lido e o ltimo a ser elaborado.

Deve conter uma breve descricao dos conteudos mais importantes abordados no plano de negécios e

ndo deve exceder as 500 palavras.

A sua leitura deve permitir reter uma ideia geral do projecto de negdcio e nele deve constar a

mensagem mais persuasiva de todo o documento.

Consubstancia-se num resumo de extrema relevancia para os investidores, na medida em que da a
primeira impressdo sobre as caracteristicas do negdcio e do(s) empreendedor(es), pelo que deve

evidenciar todo o potencial do negdcio.
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IDENTIFICACAO DO(S) PROMOTOR(ES)

Apresentacdo da equipa de gestdo do negocio.

Deve destacar as competéncias, conhecimentos e capacidades dos membros da equipa, que assegurardo o

desenvolvimento do projecto de negocio.

Grande parte do sucesso do negocio, na sua fase de arranque, depende fundamentalmente das

capacidades empreendedoras do(s) seu(s) promotor(es).

IDENTIFICACAO DO PROMOTOR N.°1

Nome
Nacionalidade Data de Nascimento  /  /
Estado Civil Contacto

Habilitagdes Literarias

Experiéncia Profissional

Competéncias

IDENTIFICACAO DO PROMOTOR N.°2

Nome
Nacionalidade Data de Nascimento  /  /
Estado Civil Contacto

Habilitagdes Literarias

Experiéncia Profissional

Competéncias
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

Apresentacdo da necessidade de mercado detectada e a qual o negdcio procura dar resposta.

Deve realgar os aspectos exclusivos e inovadores da sua ideia de negocio, de modo a mostrar a sua

viabilidade e as potencialidades de desenvolvimento e crescimento do projecto de negocio.

A realizagdo da andlise SWOT (enumerar os pontos fortes/fracos internos, as oportunidades/ameacas
externas) ¢ fundamental para evidenciar a viabilidade do projecto. Os quatro pardmetros devem
apresentar um equilibrio da informagdo apresentada. Ndo caia na tentagdo de destacar em excesso as
vantagens e menosprezar as fragilidades. O reconhecimento da existéncia de debilidades ¢, muitas vezes,
valorizado, uma vez que estando informado e consciente da sua existéncia, esta preparado para procurar

solugdes para as atenuar.

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO DETECTADA

Diagnostico da Necessidade a Satisfazer

Caracteristicas Exclusivas e Inovadoras do Negocio

Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
1. 1.

2. 2

3. 3.

4. 4.

5. 5
Oportunidades Ameagas
1. 1.

2. 2

3. 3.

4. 4.

5. 5
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APRESENTACAO DA EMPRESA / PROJECTO

Apresentacao e caracterizagdo do projecto de negdcio.
Deve conter o maximo de informagao possivel sobre a empresa que o presente projecto se propde a criar.

Sempre que possivel, procure fundamentar as suas opgdes. Ao argumentar sobre as suas escolhas estara a

incrementar credibilidade ao projecto.

APRESENTACAO DA EMPRESA / PROJECTO

Sector de Actividade — CAE

Missdo, Visdo e Valores da Empresa

Localizagdo

Mapa

Abrangéncia Geografica

Instalagées

Forma Juridica

Recursos Humanos

Imagem da Empresa

Logotipo

Horario de Funcionamento
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CARACTERIZACAO DO PRODUTO / SERVICO

Apresentacdo do produto / servigo a comercializar.

Deve primar pela inovagao e singularidade, de forma a colmatar uma falha de mercado, pois s6 assim se

prevé que o projecto tenha viabilidade.

CARACTERIZACAO DO PRODUTO / SERVICO

Caracteristicas do produto / servigo

Data prevista para o seu langamento no mercado

Ciclo de vida previsto para o produto / servigo

Processo de distribui¢do do produto / servigo

Publico-alvo

Vantagens competitivas
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ESTUDO DE MERCADO

negocio.

estratégia comercial.

Perfil

Estilo de Vida

O que compra?
Onde compra?

Porque compra?

Quando compra?

Apresentacdo do estudo de mercado, em que demonstre que conhece bem o campo de actuagdo em que

se propde empreender e que a sua ideia apresenta viabilidade econdmica e financeira.
Deve procurar recolher o maximo de informagdo possivel sobre os potenciais clientes, concorrentes e

fornecedores, com a finalidade de aferir se as condigdes do mercado viabilizam a prosperidade do

Este exercicio, entre outros aspectos, ird dota-lo de conhecimentos que lhe permitem fortalecer a sua

POTENCIAIS CLIENTES

Quanto compra?
Como compra?
Quanto paga?
Como paga?

Grau de satisfagdo com o que compra

Identificagdo
O que vende?
Onde vende?

Quando vende?

PRINCIPAIS CONCORRENTES

Quanto vende?

Como vende?

Valor a que vende?
Vantagens competitivas

Identificagdo

Localizagdo

Produto / Servigo fornecido

Condicdes de Selecgdo
Condigoes de Fornecimento e Pagamento
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E MARKETING

Apresentacdo da estratégia de comunicacdo e marketing do produto / servigo a ser comercializado pela

empresa.

Deve demonstrar o modo como ira ser feita a abordagem do mercado e como sera difundida a imagem da

empresa que se pretende dar a conhecer aos clientes.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E MARKETING

Caracteristicas especiais / inovadoras do produto / servigo

Prego Ideal
Custos unitarios

Pregos da concorréncia

a D m

Prego psicoldgico

Canais de Distribuicdo

Estratégia Comercial

Mensagem

Formas de Promog¢do

Potenciais Parcerias
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PLANO DE INVESTIMENTO

3 anos, no minimo.

Tipo de Investimento

Descricéo

projecto de negocio, e recolher varios or¢amentos dos investimentos necessarios.

20

Apresentacdo dos investimentos necessarios a criagdo e desenvolvimento do negocio.

20

Deve inventariar todos os custos inerentes ao processo de preparacdo, arranque e desenvolvimento do

Preocupe-se em especificar, com pormenor, como sera utilizado o investimento, no horizonte temporal de

PLANO DE INVESTIMENTO

20

Total

1. Imobilizado Corpéreo

® Terrenos e Recursos Naturais

® Infra-estruturas e outras Construgdes

® Equipamento Basico

® Equipamento Administrativo

® Equipamento Informatico

® Equipamento de Transporte

® Ferramentas e Utensilios

" Outros Bens Corporeos

. Imobilizado Incorporeo

Estudos e Projectos

Assisténcia Técnica

Outros Bens Incorporeos

Juros durante a fase de investimento

Diversos

3.
4
.

Fundo de Maneio

6.

Investimento Total (6=1+2+3+4+5)
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PLANO DE FINANCIAMENTO

Apresentacdo do plano de financiamento a 3 anos, para o conjunto de investimentos inventariados.

Deve explorar varios meios e fontes de financiamento disponiveis, analisar os requisitos de acesso e

seleccionar o que apresentar melhores condi¢des para a sua situagao.

‘ PLANO DE FINANCIAMENTO

. 3 Taxa de
Fonte de Financiamento Prazo 3 20 20 20 Total
uro

1. Capitais Proprios

® Capital Social / Individual

" Prestagdes Suplementares

® Prestagdes Subsidio Desemprego

® Qutros Capitais Proprios
2. Capitais Alheios

® Empréstimos Bancarios

® Empréstimos de Socios

" Empréstimos de Familiares

® Qutros Capitais Alheios
3. Financiamento Total (3=1+2)
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ESTUDO ECONOMICO E FINANCEIRO

Apresentacdo das projecgdes financeiras que permitam aferir sobre a viabilidade econdémica e financeira

do negdcio.

Deve realizar um estudo econémico e financeiro realista e credivel, que permita aferir a viabilidade e as

potencialidades de sucesso do projecto de negdcio.

As projecgoes econdmico-financeiras devem abranger um horizonte temporal nunca inferior a 3 anos.

Descricio do Produto/ | Unidade 20 20 20
Servico Fisica Quant. Valor Quant. | Valor Quant. | Valor
Total

GASTOS COM O PESSOAL

L. Encargos Outros Encargos
Quadro de Pessoal Salario Mensal . i
Sociais Gastos Anuais

Total

AMORTIZACOES E PROVISOES

Factura / Valor de Amortizagao
Imobilizado Taxa Anual
Or¢amento Aquisi¢ao Anual

Total

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Descricio 20 20 20 Total
1. Agua
2. Electricidade
3. Combustiveis
4. Subcontratos
5. Rendas e Alugueres
6. Seguros
7. Comunicagdes
8. Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido
9. Material de Escritorio
10. Deslocagoes e Estadias
11. Publicidade
12. Comissdes
13. Outros FSE’s

Total
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BALANCO (PREVISIONAL)

Categoria 20 20 20

1. Activo

1.1 Corrente

®  [nventarios

= (Clientes

= Sector Publico Estatal

= Accionistas / Socios

" Depositos bancarios/Caixa/Titulos

= Acréscimos e Deferimentos

®  Qutras contas a receber
1.2 Nao Corrente

" Activos Fixos Tangiveis

" Propriedades de Investimento

" Activos Intangiveis

®  [nvestimentos Financeiros
Total do Activo

2. Capital Proprio

®  (Capital / Acgdes Proprias

®  OQutros Investimentos de Capital Proprio

®  Reservas

®  Resultados Transitados

®  Resultado Liquido do Exercicio

"  Dividendos Antecipados

Total do Capital Préprio

3. Passivo

3.1 Corrente

®  Fornecedores

= Sector Publico Estatal

®  Accionistas / Socios

®  Financiamentos obtidos

"  Qutras contas a pagar
3.2 Néo Corrente

®  Provisdes

®  Financiamentos obtidos

® Qutras contas a pagar

Total do Passivo

Total = Passivo + Capital Proprio
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (PREVISIONAL)

Descri¢io 20 20 20
1. Receitas
" Vendas
" Outras
Total de Receitas
2. Despesas

® Custo das Vendas

® Gastos com o Pessoal

" Amortiza¢des e Provisdes

® Fornecimentos e Servigos Externos

® Impostos e Outros Encargos

® Qutras

Total de Despesas
3.Resultado de Exploragdo (3=1-2)

4.Encargos Financeiros (ex. Juros)

5.Resultado Apos Encargos Financeiros (5=3-4)

6.Impostos sobre o Rendimento
7.Resultado Liquido (7=5-6)

270



Processos de capacitagdo social: o caso do microcrédito

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA (PREVISIONAL)

Descricio 20 20 20

1. Actividades Operacionais

® Recebimentos de Clientes

® Recebimentos de Dividendos e Juros

® QOutros Recebimentos Provenientes das Operacdes

® Pagamentos a Fornecedores

® Pagamentos de Despesas Operacionais

® Pagamentos de Despesas Antecipadas

® Pagamentos de Impostos e Contribuigdes

® Outros Pagamentos decorrentes das Operagdes

Total de Actividades Operacionais

2. Actividades de Financiamento

® Recebimentos Provenientes da Realizagdo de Capital em Moeda

® Recebimentos Provenientes de Empréstimos e Financiamentos Obtidos

® Qutros Recebimentos Provenientes de Financiamentos

® Pagamento do Principal de Empréstimos e Financiamento Obtidos

® Qutros Pagamentos decorrentes das Actividades de Financiamento

Total de Actividades de Investimento

3. Actividades de Investimento

® Recebimento do Principal de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

® Recebimentos Provenientes do Resgate de Investimentos Temporarios

® Recebimentos Provenientes da Alienagdo de Bens do Imobilizado

® Recebimentos Provenientes da Alienagdo de Investimentos Permanentes

® Desembolsos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

® Pagamentos na aquisi¢do a vista de Investimentos Permanentes

® Pagamentos na aquisi¢do a vista de Bens do Imobilizado

" Pagamentos na aquisi¢do a vista de Bens do Diferido

® Pagamentos na aquisi¢ao de Investimentos Temporarios

Total de Actividades de Investimento
4. Saldo Final das Disponibilidades
5. Saldo Inicial das Disponibilidades
6. Variagdo das Disponibilidades no Periodo (6=5-4)
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ANEXO XVII. FICHA DE
AVALIACAO DAS SESSOES DE

TRABALHO
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CICLO DE SESSOES DE TRABALHO

MAJIOR  EMPREENDEDORISMO E MICROCREDITO  |-= =~

Ficha de Avaliacao

1. Identificacdao da Sessdo de Trabalho

Nome da Sessao:

Na sua avaliacdo, utilize a seguinte escala:

1 2 3 4
Muito Mau Razoavel Bom
mau

5
Muito Bom

2. Conteudo e Dindmica da Sessao

Os assuntos abordados corresponderam as suas expectativas?

Como classifica o interesse da tematica?

Sente que ficou mais informado sobre a tematica?

Como classifica os conhecimentos abordados nesta sessdo, para o
ajudar na criacdo do proprio negdcio/emprego?

Como avalia a dindmica da sessdo, no que respeita ao
envolvimento e incentivo da participacdo do publico?

3. Questoes Técnicas

Os meios audiovisuais utilizados foram adequados?

As instalacdes onde a sessdo decorreu eram adequadas?

A duracgao da sessao, relativamente ao seu conteudo, foi adequada?

0 horario da sessao foi adequado?

A forma como os conhecimentos foram expostos contribuiu para a
melhor compreensdo/aprendizagem dos contetidos?

A organizacado da sessao foi eficiente?

Sugestoes:

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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