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RESUMO

Num incéndio a seguranca dos ocupantes pode depender da evacuacdo de emergéncia.
Uma estrutura interna organizada e com tarefas bem definidas pode ser a chave para uma
evacuacdo rapida mas segura. Este trabalho tem como principal objetivo preparar e realizar
uma evacuacdo de emergéncia no menor tempo possivel, numa Instituicdo Particular de
Solidariedade Social com quatro valéncias — Creche, Centro de Atividades de Tempos
Livre, Lar e Centro de Dia. Foram criadas e estruturadas equipas de seguranca com
procedimentos e tarefas bem definidas. Observaram-se rotinas, vulnerabilidades e
caracteristicas fisicas e psicologicas dos utilizadores da instituicdo. Cronometraram-se
tempos reais de movimentacéo e, considerando a capacidade de mobilidade, verificaram-se
velocidades de marcha dos utentes nas varias valéncias.

Apos realizar dois exercicios de evacuacgdo verificou-se reducdo de tempo de evacuagdo no
segundo exercicio e, foi possivel verificar que as valéncias com tempos mais altos
correspondem a Lar e Centro de Dia, pois sdo as que apresentam velocidades de marcha
mais reduzidas e requerem das auxiliares para a retirada para o exterior. Para confrontar os
valores reais adotou-se e aplicou-se uma expressao de calculo com os valores trabalhados
para cada valéncia e, constatou-se que o tempo calculado € menor que o real. Ainda com o
intuito de facilitar a comparagéo dos valores entre as quatro valéncias utilizaram-se 0s
valores maximos e minimo de evacuacgdo por valéncia verificados nos dois exercicios de
evacuacdo e calculou-se a média, verificando-se que os valores médios reais sdo idénticos
aos valores calculados utilizando a expressao de calculo. Porém, apesar dos valores médios
reais se aproximarem dos valores calculados, note-se que os utentes da instituicdo além de
estarem dependentes das auxiliares tém velocidades de marcha muito variadas e
influenciadas pelo percurso e distribuicdo dos caminhos de evacuacao.

Da mesma forma, este calculo contempla apenas o tempo de movimento, mas na préatica o
tempo de alerta, decisdo e preparacdo para a emergéncia pode ser igual ou superior ao
tempo de movimento, particularmente em pessoas com velocidades de marcha lenta, ou
nas que necessitam de assisténcia para 0 movimento.

Portanto, as expressdes de calculo ajudam a estimar um tempo de evacuacao, contudo sao
generalistas, pois evacuar um Lar de ldosos é bastante dispar da evacuacdo de um
estabelecimento comercial.

Palavras-chave: Criancas, Equipas de Seguranca, Evacuacao, ldosos, IPSS
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ABSTRACT

During a fire, occupant safety may depend on emergency evacuation. An organized
internal structure and well-defined tasks can be the key to rapid, yet safe evacuation. The
main objective of this dissertation is the realization of an emergency evacuation in the
shortest time possible, in a Non-Governmental Organization of Social Solidarity with 4
areas of activity - Daycare, Activity Center for Free Times, Nursing home and Day-care
center. Safety teams were created and structured with well-defined procedures and tasks.
Routines, vulnerabilities and physical and psychological characteristics of users of the
institution was been observed. Clocked up real time motion and considering the ability of
mobility, travel speeds of users were verified in the various valences.

After performing two evacuation exercises there was a decrease of evacuation time in the
second exercise. It was possible to verify that the valences with slower times correspond to
Nursing home and Day-care center, as are those with lower travel speeds and that require
auxiliary to withdraw to the outside. To compare the real values, was adopted and applied
a calculation expression with the previously collected values for each valence, and it was
found that the calculated time is lower than the real value. Still in order to facilitate
comparison of the values of the four areas of activity it was used the values of maximum
and minimum evacuation time, observed by the two evacuation drills and was calculated
the average time, verifying that values are identical to those calculated using the formula.
However, although the average of real values is closer to the calculated values, it should be
noted that the users of the institution in addition to being dependent on auxiliary travel
speeds, themselves have varied travel speed, influenced by path and the distribution of
escape routes.

The same way, this calculation includes only the time of movement, but in practice the
time of alert, decision and preparation for emergency can be equal to or greater than the
movement time, particularly in people with idle speeds, or who require assistance to move.

Therefore, calculation expressions help to estimate an evacuation time, but are generalists
because evacuate a Nursing home is quite different from evacuation a commercial
establishment.

Keywords: Children, Safety Teams, Evacuation, Elderly, IPSS
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1 INTRODUCAO

Os riscos presentes na sociedade contemporanea tornam imperativo que a populacdo em geral,
empresas e instituicbes se consciencializem da sua existéncia e seus efeitos, permitindo-lhes
desenvolver uma cultura de seguranca, quer através de estratégias de prevengdo quer de
protecéo.

Numa politica de prevencéo, o primeiro objetivo € evitar que determinado evento aconteca, mas
qguando tal ndo é possivel, a seguranca das pessoas pode, em Ultima analise, depender da
movimentacdo das mesmas para um local seguro.

A evacuacao é uma temaética cada vez mais estudada quer ao nivel de regulamentacfes a serem
aplicadas a projetos de edificios, quer ao nivel da importancia na salvaguarda da vida humana.

O risco de incéndio é o mais comum a um vasto leque de atividades econémicas e quando
ocorre, coloca frequentemente em perigo a vida dos seus ocupantes (Caderno Técnico 4)?,
principalmente os mais vulneraveis, como criangas e idosos.

Segundo a European Network for Safety Among Elderly (EUNESE)? As lesdes devido a
queimaduras em incéndios sdo a quarta causa de morte em pessoas com mais de 65 anos. Na
Unido Europeia hé quase 2000 mortes/ano por este tipo de lesdo em idosos e diariamente 15.000
idosos sofrem lesBes suficientemente grave para terem de procurar cuidados médicos. Destes,
5.500 véo para hospitais e 275 acabam por morrer, e ainda centenas vao para lares de idosos por
precisarem de assisténcia redobrada (D. G. C. McCann, 2011).

O presente estudo centra-se na analise das condi¢des de evacuacdo em caso de incéndio, de uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social com quatro valéncias para criangas e idosos.

A seguranga contra incéndios em edificios € cada vez mais estudada assim como tecnologias,
processos e métodos capazes de simular ou realizar uma evacuacdo rapida e segura para 0s
ocupantes e agentes de socorro.

Contudo, é necessario entender que a movimentacdo podera ser limitada e condicionada por
diversos fatores tais como: fumos tdxicos, calor, a possivel existéncia de fluxos contréarios nas
mesmas vias, interrupcdo de uma atividade e as particularidades e vulnerabilidade associadas as
criancas e idosos.

Por isso, para uma evacuacao eficiente e segura é primordial a compreensdo do comportamento
humano perante a ameaca de um incéndio, ou seja, a forma como 0s ocupantes tendem a reagir e
agir.

Por seu turno, depois de procedimentos estabelecidos com trabalhadores e utentes, sdo realizados
dois exercicios e posteriormente, é feita a analise e correcdo de possiveis falhas incluindo a
otimizagdo das areas, correcdo de procedimentos e comportamentos de modo a dispor-se de
estratégias de evacuacdo tdo seguras e eficazes quanto possivel.

Sabendo que o planeamento deve ser oportuno e eficaz, pois numa situa¢do de emergéncia, uma
resposta mal planeada pode tornar-se ainda mais problematica quando colocada em préatica em
contexto real, € consensual que o desconhecimento dos procedimentos ou a falta de treino levam

L http://www.proteccaocivil.pt/SiteCollectionDocuments/Caderno_Tecnico PROCIV_4.pdf
2 http://www.injuryobservatory.net/wp-content/uploads/2012/08/OlderFire-Guide-Prevention-of-Injuries-Due.pdf
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a que a evacuacao do edificio seja mais dificil, influenciando o tempo necessario para efetuar a
respetiva evacuagéo.

O treino da evacuacdo é tido como um dos fatores fundamentais para a eficacia deste
procedimento. No entanto, € um procedimento que regra geral é complexo e caro e, por isso, ndo
é repetivel com a frequéncia necessaria para uma efetiva mecanizacdo das reacGes dos
ocupantes. Neste contexto, pretende-se perceber se, com uma preparagdo cuidada de todos o0s
elementos potencialmente objeto de uma agdo deste tipo, hé& a possibilidade de, com um nimero
minimo de simulacros, obter o tempo de evacuacao global proximo do 6timo.

Nesta perspetiva, a questdo do tempo de evacuacdo € bem vincada ao longo deste estudo, uma
vez que o tempo de exposicdo a fumos toxicos, calor e chamas, determina a possibilidade de
sobrevivéncia dos ocupantes do edificio.

Assim a hipotese de trabalho baseou-se na nocdo que, com conhecimento das limitagdes
individuais e um treino especifico de todos os ocupantes do edificio é possivel transferir os
conhecimentos necessarios para uma movimentacdo eficiente no exercicio de evacuacdo, que
Ihes permite, em contexto real, uma fuga rapida, segura e intuitiva, diminuindo o tempo de
exposicédo aos efeitos nefastos do incéndio.

2 Introdugdo
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2 EVACUACAO EM EDIFICIOS

2.1 Caracterizacao da Instituicao

O estudo foi realizado em contexto pratico numa Instituicdo Particular de Solidariedade
Social com a designacdo Centro Social Paroquial de Campo, apresentado na figura 1,
fundada no ano de 2000, criada com o proposito de contribuir para a promocéo integral de
todos os paroquianos. Situada na freguesia de Campo de Madalena e a escassos
quilometros do centro da cidade de Viseu, integra-se na Pastoral Socio Caritativa da Igreja.

Figura 1 - Centro Social Paroquial do Campo- Viseu

Tendo iniciado a sua atividade com duas Valéncias, Apoio Domiciliario e Centro de
Atividades de Tempos Livres (CATL), com o passar dos anos, a seriedade com que foram
encarados 0s projetos e a capacidade de trabalho dos varios dirigentes, assente em elevados
niveis de exigéncia, a Instituicdo foi aumentando a sua capacidade de resposta as
necessidades sociais e de solidariedade da populacdo da freguesia, abrangendo neste
momento outras freguesias do concelho de Viseu assim como a necessidade de criar a
valéncia de Creche e de Lar e Centro de Dia.

e Creche (CRE)

A Creche é uma valéncia para criancas com idades compreendidas entre 0s 3 meses e 0s 3
anos, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio
familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboracdo estreita com a
familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das
criancas.

e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) é uma resposta social destinada as
criancas, com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos, por forma a desenvolver as
suas potencialidades, contribuindo assim para o seu desenvolvimento integral.

Lourenco, Ana Lucia
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e Estrutura Residencial para Idosos (LAR)

A Estrutura Residencial constitui-se como uma resposta social, destinada a alojamento
coletivo, com carater permanente ou temporario, para pessoas com idade superior aos 65
anos, ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia que,
por opcao propria, ou por inexisténcia de retaguarda social, pretendem a sua integragdo em
estrutura residencial. S&o objetivos desta resposta: promover qualidade de vida;
proporcionar servicos permanentes e adequados a cada pessoa idosa; contribuir para a
estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento; promover estratégias de
reforco de autoestima, de valorizacao e autonomia

e Centro de Dia

O Centro de Dia é uma Resposta Social que se destina a pessoas com idade superior ao 65
anos e que consiste na prestacdo de servigos que contribuem para a manutencdo das
pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promog¢édo da autonomia e prevencédo de
situacOes de dependéncia ou seu agravamento.

e Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social a que as pessoas em situagao de
dependéncia podem ter acesso para satisfacdo de necessidades basicas e especificas, apoio
nas atividades instrumentais da vida quotidiana. Este conjunto de servicos é prestado no
domicilio habitual de vida do cliente, contribuindo para a promocédo da sua autonomia e a
prevencdo de situaces de dependéncia ou seu agravamento com a finalidade de prestar
cuidados diferenciados e personalizados no domicilio.

A instituicdo abre as portas a toda a comunidade, nomeadamente através de um Projeto em
acdo “Ha mais vida”, onde sdo colocados a disposicdo de toda a comunidade varios ateliés
semanais como por ex. musica, artes e informatica, em conjunto com os residentes de Lar e
clientes do Centro de Dia.

Tem a colaborar na Instituicdo um grupo de voluntarios que prestam o seu apoio nas
atividades do dia-a-dia.

Contudo, a populacéo idosa, a nivel mundial tem vindo a aumentar comparativamente com
a populacdo mais jovem®. De acordo com os Censos 2011, Portugal apresenta um quadro
de envelhecimento demografico bastante acentuado, com uma populacdo idosa residente
em Portugal de 2.023 milhdes de pessoas, representando cerca de 19.15%. Tal como a
nivel mundial e europeu, as projecdes para 2050 sdo para um aumento significativo deste
indice, ja que se prevé que as pessoas possam viver, em média, 81 anos*

*http://www.who.int/ageing/publications/global_health.pdf, consultado a 21 de julho de 2013

*De acordo com os resultados provisérios dos Censos 2011, divulgados a 7 de dezembro 2011
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos2011_apresentacao consultado em 21 de
julho de 2013

http://www.who.int/whosis/whostat2007.pdf consultado em 21 de julho de 2013
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Considerando estes dados e a crescente procura de apoio nesta area, neste momento,
decorrem obras de alargamento da Valéncia LAR, esperando assim aumentar a capacidade
de resposta para uma faixa etaria tdo necessitada.

2.2 Enquadramento Legal e Normativo

O Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (REGEU), aprovado pelo Decreto-Lei n°
38382, de 07 de agosto de 1951, foi um dos primeiros diploma a abordar a seguranca
contra incéndios em edificios, embora de uma forma muito genérica e pouco aprofundada,
impondo algumas condigdes de seguranca e a restricdo sobre a utilizagdo de alguns
materiais combustiveis. Embora o Regulamento de Salubridade das Edifica¢cBes Urbanas
(RSEU), publicado pelo Decreto de 14 de fevereiro de 1903, fosse pioneiro em Portugal na
fixacdo das condicBes higiénicas a adotar na construcdo dos prédios, também abordava
superficialmente as questbes das acessibilidades e outros requisitos de relevo para a
seguranca contra incéndios.

Seguiram-se a publicacdo de diversos diplomas legais sobre a seguranca contra incéndios
em edificios. Mas, de um modo geral, cada um abordava uma area especifica, encontrando-
se algumas edificacBes fora das abrangéncias desses mesmos diplomas. As edificacdes que
até entdo se encontravam fora da abrangéncia especifica de um diploma, era feito o
enquadramento legal pelo RGEU, ficando um vazio legal e uma necessidade de regular as
condicOes de seguranga contra incéndios, como se pode visualizar na tabela 1. A falta de
abrangéncia na regulacéo e aplicagdo das condigdes minimas legais exigidas ao edificado
existente e a construir, potenciou o aparecimento do atual Regulamento Juridico da
Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJ-SCIE), aprovado pelo Decreto-Lei n°
220/2008, de 12 de novembro.

Tabela 1 - Legislacdo de Seguranga Contra Incéndios em edificios e Recintos

Utilizacdo dos Edificios Antes de 2009 A partir de 2009
Edificios de Habitacao Decreto-Lei n%4/90 de 21 de fevereiro
Parques de Estacionamento Decreto-Lei n°66/95 de 9 de abril
Administrativos Decreto-Lei n°410/98 de 31 de dezembro
Escolares Decreto-Lei n°414/95 de 31 de dezembro

Regulamento Juridico da

Edificios Tipo Hospitalar Decreto-Lei n°409/98 de 23 de dezembro .
. . - Seguranga Contra Incéndios em
Empreendimentos Turisticos Portaria 1063/97 de 21 de outubro o .
Edificios (RJ-SCIE) - Decreto-Lei
Lares de Idosos RGEU

. . n° 220/2008, de 12 de novembro.
Recintos de Espetaculos e

. . Decreto-Lei n°34/95 de dezembro
Divertimentos

Regulamento Técnico de

Hoteleiros e Restauracgao RGEU .
. . Seguranca Contra Incéndios (RT-
Comereciais Decreto-Lei n°368/99 de 18 de setembro .
- SCIE) - Portaria 1532/2008 de 29
Desportivos e Lazer RGEU de dezembro
Museus e Galerias de Arte RGEU
Bibliotecas e Arquivos RGEU
Industrllas, Oficinas e RGEU
Armazéns
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Em Portugal, compete & Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) assegurar as
condicBes de seguranca e manutencdo das mesmas, na concepcdo dos edificios, tornando-
0s mais seguros, desde a fase de projeto até a execucdo das obras de construcdo e durante
toda a sua vida util. No ambito da prevencdo dos riscos naturais e tecnoldgicos, entre
outras competéncias, incube-lhe a regulamentacdo e fiscalizacdo das condigdes de
seguranca contra incéndios em edificios e recintos. Ao nivel nacional e distrital estas
competéncias sdo regulamentadas pela Lei n.° 27/2006 de 03 de julho. J& no ambito
municipal, estas encontram-se legalmente definidas, pela Lei n.° 65/2007 de 12 de
novembro.

A legislacéo aplicavel para o cumprimento das prescricdes minimas de seguranca contra
incéndios em edificios é estabelecida pelo RJ-SCIE, conjuntamente com a Portaria
1532/2008 de 29 de dezembro - Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndios
(RT-SCIE) e com o Despacho n.° 2074/2009 do Presidente da ANPC - Critérios Técnicos
para Determinacdo da Densidade de Carga de Incéndio Modificada. Este novo regime
juridico visou também adotar o contetdo das Decisdes da Comissdo das Comunidades
Europeias n.” 2000/147/CE e 2003/632/CE, relativas a classificacdo da reacdo ao fogo de
produtos de construgdo, e n.”® 2000/367/CE e 2003/629/CE, respeitantes ao sistema de
classificacdo da resisténcia ao fogo.

O recente RJ-SCIE, veio compilar um excesso de documentos legislativos dispersos e
geradores de dificuldades na compreensdo que pretendiam. Desta forma, procura-se, em
tempo oportuno, reduzir o nimero de ocorréncias, das vitimas mortais, dos feridos, dos
prejuizos materiais, dos danos patrimoniais, ambientais e de natureza social, decorrentes
dos incéndios urbanos e industriais que se venham a verificar. Tal preocupacdo é pertinente
face a novos fatores de risco, decorrentes, por exemplo, do progressivo envelhecimento da
populacdo. Este documento engloba as disposi¢cdes regulamentares de SCI aplicaveis a
todos os edificios e recintos, distribuidos por doze utilizacdes-tipo, sendo cada uma delas,
por seu turno, estratificada por quatro categorias de risco de incéndio. Este adequa também
os procedimentos de apreciacdo das condi¢cdes de SCI em edificios, ao regime juridico da
urbanizacdo e edificacdo, alterado pela Lei n.° 60/2007, de 4 de setembro.

Tendo em vista o cumprimento dos principios gerais da preservacdo da vida humana, do
ambiente e do patrimonio cultural, 0 RJ-SCIE “¢ de aplicacdo geral a todas as utilizagdes
de edificios e recintos, visando, entre outros, facilitar a evacuacdo e o salvamento dos
ocupantes em risco” (n°2 do art.4° RJ-SCIE). Contudo, em caso de incéndio deve ter-se
especial atencdo as condicGes de evacuacdo, para tal os caminhos que permitem a
evacuacdo dos utilizadores de um edificio devem ter as dimensdes adequadas,
especialmente se os utilizadores constituem elementos com condicionantes no movimento.
O Decreto-Lei n.°163/2006 de 8 de agosto tem como principal objectivo, a definicdo das
condi¢des de acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada, isto €, “pessoas em
cadeiras de rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes
distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas ou surdas, e
ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se apresentam transitoriamente
condicionadas, como as gravidas, as criangas e os idosos”. A tabela 2 apresenta alguns
valores de largura Gtil de corredores e portas nos estabelecimentos.
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Tabela 2 - Largura de portas e corredores- Acassibilidades

Local Largura (m)
Portas de entrada e saida 0,87
Portas interiores 0,77
Corredores e patamares das escadas 1,20

Ja no ambito da seguranca e saude no trabalho, regulamentada pela Lei n° 102/2009 de 10
de setembro que estabelece o Regime Juridico da Promoc¢do da Seguranca e Salde no
Trabalho, quanto a questdes de seguranca da realidade laboral geral, o n° 1do artigo 5.° da
Lei n® 102/2009 diz:

“1 — O trabalhador tem direito a prestacao de trabalho em condicGes que respeitem a sua
seguranca e a sua saude, asseguradas pelo empregador ou, nas situacdes identificadas na
lei, pela pessoa, individual ou coletiva, que detenha a gestdo das instalacbes em que a
atividade ¢é desenvolvida.”

2.2.1 Utilizacao tipo, locais e categorias de risco

Atendendo ao seu uso, os edificios e recintos podem ser de utilizagdo mista, quando
integram diversas utilizacdes-tipo (UT), e devem respeitar as condi¢fes técnicas gerais e
especificas definidas para cada utilizagéo-tipo. (n°2 do art.4° RJ-SCIE).

De acordo com a alinea d), n.° 1 do artigo 8.°do RJ-SCIE - UtilizacGes-tipo de edificios e
recintos a tabela 3 apresenta as UT, vistas ao longo do trabalho.

Tabela 3 - UtilizagGes-tipo de edificios e recintos

Utilizagdo-tipo Atividades Exercidas

“...onde se ministrem acGes de educagdo, ensino e
formacédo ou exercam atividades ludicas ou educativas
para criangas e jovens... nomeadamente escolas de
todos os niveis de ensino, creches, jardim-de-infancia,
centros de formagdo, centros de ocupagdo de tempos
livres destinados a criangas e jovens.”

I\V-Escolares

“...apoio a pessoas idosas ou com condicionalismos
decorrentes de fatores de natureza fisica ou psiquica, ou
onde se desenvolvam atividades dedicadas a essas
pessoas, nomeadamente. .. lares, albergues, residéncias,
centros de abrigo e centros de dia com atividades
destinadas a terceira idade.”

“...espetaculos, reunides publicas, exibi¢gdo de meios
audiovisuais, bailes, jogos, conferéncias, palestras, culto
religioso e exposicGes, podendo ser, ou ndo,
polivalentes e desenvolver as atividades referidas em
regime ndo permanente, nomeadamente teatros,
cineteatros, cinemas, ... auditorios, salas de
conferéncias, templos religiosos, pavilhdes multiusos e
locais de exposicaes...”

V- Hospitalares e lares de idosos

VI- Espetaculos e reunides publicas
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Quanto aos locais de risco, todos os edificios e recintos, com excecdo dos espagos
interiores de cada fogo e das vias horizontais e verticais de evacuacao, séo classificados, de
acordo com a natureza do risco. Sao divididos em locais de Risco A, B, C,D,EeF.

Duas das valéncias em estudo, Creche e Lar, apresentam, naturalmente, locais de risco D:

“d) Local de risco D — local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas
acamadas ou destinado a receber criangas com idade ndo superior a seis anos ou pessoas
limitadas na mobilidade ou nas capacidades de percecao e rea¢ao a um alarme;”

Quanto a categoria de risco de incéndio, segundo o artigo 12.° - categorias e fatores do
risco, os estabelecimentos, podem se caraterizados da 1.2, 2.2, 3.2 e 4.2 categoria de risco,
nos termos dos quadros | a X do anexo Il do Regulamento Juridico, designadamente de
risco reduzido, moderado, elevado e muito elevado, conforme € apresentado na tabela 4.

Os fatores que contribuem para a classificagdo da categoria de risco sdo a altura da
utilizacdo-tipo, o efetivo total e em locais de risco tipo D ou E.

Tabela 4 - Categorias de Risco

Categoria Critério de referentes as utilizagbes-tipo IV e V Locais de risco D ou
Alturada UT IV ou Efetivo da UT IV ou V E com saidas
\% Efetivo Efetivo em locais de independentes
riscoD ou E diretas ao exterior
ao plano de
referéncia
12 <9m <100 <25 Aplicavel a todos
22 <9m <500 <100 Néo aplicével
32 <28m <1500 <400 Nao aplicavel
42 >28m >1500 >400 Né&o aplicavel

Quanto as alturas, e como exemplo de atribuicdo de categoria de risco, estas sdo
importantes, uma vez que, mesmo que um edificio tenha apenas 100 utilizadores no seu
interior, se a altura do edificio corresponder a 28 metros, o edificio é, obrigatoriamente,
caracterizado como 3?2 categoria de risco, tendo que se reger pelas considera¢fes adequadas
para esta caracterizacao.

2.2.2 Condicdes de autoprotecdo

De forma a limitar os riscos, a garantir permanentemente condi¢des de seguranca e a
preparar 0s ocupantes para reagirem a situacdes de emergéncia (ANPC- prociv 4)°. Devem
ser criadas equipas de seguranca. Equipas com tarefas definidas e organizadas capazes de
adotar métodos em caso de emergéncia.

Segundo o artigo 204° do RT-n.° 1532/2008 de 29 de dezembro, todos os ocupantes devem
adotar procedimentos e técnicas em caso de emergéncia e esses procedimentos sdo, pelo
menos:

> http://www.prociv.pt/SiteCollectionDocuments/Caderno_Tecnico PROCIV_4.pdf
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O alarme em caso de percecdo de um incéndio;

Alerta;

Procedimentos de evacuacao;

Técnicas de utilizacdo dos meios de primeira intervencao;
Recepcédo e encaminhamento dos agentes de socorro.

o s~ wnN e

Para tal é primordial realizar um plano de emergéncia interno. Este € composto por um
conjunto de medidas de organizacao e procedimentos com o0 objetivo de evitar a ocorréncia
de incéndios e limitar as suas consequéncias. Segundo o nimero 2 do artigo 205.° do RT-
SCIE deve ser constituido por:

e Definicdo da organizacdo a adotar em caso de emergéncia;
Indicacdo das entidades internas e externas a contactar em situacdo de emergéncia;
Plano de atuacéo;
Plano de evacuacéo;
InstrucOes de seguranca;

e Plantas de emergéncia;
O plano de emergéncia interno, conforme se verifica na tabela 5, é o documento no qual
estdo indicadas as medidas de autoprotecdo a adotar em situacdo de incéndio,
nomeadamente a organizacdo, 0s meios humanos e materiais a envolver e 0s
procedimentos a cumprir nessa situacdo. Um dos objetivos do plano é sistematizar a
evacuacdo enquadrada dos ocupantes da utiliza¢do-tipo, que se encontrem em risco. (n°1
do 205° RT-SCIE)
Relativamente as medidas de autoprotecdo, dever-se-a respeitar o estipulado no artigo 21°
do RJ-SCIE:

“l — A autoprotecdo e a gestdo de seguranca contra incéndios em edificios e recintos,
durante a exploracdo ou utilizacdo dos mesmos, para efeitos de aplicacdo do presente
decreto-lei e legislacdo complementar, baseiam-se nas seguintes medidas:

¢ Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de prevencao ou planos
de prevencao, conforme a categoria de risco;

e Medidas de interveng@o em caso de incéndio, que tomam a forma de procedimentos
de emergéncia ou de planos de emergéncia interno, conforme a categoria de risco;

e Registo de seguranca onde devem constar os relatérios de vistoria ou inspecdo, e
relacdo de todas as acdes de manutencdo e ocorréncias direta ou indiretamente
relacionadas com a SCIE;

e Formacdo em SCIE, sob a forma de ac¢des destinadas a todos os funcionarios e
colaboradores das entidades exploradoras, ou de formacdo especifica, destinada aos
delegados de seguranca e outros elementos que lidam com situagdes de maior risco
de incéndio;

e Simulacros, para teste do plano de emergéncia interno e treino dos ocupantes com
vista a criacdo de rotinas de comportamento e aperfeicoamento de procedimentos”.
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Tabela 5 - Componentes do plano de emergéncia interno.

Tipo de Plano Componentes do plano de emergéncia interno.

Documento que indica os procedimentos a adotar, para evitar a

5 ocorréncia de incéndios e para garantir a manutencdo do nivel de

Plano de prevencéo seguranca decorrente das medidas de autoprotecdo adotadas e a
preparacdo para fazer face a situagdes de emergéncia.

Documento que indica a organizacdo das operagdes a
Plano de atuaggo desencadear pelo delegado e agentes de seguranga, em caso de
ocorréncia de uma situagao perigosa.

“deve contemplar as instrugdes e os procedimentos, a observar
por todo o pessoal da utilizagdo-tipo, relativos & articulacéo das
operagOes destinadas a garantir a evacuacdo ordenada, total ou
parcial, dos espagos considerados em risco pelo Responsavel de
Plano de emergéncia Seguranca e abranger:

interno e O encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes
desses espacos para 0 exterior ou para uma zona
segura, mediante referenciacdo de vias de evacuagdo,

zonas de refudgio e pontos de encontro;

e O auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em
dificuldade, de forma a assegurar que ninguém fique
blogueado;

e A confirmacdo da evacuagdo total dos espagos e
garantia de que ninguém a eles regressa.”. (n°2 do art.
205° RT-SCIE).

Conjunto de documentos que contém os registos de ocorréncias
Registos de seguranga, relevantes e de relatérios relacionados com a seguranga contra
incéndios

Plano de evacuagéao

O 6rgdo de gestdo maximo do estabelecimento designa-se por Responséavel de Seguranca
(R.S.), podendo ser o proprietario do edificio, se este estiver na sua posse, ou quem detiver
a sua exploracdo. O R.S. também é responsavel por garantir que os funcionarios e utentes
estejam devidamente informados e sensibilizados quer em matéria de Seguranca Contra
Incéndios e procedimentos de evacuacao, quer em Primeiros Socorros.

Segundo Castro e Roberto (2010) “de entre os fatores de risco de incéndio em edificios
destacam-se as disposigdes construtivas, a maioria associada a arquitetura”. Os mesmos
autores referem ainda que “se as disposi¢des construtivas ndo possuirem as necessarias
condicdes de seguranca, dificilmente se podera superar essa fragilidade do edificio através
de outras medidas de seguranca, quer de natureza fisica, quer de natureza humana, e/ou
através da organizagao e gestdo da seguranga”.

De facto os espacos interiores dos edificios e dos recintos devem ser organizados para
permitir que, em caso de incéndio, 0s ocupantes possam alcancar um local seguro no
exterior, pelos seus proprios meios, de modo facil, rapido e seguro. Para tal, os locais de
permanéncia, os edificios e os recintos devem dispor de saidas, em numero e largura
suficientes, convenientemente distribuidas e devidamente sinalizadas. As vias de
evacuacdo devem ter largura adequada e, quando necessario, ser protegidas contra o fogo,
o fumo e os gases de combustdo, devendo ser limitadas as distancias a percorrer (art.50°
RT-SCIE).

Conforme verificado, os procedimentos relativos a seguranca contra incéndios, deverdo ser
implementados pelo Responsavel de Seguranca, que pode delegar ao Delegado de
Seguranca.

Atendendo ao estabelecido na Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, de entre as obrigagdes
do empregador (n.° 9 do art.° 15), este deve adotar medidas e dar instru¢fes adequadas ao
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trabalhador, em caso de perigo grave e iminente. Para o efeito estipula a obrigatoriedade de
instituicdo de servicos minimos de seguranca, independentemente da modalidade de
servigos de seguranca e saude escolhida, que assegure as atividades de primeiros socorros,
de combate a incéndios e de evacuacdo das instalacdes (n.° 1 do art.° 75) e de nomeacao
dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo (n.° 9 do art.° 15). Neste campo cruzam-
se os deveres e direitos de empregador e trabalhador na salvaguarda da vida humana.

Como obrigacbes (n.° 6 e 9 do art.’ 15 da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro), o
empregador tera que:

e Adotar medidas e comunicar instruces que permitam ao trabalhador, em caso de
perigo grave e iminente, cessar a sua atividade ou afastar-se, de imediato, do local
em perigo;

e Auvaliar os meios de prevencao disponiveis;

e Nomear uma equipa de seguranca e atribuicdo de responsabilidades;

Garantir o contacto com equipas externas de socorro.
Por outro lado, como obrigagdes do trabalhador (art.° 17 da Lei n.° 102/2009, de 10 de
Setembro) destacam-se:

e Cumprir as prescri¢cdes de seguranca e de saude;

e Comunicar de imediato ao seu superior hierarquico ou, na auséncia deste, a um
trabalhador designado para o desempenho de fungdes especificas nos dominios de
seguranca e saude no trabalho, as avarias e deficiéncias detetadas que possam vir a
traduzir-se numa situacdo perigosa. Assim como, qualquer defeito detetado nos
sistemas de protecéo;

e Adotar as medidas e instrucBes que lhe foram previamente estabelecidas e
contactar, logo que possivel, o seu superior hierarquico ou um dos elementos
designado para cumprir com as obrigacGes no dominio de seguranca e saude no
local de trabalho, que segundo o estabelecido pelo art.° 75 da Lei n.° 102/2009, de
10 de setembro, tem a obrigatoriedade de desenvolver uma estrutura interna de
seguranca.

2.2.3 Sinalizacdo e equipamentos de seguranca

Um dos principais objetivos de um sistema de sinalizacdo de seguranca contra incéndio é
assegurar, de forma coerente, continua e suficiente, a indicacdo aos ocupantes de um
edificio ou recinto e as equipas de intervencdo, sejam internas ou externas, a forma de
evacuar em seguranca um edificio ou recinto, ou nele intervirem (nota técnica n° 11)°. A
tabela 6 expde alguns sinais de seguranca referidos no RT-SCIE.

Por outro lado € importante conhecer os equipamentos de primeira intervengdo. Segundo o
RT-SCIE primeira intervencao ¢ “medida de autoprotecdo que consiste na intervengao no
combate ao incéndio desencadeada, imediatamente apds a sua detecdo, pelos ocupantes de
um edificio, recinto ou estabelecimento”.

6 http://www.prociv.pt/SegurancaContralncendios/Normas%20Tecnicas/11%20NT%20SCIE%20-
%20SINALIZA%C3%87%C3%830%20DE%20SEGURAN%C3%87A_11 09 22.pdf ultima consulta em
18.07.2013)
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O artigo 163.° e 164.° da Seccdo I “Meios de primeira intervengao” definem o tipo de
meios proprios de intervencdo que permitam a atuacdo imediata sobre focos de incéndio
pelos seus ocupantes. A tabela 7 representa meios de primeira intervencdo e respetiva
sinalizacdo.

Tabela 6 - Sinalizacdo de Seguranca

Tipo de Sinalizagdo Sinais

Dispositivos de corte e comando de energia, (artigo 90°) C::znpear;;al Co;t:sde

Em caso de incéndio
In case of fire

Elevadores, (artigo 102°) Proibido utilizar elevador em caso
de incéndio

Sinalizagdo dos caminhos e evacuacdo (Devem permitir a
sua visibilidade a partir de qualquer ponto. Indicagéo do
sentido da fuga e mudangas de direcéo das vias de
evacuagdo.)

Dispositivo de acionamento manual de alarme, (Botdo de
alarme)

Tabela 7 - Meios de primeira intervengéo

Meios de 12 intervencéo Sinais

Extintor de P6 quimico ou de Didxido de Carbono

Boca-de-incéndio Armada - Carretel

Manta ignifuga

2.3 Condicionantes de evacuacao

2.3.1 Planeamento e prevenc¢ado para evacuacao

A preparacdo para emergéncias tem uma longa historia (J. Chen, D. Wilkinson, R. B.
Richardson, & B. Waruszynski, 2009) e ao longo dos tempos, tem sido feito um extenso
trabalho para atender as necessidades da populagdo em geral numa situacdo de emergéncia
(Tavares, Mendes, & Basto, 2010).

Uma resposta mal planeada e/ou falta de desenvolvimento e avaliacdo de solucgdes para
varios cenarios pode tornar-se problematica quando colocada em prética numa situacdo
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real (D. G. C. McCann, 2011; K. Taaffe, Johnson, & Steinmann, 2006). Assim, é
primordial conhecer estruturas e processos que contribuam para a eficaz preparacdo da
resposta a uma emergéncia (Claver, Dobalian, Fickel, Ricci, & Mallers, 2013).

Na preparacdo para a emergéncia deve-se prever diferentes cenarios e considerar todas as
necessidades de grupos mais vulnerdveis como por exemplo as criangas e 0s idosos com 0
intuito de preparar e reduzir constrangimentos de todos aqueles que cuidam destes grupos.
(J. Chen et al., 2009). Neste sentido algumas das caracteristicas a considerar para o
planeamento séo (D. G. C. McCann, 2011):

e Planear a emergéncia de forma dindmica, isto &, em constantemente atualizacao.
N&o interessa ter um plano de emergéncia se este estd desatualizado, pois transmite
a sensacao de preparacdo mas apenas em papel, por isso é necessario simular e
redesenhar um novo plano com melhoria das falhas detetadas;

e Planear e antecipar os problemas, reduz as incégnitas numa determinada situacao
de emergéncia e permite mitigar potenciais efeitos, ou seja determinados
fendmenos séo inevitaveis, mas os seus efeitos destruidores podem ser reduzidos
através de um planeamento cuidadoso;

e No planeamento devem ser reunidas todas as informagdes quanto as necessidades
de cada pessoa, permitindo a resposta rapida e eficiente;

e O planeamento deve ser feito de acordo com o que é mais provavel de acontecer,
isto é, deve conter apenas 0 que realmente interessa aos executantes;

e O plano deve ser elaborado de forma simples e concisa de forma a ser bem
compreendido por parte dos seus executantes;

e O planeamento deve envolver as partes interessadas num processo que aumenta a
consciéncia e promover resisténcia face uma emergéncia, 0 que capacita 0s
interessados a assumirem as suas competéncias e responsabilidades.

Em certa medida, para cada uma destas consideracGes, a preparacdo de emergéncia esta
disponivel, no entanto, existem lacunas, especialmente para os grupos de populacdo com
necessidades especiais e em circunstancias nédo rotineiras. Estas necessidades podem ser
sintetizadas por exemplo, por necessidades funcionais, necessidades de comunicagéo,
necessidades de supervisdo, necessidades médicas e necessidades de transporte (J. Chen et
al., 2009). Desta forma, aqueles que tém uma responsabilidade didria para cuidar de
pessoas mais vulneraveis devem adquirir 0 maximo de conhecimento sobre seguranca
(Kang, Seo, & Yang, 2011) e desenvolver um sistema eficaz de gestdo de emergéncia
(Ambrose, Cardei, & Cardei, 2010; D. G. C. McCann, 2011).

Numa situacdo de emergéncia que seja necessario evacuacdo ha que considerar
caracteristicas especiais, possiveis de comprometer estes grupos mais sensiveis (J. Chen et
al., 2009; Claver et al., 2013).

Portanto, o metodo requer coordenacdo cuidada e organizada, a fim de ser realizada com
sucesso (Ambrose et al., 2010) assim, e como meio de teste a eficacia do planeamento
(Zhu, Jia, & Shao, 2012) , a simulacdo torna-se bastante Gtil minimizando o sentimento de
stress e panico dos ocupantes (K. M. Taaffe, Kohl, & Kimbler, 2005).
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2.3.2 Comportamento Humano na evacuagao

A evacuacdo pode ser iniciada sob condi¢cdes normais de utilizagdo de um edificio, bem
como em situacdes de emergéncia causadas pelo homem ou por fendmenos naturais
extremos. E definida como a acéo de movimento de ocupantes de um edificio, em caso de
incéndio ou outra emergéncia, ou ainda no momento imediatamente antes e deve ser
disciplinado e atempado para um local seguro (Gwynne, Kuligowski, & Nilsson, 2012;
Kang et al., 2011).

Na fase de projeto e construcdo de um edificio, devem empregar-se solucdes técnicas e
medidas destinadas a proteger, tanto a estrutura como as pessoas que estdo no interior
destes, do impacto da situacdo de emergéncia, pois uma evacuagdo bem-sucedida, também
depende de tais condicdes (Kholshchevnikov, Samoshin, Parfyonenko, & Belosokhov,
2012).

Alguns estudos detetaram problemas de evacuacdo em edificios concebidos sem considerar
as particularidades de pessoas idosas e criancas e, verificou-se que estes estdo mais
suscetiveis de sofrer quedas e de ficarem confusos com um ambiente que ndo lhes é
familiar (J. J. Christensen, Brown, & Hyer, 2012; Kang et al., 2011).

Fatores como a idade, a capacidade fisica do ocupante, a situacdo em que o0 ocupante se
encontra no inicio da emergéncia, o nivel de familiaridade com o edificio e/ou
procedimentos de emergéncia e nivel de envolvimento do ocupante no planeamento e
treino de processos de evacuacao, influenciam e condicionam a resposta e desempenho
humano (Gwynne et al., 2012; Stein, Duefias-Osorio, & Subramanian, 2010).

No entanto, a evacuacdo requer que as pessoas se envolvam em situaces nao rotineiras,
(K. Taaffe et al., 2006), portanto uma ferramenta importante, no planeamento da
emergéncia € um plano de evacuacdo (Castle, 2008) que estabelece os caminhos de
evacuacgdo, zonas de seguranca, regras de conduta das pessoas e a sucessdo de agdes a
terem lugar durante a evacuacdo de um local (RT- SCIE, 2008).

Determinadas emergéncias implicam a evacuagdo de pessoas para locais seguros, no
entanto, nem sempre é possivel ativar o plano de emergéncia. Assim, realizar a evacuacao
de um edificio é um trabalho intensivo e desgastante, principalmente em instituicdes de
cuidado ao idoso e/ou criancas, evidenciando a necessidade de treinos e exercicios com a
finalidade de reduzir problemas durante as emergéncias (Castro, Persson, Bergstrom, &
Cron, 2008; K. Taaffe et al., 2006). Séo varios os estudos sobre movimentacdo de adultos e
pessoas com mobilidade reduzida, em edificios de varios tipos, com e sem obstaculos, em
condi¢cdes normais e de emergéncia (Cherniak & Zadorozhny, 2010; K. M. Christensen,
Collins, Holt, & Phillips, 2006; Kang et al., 2011; Kholshchevnikov et al., 2012; Lei, Li,
Gao, & Wang, 2012; Manley & Kim, 2012; Tsai et al., 2011; Zhu et al., 2012).
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e Criangas

Tal como para adultos, com criancas, realizaram-se observacdes de fluxos de
movimentacdo em contexto real (creches e jardim de infancia). O propdsito dos estudos
passou por determinar valores provaveis de tempo de pré-movimento e a dependéncia entre
velocidade e densidade para criangas (Kholshchevnikov et al., 2012)

No estudo em estabelecimentos pré escolares com criangas entre 0s 2 meses e 0S 7 anos
considerou-se que o tempo de evacuagdo € a soma do tempo de pré- movimento e o tempo
de movimento. O tempo de pré-movimento consiste na fase inicial de evacuacao, ou seja, 0
tempo que uma crianca demora a interpretar o alerta, tomar a decisdo de evacuacdo e 0
tempo de preparagao para evacuar.

Nos exercicios de simulacdo sdo registados o tempo de a¢es que formam a fase inicial de
evacuacdo e parametros de movimento das criancas ao longo das diferentes seccdes dos
caminhos de evacuacdo. Para observar o tempo de pré movimento, as criancas foram
agrupadas por idades em diferentes tipos de ambiente que caracterizam os jardins-de-
infancia, por exemplo, a brincar, a dormir, ou a mudar a fralda.

Neste contexto, o professor/auxiliar, tem um papel decisivo no desenvolvimento do pré
movimento, devido as caracteristicas associadas as criancas (Hutton, 2010). E ele que
interpreta o sinal de alerta, toma uma decisdo, informa e prepara as criancas para a
evacuacao.

Segundo o estudo de Kholshchevnikov (2012), verificou-se que o tempo de preparagao
aumentava conforme a diminuicdo da temperatura atmosférica, isto é, de inverno, as
criancas demoram mais tempo a preparar-se que de verao, devido a colocacao de vestuario.

Foi verificado que em turmas entre 10 e 15 criangas, 0s tempos de preparacdo totais eram
em média de 0,6 minutos no verdo; 5 minutos na primavera e outono e 7,5 minutos no
inverno. Um dado curioso é a constatacdo de que, se for substituida a colocacdo de
vestuario, por cobertores, reduzia o tempo de preparacdo para 1,1 minutos no inverno

Quanto a velocidade de movimentos verificou-se que para criancas entre 0s 3 e 4 anos é de
0,8m.s™ e entre 0s 5 e 7 anos a velocidade é de 0,86 m.s™ (Kholshchevnikov et al., 2012).

Neste sentido, é crucial ser capaz de reproduzir de forma realista o comportamento
emergente no contexto de simulagdes de evacuacdo. Portanto, para responder com sucesso,
a emergéncia, é importante um plano de avaliacdo de procedimentos (Manley & Kim,
2012). Para simular um evento, pode adotar-se um modelo, medir a eficcia das politicas
de evacuacdo e corrigir o comportamento humano e outras decisdes que ndo podem ser
tratadas no modelo de otimizacdo. O objetivo é desenhar um conjunto de experiéncias que
sistematicamente testem fluxos alternativos, estddios e previsGes de acontecimentos
durante a evacuagéo (K. Taaffe et al., 2006).
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e |dosos

No que diz respeito a preparagdo do idoso para a movimentacdo em caso de emergéncia, as
caracteristicas fisicas e psicoldgicas associadas ao envelhecimento, como exemplo a perda
de masculo, massa 0ssea reduzida, perda de audicdo e diminuicdo da acuidade visual
contribuem para a perda de independéncia e condicionam e dificultam o processo de
evacuacdo. Os idosos, tendem a ter mais limitacGes funcionais que pessoas com idade
inferior a 65 anos (Castro et al., 2008; Claver et al., 2013; D. G. C. McCann, 2011).

Em lares de idosos, a maioria dos utentes apresentam limitagdes motoras, que 0s
incapacita, no sentido em que a velocidade de marcha e tempo de resposta € mais lenta
comparativamente com pessoas fisicamente capazes, deixando evidente as suas limitagdes
qguando é necessario uma evacuacdo rapida (Kang et al., 2011).

Uma das questdes chave para o calculo do tempo necessario para uma evacuacao segura €
a capacidade de representar de forma fiavel e credivel a resposta dos ocupantes para cada
cenario (Gwynne et al., 2012). A falta de compreenséo do assunto pode levar a suposicdes
inadequadas de comportamento humano durante os cenarios de emergéncia e, por sua vez,
a resultados imprecisos no planeamento de evacuacdo. Castel (2008) analisou planos de
evacuacdo de 2.134 lares e verificou que apenas 37% incluiram informacGes das
necessidades dos residentes (Claver et al., 2013).

Alguns estudos estabeleceram comparacdo entre RSET (Required Safe Egress Time) -
Tempo Necessario para Evacuacao Segura, isto é, a soma do tempo de resposta e tempo de
movimentacdo, com ASET (Available Safe Egress Time) — Tempo disponivel para
evacuacdo segura), ou seja 0 tempo até que as condi¢des se tornem insustentaveis nos
caminhos de evacuagdo (Gwynne et al., 2012; Kang et al., 2011)

O principal objetivo destes estudos, foi o de identificar e analisar de forma pratica, fatores
relacionados com 0s ocupantes (procedimentos pré estabelecidos, caracteristicas pessoais,
entre outros), a partir de exercicios de evacuacdo. De seguida, estabelecer cenarios que
sejam plausiveis em contexto real, isto €, testar a evacuacdo, por exemplo, a dormir ou a
realizar uma tarefa diaria.

Apos finalizado o exercicio de evacuagdo nos varios cenarios, foram representados
quantitativamente os cenarios escolhidos, na configuracdo de cinco componentes
fundamentais para a sua explicacdo (Gwynne et al., 2012):

a) O tempo de resposta;

b) A velocidade de movimento;

¢) A escolha dos caminhos de evacuacao por parte dos evacuados;

d) Disponibilidade dos caminhos de evacuag&o;

e) A relagéo entre a velocidade, o fluxo de pessoas, densidade e tamanho da populagéo.
Segundo o estudo do grupo de Kang (2010), mostra que uma pessoa considerada normal,
isto €, sem limitagdes fisicas tem um tempo de resposta, numa emergéncia, entre 0s 2 e 0S
6 minutos, ja um idoso tem um tempo de resposta entre 0s 3 e 0s 8 minutos.

Quanto & velocidade de marcha, a de uma pessoa sem limitaces é de 1.3 m.s™, ja para um
idoso, esta velocidade é reduzida para cerca de metade (0.67 m.s™).
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Quando se questiona a capacidade e velocidade de movimentacao de pessoas que utilizam
cadeira de rodas, verificou-se que, numa sec¢do horizontal um utilizador de cadeira de
rodas elétricas pratica 0,89 m.s™ e um utilizador de cadeira de rodas manual 0,69m.s™. Ja
uma pessoa que utiliza cadeira de rodas, cuja deslocacdo seja realizada por outra pessoa, a
velocidade de deslocagdo aumenta para 1.30m.s, isto é equipara-se & velocidade de uma
pessoa sem limitagdes (K. M. Christensen et al., 2006).

Uma vez que o tempo de resposta de um idoso € consideravelmente lento, pode tornar-se
impossivel iniciar a evacuagdo apds o crescimento de um incéndio. Além disso, devido ao
calor e fumos, os idosos estdo mais sujeitos a sofrer danos fisicos, uma vez que tém
velocidade de marcha mais lenta.

2.3.3 Vulnerabilidades de idosos e criancas

Perante determinada emergéncia, o principal objetivo é salvaguardar a vida humana (Lei
de Bases Proteccdo Civil, 2006). Neste sentido, muitas vezes, € necessario recorrer a
evacuacdo do edificio para um local seguro, mas por diversos motivos, como por exemplo
as caracteristicas e/ou dimensdo da emergéncia, o comportamento humano, durante a
evacuacdo é um processo complicado (Kholshchevnikov et al., 2012).

O facto de as pessoas conviverem mais ou menos com determinado fenémeno influencia a
sua atitude e comportamento. A construcdo social, cultural, fisica e psicoldgicas do risco
(Dash & Gladwin, 2007), numa perspetiva mais alargada, pode resultar de processos
seletivos, por parte de individuos ou grupos, de acordo com esquemas mentais que
desencadeiam mecanismos e respostas comportamentais de amplificacdo ou atenuacdo do
risco (Tavares et al., 2010)

O medo e panico é um dos estados psicoldgicos que condiciona o comportamento humano
durante uma situacdo de evacuacéo. E despoletado por situacdes ndo previstas, embora no
se consiga justificar com clareza. O panico pode ser causado através de varias formas, tais
como a inexisténcia de iluminacdo ou sinalizacdo de seguranca, uma concepcao incorreta
dos caminhos de evacuacdo e também a presenca de grandes quantidades de fumo. Pode
resultar em comportamentos desajustados e colocar em causa todo o processo de
evacuacao.

Todavia, pelas suas particularidades mais delicadas, os grupos mais vulneraveis, numa
situacdo de emergéncia sao criancas, idosos e pessoas com limitacGes fisicas ou cognitivas
(Cameron, 2007).

e Criangas

Dependendo das idades, as criangas apresentam varias particularidades e vulnerabilidades
distintas, por isto, estdo em risco mais facilmente (Gribble & Berry, 2011), evidenciando,
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gue conhecer bem as pessoas envolvidas (Claver et al., 2013) é essencial em processos de
evacuacao.

Essa vulnerabilidade resulta dos menores atributos a que possam recorrer em todos 0s
sentidos da palavra, tornando-os dependentes de terceiros para o seu bem-estar fisico e
psicologico. Facilmente se identifica bebes/criangcas como uma populacdo de risco em caso
de emergéncia comparando as suas caracteristicas com grupos sem qualquer limitacdo
(Jing Chen, Diana Wilkinson, Richard B Richardson, & Barbara Waruszynski, 2009)

As criancgas entre os dois e cinco anos, atravessam o periodo em que as suas principais
capacidades locomotoras sdo formadas, isto é, a experiéncia cinética é processada
psicologicamente (Kholshchevnikov et al., 2012) No entanto, o desenvolvimento
fisiologico, anatomico e psicologico coloca-os em particular risco de caréncia e stress
(Hutton, 2010). Por essa razéo, acreditava-se que envolver criangas em simulacfes em
contexto real, poderia causar trauma fisico ou psicolégico (Kholshchevnikov et al., 2012).

Contudo, sabe-se atualmente, que envolver criangas num exercicio de evacuacgdo tras
beneficios, adquirem uma cultura de seguranga, uma vez que superam o risco e atinge-se a
familiarizagdo com procedimentos e comportamentos a tomar, como o reconhecimento dos
caminhos de evacuacdo existentes e assimilam informacdo para futuras ameacas (Austin,
Hannafin, & Nelson, 2013; Brown et al., 2012).

A percecdo de risco é um dos fatores-chave para a compreenséo do processo de evacuagdo
de tomada de decisdo. O conhecimento sobre os riscos por si s6 ndo € suficiente para
motivar a acdo (Dash & Gladwin, 2007). Torna-se bem evidente que o trabalhador de uma
instituicdo, além de ter preocupacgdes consigo proprio, tem de alargar essas preocupacgdes
as pessoas a seu cuidado, nomeadamente as criancas e 0s idosos. Devem, portanto,
conhecer bem os residentes, as suas necessidades e caracteristicas fisicas e psicoldgicas
(Castro et al., 2008) envolvendo esforgcos voltados para a prevencdo e contribui para
manter a qualidade de vida dos utentes (Shiraishi, 2012).

Portanto, trabalhadores e residentes devem conhecer as saidas de emergéncia e todas as
suas alternativas, de forma a preparar para futuras condi¢cbes de evacuacdo sem
constrangimentos (J. J. Christensen et al., 2012; Kang et al., 2011; D. G. McCann, 2011).

Em resumo, o tempo gasto a preparar e formar os eventuais intervenientes para uma
possivel evacuacdo, reduz consequéncias negativas e clarifica futuros ajustamentos (Brown
etal., 2012)

e ldosos

Nos idosos estas limitacGes decorrem, fundamentalmente dos efeitos de doengas cronicas,
mudancas bioldgicas, psicoldgicas e sociais associadas ao envelhecimento, (Maryland
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Department of Agriculture, 2011)" que afetam o funcionamento independente (Dobalian,
2006).

Com base nas pesquisas de Claver (2013) sabe-se que, quase 80% dos utentes de lares de
idosos com 65 ou mais anos de idade necessitam de assisténcia em, pelo menos, quatro ou
mais atividades da vida diaria, como tomar banho, vestir, utilizar a casa de banho ou para
comer. Além dos desafios devidos a problemas de saude fisica ou limitacbes funcionais
estima-se que mais de 50% dos residentes do lar de idosos (Dobalian, 2006) sofram de
algum tipo de deficit cognitivo (Claver et al., 2013) ou apresentem um diagnostico de
doenca degenerativa ou algum tipo de deméncia (Brown et al., 2012).

O declinio cognitivo compromete a coordenacdo motora e incapacita a concretizacdo de
algumas atividades que envolvam tarefas mais complexas, exigindo vigilancia, por vezes
permanente (Claver et al., 2013; Shiraishi, 2012).

Estas limitacGes reduzem a capacidade de resposta independente e adequada perante uma
situacdo de emergéncia.

Assim, uma evacuacao ndo planeada e desorganizada pode causar stress e trauma,(Brown
et al., 2012) e os residentes com limitacOes cognitivas ndo conseguem entender a razdo da
interrupcdo das suas atividades diérias (Shiraishi, 2012) enquanto os funcionarios
preparam a evacuacdo (J. J. Christensen et al., 2012)

J& quando se d& inicio a movimentacdo, as quedas e ferimentos causados por estas
(Camilloni et al., 2011) podem levar a perda de independéncia, de autonomia, confuséo
e/ou imobilizagdo (Shiraishi, 2012). Por ano, cerca de 28% a 35% de pessoas com 65 anos
ou mais caem. A taxa aumenta para 32% a 42% para aqueles com mais de 70 anos de idade
(Organizacdo Mundial da Saude, 2007). Para pessoas com 65 anos ou mais, uma queda que
origine lesdes, € o suficiente para limitar atividades normais para 47.7 em cada 1000
habitantes, por outro lado, doencas como o Alzheimer, Parkinson e Diabetes aumentam a
taxa de quedas (Graafmans et al., 1996).

Neste contexto, para realizar uma evacuacdo segura e eficaz é primordial planear e treinar,
envolvendo os grupos mais vulneraveis atendendo as caracteristicas a eles associadas com
o principal objetivo reduzir constrangimentos durante o processo de evacuacao.

7

http://search.maryland.gov/search?q=elderly+2011&site=Agriculture&btnG=&entqr=0&ud=1&sort=date%3
AD%3AL%3Ad1&output=xml_no_dtd&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&client=search_md_1&proxystylesheet=search_md_1
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3 OBJETIVOS, MATERIAIS E METODOS

3.1 Objetivos

O principal proposito neste estudo foi realizar a evacuacdo das quatro valéncias presentes
no edificio - CATL, Creche, Lar e Centro de Dia - do Centro Social Paroquial do Campo
em tempo Util, mas em seguranga, uma vez que os intervenientes sdo de idades mais
vulneraveis.

No entanto, organizar uma evacuacdo rapida, mas organizada e planeada pressupde que 0s
colaboradores e utentes da institui¢do estejam sensibilizados, informados e formados para a
questdo de seguranga contra incéndio e evacuagdo em emergéncia.

Desta forma, para atingir o objetivo geral foi necessario alcancar objetivos especificos.
Estes, consistiram em criar equipas de seguranca com funcdes bem definidas e desenvolver
procedimentos e estratégias ajustados a populacdo em estudo, que permitam testar as varias
condicionantes associadas as caracteristicas individuais dos utilizadores do edificio, de
forma a desenvolver uma estratégia eficaz e eficiente de evacuacdo de todos os
utilizadores.

Neste sentido foi crucial compreender quer o comportamento humano em situacdo de
emergéncia, quer as principais condicionantes fisicas e psicoldgicas capazes de influenciar
a velocidade de marcha de cada utente da instituicao.

O objetivo final pretende, através de exercicios de evacuacdo, testar e melhorar os
procedimentos que contemplam a fase de preparacdo da evacuacdo assim como apontar
alternativas aos procedimentos pré configurados consoante os cenarios que vao surgindo.

3.2 Materiais e Métodos

Os materiais utilizados para a concretizagdo deste estudo, numa fase inicial, foram o
levantamento bibliografico sobre o tema em estudo através do sistema “metalib da
exlibris” em http://metalib.fe.up.pt e do “Google” em http://scholar.google.com e outras
paginas da internet com referéncias diretas para agéncias de renome.

Na primeira fonte foram pesquisadas principalmente as seguintes bases de dados:
MetaPress, ScienceDirect, IEEE Xplore, Wiley Online Library, Highwire Press e ACM
Digital Library. As palavras-chave utilizadas foram as seguintes: evacuation, elderly,
children, emergency, nursing homes, vulnerabilities.

Em contexto pratico, para concretizagdo eficaz do estudo utilizaram-se as plantas do
edificio, ilustradas nas figuras 2, 3 e 4 e tabelas previamente elaboradas para aplicabilidade
especifica ao tipo de instituicho em estudo, com o intuito de anotar as rotinas e
caracteristicas individuais de colaboradores e utentes das quatro valéncias em estudo.
Numa segunda fase, utilizou-se maquina fotografica para registar os varios equipamentos
existentes na instituicdo, que posteriormente permitiu personalizar com imagens familiares
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as acOes de formacédo dadas. Estas formacdes foram conseguidas utilizando a ferramenta
Power Point™ e um video explicativo elaborado pela Camara Municipal de Lisboa®
Agquando da verificacdo dos varios tempos de movimento foi utilizado o cronémetro, que
serviu também para a medicao dos tempos nos exercicios de evacuacao.

No decorrer dos exercicios de evacuacdo utilizaram-se tabelas (anexo A) para preencher
com os tempos obtidos e possiveis observacdes de factos ocorridos no local.

Para rever tempos e possiveis falhas utilizaram-se duas camaras de filmar com o objetivo
de verificar aspetos a melhorar ou modificar posteriormente.

Quanto aos célculos apresentados ao longo desta dissertacdo utilizou-se a ferramenta
Excel " (anexo Bl e B2)

3.3 Caracteristicas do edificio

3.3.1 Caracteristicas fisicas

Conhecer com rigor o0 espaco e todas as caracteristicas a ele associadas é importante no que
respeita a estruturacdo de métodos e procedimentos para uma evacuacdo rapida e segura. O
edifico em estudo é semi-enterrado composto por trés pisos como se pode verificar na
figura 2, 3 e 4.

e
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Figura 2 - Planta do piso -1

® http://www.youtube.com/watch?v=enVBHO9r1SQ
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Figura 4 - Planto do piso 1

As plantas, exibidas nas figuras 2, 3 e 4 apresentam as designacgdes dos pisos de Cave, Rés-
do-chdo e Primeiro Andar, no entanto, os utilizadores do edificio designam os pisos por,
Piso -1, Piso 0 e Piso 1, respetivamente. Por esta razdo, estas foram as designacdes
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adotadas ao longo deste estudo, uma vez que pretendeu-se manter, tanto quanto possivel,
concordancia e familiarizacdo com designacdes e termos ja conhecidos.

Dois pisos tém acesso direto para o exterior e outro com acesso por escadaria. O piso -1 é
composto pelos compartimentos apresentados na tabela 8.

Tabela 8 - Composi¢éo do piso -1

Designacéo de compartimentos Quantidades

Quartos 6
Casa de Banho privada

Casa de Banho de Banho Assistido

Sala de fisioterapia (funciona como sala de estar)
Vestiario de Funcionarios

Saldo polivalente

PRk RP R o

Este piso é composto por trés saidas de emergéncia de acesso direto para o exterior, uma
delas através de escada. Em planta, sdo consideradas quatro saidas de emergéncia, contudo
uma delas est& bloqueada devido a obras de alargamento do CSPC.

A composicdo do piso 0 é apresentada na tabela 9. Neste piso esta a secretaria que é a sala
da Representante de Gestao, onde se encontra a central de incéndio; sala denominada como
sala das educadoras onde se encontra a Diretora Técnica.

A sala denominada de “musica” ¢ uma sala cedida a uma entidade externa para os ateliés
de musica que, durante este estudo, ndo funcionou.

A sala de estar e o refeitério é a sala, representada na figura 5, é onde existe maior
concentracédo de idosos durante o dia.

Este piso é servido por oito saidas de emergéncia distribuidas, coerentemente, pela planta.

O

Figura 5 - Sala de estar e refeitério do piso 0 para valéncia Lar e Centro de Dia
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Tabela 9 - Composicéo do piso 0

Designhacéo Quantidades

Secretaria

Sala de educadoras
Refeitorio CATL
Refeitorio Creche
Salas Creche

Sala “musica”
Cozinha

Gabinete Médico
Sala de CATL
Refeitério de ldosos
Sala de estar para idosos
Lavandaria

Casas de banho

PNRRPRPRRPRRPRWRE R

O piso 1 foi, talvez o que levantou mais discussdo, uma vez que os caminhos de evacuacao
sdo através de escadaria de acesso direto ao exterior, como se pode verificar na figura 6, ou
por escadaria de acesso ao piso 0, como se verifica na figura 7.

Figura 6 - Escadaria de acesso do piso 1 para o exterior
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Figura 7 - Escadaria de acesso do piso 1 para o piso 0

O piso 1 € constituido pelos compartimentos apresentados na tabela 10.

Na sala de vigilante noturno encontra-se o repetidor do sistema automatico de dete¢do de
incéndio (SADI), que, em caso de incéndio, repete a informagdo e o sinal emitido pela
SADI permitindo que, por exemplo, a auxiliar do periodo da noite, ndo se deslocar do piso
1 para o piso 0 para perceber qual é a situacdo ou onde é a emergéncia. A copa € utilizada,
normalmente, pelos idosos antes do recolher. Localiza-se num dos recantos do piso. Existe
uma sala de estar ocupada, por norma, apenas nos periodos de final de dia.

Tabela 10 - Composi¢do do piso 1

Designacéo

Quantidades

Quartos Duplos
Quartos Individuais
Casa de banho Privadas
Casa de Banho de Banho Assistido
Farmécia

Sala de Enfermagem
Sala vigilante Noturno
Arrecadacdo

Sala de reunides
Capela

Copa

6

P PP R RPRPR R RO

Quanto aos meios de primeira intervencdo a tabela 11 revela o tipo de meios e quantidades
existentes no Centro Social Paroquial do Campo, distribuidos pelos pisos -1, 0 e 1.
Ja o horario de funcionamento do CSPC é o representado na tabela 12.
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Tabela 11 - Meios de primeira intervencédo

Meios de primeira intervencgéo Quantidade
Pisos Designacao

Extintor 7

P-1 Carretel 1
Manta ignifuga 0

Extintor 7

PO Carretel 1
Manta ignifuga 1

Extintor 4

P1 Carretel 1
Manta ignifuga 0

Tabela 12 - Horéario de funcionamento de todas as valéncias

Valéncia Horario

Lo 24 horas /dia

Centro de dia 9:00 — 19:00 Exceto fins de semana e feriados

Todos dias 8:00 — 19.30 exceto fins de semana e feriados

Creche

Tempo aulas 8:30 — 9:00 / 12:00 — 13:30 / 17:39 — 18:30 Exceto fins de
CATL semana e feriados

Tempo de férias letivas 8:30 — 18:30 Exceto fins de semana e feriados

3.3.2 Classificagdo do edificio

O CSPC é um edificio de 22 categoria de risco uma vez que a sua altura é inferior a 9
metros e o efetivo total 126 pessoas. Quanto a utilizacdo tipo, como referido no ponto 2.2.1
0 CSPC é um edificio de utilizacdo tipo mista, com trés UT:

e UT tipo IV ”escolares”
e UT tipo V "hospitalares e lares de idosos”
e UT tipo VI “espetaculos e reunides publicas”

3.4 Funcoes de colaboradores

A instituicdo € composta por trinta e um colaboradores permanentes e cinco de caracter
temporario, sendo eles um médico, enfermeira, psicéloga, fisioterapeuta e professor de
ginastica. Existem também varios voluntarios na instituicdo, no entanto com horarios livres
e em periodos incertos. Por esta razdo, as funcbes que estes desenvolvem sdo dispares e
depende das necessidades pontuais da instituicao.

Verificou-se, in loco, as funcbes especificas de cada colaborador que compde o quadro
social do CSPC, assim como as principais tarefas a desempenhar, e respetivo nimero de
colaboradores existem para cada fungéo, conforme o apresentado na tabela 13.
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Tabela 13 - Funcdes e tarefas dos colaboradores

Funcdo

Tarefas a desempenhar

Numero de
funcionérias

Encarregada Geral
/ Representante da

Direcéo

Gestao

Diretora Técnica /
Responsavel de
Qualidade

Animador(a)
Sociocultural

Decidir pela admissdo de clientes e garantir a efetivacdo dos direitos
dos beneficiarios;

Assegurar a organizacdo e o funcionamento dos servigos, bem como a
escrituragdo dos livros, nos termos da Lei;

Zelar pelo cumprimento da Lei, dos estatutos e das deliberacdes dos
6rgdos da Instituigdo;

Supervisdo interna dos operadores dos diversos sectores, no que toca
ao cumprimento das regras de boas-praticas gerais;

Identificar necessidades das equipas e zelar por um bom ambiente de
trabalho e elaborar mensalmente os mapas de horarios dos
colaboradores;

Promover os meios necessarios, técnicos e humanos, para que o
sistema de HACCP funcione corretamente garantindo coordenacgdo
funcionalidade e consisténcia da equipa;

Encarregue pela parte administrativa relativa a pagamentos;
Assegurar o estabelecimento de canais de comunicacéo apropriados e
0 entendimento dos requisitos dos clientes dentro da Instituigdo;
Acompanhar a avaliagdo periddica da satisfacdo dos Clientes;

Definir e controlar os procedimentos adequados para a implementacéo
da Politica da Qualidade e assegurar que 0s processos de Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ) sdo mantidos;

Responder, face a Dire¢do, pelas medidas de coordenacéo
implementadas no conjunto das areas sectoriais existentes.

Dirigir o funcionamento conjuntamente com a Encarregada Geral nas
diversas Respostas Sociais coordenando o pessoal, tendo a certeza que
dessa forma sera mais facil resolver problemas do dia-a-dia que véo
surgindo. Como também sera mais facil trabalhar de forma coordenada
e assim assegurar uma maior eficacia;

Responsavel pela implementacéo; funcionamento cumprimento dos
requisitos definidos na documentacéo do SGQ

Manter atualizado os processos das diversas Respostas Sociais;

Dar atencéo as prestacoes dos colaboradores e as necessidades que véo
expressando, tanto no sentido de aferir o seu grau de competéncia,
como podera implicar uma reorganizacéo do servigo de forma a
rentabiliza-lo e a torna-lo mais eficaz e humano;

Colaborar com a Direcéo e Representante da Gestdo na divulgacdo da
politica da qualidade;

Operacionalizar os objetivos da qualidade estabelecidos pelo
Representante da Gestdo e assegurar a defini¢do e acompanhamento
dos indicadores para cada processo, em conjunto com os gestores de
processos.

Desenvolver atividades diversas, ndo s6 com os idosos como também
com as criangas do CATL, nomeadamente oficinas, visitas a museus e
exposicoes, encontros desportivos, culturais e recreativos, encontros
interrelacionais, atividades de expresséo corporal, exercicio fisico e
ligeiro, leitura de contos e poemas, visionamento de filmes e posterior
discusséo, debate de temas, trabalhos manuais com posterior exposi¢do
dos trabalhos realizados, culinria, passeios ao ar livre
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Fungéo

Educadora de
infancia

Auxiliar de acéo
educativa

Auxiliares de Acdo
Direta de Lar e
Centro de Dia

Auxiliares de Acao
Direta de Servico
de Apoio
Domiciliario

Auxiliares de
Servigos Gerais

Cozinheira

Auxiliar da
Cozinheira

Tarefas a desempenhar

Responsavel pela Resposta Social Creche;
Proceder ao acompanhamento das criangas, dentro e fora da
Instituigdo;
Participar na ocupagéo dos tempos livres das criangas, bem como nas
atividades socioeducativas;
Vigiar as criangas durante o sono e na sala de aula.
Ajudar nas tarefas de alimentac&o, cuidados de higiene e conforto;
Proceder ao acompanhamento das criangas, dentro e fora da
Instituicdo;
Vigiar as criangas durante o sono e na sala de aula.
Colaborar nas tarefas de alimentacdo dos clientes;
Prestar cuidados de higiene e conforto aos clientes;
Preparar as caixas didrias da medicacdo, conforme o definido na ficha
terapéutica;
Administrar a medicagéo aos clientes;
Proceder ao acompanhamento diurno e noturno dos clientes, dentro e
fora da Instituicéo;
Participar na ocupacédo dos tempos livres dos respetivos servicos;
Distribuir as roupas lavadas nos quartos;
Informar a Técnica de Servico social de eventuais alteragdes no idoso;
Desempenhar as de mais tarefas que se relacionem e enquadrem no
ambito da sua categoria profissional.
Entregar as refei¢des no domicilio dos clientes;
Proceder a recepgéo, arrumagcao e distribuigdo das roupas lavadas e a
recolha das roupas sujas, assim como proceder a sua entrega na
Lavandaria;
Realizar a Higiene Habitacional/ Pequenas limpezas e arranjos
estritamente necessarios no domicilio;
Prestar cuidados de higiene/imagem.
Assegurar a ordem, higiene e limpeza da Instituig&o;
Manter em ordem e em condic@es de higiene e limpeza as respetivas
seccdes, utensilios e equipamentos;
Manter em bom estado de conservacdo o material a seu cargo;
Manter em ordem o inventério do respetivo sector;
Fazer o levantamento da louca e higienizar o refeitorio, ap6s cada
utilizacéo;
Aucxiliar, se necessario, nas atividades das varias respostas sociais da
Instituicdo
Executar todas as operagdes necessarias a confecdo das ementas e
colaborar na sua elaboracéo;
Orientar o pessoal durante a preparagdo dos pratos, tipos de guarnicdo
e quantidades a servir;
Acompanhar e assegurar-se da qualidade na confeccéo dos pratos;
Participar nos trabalhos de preparacéo das dietas gerais e terapéuticas.
Efetuar a limpeza da cozinha e dos utensilios;
Ajudar na execugdo de todas as operagdes necessarias a confeccdo das
ementas e colaborar na sua elaboragéo;
Cumprir as delegacdes de responsabilidades, estabelecidas pelo
Cozinheiro(a);

Numero de
funcionarias
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Funcéo

Operadora de
Lavandaria

Motorista

Tarefas a desempenhar

Recolher e receber a roupa das varias respostas sociais do CSPC;
Executar a lavagem de roupas e lavar e secar pegas de vestuario,
roupas de cama, mesa e outras, utilizando processos manuais e/ou
mecanicos;

Verificar se a roupa trazida para a Lavandaria estd em bom estado de
conservagao e/ou danificada e efetuar a reviséo de roupas lavadas,
verificando manchas e a qualidade da lavagem, procedendo a nova
operagéo, caso Necessario;

Encaminhar roupas limpas, dobrando-as e acondicionando-as em
locais apropriados;

Armazenar roupas de acordo com as normas internas.

Fazer o transporte das criangas do CSPC até as Escolas e vice-versa;
Fazer o transporte dos idosos, o que compreende ir busca-los ao
domicilio de manha e leva-los para casa no final do jantar;
Transportar pessoas, dentro ou fora do limite urbano ou em viagens
para outras localidades.

Numero de
funcionérias

3.5 Rotinas

3.5.1 Criancas

Para entender com rigor as dindmicas dentro da instituicdo, verificaram-se as rotinas das
criancas, como se pode confirmar na tabela 14. As criangas sdo divididas por trés salas,
como ilustra a figura 8 e 9. Apesar da grande maioria apresentar capacidades de locomogéo
autonoma, dependem das auxiliares para todas as atividades e participacao.

N&o existe uma hora certa de chegada nem de saida de criangas, portanto o nimero de
criancas pode variar por diversas razdes, como por exemplo doenca ou a presenca de
determinada crianca apenas no periodo da manha ou de tarde. Na hora da sesta as crianc¢as
da sala de 1 a 2 anos dormem na sala de 2 a 3 anos e, por exemplo, entre as 12:00 e 12:10,
algumas criancas podem ainda estar na casa de banho enquanto outras ja estdo na sala para
dormir e 0 mesmo acontece entre as 14:00 e 14:30, uma vez que ndo acordam

simultaneamente.
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Figura 8 -Trés salas da valéncia Creche

Figura 9 - Sala dos 3 aos 12 meses

Tabela 14 - Rotinas observadas na valéncia Creche

Horas Sala de 3 a 12meses Sala de 1 a 2 anos Sala de2 a 3 anos
8:00 - 8:30
ggg_ggogo Periodo de chegada das criangas e atividades livre nas salas
9:30 - 10:00
SO0 02l Brincam Brincam
10:30-11:00 Inicio das sopas (duas auxiliares - uma
B 9 para cada crianga) Almogam autonomamente Em fila dirigem-se para o
QLD =2 em sala refeitério
Voltam do refeitdrio para a
11:30 -12:00 Brincam Brincam casa de banho onde lavam
dentes.
12:00 - 12:30 ~ . Véo dormir. Pelas 12.10
12:30 - 13:00 Dormem na respetiva sala A dormzl_rsp:;gsa sl todas as criangas estdo a
13:00 - 14:00 dormir
. . Acordam e dirigem-se para
14:00-14:30 sala dos 1 aos 2 anos
14:30 - 15:00 ..
15:00 -15:30 I aEs gEIpes Lancham Dirigem-se para o refeitério
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Horas Sala de 3 a 12meses Salade 1 a2 anos Sala de2 a 3 anos
15:30 — 16:00 Estéo todas na sala
16:00 -19:30 Algumas criancas podem adormecer e outras brincam_o_u realizam atividades proporcionadas pela
: : educadora e auxiliares.

Nota: A sala 3 anos tem camas moveis distribuidas por toda a sala para as criancas da salade 1 a 2 e de 2 a 3 anos.
Enguanto a auxiliar prepara 0s meninos dos 3 anos na casa de banho, a educadora prepara a sala para dormir.

3.5.2 ldosos

As rotinas dos idosos que constatam a tabela 15 podem sofrer alteragdes uma vez que 0s
utentes estdo inseridos hum programa de Vérias atividades. A tabela 16 apresenta o horério
dessas mesmas atividades. A figura 10 representa a sala de estar e de uma das atividades
(fisioterapia) do piso -1. Podem, ainda participar noutras atividades desenvolvidas pela
animadora sécio cultural, contudo ndo tém horarios fixos. Além disso, residem utentes com
livre circulacdo, podendo até sair das instalagdes as horas que entenderem.

Tabela 15 - Rotinas observadas na valéncia Lar e Centro de dia

Horas piso 1 Piso -1 Piso0

7:30 -8:00 Higienes*a)/Limpeza dos quartos/Pequenos Almogos

8:00 — 8:30
8:30- 9:00

9:00 —9:30

9:30 — 10:00

10:00 -10:30

10:30 — 11:00 Permanecem na sala de estar

11:00 - 11:30

11:30 -12:00 Preparacéo, inicio e término de
12:00 - 12:30 almogo.

12:30 - 13:00

13:00 - 18:00 Atividades/ Convivio

18:00 — 19:30 Jantar

A partir das 19:30 Dirigem-se para 0s quartos ou ficam a ver televisao

no piso 1 ou -1.

Nota: *a) Por exemplo, no piso -1 uma utente acamada € retirada da cama pelas 8:45. As 8:54 acaba a higiene e as
9:03 a utente fica pronta e é reencaminhada para o piso 0 para o refeitdrio. De seguida a auxiliar realiza a mesma
tarefa durante cerca de 10 minutos. As higienes séo feitas no piso -1 e 1 por serem 0s pisos onde estdo os quartos e
casas de banho dos utentes. Quando terminadas as tarefas neste piso as auxiliares passam para o piso 0 para as
higienes dos idosos do centro de dia (que permanecem nas instalagdes até hora de jantar).

Tabela 16 - Horario e programa de atividades

Dias Atividade Horério Piso

Segunda Classes de Movimento (Educagéo Fisica) 13:30 — 15:45 -1
Terca Fisioterapia 16:00 — 18:00 -1
Quarta Psicologia 09:30 - 12:30 0
Quinta Fisioterapia 16:00 — 18:00 -1
Sexta Psicologia_\ 09:30 - 12:30 0

Classes de Movimento 13:30 — 15:45 -1
Sabado - - -
Domingo - - -
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Figura 10 - Sala de estar e de fisioterapia do piso -1

Igualmente com o objetivo de conhecer ao maximo a localizacdo de todos os utentes
aquando duma situacdo de emergéncia apurou-se o nimero de idosos que, normalmente
permanecem nos quartos nos periodos da manha e nos periodos da tarde. A tabela 17
revela o nimero de idosos que permanecem nos respetivos quartos nesses dois periodos.

Tabela 17 - Utentes que normalmente permanecem nos quartos

Pisos Manha Tarde

2 Utentes acamados

1 Utente cadeira de rodas
Piso 1 - 2 Utentes de cadeira de rodas

Piso -1 2 Utentes acamados

3.6 Caracteristicas fisicas e psicolégicas

Como referido anteriormente, o tempo de evacuacdo é de extrema importancia, pois em
caso de incéndio as pessoas estdo expostas a fumos, calor e chamas (Miguel, 2006), por
esta razdo, a evacuacdo deve ser tdo rédpida quanto segura. Para tal foi necessario
considerar o comportamento humano e as limitagfes quer das criangas quer dos idosos, ndo
esquecendo os colaboradores, que terdo um papel fundamental em caso de evacuagdo, uma
vez que devem saber identificar o seu papel no desenrolar do exercicio, de forma a evitar
constrangimentos.

Assim, foi essencial compreender as caracteristicas fisicas e psicoldgicas de todos os
intervenientes da instituicdo, mas também aprofundar o conhecimento das particularidades
mais comuns associadas a populacdo mais vulneravel, sendo neste caso, os utentes da
valéncia Creche, Lar e Centro de Dia.
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3.6.1 Criancas

No que diz respeito a valéncia CATL, a institui¢do é constituida por vinte e cinco criancas,
e, até a data do estudo, nenhuma criancga apresenta limitacGes fisicas ou psiquicas. Todas as
criancas desta valéncia praticam marcha autdbnoma e possuem capacidades de percecao de
alarme e mensagem transmitida.

A valéncia Creche é constituida por trinta e trés criancas. Até a data do estudo apenas uma
ainda n&o iniciou a marcha e ndo apresentam outras limitacoes.

3.6.2 ldosos

A valéncia Lar é composta por vinte e cinco utentes e a valéncia Centro de Dia doze
utentes. A média aritmética de idades corresponde a 88 e 81 anos respetivamente.

Para elucidar, agruparam-se as idades dos idosos das duas respostas sociais como indicado
na tabela 18.

Tabela 18 - Idades das valéncias Lar e Centro de Dia

Idades Lar Centro de dia
Entre os 65 e 70 anos 1 1
Entre os 71 e 75 anos 2
Entre os 76 e 80 anos 1
Entre os 81 e 85 anos 6 5
Entre os 86 e 90 anos 10 3
Entre 0s 91 e 95 anos 3 0

Quanto as limitacdes verificadas, a tabela 19 e 20 mostra as mais evidentes nas duas
respostas sociais em questdo. Apds verificar e registar, in loco, as caracteristicas de cada
um, essas limitacGes foram agrupadas da seguinte forma:

e Acamado — Utente que passa a maioria do seu tempo na cama por questbes
associadas a doencas;

e Mobilidade condicionada - considerou-se o utente que necessita de cadeira de rodas
para se moverem e assistida pela auxiliar;

e Mobilidade reduzida - Os utentes que se movem auxiliados por bengala ou moleta
ou outros equipamentos;

e Mobilidade total- Os que sdo totalmente auténomos na sua marcha e que
conseguem realizar tarefas e atividades sem ajuda de uma auxiliar.

Com o precioso conhecimento e cooperacdo das auxiliares de lar, e tendo em linha de

conta a percecdo ou ndo de alarme, cada uma destas limitagdes foi subdividida em:

e Com percecdo — Os utentes conseguem entender a mensagem que lhes €
transmitida;
e Sem percecdo — Os utentes ndo percecionam a mensagem transmitida.
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Tabela 19 - Limitacdes da valéncia Lar

Valéncia Lar Piso -1 Piso 1 Observacoes
Com percegdo 1 0 Degeneracéao
muscular
Acamados

Acidente Vascular

Sem percecéo Cerebral (AVC)

Com percegdo 4 0 AVC
Mobilidade a)zfj‘;'tf\'g;te
ClaeenD e (2 Eel Sem percecdo 13) 6b) b)AVC; 2 utentes
de rodas) L
com Alzheimer;
Parkinson
- - Com percegdo 4 6
Mobilidade Reduzida Sem percecio 0 0
- Com percegdo 1 1
Mobilidade total Sem percecio 0 0

Tabela 20 - LimitagOes da valéncia Centro de Dia

Valéncia centro de dia Piso 0 Observacdes
Mobilidade Com percegdo 1 Diabetes
Condicionada (Cadeira Sem percecio 0
de rodas) percee
Mobilidade Reduzida Com percegédo 8 1 Pessoa com AVC
(bengalas, moletas, x 1 Utente praticamente invisual
entre outros) Sem percegdo 2 1 Utente com Alzheimer
Mobilidade total Com percecdo 1 Alzheimer

Sem percecdo 0

3.7 Sensibilizacdo, informacao e formacao

O passo seguinte teve como propdsito, o levantamento de conhecimentos teoricos e
praticos de todos 0s ocupantes acerca de meios de primeira intervencdo; caminhos de
evacuacdo; procedimentos de evacuagao entre outros. Este levantamento foi feito através
de recolha presencial em local e horério de trabalho dos colaboradores, tentando, sempre
que possivel, demonstrar ou promover troca de informacdes sobre o0s conhecimentos
existentes.

Posteriormente através de acgBes de sensibilizagdo, informacdo e formacdo aos
colaboradores (anexo C) foram identificados e apresentados:

e Principios base de seguranca contra incéndios
e Sinalética de Emergéncia
e Equipamento de seguranga contra incéndio existentes
- Ambito de aplicagdo e modo de funcionamento
e Plano de Seguranca Interno
- Misséo e constituicdo das equipas
- Procedimentos de Intervengéo
- Procedimentos de Evacuacao
Em contexto de formacdo ficou definido a localiza¢do do ponto de encontro, isto &, o local

de reunido de todos os utilizadores quando se procede a evacuagao.
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Os procedimentos de atuacdo em caso de emergéncia (anexo D) a definiram-se de maneira
a envolver toda a populagdo utilizadora do edificio, como ilustrado na figura 11. Estes
procedimentos foram estabelecidos de forma geral uma vez que pretende-se a
aplicabilidade a varios tipos de situacoes.

S— Dossier Fichas
— istoria Geral do Terapéuticas
Incéndio Detetor > SADI E Edificio P
Concentragao e
Informagcdo e Cogielo
Testemunha Ed Vigilancia
Botoneira > Evacuagio
% \
Telefone/ Delegado de -
I Pessoalmente [} Seguranca Decidir Cortes
T
1
1
: —> 1° Socorros
1
1
1
——————————————————————————————————————— > 12 Intervengéo = FIM
/
Alerta > Bombeiros
Ié 2% Intervencdo —

Figura 11 - Procedimentos de emergéncia

A posterior, a partir da prévia anélise de comportamentos, atitudes e limitagdes pessoais ou
condicionantes do préprio edificio, estabeleceram-se equipas de seguranca com funcgdes
concretas e definidas, permitindo assim, realizar um exercicio de evacuagao interno seguro
e eficiente. As equipas e as funcOes apresentadas na tabela 21 foram definidas com a ajuda
indispensavel da responsavel de gestdo e diretora técnica do CSPC, tendo em consideracao
as necessidades especificas da instituicao.

As criancas do CATL também receberam formacdo com a finalidade de saber o que fazer
antes, durante e depois de um incéndio (anexo E). No final, propds-se a afixagdo de um
cartaz realizado pela Camara Municipal de Lisboa (anexo F) com os principais passos a
seguir na evacuacao, como se verifica na figura 12. No final da acdo de sensibilizacdo e
formacdo, aplicou-se, na préatica, a saida da sala de aula até ao ponto de encontro (PE). Para
terminar e para verificar eficacia da formacdo, com a colaboracdo da animadora
responsavel desta valéncia, distribuiram-se fichas de atividades também desenvolvidas pela
Camara municipal de Lisboa (anexo G).

Nesta resposta social sugeriu-se uma ficha presencial colocada na porta de entrada
permitindo as criangas assinalarem a sua presenga e, desta forma facilitar o controlo de
presencas no PE.

Quanto as criangas da creche, devido a sua idade realizaram-se pequenos exercicios de
evacuacdo para incutir alguma familiaridade com as saidas de emergéncia.
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Figura 12 - Caminho de evacuagdo do CATL e cartaz com instrucfes de seguranca

Ja aos idosos, a formacdo consistiu na explicacdo dos caminhos de evacuacdo e de
procedimentos a adotar na necessidade de evacuacgdo. Esses procedimentos consistiram

em:

e Sairem de forma mais organizada possivel;

e NA&o entrar em panico;

e Deixar ser retirados pelos colaboradores do centro sem qualquer tipo de medo, uma

vez que estes estdo treinados;

e Os idosos mais autonomos, quando possivel, devem ajudar na retirada dos colegas

com mais dificuldades de movimento.

Tabela 21 - Equipas de seguranca e funcbes

Equipas de seguranca

Funcéo

Responsavel pela Seguranca

Delegado da Seguranga
Alarme

Alerta
Equipa de 12 Intervencéo

Equipa de Primeiros Socorros
Equipas de Evacuagdo

Equipa Responsavel pelo Dossier de Fichas Terapéuticas
Responsavel pelos Cortes

Responsavel pela Concentragdo e Controlo

Responsavel pela Informagéo e Vigilancia

Avalia eventuais situagdes de emergéncia, coordenando as
acoes a desenvolver (Delega responsabilidade para o
Delegado de Seguranca);

Coordena e orienta a acdo das equipas de intervencdo;
Aciona o sistema de alarme acustico e denuncia a
ocorréncia;

Avisa 0s bombeiros;

Utiliza os meios de 12 intervencéo apropriados;

Retira caixa de primeiros socorros do local estabelecido
(piso 1) e presta socorro aos eventuais feridos;

Controlam a evacuagéo e encaminham os ocupantes para a
saida e para o ponto de encontro;

Certifica-se que essa documentacao é retirada para o
exterior;

Procedem aos cortes de energia elétrica e gas;

Recolhe as fichas de dados individuais e/ou folhas de
presencas das quatro valéncias, reline no ponto de
encontro os ocupantes evacuados e procede a sua
conferéncia;

Presta esclarecimentos aos socorros externos sobre o local
do acidente e/ou sinistrados, regula a circulacdo das
pessoas e presta informacdes ao publico, aos pais e
familiares;
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3.8 Calculos para a evacuacao

3.8.1 Caminhos de evacuacao

Para realizar a evacuagdo ha que conhecer e estabelecer os caminhos de evacuagdo mais
adequados; realizar a medicdo dos mesmos e calcular o tempo de movimento nesse
caminho. As figuras 13, 14 e 15 expfem as vias de evacuacdo mais estreitas a vermelho
(0.90m em todas as vias de evacuacdo, com excecao da via de evacuacdo do piso 1 que tem
1 metro de largura) e a distancias percorridas por cada valéncia a verde.

4.93m

i S= ‘
|
’
ddﬁ ﬂ:‘l? ; ] 2 :

Figura 13 - Distancia maxima percorrida no piso -1
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3.8.2 Métodos de calculo

A Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra (CBSC) prop6e uma férmula de
célculo composto por quatro parcelas diferentes, informacao cedida na sua pagina®:

Te=Ts+ Tdh + Tde + Tep
em que

Ts - Tempo de evacuacdo pelas saidas de emergéncia é Ts = Et/(Ls*Ce)
Tdh - Tempo de circulacdo pelas vias horizontais é Tdh = Lh/Vh
Tde - Tempo de circulacdo em escadas € Tde = Le/Ve

Tep - Tempo de escoamento maximo de um piso € Tep = Ep/(Lp*Ce)

Sendo que:

Et - Efetivo total a evacuar

Ls - Largura total das vias de saida (m).

Ce - Coeficiente de evacuacdo (1,8 pessoas / m.s™)

Lh - Maior distancia a percorrer na horizontal desde o ponto mais desfavoravel até a saida

(m)
Vh - Velocidade de circulacio em vias horizontais (0,6 m.s™).
Le - Maior distancia a percorrer em escadas desde o ponto mais desfavoravel até a saida

(m).

Ve - Velocidade de circulagdo em escadas (0,3 m.s™).
Ep - Efetivo do piso mais desfavoravel

Lp - Largura total das saidas do piso mais desfavoravel.
Ce - Coeficiente de evacuacdo (1,8 pessoas / m.s™)

Por seu turno Miguel (2006) apresenta a seguinte expressao:

tev = PIA*C +L VW
em que

tev— Tempo de evacuacao (s);

P — ndamero de ocupantes;

A — largura total das vias de evacuacéo;

C — coeficiente de circulagdo (valor médio: 1,8pessoas.m.s ™

% http://sapadoresdecoimbra.no.sapo.pt/Evacuacao.htm#5 - TEMPO DE EVACUACAO (dltma consulta
18.07.2013)
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Ln ~ 0o comprimento total do caminho a percorrer na evacuacdo, desde o ponto mais
desfavoravel (m);

V — Velocidade de circulagdo (m.s™)
- Em situacéo normal:
Vias horizontais 0,6 m.s™
Escadas:0,3 m.s™
- Em situacéo de pénico:
Vias horizontais 0,2 m.s™
Escadas:0,15m.s™

Estas duas sugestdes de calculo de tempo de evacuagdo foram utilizadas para prever o
tempo de evacuacdo global do edificio sem considerar a distancia desde a saida de
emergéncia até aos portdes que limitam a instituicao.

Contudo, posteriormente utilizou-se a formula sugerida por Miguel (2006) de forma a ser
aplicado a cada piso e a cada valéncia.

Por este motivo, a largura total das vias de evacuacdo foi substituida pela largura das vias
de evacuacgdo mais estreitas, por serem possiveis locais de estreitamento.

Foram utilizados os tempos maximos verificados na tabela 23 do ponto 4.2 e verificaram-
se as velocidades em m.s™ a partir da capacidade de mobilidades de diferentes pessoas.
Resultaram nos valores da tabela 22.

Tabela 22 - Velocidade de marcha em m.s*

Capacidade de mobilidade Velocidade m.s™
Auxiliar 1,3
Idosos com mobilidade total 0,6
Idosos com mobilidade reduzida 0,3
Idosos com mobilidade condicionada 0,6
Crianga Creche 0,3
Crianga CATL 0,6

Para as pessoas que apresentam mobilidade condicionada considerou-se a velocidade de
0,6 m.s™* uma vez que dependem da velocidade das auxiliares em caso de evacuagéo, pois
sdo estas que empurram as cadeiras de rodas.

Todavia, de forma a adaptar com o méaximo de rigor possivel aos dados em estudo
reformulou-se a expresséo sugerida.

Nos célculos do piso 1 da valéncia Lar, considerou-se o caminho de evacuacdo vertical de
acesso do piso 1 e 0, dividiu-se o caminho percorrido em distancia horizontal e vertical e,
na distancia vertical percorrida, reduziu-se a velocidade de circulagdo para metade.

A formula restruturada:

Tev=P/(A*Coef)+(Lmn/Vh)+(Lm\/Vy)
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Em que:

Lmy e Lmy— O comprimento horizontal e vertical respetivamente, do caminho a percorrer
na evacuacao desde o ponto mais desfavoravel;

Vi e V, . Velocidade de circulagdo horizontal e vertical, respetivamente.

Posteriormente, e porque se considerou um percurso significativamente relevante,
mediram-se as distancias desde as saidas de emergéncia até aos portdes dos limites da
instituicdo e acrescentaram-se esses valores a formula sugerida em todos os pisos e todas
as valéncias. Assim sendo:

Tev= P/(A*Coef)+(Lmn/Vp)+(Lmy/Vy)+(Lmp Vp)
Em que

Lm, - Comprimento do caminho a percorrer desde saida de emergéncia até aos portdes
p
para o exterior;

V), — Velocidade de circulacdo até aos portoes.

No entanto varias pesquisas durante a evacuacdo mostram que antes dos individuos
iniciarem uma acdo, primeiro compreendem o0s sinais que sdo emitidos, em seguida
interpretam os riscos inerentes e, por fim, tomam uma decisdo sobre como proceder. Ou
seja, a acdo é baseada nas interpretacdes de cada individuo. Para além disso, existem
fatores que influenciam cada fase do processo. S&o eles:

1. A percecéo dos sinais por parte do individuo;
2. A interpretacdo da situacdo e do prdprio risco;

3. A tomada de decisao (Gwynne et al., 2003; Olson e Regan, 2001).

Por esta razdo deve-se acrescentar o tempo dos processos de pré movimento
(Miguel,2006).

Com base nos estudos do grupo de (Gwynne et al., 2012; Kholshchevnikov et al., 2012),
considerou-se a seguinte férmula de célculo para os tempos de evacuacao:

Tevacua(;éo = Tresposta + Tmovimento
Em que

T resposta — Talerta + Tdeciséo + Tpreparagéo

Sendo Tresposta O tempo de resposta, Taera (tempo de alerta) o tempo que demora a
percecionar a mensagem, Tgecisao (tempo de decisdo) o tempo que demora a decidir se é
necessaria a evacuagado e Tpreparacio O tempo de preparacédo em varias situagdes nas varias
valéncias da institui¢do. O Tmovimento € 0 tempo de deslocamento.
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Para verificar os tempos movimento realizaram-se varios testes com varios utentes e
colaboradores da instituicdo que se voluntariaram. Estes tempos foram verificados em
varios pontos do edificio, e com utentes de diferentes capacidades de mobilidade.

3.9 Exercicios de evacuacao

J& numa ultima fase realizaram-se dois exercicios de evacuacao.
O primeiro exercicio organizou-se da seguinte forma:

e Desenvolveu-se e expds-se um cenario, dia e hora;

e Deram-se indicac@es e instrugcdes concretas a cada equipa de seguranca;

e Durante dois dias antecedentes ao exercicio, fizeram-se explicacdes e retiraram-se
duvidas aos colaboradores e utentes;

No dia do exercicio:

e Ativou-se o alarme recorrendo ao detetor de fumo;

e Desenrolou-se o exercicio.

e Verificaram-se tempos de evacuacao e concretizacao dos procedimentos
Apds o exercicio analisaram-se 0s desajustes encontrados, decorridos ao longo da
evacuacdo. Posteriormente, essas mesmas lacunas foram debatidas com todos os
colaboradores, com a intengdo de corrigir ou aperfeicoar a atuacdo das equipas de
seguranca.

O segundo exercicio, pensado para verificar a atuacdo dos colaboradores e com o intuito de
confirmar na préatica as melhorias apontadas e melhoria dos tempos de evacuacéo, teve
apenas aviso o dia em que iria acontecer. Ndo houve portanto, nem cenario nem hora
previamente divulgados.

O alarme foi ativado recorrendo a fumo; desenrolou-se o exercicio e verificaram-se tempos
de evacuacdo.
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4 RESULTADOS

4.1 Equipas de seguranca

Apds andlise de todos os dados fisicos e humanos da instituicdo e numa fase de
estruturacdo e preparacdo para a evacuacdo como referido no ponto 3.7, as equipas de
seguranca foram criadas com procedimentos pré definidos e funcbes especificas, a colocar
em pratica em situacdo de emergéncia, neste caso, um incéndio.

Pretendeu-se criar procedimentos 0 mais adaptado a realidade da instituicdo. Por exemplo,
em caso de emergéncia, a delegada de seguranca € responsavel por trazer para o exterior o
dossier das fichas terapéuticas. Fichas essas, que contém todas as informagdes dos utentes,
entre elas as patologias dos utentes da valéncia Lar e Centro de Dia.

Estas equipas formam o organigrama apresentado na figura 16 e a estrutura foi criada com
a ajuda indispensavel da responsavel de gestdo e da diretora técnica assim como a
intervencdo e envolvimento de todos os colaboradores. As tarefas foram atribuidas
considerando as funcbes que tém na organizagdo, bem como a distribuicdo mais comum
pelos pisos.

As siglas correspondem as func@es de cada colaborador e substituem os homes designados
para cada elemento da equipa de seguranca. Em que:

RS - Responsavel de seguranca;
DL — Delegado de seguranga
AL — Auxiliar de lar;

SG — Servicos gerais;

CZ — Cozinha;

LV — Lavandaria;

MT — Motorista;

AD — Apoio domiciliario;

AS — Animadora Sécio Cultural;
Ed — Educadora;

AE — Auxiliar de acdo educativa.
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Noite
c Al
c Al

Evacuacgdo

Durante o periodo da noite, assumem as
funcbes de Alarme, 12 Intervengdo e

Responsavel de Seguranca
RS,

Alarme e Alerta

Delegado de

Seguranc®L,;

Substituto de DS
DL,

Dossier Fichas Terapéuticas

Informacéo e Vigilancia

Apoio as entidades externas

Equipa de 12 Intervengao

Equipa de 1° Socorros

Equipas de Evacuacdo

Concentracdo e Controlo

Cortes de Energia

c SG c v + MT, - CZ,
- Cz - AL c AL * AL
Piso -1 Piso 1 Piso 0
. sg . SG, ATL Creche
©  SG, .+ SG, Chefe de Fila Sala de 1 ano
Chefe de Fila - AD, + Aluno Nomeado *  AE;eAE,
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Cerra fila (confirma
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. E—dl

Figura 16 - Organigrama de Equipas de seguranga
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4.2 Tempos de movimento

Para compreender e analisar as limitacdes de cada utente da instituicdo, foram selecionados
alguns utentes com limitacGes distintas. O propdsito desta analise consistiu em averiguar o
tempo que demoram a percorrer determinado caminho de evacuagdo. Neste estudo foram
cronometrados 0s tempos de movimento nos caminhos de evacuacdo na valéncia Lar e
Centro de Dia, Creche e CATL, como demonstrado na tabela 23. Os tempos foram
medidos em todos os pisos do CSPC considerando as limitacfes e o estado de preparacao
dos utentes, por exemplo, se estavam a dormir ou apenas em repouso nos quartos.

Tabela 23 - Tempos de movimento nos caminhos de evacuacao

Valéncias Pisos Estado de Limitacao Tempo Distancia
preparacao (hh:mm:ss) percorrida
Idosos P1 Prontos Mobilidade total 00:00:59 35,34m
Mobilidade 00:02:03
reduzida
Mobilidade - 1°: 00:00:55 24,95m
condicionada - 2°: 00:00:54
Acamado 00:01:44 24,95m
Auxiliar de Lar 00:00:26 35,34
P-1 Prontos Mobilidade total 00:00:44 24,93m
Mobilidade 00:01:20
reduzida
Mobilidade 00:00:24
condicionada 22,49m
Dormir Mobilidade 00:01:00
condicionada
Acamados (com fitas de seguranca) 00:01:15
Auxiliar de lar 00:00:20 22,49m
Creche PO Atividade pela sala Criangas 2-3 00:00:39 13,31m
anos
Dormir a sesta Criangas 2-3 00:00:59
anos
CATL PO Em atividades nasala  Criancgas dos 6- 00:00:33 20,66m
12 em fila
indiana

4.3 Célculo do tempo de movimento

Utilizando as formulas sugerida pelo Corpo de Bombeiros Sapadores de Coimbra e por
Miguel (2006), referido no ponto 3.8 calculou-se, de modo geral, o tempo de movimento
nos caminhos de evacuacdo que verificaram ser os mais utilizados pelos utentes do
edificio. Os valores obtidos sdo 0s que constam nas seguintes tabelas 24, 25 e 26.
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Tabela 24 - Valores de evacuacdo geral com expressao da CBSC

Variaveis Valores

Et - Efetivo total a evacuar 126
Ls - Largura total das vias de saida (m). 46
Ce - Coeficiente de evacuaco (pessoas / m.s™) 8

Lh - Maior distancia a percorrer na horizontal desde o ponto mais desfavoravel até a saida (m) 35,34
Vh - Velocidade de circulagdo em vias horizontais (m .s™). oo

Le - Maior distancia a percorrer em escadas desde o ponto mais desfavoravel até a saida (m). 5,51
Ve - Velocidade de circulagdo em escadas (m.s™). 0,3
Ep - Efetivo do piso mais desfavoravel 14
Lp - Largura total das saidas do piso mais desfavoravel. 2,5
Ce - Coeficiente de evacuaco (pessoas / m.s-) 1,8

Tabela 25 - Célculo com expressdo da CBSC

Variaveis Valores (s)

Ts - Tempo de evacuacéo pelas saidas de emergéncia 15,21

Tdh- Tempo de circulagdo pelas vias horizontais 58,9

Tde - Tempo de circulagdo em escadas 18,36

Tep - Tempo de escoamento maximo de um piso 3,11

Te — Tempo de evacuagao 95,59

Tabela 26 - Célculo de evacuacdo geral do edificio com expressdo Miguel (2006)

Variaveis Valores

P - nimero de ocupantes 126

A - largura total das vias de evacuacdo (m). 4,6

C - coeficiente de circulagdo (1,8 pessoas.m's-? 1,8
Lm - comprimento total do caminho a percorrer na evacuagdo desde o ponto mais desfavoravel (m) 35,34

V - velocidade de circulagéo (m.s™) 0,6

Tev - tempo de evacuagdo (S) 74,11

4.4 Primeiro exercicio de evacuacao

Depois de estabelecidos o nimero concreto de elementos pertencentes a cada equipa de
seguranga, selecionou-se o dia e hora precisa e cenario detalhado, de uma situacdo de
emergéncia com necessidade de evacuar o edificio (anexo H). Durante dois dias
antecedentes ao exercicio, deram-se explicagdes e informacdes a todos os elementos das
equipas de seguranga que participariam no exercicio, assim como aos utentes. Estas
explicagOes, tanto tedricas como demonstrativas reforcaram conhecimentos como por
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exemplo, o0 modo de utilizacdo de extintor; localizacdo dos caminhos de evacuacgdo e
técnicas alternativas as cadeiras de rodas para transporte de utentes ou qualquer pessoa que
tenha que ser evacuada com auxilio. Estas técnicas foram previamente apresentadas
durante as acdes de formacéo.

Neste exercicio estiveram presentes os colaboradores que constam na tabela 27. Sendo que,
participaram 19 criancas da valéncia CATL; 20 da valéncia Creche e 38 utentes das
valéncias Lar e Centro de dia. Tendo sido evacuado um total de 76 utentes e 21
funcionarios.

Tabela 27 - Numero de Colaboradores no primeiro exercicio

Equipa N° de colaboradores
Delegado de Seguranga e substituto 2
Primeira intervencéo 2
Primeiros socorros 2
Concentragdo e controlo 2
Cortes de energia 1
Evacuagéo P-1 2
CATL 1
PO Creche 5
Lar e Centro de dia 2
P1 2

O exercicio desenrolou-se da seguinte forma:

Apds equipa de primeira intervencdo atuar e a delegada de seguranca verificar a
necessidade de evacuar o edificio, as equipas presentes no organigrama de seguranca Sao
ativadas e desenvolvem as suas funcdes.

e CATL é evacuado pela responsavel da valéncia, AS; sendo esta a Cerra fila e um
aluno nomeado, o Chefe de fila, encaminha os colegas para o exterior;

e Na Creche, em primeiro lugar sairam as criancas da sala de 3 a 12 meses, com
auxilio da AE; e AE4. Em seguida sairam as crianca de 1 a 2 anos as quais se
juntaram as criancas de 2 a 3 anos. A AE; e AE; apoiam a evacuacédo das criancas e
a Ed; (cerra fila) confirma se ndo fica ninguém par tras;

e Lare Centro de Dia:

No piso 0 encontravam-se vinte e nove idosos da valéncia Lar e Centro de Dia. Dois idosos
com mobilidade condicionada estavam na casa de banho sendo um deles deficiente
auditivo, portanto sem qualquer percecdo do alarme. A evacuacdo foi assegurada pelas
colaboradoras SG5 e SG6, da equipa de evacuacédo do Lar e Centro dia do Piso 0.

No piso -1 encontravam-se dois idosos acamados e um deitado com mobilidade
condicionada. Foram retirados das camas e evacuados em cadeira de rodas. Estavam
presentes duas auxiliares permanentes e a enfermeira que ajudou na evacuacao, contudo
néo é elemento permanente no organigrama do centro social.

No piso 1 permaneciam cinco pessoas na cama, nos respetivos quartos. Trés deles
necessitaram de ser evacuados em cadeira de rodas e dois sem qualquer ajuda das
auxiliares. Um utente com mobilidade total e outro com mobilidade reduzida. Neste piso a
equipa responsavel pela evacuacéo foi a colaboradora SG3 e a AL3
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A equipa de concentracdo e controlo, depois de recolher listas presenciais de todos os
utentes dirigiram-se para 0 ponto de encontro previamente estabelecido. Os restantes
elementos pertencentes as equipas de corte de energia, 12 intervencdo e primeiros socorros
foram orientados pela delegada de seguranca no sentido de apoiar as equipas de evacuacao.
A tabela 28 apresenta o tempo real cronometrado entre 0 momento em que foi dado o
alarme e 0 momento de chegada ao local considerado seguro e o ponto de encontro.

Tabela 28 - Tempos reais do primeiro exercicio

Valéncia Saida dos portdes (min.) Chegada ao ponto de encontro

(min.)
PO CATL 8 1:49 .
Ultimo 2:03 Ls
Creche 1° 1:28 .
Ultimo 2:44 Les
Lar e Centro de Dia : il 3:25
Ultimo 5:57
P-1 Lar il 5:38 .
Ultimo 5:55 Qles
P1 Lar : il 4:03
Ultimo 6:57

4.5 Segundo exercicio de evacuacgao

Este exercicio aconteceu exatamente uma semana depois do primeiro e ndo teve qualquer
formacéo ou informacao adicional aos utentes e colaboradores nos dias antecedentes como
acontecera no exercicio anterior. Apenas foi divulgado dia.

Participaram 18 criancas da valéncia CATL; 23 da Creche e nas valéncias Lar e Centro de
dia estavam presentes 36 utentes. Além destes estavam, também, no interior do edificio, 5
visitantes que sairam autonomamente. Os colaboradores presentes sdo 0s que constam na
tabela 29. Tendo sido evacuados no total, 77 utentes, 16 colaboradores e 5 visistantes.

Tabela 29 - Nimero de Colaboradores no segundo exercicio

Equipa N° de colaboradores

Delegado de Seguranga e substituto 2
Primeira intervencéo 0
Primeiros socorros 1
Concentragdo e controlo 1
Cortes de energia 0
Evacuagéo P1 3
PO CATL 1

Creche 4

Lar e Centro de dia 2

P-1 2

O exercicio aconteceu da seguinte forma:

A central de seguranca avisou as delegadas de seguranca que, depois delas proprias
utilizarem os meios de primeira intervencdo perceberam que teriam que ativar a estrutura
de seguranca dando inicio a evacuacao do edificio.
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e O CATL é evacuado pela responsavel da valéncia, AS; sendo esta a cerra fila e um
aluno nomeado para ser o Chefe de fila, encaminhando os colegas para o exterior;

e Na Creche, em primeiro lugar sairam as criancas da sala de 3 a 12 meses, com
auxilio da AE4. Em seguida sairam as crianca de 1 a 2 anos as quais se juntaram as
criancas de 2 a 3 anos. A AE; e AE; apoiam a evacuacao das criancgas e a Ed; (cerra
fila) confirma que néo fica ninguém par tras;

e Lare Centro de Dia:

No piso 0 encontravam-se trinta idosos da valéncia Lar e Centro de Dia. Dois idosos com
mobilidade condicionada estavam na casa de banho. A evacuacgdo foi assegurada pelas
colaboradoras SG5, SG6 da equipa de evacuacdo do Lar e Centro Dia do Piso 0 e LV; da
equipa de primeiros Socorros.

No piso -1 encontravam-se dois idosos acamados; um com mobilidade reduzida e outro
com mobilidade total e um visitante. Os dois acamados foram retirados das camas e
evacuados em cadeira de rodas, enquanto os outros dois utentes sairam autonomamente.
Estavam em funcgdes a SGye ALy

No piso 1 permaneciam na cama duas pessoas de mobilidade condicionada, nos respetivos
quartos. Neste piso os elementos da equipa responsdvel pela evacuacdo foram as
colaboradoras SGy4, ALz e ALy,

O colaborador MT; da equipa concentracdo e controlo a pedido da DS cortou a
eletricidade e depois recolheu as listas de controlo de utentes da valéncia Lar e Centro de
Dia e dirigiu-se para o ponto de encontro para confirmar a presenca de todos 0s
utilizadores do edificio.

Os tempos reais resultantes deste exercicio sao o0s apresentados na tabela 30.

Tabela 30 - Tempos reais do segundo exercicio

Chegada ao ponto de encontro

Valéncia Saida dos portdes (min.) (min)

PO CATL il 1:25 01:54
Ultimo 1:46

Creche 1° 1:53 3:09
Ultimo 2:05

Lar e Centro de Dia 1° 3:53 07:59
Ultimo 7:13
P-1 Lar il 4:25
Ultimo 6:15
P1 Lar il 2:39
Ultimo 5:32

A fase seguinte consistiu na comparacdo dos tempos reais observados durante 0s
exercicios, com os tempos calculados para cada exercicio, como apresentado na tabela 31.

Empregando a expressao sugerida por Miguel (2006) e utilizaram-se as distancias da tabela
23 do ponto 4.2 com as adaptacdes referidas no ponto 3.8.2.

As velocidades de marcha consideradas para os tempos calculados foram as verificadas em
contexto pratico como exposto na tabela 22. Por esta razdo no piso O considerou-se a
velocidade de circulagdo de 0,3m.s™, pois mais de metade dos utentes da valéncia Lar e
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Centro de dia tém mobilidade reduzida, como apresenta a tabela 32, sendo que, em ambos
os exercicios, dos 30 idosos presentes no piso 0, cerca de 20 tém mobilidade reduzida.

Tabela 31 - Tempos observados e tempos calculados

Pisos e valéncias

PO Lar e PO Creche PO CATL P1 Lar P-1 Lar
Centro de Dia
1° e 2° Exercicio 4:19 2:06 1:26 1:49 1:15
Calculado
1° 1° 3:25 1:28 1:49 4:03 5:38
Exercicio
Real Ultimo 5.57 2:44 2:03 6:57 5:55
2° 1° 3:53 1:53 1:25 2:39 4:25
Exercicio
Real Ultimo 7:13 2:05 1:46 5:32 6:15
Tabela 32 - Caracteristicas de mobilidade
Piso -1 Piso 1 Piso 0 Total
Acamados 2 0 0 2
Mob!llgade 5 6 1 12
condicionada
Mobll.ldade 4 6 10 20
reduzida
Mobilidade total 1 1 1 3
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5 DISCUSSAO

5.1 Equipas de seguranca

O Centro Social Paroquial do Campo, por se encontrar em obras de alargamento, pensa
implementar o plano de seguranca interno ja incluindo o novo espago, por esta razéo
procedimentos definidos em caso de emergéncia eram inexistentes.

Apesar de alguns colaboradores e utentes da instituicdo apresentarem alguns
conhecimentos basicos sobre equipamentos de primeira intervencdo, e sinalizacdo de
evacuacdo, muitos desconheciam caminhos alternativos aos que costumavam utilizar para
a normal entrada e saida do edificio, assim como algum desconforto e relutancia a
exposicdo de alguns procedimentos de evacuagao.

Entendeu-se facilmente a necessidade de conhecer cada um dos colaboradores e motiva-los
para as questdes de seguranca contra incéndios. Sensibilizar, informar e formar revelou-se
crucial no planeamento de todos os processos para incutir e familiarizar os utilizadores do
edificio sobre a tematica de seguranga contra incéndios, e alcancar uma evacuagdo tdo
répida quanto possivel, porém bem coordenada.

A partir desta fase notou-se mais interesse, participacdo e preocupacao com a retirada dos
utentes, particularmente com utentes em condi¢Ges mais vulneraveis como 0s idosos que se
encontram no piso 1, uma vez que a evacuagdo é feita, preferencialmente, através de
escada de acesso ao piso 0.

Nesta fase, e conforme previsto no artigo 200°-Organizacdo da seguranca, da Portaria
n.°1532/2008 de 29 de dezembro, tornou-se imprescindivel criar equipas de seguranga com
fungdes bem definidas.

Como referido no ponto 4.1, estas foram constituidas tendo em consideracao os horarios de
cada colaborador, permitindo em qualquer circunstancia ter sempre pelo menos uma
pessoa por equipa, com exce¢do na equipa da noite uma vez que no periodo da noite s6
esta um colaborador no edificio e, por esta razdo, terd que assumir, em caso de incéndio, a
responsabilidade de:

e Utilizacdo dos equipamentos de 12 intervencao;
e Caso verifique que ndo consegue resolver a situacdo deve dar o alerta a delegada
de seguranca ou ao substituto da delegada de seguranca;
e Iniciar a evacuacdo do edificio que, por ser periodo noturno, pressupde que
estejam vinte e cinco utentes distribuidos pelos quartos localizados no piso 1 e -1.
Nesta fase, considerou-se cumprido um dos primeiros objetivos deste estudo, isto &,
sensibilizar os colaboradores e formar equipas bem estruturadas capazes de evacuar todo o
edificio o mais organizado e no menor tempo possivel.
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5.2 Tempos de movimentacao

Com o intuito de cronometrar tempos de movimentagdo em varias situagdes nos trés pisos
e nas quatro valéncias em estudo, foi essencial a colaboragdo de todos os utilizadores da
instituicdo no sentido em que, tornou-se necessario verificar a duracdo de determinadas
atividades que envolviam utentes mais vulneraveis.

Quanto a verificacdo de tempos de movimento com as criancas, foi relativamente simples.
Por exemplo, as criangas da Creche encararam as simulagdes de evacua¢do em varias
atividades rotineiras, como um jogo. Ja as criancas do CATL assumiram o pedido para
simular a saida da sala com muita naturalidade colaborando proactivamente e
desempenhando os comportamentos transmitidos.

Ja para verificar tempos de movimentacdo com idosos limitou o estudo, no sentido que
alguns utentes demostravam-se insatisfeitos por tais tarefas interferiram com a rotina diéria
e outros porque nao entendiam o objetivo. No entanto, dentro do possivel, verificaram-se
os tempos de movimentacdo em determinado percurso percorrido, conseguindo, desta
forma, calcular a velocidade de marcha para idosos, criancas e auxiliares. A tabela 33
apresenta a comparagdo dos tempos verificados no contexto pratico deste estudo com os
tempos comparados com outros autores. Verificou-se que, a excecdo das criancas da
valéncia Creche, que apresentam velocidade de marcha de 0,3 m.s™, as outras velocidades
comparadas sdo idénticas.

E de referir que, com um estudo mais alargado com o intuito de verificar as velocidades de
marcha de todos os utentes do CSPC, a velocidade para cada idoso teria, com toda a
certeza, valores inferiores a 0,3 m.s™.

Tabela 33 - Comparacéo de velocidade de marcha (m.s™)

Tempos verificados Outros autores
Auxiliar 1.3ms? 1.3 m.st (Kang, et al, 2010)
- 0,67 m.s* (Gwynne et al., 2012;
-1 ’ 1 ’
ldosos com mobilidade total 0,6 m.s Kang et al., 2011)
Idosos com mobilidade reduzida 0,3m.s* -
Idosos com mobilidade condicionada 0,6 ms? 0,69 (Christensen et al., 2012)
Crianca Creche 0,3ms? 0,8 m.s* (Kholshchevikov, 2009)
Crianca CATL 0,6 ms? -

Para calcular o tempo de evacuacdo geral, utilizaram-se as expressdes sugeridas pelos
CBSC e Miguel (2006). O resultado do tempo geral de evacuacao foi 1:35 e 1:14 minutos
respetivamente. Caso fossem considerados estes resultados, previa-se que a totalidade de
utilizadores do edificio saissem em cerca de 1:30 minutos a sair do edificio, contudo
pressupOe-se que saiam todos de forma fluida, continua e simultaneamente.

No entanto, tal ndo se verificou, uma vez que pessoas acamadas e com mobilidade
condicionada dependem das auxiliares para os transportar, tornando-se impossivel a
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retirada destes utentes ao mesmo tempo. Além disso estes tempos correspondem apenas ao
tempo de movimentacéo, isto €, ndo engloba o tempo antecedente ao inicio da marcha.

Neste sentido, pretendia-se cronometrar os tempos de alerta, decisdo e preparacdo
(Gwynne et al., 2012; Kholshchevnikov et al., 2012) porém, na pratica estes tempos nao se
verificaram, uma vez que se tratava de criar situacdes concretas e definidas, dificeis de
criar sem alarme (Kang, et al, 2010).

Quando pedido para encarar 0 exercicio como uma situacdo real, foi praticamente
impossivel simular os trés tempos referidos. No entanto, verificou-se na prética, que esse
tempo é relevante, uma vez que seguindo os procedimentos referidos na figura 11 do ponto
3.7, a evacuacao ndo é feita assim que toca o alarme.

Depois de soar o alarme, a delegada de seguranca verifica o que se passa e s6 ha ordem de
evacuagdo depois de confirmar que a equipa de primeira intervengdo ndo conseguiu
resolver o problema. Além disso, nem todos os utentes estdo prontos a iniciar a marcha.
Aconteceu, por exemplo, utentes de mobilidade condiciona estarem na casa de banho,
outros nos quartos a descansar e, segundo os estudos de Castro, (2008) e McClann (2011),
as caracteristicas fisicas e psicoldgicas condicionam a preparacdo para a movimentacao,
por sua vez o processo de evacuagao.

Miguel (2006) afirma também, que os tempos de alerta, decisdo e preparacdo, podem, em
muitos casos ser superiores ao tempo de movimentacdo e, nesta instituicdo verificou-se
isso mesmo, principalmente na valéncia Lar e Centro de Dia, pois muitos dos utentes ndo
conseguem mobilizar-se autonomamente dependendo das auxiliares.

5.3 Exercicios de evacuacao

Como foi referido no ponto 4.4, o primeiro exercicio realizou-se com aviso, cenario, data,
hora e formacdo dirigida para cada equipa de seguranca. JA o segundo foi apenas
transmitido o dia.

Com o segundo exercicio pretendeu-se verificar melhorias nas falhas identificadas na
avaliacdo do primeiro exercicio e permitir aos colaboradores e utentes participar numa
situacdo 0 mais préximo possivel de um cenario real.

No entanto, a institui¢cdo, como ja foi referido, tem 31 trabalhadores em diferentes horarios
e diferentes turnos. Por esse motivo, alguns colaboradores haviam participado no primeiro
exercicio, enquanto para outros seria a primeira vez que colocavam em pratica 0s
conhecimentos adquiridos nas a¢des de formagéo.

O numero de utentes nas quatro valéncias também néo era 0 mesmo de um exercicio para o
outro, no entanto, quando realizados os célculos utilizando a expressdo adaptada de Miguel
(2006) verificou-se que a diferenga do numero de utentes ndo influenciava os resultados,
por ser uma diferenca pouco significativa.

Apesar de ter-se estabelecido um ponto de encontro, pensado para ser o local mais seguro,
a distancia percorrida desde os port6es limitadores da instituicdo até ao ponto de encontro é
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de 43m desde o0 piso -1 e 22 m desde o piso 1 e 0, conforme ilustrado com linha continua
de cor preta, na figura 17.

Os utilizadores do edificio dirigiram-se sempre para o ponto de encontro, no entanto
considerou-se que, ao passar 0s portdes limitadores da institui¢do, os utentes ja estdo a uma
distancia segura. Por isso, os célculos ao longo deste trabalho foram realizados com o
tempo de saida dos portdes da instituicéo.

Figura 17 - Distancia percorrida desde os portdes limitadores da instituicdo até ao ponto de encontro

Cronometrados os tempos de evacuacdo dos dois exercicios verificou-se o tempo da
primeira e da Ultima pessoa a sair do edificio até ao ponto considerado em seguranca
(portdes que limitam a instituicéo).

Os valores apresentados na tabela 34 mostram, a vermelho, o tempo que aumentou e, a
verde, o tempo que diminuiu entre o primeiro e o segundo exercicio.

No Piso 0, na valéncia Lar e Centro de Dia o tempo de evacuagdo aumentou cerca de 2
minutos. Na Creche, o tempo de saida da Ultima crianca diminuiu mais de meio minuto,
mas o tempo da primeira crianga a sair do portdo aumentou, no entanto facilmente se
percebeu que este ligeiro aumento tem a ver com o tempo de preparacdo. As educadoras
ndo sabiam a hora do exercicio, portanto ndo tinham as criancas prontas, como acontecera
no primeiro exercicio. No entanto, verificou-se que vinham todos em “comboio” e mais
organizados comparativamente com o primeiro exercicio.

As criangas do CATL demonstraram efetivamente a vantagem do treino e adocdo de
procedimentos, organizando-se imediatamente e saindo de forma autonoma, sabendo
exatamente o que fazer e para onde se dirigir. O tempo de evacuacdo da valéncia CATL,
reduziu cerca de 20 segundos quer na primeira quer na ultima crianca a sair.
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No piso 1, na valéncia Lar, o primeiro a ser evacuado levou, menos cerca de 1:30 minutos
que no primeiro exercicio. Enquanto no piso -1 o primeiro idoso saiu cerca de um minuto
mais rapido comparativamente ao primeiro exercicio.

Tabela 34 - Diferenca de valores entre o primeiro e segundo exercicio

Pisos e valéncias

PO Lar e Centro PO Creche PO CATL P1 Lar P-1 Lar
de Dia
0] 0]
1 . 1 a 3:25 1:28 1:49 4:03 5:38
Exercicio _sair
Real  BUItimo 5:57 2:44 2:03 6:57 5:55
asair
20 1°a . . . . .
Exercicio sair 3:53 1:53 1:25 2:39 4:25
Real Ultimo : : : : .
a sair 7:13 2:05 1:46 5:32 6:15

Os tempos de evacuacdo mais elevados sdo na valéncia Lar e Centro de Dia no piso 0. E
também neste piso que estdo presentes mais idosos com mobilidade reduzida a hora dos
exercicios. Além disso, constatou-se que desde a saida de emergéncia até aos portdes 0s
idosos tém que percorrer cerca de 59m, como se pode verificar na figura 17 representado
por uma linha continua amarela. Esta distancia corresponde a mais do quintuplo do
caminho de evacuacao do edificio.

Esta questdo permitiu equacionar a definicdo de um segundo ponto de encontro, porém a
delegada de seguranca, até a data do estudo, reconheceu a dificuldade de controlo dos
presentes, para as equipas de concentragéo e controlo.

Para confrontar valores optou-se por calcular o tempo de evacuacao através da formula da
sugerida por Miguel (2006) posteriormente adaptada com os valores observados em
contexto real, e obtiveram-se os valores presentes na tabela 35.

Tabela 35 - Tempos calculados com valores reais

Pisos e valéncias

PO Lar e Centro

; PO Creche PO CATL P1 Lar P-1 Lar
de Dia

1° e 2° Exercicio

Calculado 4:19 2:06 1:26 1:49 1:15

Constatou-se que, os valores de evacuacdo totais calculados, que englobam a valéncia Lar
sdo significativamente mais baixos que os verificados em contexto real. Isto acontece,
porque, apesar de ser uma expressao adaptada ao contexto real, a expressao contempla
apenas o tempo de movimentacdo e ndo considera os tempos de alarme, decisdo e
preparacdo, que verificado in loco, é superior ao tempo de movimentacao.
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No entanto, os valores calculados para Creche e CATL sdo muito proximos dos valores do
segundo exercicio o que significa que os procedimentos definidos possibilitaram a
optimizagéo dos tempos de preparacao.

Para facilitar a comparagédo dos valores entre as quatro valéncias utilizaram-se os valores
maximos e minimo de evacuacdo por valéncia verificados nos dois exercicios de
evacuacdo e calculou-se a média e respetivo desvio padrdo, como se pode verificar na
tabela 36. Embora seja uma questdo de segundos, atestou-se que em média o tempo de
evacuacdo diminuiu no segundo exercicio, indicando que retiraram-se mais pessoas em
menos tempo comparativamente com o primeiro exercicio.

Tabela 36 - Valores médios entre os dois exercicios

1° Exercicio 2° Exercicio
Lo antro Creche CATL L Ce.zntro Creche CATL
de Dia de Dia

Maximo 6:57 2:44 2:03 7:13 2:05 1:46
Minimo 3:25 1:28 1:28 2:39 1:53 1:25
Média 5:11 2:06 1:56 4:56 1:59 1:37
Desvio 2:30 0:54 0:10 3:14 0:09 0:17
padrdo

Numa ultima fase, para conhecer a influéncia da velocidade de marcha no tempo de
evacuacdo, calculou-se a velocidade média de marcha para cada piso e para cada valéncia.
Para tal, tomou-se como exemplo o 1° exercicio e a média entre a primeira e ultima pessoa
a sair do edificio. Considerou-se a distancia do caminho de evacuacdo mais longo em cada
piso e a distancia desde a saida de emergéncia até ao local considerado seguro. Os valores
apresentados na tabela 37 revelam que os utentes apresentam velocidades médias de
marcha muito lentas. No entanto, trata-se de valores retirados a partir de um exercicio,
portanto contempla o tempo antes do movimento. Ainda assim, os pisos 1 e -1 sdo 0s que
que carecem de mais atencdo pois nestes dois pisos encontram-se pessoas acamadas e/ou
de cadeira de rodas, dependendo totalmente da disponibilidade das auxiliares.

Tabela 37 - Média da velocidade de marcha por piso e valéncia

Pisos e valéncias

Velocidades e distancias
Y L eD?ae”tro 4 pgcreche PO CATL Pllar  P-1Lar
?"é.di)a do tempo de evacuagdo 04:41 02:06 01:56 05:30 05:46
min : : : : :
Total da distancia percorrida (m) 70,32 33.31 44.66 53.34 47.43
Média da velocidade de marcha 025 026 039 016 014

(m.s?

Numa instituicdo como a que estd em estudo, em que, a maioria dos utentes sdo de idades
mais vulneraveis e apresentam condicionantes, fisicas e psicoldgicas, verificou-se na
pratica, a importancia de um quadro organizacional bem estruturado, no que respeita a
evacuacdo. Denotou-se melhoria na atuacdo das equipas, do primeiro para 0 segundo
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exercicio, principalmente na localizacdo dos meios de primeira intervencdo e na opcao do
caminho de evacuacdo mais eficiente reduzindo o tempo total de evacuacao.
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6 CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

6.1 Conclusdes

Em seguranca contra incéndios em edificios, a prevencdo tem o papel mais importante,
pois possibilita aos ocupantes familiarizar-se com termos, conceitos e procedimentos
agilizando todo o processo de evacuacdo. Treinar os procedimentos pode revelar-se
decisivo no momento de evacuagdo em caso de emergéncia, uma vez que permite realizar
uma evacuacdo mais organizada e segura evitando constrangimentos, principalmente
quando envolve criancgas e idosos.

Depois de criadas equipas de seguranca e realizados dois exercicios de evacuacdo,
verificou-se, a compreensdo e a capacidade de executar, claramente, as funcbes definidas
para cada equipa de seguranca, assim como, em média, a reducdo dos tempos de evacuagao
do primeiro para o segundo exercicio, em todas as valéncias como representa a figura 18.

06:00

04:48 -

03:36 -

02:24 - M 12 Exercicio
01:12 ~ 1 - 22 Exercicio
00:00 - . . .

Lare Creche CATL
Centor
de Dia

Figura 18 — Médias de tempo de evacuacdo dos dois exercicios

Utilizando a expressdo de célculo de CBSC verificou-se que o tempo calculado é mais
baixo que o tempo verificado em contexto real, contudo, noutro estudo elaborado por
Beleza, (2012), onde se utilizou a mesma expressao, foram simulados os tempos com base
no tempo real do percurso das pessoas ao longo dum edificio industrial, considerando um
atraso a saida, e verificou-se que os valores obtidos pela equacdo sdo altos quando
comparados com o tempo real de deslocacdo. No entanto este estudo foi realizado num
edificio ao plano de referéncia onde participaram pessoas com velocidades de marcha de
valor de cerca de 1,3m.s?, isto é sem limitacBes. Além disso a evacuacio foi feita
simultaneamente. Assim, constata-se, claramente, que os tempos de evacuacdo calculados
através da equacgdo da CSBC sdo generalistas, acabando por originar valores diferentes ao
verificado num contexto real.

Com a expressdo sugerida por Miguel (2006) para prever o tempo de evacuagdo do
edificio, também se verificou que o resultado é muito reduzido em compara¢do com o
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tempo obtido nos exercicios, por isso, optou-se por reformular a expressao e aplica-la com
dados precisos recolhidos ao longo do estudo e verificados nos exercicios de evacuagao.

Quando confrontados os tempos reais de evacuacao obtidos através dos dois exercicios
efetuados, com o tempo calculado constatou-se que nas valéncias Lar e Centro de Dia os
valores foram significativamente mais altos que os valores calculados. Porém, os valores
calculados ndo contemplam todo o tempo de preparacdo dos utentes, e principalmente dos
colaboradores.

Os idosos do piso 0, isto €, 0 piso, com mais facilidade de evacuacéo por disporem de uma
saida direta para o exterior, foram os que levaram mais tempo a deslocar-se, porém hé que
considerar que estes idosos percorrem o quintuplo do caminho de evacuacdo do interior de
edificio. Além disso as velocidades de marcha que, conforme foi verificado, diminui de 1,3
m.s™ (de um adulto sem incapacidades) para 0,3 m.s™ ou 0,6 m.s™ nos idosos, dependendo
da capacidade de movimento (Gwynne et al., 2012; Kholshchevnikov et al., 2012).

Em ambos os exercicios, os utentes e colaboradores permaneciam nas suas atividades
normais. Quando soou o alarme, havia inclusive, utentes com mobilidade condicionada e
um deficiente auditivo nas casas de banho e outros a dormir, 0 que levou a um tempo de
pré-movimento mais elevado.

Como a grande maioria dos utentes apresenta mobilidade reduzida e condicionada,
dependem, em parte, do tempo de preparacdo das auxiliares (J. Chen et al., 2009), além
disso, a movimentacdo de algumas pessoas utilizadoras de cadeira de rodas, em ambos 0s
exercicios foi feita pelas auxiliares. Uma vez que cada colaboradora s6 consegue
encaminhar uma pessoa com essas condi¢des de cada vez. O que significa que os utentes
permanecem dentro do edificio ou nas imediacdes durante mais tempo que pessoas sem
mobilidade condicionada.

Constatou-se que, as expressdes de célculo sdo fundamentais na previsdo do tempo de
evacuacdo, no entanto, bastante generalistas, pois, no calculo do tempo de evacuacdo, além
das caracteristicas fisicas e psicolégicas dos mais vulneraveis, deve-se considerar 0s
tempos de alarme, decisdo e preparacdo, nomeadamente num edificio cuja maioria de
ocupantes sdo idosos e criangas que apresentam fatores como a idade, que influenciam a
resposta e desempenho humano.

De forma global verificou-se, no terreno, que as equipas de seguranca estavam bem
preparadas e bem estruturadas, sabendo cada uma qual a sua funcdo. Os tempos de
evacuacdo, do primeiro exercicio para o segundo melhoraram, contudo o maior tempo
verificado é, efetivamente, no Piso 0 nas valéncias Lar e Centro dia, porém perante este
constrangimento e considerando a distancia que percorrerem até ao local considerado ja
seguro (portBes limite da instituicdo), ponderou-se, huma préxima abordagem, criar um
segundo ponto de encontro.

Finalmente, importa referir que, neste tipo de instituicdo, que engloba utilizadores com
vulnerabilidades e dependéncias de varias ordens, é fundamental desenvolver
procedimentos e técnicas de prevencdo e de atuacdo adaptas as vulnerabilidades, rotinas e
atividades dos utentes. Este processo deve ser tdo dinamico como continuo de forma a
garantir o méximo de seguranca em caso de incéndio.
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6.2 Perspetivas Futuras

Numa perspetiva de prevencdo, a melhoria das condi¢Ges de seguranca contra incéndios
passa por adaptar a cada utilizacdo tipo, planos com as especificidades ndo sé estrutural,
mas também humana. Para elaborar um bom plano de evacuacéo é importante conhecer e
perceber a dindmica e a realidade da institui¢éo.

Os planos de evacuacdo sdo muitas vezes, aplicados de forma generalista, sem
consideragdo pelos atributos fisicos e psicoldgicos dos utilizadores, no entanto séo as
caracteristicas individuais de cada pessoa que vao determinar e eficicia e seguranca de
uma evacuagao.

No caso de Lar de idosos e Creche a regulamentacao atual de seguranca contra incéndios,
ja prevé uma série de procedimentos especificos, no entanto & primordial que cada
instituicdo deste tipo preveja varios cenarios de emergéncia e trabalhe procedimentos
eficientes que permitam reduzir os tempos de evacuacao.

E, por isso, importante compreender até que ponto 0os comportamentos de individuos com
limitacdes fisicas e psicoldgicas afectam a velocidade de evacuacdo; quantos utentes com
limitacdes e quais sdo as limitacdes e quais sdo as melhores estratégias de evacua¢do com
seguranca prevendo as caracteristicas/limitacfes fisicas e psicolégicas de cada pessoa
envolvida no processo.

Em termos pessoais, e uma vez que o centro Social Paroquial do Campo pretende
implementar o plano de seguranca interno ja& com as novas instalacGes, pretendia
aprofundar as velocidades de circulacdo de cada utente das valéncias Lar e Centro de Dia e
desenvolver um plano de evacuacdo o mais especifico e detalhado possivel, mas por outro
lado capaz de ser aplicado a qualquer instituicdo de Solidariedade Social do mesmo tipo.
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