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Resumo

Este projecto foi realizado no Centro Corporatieo3bnae, mais concretamente na
empresa Sonae Center Servicos Il, com o objectiwoadalisar os constrangimentos,
limitacbes e novos requisitos associados a um ntmjde processos de negdcio e aos
sistemas de informacdo que os suportam. Este slgentilmina na apresentacdo de uma
proposta de solucédo que visa dar resposta a rdalaanegocio actual e futura da Sonae.

Os processos que sao analisados dizem respeiteeas @e financas e logistica da
empresa e incluem a distribuicdo de descontos axbtiths compras de mercadorias a
fornecedores pelas diferentes empresas do grup@eSon o calculo e débito dos custos de
armazenagem e transporte destas mercadorias. Numeirp fase, descrevem-se cada um
destes processos, identificando cada um dos sistéenaformacao que os suportam.

De seguida identificaram-se e analisaram-se osigitmgl do negdcio e as suas
necessidades, através de entrevistas e de sesséiestivas de discussdo em grupo que
envolveram quadros e profissionais das diversassata empresa. Nesta fase, discutiram-se
temas como a criacdo de uma plataforma Unica jeataatizar todos os processos, bem como
as implicacdes que resultam da Internacionalizacéo crescimento corporativo do Grupo
Sonae.

Finalmente, sera apresentada uma proposta de spygd consiste na especificacdo
dos novos processos de negécio, argumentando deap® é que estes vao de encontro aos
requisitos e necessidades recolhidas e analisadase anterior.

A abordagem de solucdo inclui ainda a proposta ale cenarios alternativos de
arquitectura dos sistemas de informacdo que suforas processos. O primeiro cenario
consiste na centralizacdo de todos os processoa plataforma que actualmente ja existe na
empresa. O segundo cenario refere-se a criacdmd®uo sistema de informacéo dedicado,
exclusivamente, aos processos que estido a sesaaitai Apresentar-se-a uma critica a cada
um destes cenarios, listando e discutindo as vansag desvantagens de cada um.
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Abstract

This project was set within Centro Corporativo Sori&onae’s Corporate Center),
specifically inside the company Sonae Center Sesvi¢, with the goal of analyzing the
constraints, limitations and requirements assodiatih a group of business processes and
the information systems that support them. Thenalte goal consists of presenting a solution
approach to meet Sonae’s current and future busneedity.

The processes which are analyzed in this docunmrecn the financial and logistics
fields and include the distribution of discountstasbed through goods purchased from
suppliers to the different enterprises of the SoBasup, or the calculation and debit of the
storage and transportation costs of these gooda. flrst stage, all of these processes are
described, identifying each of the information syss$ that support them.

Next, and through a series of interviews and imtéra group discussion sessions that
involved board members and professionals from theous fields of the company, we
identify and analyze the business’ requirements rag&tls. In this stage, we discuss aspects
such as the creation of a single platform to cém@aall the processes, as well as the
implications of Sonae’s internationalization andpavate growth.

Finally, a solution proposal is presented, whicimsisis on the specification of the
new business processes, arguing how these mee¢dbaements and needs identified and
analyzed in the previous stage.

The solution approach also includes the proposatwaf alternative information
systems architecture scenarios which will supgwtgrocesses. The first scenario consists on
the integration of all the calculations and procedunside a platform which already exists
within the company. The second scenario refersh dreation of a new application
exclusively dedicated to the processes that aragbanalyzed. A review of both these
scenarios is presented, in which the advantagedisaidvantages of each are listed and
discussed.
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Glossario de acrénimos e de termos do negocio

» B2B — Business to Busines§ermo utilizado para indicar que uma entidade esgral
vende bens ou servicos a outra entidade empresaniatontrario do que acontece com
casos B2C, onde os bens e servicos sdo vendidomsarnidores individuais.

» BBl — Billbacks Internos. Aplicativo que, apds receber os descontos calcalgma
plataforma NPRC, faz a respectiva distribuicdo (descontos das agenel em stock,
Diferidos e Rappe) pelas diferentes lojas e entrepostos Sonae, @sa ho valor dos
produtos que cada uma recebeu.

» BPD — Business Process Diagram3écnica de modelacdo de processos de negocio
proposta peld@usiness Process Management Institute

» CCME - Conferéncia e Controlo de Mercadoria Expedideegdipa de CCME realiza
auditorias aos suportes, conferindo desta formallcaqgue o picker preparou. O
colaborador verifica os artigos que constam no epe o respectivo registo feito pelo
picker. Caso existam disparidades, o colaborador registanidades em falta (ou em
excesso).

» CGF — Contrato Geral de Fornecimento. Conjunto de neagdes feitas para um
determinado fornecedor, referente as compras daéetenminado conjunto de artigos.

» CGC - Contrato Geral de Cliente. Conjunto de condicbes ge aplicam a um
determinado cliente, relativamente a receitas esaahtos RCC que se aplicam a este ou
nao.

» CRM — Customer Relationship Managemete pode referir-se a politicas ou a sistemas
de informacéo de suporte a gestdo do relacionancenta cliente.

» CRUD - Create, Read, Update and Dele@onjunto de operagfes tipicas sobre entidades
de bases de dados.

» DAE — Desenho de Arquitectura de Empresa. Metodologipgata por Amandio Vaz
Velho para desenhar ou redesenhar a arquitectwsasidtemas informaticos de uma
organizacao.

» DW — Data Warehouseque, no ambito deste projecto, refere-se ao &pasde toda a
informacé&o da Sonae em formato electronico.

» DSI — Direccéo de Sistemas de Informacao da Sonae rCenécos |l.
» DSA — Direccao de Servigcos Administrativos da Sonadgézeservicos |l

» EAl — Entreprise Application IntegrationConjunto de principios para integrar as
diferentes aplicagbes de uma empresa.

» EXE — EXceedplataforma de suporte a operacéao logistica.

» Fee —Receita paga ao grupo Sonae mediante determinaiokgios, encargos ou
servicos.

» Franchisado— Refere-se a uma empresa com a qual existe umatmdeFranchising

Vii
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Franchising — Estratégia com base na venda de licencas onde exisfranqueador e um
franqueado, e onde o franqueador, que detém umaan@ede ao franqueado o direito de
explorar a marca ou marcas, patentes, infra-esasjknow-how e direitos de distribuicao
de produtos ou servi¢os. O franqueado paga pos elsgtos ao franqueador, sobre a
forma de royalties.

INSCO —Empresa Insular de Hipermercados S.A.

JAD — Joint Application Developmenimetodologia de desenvolvimento de software
focada no envolvimento com os clientes ou utilizaddinais.

MCH — Modelo e Continente Hipermercados, S.A.

M1 — Variavel utilizada para quantificar o custo de azemagem de um determinado
artigo.

M2 — Variavel utilizada para quantificar o custo de sfzorte de um determinado artigo.
MUFR — M6dulo Unico de Facturagéo e de Receitas.

Ms — Aplicacdo utilizada para gerar documentacéao fisohke os valores M1 e M2. Ms
podera ainda referir-se aos valores M1 e M2 emucoj

NPRC — Nova Plataforma de Receitas Comerciais, utilizemlaalculo de descontos RCC,
e no célculo das taxas médias e valores Tradirntgglépos de desconto.

ODS - Object Data StagingArea de interface dentro do DW, que gere as dntgies
entre o DW e as restantes aplicacbes que requistidiarnecem servigos a este.

Picker — Colaborador encarregado pploking

Picking — Processo de se recolherem artigos de um armgzéifioram encomendados por
um cliente, para posterior expedicéo para este.

PUFR — Plataforma Unica de Facturacéo e de Receitas.
QC —Quantidade Central, tipo de desconto RCC.
QCM - Quantidade Central Madeira, tipo de desconto RCC.

RAD - Rapid Application Developmentonsiste numa metodologia de desenvolvimento
agil de software.

REF — Médulo existente no NPRC, responsavel pela intégrag gestdo de dados de
referéncia.

Retek —Sistema ERP utilizado pelas empresas do grupo Smraegestao de informacao
do negadcio do retalho.

RDC — Receitas Diversas Comerciais. Médulo existente RR® para processamento de
receitas obtidas através da prestacédo de servigjmnges.

RCC - Receitas Comerciais sobre Compras. Os descontos d®@€istem nos valores
liguidos que os fornecedores creditam a Sonae @s® has compras de mercadorias que
as empresas do grupo fazem. Existe um moédulo detirdNPRC com a mesma
designacéo, dedicado aos processamentos de desB&ih

viii
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» RIM — Retail Invoice MatchingMddulo pertencente ao Retek para registo e gestdo d
informacé&o das compras feitas a fornecedores.

» Royalty — Receita paga ao grupo Sonae mediante determinankdégios, encargos ou
Sservicos.

» SAF-T (PT) — Standard Audit File for Tax Purposegsara Portugal. Formato de ficheiro
normalizado de auditoria tributaria para exportad@alados de facturacédo e contabilidade.
Esta exportacdo consiste numa obrigacdo legal parasistemas de facturacdo e
contabilidade das empresas.

» SAP —Aplicacdo ERP pertencente a empresa SAP AG.

» SAP Fl —Modulo financeiro da aplicacdo SAP, para registardeimentos financeiros
que resultam das vendas, prestacao de servicas @estho de activos.

» SWAP —Sistema utilizado pela empresa INSCO para regstmavimentos financeiros.

» Trading — Termo que engloba os casos em que o0s artigos sdorados a fornecedores
estrangeiros, mas intercomunitari@s fornecedores estrangeiros mas intercomunitarios
sdo considerado3rading e os artigos comprados a este tipo de forneceds@e
considerado3rading

» Transformados — Referem-se aos artigos que sdo comprados com uteamdeada
estrutura, passam por um processo de transformacs&o vendidos com uma estrutura
diferente. Exemplos incluem as carnes que sdo @alaprinteiras, e vendidas as partes
pelas localizagbes Sonae.

» UML — Unified Modelling LanguageLinguagem de modelacao utilizada na engenharia e
desenvolvimento de software.

» Ws — Aplicacdo utilizada para determinar e valorizar escpntual de diferencas entre
encomendas e expedicdes de cada localizacdo. Vsgpaithda referir-se a um conjunto
de valores W.
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1 Introducéo
1.1 Apresentacéo

O presente documento insere-se no ambito do poogectdissertacdo de Pedro Nuno
Mota Doéria Martins, decorrido no curso de Mestrado Engenharia de Servicos e Gestédo da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Partante o ano lectivo de 2009/2010. Esta
dissertacéo esta a ser redigida em paralelo carea@igdo de um estagio curricular realizado
na area d8ackOfficeda Direccéo de Sistemas de Informacédo (DSI) daesaiSonae Center
Servicos Il S.A..

1.2 O grupo Sonae

A Sonae foi fundada na regido da Maia, no Nort@aiugal, durante o ano de 1959,
tendo iniciado a sua actividade no negocio doyvdeéos de madeira. Era entdo designada por
Sociedade Nacional de Estratificaddsa actualidade, o grupo € constituido por diversa
empresas que detém insignias como a Modelo, a ri@omdéi, Worten ou Sport Zone. O
negocio central do actual grupo Sonae consistetatho alimentar e ndo alimentar, apesar de
existirem empresas do grupo que se encontram pesseem areas de negocio
estrategicamente seleccionadas, tais como o sda®rtelecomunicagées ou do turismo.
Estando presentes internacionalmente em paises adBmasil, a Espanha ou a Alemanha,
ambicionam crescer, expandir e reforcar a sua pcas@esses e em novos mercados
geograficos internacionais com forte potencial @sa@mento ou desenvolvimento.

Hoje o grupo Sonae encontra-se dividido em vaudssholdingssendo que cada uma
destas divisdes esta associada a diferentes tgposgbcio:

» Sonae MC- inclui a empresa Modelo e Continente Hipermeass&®lA., que opera no
negocio do retalho alimentar. Esta empresa, juntéam®mm a empresa Sonae SR,
formam o actual negécio core do grupo Sonae;

» Sonae SR- divisdo correspondente a todos 0s negdéciosnuemnées ao retalho
especializadoJpecialized Retgilou ndo alimentar, e que inclui insignias como a
Worten ou a Sport Zone;

» Sonae RP- unidade de negdcio que realiza a gestdo dasadtnobiliarios Retalil
Propertieg da Sonae, de forma a rentabiliza-los e a suporaupo;

» Sonae Sierra— area do grupo responsavel pela gestdo e madotdog centros
comerciais pertencentes ao grupo Sonae;

» Sonaecom- opera no sector das telecomunicacdes e inclpiesas como a Optimus,
Miau.pt ou o jornal Publico;

» Gestéo de investimentos divisdo que suporta a estratégia corporativatecmo
empresas (incluindo a Maxmat ou a Geostar) onfiesées, aquisicdes ou parcerias
assumem uma importancia significativa em termogetlacdo de valor.
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1.3

Sonae Center Il S.A.

A empresa Sonae Center Servicos |l

A Sonae Center Servigos Il pertence ao Centro Catipo da Sonae e € composta por

um conjunto de entidades corporativas que se eraconiustradas no seguinte organograma:

Direcgdode

llustracéo 1: Organograma da empresa Sonae Center I, ilusirasgrincipais entidades corporativas que a compde

Sonae Center
Servicos I 5.A.

Direcgiode Direcgdode Direcgdo de Direcgdo de Direcgio de Gabinate
Desenvolvimento Sistemas de Servigos Recursos Auditoriae Controlo Turidi
e lnovagio Informacgdo Administrativos Humanos Gestiode Risco e Gestao uridieo

A Direccdo de Sistemas de Informacdo presta esdemgite servicos B2B as

restantes empresas e entidades corporativas do §amae. Este conjunto de servicos pode
ser dividido em quatro areas, que se encontraatlistem seguida:

>

1.4

Servigos base- consistem em servicos comuns e indiferenciaalms o cliente,
empresa ou entidade. Este tipo de servi¢cos sacdsésifundamentais para a
actividade das diversas unidades de negocio deeSemacluem servicos como
acessos a Internet, entrega, instalacdo e manotdegéguipamentos ou gestao de
contas de e-mail.

Suporte aos processos de negoeidncluem a manutencao e integracdo de aplicacbes
destinadas a suportar processos de negdcio, cost@mgetransporte de artigos,
registo de negociagcdes ou marcacdes de precosateaduarias.

Servigos internos— este tipo de servigos sao transparentes aogedjenas sao, no
entanto, indispensaveis e necessarios para atudae. Incluem servicos
relacionados com a seguranca como a monitorizaz@eairsos ou de acessos.

Servigos especializados conjunto de servigos prestados de acordo com as
necessidades especificas de cada cliente. Exemploem servi¢cos de consultoria,
gestao de projectos ou de levantamento de reduisito

O projecto de dissertacéo

Uma componente significativa dos proveitos da Sopamém actualmente dos

valores obtidos através dos fornecedores, atraagsampras feitas a estes. Inicialmente, as
Direccbes Comerciais da Sonae negoceiam taxassderde com os fornecedores com base
no volume de compras que se espera realizar pala t@ao de mercadoria. As taxas
determinardo os valores liquidos que a Sonae ¢e&bex dos fornecedores, que se designam
de descontos de Receitas Comerciais sobre ConiR€(S)(e consistem num valor a debitar
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periodicamente ao fornecedor que, por sua vezegmonde a um percentual ou a uma parte
do valor das compras que foi feito a este. Os aegsppor sua vez, sao distribuidos pelas
localizagbes da mesma forma que os artigos sadidibg pelas diferentes lojas Sonae e
colocados a venda. O ambito deste projecto indysrocessos de distribuicdo de descontos
RCC e calculo de desconto RCC que se encontradcombis stocks das localizagdes.

Consequentemente, as compras efectuadas a fornessdo geralmente armazenadas
em entrepostos, que também sdo designados commseatd distribuicdo. Os produtos
comprados sao depois expeditos para as lojas ende solocados a disposicao dos clientes,
ou para outros entrepostos. No entanto, armazenensportar mercadorias representam
custos para os entrepostos (e para as lojas guEmaras armazenarem), devido aos custos
que estes tém na manutencao dos seus armazérsx) do aquipamento, na electricidade das
instalagc6es, e noutros aspectos associados a meaatdas infra-estruturas. Estes custos sdo
actualmente quantificados, processados e debitagasalmente, aos entrepostos ou as lojas
para as quais sao vendidos os produtos. O prodessdiculo de custos de armazenagem e de
transporte esta também incluido no ambito desfeqim

Existe ainda um terceiro tipo de processos afeateste projecto, que consiste no
calculo do valor a creditar as lojas no caso derelifcas entre o que estas compram e o0 que
efectivamente recebem. Este consiste num crédigalezar a loja na eventualidade de esta
receber artigos a menos face ao que encomendou.

A arquitectura dos sistemas de informagédo actudakmeristente na empresa que
suportam todos estes processos de negocio (queactdalmente executados durante o
processo de fecho de contas mensal da Sonae)diectada tendo em vista a realidade da
Sonae de ha uns anos atras. Entretanto, a empigsiailaescala, entrou em novos mercados
e negocios e, consequentemente, teve que alterarsarie de caracteristicas relativas aos
seus processos de negoécio. No entanto, e apesas dédsracoes, a arquitectura dos sistemas
informaticos que suportam esses processos sofrecopmais do que pequenos ajustes e
modificacdes as aplicacbes de forma a adapté-ldsomeos processos. Desta forma, os
processos de negocio que existem hoje, bem conmmuéeztura dos sistemas de informacéo
gue 0s suportam, encontram-se desadequados facmrdexto moderno e as actuais
necessidades e caracteristicas da empresa e dostaleeholdersParte dos sistemas que
suportam estes processos sofrem de diversos aogistentos, entre 0s quais se encontra a
falta de escalabilidade ou a falta de adaptacddas requisitos de Internacionalizacdo e de
crescimento organico da empresa.

No ambito deste projecto, sera feita uma analisef@pdada dos constrangimentos e
limitacbes dos processos de negocio e respectigtargs, de modo a propor uma nova
abordagem de solugdo, relativa a novos processasegécio e a dois novos possiveis
cenarios de arquitectura dos sistemas informatjuoesos suportarao.

1.5 Metodologias

No ambito deste projecto de dissertacao, foi radbzum levantamento do estado da
arte no desenho de arquitectura de sistemas deniafdo, focando-nos na area de sistemas
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de informacdo que suportam os processos de nedasiorganizacfes e na sua modelacao.
Nesta fase discutimos a relagdo entre processosedécio das empresas e as suas
arquitecturas empresariais, defendemos a impoaéhei modelar processos de negdcio, e
identificamos e analisamos técnicas adequadaspaeaefeito.

No ambito do projecto realizado na Sonae, € reddizana analise e descricdo dos
actuais processos de calculo e distribuicdo dosodéss RCC, de calculo de desconto
contido em stock, e dos débitos associados aosscdet armazenagem, transporte e dos
valores para cobrir disparidades das expedicOesedeadorias. Estes sdo analisados através
de reunides e entrevistas realizadas com as peslsoaegocio da Sonae. De forma a
organizar e a representa-los visualmente, esteseggos sao modelados recorrendo a
diagramas de processos de negéBos{ness Process Diagranmsi BPD). Os respectivos
sistemas de informacdo de suporte que actualmergeer® na Sonae para suportar esses
processos sao também analisados e descritos. $&iesstudados recorrendo a analise de
documentos ou manuais funcionais e técnicos dibpizaidos pela empresa.

Em seguida, faz-se um diagndstico da situacao la€uabjectivo desta fase consiste
em identificar e analisar, com maior profundidao,problemas, os constrangimentos e as
limitagcbes dos actuais processos e dos respedisi@snas que 0os suportam. O levantamento
dos requisitos de negdcio foi realizado recorreadentrevistas e sessfes de discussao em
grupo (vorkshopycom as pessoas do negadcio.

hY

Finalmente, e recorrendo a abordagBemsiness Process Diagranmara modelar
processos de negocio, e ao método de Desenho déestgra de Empresa (DAE) como a
principal influéncia no desenho de arquitectura resgrial, sera criada uma proposta de
solucéo, que consiste na especificacdo dos pracegsoegocio, e na apresentacao de duas
alternativas de cenarios de sistemas de informaa&oos suportar.

1.6 Estrutura do documento

No capitulo seguinte é feita uma revisdo bibliogegdé um levantamento do estado da
arte na area de processos de negécio e arquitedtursistemas de informacdo para os
suportar. O capitulo trés contém a descricdo dogepsos de negoécio que hoje séo
executados pela empresa e que pertencem ao anasit® jorojecto, sendo que o capitulo
quatro é dedicado a identificacdo e discussao elqsisitos do negécio e da empresa. No
capitulo cinco apresentamos a nossa proposta dedsplonde sdo especificados os novos
processos de negoécio, e onde sdo identificados pi@siveis cenarios alternativos para a
arquitectura dos sistemas de informacéo para supestes novos processos. O capitulo seis
contém as principais conclusdes, propostas e paigpe para o futuro associadas a este
projecto, e inclui ainda um balancgo final deste.
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2 Revisao Bibliogréafica e Estado da Arte

O processo de introducdo de um novo sistema demafgio ou tecnologia numa
organizacdo envolve, actualmente, muito mais do gumeplesmente introduzir novo
hardware e software Implementar novos sistemas ou tecnologias numan@acdo podem
ter, como consequéncia, alteracbes nas competémaias funcdes dos colaboradores, nos
estilos de gestdo da organizacéo, e até podemcanplima mudanca de paradigma (Laudon
2005). Devera existir uma analise a ser realizatlada a organizacdo e ao seu respectivo
contexto, numa perspectiva do negdcio, da estmgios processos, antes de se entrar no
detalhe da tecnologia. Tudo isto, de modo a garardgiinhamento entre estes aspectos com
0S Novos sistemas e tecnologias a serem implententedorganizacao.

No artigo “Avoid the Four Perils of CRMredigido por Darrel K. Rigby, Frederick F.
Reichheld e Phil Schefter, dentro da area dosnsétede informacdo de suporte a area de
Customer Relationship Managemd@RM), os autores referem-se ao caso do jornateNor
AmericanoNew York TimeaNo inicio da década dos anos noventa (90), eaohjectivo de
determinar a melhor forma para que o jornal corguisna maior quota de clientes, foi feito
um estudo de mercado. Chegaram a conclusdo dexei@ @m conjunto de clientes, de
perfil semelhante a sua base de leitores na cidaddova lorque, espalhados pelas outras
cidades dos Estados Unidos da América. Estes xal@an uma entrega do jornal adiantada
nas suas casas e uma melhor disponibilidade dal joos quiosques. Sabendo isto, a empresa
procedeu a instalacdo de redes de alta velocidg@dado as suas centrais de impressao
espalhadas pelo pais, e criou um servico de suasrssinaturas e ao servi¢co de entregas por
telefone. Esta abordagem fez com que a circulaggordais dorimessubisse dois por cento
(2%) e que a sua taxa de retencdo de clientesssupara 0s noventa e quatro por cento
(94%). Desta forma, Blew York Timesipercebeu-se que o potencial, em termomalket
sharedos mercados alternativos a cidade de Nova loegaesignificativo, repensou a sua
estratégia e, consequentemente, redesenhou o stemaide informagdo de suporte aos
processos, com base nesta realidade. Este casmsé&erado pelos autores como um
excelente exemplo da implementacdo de um sistemefdenacdo, que neste caso em
particular consiste num sistema de apoio a gesi&eldcionamento com o cliente.

A Novartis, empresa Suica de produtos farmacéuédsaide, € considerada um outro
excelente exemplo de uma empresa que (re) desenlaoguitectura dos seus sistemas de
informacdo ap6s uma andlise (e redesenho) dogsetesssos de negbcio (Laudon 2005). A
semelhanca de muitas industrias no sector, a Newatbptou o software SAP para agilizar e
uniformizar muitos dos seus processos de negdtiegrar os diferentes sistemas da empresa
espalhados pelo mundo, e reunir e centralizar todeu volume de informacdo num sistema
anico. A Novartis tinha definido a plataforma SA®® umstandarda ser adoptado em
uniformidade por toda a empresa. No entanto, osboohdores comecaram a sentir
dificuldades na utilizagcdo desse sistema, em pdaticdlurante o processo de pagamentos de
compras a fornecedores. Os pagamentos atrasavas-sividas acumulavam-se cada vez
mais e chegou-se ao ponto de alguns fornecedosestidam de oferecer crédito a empresa.
Os departamentos de contas de exploracacseuteingestratégico da Novartis acreditavam
gue o problema se devia a determinadas funciomfldo SAP, que ndo eram adequados a
sua funcdo. Procuraram entédo redesenhar parteodegso de pagamento, em particular o
processo deequisition-to-pay(que incluia a compra, facturagcdo e pagamentoeds bu
servi¢cos), mas evitaram a colaboracdo com o pesdsodepartamento informatico. Por sua
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vez, estes colaboradores acreditavam que o protdendavia também ao facto do processo
de pagamento da Novartis ser, na altura, demasiaxratico e pouco eficiente. No final,
acabaram por redesenhar os processos de comprapt@arath o software que melhor se
adaptasse a esse novo processo (independenteraesiia greferéncia pelos sistemas SAP).
Além disto, os diferentes departamentos da empcesaprometeram-se a trabalhar em
conjunto para facilitarem os processos de logistecampresa. Centralizaram as compras aos
fornecedores e, dessa forma, pouparam milhdes ldeeddComo a empresa concentrava as
suas compras na mesma entidade organizacionak (nasb, o departamento deurcing
estratégico), encomendava em maiores volumes, osigméficava maiores descontos nas
compras aos fornecedores. Neste caso em partdal&lovartis, que se situa num contexto
muito similar a este nosso projecto na Sonae, dcagib de algum esforgco inter-
departamental na analise e no redesenho do prodgessgocio de compras aos fornecedores
da empresa levaram a que esta chegasse a poupadesrile dolares ao ano (Laudon 2005).

No ambito deste projecto, e de forma muito seméthaa que foi efectuado no caso
da Novartis, procurou-se, em primeiro lugar, amaliss processos de negocio da Sonae e
perceber o contexto no qual estes se encontramdaseEm seguida, realizou-se uma analise
a esses processos de negocio, de modo a validacks realidade actual da empresa e aos
objectivos estratégicos definidos. Sabendo quecthsia processos foram desenhados com
base numa realidade e num contexto diferente eagassno ambito deste projecto
organizaram-se varias sessfes de discussdo conmesz®ap do negocio, envolvendo
profissionais de diversas areas. Nestas sess@esitidim-se 0s processos de negécio da
empresa, efectuou-se um diagnostico da situac@@laetrecolneram-se novos requisitos e
novas necessidades. Em ultimo lugar, e de formaonsg@melhante a este ultimo caso da
Novartis, estdo a ser desenhados parte dos preadsswegocio da Sonae, com o propésito de
melhora-los face as caracteristicas actuais daesap806 apos a consolidacdo da informacgéo
e dofeedbackobtido nestas fases é que foi realizada uma anddis sistemas de informacao
gue suportardo 0S novosS processos, procurandafickmnbs aplicagcdes e tecnologias que
melhor se adaptariam ao pretendido. Esta abordag&ira ser seguida para procurar garantir
gue 0s novos processos de negocio estdo alinhadosaaealidade da empresa, e que da
mesma forma, os novos sistemas de informacdo eBtd@dos com 0sS novos processos de
negocio da Sonae.

No entanto, a grande maioria das empresas nem sevbpgm todos os lucros ou
beneficios esperados da implementacdo de um netes informatico (IT Cortex). Este
aspecto pode acontecer devido a uma série de raztiesas quais a fraca gestdo da mudanca
associada a introducdo do novo sistema (Aladwa@ilR0a falta de envolvimento ou de
comprometimento da organizacdo (Velho 2004) ainda a falta de alinhamento entre a
tecnologia da empresa e 0s seus processos de meddcitos dos projectos de
implementacéo de novos sistemas de informacaonfiait@®o tanto por aspectos técnicos, mas
mais por aspectos relacionados com fraca gestauitdT2003). A abordager&nterprise
Application Integration(EAI) consiste num conjunto de principios de aepiura que visam
a integracéo e ligacao de diferentes sistemas;agpkes e tecnologias de uma organizacao
(Linthicum 2000). No seu artigddancing around EAI ‘Bear Trap§’ escrito em 2003, Gian
Trotta afirma que os projectos de adopcado de pimeiEAI falham cerca de 70% das vezes.
Afirma inclusive que muitos destes insucessos deseia problemas de natureza Obvia, mas
que nao foram encarados com a devida consideragio gsganizacdo. Com base na
discusséo realizada numorkshopdo entdo grupdAl Industry Consortium(sendo hoje
simplesmente conhecido comimdustry Consortiur)) Trotta lista sete das principais
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armadilhas referentes a projectos EAIl, dentro dsmsgcostumam cair muitas empresas.
Além de aspectos relacionados com gestdo da mudanga destas armadilhas consiste
precisamente no facto de ndo se encarar a abordagécomo uma metodologia sistémica,
multi-disciplinar, e assente no contexto do negédia auséncia de uma perspectiva
consistente da empresa e dos seus processos deonegGem termos em consideracdo
aspectos multidisciplinares como a gestao da cadgdej planeamento e controlo de gestéo ou
seguranca, poderd acontecer que a tecnologiaemsaistde informagdo que os suportam se
encontrem desajustados face as verdadeiras neamssidequisitos de negdécio e a realidade
da empresa.

De modo a que as empresas implementem e integetemsis ou tecnologias com
sucesso, a que estes acrescentem valor a suadad#yie de forma a projectar uma
arquitectura consistente com as necessidades daizagdo, € necessario entdo encarar a
introdugc&o de uma nova tecnologia ou de um noterss COMO UM Processo NAo0 meramente
técnico, mas também sistematico, multi-disciplimaiganizado, dependente do contexto e do
negocio e, consequentemente, como um processaégatoa (Rigby, Reichheld e Schefter
2001).

No que respeita aos processos de negocio, estesmpedr definidos como um
conjunto de actividades inter-relacionadas, qudezalas a cabo por uma organiza¢do, com
vista a atingir um determinado objectivo (Weske70Que esta relacionado com o negocio
no qual esta esta inserida. Acreditamos que aida@irde Davenport explica os processos de
negdcio de uma forma formal, completa e rigorosa.pfcessos de negécio sdo definidos
como sendo “um conjunto de actividades estruturadaensuraveis que sdo desenhadas de
forma a produzir um output especifico para um téiesu um mercado em particular. Traz
consigo uma forte énfase na forma como o traballfeité dentro da organizacdo, em
contraste com o foco da énfase naquilo que é pidolum processo é, desta forma, uma
ordenacéo especifica de actividades laborais amldo tempo e do espago, com um inicio e
um fim, e com inputs e outputs claramente definidoma estrutura para ac¢ao (...)"
(Davenport 1993).

Os processos séo a forma pela qual uma organipagdoz e acrescenta valor para 0s
seus clientes. Adoptar uma abordagem por proce&sgbisa adoptar a perspectiva do cliente.
Amandio Vaz Velho defende ainda que apenas os emyuwle actividades, que produzem
valor para os seus clientes, é que constituem egjgele devem ser considerados processos.
Todo aquele procedimento que, por si s6, ndo aameswalor na perspectiva do cliente, ndo
deve ser considerado como um processo, mas sim aworaactividade.

Os processos de negocio consistem entdo em cosjdetéarefas inter-relacionadas
que descrevem a forma como as empresas vendemobessrvicos aos seus clientes e
formam a base de descricdo das actividades dassasprEstes detalham a forma como a
empresa compete no negécio ou no mercado e deaoyma facrescenta valor aos seus
clientes. Em alguns casos, as empresas terdo nmsem@pensar ou até redesenhar os seus
processos de negocio para que estes permitameuerasa se torne mais competitiva e para
que estes acompanhem melhor a evolugdo tecnoldigisasistemas que suportam esses
processos (Laudon 2005). Neste caso particularcees os processos de negdécio teréo,
inclusive, que acompanhar o ritmo de crescimergaraco da empresa.

Uma representacdo visual dos processos de negaciengresa ajudarda na sua
interpretacdo e analise. Existem ferramentas deelac@b de processos de negocio que
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permitem representar graficamente os processosegécio de diferentes empresas numa
linguagem comum. A linguagem UMIUfified Modeling Languageoferece uma série de
diagramas de modelacdo que podem ser adaptados perdelacdo de processos de negdcio.
No entanto, estes diagramas servem de suportgigaimente, ao desenvolvimento e a
engenharia de software. Dentro deste standardjtdise (Rodrigues 2000) que os diagramas
de actividadesActivity diagram$ sdo adequados para modelar processos de negStas.
diagramas consistem num fluxograma de actividagesienciais, com apoio a condi¢des
what-if, nas quais € possivel existir mais do que umenaliga de fluxo.

Os diagramas de caso de ugsd Case diagramstambém pertencentes a linguagem
UML, permitem representar os actores e as actieslague compdem os processos das
empresas, no entanto ndo é possivel ilustrar, pelos de forma clara e intuitiva, aspectos
como a interaccdo dos actores ou a sequéncia tiaslades. Estes diagramas sado mais
utilizados para ilustrar funcionalidades a impletaemum determinado software, com base
nas perspectivas dos utilizadores ou actores elnjestivos destes quando interagem com o
sistema.

Os diagramas de casos de uso e de actividades @tmsemhados de forma a modelar
software e para apoiar a sua engenharia. Quane® &b utilizados para modelar processos
de negécio, sdo simplesmente adaptados para dsaijusdo tendo sido especificamente
criados com essa finalidade.

Uma notacdo criada exclusivamente para modelar epsos de negoécio foi
desenvolvida por um grupo dedicado a esta ar@asimess Process Management Initiative
(BPMI). Este grupo foi fundido em 2005 com um outeanbém dedicado a area de gestao de
processos de negocio, @bject Management GrouOMG), e juntos deram origem a um
novo grupo chamaddBusiness Modeling & Integration Domain Task For(fusiness
Process Management InstititeA notacdo criada pelo grupo designaBsesiness Process
Modeling Notation(BPMN) e foi desenvolvida com o objectivo de sarctmstandardque
seja de facil percepcdo por parte das pessoasoreddas com o negdcio. Nesta notacdo é
apresentada uma técnica de modelacéo gréafica chaBuwsihess Process Diagra(BPD).
Reunindo uma série de influéncias e caracteristtmauns as outras linguagens de
modelacdo, o BPD consiste num modelo composto patrajtipos de elementos base. Estes
sdo compostos pdflow Objects que representam as actividades, eventos e condites
que compdem o processo. Em seguida temo€amecting Objectgjue, como 0 nome
préprio indica, ligam os objectos de fluxo numawgagia. Depois ainda temos $&imlanes
que representam os diferentes participantes owverteentes do processo. Uswimlanepode
incluir varios Flow e Connecting Objectse em ultimo lugar, oértifacts que mostram que
dados sdo necessarios ou produzidos por actividgdesagrupam actividades segundo uma
determinada légica, ou que ainda criam notas gpkcaxn as actividades com mais detalhe.
Os processos de negocio que forem modelados notcameste documento seguirdo a
abordagem BPD.

O ritmo moderno de evolucdo dos sistemas informsticla Internet e das novas
tecnologias leva a tendéncia crescente de muitgsesas, para adoptarem técnicas ageis de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, e gastmada vez menos tempo na sua
projeccdo e implementacdo. Obviamente, € necesgarantir que o planeamento de um
novo projecto de sistemas de informacéo dure o demimimo necessario para que sejam
levantados todos o0s requisitos necessarios e @eftis. O planeamento deve inclusive durar o
necessario até que se defina, com a devida camssté nivel de detalhe, a estrutura do
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sistema. No entanto, nos dias que correm, e cottualaitmo de evolucao tecnolégica, ndo é
recomendado que um projecto de planeamento detestyua de um sistema de informacao
demore mais do que um semestre (Velho 2004). No daum sistema de informagéao que
leve varios anos a projectar, com o actual ritmewdducao tecnoldgica, pode acontecer que,
guando este estiver finalmente concluido (ou atémmequando este estiver prestes a ser
implementado) esteja completamente desajustadoedigdade ou do contexto que foi
considerado inicialmente, e que o sistema se tdesa forma e até certo ponto, obsoleto. No
ambito deste projecto, ndo iremos dedicar demasiadgpo, para além daquele que é
necessario, a concepcdo da nova arquitectura, d® @agrocurar garantir que o sistema
desenhado se mantenha a par dos requisitos, rdsmssie realidade moderna da Sonae.

No seu livroArquitectura de EmpresaAmandio Velho defende que, enquanto que a
tecnologia se desactualiza rapidamente e o negeeialtera (podendo mesmo mudar
completamente de paradigma), os processos de pegéairais que formam a esséncia do
negocio, normalmente néo se alteram, ou pelo mefmsdo rapidamente. Defende inclusive
que as grandes mudancas, ou as mais frequentese d&ée em processos de negdécio, mas
em tecnologias de suporte a esses processos dam@gélho 2004). Ja no caso particular da
Sonae, e deste projecto, esta a ser efectuadanatiseaaos processos actualmente em vigor,
e esta a ser detectada a eventualidade de, agesardisejar manter aspectos inalterados na
sua esséncia, refinar ou melhorar aspectos tendeigtm as caracteristicas modernas da
empresa. Os processos de negocio, desta formardpodefrer alteracbes. No entanto, as
grandes mudancas que poderdo vir a ser realizaftasm-se, de facto, mais a tecnologia de
suporte do que a esséncia dos processos de neigdéSunae.

Hoje existem, técnicas focadas na eficiéncia e fieacka do processo de
desenvolvimento de sistemas de informacédo. A m&g@Component-Based Development
€ um exemplo de uma abordagem que consiste emaagra@gegrar diferentes aplicacdes (ou
componentes) de software ja existentes para, enfurg¢on criarem um novo sistema. Mas
talvez uma das técnicas mais orientadas para aidatte de criacdo de sistemas informaticos
seja a metodologid&apid Application DevelopmerfRAD). O objectivo desta € o de se
utilizar ferramentas existentes e dedicadas a awiale partes ou funcionalidades de um
sistema informatico, como interfaces gréaficas,¢étade prototipos, geracdo automatica de
codigo, entre outras tarefas, para se criar um s@stema. Esta técnica tem a vantagem de
exigir um esforco relativamente reduzido, por exemnmo tempo dispendido em
programacao, face aos métodos tradicionais de dalsénento de software (Laudon 2005) e
tem a vantagem de permitir o desenvolvimento ragalsistemas e de software.

Apesar da metodologia RAD ndo ser directamente tadapneste projecto, é de
destacar a técnica deint-Application Developmer{AD). Este método pode ser utilizado
também no ambito de projectos RAD, e consiste emireitilizadores finais e profissionais
de sistemas de informacdo em sessfes interactorasoc objectivo de discutir (e, por
consequéncia, acelerar) o processo de identificagioanalise de requisitos de informacéo e
discutir as questdes relacionadas com o desigrstiora (Laudon 2005). As vantagens deste
método consistem na velocidade associada ao plamtardo sistema e no levantamento e
estudo de requisitos de informacdo. Outra grandeagam deste método deve-se ao facto de
este obrigar a que os utilizadores finais se emwolhactivamente no processo, utilizadores
estes que no fundo representam os clientes de gesenha e desenvolve sistemas de
informacéo. Trata-se assim de um método fortenmgatado ao cliente.
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Uma abordagem muito semelhante foi seguida no anu@ste nosso projecto na
Sonae. Em paralelo ao que acontece na metodologia Brocurou-se envolver o cliente
neste projecto, tendo sido organizadas varias egs#d discussdo onde participaram varios
profissionais das areas de negdécio da empresaa gstia, os clientes puderam néo apenas
partilhar o seu parecer, mas colaborar no processagecolha e andlise de requisitos,
contribuindo também para a identificacdo dos ppaisi aspectos a melhorar ou a mudar.
Estas sessdes permitiram ainda confrontar os eier@m possiveis sugestdes ou propostas de
solucédo que visavam contornar os problemas, cowggingntos e limitacdes dos processos e
dos sistemas de informacdo que actualmente os tanpoiDesta forma, foi possivel
consolidar os requisitos e estabelecer um camirgeggair no desenho de novos processos e
de uma nova arquitectura.

Relativamente a arquitectura de sistemas de infgimavale a pena mencionar
Framework (ou enquadramento) de Zachman, que édevada uma referéncia na area.
Durante as suas investigacdes, John Zachman repamuao contrario das outras areas,
existia pouco consenso na estrutura arquitect@gcsistemas de informacéo (Zachman 1987
e Velho 2004). Para isso analisou os principio®a&s lpraticas da arquitectura classica na
criacao de obras complexas de engenharia (comexeonplo, na construgdo de uma casa) e
procurou transpo-los para o desenho e construcaistéenas de informacéao.

Além das perspectivas, a versao final (tendo a énark duas versbes, uma proposta
em 1987 e outra versado estendida, proposta em Ha@9Rj)atriz do Framework de Zachman
considera ainda uma série de dimensfes ou de aspeférentes ao sistema de informacao
em questdo. Estes aspectos serdo, em concretgdos @entidades que representardo a
informacg&o) que compdem o sistema, 0s processaménqie irdo manipular os dados), as
localizagbes relacionadas com o sistema de infamggejam estas infra-estruturas ou
dispositivos tecnoldgicos), agakeholdersenvolvidos no sistema, 0s eventos e respectivas
agendas ou prazos temporais e 0s requisitos quiEanrpas caracteristicas do sistema de
informacgé&o. Cada um destes seis aspectos desoespectivamente, o que compde o sistema
(Wha), o modo de funcionamentoH¢w), os locais associadosNberg, as pessoas
envolvidas na sua utilizagdo ou no seu deseftiog( as datas ou periodos relativas ao
sistema\Vher) e as razfes para as quais tudo aconbg) (Velho 2004).

Desta forma, cada uma das células da matriz denZatkonsegue explicar, para cada
perspectiva, cada um dos aspectos referidos ambende. Por exemplo, 0s processamentos
na perspectiva de um gestor correspondem a pracdeswegocio, mas na perspectiva de um
programador, estes processos correspondem a fungfmsedimentos ou aplicacdes de
software.

E de salientar a utilidade desta Framework, quesapda sua estrutura relativamente
simples, constitui uma representacao de um sistlemaformacao em diferentes perspectivas
e aspectos que, no ambito do seu desenvolvimestfin eclacionados. Este enquadramento,
apesar de nao consistir uma abordagem de deserdrquitectura de sistemas de informacéo
empresariais, € considerado, pelo seu criador, aomm ferramenta que pode ser aplicada
para optimizar o processo de gestdo e administrdgddados e do conhecimento (Inmon,
Zachman e Geiger 1997).

A abordagenservice-Oriented ArchitecturSOA) merece referéncia, no contexto de
metodologias de desenho de arquitectura de sistedeasinformacdo empresariais.
Normalmente, no contexto de uma organizagdo modessia pode estar dividida em
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diferentes departamentos ou unidades de negdé@csapconstituidos por colaboradores com
competéncias distintas e diversas. Existem, inaysiiferentes actividades e processos de
negocio afectos a esses diferentes departamentognidnto, poderdo existir actividades
comuns ou semelhantes em processos de negocio etamphte distintos. Por exemplo,
suponhamos que existe, numa empresa ficticia, umeepso de negocio denominado
“Processar encomenda”. Este consiste na consuli@atanacao relativa a uma determinada
encomenda efectuada por um determinado cliente prearacdo da respectiva entrega.
Outro processo de negdcio, na mesma empresa, demoniEfectuar cobranca ao cliente”,
consiste em debitar o valor da encomenda ao cleemmitir-lne a respectiva factura. Estes
dois processos de negocio, apesar de distintognpgubssuir actividades em comum. Por
exemplo, consultas de dados podem ser feitas asnemclas, mas também aos clientes. Para
fazer uma cobranca ao cliente é, da mesma fornt@ssé@rio consultar os detalhes deste.
Assim, estes dois processos de negocio possuemacativi@ade comum, “Consultar dados do
cliente”. Ambos podem ainda realizar a activida@erisultar dados do produto”, na qual se
pesquisam informagdes sobre o produto que foi eandado pelo cliente.

Do mesmo modo que 0s processos podem possuirdadis em comum, poderao
existir colaboradores de diferentes unidades debaieggque possuam competéncias
semelhantes e que realizem as mesmas actividadestividades semelhantes. No exemplo
anterior, os colaboradores da area de logisti@irgo processar a encomenda do cliente, irdo
consultar a informacao deste ultimo. Por sua vezptaboradores da area financeira, que iréo
tratar de efectuar a cobranga ao cliente, conéoltas detalhes do mesmo cliente da mesma
forma. Apesar do facto de estes dois tipos de oddalores pertencerem a diferentes
departamentos ou a diferentes areas da empresa, reptesentarem funcdes diferentes,
efectuam a consulta dos dados do cliente da mesmaira.

Em vez de considerar que as diversas aplicagbescehalidades que existem num
sistema de informacéo néo possuem qualquer refag&oa, a abordagem SOA consiste em
desenhar (ou redesenhar) um sistema de informagAdase em camadas de servigos. Estes
servigcos correspondem a conjuntos de funcionalgladeaplicacfes, e sdo prestados por uma
entidade a outra (He 2003). No exemplo anteriogn&tiltar dados do cliente” e “Consultar
dados do produto” podem exemplificar diferentesvises. No primeiro, disponibiliza-se
informacg&o sobre os clientes da empresa, e no degswbre os produtos. Consoante o
contexto da empresa, pode-se ainda agregar esgesevicos num so, que seria “Consultar
dados”.

Num extremo de um sistema de informacdo emprestapi@amente existe uma
camada de interface, composta pelas aplicagdegaymetem aos utilizadores interagir com o
sistema. No outro extremo estara a camada de dadesestara localizada toda a informacéao
da empresa, organizada em bases de dados, sesvalomutro tipo de tecnologia. Existira,
entre estas duas, uma camada (ou mais) intermédiardicos. Esta camada ou camadas de
servicos agrupam aplicacdes semelhantes segundddgiva de servigos que sao prestados
(Brown, Johnston e Kelly 2003), fazendo a ligacéree os utilizadores (da camada de
interface) e os repositorios de informacédo da essgpfda camada de dados). Podera existir
mais do que uma camada de servi¢os. Por exemplergp@xistir uma camada que agrega
funcionalidades e aplicagcbes segundo uma logicgrdeessos de negocio. Esta poderé
interagir com a de servicos, pois, como exemplifica anteriormente, processos diferentes
podem partilhar o0 mesmo tipo de actividades ouifuraidades. Os principios de design da
SOA consistem em agregar aplicacdes do sistemafdamacdo em camadas de servico,
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sendo que uma determinada camada ou conjunto veasepodera ser acedido por meio dos
diferentes departamentos da organizacdo ou paedtés perfis de utilizadores e pertencer a
diferentes processos de negdcio. No seu artigppnilsilizado online e intituladoA New
Blueprint For the Enterprise Christopher Koch realca as vantagens da abordag®A,
chegando a afirmar que as empresas que sigam estalalngia sdo capazes de produzir
sistemas de informac&o mais flexiveis, e de foramadea. Este considera que a tecnologia
deverd consistir numa parte ou por¢ao de um nedioich 2005).

Baseando-se na Framework de Zachman, e de forresealtar a arquitectura de uma
empresa, Amandio Vaz Velho propde a sua prépriamaodigia, Desenho de Arquitectura de
Empresa (DAE), uma abordagem que o seu criadoviedo a adoptar em varios projectos
ao longo da sua carreira (Velho 2004).

Esta metodologia, apesar de néo ser seguida deafagorosa no ambito deste
projecto, constitui a principal fonte de influénaea abordagem do desenho da nova
arquitectura da Sonae. Neste projecto, e segundpriosipios da metodologia DAE,
desenhar-se-4 uma nova proposta para arquitectusisttmas de informagdo de suporte a
distribuicdo dos descontos de Receitas Comercai€ampras (RCC), ao tratamento dos
custos de transporte e armazenagem de mercaderdis,calculo de valores a creditar ou
transferir de forma a cobrir as diferencas entreoerendas e expedi¢cdes entre lojas e
entrepostos.

O autor da abordagem DAE discutetrade-off entre 0 tempo necessario para se
implementar um projecto de sistemas de informacéa profundidade de modelagao
respectiva. Normalmente, um sistema que € extensnte modelado, com alto nivel de
detalhe, tem uma maior probabilidade de correspomd¢hor aos processos e requisitos de
negocio da empresa a longo prazo. No entanto,sesttana demora consideravelmente mais
tempo a implementar e dificilmente sera capaz sigamder aos requisitos e questdes de curto
prazo. Por outro lado, um sistema que envolva uwhazido (ou inexistente) nivel de detalhe
na sua modelacdo, custara menos tempo a impleménjamoblema é que um sistema que
seja criado sem um certo grau de modelacdo e plemda podera produzir uma solucao
demasiado rudimentar ou fracamente planeada agdestar, potencialmente, a capacidade
para lidar com gquestdes imediatas e mais provavedmnaoduzir resultados a curto prazo.
Amandio Velho, ao longo de todo o seu livro, refgue normalmente é impossivel produzir
uma arquitectura de um sistema de informacdo pdafum que seja modelada de forma
consistente, numa quantidade de tempo relativameunt&a, de modo a que produza
resultados imediatos. O autor afirma que a deocgsdice modelar muito, e entre criar um
sistema que produza retorno imediato, depende tdac8b da empresa. Amandio Velho
sublinha a importancia da gestdo deste-off, de forma a modelar apenas o que é
suficiente, no nivel de profundidade que é sufieiema quantidade de tempo suficiente
(Velho 2004).
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3 Analise dos processos de negdcio AS
3.1 Conceitos base

Dentro do grupdSonae existe o conceito de estrutura merdgica. Esta consiste
numa hierarquia de classificacdo das mercadoriasndlmente, um arti¢ (Por exemplo,
Leite Magro da marca Continente) esta asso a uma subcategoria de arti (ex.: Leites
Magros), que, por sua vez, pertence a uma categais geral dartigos (ex.: Leites). Esta
categoria de artigosstard cargo de uma entidade corporativa responsavel peites,
denominada Unidad€omercia (ex.: Produtos lacticiniosjjue pertencera a uma Direc(
Comercial (ex.: Alimentacdo) da Sonae. A Direcc&mme€rcial representa o nivel m.
abstracto e elevado desta hierarquia, com o pr@ptigo a incidir no nivel mais concretc
reduzido.

llustragdo 2: Estrutura Mercadolégirda Sonae. Nos niveis mais reduzidos desta higaatgmosnformagao mais detalha
relativamente ao produto ou artigo. Nos niveis rekagados, temos as entidades corporativas resppagor este

Direc¢do comercial
Unidade comercial
Categoria

Unidade base

Artigo

-

As Direc¢cdes Comerciais efectuam negociagbes com os ftosss, relativamen
ao volume de compras esperado por parte das insigoigrupo SonaEstas entidades sao
responsaveis por realizarem todas as compras dedeteaminada &rea de produtos
retalho,como, por exemplo, a area de alimentacdo ou daaest Dentro das Direc¢d
Comerciais existem as UnidadComerciais que se responsabilizam por uma aem
particular. Dentro da Direccdo Comercial da alirageéb, por exemplo, existird uma Unid:
para produtos lacticinio®\lém de se responsabilizarem pelas negocic de artigos com
fornecedoresas Direccbes Comercietem ainda um forte poder de decisdo relativames
quantidades de produtos que devem ser distribyidias diversas lojas Sonespalhadas
pelo pais (e pelo mundo) e colocadas a venda asuwgodor final Todas as negociacdes
ficam registadas num contrato, denominado Cont@&oal de Fornecimento (CGF), g
contém o detalhe de todas as negociacOes efectcatiasada forneced:

Numa fase inicial, as comprerealizadasa fornecedores sdo armazenadas
entrepostos. Estes consistem em centros de dis&djugue recebem os putos comprados
a fornecedoreglestinados as lojas de uma determinada area, pre-nos e enviam-nos para
essas lojas. A unidade de expedicdo dos entrepds®ign-se por suporte, que consi
numa palete preparada e organizada com os artigwsse] destinam a ser colocados a
venda nas praleras das diversas lojas das insignias do grupm&oEstes siortes sao
elaborados pelo pessoal que realizpicking e contém os produtos que foram vendidos
as lojas, protegidos por um filme de plast
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Sempre que existe uma transacgao entre uma log@dizal outra, existe o conceito de
venda ou de transferéncia. Quando um determinadurdo de produtos € adquirido e
enviado para um entreposto, este paga pelas measdda mesma forma que as empresas
gue os compraram pagaram aos fornecedores paldess@e forma semelhante, quando um
entreposto envia um conjunto de artigos para ujaadste vendes, ou transfere-os a loja. A
distincdo entre venda ou transferéncia esta askoa@am a origem e com o destino da
transaccdo. No caso de se tratarem de transacgfieslaralizacbes pertencentes a mesma
insignia (Ex.: Modelo ou Worten), os produtos s#&andferidos, e se se tratarem de
transaccdes entre diferentes insignias (Ex.: Dentmeposto Modelo para uma loja Worten),
considera-se que os produtos sdo vendidos. O torkeeinsignia, por sua vez, refere-se a um
conjunto de empresas. Por exemplo, a insignia \Wontdui as empresas Worten, Worten
Mobile e Worten Gamer.

Os sistemas de informagdo da Sonae, além de es@ssemtes no conceito da
estrutura mercadologica, operam com base em dmis tle dados. Estes tipos de dados
consistem nos dados de referéncia, que identificacte uma das diferentes entidades
envolvidas no negaocio (tais como os artigos, agmas, empresas ou localizacdes), e dados
de transaccao, relativos as vendas, transferémrciagras ou expedi¢des de bens ou servigos.

3.2 Descontos de Receitas Comerciais sobre Comp(BC)
3.2.1 O processo

Uma porcao significativa e crescente das rece#@aSahae provém dos descontos de
Receitas Comerciais e de Compras (descontos RESs consistem num valor que é pago
pelos fornecedores a Sonae, de modo a que as anpi@grupo recebam uma compensacao
dos fornecedores por terem efectuado compras adlmaum determinado valor.
Normalmente, um maior nivel de compras de um débtadn artigo a um fornecedor
equivale a uma taxa de desconto maior. Estes saddi@ negociados entre a Sonae e 0s seus
fornecedores com base no que fica estipulado no, @&lada negociacdo é feita com base
num volume de compras que é esperado (ou projégtada um determinado ano.

Podem existir negociacbes com mais do que uma daxdesconto. Nestes casos,
existem escalbes, que indicam que compras dentronde determinada gama de valores
equivalem a uma taxa de desconto A, e comprasaldatoutra determinada gama equivalem
a uma taxa de desconto B.

Por exemplo, compras feitas a fornecedores ergré@000€, poderdo equivaler a um
desconto de 9%. Compras feitas entre 10.001€ ©@O Poderdo ja equivaler a um desconto
de 10%. Caso a Sonae realize um total de comprd$.000€ num determinado ano com
estas taxas, recebera 10% desse valor, isto §€1csbno receita, correspondente a descontos
RCC do fornecedor. O objectivo da Sonae € o deamegmaiores valores liquidos de receitas
como compensacao por comprar ao fornecedor emegamdumes. A escala e o forte poder
negocial do grupo possibilita a execucdo de egiegégue visam aumentar a sua margem
neste tipo de receitas, ao poder negociar mellmecestas com fornecedores, e ao seleccionar
os fornecedores que oferecem maiores valores dertes.

Existe mais de uma dezena de tipos de descont@ vad destes referentes a
caracteristicas especiais. Por exemplo, existesootdéoRappe] que corresponde ao unico
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tipo de desconto que podera ter mais do que untéesda compras. Existe, da mesma forma,
o desconto QC, valido exclusivamente para trangscedtre entrepostos, e ainda a variante
QCM, referente a transac¢gfes com entrepostos &ordg Madeira. O grupo Sonae podera
ainda receber varios tipos de desconto do mesmededor.

3.2.2 NPRC

llustracdo 3: llustragéo da plataforma NPRC (Nova Plataform&deeitas Comerciais), indicando os trés médulesagtualmente a
compdem, bem como os fluxos de informacéo queranitaque séo requisitados, (a esquerda) e que@agoe séo disponibilizados (a
direita), desta plataforma.

NPRC
Dados de Referéncia
Bt REF
Dotagées e débitos de diversas
Contratos RDC receitas comerciais
o RDC >
Dotagoes e débitos de descontos
Negociacdes e compras RCC, taxas médias e valores

>t RCC Trading

_

Actualmente, a plataforma que suporta o processocaleulo de descontos a
fornecedores, consiste no NPRC (Nova PlataformReteitas Comerciais). Esta plataforma
€ composta actualmente por trés médulos, denonsn@éd, RDC e RCC. O médulo REF
recebe e gere todos os dados de referéncia, o0 m&IDC processa receitas comerciais
diversas, e 0 modulo RCC realiza o tratamento dgilis Comerciais sobre Compras. Este
altimo modulo constitui o principal foco deste o, dentro da plataforma NPRC.

Esta recebe fluxos de dados de um outro sistemnandeado Retek, que consiste no
sistema ERP utilizado pelo grupo Sonae para gektdnformacéo dos artigos de retalho, e
onde sao inseridos os dados dos artigos, das vendas compras. As compras sdo enviadas
do Retek (a partir de um modulo pertencente aeestamado RIM) paraldata Warehouse
que consiste no repositério de informacgéo digialSbnae. Em seguida, estes dados séo
enviados ddData Warehousgara o RCC. Este ultimo, por sua vez, calculaalsrgs dos
descontos obtidos pelos fornecedores para os wliésreartigos e gera a respectiva
documentacéo.

Os valores que dizem respeito aquilo que seraatkbao fornecedor, designam-se de
dados reais. Serdo estes que formardo a base pgesiagdo de notas de débito aos
fornecedores no RCC. Estes documentos fiscais it@rat para o fornecedor, a evidéncia
fisica sobre os descontos aos quais cada uma g¢aesas do grupo Sonae tera direito. Aléem
dos dados reais, existe 0 conceito de dotacbescoatrario dos dados reais, as dotagbes
consistem em valores que sdo determinados parasenalterna, de forma a ganhar
visibilidade sobre situagfes condicionais ou aaafi®ssiveis variagcdes nas regras de célculo.

Finalmente, publica-se a informacdao relativa a éstaimentacéo, enviando dois tipos
de fluxos de informagédo sobre descontos RCC - imdgio de contabilidade, referente a
movimentos contabilisticos e informacéo de geslastinada a ser acedida pelas pessoas de
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planeamento e controlo de gestdo da empresa. Ariafiio de contabilidade € enviada para o
sistema SAP FI (ou para outra plataforma onde sigagados movimentos contabilisticos),
utilizado(s) pela Sonae, sendo que a informacagedtio é enviada pardData Warehouse
Estes dois fluxos de informacao sado enviados ca® ba informacdo sobre a documentacao
gue foi gerada anteriormente.

3.3 Distribuicao de Descontos de Receitas Comerdasobre Compras e
calculo de desconto contido em stock

3.3.1 O processo

A Sonae abastece hoje uma quantidade considerdavejag, pertencentes a empresas
internas ao grupo. Nestes casos, os descontos &fi@ps com base nas compras feitas ao
fornecedor, séo distribuidos por cada uma das @jasuncéo do volume de vendas que sao
realizadas para estas. Os valores descontos RGOdaguobtidos dos fornecedores, séo
centralizados ao nivel do grupo Sonae. O objectesie processo consiste entdo em entregar
as localizacOes a sua parte de descontos RCGbudistto-os da mesma forma que os artigos
sdo distribuidos a estas. O valor de descontotigbdis por uma localizagdo é proporcional a
quantidade de vendas que foram feitas para esta) epncreto, consiste em aplicar a taxa de
desconto de cada artigo ao valor de vendas dagosrtjue foram efectuadas para essa
localizacéao.

No entanto, o grupo Sonae também abastece lojasnagf como o0 caso actual de
algumas lojas Galp ou “Tangerina”, ou o caso dgas|dNSCO. Nestes casos, que sdo
actualmente denominados de “Franchisados”, e catsaguilo que fica negociado, a Sonae
podera distribuir os descontos as lojas, distribpenas uma parte dos descontos, ou ainda
ndo distribui-los. Prevé-se que no futuro o numeeocasos referentes a Franchisados
aumente, devido ao forte plano de Internacionadiaaip grupo.

Além de se distribuir o desconto as localizacdakuta-se ainda o desconto contido
no stock de artigos dessas localizacbes. Quanddagalizacdo A vende artigos a uma outra
localizagdo B, aplica-se a taxa de desconto aommlde vendas que foi efectuado. No
entanto, poderao existir artigos que néo tenham\wddidos a localizacdo B, e que tenham
ficado em stock na localizacdo A. A localizagdooBreceber estes artigos, fica com estes em
stock. Para estes artigos, que constam nos armaaénbcalizacbes e sobre os quais se
obtiveram descontos RCC, calcula-se o valor doagsacontido no stock, aplicando a taxa
ao seu preco de custo.

A Sonae actualmente centraliza as compras reatizad@rnecedores estrangeiros,
mas intercomunitarios, num entreposto virtual. Estgeposto ndo existe fisicamente, mas
todos os artigos que sado comprados a fornecedanes de Portugal (denominados
fornecedore3rading passam, virtualmente, por este. Diz-se que uigoag(lrading quando
este é adquirido a fornecedo@mding Na realidade, este tipo de artigos é armazenado n
entrepostos fisicos, juntamente com os artigosngoesao Trading.

A semelhanca dos outros artigos, os artiffosding poderéo ter descontos RCC
associados. Estes séo distribuidos da mesma fatas Ipcalizacbes, sendo ainda calculada a
quantidade de desconto contido em stock. No entariste uma distingdo entre 0s processos
Trading e processos nabrading, sendo que estes sdo executados separadamentepmas

16



Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negécio de Facturacédo e de Receitas da
Sonae Center Il S.A.

paralelo. Estes processos de distribuicdo de des®CC e calculo de descontos contidos

em stock, sdo executados mensalmente por uma gimicenominad®illBacks Internos
(BBI).

3.3.2 BBI

llustracao 4: llustragcdo do aplicativo BBB(lIBacksInternos), indicando os fluxos de informac&o quieaen ou que sdo requisitados, (a
esquerda) e que saem ou que sdo disponibilizadbe(ta), desta plataforma.

Vendas e fotografia de Stocks
- Valores dos descontos

T sdi lores Tradi BBI - >
axas medias e valores “rading > Distribuidos e contidos em stock

O BBI representa o sistema que realizard a distdlo de descontos RCC pelas
localizagfes, e calculard quanto existe de desamritdo nos stocks destas. Esta aplicacao
recebe informacgéo sobre as taxas de desconto RC&Isi@ona NPRC e recebe dados das
vendas as localizacdes e da respectiva fotografsdatk ddata Warehouse

Existem casos excepcionais em que o0 mesmo artigtatearios fornecedores de
compra. Na arquitectura actual, ndo se faz um eiastila taxa real associada a um
determinado artigo. Calculam-se taxas médias ardaédivisdo do total de valores obtidos
dos fornecedores para um determinado artigo, p&hd de compras feitas desse artigo. Estas
taxas sdo calculadas pelo médulo RCC da plataftNRRC, sendo depois enviadas para o
BBI, para que esta aplicacdo, por sua vez, digtrimidescontos e determine quanto é que
existe, de descontos RCC, retido em stock.

A utilizacdo das taxas reais (associadas a um ndietedo conjunto de artigos)
implicaria o rastreio das taxas e dos forneceddeesada artigo, 0 que representava, pelo
menos no passado, um elevado esforco de procedsapmrparte das aplicacdes. Optou-se
entdo pela utilizacdo das taxas médias, o quefisgrmue se perde alguma precisdo no
calculo do valor a distribuir pelas lojas, ou cdatnos stocks. Isto acontece em particular nos
casos referentes a diferentes paises, onde poderemgrandes diferencas entre taxas de
desconto. No caso actual, os produtos distribufdoa qualquer localizacdo em qualquer
pais, sdo realizados com base na mesma taxa rivédétanto, na grande maioria dos casos,
estas taxas meédias equivalem as taxas reais.

Além do envio das taxas médias dos descontos RERC®envia ainda os valores de
descontos associados a produfoading O sistema BBI, neste caso, ndo realizara nenhuma
distribuicdo pois estes valores, quando cheganphecativo, ja indicam quanto é que cada
localizac&o devera receber de descdmemling Nestes casos, o BBI limitar-se-a a consolidar
estes dados com a restante informagdo que o amigatoduz, relativa aos descontos a
distribuir e contidos em stock.

A semelhanca do RCC, o sistema BBI executa os gsosede distribuicdo de
descontos RCC e célculo de desconto contido enk,stmra a respectiva documentacao
(notas de crédito, transferéncia ou dotacdes).IrhRarge, envia a informacdo produzida e
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destinada a area de contabilidade para o softwaReF3, e a informacéo dirigida a area de
gestdo da empresa par®ata Warehouse

Estes processos sdo executados mensalmente, apdlsutd dos descontos RCC
obtidos dos fornecedores, e durante o periodoatmfde contas mensal da Sonae. Este facto
leva a que toda esta carga de processamento estgjantrada numa determinada altura do
més. Na eventualidade de ocorrerem erros, estegso@ capaz de se prolongar e de atrasar
o fecho de contas de toda a empresa. Nos anexd éneontram-se modelados os processos
de distribuicdo de descontos RCC e calculo de déss@m stock, respectivamente, segundo
a abordagerBusiness Process Diagrams

3.4 Custos de logistica (M1 e M2)
3.4.1 O processo

A armazenagem e o transporte de artigos entrezacaks representam custos para as
empresas do grupo Sonae. Os armazéns das locabzagido sujeitos a gastos com
electricidade, com equipamentos para transportpaketes com os produtos, além de custos
com o pessoal e de ocupacdo de espaco. Por suavesportar artigos para as localizagoes
também representa um custo, pois além de existiggtos com pessoal, existem também
gastos com combustivel e com a manutencdo dosle®idtstes dois custos logisticos, de
armazenagem e transporte de artigos, sdo actuameantificados pela Sonae, e debitados
as localizagbes para as quais estes sdo vendstossignifica que as localizagbes que
compram os produtos também pagam, além do pregemta dos artigos, um valor extra,
qgue é referente a estes custos logisticos. Estescdstos sdo actualmente denominados de
custos M1 e M2, referentes aos custos de armazenagle transporte, respectivamente.

Nas vendas efectuadas entre duas localizacOesamlebe os custos de armazenagem
e de transporte, a localizacdo para a qual osoarfigram vendidos. Existem, no entanto,
casos onde estes valores ndo sédo debitados. Existens de vendas para determinadas
localizagBes, como por exemplo, localizacGes peeteies a regido da Madeira, onde o0 custo
M2 (de transporte) ndo é debitado pelo facto de estar a cargo de uma empresa externa ao
grupo Sonae.

3.4.2 Sistemas que suportam o tratamento de Ms

llustracdo 5: llustragéo dos sistemas que realizam o tratangogwvalores M1 e M2, que consistemData Warehousee no aplicativo
Ms. O diagrama indica ainda os fluxos de informagd® entram ou que sao requisitados, (& esquerfle gaem ou que sdo
disponibilizados (a direita), de cada um destesrsias.

Vendas

OoDS Notas de débito ou
Valores M1 e M2
Taxas de valores - Ms o>

transferéncia
M1e M2 DW
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O tratamento dos valores M1 e M2 inicia-se comsangao da informacao das vendas
e das taxas sobre estes custos em Retek. Estes @adkituem a base do calculo dos custos
de armazenagem e transporte, e sdo em seguidaesnypara Mata WarehouseO fluxo de
dados das vendas passara pela ar€&bgect Data StagingODS), que consiste huma area de
interface entre o0 DW e as restantes aplicacOeslataf@rmas que fornecam ou requisitem
servicos ou informacgdes. Ja o fluxo das taxas démaes Ms ndo passara por ODS por se
tratar de um fluxo antigo. Apos a integracdo dedtss tipos de dados, o DW aplicara as
taxas ao volume das vendas para determinar osesalrdebitar ou a transferir a cada
empresa. Conforme iremos analisar posteriormemedas requisitos sobre este processo
consiste precisamente em aliviar o DW deste calculo

Depois dos valores M1 e M2 terem sido determinadstes sado enviados para uma
aplicacdo, chamada Ms, que se limita a gerar asrd# débito ou de transferéncia para as
localizagbes, e a enviar a respectiva informacaootéabilidade para o sistema SAP FI. A
semelhanca do processo anterior, este processdizad® mensalmente, durante o0 processo
de fecho de contas do grupo. Todo este processealdalo de custos de transporte e
armazenagem, encontra-se modelado no anexo C.

A aplicacdo Ms esta assente num servidor AS400, temmologia que actualmente
sofre de problemas de escalabilidade e usabilidadpie a tornaram obsoleta no contexto
actual e futuro da Sonae. Além deste aspecto, ieagfb actualmente ndo permite gerar
documentacdo em nome de uma outra empresa queejgda $1CH, que hoje representa
apenas uma das muitas empresas do grupo Sonae. fbesl, um pressuposto base do
projecto consiste em descontinuar esta aplicacao.

3.5 Expedicdes versus entregas
3.5.1 O processo de crédito de valores W

O ultimo conjunto de processos do ambito destegssur refere-se aos processos de
crédito ou transferéncia de valores a creditar tarssferir as lojas para compensar eventuais
diferencas entre as expedicbes feitas para estas, mercadorias que chegam as suas
instalacbes. Poderao existir diferencas entre agyike € expedito para uma determinada
localizacdo e aquilo que realmente chega as setdagdes — podem chegar artigos a menos
ou em excesso. Geralmente, isto ocorre devido as dnumanos durante a preparacdo das
paletes, ou por qualquer tipo de sinistros, comdeates que ocorrem durante o transporte,
ou furto. Estes valores de compensacéo surgiraarta de uma inversao do conceito dos
valores Ms, e designam-se WSs.

Existe uma equipa que actualmente realiza umaaisdios suportes antes de estes
serem expedidos. A equipa, pertencente a uma wnidadominada CCME (Conferéncia e
Controlo de Mercadoria Expedida), confere os sagagtie foram preparados pelo pessoal do
picking As diferencas entre aquilo que foi preparadoélacionarios dicking e aquilo
que foi auditado pelo colaborador de CCME, servit@dase para determinar um percentual
de falhas de expedicbes. Actualmente, a confer@cerlizada a saida da localizagcdo que
vende os artigos, sendo que esporadicamente estzérta € efectuada na entrada da
localizagdo para onde os produtos foram vendidoseitanto, estas conferéncias nao sao
realizadas para todos os artigos. Aspectos conieed aie profundidade da auditoria, além da
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escolha dos artigos que deverdo ser auditadosdet@ominados com base em niveis de
servico desejados e negociados pelas Direccdentdephstos.

A Sonae efectua um crédito trimestral de Ws adiltagg@bes de forma a compensa-las
pela possibilidade de estas virem a receber matigesaface ao que foi expedito para estas.
O valor a creditar € determinado através da ag@@ap percentual de falhas ao valor liquido
das expedicdes efectuadas para estas.

3.5.2 Sistemas que suportam o tratamento de Ws

llustracao 6: llustracéo das entidades envolvidas no processmthmento de Ws, que consistem no aplicative Vs colaborador
responsavel por calcular o valor de Ws a creditaransferir a cada empresa. O diagrama indicaasdluxos de informagdo que entram
ou gue séo requisitados, (a esquerda) e que sagoeaéio disponibilizados (a direita), de cada asted sistemas.

Expedicoes >
Percentual Valores W a creditar ou a
Ws —>| Colaborador
de falhas transferir a cada empresa
Artigos >

Actualmente, os dados dos artigos, referentes @gre codigos de barras EAN, séo
inseridos no Retek. Estes dados servirdo paraifidante valorizar os artigos das expedicdes.
Os dados referentes as expedi¢cdes para as lo€aigafio registados numa plataforma
intitulada EXE, e existe um terceiro sistema, denado Ws, que calculara e valorizara os
percentuais de falhas das expedicdes. Este peateindica a taxa de (in)sucesso das
expedicdes, face as encomendas. O sistema Wsaalstd percentual de erro com base na
informacé&o sobre as expedi¢gbes que recebe do EXBmebase nos dados dos artigos que
recebe no Retek (que incluem os precos e codigbardas).

Hoje em dia, o valor liquido a atribuir as lojasvalor W, é calculado manualmente
por um colaborador da Equipa de Receitas da Sdste. colaborador, recorrendo a uma
folha de céalculo, e com base no percentual de erdazs respectivas valorizagdes proveniente
do sistema WSs, calculara quanto € que cada localizdera direito a receber. Este
colaborador insere ainda, manualmente, a informagQ&tabilistica referente aos valores W.
Actualmente, a informacéo referente a estes valwiiesé disponibilizada para a gestdo. Nas
entrevistas realizadas com as pessoas do negdw® este processo, foi possivel perceber as
necessidades que existem hoje em disponibilizar e$brmacdo parddata Warehouse
dando assim acesso a esta informacao por part@&géss de gestdo do grupo Sonae, além da
necessidade de se automatizar todo o processo iattatiio de calculo dos Ws. Todo este
processo, de calculo do valor a creditar ou a feanscom base em diferencas entre
encomendas e expedicdes para as localizacdes terasermodelado no anexo D.

3.6 Arquitectura do sistema de informacao de supoet aos processos AS
IS
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De forma a concluir a problemética associada apsiecto de dissertagdo, seguem-
se dois esquemas que resumem a arquitectura dotusistemas de informacéo que suportam
0s processos de distribuicdo de descontos RCQilaéite descontos contidos em stock,
calculo de M1, M2 e W, e que demonstram as aplesagdos fluxos de informacédo que os
compdem.

llustracéo 7: Arquitectura do sistema de informacéo AS IS quga os processos de distribuicdo de descontofRGS localizagbes, e
célculo de desconto contido em stock. As aplicagdes no &mbito destes processos, compdem o sistensstem nas aplicacdes Retek,
NPRC, BBI, SAP FI (ou outras plataformas destinadeegisto de movimentos de contabilidadBaga WarehouseAs setas representam
fluxos de informac&o de uma aplicagdo origem até apilicagdo destino. Estas tém associada umaghsceferente a informacéo enviada,
e uma periodicidade (diaria ou mensal), refereritecuéncia do seu envio. A cor de um determinhdafde informagéo esté associada a
respectiva aplicacéo de origem.

Informagdo de contabilidade
Retek S NPRC M ‘ »| SAPFI
referéncia
ou
5 REF M ~
) BBI ——> SWAP
Taxas médias e Informagéo de
RIM Negociagdes RCC descontos trading contabilidade
D »
M
F 3
D D M Vendas e M
fotografia de
Compras Vendas Compias Informagéo de stocks Informagdo de
D gestio M gestio
A 4 Y
ODS

Data Warehouse

O esquema acima refere-se a arquitectura actusasdenas que suporta o processo de
distribuicdo de descontos RCC e calculo de dessootmtidos em stock. O esquema
representa as aplicagcdes que compdem o sistemaEaimacado que suporta 0S processos,
bem como a interaccdo entre estas, a semelhangsgi®ema de relacionamento entre
aplicacbes da abordagem de Desenho de Arquitecker&mpresa (DAE) sugerido do
Professor Améandio Vaz Velho. No entanto, no métBdde, se existir uma seta que tem
origem numa aplicacdo A e destino numa aplicacasidhifica que a aplicagcdo A requisita
servicos a aplicacdo B. Neste nosso esquema, as sejuem uma légica contraria - a
entidade origenprestaservicos a uma entidade destino. Neste caso earetonas setas de
uma aplicacdo A para uma aplicacdo B representaffuxss de informacdo enviados da
aplicacdo origem para a aplicacdo destino. Nestggeenas, e também ao contrario do que
acontece nos esquemas do método DAE, procura-ssen@petirem aplicacoes.

A origem dos dados deste processo incide no sisketek, onde sdo inseridos os
dados de referéncia, referentes a artigos, empeekaslizacdes, os dados das negociacdes
(que contém o que fica negociado sobre descontd3s &n o fornecedor), bem como 0s
dados transaccionais (referentes a compras e asjerds dados referentes as compras sao
inseridos num modulo pertencente ao sistema Rdtominado RIM, e enviados para o
Data Warehousejuntamente com os dados das vendas. Qualquemagdo enviada para
Data Warehousgassa primeiro pela area de OO3bject Data Staging Esta trata-se de
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uma area intermediéria que comunica com todas lasmefes que requisitem ou fornecam
dados addata WarehouseOs dados de referéncia (que identificam os agtigmpresas ou
localiza¢Bes) sdo enviados para o NPRC, para o lm&EF. J& os dados referentes as
negociacdes sdo enviados para o0 médulo RCC do NERI€s servirdo para determinar,
juntamente com os dados das compras, o valor do®uai®s RCC a que a Sonae terd direito,
para cada artigo, e de cada fornecedor. Esta iafgim € enviada paf@ata Warehouse
juntamente com as dotac¢des, que consistem em aslaullizados para previsdées nos
descontos RCC. O médulo RCC calcula as taxas méukasssarias para a distribuicdo dos
descontos e célculo de descontos em stock, e s&tagisponibilizadas para o sistema BBI.
Por sua vez, é este que distribui os valores desodéos RCC com base nas vendas, e
determina quanto € que existe de desconto no steakma determinada localizagdo. Para
finalizar, o BBI publica a informacé&o referentedistribuicbes e aos descontos contidos em
stock para DW, e para SAP FI.

De forma semelhante ao esquema anterior, a prodirsiaacao representa agora as
diferentes aplicacdes (ou entidades, como no casmldborador, que consiste numa pessoa)
e fluxos de informacédo que compdem o sistema denrEcdo, mas agora que suporta o
processo de calculo de Ms e Ws. O esquema ilustgud forma € que estas entidades se
interligam.

llustragdo 8: Arquitectura do sistema de informacgéo AS IS qupgta os processos de calculo de valores M1, M2 As setas
representam fluxos de informacéo de uma aplicaggero até uma aplicacédo destino. Estas tém assooiad descricéo referente a
informacé&o que é enviada, e uma periodicidadeifdidrensal ou trimestral), referente a frequénoiael envio. A cor de um determinado
fluxo de informacéo esta associada a respectiveagfb de origem. No caso do fluxo de informagdmeenColaborador e o sistema SAP
Fl, este encontra-se a tracejado por se tratamdiuxo manual.

. M
Retek Dados das vendas 0DS - Ms | SAPFI
Valores M1 e M2
M
Informagdo de ol
contabilidade | SWAP
Dados das taxas
> DW
M
Dados dos artigos T M
i Ws » Colaborador [ — — —W
D 7'y Percentual de
- falhas Informagédo de
Dados das expedicées ! -
D guantidades e contabilidade
valorizacdes
EXE

A origem dos dados destes processos consiste, emmais, no sistema Retek, que
envia os dados das vendas e das taxasOmtea WarehouseOs dados das vendas passam
pela area ODS, ao contrario do que acontece caladiss das taxas. No DW sdo calculados
os valores M1 e M2, sendo em seguida enviadosgpapdicacdo Ms. Esta, por sua vez, gera
as respectivas notas de débito ou de transferénl@aca os movimentos contabilisticos em
SAP Fl. No caso dos processos dos Ws, os dadoartigss sao enviados primeiro para a
aplicacao Ws, para, juntamente com a informacaexiasdicdes, determinar o percentual de
falha face as encomendas das localizacdes. A iaftAm referente a este percentual €
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calculada trimestralmente, e enviada por e-ma# patratamento de um colaborador da area
de receitas da Direccéo de Servicos AdministratdeoSonae. Este, por sua vez, calculara os
valores W a creditar as lojas numa folha de cajcaldara o lancamento manual dos
movimentos contabilisticos em SAP Fl todos os mes#s ainda significa que, apesar do
processo dos Ws ser executado mensalmente, #dizamesmo percentual de falha para um
determinado trimestre.

O foco deste projecto incide nos processos dahligtéio de descontos RCC, calculo
de desconto contido em stocks, calculo de valoresMi2 e W. O objectivo € o de estudar os
actuais problemas e constrangimentos que existemctel arquitectura dos sistemas de
informac&o que suportam estes processos (sabeedsstpufoi projectada tendo em vista uma
realidade passada e desactualizada da Sonae)eeadlleer e analisar requisitos de negocio.
Através desta analise, desenhar-se-ao novos poscgssegocio.

O objectivo final sera ainda projectar uma novauidegtura de sistemas de
informac&o que suporte 0s novos processos de megdpie se adapte melhor aos requisitos
de negocio da Sonae. De modo a apurar, em conoefactores de mudanca, bem como as
especificacdes a serem implementadas, seguemssguositos relativos a este projecto, que
foram levantados e analisados com o negadcio.
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4 ldentificacédo e analise de requisitos
4.1 Metodologias de recolha e andlise de requisitos

O processo de recolha e analise de requisitos essidades dos clientes iniciou-se
com o estudo dos processos de negdécio que hojexe@ntados na empresa, referentes a
distribuicdo de descontos RCC, ao calculo de désammtido em stock, de Ms e Ws. Em
paralelo, analisaram-se os sistemas de informagéoog suportam, bem como a respectiva
arquitectura. Nesta primeira fase os processostensas foram analisados através da analise
de manuais e de documentacdo dos sistemas de agi@one de entrevistas com as pessoas do
negocio, responsaveis pela execucdo e gestdo dosspos. Apesar do objectivo ser o de
compreender o funcionamento, bem como a finaliddelecada um dos processos e dos
sistemas, foi também possivel ganhar alguma \igdoiE no que diz respeito aos
constrangimentos e limitacdes de cada um destes.

Numa segunda fase, organizaram-se um conjuntwalkshops que consistiam em
sessOes interactivas e de discussdo na qual partioh as pessoas das diversas areas do
negocio. O objectivo centrou-se na discussdo dadblgmas e constrangimentos da
arquitectura dos processos e sistemas de informachoais (AS 1S), de forma a
identificarem-se requisitos de negécio, necessiladexpectativas, além de se definir o rumo
a seguir na proposta de uma abordagem de solug&saAde ndo ter sido possivel envolver
toda a organizacgdo, procurou-se incluir a part@@pade colaboradores de diversas areas da
empresa durante as sessdes, e sensibiliza-lagypestdes relacionadas com a arquitectura
dos sistemas de informacéo (Velho 2004) que supoos processos de negocio que foram
discutidos.

Numa fase final da etapa de recolha e analise gigsitos, e fazendo a interligacao
para com uma possivel nova arquitectura, confrantage as pessoas das diferentes areas da
empresa com uma possivel proposta de abordageoiud@e. Esta consiste na especificacdo
dos novos processos de negécio, adaptados a dmakadual e futura da empresa, além de
duas propostas de cenarios alternativos de artuitede sistema de informacgéo para suportéa-
los. Devido ao facto da arquitectura ser “um prsgeBicremental e sujeito a revisao
periodica” (Velho 2004), recolheu-se aindéeedbackdos intervenientes frequentemente, de
forma a avaliar, melhorar e validar, continuameasta nova abordagem de solucéo.

4.2 Analise dos processos de negocio AS IS

O objectivo da fase de estudo dos processos decineg@ie actualmente sao
executados na empresa consiste em compreenderamnbéio, objectivos e caracteristicas de
cada um destes processos logisticos e financarpsyspectivar a forma de como estes se
encaixam no contexto do fecho de contas contabdisia empresa. Conforme iremos
fundamentar posteriormente, foram detectadas v&easelhancas e aspectos em comum
entre os diferentes processos.
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Conforme foi descrito anteriormente, o0 objectivo plmcesso de distribuicdo de
descontos RCC € o de dividir, para cada localizagdsua parte das receitas que foram
obtidas através das compras aos fornecedores. Efa tansaccdo de artigos entre
localizacBes, credita-se, a localizacdo para a @da vendidos os artigos, o valor
correspondente a sua por¢do de receita obtida geta®ntos RCC. Essa parte é proporcional
ao valor liquido das mercadorias que sao vendidasda localizacdo, pois consiste na
aplicacdo de um percentual ao valor das vendas.s&arvez, o processo de calculo de
descontos RCC contidos em stock permite ganhabildiside sobre quanto € que existe, de
valor deste tipo de descontos retido nos stocksad@ localizacdo. Este calculo também
consiste na aplicacado de uma taxa ao valor (pre@usto) das mercadorias em stock.

No que diz respeito aos processos de célculo deremalM1 e M2 (Ms), estes
guantificam e determinam os custos de armazemansportar artigos, que serao debitados as
empresas. A semelhanca do que acontece no casirmrgstes valores sdo determinados
através de uma taxa ao valor das vendas para al&zégpdes. No entanto, actualmente os
processos de calculo dos Ms aplicam-se apenaarsatcdes entre entrepostos e lojas.

O processo de calculo de Ws é relativamente recé&migamente, quando eram
realizadas expedicOes de artigos para as locakzag@iam verificados 0s artigos que eram
recebidos nas localizacbes. No caso de existiréigoara menos (face ao que tinha sido
encomendado), eram emitidas notas em falta a eetigae os vendia, e esta posteriormente
emitia um crédito no valor dos artigos em falta odorma de compensacgéo. A desvantagem
era a de obrigar a que se tenha um controlo, pte ga localizacdo que recebe os artigos, das
mercadorias que chegam ao armazém de forma a afetsths disparidades. O processo
actual assume que estes erros irdo existir, mavezmde se emitirem notas de falta as
localizagcbes para onde sédo vendidos artigos, fam¥rserédito de um valor liquido a estas,
que consiste no valor W, que actua desta forma aom@eguro. Este valor corresponde a
uma taxa a ser aplicada ao volume das vendasrmea Bemelhante aos processos anteriores.

O esguema seguinte ilustra estes trés tipos degsos com um exemplo de uma das
possiveis transac¢des que ocorrem diariamentemiexto do negocio das empresas Sonae.

llustracdo 9: Esquema que exemplifica uma transferéncia de tigos (cada um representado por um cilindro) esitneentreposto e uma
loja Modelo, e demonstra todas as receitas a #anafloja Modelo com base nessa transaccao.eEstigtk em ambas as localizagdes.
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No exemplo da llustragdo 9, um entreposto (perteece insignia Modelo) transferiu
trés artigos a uma loja Modelo. Neste caso dizaesteréncia pelo facto de terem sido
transaccionados artigos entre duas localizacOdenuentes a mesma empresa (Modelo e
Continente Hipermercados S.A.). Ao transaccionasenestes trés artigos, transfere-se o
valor liquido de desconto RCC, que esta associdthnaferéncia desses artigos, e que a loja
Modelo tem direito. A loja Modelo também paga covalo custo de armazenagem (M1) e de
transporte (M2) ao entreposto, que sofreu com ess#ss. Neste exemplo em concreto, das
trés unidades vendidas, s6 chegaram duas a logganA®ndo, nesta transaccao ir4 ser pago
um valor (W) de compensacdo a loja Modelo, sobmatigo que ndo foi entregue nessa
transaccao, que, uma vez mais, consiste na aplickz@ma taxa ao valor total da expedicao
que foi feita a loja. Se se tivessem enviado esg&ps para, por exemplo, uma loja Worten
(que pertence a uma empresa distinta) em vez daMajdelo, esta transaccdo ja seria
considerada uma venda e ndo uma transferénciayaaryes seriam debitados ou creditados a
loja Worten em vez de serem transferidos. Alémagesansferéncias de receitas, sdo ainda
calculados os valores de desconto RCC que se eacomttido nos stocks dos artigos em
ambas as localizagdes.

Actualmente todos estes processos sao executad@damente em diferentes
aplicacdes. Uma das necessidades que foram natasids cedo consistia na possibilidade de
se gerirem todos estes processos numa Unica adiogge efectue o tratamento deste tipo de
receitas, e de outras que possam surgir.

4.3 Workshops e reunides

Foram agendados cinagorkshopsque ocorreram durante o més de Maio. Nestas
sessdes procurou-se obter a participacdo de caltras responsaveis por diversas areas
dentro da empresa, e que incluem as areas Cometteidlogistica, de Contabilidade e
Financas, de Sistemas de Informacéo, Fiscal e laigah de Planeamento, Controlo e Gestao.

Estesworkshopsconsistiram em sessfes interactivas de discussé® as pessoas do
negocio relativamente aos problemas e aos constrantps dos processos de negocio AS IS,
e tinham o objectivo de se recolherem, analisaralisaitirem requisitos de negdcio, ideias,
sugestdes e outréeedbackdos intervenientes. O autor serviu como moderaustes
workshops ao procurar estabelecer um fio condutor paraseudsao e obter feedbackde
cada interveniente. As técnicas utilizadas nestsses incluiram a utilizacéo Best-Itspara
identificar as principais ideias ou conceitos chamas também para esquematizar processos,
procedimentos ou actividades relevantes. Foram retezst apresentacfes ao longo dos
diferentesworkshopsde modo a centralizar a atencdo dos interveniemtesrientar a
discusséo e a incentivar os participantes a paréth as suas sugestdes ou a discutirem 0s
seus constrangimentos e requisitos. O autor pracolter ofeedbackde cada uma das
diferentes areas da empresa, colocando questégg@umevam a discussdo, que contribuam
para explorar problemas, e para propor possivedagens de resolucdo. Os temas
abordados em cada um desrkshopdoram os seguintes:
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» Sessao #1 Apresentacao do projecto e discussdo geral sshpeocessos e sistemas,
destacando requisitos e constrangimentos paraucadbestes;

» Sessado #2 Discussdo sobre os processos de distribuic@iestmontos RCC, calculo
de descontos contidos em stock, e sobre os sistdgmatormacéo que os suportam;

» Sessdo #3- Dedicada a discussdo sobre os processos deloc@éleucustos de
armazenagem e transporte (Ms) e valores de congengaara diferencas entre
encomendas e expedi¢cdes de mercadorias (Ws);

» Sessao #4 Discussao sobre o processo de fecho de conmpi@sa e a sua relagéo
com 0s processos do ambito deste projecto, alése dkscutirem as publicacdes de
dados para as areas de contabilidade e de planegroentrolo e gestdo da empresa;

» Sessao #5- Fecho de questdes pendentes, consolidacdo dositos discutidos e
apresentacao de uma primeira abordagem de solucéo.

Descrevem-se em seguida os principais requisitoslhidos em cada uma destas
sessoes.

4.4 Requisitos do processo de distribuicdo de destas RCC e célculo de
desconto contido em stock

Os requisitos recolhidos que dizem respeito aosegews de distribuicdo de descontos
RCC, bem como de célculo de desconto contido eck,sapresentam-se na lista seguinte:

» Processos com uma logica diaria Actualmente, estes processos sao executados uma
mensalmente. Isto implica que toda a carga de gsaogento esteja concentrada numa
Unica altura do més, e que a ocorréncia de umimpbque a re-execucao de todo o
processo. Os volumes de dados que sdo manipuladssegm uma dimensdo muito
consideravel, pois aplicam-se a todos os artiges sfio vendidos para empresas e
localizagbes Sonae, podendo demorar varias ho@®aessar. Um dos principais
requisitos consiste na implementacdo da l6gicdad&n detrimento da mensal. Isto
permitira distribuir a carga de processamento pekusos dias do més, e tratar
eventuais erros ou constrangimentos de forma maimsitar e individual, sem que isso
comprometa ou interfira com todo o processo. Maiglag podera ser possivel a
andlise de informacdo de gestdo e de contabilidade I6gica diaria.

» Taxas médias por pais e para casdsading - Outra das principais limitacdes destes
processos esta relacionada com o facto de seawiiz taxas meédias para se
distribuirem os descontos RCC pelas localizacdese ecalcularem o valor dos
descontos contidos no stock. Hoje em dia, o descdatum determinado artigo &
distribuido com base numa média de todas as taxasagam negociadas com 0s
diferentes fornecedores para um determinado arthmesar das taxas médias
corresponderem as taxas reais na maioria dos as,tem como consequéncia um
calculo menos preciso na execucao destes processqgzarticular nos produtos onde
as diferentes taxas negociadas com diferentesdedioees variam consideravelmente.
Colocou-se a hipotese de se executarem estes posoe®M base nas taxas reais que
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foram efectivamente negociadas para um determirzatigo e com 0 respectivo
fornecedor. Esta hipétese foi também levantada amsgumlo, mas acabou por ser
abandonada por obrigar a rastrear todos os foroneeede todas as vendas de artigos
para todas as localizagbes, diariamente. Conchkjiras sessbes de discusséo, que
bastaria manter a légica das taxas médias, masa agor uma alteracdo significativa
para o processo. Sera efectuada uma segmentacexdasnédias de acordo com o
respectivo pais. Desta forma, os artigos compradémnecedores do mesmo pais
teriam a sua taxa média prépria, e ndo partilhamamesma taxa com paises com
taxas mais elevadas ou reduzidas, como aconteaalraente. Esta ideia surgiu pelo
facto de paises como a Espanha e Portugal, exeragloais, partilharem a mesma
taxa média apesar de possuirem taxas médias decéolores completamente
diferentes em cada pais. Ao termos agora estalépbstincdo das taxas, o calculo da
distribuicdo dos descontos RCC e calculo de dessoetn stock também sera
realizado com uma maior precisdo. No entanto, tleiexe ainda a necessidade de se
continuar a realizar um tratamento distinto pardraissaccoes entre lojas do grupo
referente a produtosrading que consistem nas transaccdes de artigos congpeado
fornecedores estrangeiros (mas pertencentes a emiépeia). Propds-se a criacdo de
taxas médias exclusivas a esse tipo de artigosiecsignificara que o desconto que
sera distribuido na transacc¢éo de um artigo q@eTsagling serd calculado com base
na taxa média de todos os artigos desse tipo. €uesreferente aos artigos que néo
sejamTrading continuaria a ser distribuido ou calculado comehae taxa média do
respectivo pais. Existirdo, assim, taxas médiamtitpos para cada pais e taxas médias
para cada artigbrading

» Distincdo da distribuicdo de descontos segundo tré®alidades - Existem trés
realidades distintas, relativamente ao processdistabuicdo de descontos RCC. A
primeira consiste nas transaccdes de artigos queot@gem no entreposto virtual
Trading por onde passam todas as compras realizadamecéaloreslrading, e
destino no entreposto fisico (ou, em alguns cdsess) onde esses artigos ficardo
armazenados. Ficou determinado que nestes casesideser transferidos os valores
exactos dos descontos RCC, que foram obtidos atraeé fornecedor, para a
localizacdo destino. A segunda instancia destesepsos refere-se as transaccoes
internas entre localizacdes pertencentes ao grup@eS Nestes casos devera ser
utilizada a taxa média do respectivo pais, confoonagie foi descrito anteriormente,
para distribuir o desconto dos artigos e para tal@urespectivo desconto contido em
stock. A terceira e Ultima instancia diz respeitis &asos onde sdo efectuadas
distribuicbes de artigos para lojas externas apa@onae. Nestes casos, que sdo
correspondentes aos casos de Franchising, devegitaaima imputagédo dos valores
segundo uma perspectiva interna ao grupo Sona¢eenaxNa perspectiva interna,
serdo calculados todos os descontos possiveis asenrto preco de custo, de forma
equivalente ao que seria efectuado nos casosidoses| pertencentes ao grupo Sonae.
Na perspectiva externa, que corresponde ao caksadieaapenas distribuidos os tipos
de desconto que ficaram negociados com o clienie,dgverdo ser realizados com
base no preco de venda a este. O objectivo deatizareeste céalculo de forma
diferenciada consiste em permitir as areas de biidtgde, financas, planeamento e
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controlo de gestdo da Sonae adquirirem visibilidsolere estas e poderem realizar
comparacdes entre valores.

Distincdo dos calculos para os artigos transformado- Consiste em adaptar o
célculo de descontos a distribuir ou contidos eatkstpara os casos dos artigos
transformados, que consistem em artigos que possumm determinada estrutura
guando comprados e que a mesma seja alterada géaretrdido. Por exemplo, as
carnes que sao processadas em centros de fabrim habitualmente se compra um
animal inteiro, e vende-se este as partes. Exgtalmente uma limitacao resultante
do facto do desconto distribuido, ou contido enokstaédo ser determinado de forma a
respeitar as caracteristicas dos artigos que eomdsm a artigos transformados.
Normalmente, a soma dos precos das partes é superpeco do todo, pois existem
custos extra na preparacao de cada parte do aoomm, por exemplo, os custos de
embalagem da carne. De forma a reagir a estasnigas de precos de compra de
produtos inteiros versus precos de venda de predigparados, hoje é realizado um
ajuste que consiste em reduzir ou alterar a tax@iaressociada ao desconto desses
artigos. Ficou determinado negorkshopsque o desconto a distribuir nestes casos
devera consistir na aplicacdo da taxa ao valor d&nma-prima da parte do produto
original. Tomando o exemplo das carnes que saoidends partes, o desconto a
distribuir devera ser calculado através da aplizcaligiitaxa média ao preco de custo da
carne que é vendida, excluindo todos 0s outro®swat precos extra.

Possibilidade de se imputarem descontos para as Bagbes Comerciais Um
altimo requisito ainda dentro destes processosistensa transferéncia de descontos
gue nao sao distribuidos aos clientes. Por veaemdp sdo efectuadas vendas a
determinadas localiza¢gées como no caso dos Fradssexistem descontos que nao
sdo distribuidos, e que ficam retidos nos entregodEstes valores equivalem a
receitas liquidas e deverdo ser imputados pararasgbes que detém o negocio em
causa.

Requisitos do processo de calculo do valor M#i2 e W

Nos processos de calculo de Ms e Ws, a grande imalos requisitos recolhidos

consistem em parametrizacdes que deverdo ser aflestulurante o processo. Segue-se uma
lista dos requisitos recolhidos para estes prosesso

> Logica de processos diarios- A semelhanca do que acontece com 0s processos de

distribuicdo de descontos RCC e calculo de descomitido em stock, devera ser
possivel processar valores Ms e Ws diariamente. e@eptual de falhas das
expedicOes necessario para o calculo de Ws é apehnsdizado em cada trimestre.
Desta forma, ficou entdo estabelecido nas sessifesesta taxa agora devera ser
disponibilizada mensalmente. Passaremos assintaaaMs e Ws todos os dias, e a
actualizar o percentual de falhas todos os mesemtQ ao dia do més a partir do qual
o percentual de falhas de Ws devera estar disdomiorcluiu-se que este dia néo
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devera ser fixo, 0 que sera utilizado o percentab recente até a altura do més em
gue o novo percentual de erros é determinado enllsibzado.

» Calculo de Ms em fung¢do do valor liquido ou quantiddes vendidas- As
parametrizagdes que deverdo ser realizadas incupassibilidade de se calcular os
valores M1 e M2 em funcdo do valor da venda quéétieada, ou das respectivas
quantidades que sao vendidas. No primeiro cases eatores serdo calculados através
da aplicacdo da taxa ao valor da venda. No casguagidades, os valores dos Ms
serdo determinados com base num valor pré-detedlmimgue ficou negociado com o
cliente.

» Calculo de Ms para qualquer combinacdo de localizgs e configuracdo
automatica de dados relativos a Ms para novas lojas Conforme foi referido, os
Ms hoje sédo apenas calculados exclusivamente parg@las que ocorrem de
entrepostos para lojas. Surgiu a necessidade agisar o calculo destes valores para
as vendas afectas a qualquer combinacdo de logadigzaindependentemente de
serem lojas ou entrepostos. Além deste aspectgpuakse a conclusdo de que existe
hoje demasiado esfor¢co na configuracdo dos dadmsifgluem taxas ou condi¢des)
para os estes processos de calculo de M1 e M2 rsaup é aberta uma nova loja ou
entreposto. Propds-se que o processo de configudgdnformacdo referente aos
valores M1 e M2 na abertura de novas localiza¢gégsfeito automaticamente, e que
seja possivel configurar manualmente por excepc¢ao.

» Céalculo de Ms ao nivel da categoria por defeito, oo a possibilidade de se
configurarem excepcoes Os valores M1 e M2 sao hoje calculados, no gapeita a
estrutura mercadologica, em funcdo da respectiviegoaa de produtos. A
desvantagem de se realizar este célculo desta festaarelacionada com o facto de
diferentes produtos, com diferentes caracterist{casno 0 seu peso ou volume)
possuam 0S mesmos custos de armazenagem e trargg®autros artigos na mesma
categoria. Quando se levantou a hipGtese de sensam@u reduzir) o nivel de
detalhe do célculo destes valores, concluiu-se egies deverdo continuar a ser
calculados ao nivel da categoria. No entanto, dewsr possivel parametrizar
excepcOes onde o0s custos de armazenagem e transeoam calculados com maior
detalhe, e em funcéo da subcategoria ou do préapign em questao.

» Imputacédo dos valores Ms ao nivel da insignia e dmis do cliente por defeito,
com a possibilidade de se configurarem excepc¢desA imputacdo dos custos de
armazenagem e transporte devera ser efectuadwelodaiinsignia e do pais de um
determinado cliente. No entanto, devera ser pdsedadizar esta imputacdo para a
localizag&o para a qual os artigos sao vendidosaoa outra entidade por excepgao.
Devera ser possivel transferir a imputagdo do védar custos M1 e M2 para outra
entidade que nédo seja a localizagcdo para onde amhutps foram vendidos. Esta
necessidade surge do facto de, por exemplo, existentidades responsaveis pelo
transporte de artigos do grupo Sonae, que devec@ber os valores correspondentes
a custos M2.

» Configuracdo de exclusdes e excepcoedNas exclusbes, estabelece-se os clientes
que néo terdo direito a valores M1 ou M2. Nas ex@ep, define-se o valor da taxa
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que devera ser aplicada no calculo de Ms parandetados clientes. Isto surge do
facto de determinados clientes poderem ter dieeitn valor M1 ou M2 especial, com
uma determinada taxa especifica, de acordo conoague fica estipulado com estes.

» Conceito de datas de efectividade para Ms Surgiu a necessidade de se poder
introduzir datas de efectividade para os valoreseWMI2, data a partir da qual esta
alteracéo sera valida.

» Inclusdo dos valores de Ms no preco da factura deemda das mercadorias-
Verificou-se que existe a possibilidade de se inein estes valores nos precos das
facturas que se referem as vendas dos artigosa Desha, devera ser possivel
parametrizar a hipétese de se calcular (ou nd@jar dos custos M1 e M2, pois este
podera ja vir a ser incluido no preco da factura.

» Automatizacdo do calculo dos Ws- Este € um dos requisitos base deste projecto.
Conforme foi descrito anteriormente, os valores @b £m parte calculados
manualmente no posto de trabalho de um colabo@a@rea financeira, e por esse
motivo torna-se necessario automatizar este process

» Disponibilizacdo mensal do percentual de falhas d&/s — Actualmente a taxa
relativa as diferencas entre expedicbes e entrégasviado trimestralmente para a
equipa de receitas. Chegou-se a conclusdo que psteentual deverd ser
disponibilizado mensalmente.

» Possibilidade de se reprocessarem os Ws e MsPer vezes, sera necessario
reprocessar estes valores devido a alteracdo dgpscta/as taxas. Actualmente, isto
obriga a repetir todo o0 processo de integracdo attbsl e de célculos. Surgiu a
necessidade de se permitir o reprocessamento desédtss de forma simples e agil.

» Ws com tratamento semelhante aos Ms No que diz respeito as restantes
parametrizacdes sobre valores W, concluiu-se gias eeverdo seguir a logica das
parametrizacbes de valores M1 e M2, quando aplieakPer exemplo, os valores W
também deverdo ser calculados ao nivel da catederertigos, sendo que hoje séo
calculados ao nivel da unidade de negdcio. Um dltiequisito recolhido prende-se
com a necessidade de se realizarem dotac¢des mbocdds valores M1, M2 e W, que
correspondem a valores calculados para efeitosedgspes e visibilidade interna.

4.6 Requisitos do processo de fecho de contas gdblicacdes de dados

Segue-se a listagem dos requisitos que surgirad@mimto do processo de fecho de
contas da empresa, e das publicacbes de dadosapadaeas de Contabilidade e de
Planeamento, Controlo e Gestao.

» Fluxos de publicacdo de dados para a area de Coniatlade - Ficou estabelecido
que, para esta area, devera publicar-se a infoomdgé calculos descontos RCC
distribuidos, valores M1, M2 e W, Compensacbasjaltiese Feespara a plataforma
SAP Fl, bem como para outro sistema que seja aditizna Sonae e destinado ao
lancamento de movimentos contabilisticos. No eotadevera ser possivel, em
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qualquer altura, configurar os fluxos a enviar pestas plataformas. Devera ainda
enviar-se a informacao referente aos valores deodas RCC que se encontram
contidos nos stocks das localizagdes. Um outroisgqiconsiste na possibilidade de
parametrizar os processos de publicacao, relativendeperiodicidade de execucao.

» Fluxos de publicacdo de dados para a area de Plamea@nto, Controlo e Gestéo
Deverao ser enviados os dados referentes a desd@@G distribuidos e descontos
contidos em stock, aléem dos dados dos valores MA,eMW, Royalties Feese
Compensacoes pabzata Warehousé¢odos os dias. Devera ser possivel configurar, a
semelhanca do que acontece com a informacéao clistiabj quais os fluxos a enviar
para DW. Quer-se ainda que 0S processos e 0s asstdm informacdo que os
suportam sejam suficientemente dindmicos de magleesseja possivel indicar que o
fecho de contas mensal de uma determinada empmsarad ocorrer até um
determinado dia. Assim, além dos fluxos de infordwag enviar para DW, devera ser
ainda enviado um sinal indicativo do fim do feclas d¢ontas para uma determinada
empresa a partir de um determinado dia.

» Disponibilizacdo de valores multi-moeda Apesar da empresa processar todas as
transaccdes a nivel interno em Euros (€), podetacenque os fornecedores estejam
presentes em paises com moeda diferente do EqQuee 0 grupo possua empresas que
estejam presentes em paises onde se utilize umamishda moeda. Ficou
determinado que a informacé&o disponibilizada paGoatabilidade (SAP FI) devera
ser enviada na moeda da transaccéo, mas tambéroauka imterna da empresa (Euro
ou outra). No que toca a informacéo enviada déigessta devera ser disponibilizada
na moeda interna (Euro), na moeda interna da emgnescaso de esta se encontrar
num pais cuja moeda ndo seja o0 Euro) e na moeftardmredor (seja esta qual for).

> Introducdo do conceito de retencdo na fonte Além destes aspectos relacionados
com as receitas, quer-se que a nova plataforma&g®sta a um requisito, quando
justificavel. Este aspecto refere-se aos casogjuais uma parte da receita a atribuir
ou a distribuir a determinado destino fica contida fonte, para ser atribuida ao
Estado. Deverd ser possivel explicitar o tipo deita, além do cliente em questéo,
onde se fara retencéo na fonte. Este aspecto dawela ser visivel na documentacao
a gerar, mas também nas publicactes de dados patama contabilistico.

4.7 Requisitos para a arquitectura do sistema de fiormacao que suporta
0S processos de negaocio

Apresenta-se, de seguida, a lista dos requisités sigmificativos para os sistemas de
informacé&o que suportam os processos de negodisadas no ambito deste projecto.

» Plataforma Unica para o processamento de todas esteeceitas- Um dos requisitos
referente a arquitectura do sistema de informag&osgporta os processos de negdcio
consiste na possibilidade de todos estes processes executados e geridos numa
Unica plataforma ou sistema. Teriamos desta formma uinica aplicacdo para
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processar os descontos a distribuir, calcular osca#os contidos em stock,
determinar os valores M1, M2 e W a debitar, a taediu a transferir as insignias, ao
contrario do que acontece hoje em dia, estands psbeessamentos espalhados por
aplicacdes distintas.

> Possibilidade de se executarem processamentos emrabelo - Realgou-se a
importancia da possibilidade de permitir a execudas diferentes categorias de
processos em paralelo, sem interferéncias ou comgsos mutuos. Por exemplo, o
processo de distribuicdo de descontos RCC, quaxetutado, ndo devera interferir,
comprometer ou interromper o processo de calculvaleres M1 e M2. Isto néo
apenas de modo a que nédo exista uma fila de edpepaocessos, mas também de
modo a possibilitar que diferentes equipas do rnieg@&abalhem ou processem
diferentes receitas em paralelo.

» Suporte para novos conceitos de receita Além das receitas associadas a estes
processos, foram identificados muitos outro tipo réeeitas que deverdo ser
suportados no mesmo sistema de informacéo quelaaleacontos RCC a distribuir,
desconto contido nos stocks das localizacoes,esali e M2 a debitar e valores W a
creditar. Exemplos destas receitas includtoyalties e Fees que consistem
essencialmente numa receita fixa, ou variavel emgdo de determinados aspectos,
valida para determinados clientes. Desta formalatfprma Unica devera permitir
gerir todos os tipos de receitas a facturar, e rdeser suficientemente flexivel de
forma a configurar e a suportar qualquer outro nownceito de receita que seja
facturada a um cliente mediante determinadas coeslicEstes serdo analisados em
maior detalhe no futuro, aguando da especificaga@quisitos.

» Suporte para processamentos diarios O facto de se procurar ter processos com
uma periodicidade diaria implica que esta platatbafectue processamentos todos os
dias. No entanto, a periodicidade de geracéo dendectos devera ser parametrizavel,
pois actualmente estes ndo sao gerados todossnd dieantou-se ainda a necessidade
de se associar as vendas, a informacgédo das resysefdacturas. Isto de modo a que
seja possivel justificar a imputagdo de qualqueeite com as respectivas facturas a
gual estes valores se aplicam. Esta hipétese fmatada devido ao excessivo nivel
de detalhe que este aspecto implicaria para caddaveOptou-se entretanto pela
alternativa de se justificar, na nota de débito,cdmlito ou transferéncia de uma
receita que esta esta a ser distribuida com baseasumulado de vendas que |he
foram efectuadas.

» Suporte para o conceito de Contrato Geral de Clieet- Realcou-se a necessidade
de se registarem, organizarem e gerirem todasnasodes referentes a distribuicao de
descontos RCC, de valores M1, M2 e W, que se apl@aada cliente, num Unico
local. Apdés uma analogia com o Contrato Geral dendé@mento, que consiste num
contrato onde ficam registadas todas as negociagdesleterminado fornecedor,
surgiu o conceito de Contrato Geral de Cliente (EG@este contrato ficardo
registadas, da mesma forma, todas as condicOexceitas que ficaram negociadas, e
aguelas a que o cliente tera direito. Isto sigaifimie o sistema de informacédo que
suporta os processos de negocio no ambito degecioralevera estar assente neste
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novo conceito de CGC. Devera ainda existir um ndlwxo contendo toda a
informagéo do CGC para a plataforma ou para estensa de informacéo, de modo a
gue este tenha acesso as condic¢des efectivas alieade.

» Suporte para a diferenciagdo dos processos para @tipo de negdécio- Existem,
actualmente, instancias distintas e separadasdies tms processos actualmente em
analise para dois negécios da Sonae - 0 negocid@d (que inclui as insignias
Modelo, Continente e a maioria das outras insigaiasgrupo), e o negocio da
Maxmat. Quando questionados sobre a possibilidaglesed juntarem ambos os
negocios e de se realizarem processos Unicos enmderese manterem linhas de
processamento separadas (que obrigam a tratamarntecersos separados) para cada
um destes dois negdcios, confirmou-se que existéaato, uma intencdo da empresa
em se manterem 0s processos diferenciados desta.ftsto esta relacionado com o
facto de se querer, cada vez mais, tratar cadgniasfie forma independente a nivel
de processos e de receitas, dando-lhes mais autnBristem inclusive insignias
(como por exemplo a Worten) que possivelmente @mdeorresponder a um terceiro
tipo de negdcio. Isto significa que a plataformaca@andevera estar preparada para
funcionar com base nesta logica de negocios dstint

» Suporte para correccOes de valores e ajustesFinalmente, nosvorkshopsforam
ainda discutidas questdes relacionadas com o0s esjugue séo efectuados
frequentemente durante o periodo de fecho de coBt@®mum existirem erros na
origem de insercao dos dados dos processos gée transigo implicacdes para estes,
e gque obrigam a ajustes apods a sua deteccao. dbdexemplo de um utilizador que
inseriu, por engano, trés digitos a mais no pregord valor de uma peca de vestuario
no sistema Retek, sobrevalorizando desta formai piego de custo, que se reflectiu
nos calculos de todos os processos de receitasctDeise este erro apenas apos a
execucado dos processos, e sO entdo € que foranddsmaedidas correctivas. De
modo a evitar este tipo de situagfes, a platafdmiza devera prestar suporte através
de alertas, e de uma éarea onde seja possivel feaweccbes de valores,
preferencialmente antes dos processos serem egdesutaaso nao seja possivel fazer
este tipo de alteragbes antes da execucdo dossposcée sabendo que se pretendem
gue estes sejam feitos todos os dias e automatteme sistema devera permitir
corrigir valores e voltar executar os processo®daa simples e eficiente.

Os requisitos e necessidades descritos neste loagitgontram-se incluidos nos
factores de mudanca anexados a este documents.déstgstem em documentos relativos a
metodologia DAE que descrevem e sintetizam as iparscmudancgas na arquitectura de uma
empresa. Identificamos 7 principais factores deangd (Anexos E-K) para 0 nosso projecto,
que ajudam a interligar os requisitos do negdcin amnossa proposta de solucéo, apresentada
de seguida.

Esta proposta de solucdo implica o redesenho admefs0s de negdcio actualmente
em vigor na empresa, de forma a ter em considettacs os requisitos apresentados neste
capitulo, mas também implica repensar os sistenfagmaticos que suportam estes novos
processos e enquadra-los na arquitectura da Sonae.
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5 Propostasde abordagem de solucé

ApoOs a analise dos requisitos recolhidos duranworkshopse & entrevistas com as
pessoas do gécio, e sobre ( processos de negdcio actualmestevigor na Sonae, chec-
se a conclusdo de que devera existir uma platafamiea que realize todos 0s noy
processos. Desta forma, a proposta de solucdmprpsenida sera descrita tendo como b
este pressuposto.

Devido ao facto de existirem diferentes tipos deeitas, que deverdo todas
suportadas no sistema de informacdo, e devido sibjatade de poderem surgir now
receitas ou conceitos de receita no futuro, foocadla a hipotese do sistema de infcéo
que suporta estes processos funcionar com basem®ito de entidade. Uma entide
corresponde a um objecto abstracto que recebe dml@ntrada (por exemplo, dados
vendas ou de taxas), e, através da aplicacdo tesregle condigdes (que seicam, ou nao,
a cada cliente), produz dados de saida (descomdtiwgidos ou valores M1/M2). Deve
existir uma entidade diferente por cada tipo deitec e devera ser possivel gerir (cr
visualizar, alterar ou eliminar) entidades. Cad#éidede pdera ter regras ou dados
entrada/saida diferentes, e existirdo varias ing@rdestas entidades, uma para cada
cada receita que se aplica a cada clie

Concluiu-se que plataforma devera disponibilizar um conjunto devigos (areas
aplicaveis as entidades que esta possa procDesta formaapresentamos abaixo as ar
gue se propde que a plataforma po:

llustracdo 10: Diagrama docinco tipos de servicos querapdem a proposta de abordagem de sol

Gestao de
dados

Integracao
de dados

Publicagao Geragao de
de dados documentos

Seguese a especificacdo de cada um detipos de servicgdetalhandwos processos
de negocio que existem em cada as aplicacdes ou sistemas intervenientes, a inf@oa
que é utilizada em cada um des. Explicase ainda a relacdo de cada processo de ne
COm outros processos, pertencentes a servicogaliés
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5.1 IntegragOes de dados

O conjunto de processos de integractes de dadmemeke a recepcao, ao registo e a
consolidagédo dos dados necessarios para cada smeacg#tas ou valores a processar. Antes
de se distribuir qualquer receita, ha que recadpa & informacéo das taxas, das vendas, dos
stocks ou dos dados sobre os quais irdo ser readizzs calculos, além da informagéo relativa
as condic¢des que estipulam que tipo de receitag €apla cliente terd direito.

Actualmente todos estes dados sdo recebidos mengalnjcom excepcao dos
percentuais de falha para valores W, que sao smebum ficheiro Excel trimestralmente), e
ocorrem antes de se proceder a qualquer calculdbesmnesses valores. Com o requisito de
uma légica diaria dos processos, passariamosiatégracdes de dados todos os dias. Esta
distribuicdo da carga de processamentos assodadotegracdes de dados aliviard o volume
de dados processados no fim do més. Sem querar eatrdetalhe da altura do dia ou do
momento da integracdo dos dados (que podera ooariiefcio, a meio, ou no final do dia, de
acordo com o0s requisitos do negocio), estes devewtinuar a ser realizados antes dos
respectivos calculos. Os fluxos de informacdo seniegrados na plataforma de forma
semelhante. Os fluxos a integrar, em concretoyémol

» Dados de referéncia, CGFe CGC - Estes dados séo provenientes do sistema Retek.

» Dados do CGC- O sistema onde deverdo estar registados estes déd esta
explicitamente definido. Propomos, no entanto, ggges dados figuem também
registados no Retek e que exista um fluxo destssdaara a plataforma unica;

» Dados das vendas e dos stock€Dados provenientes do DW;

» Dados das taxas médias- Na eventualidade da plataforma Unica consistman
plataforma separada do sistema NPRC, sera necess@drar as taxas médias. Estas
estariam segmentadas por pais, e para cada agtigmgente aos casbgding

A ilustracdo seguinte mostra a integracao de dedte a plataforma que processa a
distribuicdo de descontos RCC, o calculo de dessardntidos em stock, de Ms, Ws e outras
receitas, e uma plataforma externa genérica.

llustragdo 11: Processo de negdcio referente a integracéo des dagsume-se que os processos de negdcio do &iesi® projecto seréo
suportados por uma plataforma Gnica. Este proassworeve, genericamente, a integragdo de dadosplatatorma externa.
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Dentro deste conjunto devera ainda existir um @®Tale monitorizacdo de dados,
executado ap0s a conclusao das integragfes de. dzesem o objectivo de voltar a realizar
a integracdo de dados nos processos que terminamamerros. Em seguida, e apés a
conclusdo com sucesso de todas as integracbessameass proceder-se-4 ao calculo
associado a cada receita ou processo, que apethas per realizado quando a integracédo de
todos os dados necessarios para esses calculjascesteluida.

5.2 Gestao de dados

Os processos de gestdo de dados estdo relacior@uos necessidade de se desejar
realizar configuracbes ou parametrizacdes sobrectsprelacionados com 0s processos e as
receitas em questéo. As funcionalidades ou prosess@mbito da gestdo de dados referem-
se, geralmente, configuragdes ou parametrizac@prooessos, e incluem as seguintes:

» Criacéo, edicdo e eliminacao de entidadesDevido a possibilidade de poder surgir
um novo conceito de receita que se aplique a umrrdetado cliente no futuro, o
utilizador devera poder criar e configurar estagasoentidades de forma simples e
eficiente, escolhendo os dados de entrada sobiuais irdo incidir os calculos,
definindo as regras ou os calculos a aplicar asedados de entrada, e para onde
deverd ser enviada essa informacdo (Aplicacdo Gitisteca ou DW). A figura
seguinte ilustra o processo de criacao de entidades

llustracdo 12: Processo de negdcio de criacdo de novas entidastes. entidades equivalem a receitas a debigalitar ou
transferir aos clientes. Ao criarem-se entidaderps a flexibilidade de se processar qualquerteeqae surja no futuro devido
as regras do negdcio.
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» Criacao, edicao e eliminacao de utilizadores, pesdide utilizadores e de médulos
Enquanto que um utilizador equivale a uma pesseautjliza o sistema, um perfil de
utilizador poder& abranger varios utilizadores #ndeque operacdes (criar, executar,
consultar, eliminar ou alterar) sobre as entidatlgse cada utilizador tera direito. Ja
0s médulos referem-se aos acessos aos diferentdslonéddo NPRC aos quais 0s
utilizadores terdo direito. Assim, devera ser padsiassociar utilizadores a
determinados perfis e moédulos, definindo assim aessos e privilégios que estes
possuem.

» Configuracdo das periodicidades da geracdo de docemtos fiscais e das
publicacdes de dados- Definicdo da periodicidade com que as notas éstal
crédito ou de transferéncia sdo emitidas, e confrggeéncia publicam-se dados para
determinadas plataformas, como o sistema SAP FI.

» Configuragéo do nivel de detalhe dos calculesDevera ser possivel configurar aqui
o nivel de detalhe dos calculos das receitasjvahaénte a estrutura mercadologica, e
gerir as excepcdes de casos onde o nivel de detalmenta ou diminui para
determinados clientes.

» Configuracdo da localizacdo ou da entidade corporafa para 0s quais serao
imputados os valores das receitas Aqui configuram-se os casos onde a imputacao
de uma receita deverd ser realizada a uma locatzag a uma entidade distinta do
local para o qual as mercadorias foram vendidas.

» Definicdo de intervalos de numeracéo de documentdiscais e de publicacdes de
dados — Conforme iremos descrever posteriormente, todoslatumentos fiscais
deverdo ser numerados. Aqui o utilizador definentervalos de numeracao para que
a plataforma dnica possa numerar os documentosaidigc medida que estes sdo
emitidos. As publicacbes de dados seguem a megitalo

» Configuracdo do periodo de fecho de contas O utilizador devera indicar ao
sistema em que dia é que o fecho de contas de tenmileado més ou periodo
termina, de modo a que a plataforma Unica consigaeos sinais de fecho de contas
para DW consoante essa parametrizacao.

5.3 Calculos

Serdo os processos de calculo que irdo determsnaalores dos débitos, créditos ou
transferéncias de receitas que afectam cada lacébz e cada cliente. Estes processos de
calculo s6 deverdo ser executados apos a integregdosucesso, dos dados sobre os quais
estes célculos irdo incidir.

Deverd ser possivel realizar célculos associadestafades que os utilizadores criam
através do sistema. O processo de calculo genéaoteca apds a integracdo dos dados
necessarios para os calculos. Aplicam-se as regqaecificas da entidade em questao para
calcular os valores das receitas. Em seguida @eggaml informacdo para posteriormente
emitir a respectiva documentacéo, devendo exista distincdo da sequéncia de actividades
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deste processo para os diferentes documentos (detaiebito, crédito ou transferéncia,
dotacdes ou previsdes). Finalmente, publicam-sgadss para a &rea de contabilidade e de
planeamento, controlo e gestdo. Devera ser poss@pebcessar dados de um determinado
periodo ou de uma determinada entidade, conformeaesssidades do utilizador. A figura 13
ilustra o processo de céalculo para uma entidadérgen

llustragdo 13: Processo de negdécio de célculo dos valores adescis receitas. Este processo produz os val@esiados as receitas que
estardo presentes em todos os documentos fisciidaam
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No entanto, os processos de descontos RCC a distabcontidos em stock, e de
calculo de valores M1, M2 e W tem, cada um, as faticularidades. Seguem-se as
especificacdes dos processos de calculo para caaaestas receitas.
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» Distribuicdo de descontos RCC e célculo de descontontido em stock— Apos a
integracdo dos dados necessarios para estes m®cese incluem os dados das
vendas e das condicdes estipuladas no CGC, ept@nam ciclo, que se repete para
cada uma das vendas, e que comeca por analigar detilocalizacdo correspondente
a origem da venda. Caso a venda tenha origem ntnepestoTrading o valor do
desconto a distribuir devera corresponder ao vabacto que foi obtido do
fornecedor, para cada conjunto de artigos. Tipicaeae conjunto de artigdgading
gue é comprado a um fornecedimading corresponde ao mesmo conjunto que é
expedito para uma localizacao (entreposto ou I§agte modo, transfere-se 0 mesmo
valor que foi obtido na venda desses artigos. Eyuida, o0 processo continua na fase
de geracdo de documentos. No caso de a localizzgg®em nédo se tratar de um
entrepostolrading, o desconto a distribuir sera calculado com basetaixas medias
associadas ao tipo de artigos vendidos. O sisteeteaneste ponto, a informacao que
foi integrada no sistema referente as taxas mél@iasmda pais, e aos artigimding
No caso de estes se tratarem de arfigasiing a taxa média a utilizar no calculo da
distribuicdo do desconto corresponde a taxa mBaiding associada a esses artigos.
Em caso contrario, correspondem a taxa média digosarelativa ao pais origem, a
partir do qual estes foram vendidos. Apos ter digkerminado que tipo de taxa média
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aplicar ao calculo, verificar-se-a se o desconttis&ibuir tem destino num cliente
Franchising ou ndo. Em caso afirmativo, e para efeitos contipasa devera ser
possivel realizar dois célculos, sendo um com hag@eco de custo que a Sonae teve
com os artigos, e outro com base no preco de w@gegkes artigos, que corresponde ao
preco negociado com o cliente. No caso do des@mtiestinar a ser distribuido para
o cliente em questao, a distribuicdo sera sempi@ tiendo como base o preco de
venda. No caso de o cliente ndo corresponder dianted-ranchising a distribuicdo

é feita apenas com base no preco de custo. Emugualgn destes casos € necessario
verificar uma outra condicdo adicional - se os ptos vendidos correspondem a
produtos transformados ou ndo. No caso de os medegndidos se tratarem de
transformados, a distribuicdo do desconto RCC pas®s artigos devera ser feita
aplicando a taxa média (que foi definida anteriari@pao preco da matéria-prima do
produto, e ndo ao preco total de venda do produttoone foi descrito anteriormente.
Por exemplo, caso estejamos a vender uma perrarge de vaca, o desconto devera
ser distribuido com base na aplicacdo da taxa namligreco da matéria-prima (da
carne) dessa perna (que difere do preco de vetalaltoperna). Caso nao estejamos a
vender produtos transformados, o desconto a digtrdmrresponde simplesmente a
aplicacdo da taxa média ao valor do artigo. Finatmedevera verificar-se se cada
desconto a distribuir se destina a ser atribuidoliaate, devendo ser transferido para
a Direccdo Comercial do respectivo negocio em aasurario. Apos terem sido
agregados e determinados os valores a creditataaiicsignia de cada pais ou a cada
Direccédo Comercial, o processo continua na gerdgdaespectivos documentos. No
caso dos calculos de descontos contidos em ststels @everdo ser feitos com base na
mesma logica do processo de distribuicdo de dezeddCC, mas agora em vez dos
dados das vendas obteremos os dados dos stocksefdaa forma, a taxa média a
aplicar ao preco de custo dos artigos dependecdmidicdo de estes corresponderem
aos caso3radingou ndo. Apoés ter sido determinado o valor liqudadesconto RCC
contido em cada stock, o processo também passasdapeespectiva geracao de
documentos, sendo que neste caso 0s documentasBraensistem em dotagoes.

» Calculo de valores Ms- No calculo de valores M1 e M2, o processo dedeidir-se
em dois (processos de calculo do valor M1 e dorvdl®), executados em paralelo.
Verifica-se, inicialmente, se o valor devera sdeerinado em funcdo do valor das
vendas, ou das quantidades de artigos que forardidzen No primeiro caso,
determina-se o custo de armazenagem ou de traasgoaivés da aplicacdo de uma
taxa ao valor das vendas. No segundo caso, o Midloou M2 é determinado com
base num valor que ja foi pré-estabelecido e nagoctcom o cliente. Finalmente,
gera-se a respectiva documentacdo. No caso donaose aplicar a um determinado
cliente os documentos a gerar correspondem a pesyi®€ indicam quanto é que o
cliente pagaria se o débito de valores M1 ou MXdoaplicado. Este tipo de
documentos serve apenas para visibilidade inteareargpresa.

» Calculo de valores Ws- O processo de célculo de valor W comeca por obter
percentual de erros mais recente disponivel paltaczdegoria de artigos/unidade de
negocio/insignia/pajsalém das vendas feitas para localizacbes de eagaesa,
pertencentes a cada pais. Aplica-se, em seguigdarcentual de erros a cada venda
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gue é feita para cada localizacéo. O valor a qda chente tera direito a receber de
W, caso este tenha direito a recebé-lo, correspandemelhanca dos valores M1 e
M2, a uma agregacédo dos valores calculados paewad das localizagbes que Ihe
dizem respeito. Geram-se, desta forma, as notasédio ou de transferéncia para

cada cliente. No caso do calculo dos W nao seapiaim determinado cliente, este
valor ndo Ihe é atribuido mas também se geram asnakentos de previsdes. Devera
existir ainda um processo que permita recalcularat@res W, devido aos casos onde
o percentual de falha a aplicar as vendas do eliegja alterado por qualquer motivo.

Nestes casos, devera recorrer-se ao acumuladondess/gue foi descrito durante a

especificacdo dos processos de integracdo de dadatsizador insere os dados e o

respectivo periodo a reprocessar, e 0 sistemaaaplicovo percentual de falhas ao

acumulado de vendas desse cliente. Quando é aleatna processamento, volta-se a
verificar se o valor W aplica-se, ou ndo, a cadentd a reprocessar (este aspecto
podera ter sido alterado) e gera-se hovamentelwaraotacao respectiva.

5.4 Geracao de documentos

Apods terem sido calculados os valores de cadataea@eiproximo passo consiste em
emitir um documento comprovativo desse facto. Edtesimentos sdo construidos com base
na informacgéo produzida pelos processos de caleutonstituem a base da evidéncia fisica
visivel para o cliente sobre os valores refereaseseceitas que Ihe sdo creditadas, debitadas
ou transferidas. Em seguida, listam-se 0s processuxiados a geracédo de documentos.

» Geracdo automatica de documentos Este processo comecara, todos os dias, por
receber a informacéo que € produzida pelos prosassaalculo para entdo gerar a
respectiva documentagdo. Este processo prepardoan@tdo necessaria para a
posterior emissdo das notas de débito, créditoamsferéncia, dotacdes ou projeccdes
gue dizem respeito a cada uma das receitas a qudienses terdo direito. A
documentacdo é sempre gerada ao nivel das emperegaEa-se a qualquer tipo de
receita ou de desconto. Durante este processo,ferda a respeitar o requisito de
retencdo na fonte, deverd efectuar-se uma vesdiicaglativamente a parte ou
percentagem de cada receita que se destina aibaidst ao Estado durante esta fase,
de modo a que este aspecto seja visivel nos dotosnéscais. A figura seguinte
ilustra o processo de geracdo automatica de dodoméscais.

llustragdo 14: Processo de geragao automatica de documentoss fissée processo consiste em preparar a inforndeg@ada nota de
débito, crédito, transferéncia, de cada documeatothcao ou previsdo, antes de se numerar o dotumee o emitir formalmente.
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» Geracdo manual de documentos Corresponde aos casos em que os utilizadores

indicam o tipo de receita, as empresas em questam@ntante ou valor em questao.
O sistema prepara entdo a informacdo sobre regpeuita de débito, crédito ou de
transferéncia, dotacdo ou projeccao. Este processge da necessidade de se
realizarem ajustes ou acertos de valores liquigds a conclusdo dos processos, pois
chegou-se a conclusdo que estes nunca deixaraastie gor completo (apesar de se
esperar uma reducdo do niamero de acertos e agisgés da implementacédo destes
NOVOS processos).

» Numeracao de documentos Apés a geracdo de qualquer documento, € neaessar
proceder a sua numeracao. Todos 0os documentos fismnumerados consoante um
intervalo de numeracdo que é definido todos os paos cada uma das empresas. O
sistema deverd verificar se a empresa para a gtéd-se a gerar documentos tem
intervalo de numeracéo definido, e gerar uma mamsatg aviso em caso contrario.

> Emissdo de documentos Apés a preparacdo da informacédo e a numeragc8o do
documentos, o0 processo termina na emissdo de datospeonde estes séo
formalmente criados. Uma vez emitidos e dispormédbs, os documentos daréao
visibilidade aos clientes sobre os diferentes easl@ que estes deverdo pagar ou aos
guais terdo direito, e representam a base da iafificmque é enviada para as areas de
contabilidade da Sonae, e de planeamento, corgrgkstdo. Os documentos deverao
ser emitidos de acordo com a periodicidade quediofigurada pelo utilizador.

5.5 Publicacbes de dados

Todos os processos de célculo e de geragdo de dotasmproduzem informacéo
sobre as receitas, 0s descontos e 0s custos qudelsfados ou creditados as empresas. Toda
esta informacdo € hoje disponibilizada para vasisgemas de informacgéo utilizados pela
empresa. Entre estes sistemas, encontra-se o miamceiro do sistema ERP SAP, (SAP
FI) onde a informacéo fica disponivel para os amlatiores da area de contabilidade e de
financas, e @ata Warehouseo repositorio central onde fica armazenada toudoamacao
da Sonae, ficando inclusive disponivel para o acess parte de outras aplicacdes ou de
utilizadores da area de planeamento, controlo ggeslo entanto, 0s novos processos de
publicacdo de dados deverao ser suficientementizdis de modo a suportar a publicacdo de
dados para qualquer plataforma externa ou formaticteiros que possa surgir no futuro, e

42



Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negécio de Facturacédo e de Receitas da
Sonae Center Il S.A.

gue presentemente inclui os sistemas SWAP ou cator®AF-T (PT). Listam-se em seguida
0S processos de publicacédo de dados.

» Publicacdo de dados para uma plataforma ou aplicagd externa, com a
plataforma externa a aceder aos dados Disponibilizar os dados sobre as receitas
processadas para um sistema informatico exterrmallmente, devera verificar-se se
os intervalos de publicacdo de dados encontramefieidbs para a empresa em
guestdo, devendo o processo terminar em caso gonthates de serem publicados,
os valores deverdo ser convertidos para as mogquagpriadas. Nesta variante, a
plataforma externa acede a base de dados da phatafanica para ter acesso aos
dados, conforme o que acontece actualmente costemsl SAP FI. No entanto, um
requisito do negocio consiste no facto da periddidé destas publicacbes para SAP
FI poder ser configuravel, pois podera nao serjéesleenviar informacdo sobre os
movimentos contabilisticos todos os dias. Destm#pre antes de se enviarem estes
dados para SAP FI, o sistema devera verificar & res altura de publica-los, de
acordo com o que foi parametrizado pelo utilizador sistema de informacdo. A
publicacdo de dados podera ocorrer com erros,sgora plataforma externa devera
sinalizar este aspecto. A figura seguinte ilussta processo.

llustracdo 15: Processo de publicagéo de dados para uma platafarraplicacéo externa. Nesta instancia do procassgicagdo externa
acede a plataforma Unica para integrar os dadobl&ar para esta, conforme acontece actualmenéxemplo da publicagdo de dados para
o sistema SAP FI.
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» Publicagdo de dados para uma plataforma ou aplicagéd externa, com a
plataforma Gnica a enviar os dados- Processo semelhante ao anterior, mas neste
caso, sera a plataforma uUnica a enviar e a sulesoosvdados na plataforma externa.
Este caso corresponde ao que é realizado actuamemi o DW. Neste caso, podera
também existir erros durante a publicacdo da ingéun, por isso, caso a publicacao
ndo termine com sucesso ou termine com errostenwsdevera sinalizar tal facto.
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» Envio do sinal de fecho de contas para DWA plataforma Unica devera enviar um
sinal de fecho de contas para o DW. Este indicaaodd fecho contas para uma
determinada empresa. A periodicidade do envio dastt de fecho de contas devera
ser configuravel de modo a que se possa ter éifligl@de para se escolher o dia de
fecho das contas de um determinado més ou periegke dia sera definido pelo
utilizador ou utilizadores do sistema de informag@e suportard estes processos, e
representa o prazo limite da publicacao dos valbasseceitas.

> Monitorizacdes de dados — A semelhanca do que aceo¢ no caso das integracées
de dados, poderdoocorrer erros durante a publicacdo de dados. psteesso,
executado preferencialmente apds a conclusdo ddisgdes, verificard o estado de
cada uma destas e tratara de repetir a publicaz@ladbs nos casos em que estas néo
terminaram devidamente, ou terminaram com erros.

5.6 Analise dos novos processos de negdécio

Apesar de todos estes processos terem sido dessndadforma a respeitar os
requisitos de negocio recolhidos e analisados,teexisna série de aspectos a ter em
consideragao.

A possibilidade de se parametrizarem entidadessneaade encontro aos requisitos
de flexibilidade do sistema de informacéo face wgimento de novas receitas, pois mesmo
durante as sessdes de discussdo com as pessoagédmnforam propostas novas receitas
gue deverdo ser suportadas na plataforma Unicatezxio entanto, um constrangimento. A
definicdo de novas entidades traz consigo a idea¢#io ou definicdo dos dados que serdo
utilizados por essa entidade. Como é um pressuplestpie estes processos serao integrados
numa plataforma unica, a escolha dos dados utidgzadr uma determinada entidade, durante
a sua criacdo, encontra-se limitada pelo volumdadids que existe nessa plataforma Unica.
Isto significa que os utilizadores apenas podennmidepara cada entidade, os respectivos
dados de entrada com base nos dados que se entadigoniveis na plataforma dnica. No
caso de se desejar utilizar dados que néo existasersistema, terd que ser implementado
um novo fluxo desses dados para a nova platafddmiaexemplo, no caso de, por alguma
razao, se deseje utilizar dados das expedicOesaladar uma receita a debitar um cliente, e
devido ao facto de estes dados apenas estaremnteres@a plataforma EXE, teria que ser
criado um fluxo de informacéo das expedicdes pgilataforma Unica. O processo de criacdo
de novas entidades encontra-se, entédo, constrapgiceste aspecto.

A divisdo do processo de calculo de Ms em doisgu®ms a serem executados em
paralelo foi proposta de modo a que ndo seja agEss$vel executar estes dois processos de
forma concorrente, mas também devido a possibiéidde alteracdo futura do conceito
associado a qualguer uma destas receitas. Deste, modexecuta-los em duas linhas de
processamento distintas, e caso surja a necesdgidade de, por exemplo, se alterar ou de se
realizarem modificagbes ao conceito de custo despate (ou M2), estas poderdo ser feitas
sem implicacOes para o custo de armazenagem (Mlgakb de a Sonae, no futuro, adquirir
uma escala suficiente para tal, e caso surja asi€leele, a divisdo dos calculos dos custos de
armazenagem e de transporte desta maneira podenéipgue cada um destes dois custos
seja processado e trabalhado separadamente, ppagfjnanceiras distintas.
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O processo de distribuicdo de descontos RCC foenteslo de modo a ter em
consideracao os requisitos recolhidos relativosembepostograding dos Franchisados, e
dos produtos transformados. O procedimento a apmscalculos dos descontos em cada um
destes casos encontra-se bem definido. No ent@néogue ser feito um estudo adicional de
modo a identificar, em concreto, a sequéncia deidatles a realizar de modo a que se
obtenha o preco da matéria-prima dos produtosftnanados. Os dados referentes a este tipo
de artigos encontram-se presentes num sistemdateacao proprio para o suporte a gestéo
da informacdo dos artigos processados nos cengdaldico da Sonae. Este sistema de
informacdo, além do processo de transformacaoti@syrtera que ser analisado de forma a
identificar as implicacdes que resultam no ambids dovos processos de distribuicdo de
descontos RCC e de calculo de desconto contidot@rhk. STera que se estudar se existe, no
sistema de informacéo utilizado pelo centro deid¢abrinformacédo relativa aos precos da
matéria-prima de cada produto resultante do process transformacdo, e se existe
possibilidade se exportar essa informacao paratafpima Unica.

Relativamente ao processo de calculo dos valoredeVforma a automatiza-lo, esta a
ser realizada uma analise da aplicacdo Ws de farmdantificar, em concreto, os aspectos
técnicos e funcionais a implementar. Neste momestidy a ser estudada a possibilidade da
aplicacdo Ws disponibilizar o percentual de falp@s outras plataformas, e que a plataforma
Unica faga um acesso periddico a essa aplicacBwrda a obter essa informacdo. ApGs obter
os dados do percentual de falhas, o sistema infmwnéalcula, desta forma, o valor W a
creditar ou a transferir a cada cliente. No entaesta hipdtese tera que ser analisada com
mais detalhe e validada.

Além da especificacdo dos processos, a abordagesolulgfio inclui ainda a proposta
de implementacdo da arquitectura de sistemas aematdo que suporta 0s processos
analisados. Isto é, além de se terem propostososegs0s especificados anteriormente, sera,
em seguida, apresentado e proposto um conjunttteteaivas referentes a arquitectura do
sistema de informacdo que suportara esses proc&3ada uma destas propostas lista as
aplicacdes que compdem a arquitectura e ilustigenscos que cada uma destas aplicacbes
presta a uma outra, bem como a informagéo queiadangntre estas.

5.7 Centralizacdo dos processos de negécio em NPRC

Foram identificados dois possiveis cenarios alteros referentes a arquitectura de
sistemas de informac&o para suporte aos novosgsageSegue-se uma descricdo de ambos
estes cenarios, detalhando as aplicagbes que ggeone os fluxos de informacao que estas
trocam entre si.

A primeira alternativa consiste em se integraretosocestes processos no NPRC. Este
é utilizado actualmente para calcular o valor descdntos RCC obtidos a fornecedores (além
de outras receitas comerciais), mas agora passambém a realizar todos 0s processos
descritos neste capitulo. De forma a poder exdosta® NPRC receberia agora fluxos de
dados relativos as vendas e aos stocks do DW, raerieal de falhas das expedicbes (para
calculo de valores W) da aplicacdo Ws, e aos dado€GC, que provinham do Retek,
passando assim a ter acesso as condi¢des queicsamapl cada cliente. Manter-se-iam 0s
fluxos antigos relativos as compras que provém W B das negociacdes provenientes do
Retek. Nesta proposta, 0 NPRC executaria todos psteessos numa area ou hum maodulo
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proprio, ao qual nos intitulamos de Modulo Unico Eacturacdo e Receitas (MUFR), e
publicaria a informacdo produzida para as apliceag@@tabilisticas e para DW. Existiria,
ainda, uma area dentro do NPRC onde seriam feitas tas configuragbes e parametrizacdes
aos processos e as periodicidades associadasa este

Este cenario encontra-se ilustrado na figura séguin

llustragdo 16: Nova arquitectura do sistema de informagé&o derseios processos de distribuicdo de descontos &Tilo de desconto
contido em stock, de M1, M2 e W, e qualquer owtrzita debitada ou creditada a clientes da Sonas;ajresponde a integracédo destes
processos em NPRC. Existiria um médulo ou arearfarfyara processamento destas receitas, e 0 NP&@rj@aa receber todos os fluxos
de dados necessarios para executar estes prodessg@sia, a mesma, informagao de gestdo para Dé/entabilidade para SAP Fl, mas
agora incluindo a informacéo sobre estes proce€sata um dos fluxos de informagéao tem associadapenadicidade (D — Diaria, M —
Mensal, P — Parametrizavel).
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5.8 Criacdo de uma Plataforma Unica de FacturacioReceitas

A segunda alternativa consiste na criacdo de uma plataforma, a qual intitulamos
de Plataforma Unica de Facturacdo e Receitas (PUffiee estariam concentrados os novos
processos. Nesta segunda alternativa, esta plai@foorresponderia a um novo sistema,
distinto e separado do NPRC, criado de raiz e dddia executar exclusivamente, mas
diariamente, os processos do ambito deste projEciguanto que na alternativa anterior as
taxas médias eram calculadas no mesmo sistemanidtioo que calcularia os descontos RCC
a distribuir ou contidos em stock, nesta alter@atemos sistemas distintos para cada um
desses processos. Este novo sistema receberiadas dies vendas e dos stocks do DW, mas
agora receberia também entdo a informacéo soliexas médias do RCC, uma vez que estas
seriam agora geradas numa aplicacéo externa édgrtae NPRC). Receberia ainda os dados
do CGC de forma a identificar as condicbes quepbeaan a cada cliente, além do percentual
de falhas para valores W da aplicagdo Ws.
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A semelhanca do cenério anterior, este sistemacganial os dados produzidos para
SAP Fl e para DW, disponibilizando-os para a areacantabilidade e de planeamento,
controlo e gestéo respectivamente, conforme ilasfigura seguinte.

llustragdo 17: Proposta de nova arquitectura do sistema denir@o#io de suporte aos processos de qualquer regaisconto debitado ou
creditado a clientes da Sonae, no caso da exedeg#Es processos ser concentrada numa nova plagafdesignada aqui por Plataforma
Unica de Facturagfo e Receitas (PUFR). Esta passageber todos os fluxos necessarios para exesies processos, incluindo os dados
das taxas médias, e enviaria a informagéo de gpataddW e de contabilidade para SAP FI. Cada wrfldros de informagéao tem
associada uma periodicidade (D — Diaria, M — Mer3al Parametrizavel).

Expedigdes
EXE [—» ws
Retek M | Percentual e P > Slars
de falhas Inf %o d ou
S i n ormballg.:ode SWAP
NPRC Dados do Contrato contabilidade
Geral de Cliente
- (€GC)
Dados de REF
referéncia Taxas médias
RIM Negociagdes RCC D
D A
D D D| P -
Informacio de contabilidade
e Vendas - Informaiéo Vendase In'FormaEEo
e stocks D de gestdo stocks D de gestdo
¥ ¥
oDs
Data Warehouse

Os anexos M e N ilustram ainda, através de umaiar@icessoversusaplicacdes
(conforme o que é sugerido pelo método DAE), agages envolvidas em cada um dos
diferentes processos de negocio, para os cen&iogeatjracdo dos processos no NPRC, e da
criacao do PUFR, respectivamente.

5.9 Analise das propostas de arquitectura

Uma vantagem de se integrarem todos estes proaesdtBRC esta relacionada com
o facto de termos uma plataforma com acesso intedmtaxas médias, ja que estas seriam
calculadas na mesma plataforma que suporta osgs@E@specificados neste projecto. Isto
corresponde ao inverso daquilo que acontece hojdi@nsendo que estas taxas médias séo
actualmente enviadas para uma aplicacdo separadaatard de distribuir os descontos RCC
e calcular os valores de desconto em stock (aaggalac BBI, que foi descrita anteriormente).
Existem mais sinergias para o negocio e para ¢sngs de informacdo ao termos uma
plataforma Unica, pois diminuem-se as probabilidatkeerros de integracdes de dados (sendo
que as taxas séo criadas e utilizadas na mesntagim, sem necessidade de se enviar um
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fluxo para uma aplicagdo externa) e desta fornmaimdi-se ou reduz-se o esfor¢o associado a
necessidade de se efectuar um controlo de qualidadedados. Aléem disto, qualquer
alteracdo futura ao conceito de taxas médias tpamiecas implicacdes para a arquitectura,
sendo necessario apenas realizar a maioria dagicagdes no sistema NPRC.

Quando confrontados com este cenario, uma mai@sapegssoas do negécio que
intervieram nas sessfes de discussdo consideraantajoso a hipotese de se centralizar
todos os processos, relacionados com receitass pegaforma. Teriamos assim um unico
sistema para calcular, creditar, debitar ou traimsfeceitas, e gerir toda a respectiva
informacdo. Esta plataforma Unica poderia aindexpandir, de modo a que nela se realize o
tratamento de qualquer outro possivel aspectoiogelato com as receitas que possa surgir no
futuro.

No entanto, a concentracdo de todos estes procegesoginico sistema informatico
podera comprometer a capacidade da aplicacdo, ep@te a ameaca do NPRC nao ser
suficientemente escalavel para suportar este #porescimento. No ambito desta questéo,
terd que ser realizado um estudo relativo a edtidede do NPRC. O facto de estes
processos serem integrados na mesma plataformeatjuga as varias receitas comerciais da
Sonae, implica também que a indisponibilidade deiftnamento da plataforma impossibilita
a execucdo dos processos de negocio analisadas pregicto, além dos processos que o
NPRC ja executa hoje. Além disto, actualmente @istaforma ndo possui uma estrutura que
respeite aos requisitos de Internacionalizacds, ¢camo a necessidade de disponibilizar
valores em varios tipos de moeda, ou de se distamguas taxas médias por pais. Outro
aspecto a ter em consideracdo esta relacionado acdatto de o NPRC se encontrar
actualmente limitado por um motor de execucao semjalede actividades, o que interfere
com o0 requisito de se possibilitar o funcionamedastes processos em paralelo. Na
eventualidade de se optar pela implementacéo desiesssos no NPRC, terdo que ser feitos
ajustes e alteracdes a sua estrutura de modo asjaeplataforma respeite todos estes
requisitos e aspectos.

Por sua vez, a escolha do cenario alternativo, guesiste no desenho de uma
plataforma Unica, permitiria a existéncia de ummaistema, dedicado a distribuicdo e a
facturacao destas receitas. O facto de se criamplexeforma nova de raiz traz a vantagem de
se poder desenhar esta, logo de inicio, de modee aagppeite aspectos e requisitos como a
Internacionalizacéo, o paralelismo da execucédo ptosessos ou ainda de forma a estar
assente no conceito de entidade, que foi definieri@rmente. Esta plataforma podera ainda
ser projectada de modo a ter em consideracdo eitorde entidade, o que facilita a sua
escalabilidade. No cenario da primeira alternatigga que ser implementado o conceito de
entidade no NPRC, de modo a que este consiga aupoprocessamento de todas as receitas
especificadas neste capitulo. Apesar da propostagpusiste na criagdo de um novo sistema
informatico aparentar ser, a primeira vista, aratttva mais dispendiosa, em termos de
custos de implementacao, a verdade é que estedpoderser o caso. Caso seja escolhido o
cenario de integracao dos processos no NPRC, oneotle alteracdes estruturais ao sistema
gue teriam de ser feitas de forma a responder @assirequisitos do negocio poderao trazer
consigo um custo de implementacdo superior a aligende se construir um sistema novo.
De forma a apurar com exactidao qual dos dois mEnéonstitui, de facto, a alternativa mais
dispendiosa, tera que ser feito um estudo do iimresto necessario para ambos os cenarios.

Notou-se, no entanto, uma tendéncia, por parte pgssoas do negdécio e dos
responsaveis pela arquitectura de sistemas dema@@o da empresa, para a escolha do
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cenario de centralizacdo dos processos no NPRC.in@svenientes doswvorkshops
reconheceram as vantagens de se integrar todarenagfao sobre facturacao e receitas num
sistema unico. No entanto, tera que ser realizaidda no ambito deste projecto, um estudo
sobre a escalabilidade do NPRC de forma a deternoimanovos volumes de dados e de
processamentos que resultam da inclusdo dos novosssos nessa plataforma.

49



Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negécio de Facturacédo e de Receitas da
Sonae Center Il S.A.

6 Conclusoes e perspectivas futuras

Este projecto de Dissertacdo culmina com a proglstanovos processos de negocio,
e dos dois cendrios alternativos de arquitectursistema de informac¢do que suportam esses
processos, incluindo ainda a respectiva anéliseari

N&o é possivel confirmar, neste momento que osepsos definidos anteriormente
neste projecto, e que se encontram anexados a@simento, serdo implementados com a
mesma exactidao face aquilo que foi proposto ecég@@lo na solucdo. Isto deve-se ao facto
do processo de validacdo e aprovacdo desta propestarocessos de negocio ndo se
encontrar concluido durante a altura da escriteedkscumento. Na realidade, estes sofreram
diversas alteracOes desde a verséo inicial, com matedbackrecolhido, nas sugestdes e
correccdes que resultaram das reunides com osedieros colaboradores da area de sistemas
de informagédo. Deste modo, poderdo surgir, no dutaiteracdes, requisitos ou ainda
processos adicionais que impliquem novas modifesg@ aperfeicoamentos a solugéo final.
Consequentemente, estes processos estao a senatEsede forma a respeitar os requisitos
de negocio recolhidos durante werkshopsde modo a contornar e a superar as limitacoes,
constrangimentos e problemas que sdo sentidoslraenia. Desta forma, o autor tem a
conviccdo de que a proposta de solucéo, tal cotacsesencontra actualmente, facilite muito
o trabalho actual da Equipa de Receitas da Direded®ervicos Administrativos, e que esta
constitua uma base para potenciais modificacdenadnorias que resultem de requisitos que
possam vir a surgir no futuro. Para além dissxpe&ativa € que esta plataforma contribua
positivamente para a arquitectura da empresa,aetparar mais agil a gestao e suporte deste
novo produto.

Foi detectada uma tendéncia, por parte das pedsoasgdcio e da arquitectura da
empresa, pela escolha da primeira alternativa dosarms apresentados, referente a
integracdo de todos os processos no sistema NPRE@nfdnto, ainda estd em avaliacao se
estes processos serdo, de facto, implementadosbasen nesta estratégia. Desta forma, o
autor propde que se realize um estudo onde sejsad@ 0 investimento necessario para
implementar qualquer uma destas duas alternateasqliitectura, além do retorno esperado
em ambos 0s cenarios. Este estudo contribuird geterminar a viabilidade e custos de
implementacdo de cada um dos cenarios, pelo gaeestribuird para a tomada de decisédo
final.

Os proximos passos deste projecto consistem nalusdioc de um estudo de
escalabilidade da plataforma NPRC que permitirdogamisibilidade sobre as implicacdes e o
crescimento desta plataforma resultante da coraggEur de todos 0s processos aqui
especificados. Em seguida, devera ser realizada wat@acdo formal dos processos de
negoécio que foram propostos e modelados neste dotomapds as eventuais alteracdes,
modificagdes ou melhorias que possam surgir. Airpdot momento que a solucao, relativa
aos NOVOoS processos e a nova arquitectura dosnasstde informacédo, esteja formalmente
aprovada e validada, passaremos a elaboracdopukrties caderno de encargos, documento
que constituira a base para a implementacao fda@oposta. Este documento especificard,
de forma clara e formal, as funcionalidades, asagbes ou as insercdes que serdo efectuadas
nos sistemas de informacéo, de modo a que estedeupos Novos processos de negaocio.
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A implementacdo deste projecto permitird substituitecnologia e os sistemas de
informagé&o considerados obsoletos na empresa, atizamdo e facilitando muito do trabalho
da Equipa de Receitas da Direcgédo de Sistemas Astraitnvos. Esta proposta de solugéo foi
criada de forma a incluir a flexibilidade de configcdo e processamento de qualquer outro
tipo de receita que possa surgir, mediante o ctmidx negécio e dos clientes das empresas
pertencentes ao Grupo Sonae e tendo em considexagientacdes estratégicas no negocio
do retalho. De forma a garantir o aperfeicoameatarquitectura dos sistemas que executam
e suportam estas receitas, e a titulo de exempdpde-se por um lado, centralizar numa
plataforma Unica os processos que foram descriiokrago deste documento, por outro,
sugere-se remover o calculo das receitas M1 e M2at® WarehouseDurante osvorkshops
reafirmou-se a importancia da execucédo e da impl&agao deste projecto em particular.

A nivel mais pessoal, o trabalho realizado no &nbéste projecto de Dissertacéo,
gue coincidiu com a primeira experiéncia profisalpncontribuiu para um maior
amadurecimento, considerado muito positivo e eedgdor. Inicialmente, surgiram alguns
constrangimentos que resultaram da falta de come®td0 no mercado de trabalho. A
formacdo académica do autor permitiu-lhe dominam dacilidade, muitos dos temas
abordados e estudados dentro da area de Contdbilelde Logistica. No entanto, devido a
escala e a dimensédo do Grupo Sonae, surgiram oasles teve de ser realizada alguma
analise adicional, de forma a aprofundar e a cateobhlguns dos conceitos utilizados nos
processos e nas operacgoes do dia-a-dia. Procundtraggassar este tipo de constrangimentos
através de entrevistas e de sessdes de esclararidecquestdes com as pessoas do negocio e
da area de Sistemas de Informacdo. Conforme feridef anteriormente, ndo foi possivel
avancar mais na especificacdo dos processos deioegda validacdo da arquitectura dos
sistemas de informacdo a implementar, por esteasar tde um projecto dotado de uma
envergadura consideravel, e por requerer a are@bsgprovacao de pessoas das diversas areas
da empresa.

Transversalmente a todo o projecto, procurou-sele@vndo apenas os clientes, mas
também os colaboradores das diversas areas desn8sstde Informacdo da empresa, de
forma a garantir que o desenvolvimento desta soltgspeitasse o0s requisitos das pessoas do
negocio, além dos principios de arquitectura. Naspecto, importa destacar a colaboracéo e
a disponibilidade das pessoas da Direccao de SstdmInformacéo e Direccdo de Servigos
Administrativos da Sonae Center Servicos Il S.A.suda prontiddo foi determinante no
esclarecimento de qualquer duvida, na orientacd@udor no contexto empresarial e no
fornecimento de todas as condi¢cdes necessariae@igdo deste trabalho, contribuindo
positivamente para 0 sucesso deste projecto.
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Anexo A: Processo de negdcio de Distribuicdo de destos RCC

Retek BBI bDw SAP FI

Inserir dados das
compras, das
negociagoes e das

compras e das
vendas
vendas
Integrar dados das Integrar dados das ]
compras e das vendas para as J

Integrar dados das

negociagoes localizagdes

Calcular valor dos
descontos RCC

Calcular taxas
médias e dos valores
Trading

Verificar
disponibilidade das
taxas médias

Taxas
médias
estdo
disponiveis
?

Integrar dados
relativos as taxas
médias e aos
valores Trading

Calcular valor do
desconto a ser
distribuido para
cada localizagdo

Gerar notas de
débito, crédito ou de

transferéncia

Integrar dados dos
valores de
descontos RCC que
foram distribuidos
(Formato para
gestdo)

Integrar dados dos
valores de
descontos RCC que
foram distribuidos
(Formato
contabilistico)
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Anexo B: Processo de negdcio de calculo de descocatido em stock

Retek BBI DW SAP FI
Inserir dados das Integrar dados das
compr?s, das compras e dos
negociagdes e dos stocks
stocks
Integrar dados das Integrar dados dos 1
compras e das stocks das
negociagdes localizagdes J

Calcular valor dos
descontos RCC

Calcular taxas
médias e dos valores
Trading

Verificar

disponibilidade das
taxas médias

Taxas
médias

estdo
disponiveis
?

Integrar dados dos
valores das taxas
médias e dos
valores Trading

Calcular valor do
desconto contido no
stock de cada
localizagdo

Gerar

documentagdo

relativa a dotagGes

Integrar dados dos
descontos RCC
contidos no stock
das localizagBes
(Formato de
gestdo)

Integrar dados dos
descontos RCC
contidos no stock
das localizagGes
(Formato
contabilistico)
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Anexo C: Processo de negocio de Calculo de valoidg e M2

Retek DW Ms SAP FI

Inserir os dados das
vendas e das taxas

Integrar dados das taxas
e das vendas

Calcular os valores dos
custos M1 e M2

Integrar os valores M1 e
M2

Gerar as notas de
débito, crédito ou
transferéncia

Integrar os dados de
créditos, débitos ou
transferéncias de M1 e
M2 (Formato
contabilistico)
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Retek

EXE

Ws

Colaborador

SAP FI

Inserir os dados relativos
dos artigos

A 4

Inserir os dados das
expedigdes de suportes

Integrar os dados
relativos aos artigos e as
expedigbes

Calcular o percentual
de falha das

expedigbes, com a
respectiva valorizagdo e

quantidades

A 4

ST
Receber os percentuais

de falhas das
expedigGes por e-mail

Calcular os valores W a
creditar ou transferir as

.

localizagdes
manualmente

/

Langamento da
informagdo referente
ao crédito ou
transferéncia de
valores W, em formato
contabilistico
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Anexo E: Factor de mudanca — Processo de tratamentiz valores M1 e M2

Factor de mudanca

Denominacgéo

Tratamento de valores M1 e M2

Enunciado

Alteracdes ao processo de tratamento de valores M2

Implicacdes

1.1) Alteracdo da formula de calculo dos valores M2, possibilitando que estes sejam
calculados em fungéo do valor de uma determinaddayeou da quantidade de artigos que

foram vendidos.

1.2) Possibilidade de se realizar o calculo de realoM1l e M2 para qualquer par de
localizagbes, mesmo que estes valores ndo sejatadtebou transferidos para estas. Nos casos
onde os valores ndo sdo debitados ou transferidizs ym determinado cliente, deverdo ser

geradas dotag6es.

1.3) Introducéo da possibilidade de se configuraextepcdes e exclusdes no calculo dos

valores M1 e M2.

1.4) Realizacéo do célculo dos valores M1 e M2 aelma categoria por defeito, devendo ser
possivel, no entanto, calcula-los ao nivel da degosia ou dos proprios artigos

excepcionalmente.

1.5) O débito ou transferéncia dos valores M1 edé\era ser efectuado ao nivel da insignia do
cliente, e do respectivo pais. Devera ser possamesferir o valor do débito ou da transferéncia
para localizagbes que nédo coincidam com a locd@lzaara a qual os artigos foram vendidos, e
que poderéo incluir a Direcgdo de Operacdes oasettidades.

1.6) Introducéo de configuragdo automatica de ealddl e M2 associada a abertura de novas

lojas, devendo, excepcionalmente, serem configigdmanualmente.

1.7) Introducéo do conceito de data de efectividzake valores M1 e M2. Desta forma, estes
valores passariam a ser efectivos no ambito deatermdinado periodo, para uma determinada

categoria de artigos vendida a um determinadotelien

1.8) Introducéo da possibilidade de se configummessao do calculo dos valores M1 e M2 nos
casos em que este é incluido no preco da facturentda (e determinado, nestes casos, pela

area de Logistica).

1.9) Integragdo destes processos numa plataforioa gue permita gerir estes valores e outras

receitas semelhantes.

Racional

O débito ou transferéncia de valores M1 e M2, egfiers aos custos de armazenagem e de
transporte respectivamente, aplica-se actualmepenas as vendas que ocorrem dos
entrepostos para as lojas, ndo existindo visilwkdaenhuma sobre estes valores nas vendas que

ocorrem nas outras situacdes (entre entrepost@s)toailojas).

Pode acontecer que se tenha negociado com o clipeos valores M1 e M2 seriam

determinados com base numa percentagem do valeertta, ou em fungdo das quantidades
que sdo vendidas. Esta flexibilidade, que ndo exstualmente, devera estar presente no
sistema de informagdo que suporta estes proce&spsalguns casos podera ainda ser
necessario aprofundar o calculo dos valores M1 eabldivel da subcategoria ou do préprio

artigo, ou até omiti-lo, pois este valor pode estaluido no preco de venda dos artigos.

58



Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negécio de Facturacédo e de Receitas da
Sonae Center Il S.A.

Os valores actualmente sdo apenas debitados afetidos para as entidades para os quais
foram vendidos. Acontece em alguns casos que o M#oque foi debitado aos clientes, deve
ser transferido para a entidade corporativa da&quoe se encarrega do transporte dos artigos,
pois é esta que, ao ser responsavel pelo transgosteartigos vendidos, sofre o respectivo
custo.

Quando uma nova loja pertencente ao grupo Sonae @lmecessario configurar manualmente
todos os aspectos relacionados com os valores MI2 gpara essa nova loja, quando na
realidade estas configuracdes poderiam ser faitasraticamente (devendo existir, no entanto,
a possibilidade de se configurar estes aspectosaimante).
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Anexo F: Factor de mudanca relativo ao tratamento de valore®V

Factor de mudanca

Denominacgéo

Tratamento de valores W

Enunciado

Alteracdes ao processo de tratamento de valores W

Implicacdes

2.1) Alteragdo da frequéncia de disponibilizagdopdrcentual de falhas, de modo a que este
esteja disponivel mensalmente, e que permita dieterm percentagem de erros nas expedi¢des

de artigos em cada més.

2.2) Automatizagao do processo de calculo dos W,igclusive implica integrar este processo
num sistema informatico que permita ainda gerialcuwdo de outros valores ou outras receitas

semelhantes.

2.3) Alteracdo da frequéncia de célculo do valaatrébuir aos clientes para compensar as
diferencas entre 0 que estes encomendam e aquiloesfes realmente recebem nas suas
instalacOes. Estes valores passardo a ser calsutatioa base diaria, através da aplicagdo do
percentual de falhas de Ws ao valor das vendaeapreem todos os dias para as localizagdes.

2.4) Alteracao da profundidade do célculo dos emdl/, de modo a possibilitar que o valor a
creditar a uma insignia ou a um cliente seja détemho com base na categoria de produtos que
Ihe foram vendidos, aumentando desta forma o dizeletalhe e de precisdo de calculo destes

valores.

2.5) Possibilidade de se realizarem configuracddse se parametrizarem aspectos de forma
muito semelhante ao processo de calculo dos valbtes M2, quando aplicavel.

Racional

Hoje em dia, o valor a creditar ou a transferimaaliente é calculado mensalmente, através de
uma taxa disponivel cada trimestre. Isto signifjoa a carga de processamento dos valores W
encontra-se concentrada num Unico dia do més, atajgae nos restantes dias nédo é efectuado

nenhum célculo deste tipo.

O facto de se utilizar o mesmo percentual de etuvante um trimestre obriga a que grandes
variagdes que ocorram num determinado més sejamadas e corrigidas pelos outros dois
meses do trimestre, 0 que vai de encontro ao lie®re que resulta numa falta de visibilidade

nas falhas de expedi¢des que ocorrem todos 0s meses

Os valores W séo ainda calculados ao nivel da Ueidie Negdcio, o que significa que
diferentes produtos que pertencam a mesma Unidatiegdcio séo calculados todos com base
no mesmo percentual, o que representa uma falpedésdo nos calculos, pois podem existir,
dentro da mesma unidade de produtos, categorigsodieitos de caracteristicas radicalmente
diferentes uns dos outros mas que possuem o medorade compensacao.

Hoje em dia o célculo dos valores W requer integienmanual, o que significa que um

utilizador perde uma quantidade de tempo consigéravrealizar acgdes que poderiam ser
automatizadas. Este processo é realizado num donglen sistemas préprios e distintos dos
sistemas de célculo de outras receitas, apesarstds serem calculadas de forma muito
semelhante. Quer-se entdo que este processo s&a getratado de forma semelhante ao
processo de calculo de valores M1 e M2 e executedonesmo sistema informatico, que

consiga aproveitar as semelhancas que existem estdiferentes processos e que permita

configurar aspectos de forma equivalente.
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Anexo G: Factor de mudanca relativo aos processos de distriltdo de
descontos RCC e calculo de desconto RCC contido stock

Factor de mudanca

Denominacgéo

Distribuicéo de descontos RCC e calculo de descawoingdos em stock

Enunciado

AlteragBes aos processos de distribuicdo de desc&EC e calculo de desconto contido em
stock

Implicacdes

3.1) Distincdo do processo de distribuicdo de dessoRCC tendo em consideracédo trés
realidades: As vendas com origem num entrep®sioling, as vendas feitas entre empresas
pertencentes ao grupo Sonae, e as vendas feliestes Franchising. No primeiro caso, devera
transferir-se o valor exacto do desconto RCC quelftidlo na compra dos artigos. No segundo
e terceiro caso, devera distribuir-se o desconto lsase nas taxas médias dos artigos vendidos,
sendo que no terceiro caso devera existir um @abboldesconto a distribuir com nos pregos de
custo, e precos de venda.

3.2) Alteracéo do conceito de taxa média, de foarsegmentar as taxas médias dos artigos de
acordo com o pais dos respectivos fornecedoreerBewainda ser criadas taxas médias para os
casos referentes as transaccdes de affigming A taxa utilizada na distribuicdo ou calculo do
desconto contido em stock dependera do tipo dgoartiendidos — se estes séo artif@sling

ou nao.

3.3) Introducédo da possibilidade de se transfarios descontos RCC, descontos estes que nao
sdo distribuidos aos clientes mas para as DirecG@eserciais associadas aos respectivos
artigos em questao.

3.4) Alteragdo da distribuicdo de descontos RCC eulcdlde descontos contidos em stock

referentes a artigos transformados. Nestes casdes@nto a distribuir, ou que se encontra
contido no stock, devera ser determinado atravéplieacédo da taxa média ao preco de custo
da matéria-prima do artigo.

Racional

Hoje em dia o processo de distribuicdo de descd@iS segue trés realidades. A realidade dos
entrepostograding, onde a receita referente a desconto RCC passa pentueposto virtual,
qgue ndo existe na realidade. Qualquer artigo gseeppor um entreposfrading é enviado
para um entreposto fisico, ou para uma loja fiddestes casos, quer-se transferir o valor
exacto da receita de modo a que ndo existam iéefigis na distribuicio de descontos. Em
seguida, existem os casos relativos a Franchisadds, se quer, para efeitos comparativos e de
visibilidade interna, realizar o célculo do descoatdistribuir com base no prego de custo dos
artigos vendidos, além do preco de venda (que septe aquele a que o cliente tem
visibilidade). Desta forma poderemos ver quantai€ gm cliente Franchising receberia caso a
receita fosse distribuida de forma semelhante asssadas empresas internas ao grupo Sonae, e
comparar essa receita com aquela que de factodhe@e€gue, e que tem como base o preco de
venda dos artigos para esse cliente.

O facto de se utilizarem taxas médias para serdieterem os descontos RCC a distribuir pelos
clientes, ou contidos nos stocks das localiza¢@es consigo limitagBes na preciséo do calculo
do valor destes descontos. No entanto, caso sskraos as taxas reais que foram de facto
negociadas com cada fornecedor para cada tipo tiposarisso obrigaria a rastrear os

fornecedores de cada um dos artigos transaccion@adias os dias entre as localizacdes.

Propds-se entdo dividir as taxas médias consoarpei® dos respectivos fornecedores, e
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consoante o facto de os artigos serem arfigading ou ndo, o que representa um equilibrio
entre precisé@o de calculo e esfor¢o de processamemnstreio de dados.

Podera acontecer que, com uma venda, um determicl&gide nédo tenha direito a uma
determinada receita. Nestes casos, a receita degei@lculada e distribuida para a Direcgéo
Comercial da area de negdcio dos artigos em questao.

Uma restricdo do processo actual de distribuicddedeontos RCC e de célculo de desconto
contido em stock é que este ndo contempla os cef@entes aos produtos transformados, que
se referem aos artigos que séo comprados inteivesdidos as partes. Exemplos destes casos
incluem as carnes que séo processadas em centfabrit®, onde se compra um animal e se
vende este as partes. Utilizar o prego de vendad parte ndo sera o mais correcto devido ao
facto de cada parte ser normalmente vendida corgemmgre incorrer em custos de preparacao,
como os custos de embalagem. Ficou estabelecido guego a utilizar como base no célculo
dos descontos RCC a distribuir ou contidos em stamkerd consistir o preco da matéria-prima
de cada um dos artigos transformados. No exempocdmes, deve s6 entrar no célculo o
preco de custo da parte da carne, relativamenf@artuto final que é vendido. Isto porque o
preco de venda das partes é muito superior ao mlegmusto do todo, e desta forma néo é
eficiente distribuir-se o desconto RCC com base ngopile venda das partes.
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Anexo H: Factor de mudanca relativo a implementacade uma plataforma
ou sistema de informacédo Unico de suporte aos pras®s de distribuicdo de
descontos RCC, calculo de desconto contido em stpde valores M1, M2 e
W, bem como outras receitas a debitar, creditar otransferir a clientes

Factor de mudanca

Denominagao Plataforma Unica de Facturagdo e Receitas

Enunciado Sistema de informagdo de suporte aos processosgdein de distribuicdo de descontos RCC,
célculo de descontos contidos em stock, célculwvaleres M1, M2, W e outras receitas a

debitar, creditar ou transferir as empresas cleedéeSonae

Implicacdes 4.1) Integracdo dos processos de distribuicdo geottos RCC, céalculo de descontos contidos
em stock, célculo de valores M1, M2, W e outragitas num sistema de informac&o UGnico.

4.2) Implementacdo deste sistema informéatico deoredjue esteja assente no conceito de
entidade. Uma entidade correspondera a uma regpeéta® debitada, creditada ou transferida
para um determinado cliente mediante certas coesdicbevera ser possivel criarem-se,
consultarem-se, alterarem-se e eliminarem-se el&ida

4.3) Implementagéo deste sistema informético ddon@ que suporte o conceito de Contrato
Geral de Cliente (CGC). O CGC consiste nhum Contrato ditden estipuladas todas as

condic¢Bes, referentes a distribuicdo de descontos RE@G¢ébitos/créditos de valores M1, M2,

W e outras receitas, que se aplicam a um determiclahte.

Racional Actualmente os processos de distribuicdo de dessd®dCC, de céalculo de descontos contidos
em stock, de valores M1, M2, W e de outras receitdebitar ou a creditar aos clientes sdo
realizados em plataformas ou aplica¢des distidigeimas destas aplica¢des inclusive possuem
tecnologia obsoleta face as necessidades e a ekzajaupo Sonae, e estas estdo para ser
descontinuadas.

Surgiu a necessidade de se centralizar todos @stesssos no mesmo sistema informatico, e

gue este permita a possibilidade de se paramenizaovos tipos de receita que se aplicam ao

cliente. Deste modo, o sistema funcionaria com hassnceito de entidade, que corresponde a
uma receita que aceita dados de entrada, realasame produz dados de saida, antes de gerar
a respectiva documentacdo e publicar a informaga ps areas de contabilidade e de

planeamento, controlo e gestao.

Nao existe um repositério central de registo dasoas condicdes que se aplicam aos clientes.
Propés-se a criagdo de um Contrato Geral de Cliequies,a semelhanga do Contrato Geral de
Fornecimento, onde estao registadas todos os aspesgociados com os fornecedores, servira
para registar todas as receitas e condi¢6es gqaplisam aos clientes da Sonae, internos ou
externos ao grupo.
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Anexo |: Factor de mudanca relativo as funcionaliddes a implementar na
plataforma ou sistema unico

Factor de mudanca

Denominacgéo

Plataforma Unica de Facturagdo e Receitas

Enunciado

Funcionalidades a implementar na plataforma Uniga mrocessa a distribuicdo de descontos
RCC, calcula o valor de desconto contido nos stockdadalizacdes, e determina o valor M1,
M2, W ou de outras receitas a debitar, creditaransferir a cada cliente

Implicacdes

5.1) Possibilidade de se criarem, consultaremraaien e eliminarem utilizadores e perfis de
utilizadores no sistema de informac&o. Enquantouqneutilizador corresponde a uma pessoa
que utiliza o sistema, um perfil determina que sag® privilégios é que cada utilizador tera
relativamente as entidades. Além disto, devera pmsivel associar utilizadores a um
determinado perfil ou perfis.

5.2) Possibilidade de se criarem entidades. A &ialp uma entidade implica definir os dados
de entrada para cada uma destas, as regras diocakperiodicidades de informacgéo, e se a
entidade envia informacdo para DW ou SAP FI.

5.3) Permitir a numeracgdo e a geracdo de documestnciados a distribuicdo de descontos
RCC, ao célculo de descontos contidos em stock, awlcatle valores M1, M2, W e de
qualquer outra receita que seja criada por meiccalceito de entidade. Os documentos
referem-se as notas de débito, crédito, transfex@ncaos documentos referentes as dotagdes e
previsbes, e estes deverdo ser numerados consosntgervalos de numeracdo que sdo
definidos e reinicializados todos os anos pela esgor

5.4) Introducdo da funcionalidade de se configuram que periodicidades € que os
documentos de cada entidade sdo gerados, e confregjuEncia é que a informacédo de
contabilidade é enviada para SAP FI.

5.5) Possibilidade de se seleccionar e de se paizan® dia do fecho de contas.

5.6) Implementagé&o dos fluxos de informagdo queepada plataforma Unica e sdo publicados
para SAP FI e para DW, que contém os dados soBmul®s a distribuir, descontos contidos

em stock, valores M1, M2, W e de outras receitdelgtar, creditar ou transferir aos clientes.

Devera ainda ser possivel numerar as publicac@esapfeitas para cada plataforma, de forma
semelhante & numeracgdo dos documentos a gerar.

5.7) Suporte multi-moeda dos valores resultantesspdocessos de distribui¢do dos descontos
RCC, calculo de desconto contido em stock, célculeattzes M1, M2, W e de qualquer outra
receita. A plataforma devera disponibilizar os wegocalculados na moeda da transacgdo e na
moeda da transacgao interna a empresa para SAPaFl. DW, a informacdo devera ser
disponibilizada na moeda interna (Euro), na moederna da empresa (no caso de esta se
encontrar numa localizagdo onde a moeda n&o sdfuro) e na moeda do cliente ou
fornecedor.

5.8) Introdugdo de um motor de execucao dos difesgorocessos em paralelo, de modo a que
estes possam ser executados de forma concorrente.

Racional

Os sistemas actuais apenas consideram o processaieearceitas relativas a descontos RCC a

distribuir ou contidos em stock ou valores M1 e &8ebitar ou transferir. Os valores W séo

inclusive processados em sistemas de informacédo&meéo dedicados a este tipo de célculos.

Podera, no entanto, surgir, no futuro, um novo etacde receita que hoje ndo exista. Os
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sistemas actuais sdo demasiado rigidos neste @aspEchdo se encontram devidamente
preparados para suportar outro tipo de receitas glm daquelas que foram identificadas
anteriormente. Deste modo, quer-se que, na platafdinica, seja possivel criar uma entidade
para cada um destes novos tipos de receita quamosgrgir. Cada uma destas entidades
corresponde a um tipo de receita, que aceita ddel@ntrada (como dados das vendas ou de
taxas) para calcular valores (associados a recgjgapr documentacdo (sobre débitos ou
créditos as empresas) e publicar dados para as deeaontabilidade e de planeamento,

controlo e gestao.

Devera ser possivel definir uma hierarquia dezatilores deste sistema de informagéo, e dar-
Ihes diferentes privilégios por perfil, de modoue @penas determinados colaboradores tenham
acesso a informagao e aos processamentos daasepsitlhes competem. Por exemplo, devera
ser possivel responsabilizar uma equipa pelo psaocgnto de valores M1, mas a nada mais.

Um dos requisitos consiste na flexibilidade dedt&taforma face aos periodos de fecho de
contas. Os utilizadores deverdo poder indicar umeragnado dia como sendo o dia de
referéncia para fecho de contas da empresa, de mayie a plataforma organize os seus
calculos e processamentos em torno deste dia. Beste, se o utilizador define que as contas
da empresa fecham num determinado dia, o sistewmeraelisponibilizar todos os valores

calculados para o periodo em questdo até esse dlartir do pressuposto que os calculos
realizados ap6s esse dia referem-se ao periodmsegu

A informacdo sobre o déhito ou sobre o crédito ddacuma destas receitas devera estar
presente nos documentos que deverdo ser geradasmerados pela plataforma. Estes
documentos indicam formalmente que valores é qu® smputados a cada cliente, dando-lhes
visibilidade sobre os tipos de receita a que ese® direito. Podera acontecer que néo se
desejem gerar documentos todos os dias, devendm &&s possivel parametrizar esta
periodicidade. Estes documentos terdo que ser adioindividualmente, de acordo com os
intervalos de numeracéo que sao estabelecidosepgleesa. Estes intervalos indicam a gama
de numeracdo de documentos que sdo emitidos paea determinada empresa num
determinado ano.

A implementagcdo destes processos na plataformaa Gnéz consigo a implicacdo de se
implementarem os fluxos dos dados produzidos [ies ggocessos para 0s sistemas DW e SAP
FI. Além disto, actualmente todos os processos egfaridos sdo executados mensalmente,
sendo que a sua geracdo de documentos e publicaab@sSAP FI possuem a mesma
periodicidade. Segundo uma légica de processosligrode ser possivel que ndo se deseje
publicar informacéo para SAP FI, ou se gerarem mhecios todos os dias. Deste modo, e de
forma semelhante ao caso da geragdo de documentagditizador devera poder conseguir
configurar as periodicidades destas funcionalidades

Hoje em dia, os processamentos associados as niiferereceitas sdo executados
sequencialmente, sendo apenas executar um apaslasém de um outro, ou antes do inicio de
outro processo. Uma vantagem de se executarem mstesssos em diferentes aplicages
refere-se ao facto de estes poderem ser execuweat@sralelos. Hoje em dia, algumas destas
receitas ndo podem ser executadas de forma contmreeapesar de se concentrarem todos 0s
processos nesta plataforma Unica, devera ser pbssfiectua-los de forma paralela, sem
compromissos ou interferéncias matuas. Desta farena possivel responsabilizar diferentes
equipas para diferentes processos, e que estathgabde forma independente.
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Com o crescimento das empresas pertencentes ao SamEe, e com a sua entrada em

mercados internacionais, surge a necessidade peepararem as aplicacdes para suportar o
cambio dos valores para os diferentes tipos de an@s$ociados as transaccOes. Podera
acontecer que se instale uma empresa num paisacomdeda ndo seja o Euro, que constitui a

moeda utilizada internamente pelo grupo Sonaepkataforma Unica devera estar preparada

para suportar estes casos.
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Anexo J: Factor de mudanca relativo as alteracdesonsistema Retek de
modo a suportar o conceito de CGC

Factor de mudanca

Denominacgéo Contrato Geral de Cliente

Enunciado Implementacdo de uma area de gestdo das condigéesecpplicam a cada cliente no sistema
de informacéo Retek

Implicacdes 6.1) Criacdo e introducéo do conceito de Contrat@lGler Cliente (CGC) dentro do sistema de
informacdo Retek, que consiste numa &area ou modidopgrmite o registo da informagéo
referente as condigdes que ficam negociadas calieoses das empresas do grupo Sonae.

6.2) Inclusao, dentro do CGC das condi¢des referentiescontos RCC, valores M1, M2, W e
de outras receitas a que um determinado clienterpadr a tera direito.

6.3) Introducdo de um novo fluxo de informacdoddes Retek para a plataforma UGnica que
processara os descontos RCC, o calculo de descamtidos em stock, o calculo de valores
M1, M2 e W e de outras receitas que se aplicamliante. Este fluxo de informacgéo devera
fornecer, diariamente, a plataforma Unica dos dad@ivos as condi¢cBes que se aplicam a
cada cliente, e que serdo necessarios para dederasimeceitas que seréo debitadas, creditadas
ou transferidas a cada um destes.

Racional O conceito de Contrato Geral de Fornecimento (CGR3iste num contrato dentro do qual esta
presente toda a informacéo referente as negociag@eforam realizadas com os fornecedores
relativamente aos descontos de Receitas Comerclais €@mpras (RCC) e outras condicdes.
Este conceito permite ter, num local Unico, os dad#ativos as taxas e aos escaldes de

desconto que ficam negociados com os fornecedobee ss descontos sobre as compras.

Actualmente ndo existe um repositorio Unico pageste das condi¢Bes a que cada cliente tera
direito. Deste modo, ela mesma forma que existe um local Unico parateeds informagao
sobre as negociacdes com os fornecedores, surgicessidade de se criar um local Unico para
registo e gestdo da informagdo que se refere &igf@s as quais os clientes do grupo Sonae
terdo direito. Este conceito foi denominado de GdotfGeral de Cliente (CGC) pelas pessoas
do negdcio, e seria criada uma area dentro dar&asRetek para o registo desta informacao.

A informacao ficara disponivel para outras aplies;que queiram aceder a esta. Deste modo,
devera ser implementado um fluxo de envio diaristalénformacgdo para a plataforma Unica
que executara os processos de distribuicdo dermtesc@CC, de célculo de descontos contidos
em stock, de calculo de valores M1, M2, W e deasuteceitas a debitar, a creditar ou a

transferir as empresas clientes.
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Anexo K: Factor de mudanca relativo as aplicacbegrocessamentos ou
fluxos de informacé&o a descontinuar

Factor de mudanca

Denominacgéo

Aplicagbes ou de processamentos a descontinuar

Enunciado

Descontinuar as aplicacbes que possuem tecnolobsolata ou desadequada, e o0s

processamentos que vao contra os requisitos dgiaaale arquitectura da empresa

Implicacdes

7.1) Retirar a aplicacaBillBacks Internos (BBI) do funcionamento, e remover 0s reSpes
fluxos de informacgédo de entrada e de saida.

7.2) Retirar a aplicacdo Ms do funcionamento, e k&mos respectivos fluxos de informacéo

de entrada e de saida.

7.3) Remover o célculo de valores M1 e M2lita Warehousee o respectivo fluxo de envio

dessa informagéo para a aplicagdo Ms.

7.4) Descontinuar com a componente manual assoeiadrocessamento e a contabilizacéo

dos valores W.

Racional

As aplicagbes utilizadas para processar a disg@nuile descontos RCC, o calculo de descontos
contidos em stock, o célculo de valores M1, M2,B&tm como o céalculo de outras receitas,
consistem actualmente em aplicagfes distintas. Cioncglucédo da plataforma Unica, que sera
construida de forma a processar todas estas meqmitaa Unica aplicagdo, sera possivel
descontinuar as aplicacBes antigas que executaadanuen destes processos isoladamente.

Estas aplicacbes antigas ndo estdo estruturada®rek@ a responder aos requisitos da
Internacionalizagdo ou da logica diaria e autormatios processos. A aplicacdo Ms em
particular possui tecnologia em descontinuacdo ora& além de sofrer de problemas de
usabilidade que também impedem a sua escalabilidade a grandes volumes de
processamentos. Os valores W sdo ainda calculadoitervencdo manual dos colaboradores,
devido a falta de automatizacéo deste processo.

Além destes aspectos, hoje alguns destes célcaseslizados nd®ata WarehouseUm
principio de arquitectura da empresa consiste o fde se querer que o DW constitua um
repositério de todos os dados da empresa, isentgudlguer tipo de calculo. De forma a
respeitar este principio, e agora com o processangEnvalores M1 e M2 a ser executado na
plataforma Unica, remover-se-a 0 processo de cétirgtes valores do DW.
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Anexo L: Diagrama Processos / Aplicagcdes AS IS

Processos \ Aplicacdes

Inser¢do dos dados dos artigos|

Inser¢do dos dados das negociagées|

Inser¢do dos dados das compras|

Inserg¢do dos dados das vendas e stocks

Inserg¢do dos dados das taxas de valores M1 e M2

Inser¢do dos dados das expedigoes

Integracdao dos dados das negociagées

Retek

[NPRC|_EXE | Ws | BBI | Ms | DW [SAPFI

Integragdo dos dados das compras *

H

Integracao dos dados dos artigos,

Integracdo dos dados das expedigoes

Integragdo dos dados das vendas e stocks|

Integracdo dos dados das taxas de valores M1 e M2

Integracdo das taxas médias e valores Trading

Integragdo dos dados dos valores M1 e M2

Calculo do valor dos descontos RCC obtidos dos fornecedores

Calculo do valor das taxas médias de descontos RCC

Calculo do percentual de falhas entre encomendas e expedigdes|

Calculo de valores de descontos a distribuir e contidos em stock

Publicagdo de dados sobre descontos distribuidos e contidos em stock

Publicagdo de dados sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir

Integragdo de informagdo sobre descontos distribuidos e contidos em stock

Integragdo de informagdo sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir

Integragdo de informagdo sobre valores W a creditar ou a transferir

* No caso do NPRC, sdo apenas integradas as compras feitas a fornecedores externos ao grupo Sonae
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Anexo M: Diagrama Processos / Aplicacbes TO BE (Adtnativa de

integracéo dos processos em NPRC)

Processos \ Aplicacoes

Insergdo dos dados dos artigos

Integra dos dados das nego es

| NPRC [ EXE_|_Ws_| DW | SAPFI]

Integra dos dados das compras *
Inser¢do dos dados das expedicoes
Integragdo dos dados dos artigos

Integracdo dos dados das vendas e dos stocks

Integracdo do percentual de falhas das encomendas versus expedigdes

Integragao dos dados do CGC|

Calculo do valor dos descontos RCC obtidos dos fornecedores

Calculo do valor das taxas médias de descontos RCC

Calculo do percentual de falhas entre encomendas e expedigoes|

Calculo de valores de descontos a distribuir e contidos em stock

Calculo de valores M1 e M2

Calculo de valores W

Criagdo, eliminagdo, consulta e edi¢cdo de entidades

Criagdo, eliminagdo, consulta e edigdo de utilizadores

Criagdo, eliminagdo, consulta e edi¢do de perfis de utilizadores

ConfiguracGes e parametriza¢oes de processos

Geragao de documentos|

Publicacdo de dados sobre descontos distribuidos e contidos em stock

Publicagdo de dados sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir

Publicagdo de dados sobre valores W a creditar ou transferir

Publica¢do de dados sobre receitas de entidades definidas pelo utilizador

Integracao de dados sobre receitas de entidades definidas pelo utilizador

Integragao de informacdo sobre descontos distribuidos e contidos em stock

Integragdo de informagdo sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir

Integracdo de informagdo sobre valores W a creditar ou a transferir

* No caso do NPRC, sdo apenas integradas as compras feitas a fornecedores externos ao grupo Sonae
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Anexo N: Diagrama Processos / Aplicacdes TO BE (Altnativa de criacao
da plataforma PUFR)

Retek | NPRC| PUFR | EXE | Ws_| DW |SAPFI
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Integragao dos dados das vendas e dos stocks|
Integragdo do percentual de falhas das encomendas versus expedigcdes
Integragao dos dados do CGC|

Integracdo dos dados das taxas médias|
Calculo do valor dos descontos RCC obtidos dos fornecedores-
Calculo do valor das taxas médias de descontos RCC-
Calculo do percentual de falhas entre encomendas e expedigdes -

Calculo de valores de descontos a distribuir e contidos em stock
Calculo de valores M1 e M2
Calculo de valores W

Criagdo, eliminagdo, consulta e edi¢do de entidades

Criagdo, eliminagdo, consulta e edi¢do de utilizadores|

Criagdo, eliminagdo, consulta e edigdo de perfis de utilizadores

Configuragdes e parametrizacées de processos|

Geragdo de documentos

Publicagdo de dados sobre descontos distribuidos e contidos em stock
Publica¢do de dados sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir
Publica¢do de dados sobre valores W a creditar ou transferir

Publica¢do de dados sobre receitas de entidades definidas pelo utilizador

Integragdo de dados sobre receitas de entidades definidas pelo utilizador

Integragdo de informagdo sobre descontos distribuidos e contidos em stock

Integragdo de informagdo sobre valores M1 e M2 a debitar ou transferir
Integragdo de informacgdo sobre valores W a creditar ou a transferir

* No caso do NPRC, sdo apenas integradas as compras feitas a fornecedores externos ao grupo Sonae
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Anexo O: Diagrama Processos de Negdcio TO BE — Igiecdes de dados
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Anexo P: Diagrama Processos de Negocio
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Anexo Q: Diagrama Processos de Negdécio TO BE — Geéo automatica de

documentos fiscais
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Anexo R: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Ge# automatica de

dotacbes
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Anexo S: Diagrama Processos de Negdécio TO BE — Regide previsbes
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Anexo T: Diagrama Processos de Negocio TO BE — Geéo manual de

documentos fiscais
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Anexo U: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Geéo manual de
dotacbes
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Anexo V. Diagrama Processos de Negécio TO BE — Nuragdo de
documentos
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Anexo W: Diagrama Processos de Negocio TO BE - Emé de
documentos
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Anexo X: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Cgao, eliminacéo e

edicdo de utilizadores
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Anexo Y: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Cgao, eliminacéo e

Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negdcio de Facturacéo e de Receitas da
edicdo de perfis de utilizadores

82




Sonae Center Il S.A.
Plataforma

Inserir . , .
Associar médulo criado a um
manualmente a . . Salvaguardar o
. . mddulo ou médulos da ,
designagdo sobre o . novo médulo
i} plataforma dnica
Pedido de médulo

criagdode um
novo maédulo

unica

v

Plataforma

/ Repetirpara cada perfil \

Inserir
manualmente a
informacgdo sobre o
mddulo ou mddulos
aeditar

Editar informagao

sobre médulo e os

moddulos aos quais
este da acesso

Salvaguardar
alteragdesao

modulo
Pedido de

edicaode

um modulo K /

unica

V4

Anexo Z: Diagrama Processos de Negocio TO BE — Cgao, eliminacéo e
Plataforma

Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negdcio de Facturacéo e de Receitas da
edicdo de moédulos
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Anexo AA: Diagrama Processos de Negocio TO BE — @géo de entidades
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Anexo AB: Diagrama Processos de Negocio TO BE — [Edb de entidades
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Anexo AC: Diagrama Processos de Negocio TO BE - miinacdo de
entidades
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Anexo AD: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Cmuracdo da

Imputacao de valores
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Anexo AE: Diagrama Processos de Negocio TO BE — Cgguracédo do

periodo de fecho de contas
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Arquitectura dos Sistemas de Informacao de suporte aos Processos de Negdcio de Facturacéo e de Receitas da

Anexo AF:. Diagrama Processos de Negécio TO BE — Cgguracdo da

periodicidade da geracdo de documentos automatica
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Anexo AG: Diagrama Processos de Negécio TO BE — Cmuracédo da

periodicidade das publicacdes de dados
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Anexo Al: Diagrama Processos de Negocio TO BE — Chguracéao do nivel
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Anexo AJ: Diagrama Processos de Negocio TO BE — Hidacdes de dados
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Anexo AK: Diagrama Processos de Negdécio TO BE — Pliutactes de dados
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Anexo AM: Diagrama Processos de Negoécio TO BE — Muaarizagdo de

intercambio de dados
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