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REsSumMO

Os estudos de comportamento informacional abrangem uma ampla gama de &reas de
pesquisa em Ciéncia da Informacdo sendo normalmente associados aos estudos de
usudrios, com incidéncia na comunicacdo, desenvolvimento de sistemas de informacao,
necessidades informacionais, entre outros estudos em varios campos, ligados ao uso da
informacgdo. Neste contexto, o objetivo deste trabalho é estudar o comportamento
informacional e uso da informacdo dos docentes da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, em Portugal, e da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand,
Campus Curitiba, no Brasil, identificando padrGes comuns e contextos que podem
diferenciar os comportamentos. Com base na revisdo de literatura, sdo apresentados
estudos e modelos de necessidades e do comportamento informacional e a evolucao
historica acerca dos estudos de usuarios e das necessidades informacionais. Abordam-se 0s
conceitos de informacédo e conhecimento, o papel da biblioteca universitaria, o docente no
contexto informacional e os servigcos e recursos disponibilizados pelas bibliotecas das
instituicGes envolvidas. A pesquisa é exploratoria, e foi aplicado um questionario com
foco em identificar as fontes e os recursos disponibilizados pela biblioteca que os docentes
utilizam e outras fontes e recursos utilizados, principalmente no ambiente Web. Sao
apresentados os resultados, seguidos da andlise da investigacdo e a comparacdo das
praticas dos docentes das duas comunidades académicas. Ao final, algumas
recomendacdes que visam contribuir para a melhoria dos servicos e do atendimento nas

bibliotecas.

Palavras-Chave: Biblioteca universitaria; Comportamento informacional; Praticas

informacionais.



ABSTRACT

The information behaviour studies span a wide range of research areas in information
science which are associated with user studies, communication, development of
information systems, information needs, among other studies in various fields related to
the use of information. In this context, the objective is to study the information behaviour
and use of information of professors of the Faculty of Engineering of University Porto, in
Porto, Portugal, and Federal Technological University of Parana, Curitiba Campus, Brazil,
identifying common patterns and contexts that may differentiate the behaviours. Based on
the literature review, studies are presented and models of information behaviour and needs
and about the historical evolution of user studies and information needs. It addresses the
concepts of information and knowledge, the role of the university library, the teaching
context and informational services and resources provided by libraries. The research is
exploratory, and a questionnaire focusing on identifying the sources and resources
provided by the library that professors use and other sources and the resources used,
especially within the web results are presented, followed by analysis of research and
comparision practices of professors of the two academic communities. Finally, some
recommendations aimed at contributing to the improvement of services and attendance in

libraries.

Keywords: University Library, Information behaviour; informational practices.
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INTRODUCAO

O estudo do comportamento informacional é uma area definida de investigacdo no ambito
da Ciéncia da Informac&o, e muitas pesquisas estdo comecando a mostrar os beneficios que
estes estudos podem contribuir para a area cientifica da informacdo. Estes estudos
abrangem uma ampla gama de areas de pesquisa em Ciéncia da Informacdo que sao
associados aos estudos de usuarios, comunicacdo, desenvolvimento de sistemas de
informacdo, necessidades informacionais, entre outros estudos em varios campos, ligados

ao uso da informacao.

Nas bibliotecas, conhece-se muito sobre planejamento, aquisi¢do, organizacdo, controle e
desenvolvimento de colecBes, mas é preciso ter em conta o uso da informagdo e dos
sistemas, principalmente como sdo utilizados pelos usuérios. Evidentemente, estas
atividades sdo indispensaveis para 0s servicos, mas a preocupacdo ndo deve ser apenas

com a funcionalidade de uma organizacdo, mas também com as pessoas envolvidas.

Assim, no ambito do desenvolvimento deste estudo, a investigacdo realizada a partir de
uma amostra acerca da questdo proposta do comportamento informacional, resume-se na
questdo de perceber as praticas de pesquisa e informacdo da comunidade dos docentes,
engenheiros, investigadores da FEUP e UTFPR e também perceber se existem diferengas
nestas praticas e a possibilidade de explica-las.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral estudar o comportamento
informacional e uso da informacéo por parte dos docentes da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, em Portugal, e da Universidade Tecnologica Federal do Parand,

Campus Curitiba, no Brasil.

Face ao questionamento na investigacdo proposta, define-se assim 0s seguintes objetivos

especificos instrumentais:

e Descrever as praticas de comportamento informacional dos investigadores e
engenheiros da FEUP e da UTFPR.



e Verificar se existem diferencas de comportamento e tentar explicar as razfes destas

diferencas.

e ldentificar os fatores que deram origem a estes elementos diferentes, que podem
originar nas diferencas culturais das duas universidades, visto que se situam em
continentes diferentes. A cultura e o ambiente também podem propiciar
comportamentos diferenciados, dado as necessidades regionais e ambientais de

cada universidade.

e Perceber as variaveis que interferem no comportamento.

E um estudo voltado para anélise e compreensdo de praticas de pesquisas de informacao,
considerando que estas revelam necessidades que cruzam as percep¢des com as suas
efetivas préaticas e niveis de satisfacdo, além de uma comparagdo do comportamento de

pesquisa e uso da informacao por parte dos docentes das comunidades.

Para este estudo, com a visdao de conhecer as praticas no ambiente informacional, também
se vai realizar um estudo comparativo e tentar explicar as diferencas, considerando 0s
comportamentos de pesquisa e informacdo. A forma como os usuarios refletem sobre a
prépria informacdo e os recursos que utilizam. O estudo tem a finalidade de apresentar e

explicar as razdes destas diferencas.

Em outro segmento, pretende-se identificar quais os recursos informacionais e materiais
bibliogréaficos que so utilizados. Um dos questionamentos considerado importante é saber
que, além dos recursos existentes que a biblioteca disponibiliza, se usam outras fontes de
informagdo. Como resultado, espera-se com o desenvolvimento deste estudo identificar o
comportamento informacional dos docentes, como agem em sua formas de busca e uso da
informacdo, e o0 grau de satisfacdo destes pesquisadores ao utilizarem o0s sistemas e

servigos oferecidos pela biblioteca.

A medida que conhecemos o comportamento informacional dos usuarios torna-se possivel
melhorar os servigos nas bibliotecas, obter recursos informacionais de qualidade e que

atendam suas necessidades.



Sousa (2009) observa que a biblioteca universitaria tem sido vista frequentemente como
ambiente de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, e que sua
funcdo é contribuir para a insercdo do estudante no universo da pesquisa académica,
desenvolvendo atividades de mediacdo junto ao usuario nos processos de busca da

informac&o, para que ele tenha condicfes de transforma-la em conhecimento.

A estes estudantes juntam-se os investigadores, que contribuem efetivamente para o
desenvolvimento e o crescimento das instituicdes de ensino. A questdo é se este
pesquisador, ao recorrer as fontes e recursos informacionais existentes e oferecidos pela
biblioteca, encontra o que procura, pois ainda, segundo Sousa, podera gerar naturalmente
muita anglstia e ansiedade por parte do usuario ndo saber localizar as fontes de
informac@es que deseja. Para melhor conhecer nosso usuério, a realizacdo de um estudo de
investigacdo é um dos processos que aproxima mais conhecer a realidade e entender estas

préticas.

Buscamos neste trabalho, primeiramente, por meio da revisao de literatura apresentada no
primeiro capitulo, definir os conceitos de comportamento informacional, assim como, uma
apresentacdo sobre a evolucdo dos estudos de necessidades e de comportamento
informacional. S&o descritas algumas iniciativas e apresentados modelos de investigacdo
existentes, pois serviram de base para a construcdo deste estudo. Em seguida, uma
definicdo das caracteristicas destas necessidades, a busca e o0 uso da informacéo realizadas

pelos docentes e engenheiros.

Na sequéncia, buscamos descrever o papel da biblioteca universitaria no contexto
informacional e alguns recursos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas
universitarias. S&o abordados também o uso e as caracteristicas das diversas tipologias
documentais, a definicdo dos conceitos e a relevancia destas tipologias orientadas aos

docentes.

No capitulo 2, apresentamos um pequeno panorama da universidade enquanto um centro
de ciéncia e inovacdo, uma visao voltada para o interesse das pesquisas que sdo realizadas
pelos investigadores, pesquisadores da universidade. A seguir, apresentamos as duas
universidades envolvidas neste estudo com a finalidade de conhecer o universo em gue 0s

docentes investigadores atuam, descrevendo as areas envolvidas.



Neste segmento, uma breve descrigdo do papel do professor universitario que deve ser
visto como o pilar da educacdo, em que devemos centrar nossos esfor¢os no sentido de
entender e assegurar que os docentes estdo desenvolvendo seus estudos e pesquisas em

bases seguras e solidas e de acesso 0 mais facilitado possivel.

Em continuidade, no capitulo 3 séo descritos 0 Servi¢o de Documentagdo e Informacgéo da
FEUP, SDI e o Sistema de Bibliotecas da UTFPR Campus Curitiba, SIBI onde séo
apresentados os recursos informacionais disponibilizados por estas bibliotecas, seguidos da

importancia e da relevancia destas bibliotecas para os docentes da universidade.

No capitulo 4, apresentamos os procedimentos da investigacdo, onde sdo descritos o
desenvolvimento do processo de aplicacdo do inquérito por meio de um questionario on-
line. No capitulo 5, sdo apresentados os resultados do questionario, mediante analise da
amostra, justificando a proposta do estudo sob o ponto de vista de uma avaliacdo e sua
aplicabilidade e adequacdo como estudo de necessidades de informacéo. Para finalizar, a
apresentacdo das consideracdes finais com algumas recomendacfes, no sentido de

contribuir de forma mais eficaz as necessidades informacionais dos investigadores.

Na perspectiva da Ciéncia da Informacdo, os estudos de comportamento informacional
contribuem para facilitar que as bibliotecas disponibilizem seus produtos e servi¢os que
sdo essenciais as atividades de pesquisa dos docentes e daqueles que trabalham com
investigacdo. E nesse contexto que se justifica a relevancia da presente pesquisa, que
confirma a importancia dessas investigacdes de praticas informacionais significando que a
biblioteca deve atuar ndo apenas como apoio, mas sim como modelo de mediacdo

institucional na formacao do pesquisador, exercendo um papel ativo e inovador.



CAPITULO 1

O CENARIO DO DESENVOLVIMENTO DE COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Os estudos sobre 0 comportamento informacional sdo crescentes na literatura das Ciéncias
da Informacéo e frequentemente estdo voltados para o desenvolvimento e implantacdo dos
servigos das bibliotecas. Atualmente, com a maioria dos recursos disponiveis on-line,
torna-se fundamental que os profissionais da informagdo invistam numa maior
compreensdo das necessidades de seus usuarios. Esses estudos, que possibilitam a
compreensdo dessas necessidades, sdo realizados pelas bibliotecas por meio de avaliacdes
e, muitas vezes, divulgados na literatura profissional. Esta afirmacdo estd evidenciada no
artigo de Engel e Kelp (2011) onde mencionam também que muitos artigos, escritos por
profissionais, apresentam resultados pouco amplos e que a realizacdo desses estudos
podem ser caros e demorados. Ademais, € importante apresentar resultados e conclusdes

significativos para maximizar as atividades das bibliotecas e a atividade profissional.

Face ao crescente desenvolvimento de estudos nesta area buscamos neste trabalho,
primeiramente por meio da revisdo de literatura, definir o conceito acerca do
comportamento informacional e identificar algumas das caracteristicas que justificam estes
estudos. Uma vez definidos estes conceitos, procuramos também entender como estes
estudos foram desenvolvidos, quais as teorias apresentadas e o0s modelos de
comportamento informacional desenvolvidos. Analisamos de forma critica a contribuicdo

destes estudos para a area pesquisada e a aplicacdo neste trabalho.

Além disso, para melhor contextualizar o interesse neste trabalho em desenvolver um
estudo do comportamento informacional de docentes do ensino superior, buscamos
conhecer 0s estudos existentes em outras institui¢des de ensino superior, com o objetivo de
auxiliar na aplicacdo deste estudo, considerando obter subsidios que ajudem a identificar as
praticas informacionais e a possibilidade de encontrar dados que ajudem a fazer uma

comparacdo destas praticas com os docentes das universidades estudadas.



1.1 Métodos e fontes de informac&o aplicados

Visando atingir o maior grau de confiabilidade possivel, iniciamos a revisdo de literatura
procedendo a selecdo das fontes de informacdo utilizadas e consideradas relevantes.
Alguns critérios foram determinados no sentido de abranger recursos importantes e
significativos. Primeiramente, foram considerados documentos com acesso de texto
integral, documentos de base tedrica de grande relevancia na area e de nivel internacional.
Também foram consideradas fontes de informacédo da atualidade e especificas de acordo

com o tema deste trabalho, com refinamento dos Gltimos cinco anos.

Foram realizadas pesquisas junto aos recursos informacionais disponibilizados pela FEUP,
nas bases de dados do SDI. A busca foi realizada na area de engenharia nas bases de dados
Compendex, Web of Science e Scopus e na area das ciéncias sociais, a base de dados
ERIC para recuperagdo de artigos cientificos. Outras pesquisas foram realizadas nas
revistas da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. A Revista de Ciéncia da
Informacdo, uma publicacdo do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, uma publicacdo da Escola de Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Outras entidades e instituicdes pesquisadas foram as Annual Review of Information
Science and Tecnology (ARIST), The Association for Information Management (ASLIB) e
American Library Association (ALA). Vale ainda adicionar os periodicos Information

Processing and Management e Information Research.

Julgamos relevante a consulta na Scientific Electronic Library Online (SciELO), uma
biblioteca eletrénica que abrange uma colecdo selecionada de periodicos cientificos
brasileiros. E o resultado de um projeto de pesquisa da Fundacio de Amparo & Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP) em parceria com o Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREME). O Projeto conta com o apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), e tem por
objetivo o0 desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacao,

armazenamento, disseminacao e avaliacdo da producéo cientifica em formato eletrénico.



1.2 A sociedade da informacdo no contexto informacional

Foram muitos os acontecimentos ocorridos na historia da humanidade e que foram
importantes na vida social do ser humano, mas a revolucdo da tecnologia e da informacéo,
ocorrida no final do século XX, modificou e transformou a sociedade de maneira
significativa e revolucionaria, alterando as formas de vida ndo s6 das pessoas, mas também
das organizaces. Justamente a partir desse momento, como afirma Castells (2000),

passamos a viver a era da informagéo.

Como observado por Bell (1989), as sociedades humanas existem porque coordenam suas
atividades e prosperam por meio de transagdes, bens e servi¢os que podem ser trocados de
acordo com as necessidades de cada individuo e afirma que o ponto central é a informagcéo.
A informagcdo € vital nas atividades das organizagdes, como por exemplo, nas noticias de
um evento ou nos precos de mercado, pois 0 sucesso de uma empresa depende em parte da

rapida transmissao de informacdes precisas.

Construir uma sociedade onde todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar
informacBes e conhecimento é provavelmente um grande desafio enfrentado pelas

organizagOes e empresas no mundo (Tarapanoff, 2006).

1.2.1 Informagdo e conhecimento

A definicdo de informacdo possui ampla abordagem na literatura e varias interpretacGes e
conceitos. Por isso, cientistas da informacéo estdo revendo e redefinindo regularmente os
alicerces fundamentais que avaliam esses conceitos. Para resumir, assim como tentar
clarificar e objetivar o conceito, definimos aqui o termo informacdo sob a interpretacéo de
Debons (1984), que argumenta em seu artigo e também publicado num grupo de quatro
artigos resultados de um estudo critico, que a informacdo é “um estado de consciéncia e
das manifestacOes fisicas que se formam. A informagdo, como um fendmeno, representa
um processo e um produto, um estado cognitivo e afetivo. Pode ser um movimento, um

gesto, a fala, um documento escrito, etc”.



O conhecimento como definido por Debons (1984) representa um estado cognitivo e
afetivo que encontra definicdo no significado e na compreensdo. O conhecimento reflete-
se nas questdes de como e do porqué se estende do estado de consciéncia, que provém da
informacdo. “O conhecimento pode ser gerado de uma representacao fisica, encontrado nos

produtos de material, como, por exemplo, as tecnologias, livros, filmes, entre outros.”

Silva e Ribeiro (2001), analisam a informacdo sob um paradigma sociolégico onde
apontam que a informacdo emergiu da rapida evolugdo das sociedades industrializadas,
que resultaram dos impactos econémicos, politicos e sociocultural, sendo indispensavel no
desenvolvimento cientifico e que a informacdo ndo é apenas um fendmeno, mas um
processo formado por um conjunto que chamam de etapas (criacdo, difusdo, organizacao,
armazenamento, pesquisa e uso). Ainda mencionam que deve-se, sobretudo, “refletir sobre
um olhar epistemolégico dentro da ciéncia moderna, onde podem ser analisadas questdes
importantes e essenciais”. Complementam que a natureza do tratamento da informagéo
estd nas diversas ciéncias sociais como a Biblioteconomia e Arquivistica, Historia,

Economia, Sociologia, entre outras.

1.2.2. Contribuigdes da Ciéncia da Informagéo

A Ciéncia da Informacdo estuda as propriedades gerais da informacdo e é utilizada em
diversos contextos sociais e organizacionais. Identifica-se nos estudos de comunicacdo da
informacdo na sociedade, facilitando o processo de transferéncia da informacdo. A relacéo
interdisciplinar esta ligada a Biblioteconomia e & Ciéncia da Computagdo, aliando assim a
natureza da informacao e o uso com o tratamento de algoritmos relacionados a informacao.
A Ciéncia da Informagdo contribui principalmente com os estudos de necessidades

informacionais e uso da informacéo (Tarapanoff, 2006).

A finalidade da Ciéncia da Informagéo é facilitar a comunicacdo de informacdo entre os
seres humanos, principalmente na transmissdao do conhecimento para aqueles que dela
necessitam. Em Belkin (1976), podemos observar a preocupacdo da Ciéncia da Informacéo
na transmissdo do conhecimento, o que nos dias atuais ainda ocorre, mas tem evoluido
consideravelmente, tornando-se muito mais importante para a sociedade. A transmissédo do
conhecimento, para aqueles que precisam, é uma reinsercdo social de responsabilidade da

Ciéncia da Informacdo, uma vez que a disciplina atual surgiu a partir de outras anteriores, e



tem-se transformado nos ultimos anos, especificamente preocupada com a informacdo no

contexto da comunicagao.

1.3 Conceito e contextualizacdo de comportamento informacional

O estudo do comportamento informacional é uma area definida de investigacdo no ambito
da Ciéncia da Informacédo, e muitas pesquisas mostram os beneficios que estes estudos
podem contribuir para a area cientifica da informacdo. Os trabalhos da Segunda
Conferéncia de Informacdo de 1998, mostraram um notavel grau de modelos e métodos
para investigar o comportamento informacional. Novos temas surgiram e tem se expandido
muito além da preocupacdo das necessidade de servi¢cos de informacdo e, até mais
recentemente, na busca estreitamente associada com a recuperacao da informacéao (Wilson,
2000).

Observa-se uma evolucdo dos estudos comportamento informacional, partindo de uma
perspectiva restrita para uma mais abrangente, tanto quanto nos conceitos, quanto nos
métodos empregados e nos grupos estudados. Varios estudiosos definem o comportamento
informacional de varias maneiras, mas vamos elucidar a compreensdo de Wilson (2000),
gue nos parece analisar de maneira mais abrangente o conceito de comportamento

informacional que propde quatro definicdes:

A primeira definicdo é o comportamento informacional, como o ser humano se comporta
em relacdo ao uso de fontes e dos canais de informacao, inclui um comportamento ativo,
no que se refere & comunicacdo com outras pessoas e um comportamento passivo, que é
sem a intencdo de agir com a informacdo dada. A segunda defini¢do, 0 comportamento de
busca de informacgéo, onde o individuo busca a informacdo com o objetivo de satisfazer

suas necessidades.

A terceira definicdo, o comportamento de pesquisa de informacéo, consiste na interacao
com os sistemas de informacdo de todos os tipos, podemos exemplificar, a interagdo
homem-computador (uso de maquinas, periféricos, etc.) e no nivel intelectual, onde o
individuo busca estratégias ou determina critérios para decidir ou selecionar o que lhe é
atil. Também envolve atos mentais, que podera julgar a relevancia de dados ou as
informacdes recuperadas para suas necessidades. A quarta e Gltima definicéo, diz respeito

ao comportamento do uso da informac&o, que é o conjunto de aces fisicas e mentais que
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estdo envolvidas na incorporagéo de informag&o aos conhecimentos existentes da pessoa.
Os atos fisicos podem ser por exemplo, notar a importancia ou o significado de um texto e
0s atos mentais, a pessoa pode fazer por exemplo, uma comparacdo de novas informacoes
com o conhecimento que possui. O modelo concebido por Wilson, encontra-se no proximo

topico que apresenta as iniciativas e modelos de comportamento informacional.

1.3.1 Evolucéo dos estudos de comportamento informacional

O conhecimento mais aprofundado sobre estudos de comportamento informacional de
usuarios, e como sao tratados na literatura da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia,
podem ser observados nas Ultimas seis décadas. Buscamos ressaltar neste capitulo a
evolucdo e as contribuicdes mais importantes nesta area de estudo de usuérios e de préaticas

informacionais.

No inicio, esta area estava incluida dentro de um grande assunto chamado levantamento
bibliografico, uma colecdo sistematica de dados relacionados as atividades, operacoes,
pessoal, uso e usudrio. Lancaster, (1977 p. 134) ao tracar a evolucdo histérica dos
levantamentos bibliotecarios, afirma que “a pesquisa pioneira remonta ao ano de 1876,
quando o relatério Public Libraires in the United States divulgou fatos e dados estatisticos

sobre as bibliotecas publicas norte-americanas”.

Os estudos sobre usuarios sao identificados desde 1916, com uma série de pesquisas nos
anos de 1920 e 1930. Varias pesquisas eram realizadas principalmente em como as pessoas
liam e como usavam as bibliotecas, mas ndo ha nenhuma mencao nesses estudos com
referéncia as necessidades de informacdo. As primeiras investigacdes foram realizadas a
partir da Conferéncia de Informacédo Cientifica da Royal Society de 1948, no Reino Unido
(Wilson, 1994).

Os primeiros estudos voltados as necessidades de usuarios tinham, inicialmente, o objetivo
de aperfeicoar os servicos e produtos prestados pelas bibliotecas. Em 1958, na Conferéncia
Internacional de Informacgdo Cientifica, em Washington, Estados Unidos, foram
apresentados trabalhos que despertaram a atencdo dos participantes para a importancia dos
estudos das necessidades dos usuarios. Os estudos relataram que a grande parte ainda

estavam concentrados no sistema e ndo nos usuarios (Wilson, 1994).
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As pesquisas sobre necessidades de informagdo continuaram e no inicio anos 60, muitos
estudos comecaram a aparecer, mas a preocupacao ainda era principalmente identificar
com que frequéncia era usado um determinado documento ou outros comportamentos
quantitativos, e ndao eram detalhados os tipos de comportamento informacional, segundo
Baptista e Cunha, (2007). Vale ressaltar que estes estudos eram direcionados aos servigos,
a organizacdo bibliogréfica, e ndo permitiam avaliar o comportamento dos usuarios ou sua

necessidade especifica.

Uma série de revisdes acerca do assunto necessidades e uso da informacgdo nas areas de
ciéncia e tecnologia foram realizados por Menzel (1966) que de 1963 a 1965, estabeleceu
definicbes e conceitos, argumentando que estudo de necessidades e uso devem estar
voltados para o comportamento e experiéncias dos usuarios, considerado geralmente um
ator no processo de sistemas de informacdo. O autor ainda evidencia que o usuario sera
dependente do sistema e 0 usa mesmo ndo considerando satisfatdrio, ou que sabe utiliza-lo
de maneira adequada. Se o usuario tem dificuldades na utilizacdo do sistema havera algum

tipo de instrucdo a ser dada, de modo que ira aprender a interagir com o sistema.

Outra revisdo dos estudos acerca das necessidades e uso da informacao foi realizada por
Paisley (1968), o qual descreve que muitos estudos apresentavam problemas de
metodologia e ndo eram conclusivos, principalmente por ndo serem consideradas a
quantidade de informacdes disponiveis, o contexto em que estas informacGes foram
usadas, a motivacdo, as caracteristicas pessoais, profissionais, entre outros. Paisley (1968),
considerou que os trabalhos poderiam servir para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo pela qualidade apresentada e propde que novos estudos poderiam utilizar novas

metodologias para o fortalecimento da teoria.

Na década de 70, os estudos passaram a ser sobre como a informacéo é obtida e como ¢
usada. O estudo de Martyn (1974) ressalta que comega uma nova etapa para os estudos de
usuarios. Comenta que as publicacGes diminuiram, mas observou que os estudos estavam
direcionados aos sistemas e tinham um objetivo, que era mudar servigos especificos. Esses
estudos passaram a ser analisados sob o ponto de vista dos usuarios e com a adogéo de
novas metodologias. Completa que nesse periodo passa-se a reconhecer a complexidade
das necessidades de informacdo dos usuarios, visando ampliar a compreensdo acerca do

comportamento informacional.
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A literatura sobre o estudo de usuarios aumentou bastante no ambito internacional,
principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra. Em 1976, foi criado na Universidade
Sheffield, Reino Unido, dentro da Escola de Poés-Graduagdo de Estudos de
Biblioteconomia e Informacdo, o Centre for Research on User Studies, Escola em
Sheffield, hoje Departamento de Estudos da Informagéo, com o objetivo de desenvolver,
apoiar e divulgar estudos na area. O centro realizou cursos de treinamento em métodos de
pesquisa e investigacbes em diversas areas do conhecimento e contribuiu
significativamente para o desenvolvimento de estudos de usuarios no Reino Unido
(Wilson, 1994).

Vaérios artigos sobre a tematica estudos de usuarios e necessidades de informacdo sdo
publicados no Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) e em
muitas publicacBes em revistas especializadas nas areas de Ciéncia da Informacdo. Em
Dervin e Nilan (1986), apontam-se alguns fatores criticos, no sentido de salientar o
enfoque dado a estes estudos que a comunidade especializada da area tém apontado a
preocupacdo quanto a questdo das metodologias utilizadas para estudar e pesquisar

necessidades e uso.

a) Os termos informacgdo, uso da informacdo e necessidades da informacdo, ndo sao

utilizados de forma adequada, faltando uniformidade nas pesquisas.

b) Faltam metodologias especificas, com mais rigor e abrangéncia cientifica.

c) Auséncia em definir claramente as variaveis e as questdes de pesquisa.

O estudo de usuarios, a partir de 1980, teve como objetivo possibilitar o desenvolvimento
de servicos e sistemas de informacdo. Muitos estudos estavam centrados nos sistemas e
nos modelos tradicionais, e ndo viam os usuarios como individuos que tinham objetivos e
com capacidades para tomarem decisdes. Existia uma passividade por parte dos usuérios,
recebiam a informacao de forma objetiva, pois ndo possuiam interacdo com os sistemas de
informagdo, apenas o utilizavam. Nessa década. os estudos de comportamento eram
realizados por meio de estatisticas e modelos aplicados em varias situacdes, que

culminavam com resultados quantitativos. (Dervin and Nilan, 1986).
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Ao final da década de 80, os estudos passam por uma ética mais centrada no usuario,
reconhecendo que as necessidades de informacdo ocorrem tanto no ambito cognitivo
quanto no ambito socioldgico. As pesquisas tém a finalidade de conhecer as caracteristicas
de cada usuério, abordando questdes relativas a motivacéo, estilos de aprendizagem, tipos
de personalidades e varios fatores seméanticos Muitos pesquisadores estdo associados com
estas questbes e com as mudangas ocorridas, entre eles podemos citar: Wilson, Dervin,
Ellis e Kuhlthau (Hewins, 1990).

Na percepcdo de varios pesquisadores, apesar dos esforcos e embora a situacdo tenha
mudado bastante nos ultimos anos, os trabalhos ainda sdo escassos. Observam-se
consideraveis investigacGes entre os projetos de sistemas para estudos centrados nas
pessoas. Nas pesquisas realizadas dos estudos da Royal Society, os resultados mostram que
existe um certo conservadorismo, e ainda continuam a prevalecer atitudes e praticas
tradicionais (Wilson 1994).

Para obter melhor visualizacdo e clareza das fases de evolucdo dos Estudos de Usuério,

apresentamos na Tabela 1, esta evolucdo definida por Costa, 2010.[]
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Tabela 1 - Evolugdo dos Estudos de Usuérios

DECADA

FASES DE EVOLUC[/AO DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Final da
década de 1940

Os Estudos de Usuarios tinham como finalidade agilizar e aperfeicJoar servic[]0s e

produtos prestados pelas bibliotecas. Tais estudos eram restritos a area de CielIncias Exatas.

Intensificam-se 0s estudos acerca do uso da informacJdo entre grupos especificos de

1950 usuarios, agora abrangendo as CielIncias Aplicadas.
Os Estudos de Usudrios enfatizam agora o comportamento dos usuarios; surgem estudos de
1960 fluxo da informac 120, canais formais e informais. Os tecn6logos e educadores comecJam a
ser pesquisados.
Os Estudos de Usuarios passam a preocupar-Se COm mais propriedade com o usuario ¢ a
1970 satisfac[]30 de suas necessidades de informac[130, atendendo outras areas do conhecimento,
como: humanidades, cie[/ncias sociais e administrativas.
1980 Os estudos estdo voltados a avaliac[lao de satisfac[ldo e desempenho
Os estudos estdo voltados ao comportamento informacional, que define como as pessoas
1990 necessitam /buscam/fornecem/usam a informac [Jdo em diferentes contextos, incluindo
espaclo de trabalho e vida diaria.
Os estudos estdo voltados tanto para o comportamento informacional quanto para a
la Década do
avaliac[ 80 de satisfac[ 180 e desempenho, enfatizando a relac[ 80 entre usuarios e sistemas
Século XXI

de informac( 30 interativos, no contexto social das TICs.

Fonte: Costa (2010), adaptado de Ferreira (2002).

1.4 Estudos e modelos de comportamento informacional

Para Lucas et al. (2008, p. 63), “Estudo de usuarios é uma investigagdo realizada para

identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacéo

dos usuarios

importantes,

reais e ou potenciais de um sistema de informagao”. Estes estudos sdo muito

pois procuram conhecer o perfil dos usuarios, suas formas de busca e uso da

informagao e suas necessidades.

A maioria

das pesquisas acerca de estudo de usuarios estdo voltadas para o

desenvolvimento dos sistemas de informacdo e ndo um estudo centrado no usuario. Estes

estudos de usuarios, voltados para o desenvolvimento de sistemas de informacdo, ndo eram

focados nas pessoas (Wilson, 1994).
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Com base nestas afirmativas, ndo basta a biblioteca disponibilizar material bibliografico,
livros, periddicos, bases de dados e equipamentos de Gltima geracao e varios recursos on-
line, 0 que realmente é preciso, que tais recursos estejam mobilizados a favor dos usuarios.
Na verdade, as tecnologias e os sistemas de informacdo devem ser aliados, no esforco de

atender as necessidades dos usuarios.

Em continuidade e observacdo aos estudos de Wilson, permite-nos verificar que os estudos
sobre o desenvolvimento de sistemas sdo relevantes e Uteis mas ndo estdo voltados
completamente aos interesses dos usuérios, ndo atendem as suas necessidades de
informacdo, pois, dessa forma, sdo as pessoas que precisam se adaptar aos sistemas, as
formas de busca e recuperacdo da informacéo e deveria ser o contrario, ter uma integragédo
das necessidades de informacdo, com a busca de informacdo, comportamento e uso da
informacdo. Wilson (1994) ainda complementa, que a integracdo com os estudos de
comunicacdo, em que os modelos de comportamento de comunicacdo podem ser

incorporados ao estudo de comportamento na busca de informacéo.

Um fator importante é a imagem das bibliotecas universitérias, que representam um papel
em potencial nas Universidades por atender as necessidades de informacdo e sua
importancia como parte integrante de um sistema de informag&o. Este assunto esta descrito
nos proximos capitulos, visto que abordamos de uma forma mais abrangente. Estudos
indicam que a maioria das pessoas procuram a biblioteca ou o centro de documentacéo

para realizarem suas pesquisas na busca de informacao.

Um dos temas também em discussao por varios pesquisadores é o fato que a Ciéncia da
Informacéo est4 envolvida nos estudos relacionados as necessidades de informagéo, mas
mesmo assim a maioria dos estudos estdo no funcionamento de sistemas e nos mecanismos
de recuperacéo da informacéo. Os estudos que foram desenvolvidos nestas Ultimas décadas
se aproximam mais da perspectiva dos usuarios e sua interacdo com sistemas e maquinas.
Os modelos apresentados nestes estudos enfatizam mais a valorizagdo do papel do usuério

na transferéncia da informacéo (Martinez-Silveira and Oddone, 2007).

Estudos que analisaram as pesquisas realizadas sobre necessidades de informagéo
apontaram um enfogque maior sobre o desenvolvimento de sistemas, do que um estudo

voltado diretamente para o usuario, mas partindo da perspectiva que ha um processo em
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evolucdo e o crescimento do nimero de pesquisas na area, ocorrera evidentemente daqui
em diante, maior preocupacgdo em priorizar as pessoas, no que diz respeito ao entendimento

e satisfacdo de suas necessidades informacionais.

1.4.1 Iniciativas e modelos de comportamento informacional existentes

Em um projeto realizado em Universidades do Reino Unido, acerca de uma investigacédo
das necessidades de gerenciamento de informacGes académicas dos chefes de
departamento, foi apresentado um estudo piloto, em que chefes entrevistados identificaram
seus objetivos organizacionais e suas necessidades de informagéo (Greene and Loughridge,
1996). Este estudo mostrou que a abordagem pode ser utilizada com o objetivo de
identificar as necessidades de informacdo dos gestores de informacdo e serem

direcionadas, posteriormente, para o desenvolvimento de sistemas de informacao.

Outro estudo apresentou um relatério com uma série de investigacdes no Reino Unido e
Finlandia, em instituicdes académicas e de negdcios. Nestas investigacdes foram aplicados
questionarios com o objetivo de determinar as necessidades de informacfes nas
organizacGes. Na abordagem foram identificadas as areas criticas que permitiram a
identificacdo dessas necessidades.

Este estudo demonstrou a importancia da realizacdo de uma abordagem, visto que,
identificar as praticas informacionais, contribui satisfatoriamente para alcancar o0s
objetivos de uma organizacdo ou instituigdo como, por exemplo, podemos citar as
Universidades. O estudo incluiu bibliotecarios, gestores e dirigentes das organizacfes. A
investigacdo contribuiu para uma imagem mais clara do papel atual das bibliotecas

universitarias (Huotari and Wilson, 2001).

As técnicas utilizadas na maioria dos estudos, acerca das necessidades de informacéo,
estédo voltadas para resultados quantitativos. Possuem dados relevantes para identificagdo
e resolucédo de problemas para melhoria dos servigos na biblioteca, mas néo s&o suficientes
para se conhecer a necessidade dos usuarios. S80 necessarias outras técnicas de carater
qualitativo para identificacio destas necessidades. E o podemos observar no estudo de
Wilson (1994), a sequir.
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Este autor desenvolveu um modelo inspirado nas necessidades das pessoas. E um modelo
qualitativo, porque, na perspectiva do autor, estas necessidades podem ser de ordem
fisiologicas, cognitivas ou afetivas. E um ponto de partida para os estudos das necessidades
centrado no individuo, envolve o papel que ele desenvolve na sociedade, na sua vida
pessoal, no meio ambiente e na sua vida profissional. O modelo também é um processo de
informagdo, pois mostra que estas informagGes podem ser transferidas e posteriormente

trocadas por informacdes de outras pessoas (Fig.1).

Information
User
Satisfaction or ‘Need"
non-satisfaction

T 1

Information -
Information seeking Information
use behaviour exchange
Demands on Demands on
information other info.
systems sources
3 Other
J ><. people
- ~
Success Failure
Information
transfer

Figura 1: The information behaviour field (Wilson, 1994)

1.4.2 Estudos de identificagdo do comportamento, busca e uso da informacdo dos

engenheiros

Um estudo, ao investigar o comportamento dos engenheiros na busca de informacdo,
mostrou que foi aplicado um questionario com a finalidade de analisar se 0s engenheiros
que trabalhavam em locais diferentes eram diferentes em seu comportamento na busca de

informacdo. Os resultados apontaram que eles tinham comportamentos diferentes devido a
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varios fatores que dificultavam o acesso ao uso de fontes e & biblioteca, um deles era a
distancia do local de trabalho e a biblioteca (Bigdeli, 2007).

Esta investigacdo apontou que os bibliotecarios deveriam estabelecer algumas acbes no
sentido de facilitar o acesso a informagdo, ou seja, 0 acesso a materiais bibliograficos e
fontes aos usuérios que se encontravam em locais de trabalho distantes. Este estudo mostra
que os profissionais da informacdo devem identificar seus usuarios e satisfazer suas
necessidades de forma a desenvolver e implementar recursos e servicos de apoio a estas
necessidades. Além disso, também devem divulgar os servicos que estdo disponiveis e

como devem acessa-los.

Um outro estudo realizado apresenta uma pesquisa com engenheiros e identifica os tipos
de problemas de informacdo que estes tinham, as fontes que usaram para resolver esses
problemas e as razfes para a sua selecdo de fontes. Os dados coletados mostraram como é
possivel explorar este conceito e sua utilizacdo. Na abordagem em que o0s engenheiros
avaliaram as fontes de informacdo, o estudo ficou limitado provavelmente porque os
engenheiros ndo entenderem o sentido de algumas questdes. Para evitar este tipo de
problema, deve-se estar atento aos dados formulados e deixar claro e evidente 0 que se
quer saber e identificar.

Um dos resultados apresentados no estudo, e considerado como interessante, mostrou que
0s engenheiros utilizavam as redes sociais para buscar informacgdes de interesse, 0 que nos
leva a crer que estes engenheiros buscam informagdes com colegas ou profissionais da
area. A abordagem do estudo foi promissora para descobrir as percepcfes do engenheiros e
as interpretacOes dos dados podem ser aplicadas em projeto de sistema de informacdes e
servigos (Fidel and Green, 2003).

Para investigar os engenheiros e saber como usam as fontes de informacéo, e aonde véo
buscar, e também para verificar se existem diferencas no comportamento de busca de
informagdo dos investigadores da FEUP e UTFPR, foi analisada a influéncia dos papéis
dos engenheiros no artigo de Kwasitsu (2003) sobre busca de informacéo/comportamento.

Visando centrar os estudos nos habitos de busca de informacfes e praticas dos

investigadores, o artigo de Pinelli (1991) explora este assunto de forma a dar subsidios
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para o contexto deste trabalho, apresentando aspectos importantes no que tange a prestacéo
de servigos de informacdo e produtos que satisfagam as necessidades dos engenheiros.

No estudo é abordado, que as necessidades especificas dos engenheiros ndo sdo conhecidas
e nem compreendidas e 0 que se sabe ainda ndo foi aplicado aos servigos existentes. Um
dos pontos relevante e que vale mencionar, também observados em outros estudos, € que
os profissionais da informacdo continuam a exagerar nas tecnologias, em vez de se
concentrarem na qualidade da informacéo, e na capacidade dessas informacdes atenderem

as necessidades dos usuarios.

Um estudo realizado com pesquisadores académicos, em cinco universidades nos Estados
Unidos nas areas de ciéncias naturais, engenharia e medicina teve como foco compreender
como esses académicos estavam envolvidos na busca da informacéo cientifica e técnica e
na identificacdo de correlagdes entre os comportamentos de busca de informacéo. O estudo
obteve um alto nivel de compreensdo mas segundo Xi Niu e Hemminger (2011) houve
limitacGes porque ndo se consegue captar alguns fatores ocultos que potencialmente podem
contribuir para explicar o comportamento dos pesquisadores académicos, devido ao estudo
ser exploratério e ndo explicativo e as analises de regressdao podem ndo responder as
perguntas. Outro fator apontado, os dados coletados a partir de uma pesquisa pode

proporcionar uma compreensdo simplificada e superficial do comportamento humano.

O estudo de De Smet (1992) aborda sobre um inquérito realizado com engenheiros de uma
grande empresa em que sdo coletadas informagfes sobre comportamento e atitudes em
relacdo a producdo, difusdo e gestdo na empresa. A ideia central do estudo é a no¢do do
comportamento informacional, combinando as atividades e atitudes dos engenheiros com a
informacao tecnica, visto como a parte vital e essencial do funcionamento da empresa.
Esse estudo mostra a importancia da comunicagdo dentro ou fora da empresa, que pode
ajudar muito na promocao da eficiéncia desde um conjunto adequado de atividades até

atitudes para com a informacao.
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1.4.3 Caracteristicas do comportamento informacional dos engenheiros e uso da

informacao

Muitas sdo as pesquisas e definicdes sobre comportamento e praticas informacionais, a
questdo é que ndo se tem uma defini¢do concreta, pois alguns pesquisadores acreditam ser
uma area bem dificil de ser definida, porque varios estudos ndo séo conclusivos e também

0s métodos empregados sdo fragmentados e considerados superficiais (Bettiol, 1990).

E uma area em constante evolugdo em que muitos estudos apresentam interesse em
conhecer estas necessidades. Abordam principalmente o uso de bibliotecas e sistemas de
informacdo, materiais bibliograficos, o acesso a catalogos, a formacdo de habitos dos

individuos e uso da documentacéo e informacéo (Bettiol, 1990).

Além dos aspectos mencionados deve-se considerar outros pontos apontados para estes
estudos: a colecdo completa das fontes disponiveis, 0s interesses pessoais do usuario, 0s
aspectos econdmicos dos usuarios e 0 uso para qual a informacao sera utilizada (Paisley,
1968).

Na busca pelos habitos de informacdo e das praticas dos engenheiros, tracamos aqui um
pouco do perfil dos engenheiros na tentativa de conhecer seu comportamento e vida
profissional. Pinelli (1991) foi um dos pesquisadores que mais investigou o
comportamento dos engenheiros, e tracamos nos proximos paragrafos suas observacgoes.
Segundo o autor, os engenheiros necessitam de grande quantidade de informacdes para
continuidade de seu trabalho. Os engenheiros usam a informacdo para produzir alguma
mudanca fisica no mundo, consomem a informacdo, transformam-na e fabricam um

produto que contém informacdes. Sendo assim, define que:

e 0s engenheiros estdo empenhados em resolver problemas para uma operagédo de
resultado pratico;
e usam e exploram o natural;

e huscam desenvolver e criar coisas;

e criam coisas e resolvem problemas.
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O objetivo principal dos engenheiros é produzir ou desenhar um produto, processo ou
sistema, e fazer contribui¢des originais a literatura. Os engenheiros ndo estdo interessados
em teorias, busca de dados, e guiam-se pela literatura tdo proximo quanto estiverem de

respostas confiaveis para as questdes especificas.

Engenheiros preferem buscas informais de informacdo, especialmente em conversas
individuais dentro da prépria organizacdo. Alguns estudos relatam que podem ter tracos
psicoldgicos que os levam a desenvolver problemas sozinhos ou com auxilio de um colega
ao invés de encontrar respostas na literatura. Gostam de resolver seus problemas por si

mesmos e sdo altamente independentes e autosuficientes.

Um fato observado é que os engenheiros leem menos, usam menos bibliotecas e a
literatura e raramente usam servigos que estdo direcionados para eles. Utilizam formas
especificas de literatura, tais como manuais, normas, e relatorios técnicos. Procuram obter
respostas aceitaveis para questdes especificas e ndo cole¢bes de documentos. Preferem os

canais informais de informacdo, baseando-se no método da experiéncia e erro.

Assim sendo, os engenheiros confiam mais frequentemente em informacg6es oriundas de
colegas ou de fontes internas de informacéo do que na literatura publicada ou de origem

externa a sua instituicdo, (Martinez-Silveira and Oddone, 2007 apud, Shuchman, 1981).

1.5 O papel da biblioteca universitaria no contexto do comportamento informacional

A biblioteca ndo é uma entidade isolada, estd inserida em um contexto maior que € a
universidade. Ocupa um importante papel como um dos suportes basicos na provisao de
informagdo no tocante as atividades académicas, interagindo com a missdo da

universidade, efetivada pelo ensino, pesquisa e extensao.

O papel fundamental da biblioteca universitaria é prover o acesso facil aos documentos a
seus usuarios. Neste contexto, a biblioteca ocupa um lugar importante na vida académica,
“... a universidade atual pode ser considerada como um servidor de conhecimentos, que
prové servicos e produtos, isto é, a criacdo, preservacao, transmissdo ou aplicacdo de

conhecimento sob qualquer forma solicitada” (Cunha, 2000).
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Em geral, estudos e investigagdes sobre necessidades de informagdo, comportamento
informacional e percepgdes de usuarios sdo realizados principalmente para verificar e
avaliar os servicos prestados pelas bibliotecas, além de avaliar a qualidade em termos de

acervo, seja a quantidade de titulos ou relevancia ou a variedade de assuntos.

Estas pesquisas também sdo utilizadas para avaliar os sistemas de informacdo, a
acessibilidade de Website e a usabilidade dos sistemas informatizados. A questdo € que
esses estudos possibilitam as bibliotecas realizarem avaliacGes, na tentativa de buscar
qualidade e encontrar oportunidades de melhorias e a¢des que possam contribuir para

melhorar os servigos oferecidos.

1.5.1 Recursos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas universitarias

As tecnologias foram incorporadas as atividades da biblioteca provocando mudancas na
maneira de prover produtos e servi¢os. O conceito de uma biblioteca tradicional é aquele
em gue a maioria dos itens do seu acervo ¢ constituida de documentos em papel e de uma
biblioteca digital ou eletrbnica é a criacdo, aquisi¢cdo, distribuicdo e armazenamento de
documento sob a forma digital (Cunha, 1999). Atualmente, grande parte das bibliotecas
universitarias sdo hibridas, ou seja, possuem acervos fisicos e digitais, e estas bibliotecas

enfrentam os desafios de prover facil acesso desses documentos a seus usuarios.

Matos (2009) salienta que “Cabe a biblioteca universitaria satisfazer as demandas
informacionais de seus usuarios para que eles desempenhem adequadamente suas
atividades”. Com esta definicdo, a biblioteca deve ter toda a atencdo no desenvolvimento
de sua colecdo (selecdo) e a disponibilizacdo de recursos seja em ambiente fisico, digital
ou virtual. O uso do material informacional pelos usuarios depende muito do que esta

disponivel, e como é feita a divulgacdo pelos profissionais da informacéo.

O registro de informag6es em varios suportes, chamado de documento, originou grande
diversidade de tipologias documentais que integram a divulgacdo do conhecimento
cientifico, fazendo chegar & comunidade académica a documentacdo cientifica e técnica. A
introducdo dos processos digitais provocou impactos nas fungdes e servigos das
bibliotecas, promovendo maior diversidade de documentos, possibilitando aos usuarios

escolher quais as fontes que precisam, mesmo ndo estando na biblioteca fisicamente.
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1.5.2 Uso e caracteristicas das diversas tipologias documentais

Neste tdpico, abordaremos as diversas tipologias documentais e algumas de suas
caracteristicas e uso, especificamente as utilizadas em ambiente académico. As mais
conhecidas sdo as monografias (livros), obras de referéncias (enciclopédias, dicionarios,
manuais, guias, bibliografias) e as publicacbes periddicas (revistas). Os manuais
apresentam conceitos e teorias fundamentais de uma area técnica ou cientifica, sdo usados
por aqueles que pretendem adquirir conhecimento de base e que precisam consultar com

regularidade como, por exemplo, 0s engenheiros.

Os relatorios técnicos, as teses e dissertacfes, as normas e as patentes conhecidas como
Literatura Cinzenta, hoje ja disponivel em formato digital, representam instrumentos de
divulgacdo rapida e de informagdo detalhada. Os relatérios técnicos divulgam
principalmente a linha editorial de instituigdes, contendo informacdes relativas a
investigacdo experimental. As teses e as dissertacdes sdo resultados de projetos para
conhecimentos e para 0 progresso da ciéncia e apresentam investigacdes que podem
contribuir para outros projetos. Estes documentos ndo séo publicados, portanto, ndo séo de
facil acesso. Sdo encontrados normalmente nos catalogos das bibliotecas.

As normas sdo recomendacOes, regras e especificacfes que garantem que Servigos e
produtos obedecam as exigéncias de qualidade e de segurangca. A International
Organization for Standardization — ISO é um dos maiores centros emissores de normas de
nivel mundial. Outras normas seguem no ambito nacional, regional de acordo com as
atividades especificas, entre elas podemos citar: AFNOR — Association Francaise de
Normalization, ANSI — American Standards Institute, ASME - American Society of
Mechanical Engineers, ASTM — American Society for Testing and Materials, CEN —
European Commitee for Standardization, DIN — Deutsches Institut fur Normung, IEEE —
Institute of Electrical and Electronic Engineers, IEC — International Electrotechnical
Commission, IPQ — Instituto Portugués da Qualidade e ABNT — Associagédo Brasileira de

Normas Técnicas.

Para os investigadores, 0 acesso as patentes possibilita manterem-se atualizados em
diferentes areas tecnoldgicas, assim como 0 acesso aos modelos e as marcas. Sao
documentos de resultados de atividades com valor comercial de um invento e protegidos

por lei durante um periodo de tempo.
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O sistema de propriedade industrial pode ser considerado como o
conjunto de leis e codigos, tanto nacionais quanto internacionais,
que tem o objetivo de proteger os ativos intangiveis da industria,
ou seja, a riqueza ndo-material gerada paralelamente ao proprio
fabrico de bens materiais (Franca, 1997).

As publicacGes periodicas de carater cientifico agregam artigos que envolvem uma
determinada &rea especifica. Estes artigos sdo submetidos a avaliacdo de especialistas e
seguem regras estabelecidas. Os autores normalmente sdo os investigadores que desejam
divulgar seus trabalhos e estudos a comunidade cientifica. Estes trabalhos também sao

apresentados em congressos, workshops, seminarios, encontros e publicados em atas.
Greene (1998) menciona a importancia de uma publicacdo periddica para a sociedade.

... as funcBes de uma revista em todo o mundo, geralmente, podem
ser resumidas como memoria da ciéncia e como meio de
divulgacdo de resultados de pesquisa para a comunidade
cientifica e para a sociedade. Além disso, a revista pode fornecer
parametros para a avaliagdo da produgdo cientifica dos
pesquisadores e das instituicdes.

1.5.3 Conceitos e relevancia das tipologias documentais

As novas tecnologias transformaram as bibliotecas com a incorporacao de novos servicos e
fontes de informacgdo. Documentos e produtos eletrdnicos e digitais sdo de facil acesso e
recuperacdo. Hoje, as bibliotecas ndo sdo mais vistas como um local onde se conservam
grandes quantidades de documentos, antes considerada sinénimo de qualidade, o0 que conta
¢ a qualidade dos servicos e os canais disponiveis, independente onde o usuario se
encontra, ou seja, 0s usuarios podem ter acesso a diferentes recursos, independente da

localizacéo fisica.

A Internet provocou mudangas significativas no modo como as bibliotecas disponibilizam
seus produtos, alterando as formas de gestdo. Situagdo comprovada por estudos, como o de
Brum (2009), ao afirmar que “ndo se pode negar que a Internet ocupa um espaco
importante nos processos informacionais e, atualmente, um fator determinante no
comportamento informacional do individuo em termos de necessidades, busca e uso da

informacao”.
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Com os diversos recursos eletrénicos, incluindo periddicos eletrnicos, bases de dados on-
line e bibliotecas digitais, significativamente mudou a forma na comunicagéo cientifica.
Hoje em dia, pesquisadores académicos tém acesso conveniente e facil a uma quantidade
sem precedentes de eletrénicos e outros recursos digitais ao mesmo tempo, dos quais uma
variedade de diferentes tipos de contetdo que inclui livros, revistas, paginas da web e
bancos de dados on-line. Para entender como 0s pesquisadores estdo se adaptando ao
aumento do uso dos suportes eletrénicos e digitais e como isso tem efeito sobre seus
comportamento de busca e informacdes, este estudo investiga estas questdes por considerar

importante e fundamental. (Xi Niu and Hemminger, 2011).

Com o propésito de justificar o uso destes recursos, Marcondes, Mendonga e Carvalho
(2006), evidenciam que ... nota-se uma preocupag¢do crescente em atender o usuario com
o maximo de rapidez e eficiéncia, maior preocupacdo com o acesso a informagdo em
detrimento da posse do documento, minimizando-se as limitagcdes de tempo e espaco na

busca da informacao”.
1.5.3.1 E-Science, produz informacéo

Procurando analisar as formas de busca e uso dos pesquisadores engenheiros, verificou-se
que eles utilizam, como j& mencionado, especificamente, manuais, normas e relatorios
técnicos. Neste topico, sdo descritas outras fontes de interesse dos investigadores
engenheiros e relevantes no sentido de identificar posteriormente na analise dos resultados
deste estudo, se 0s mesmos as utilizam, se usam outras fontes e quais, além dos recursos
oferecidos pelas bibliotecas da FEUP e da UTFPR.

O e-Science €é o uso de tecnologias de computacdo em rede para melhorar a colaboragéo e
a inovagdo dos métodos de investigacdo. Tem foco especifico em dados de investigacao
cientifica, ndo € muito abrangente nos campos da ciéncia e engenharia, mas incorpora
maior énfase nos recursos de supercomputagio e inovacio. E um conjunto de ferramentas
e tecnologias em suporte de redes colaborativas em ciéncia. O e-Science destina-se a
capacitar os pesquisadores para realizarem suas pesquisas de forma mais rapida e de

maneira diferente (Jones, 2008).
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Os pesquisadores tem agora que lidar e gerir enormes volumes de dados que resultam da e-
Science que tem que ser tratados e estruturados para gerarem um potencial valor nas

atividades de pesquisa.

1.5.3.2 O sistema de informacao integrada, Engineering Information Village

O Engineering Information Inc. (produtor do Engineering Index) criou um portal com um
sistema comercial de informagéo integrada, denominado Engineering Information Village
(www.ei.org), onde o usuario, mediante pagamento, pode acessar sumarios correntes de
periddicos, consultar normas técnicas, receber noticias diarias sobre um determinado tema,
fazer indagagdes que serdo respondidas por professores de engenharia ou bibliotecérios,
consultar bibliografia técnica e pedir copia de documentos.

A Engineering Village possui duas bases de dados de referéncias bibliograficas e uma base
de dados de e-books nas areas de engenharia. A Compendex nas areas de engenharia
eletrotécnica, quimica, civil, mecénica e ciéncias dos materiais e a Inspec nas areas de
eletrotécnica, fisica, automacdo e controle, informatica e computacdo, comunicacbes e
engenharia da producdo. Integram as bases de dados de e-books de Engenharia, a
ENGnetBase, uma base bibliografica de Normas, a HIS Standards e de patentes, a
Esp@cenet do European Patent Office e um motor de pesquisa sobre engenharia na Web, o
Scirus (FEUP, 2011).

Englneerlng SEARCH E Home | RSS | Login to Engineering Yillage
Home of Engineering Village

ENGINEERING YILLAGE PRODUCTS SUPPORT & TRAINING WHO WE HELP ABOUT US CONTACT US

Give your feedback

Give your feedback on Engineering

Welcome to Engineering Information

Engineering Information (Ei} is the leader in providing online infarmation, knowledge and support to
engineering researchers, Through our flagship platform Engineering Village, we provide information
research tools specifically focused on the content and intelligence that engineering researchers
need to stay informed and up-to-date on the latest information in their field,

Willage Click here

Do you want an on-site
training?

Contact your Account Manager, or
email us at
eicustomersupport@elsevier.com

Training resources

Click here to find all Engineering

Read the article from Choice Reviews online: Inspec on Engineering Village Village training resources
Compendey has hit the 14 million mark in February! Engineering Village Browse
Read more Thesauri Video Tutorial

Are you still using Microsoft IE6? Here's why you should upgrade your browsar
Eead more Stay up-to-date

an news and Engineering Willage
R T PO S

Learn how Randy Reichardt. ennineering librarian at Alberta University, teaches his students how to

Figura 2. Acesso as bases de dados da Engineering Village (www.ei.org. 2012)
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1.5.3.3 O acesso livre e portais gratuitos

O acesso livre amplia a visibilidade das publicacdes para além das institui¢Ges, criando
outros recursos para editores e comunidades cientificas. E uma iniciativa de arquivos
abertos que demanda novos servigos informacionais, envolvendo instituicdes e
pesquisadores, principalmente as institui¢des publicas. “O Acesso Livre se torna viavel por
meio de pacotes de software Open Source para construgdo de repositorios digitais,
orientando assim o uso de padrdes e protocolos, tendo em vista solugdes que busquem a
interoperabilidade entre os periddicos, repositorios e as bibliotecas digitais” (Garrido,

2010).

Aliados a biblioteca tradicional, outros servicos e produtos eletrdnicos virtuais em
formatos digitais, catdlogos e comunicacdo em rede sdo utilizados por meio de e-mails,
blogs e até comunidades virtuais, entre outros (Sousa, 2009). Estes contribuem para suprir
as necessidades de investigadores engenheiros que trabalham em ampla gama de ambientes
e procuram solucbes técnicas em que procuram informacgfes precisas, atualizadas e

seguras.

Disponivel na Web, os usuarios podem acessar portais gratuitos, como a Scientific
Electronic Library Online - SciELO, o Directory of Open Access Journals — DOAJ e o
RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal entre outros portais de

acesso livre.

Embora néo seja tradicionalmente considerada pelos designers de sistemas de informacao e
servigos, a criagdo de servicos para apoiar e expandir as redes pessoais pode ser uma
direcdo promissora para aumentar as fontes de informacdo destinada aos engenheiros
(Fidel and Green, 2003).
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CAPITULO 2

A UNIVERSIDADE ENQUANTO CENTRO DE CIENCIA E INOVACAO

Neste capitulo ndo temos a intengdo de discutir os modelos e 0s processos ao longo da
historia das universidades e o ideal de universidade, mas, sim, enfatizar alguns aspectos
importantes sobre o papel que a universidade exerce na sociedade, e o0 valor das pesquisas
nas universidades, A seguir, é apresentado um panorama das universidades envolvidas
neste estudo, com a finalidade de conhecer o universo em que os docentes investigadores

atuam. S@o relacionadas as areas de engenharias existentes nas universidades em questao.

A universidade é um espago da sociedade onde se formam
cientistas, pensadores, professores, profissionais que cada vez
mais, além de habilidades técnicas, devem ser estimulados a
desenvolver o pensamento critico e reflexivo nas diferentes areas
do conhecimento para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade. (Sousa, 2009).

A universidade rege na énfase da formacdo no ambito da educacdo tecnoldgica, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, nos varios setores da economia voltados para o
desenvolvimento socioecondmico de uma na¢do. Centrada na valorizacdo integral do ser
humano e de liderancas, deve estimular a promocéo social e a formacao de cidaddos com
espirito critico e empreendedor. Ainda, manter o compromisso com a exceléncia
académica e com a garantia da qualidade educacional e o desenvolvimento de cultura que
estimule as funcdes do pensar e do fazer, associando-as as atividade de ensino, pesquisa e

extensdo. (Sousa, 2009).

O estatuto da UTFPR transcreve o artigo IV da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo do
Ministério da Educacgdo e Cultura de 1996, Brasil (UTFPR 2012) que a educagdo superior
tem por finalidade incentivar aos seus docentes e alunos o trabalho de pesquisa e
investigagdo cientifica. Desse modo, estard contribuindo com o desenvolvimento da

ciéncia e da tecnologia, promovendo um entendimento do homem e do meio em que vive.

As universidades representam um segmento importante no contexto econdmico e social e
tém parcela de responsabilidades pelos profissionais que colocam no mercado de trabalho
(Nassif, Hanashiro and Torres, 2010). As universidades sdo atribuidas muitas

responsabilidades, elas enfrentam muitos desafios, alem de educar, € fundamental que
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motive sempre as pessoas para que formem cidaddos com liderangas, com perfil cientifico,
cultural, empresarial entre outros atributos almejados por nossa sociedade (Fava-de-
Moraes, 2000).

2.1 Descricao das InstituicOes

2.1.1 A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto - FEUP

A Universidade do Porto é, atualmente, a maior instituicdo de ensino e investigacdo
cientifica de Portugal. Com cerca de 31.000 estudantes, 2.300 professores e investigadores
e 1.700 funcionarios que frequentam as suas 15 escolas e 69 unidades de investigacao,

estdo distribuidas por trés polos universitarios localizados na cidade do Porto.

A qualificagéo de exceléncia do corpo docente e investigadores, 76% tém doutorado o que
garante a elevada qualidade da formacdo da Universidade do Porto, que a torna a
universidade portuguesa mais procurada pelos candidatos de ensino superior e com altas
taxas de classificagcOes escolares. Todos os anos, mais de 2.000 estudantes estrangeiros
escolhem a Universidade do Porto para completar a sua formagao superior.

A Universidade do Porto é responsavel por mais de 20% dos artigos cientificos
portugueses indexados anualmente na IS Web of Science, o que a torna no maior produtor
de ciéncia em Portugal. Possui alguns dos mais produtivos e internacionalmente
reconhecidos centros portugueses de 1&D. Nos Gltimos anos, a U.Porto tem apostado na
valorizacdo econdmica das suas atividades de investigacdo e recentes parcerias com
algumas das maiores empresas nacionais e ja resultaram em diversas inovacdes com

sucesso comprovado em mercados nacionais e internacionais.

Uma das maiores instituicbes de investigacdo cientifica portuguesa que acolhe grupos de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, das diversas areas do saber, desde as
humanidades as ciéncias e tecnologias, refletindo o leque de saberes e de competéncias das
suas catorze unidades organicas. Com 14 faculdades e uma business school, a
Universidade do Porto oferece varios cursos que abrangem todos 0s niveis de ensino
superior e todas as grandes areas do conhecimento. Possui mais de 700 programas de

formacéo das licenciaturas aos doutorados, passando pela educacédo continua.



30

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) atua na educacdo e
formacdo de profissionais de Engenharia de nivel internacional, sustentada em
Investigacdo e Desenvolvimento com foco regional, mas com qualidade reconhecida no
ambito global. Numa prética de extensdo, contempla as vertentes cientifica, técnica, ética e
cultural www.fe.up.pt (Anexo 1). No que respeita a divisdo em termos das grandes areas
do conhecimento, delimitadas em funcao dos objetivos préprios e de metodologias técnicas

de investigacdo cientifica, a FEUP esta organizada em sete departamentos.

Engenharia Civil

Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
Engenharia Industrial e Gestédo

Engenharia Mecanica

Engenharia Metalurgica e de Materiais
Engenharia Informatica

Engenharia de Minas

Engenharia Quimica

Engenharia Fisica

2.1.2 A Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) é a primeira assim denominada
no Brasil e, por isso, tem uma histéria um pouco diferente das outras universidades
brasileiras. A Instituicdo ndo foi criada e, sim, transformada a partir do Centro Federal de
Educacgdo Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR). Como a origem deste centro é a Escola de
Aprendizes Artifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou uma longa e expressiva trajetoria

na educacao profissional.

A universidade tem como foco principal a graduacdo, a pos-graduacdo e a extensao.
Oferece cursos superiores de tecnologia, engenharias, mestrado e doutorado. A
consolidacdo do ensino incentiva o crescimento da pds-graduacdo com a oferta de cursos
de especializacdo, além de grupos de pesquisa. A Universidade Tecnoldgica também
atende a necessidade de pessoas que desejam qualificacdo profissional de nivel médio, por

meio da oferta de cursos técnicos em diversas areas do mercado. Na area de relagdes
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empresariais e comunitarias, atua fortemente com o segmento empresarial e comunitario,
por meio de desenvolvimento de pesquisa aplicada, da cultura empreendedora, de

atividades sociais e extraclasse, entre outros.

Com ampla abrangéncia no Parand, a UTFPR tem doze campus no Estado e pretende
ampliar essa atuacdo. Cada cadmpus mantém cursos planejados de acordo com a
necessidade da regido onde estd situado. Boa parte deles oferta cursos técnicos, de
Engenharia e de Tecnologia, a maioria destes reconhecidos pelo Ministério de Educacao.

http://www.utfpr.edu.br/curitiba (Anexo 2). No Campus Curitiba possui 0s cursos nas

areas de engenharia:

Engenharia Civil

Engenharia da Computacao

Engenharia de Controle e Automacéo
Engenharia Elétrica

Engenharia Elétrica e Informatica Industrial
Engenharia Eletronica

Engenharia Mecénica e de Materiais
Engenharia Biomédica

2.2 O professor universitario

Do professor cobra-se a necessidade de formar alunos capacitados para enfrentar as
exigéncias de mercado, sem, contudo, haver reflexdo mais profunda sobre quais sdo e
como esses professores desenvolvem suas competéncias. O professor universitario € o eixo
fundamental na cadeia de valores do ensino, no processo esta envolvido em conjuntos de
atividades e de competitividade (Nassif, Hanashiro and Torres, 2010). Neste contexto a
biblioteca tem o compromisso de garantir ao docente, servigos e produtos de qualidade em

atendimento a suas necessidades e de seu nivel de exigéncia.

Profissionais comprometidos, 0s investigadores engenheiros trabalnam no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico com elevada capacidade de conhecimentos e
bom nivel de interacdo entre o fazer na universidade e o utilizar na sociedade (Prysthon,

Schmidt and Silveira, 2006). Na comunidade cientifica, os pesquisadores divulgam seus
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trabalhos e resultados de pesquisa por meio de periddicos, relatérios de pesquisa e com
trabalhos em eventos cientificos. Estes resultados sdo divulgados tanto para seus pares
quanto para grupos externos, fazendo por meio desta veicular a ciéncia e a tecnologia a
todos aqueles que tenham interesse e queiram obter conhecimento ou realizar trabalhos de

investigacao.
2.2.1 O docente e a investigacdo cientifica

Em quase sua totalidade, as universidades no mundo trabalham com pesquisa, mas ainda
estdo muito atreladas ao ensino e poderiam viabilizar mais as pesquisas como uma forma
de produzir conhecimentos e divulgacdo da ciéncia. Como uma forma de avancar na sua
area de conhecimento, sem precisar ficar repetindo conhecimentos produzidos de outros, o
professor avanga em pesquisas mesmo que tenha sobrecarga de trabalho entre o ensino e a
investigacao.

Em paises da Europa, como por exemplo a Alemanha, ha grande avanco sobre o
desenvolvimento de pesquisas na academia e tém-se conseguido bons resultados, mas
muitas instituicbes de ensino superior de muitos paises, principalmente 0s em
desenvolvimento, enfrentam dificuldades e problemas. As razBes e 0s motivos que
impedem este avanco estdo relacionados com a falta de estrutura fisica, a falta de
equipamentos e pessoal de apoio, a falta de formacdo do professor em nivel de doutorado,
falta de incentivos e de interesse pela pesquisa, a valorizacdo da area cientifica, poucos

recursos de financiamento, entre outros. (Pereira, 2009).

Para que o professor possa trazer boas contribuicdes a sociedade, é essencial que haja
incentivos para que este contribua para a ciéncia. O que ocorre é que muitos continuam
com sua tarefa educacional e atribuigdes de suas competéncias, como a capacidade de
compartilhar seu saber, de explicar fenémenos complexos, de influenciar e de comunicar,
muitas vezes sobrecarregando suas atividades, por isso, € preciso encontrar solucfes e
alternativas que propicie ao docente trabalhar com investigagdo dentro do espaco da

instituicdo. (Nassif, Hanashiro, and Torres, 2010).
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2.2.2 O docente no contexto informacional

Existe uma intensa e crescente producdo cientifica revelando diversas possibilidades do
uso pelos docentes, seja na utilizacdo dos recursos oferecidos pela biblioteca da instituicao,
ou em espacos digitais amplamente oferecidos nas diversas fontes de informacdo. Esta
realidade, caracteristica da sociedade de informac&o, exige uma nova forma de produzir
conhecimento, aprender e ensinar, baseada na transmissdo do conhecimento, compativeis

com a interatividade e conectividade das dinamicas de comunicagéo.

Queiroz e Oliveira (2004) observam que os recursos tecnoldgicos de informacbes e
comunicacdes digitais sdo pouco utilizados pelos professores, principalmente nas
atividades pedagdgicas. Independentemente das necessidades, ou seja, se for para uso
didatico ou de investigacdo cientifica, antes de tudo, a esse professor deve ser dada a
oportunidade de conhecimento e familiarizagdo com as tecnologias e possibilidade para
que faca escolhas conscientes, sobretudo no uso das formas mais adequadas de um

determinado tipo de conhecimento.

No entanto, observa-se o uso crescente da Internet e de recursos digitais por parte dos
docentes e estas dinamicas produzem mudancas e impactos no ensino, alterando as
atividades das universidades. Seria oportuno mencionar, ainda, de acordo com Queiroz e
Oliveira, que um novo modelo pedagdgico surge com a sociedade da informacdo e do
conhecimento centrado na aprendizagem e mediada pela tecnologia, através dos recursos
da Internet por meio da Web, e-mail, foruns, chats, videoconferéncias, entre outros. Os
autores avaliam que, “as novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo, se bem
utilizadas, poderdo auxiliar o cidaddo deste novo milénio a encontrar os caminhos das
novas relacdes interpessoais e novas relagdes com o conhecimento que a denominada era

da informagao exige de todos”.

Em décadas passadas, 0s docentes limitavam-se a pesquisas nos catalogos das bibliotecas,
mas com o advento das tecnologias e da Internet, as buscas resultam na apresentagéo de
centenas de links para artigos, pesquisas, relatérios, eventos, palestras, workshops, enfim
ha uma gama de grande informagdo e até trabalhos cientificos disponiveis e de acesso

livre.
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A disponibilidade cada vez maior de informagdo em meio digital e on-line favorece aos
professores obter a informacg&o de forma mais rapida e sem precisar se deslocar sempre a
biblioteca. O fato € que, ao utilizar os recursos informacionais on-line das bibliotecas ou
mesmo os recursos disponibilizados por buscadores como o Google, Yahoo, entre outros,
ha grande beneficio para o crescimento profissional destes educadores e o favorecimento
no desenvolvimento e capacidades dos alunos. Cabe a biblioteca e aos profissionais da
informacdo (gestores, bibliotecarios, etc.) auxiliarem os professores e orientar no que diz
respeito ao uso de fontes de informacdo e recursos no sentido de desenvolver suas

competéncias informacionais.
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CAPITULO 3

UM PANORAMA DAS BIBLIOTECAS DA FEUP E DA UTFPR — CAMPUS
CURITIBA

A biblioteca universitaria representa um importante suporte na academia, deve estar aliada
em todo processo pedagdgico correspondendo de fato as propostas da universidade em
todos os segmentos oferecendo servicos e produtos que atendam a comunidade. Nesta
perspectiva, Machado e Blattmann (2011) observam que “... a biblioteca é considerada um
recurso indispensavel para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e

formacao do educando/educador”.

No segmento deste contexto, a biblioteca universitaria, além dos servicos que oferece
como empréstimos, consultas, reservas on-line, pesquisas em bases de dados, acesso em
diversas fontes, sejam elas de forma fisica ou virtual, etc., devem implementar acdes que
incentivem os académicos a desenvolverem espirito critico e cientifico. E de competéncia
primordial da biblioteca facultar a comunidade académica os recursos bibliograficos

necessarios ao ensino e a investigacao.

Neste capitulo, apresentamos as bibliotecas das universidades com uma breve descri¢do de
seus objetivos, atividades e com algumas das acGes desenvolvidas para os académicos. Em
suas atuacdes, as bibliotecas da FEUP e da UTFPR desenvolvem-se no sentido de facilitar
0 acesso a documentacdo e a informacdo existentes na prépria biblioteca ou on-line, nos

mais variados suportes.

Por meio de um conjunto de servi¢os que promovem, disponibilizam e pdem em pratica de
forma a responder com eficicia e em tempo habil as solicitagbes de seus usuarios, as
bibliotecas oferecem aos seus usuarios espacos abertos, em regime de livre acesso,
possibilitando, assim, a circulagéo livre em todos 0s seus espagos e contatos diretos com as

colecdes, quer no seu formato impresso ou em outros suportes.

O sistema de gerenciamento de servigos e acervos utilizado pelas bibliotecas e outros
sistemas de informatizacdo de funcionamento, que vao desde a aquisicao bibliografica até
a difusdo da informacdo, facilitam a criagcdo de outras areas de intervencdo que conduzem
ndo sé a uma maior qualidade dos servigos, mas também a diversificacdo dos meios e

recursos, possibilitando o acesso as mais variadas fontes de informacao.
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3.1 O Servico de Documentacéo e Informagdo, SDI da FEUP

Os Servicos de Documentacdo e Informacdo € composto pela Biblioteca, Arquivo e
Museu, Servicos Eletronicos e Editorial com a finalidade de disponibilizar a informacéo as
atividades de ensino, investigacdo e inovacdo da FEUP, numa prética integradora em que
as tecnologias, o armazenamento, a difusdo e a comunicagdo da informagdo ganham um

papel relevante num contexto educacional. http://paginas.fe.up.pt/~sdinf/ (Anexo 3).

A biblioteca da FEUP fornece aos alunos, docentes, investigadores e funcionarios a
informacdo de caréater cientifico, pedagdgico, técnico e cultural de suporte as suas
atividades académicas e funcionais, ao seu desenvolvimento cultural e a sua integracao
social. Além de adquirir, processar e preservar, tem como objetivo difundir e tornar
acessiveis o0s recursos de informacdo de suporte as atividades dos seus USUArios.
http://aleph.fe.up.pt (Anexo 4).

Estabelece, também, parcerias com outras organizacdes de nivel nacional e internacional,
em matéria de partilha de recursos, trabalhos associativos e de cooperacdo de projetos de
investigacdo e desenvolvimento, além de colaborar com as outras unidades da FEUP e
projetos de interesse comum. Mantém igualmente, atividades de investigacdo no ambito da
biblioteconomia, gestdo da informac&o, arquivistica, e gestdo de servicos de informacéo e

documentacéo.
3.1.1 Os recursos informacionais do SDI

Além dos recursos impressos, a biblioteca da FEUP disponibiliza um conjunto
significativo de recursos eletrénicos que integram as bases de dados referenciais, bases de
dados de texto integral, revistas eletrdnicas, consércios abertos, etc. nas areas de
engenharia e em outras areas do conhecimento. Disponibiliza recursos de consorcios
nacionais como a B-ON e a Biblioteca Virtual da UP, com acesso a varios tipos de

documentos digitais, entre 0s quais estdo acessiveis, na maior parte, em texto integral.
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O @FEUP Repositdrio disponibiliza colecbes em formato digital das publicaces da FEUP

em texto integral dos trabalhos académicos, dissertacfes de mestrado e teses de doutorado

e relatorios de estagios apresentados, entregues em formato eletrénico, obrigatério desde

2004, e do acervo digitalizado pela biblioteca. Integra, também, a colecdo de revistas

cientificas. Esta colecdo disponibiliza os artigos submetidos e publicados em revistas

cientificas nacionais e internacionais pelos docentes e investigadores da FEUP. Em outra

colecdo disponibiliza artigos submetidos e publicados em atas e conferéncias nacionais e

internacionais, pelos docentes e investigadores da FEUP.
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3.2 O Sistema de Bibliotecas da UTFPR

O Sistema de Bibliotecas (SIBI) é o érgdo coordenador das atividades das Bibliotecas da
UTFPR para seu funcionamento sistémico. Tem por finalidade a integracdo da politica
educacional e administrativa da universidade, servindo de apoio aos programas de ensino,
pesquisa e extensdo, por meio da disponibilizacdo de produtos e servicos de informacao,
colaborando assim para a formacdo de cidadaos conscientes.

www.utfpr.edu.br/curitiba/biblioteca-e-producao-academica (Anexo 5).

O SIBI é composto por doze bibliotecas, sendo uma em cada cAmpus da Universidade
Tecnologica e duas no Campus Curitiba: a Biblioteca Central e a do Ecoville. Utiliza o
Pergamum, Sistema Integrado de Bibliotecas, para o gerenciamento de servi¢os e de
acervo, permitindo a recuperacdo de informacdes sobre qualquer item disponivel em todas
as bibliotecas da Universidade, além de outros servigos, como: empréstimo, aviso de
liberacdo de reservas, renovacao pela Internet, envio de recibos, cadastramento de area de

interesse, entre outros. http://biblioteca.utfpr.edu.br/pergamum/biblioteca/index (Anexo 6).
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3.2.1 Os recursos informacionais do SIBI

A biblioteca da UTFPR Campus Curitiba, disponibiliza alem do acervo fisico, recursos
informacionais digitais e eletrénicos a toda comunidade académica interna e externa. Faz
parte da Rede Pergamum, o que possibilita a consulta do acervo de outras instituices

participantes da mesma rede.

Professores, pesquisadores, alunos e funcionarios da universidade tém acesso & producéo
cientifica mundial gratuitamente por meio deste servico oferecido pela CAPES. Criado
pelo Governo Federal brasileiro, MEC, o Portal de Periodicos, da CAPES, é uma
biblioteca virtual que retne e disponibiliza as instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil, a
producdo cientifica internacional em todas as areas do conhecimento. Conta com um
acervo de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
conteddo audiovisual. Possui bases de dados com texto completo, bases de dados

referenciais, bases de patentes, etc.
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Figura 5. Interface do Portal de Periddicos CAPES (www.periodicos.capes.gov.br, 2012)

O Instituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, coordena o projeto da Biblioteca
Brasileira de Teses e Dissertagdes, BDTD, que integra os sistemas de informacao de teses
e dissertacGes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisas brasileiras, e também

estimula o registro e a publicacdo de teses e dissertacbes em meio eletrdnico. Possibilita
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que a comunidade brasileira de C&T publique suas teses e dissertacdes produzidas no pais

e no exterior, dando maior visibilidade a produc&o cientifica nacional.

O Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — RIUT tem o
objetivo de reunir, preservar e permitir acesso a producdo cientifica da UTFPR. Atua como
importante mecanismo de gestdo da informacdo institucional junto aos Céampus da
Universidade Tecnoldgica. A funcdo primordial é organizar a informacdo produzida no
ambito educacional e por servidores da UTFPR, ampliando a visibilidade dos autores e dos

seus resultados de pesquisa.

Dentre as comunidades do repositério, é possivel visualizar as cole¢des, Producdo
Cientifica de Servidores (docentes e técnicos-administrativos) PCS e Programas de Pds-
Graduacdo Stricto Sensu (Mestrados e Doutorados), POS. Fazem parte do RIUT os artigos
publicados em periddicos, anais de eventos, teses e dissertacdes, livros e capitulos de

livros, cujos autores sejam servidores ou académicos da instituicdo. Figura 6
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Figura 6. Recurso de pesquisa do Repositorio Institucional da UTFPR - RIUT

3.3 Importéncia da biblioteca da instituicdo para o docente

Como abordado no capitulo 2 acerca da importancia do docente no contexto informacional

e que, ao recorrer as fontes de informacéo e aos recursos informacionais que as bibliotecas
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disponibilizam, certamente serd um contributo para seu desenvolvimento profissional.
Cabe aqui mencionar a importancia da biblioteca universitaria e sua responsabilidade com
a comunidade académica. A biblioteca tem um papel relevante e de extrema importancia
neste contexto ndo sO de oferecer servicos e produtos de qualidade, mas também de
oferecer suporte de integracdo entre os diferentes campos académicos voltados para

politicas de formacdo de seus usuérios.

Um dos desafios da biblioteca refere-se as habilidades e competéncias quanto ao uso da
informac&o por parte dos docentes. Isto €, muitos docentes ndo frequentam a biblioteca ou
em alguns casos ndo pedem ajuda aos profissionais da biblioteca. Assim, ndo se sabe como
fazem uso ou se conseguem encontrar 0 que procuram, por isso, torna-se primordial que a
biblioteca desenvolva mecanismos no sentido de poder contribuir para a melhoria das

capacidades informacionais destes educadores.

3.3.1 Desenvolvimento de competéncias informacionais

As discussdes acerca das questdes relativas as competéncias informacionais estdo sendo
cada vez mais difundidas e estudadas. Levando em consideracdo o estudo de Cavalcante
(2006) sobre competéncias informacionais e politicas para a formacdo no uso da
informacdo em institui¢cbes de ensino superior, indica que a “Association of College and
Research Libraries (ACRL) apresenta alguns principios e indicadores de competéncia
importantes para avaliar capacidades no uso da informacdo e que, de acordo com estes
principios, apresentados por Stern (2002, p. 6), uma pessoa competente no uso da

informacao ¢ capaz de:”

Tomar consciéncia da sua necessidade de informacao.

Encontrar informacao necessaria.

Avaliar a qualidade de diferentes fontes de informacao.

Utilizar eficazmente a informacdo em funcéo de um objetivo dado.
Gerar informac&o de um modo socialmente aceitavel.

Evidentemente ndo vamos discutir os aspectos relativos aos conceitos e questdes sobre
competéncias informacionais, que certamente podem ser objeto para outros estudos
especificos nesta area, mas 0s principios apresentados por Stern nos fazem refletir quanto é
importante para a biblioteca tornar possivel usuarios com estas habilidades. E mais, aliados

as habilidades de pesquisa, ao espirito critico adquirido pelo usuério e as tecnologias de
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informagao, estes fatores tornam as pessoas mais eficazes e confiantes em suas habilidades

de investigacdo, como podemos observar na representacédo da Figura 6.

Figura 7. Fonte: Cavalcante, 2006. Politicas de formagdo para competéncia informacional: o papel
das universidades. Extraido: Univeristé de Montréal. Direction des bibliothéque Apprivoiser
I’information pour réussir. Outubro de 2004. p. 3. (Traduzido do francels).

3.3.2 Formacdo no ambiente universitario

Alinhado ao estudo de Cavalcante (2006), em que apresenta a biblioteca como responsavel
na formacdo do usuério, alguns fatores sdo essenciais para que a biblioteca colabore com
as habilidades informacionais de seus usuarios. Primeiramente, a biblioteca deve adotar
uma politica de formacéo, ou seja, deve promover treinamento de seus usuarios. No caso
dos docentes, o atendimento individualizado também é uma das formas de capacitar, pois
nem sempre os professores tém disponibilidade nos horarios das marcagdes que a

biblioteca concede.

Outro fator importante € o de investir na capacitacdo dos profissionais da informacao,
porgue, segundo Cavalcante (2006), séo eles que lidam com a variedade suportes, tipos de
informacgdo e modos de acesso, pesquisa, fontes, transferéncia e uso da informacgéo. Além
destes, outros fatores sdo considerados de igual importancia, podemos mencionar o
compromisso que a instituicdo deve prover com investimentos em tecnologias e recursos
informacionais. O autor ainda evidencia que ““ As bibliotecas universitarias possuem papel
de exceléncia na formacdo académica para a competéncia no uso da informacgéo, pois
notadamente, o universo do conhecimento e dos processos de pesquisa passa,

necessariamente, pelo mundo da documentagao” (Cavalcante, 2006).
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CAPITULO 4

PROCEDIMENTOS DA INVESTIGACJAO: UMA OPERAGAO
METODOLOGICA

Esta pesquisa trata-se de um estudo de investigacdo, que busca trazer consideracfes e
contributos para enriquecer os estudos sobre a biblioteca universitaria das duas instituicdes
de ensino superior, e questdes relativas ao comportamento informacional nos estudos de

usuarios, ampliando a sua compreenséo.

Com a finalidade de investigar o comportamento informacional dos docentes, foi utilizado
um método por meio de um inquérito que identificasse este comportamento. O
questionario, aplicado aos docentes e investigadores da FEUP e da UTFPR Campus
Curitiba, busca uma representatividade dos sujeitos que participaram do estudo. Portanto,
os resultados analisados procuram identificar se os recursos oferecidos pelas bibliotecas
sdo satisfatorios e atendem ao que o docente necessita e procura. Consideramos mencionar
que esse estudo de investigacdo com os docentes, é pioneiro nas duas comunidades

académicas.

Para compor a amostra, foi realizada uma pesquisa baseada na literatura. As areas de
engenharia foram escolhidas devido as suas caracteristicas multidisciplinares, por ser uma
area comum as duas universidades, sendo possivel a comparac//ao dos dados e possuir
estudos na literatura para fundamentac[do e analise dos resultados. Na literatura, as
aplicacdes praticas foram desenvolvidas ao longo de muitos anos. Importa salientar que a
fundamentacdo para a pesquisa tem como base estudos realizados a partir da década de

noventa, com a finalidade de obter dados mais atualizados o quanto possivel.
4.1 Abordagem e confiabilidade no processo de aplicac[1ao do inquérito
Como procedimento técnico da pesquisa, foi realizado um levantamento de dados, mais

especificamente uma aplicac/ao de um inquérito por meio de questionario on-line

utilizando a ferramenta Survey Monkey (http://www.surveymonkey.com/). Esta

ferramenta contribui para a agilidade do processo e tem o intuito de garantir um indice de


http://www.surveymonkey.com/
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retorno de respostas do questionario, que facilita a coleta de dados, a permissdo de
cruzamento dos dados e levantamento de dados estatisticos.

Quanto ao desenvolvimento, o questionario ¢ composto de tre[ s partes: na primeira parte,
uma percepc /80 do docente quanto ao desempenho dos servicllos prestados e dos
recursos informacionais oferecidos pela biblioteca da instituicl /ao. A segunda parte, um
levantamento acerca de uso de fontes e recursos informacionais que os docentes utilizam
fora do ambiente da biblioteca, e, na terceira parte, a identificac[Jdo da instituicJao, faixa

etaria, area e departamento a que o docente pertence.

Para maior confiabilidade no processo de aplicac[ a0 e recolha de dados, observou-se os
procedimentos em relacl 130 ao envio do link do questionario. Na FEUP, foi encaminhado
através do e-mail dinalimico diretamente no SIGARRA, o Sistema de Gerenciamento
AcadelImico da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Na UTFPR, foi
encaminhado a Diretoria de Graduac! a0 e Educac(]ao Profissional e Diretoria de Pesquisa
e Pos-Graduac(lao a solicitagdo de envio através do e-mail institucional pela
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo do Campus Curitiba. Também foi
encaminhado e-mail aos chefes da Secretaria de Gestao AcadelImica e do Departamento

de Biblioteca, para que apoiassem e colaborassem na divulgac1ao do inquérito.

4.2 Personalizac /30 dos itens do processo de investigac[]1do

Na pesquisa em questdo, foram identificados aspectos de ordem quantitativos em relac[1do
as necessidades informacionais dos docentes. A abordagem foi significativa, tendo em
vista a necessidade de descobrir os interesses dos usudrios e suas relacl]0es com os
servic[los de informac( 4o oferecidos pela biblioteca, e seu comportamento informacional,

uma percepcl 3o que surge em um contexto da Biblioteca Universitaria.

Para compor os itens do questionario, foram identificados alguns aspectos e priorizados

alguns tdpicos, considerados relevantes para este tipo de estudo:

e Uso da Biblioteca
frequelncia
ambiente fisico

dificuldades de acesso
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recursos utilizados
satisfagdo dos servicos
e Recursos informacionais e uso da informac[Jao
tipologias documentais
fontes de informacao
acesso a bases de dados
recursos na Web

redes sociais

4.3 Caracterizacao do tratamento dos dados

A partir da comparacdo dos resultados dos instrumentos de coleta de dados, foi possivel
analisar a importancia e a contribui¢cdo de cada etapa para a avaliacdo. Foram coletadas
informac@es sobre os recursos informacionais e as fontes de informacdo de interesse dos
docentes das universidades. Observamos nos resultados que os respondentes séo de

diversas areas cientificas e ndo somente de engenharia.

No ambito académico, as duas universidades, objetos deste estudo, possuem docentes de
diversas areas disciplinares, o que confirma uma populacdo heterogénea, mas a maioria
dos docentes sdo engenheiros, sendo possivel a viabilizacdo deste estudo que possui um
enfoque maior nas areas de engenharias. O envio do inquérito por meio do e-mail
institucional garante a confiabilidade de informacGes, e os docentes que ndo sdo
engenheiros, atuam de forma efetiva e consistente em unidades curriculares nas areas

cientificas, assim como nas areas de engenharias.

O tratamento dos dados foi realizado inicialmente a partir do estabelecimento de
categorias, ou seja, da instituicdo, da faixa etaria, area cientifica e departamento a que
pertence o docente. A seguir, o tratamento dos dados das questdes relativas a utilizacdo da
biblioteca, dos servicos e recursos oferecidos, e fontes de informacdo utilizadas. Séo

apresentadas tabelas e gréaficos, seguidos da analise dos resultados.

O questionario é composto de 21 itens e em 12 questdes, foi aplicado a escala tipo Likert
de 4 pontos (8 questdes) e de 5 pontos (4 questdes). A ultima questdo foi deixada em

aberto para comentarios e sugestdes. O questionario € reproduzido no Anexo 7 e foi
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aplicado durante um periodo de um me(ls, de 10 de abril a 19 de maio, a uma amostra de
739 docentes e investigadores de diversas areas cientificas nas duas instituicdes. Na FEUP,

foi encaminhado para 395 docentes e na UTFPR, para 344 docentes.

Considerando que alguns e-mails ndo foram recebidos devido a fatores que possam ter
ocorrido, tais como: o retorno de e-mails, alguns docentes ndo tém o habito de abrir o e-
mail institucional com regularidade ou por algum outro motivo ou mesmo falha
operacional, por op¢do consideramos uma taxa de menos de 10% desta populacdo,
perfazendo assim uma amostra de 666 docentes que estimamos terem recebido a
mensagem. Sendo assim, foram obtidas 175 respostas das duas instituicdes e alcancado
uma taxa de resposta aproximadamente de 26%. Vale ressaltar que as questdes ndo eram

obrigatdrias, portanto nem todas os itens possuem a quantidade total dos respondentes.

Tabela 2
Percentual de respostas da FEUP e da UTFPR

Instituicéo
Response Percent Response Count
FEUP 40,7% 70
102
0,
UTFPR 59,3%
respondida 172
ignorada 3
Total: 175

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.
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CAPITULO S

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados e a analise do inquérito enviado aos docentes.
A abordagem é justificada pelo fato de ser um dos mecanismos de investigacdo utilizada
nesta area e com questdes relacionadas as atividades da biblioteca e o comportamento
informacional dos docentes. A analise foi baseada nas respostas das questdes fechadas e

nas opc¢des de outras respostas.

5.1 Identificacdo e &rea cientifica do docente

Tendo em vista o interesse central neste trabalho como tentativa de investigar o
comportamento informacional, especificamente dos docentes e sua posterior avaliac[13o a
luz dos recursos informacionais disponibilizados pela biblioteca e uso de fontes de

informacdo, tornou-se possivel obter os resultados introduzidos da seguinte forma:

Os dados mostram que a maioria dos docentes que responderam séo do quadro efetivo da
Universidade, dos 169 respondentes a esta questdo, 94,1% pertencem a Universidade. Do
quadro efetivo foram 159 respostas, FEUP 89,9% (62) e da UTFPR 97% (97). Convidados
ou substitutos, foram 10 respostas, 6,1%, FEUP 10,1% (7), UTFPR 3,0% (3).

Com a intencdo de obter um panorama da faixa etéria dos docentes, verificamos que, nas
duas instituicdes, 41,3% dos docentes possuem idade entre os 40 e 50 anos. Estes dados
podem dar uma ideia do nimero de docentes em fase mais avancada da carreira daqueles
que se encontram no inicio da carreira, considerando uma faixa etaria dos 20 aos 30 anos.
Ressalta-se que normalmente € nessa faixa etaria, dos 40 a 50 anos, periodo que as pessoas
encontram-se mais ativas na investigacdo. A Tabela 3 mostra 0 nimero de respostas e o

percentual de cada instituicao.
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Tabela 3
Estatistica descritiva da faixa etaria dos docentes da FEUP e da UTFPR
Faixa etaria
Instituicdo
FEUP UTFPR otelice
respostas
2,9% 3,9% 3,6%
20 a 30 anos ' ' '
2 (4) (6)
18,6% 16,7% 17,4%
30 a 40 anos (13) (17) (30)
37,1% 44 1% 41,3%
40 a 50 anos (26) (45) (71)
30,0% 28,4% 29,1%
50 a 60 anos 21) (29) (50)
. 11,4% 6,9% 8,7%
Mais de 60 ! ' !
(8) (7) (15)
respondida 70 102 172

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Na FEUP, os dados referentes ao departamento que o docente pertence somou a
quantidade de 45 respostas, na UTFPR 88 respostas. As Tabelas 4 e 5 mostram a descricao
de cada departamento, mas o nimero dos docentes que responderam ao questionario é

superior como apresentado posteriormente.

Tabela 4
Respostas por departamentos - FEUP

Departamentos Sigla Respostas
Departamento de Engenharia Civil DEC 7
Departamento de Engenharia de Minas DEM 2
Departamento de Engenharia e Gestdo Industrial DEGI 7
Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores ~ DEEC 8
Departamento de Engenharia Fisica DEF 3
Departamento de Engenharia Informatica DEI 9
Departamento de Engenharia Mecénica DEMEC 6
Departamento de Engenharia Metallrgica e de Materiais DEMM -
Departamento de Engenharia Quimica DEQ 3
Total 44

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.
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Tabela 5
Respostas por departamentos - UTFPR

Departamentos Sigla Respostas
Departamento Académico de Construgdo Civil DACOC 10
Departamento Académico de Mecénica DAMEC 17
Departamento Académico de Eletrdnica DAELT 15
Departamento Académico de Informatica DAINF 5
Departamento Académico de Fisica DAFIS 8
Departamento Académico de Eletrotécnica DAELN 8
Departamento Académico de Quimica e Biologia DAQBI 14
Departamento Académico de Desenho Industrial DADIN 2
Departamento Académico de Educacéo Fisica DAEFI 3
Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Moderna ~ DALEM 2
Departamento Académico de Gestdo e Economia 1
Coordenacao de tecnologia na Educacéo DAGEE 2
Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias COTED 1
DIREC
Total 88

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

A questdo seguinte tem como objetivo identificar a area cientifica em que o professor
investigador atua na universidade. Esta questdo torna-se importante no sentido de facilitar
para a biblioteca a area de atuacdo e até identificar areas de interesse do docente. Podemos
observar que, na FEUP, os docentes da area de Informatica (19,1%) foram os que mais
responderam a questdo e na UTFPR foram os de Mecanica (22,2%), na FEUP seguidas das
areas de Civil (16,2%) e Industrial e Gestdo (16,2%). Na UTFPR, Eletronica (17,8%)
Tabela 6.
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Tabela 6

Area Cientifica dos docentes na Universidade

Total de
FEUP UTFPR
respostas
Civil 16,2% (11) 10,0% (9) 12,7% (20)
Mecanica e de Materiais 10,3% (7) 22,2% (20) 17,1% (27)
Metaldrgica e de Materiais 2,9% (2) 2,2% (2) 2,5%(4)
Industrial e Gestao 16,2% (11) 10,0% (9) 12,7% (20)
Ambiental 2,9% (2) 15,6% (14) 10,1% (16)
Quimica e Bioldgica 4,4% (3) 15,6% (14) 10,8% (17)
Fisica 7,4% (5) 11,1% (10) 9,5% (15)
Biomédica 7,4% (5) 8,9% (8) 8,2% (13)
Informatica 19,1% (13) 12,2% (11) 15,2% (24)
Informatica Industrial 2,9% (2) 10,0% (9) 7,0% (11)
Computacédo 11,8% (8) 15,6% (14) 13,9% (22)
Eletrotécnica 11,8% (8) 7,8% (7) 9,5% (15)
Controle e Automacéo 2,9% (2) 10,0% (9) 7,0% (11)
Eletrnica 5,9% (4) 17,8% (16) 12,7% (20)
Elétrica 4,4% (3) 12,2% (11) 8,9% (14)
Minas 5,9% (4) 0,0% (0) 2,5% (4)
Outro (especifique) 3 replies 17 replies 20
Questao respondida 68 90 158
Questao ignorada — 14

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Além das éareas identificadas, outras foram especificadas pelos docentes. Da FEUP, as de
Media Digitais, Energia, Power Systems e Matemética Aplicada. Pelos docentes da
UTFPR, Educacdo, Ciéncias Sociais Aplicadas, Telecomunicac@es, Design, Letras Inglés e
Portugués, Seguranca do Trabalho, Educacdo, Desenvolvimento Profissional, Salde
Coletiva, Astronomia, Design, Engenharia de Petrdleo, Administracdo, Producdo,
Educacao Fisica, Nutricdo e Fisiologia.

Na FEUP, a area de Ambiental constituiu o nivel mais baixo 2.9% (2) juntamente com
Metalurgica e Materiais 2,9% (2), Informatica Industrial 2,9% (2), Controle Automagéo
2,9% (2) e Minas 5,9% (4). Na UTFPR, a &rea com mais baixo nivel foi a de Minas 0,0%,
mas € preciso especificar que esta area constitui uma disciplina na area maior de
construcdo civil, representando um percentual pequeno de docentes. O mesmo ocorre com
Metallrgica e Materiais 2,2% (2).
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5.2 Uso e satisfagdo dos servicos prestados pela Biblioteca

Quando perguntado a frequéncia que utiliza a biblioteca, indicando a utilizacdo do espaco
fisico, o percentual mais elevado € que frequentam eventualmente, seguido de
mensalmente, como podemos verificar na Tabela 7. Este resultado € uma indicacdo que 0s
professores usam cada vez menos as bibliotecas fisicas. A UTFPR possui um indice mais
elevado de docentes que ndo frequentam a biblioteca 7,8%, do que a FEUP 1,5%. Abaixo

algumas respostas de professores enviadas por e-mail.

“Ndo sou uma boa referéncia quanto ao uso da biblioteca. Minhas pesquisas normalmente

¢ do meu acervo e pesquisa na internet”’.

“ Ndo respondi pois o pouco uso do sistema de biblioteca da UTFPR ndo permitia uma

avaliacdo relevante”.

Tabela 7
Frequéncia no uso do espago fisico da Biblioteca
Instituicdo
R UTFPR Total de
respostas

Diariamente 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0)
Semanalmente 25,7% (18) 14,7% (15) 19,2 (33)
Mensalmente 28,6% (20) 25,5% (26)  26,7% (46)
Eventualmente 44,3% 52,0% e
(31) (53) (84)
Nao utiliza 1,4% (1) 7,8% (8) 5,2% (9)
respondida 70 102 172

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Na questdo 2, os resultados da pesquisa mostram que 54.3% (38) dos docentes da FEUP
concordam totalmente que a biblioteca funciona em horario conveniente. Os da UTFPR,
47,5% (48) concordam. Observa-se que a biblioteca da FEUP funciona das 8h e 30 min as
19h e 30 min e da UTFPR das 8h as 22h. A seguir, comentarios dos professores da FEUP:
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“O horério do edificio da biblioteca deveria ser das 8h as 20h

“A Biblioteca da FEUP deveria abrir as portas as 8 horas da manha”

Quanto as instalagOes fisicas se sdo adequadas, os da FEUP 70,% (49) responderam que
concordam totalmente e os da UTFPR 37,0% (37) que concordam. Nesta questdo, a opcao
discordo da UTFPR 23,0% (23) teve um percentual bem mais elevado do que a FEUP
1,4% (1). Quando perguntado se o espaco fisico existente para estudo ou pesquisa €
suficiente, as respostas apontaram que 44,9% (31) da FEUP concordam totalmente e
48,0% (48) da UTFPR discordam.

A biblioteca da FEUP possui mais espacos do que a da UTFPR, para a qual serdo
necessarios ampliacdo dos espacos e melhorias na estrutura fisica. Atualmente, a area que
possui ndo é suficiente para o numero de usuarios do campus, embora muitos esforcos tém
sido realizados com projetos e agdes por parte da gestdo para resolver esta questdo. Em
relacdo ao espaco fisico para estudo individual se é adequado e suficiente, na UTFPR
foram 51,5% (52) que discordaram e na FEUP 36,8% (25) nem concordam e nem
discordam, o que pode significar, ou ndo utilizam ou ndo sabem que existem. Vale ressaltar
que esta questdo também conta com as salas de estudo ou gabinetes/salas de estudo que na

UTFPR também ndo sdo suficientes para atender a demanda.

Um total de 40,4% das duas instituicbes ndo tiveram opinido quanto a biblioteca possuir
computadores suficientes com acesso a Internet, 36,2% (25) da FEUP e 43,0 (43) da
UTFPR. Na FEUP, 36,2% (25) concordaram e 41,0% (41) da UTFPR discordaram. Na
questdo sobre 0 ambiente ser silencioso, iluminado e arejado, destaca-se um total de 34,7%
para a opgdo concordo nas duas instituicdes. Observa-se que na FEUP, 45.7% (32)
concordaram, na UTFPR a opc¢éo discordo teve um nivel elevado de respostas, 27,7% (28).
Este resultado indica o fato de que os alunos falam muito alto, principalmente no periodo
de provas, com a frequéncia grande de alunos, e quanto ser arejado, ndo possui ambiente

climatizado. Os dados pormenorizados a esta questdo podem ser verificados no anexo 8.
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A questdo sobre se 0s docentes encontram com facilidade o que procuram na biblioteca é
significativa nos estudos de necessidades de informacdo. Os resultados apontam que 0s
docentes concordam que encontram com facilidade, 59,4% (41) na FEUP e 51,0 (51) na
UTFPR, porém na UTFPR verificamos um indice consideravel que discordam 15.0% (15).
Se ndo possuem facilidade em localizar material bibliografico, ha forte indicacdo de
origem organizacional, de comunicacdo ou ainda outros fatores que devem ser

investigados futuramente de forma a clarificar as possiveis falhas e encontrar solucées.

Para uma melhor compreenséo acerca do comportamento informacional dos docentes, foi
perguntado se os servicos oferecidos pela biblioteca atendem as expectativas e
necessidades de informacdo. Para esta questdo os resultados demonstram que 52.9% (91)
nas duas instituicbes, concordam que os servicos oferecidos atendem as necessidades. Na
FEUP a maioria afirmam que os servicos atendem suas necessidades. Na UTFPR, um
indice de 19,0% (19) ainda discordam (Anexo 9).

Quanto aos recursos informacionais disponibilizados, na FEUP os docentes responderam
que concordam 56,5% (39) e na UTFPR 34,7% (34). Estes resultados representam que 0s
recursos atendem a um ndmero significativo, porém, na UTFPR a opcdo discordo possui
um indice elevado, 21,4% (21).

TABELAS8
Recursos informacionais disponibilizados pela biblioteca
Instituicao
FEUP  uTFpr otalde
respostas
sdo suficientes para a Concordo 24,6% 16,3%
realizacdo das minhas totalmente a7 (16)
pesquisas/investigacio 56,5% 34,7%
Concordo (39) (34)
Nem
concordo 11,6% 22,4%
nem (8) (22)
discordo
. 7,2% 21,4%
Discordo (5) 21)
Discordo 0,0% 5,1%
totalmente 0) (5)
média de avaliagéo 2,01 2,64 2,39
(69) (98) (167)

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.
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Colocar a disposicdo dos usuarios o material bibliografico on-line é uma das
responsabilidades das bibliotecas, e compete aos gestores dos servi¢os de informagdo o
tratamento e 0 armazenamento, a recuperacgdo e a difusdo da informacdo. Neste contexto,
procuramos investigar se a disponibilizacdo do material bibliografico on-line esta de

acordo com as necessidades de informagao.

Das 172 respostas, 0 indice mais alto foi a op¢do concordo, com 37,6 (64) das duas
universidades, com 17,6% (30) que concordaram totalmente, 17,6% (30) que discordam e
4,1% (7) discordaram totalmente. Um percentual de 22,9% (39) nem concordaram e nem
discordaram. Na Tabela 9, podemos verificar o indice de representatividade de cada
universidade. A conclusdo desta questdo é que, em geral, os recursos informacionais

disponiveis on-line, atendem as necessidades de informacao dos professores.

Tabela 9

Disponibilizacdo do material bibliografico online

FEUP UTFPR
esta de acordocomas  Concordo 27(’20;)) 11&2;/()’
minhas necessidades totalmente
de informacéo. Concordo 41,2% 35,0%
(28) (39)
Nem concordo 17,6% 27,0%
nem discordo (12) (27)
Discordo LLEE 2L
(8) (21)
Discordo 1,5% 6,0%
totalmente 1) (6)
média de avaliagéo 2,18 2,76 2,52
(68) (100) (168)

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

A questdo cujo objetivo é perceber o grau de satisfacdo quanto a formac&o/treinamento,
podemos concluir com base nas respostas recolhidas que os docentes estdo satisfeitos,
52,9% (37) na FEUP e 39,6 (40) na UTFPR. No apoio as pesquisas, estdo satisfeitos,
62.9% (44) na FEUP e 36,6% (37) na UTFPR, e foi observado um percentual igual para os
gue nem estavam satisfeitos e insatisfeitos. Assim, nesta conformidade, podemos

mencionar a importancia da formacdo dos usuarios, promovendo o acesso a informacéo e
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apoiando suas pesquisas, assim como encontrar a informac[]ao que necessitam e usa-la

para realizar qualquer tarefa ou tomar uma decisdo.

Henriques (2011) evidencia que, hoje, a infoliteracia ja € uma realidade nas bibliotecas de
todo o mundo, ao afirmar que “ ... a aquisic[ldo de competelIncias ou conjunto de
competel/ncias que permitam o reconhecimento de uma necessidade de informacl( 4o,
localizar, avaliar e usar essa mesma informaclldo de forma a adquirir e aplicar o
conhecimento”. Ainda apresenta a definicéo encontrada em
UK’s Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) (2005)%,
lel1-se: “Information Literacy is knowing when and why you need information, where

to find it, and how to evaluate, use and communicate it in an ethical manner”.

Quanto ao atendimento dos funcionérios, as respostas foram: na FEUP, completamente
satisfeitos, 50,0 (35) e na UTFPR, satisfeitos, com 51,5% (52). O Graficol apresenta 0s

percentuais das trés perguntas referentes a esta questéo.

Indique o grau de satisfacdo quanto aos servigos prestado pela

biblioteca:
16.2 % (28)
457 % (79)
Formacdoftreinamento
B.1% (14)
B Completaments satisfeito
121 % (21 | iatlsfelh.af .
= lem satisfeito
. . SELDTE LEL B hem insatisfeito
Apoio a pesquisas BN Pouco satisfeito
11.0 % (19) Insatisfeit
17?1.(3) ‘ I |nsatisfeito
312 % (54)
48.1 % (85)
Atendimento dos
funcionarios
23% (4
T T
o 20 40 60 a0 100

Gréfico 1: Satisfacdo dos docentes quanto aos servicos prestados pela biblioteca

! Instituto Chartered de Profissionais de Biblioteca e Informacao é o principal organismo profissional para os
bibliotecarios, especialistas em informacéo e gerentes de conhecimento no Reino Unido. CILIP é uma
sociedade economicamente préspera sustentada por acesso a informacéo e a transferéncia de conhecimento.



56

Sobre como resolve as suas dificuldades de acesso e uso dos recursos da biblioteca, 89
responderam que tentam resolver sozinhos, 56 solicitam ajuda do funcionario do
atendimento, 13 solicitam ajuda de um bibliotecario e 11 procuram ajuda dos colegas. Esta
questdo cabe uma consideracdo, muitas vezes o bibliotecario também faz o atendimento,

como ocorre nas duas instituicdes. Nesta questdo, havia a opg¢ao de colocar outra resposta.

Um respondeu que “quando ndo existem os artigos peco a colegas fora do pais”

Outro “Apos tentar sozinho, busco auxilio de funcionario do atendimento™

Como resolve as suas dificuldades de acesso e uso dos recursos da
Biblioteca?

370% (37)

B FEUP
e UTFPR-CT

275 % (19)

1.0 % (11)

Seolicito ajuda Solicito ajuda a
=os colegas um bibliotecdro
Tento rescher Solicito ajuda ac
sozinhala) funcionno do atendimento

Gréfico 2: Dificuldades de acesso e uso dos recursos da biblioteca

O Web Site ou Portal é uma ferramenta que as bibliotecas utilizam possibilitando o acesso
a informacdo e a comunicacdo com o usuario. As tecnologias da informacado possibilitaram
as bibliotecas disponibilizarem seus produtos e servicos na Web disseminando a
informagdo. Os gestores das unidades de informacg&o, devem estar sempre atentos ao uso
correto dos seus conteudos, para que os usuarios tenham informagdes e conteudos precisos

e de qualidade.
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Neste ambito, em Gomes e Araljo (2011) podemos ler “ Vale ressaltar que os websites
sdo como espelhos para as organizagdes, ou seja, quanto mais qualidade, isso satisfaz aos
seus usudrios . Assim, foi formulada uma questdo com cinco perguntas, com o objetivo de
identificar como os docentes avaliam o portal. A esta questdo, apresentamos aqui 0S
resultados com o percentual mais elevado nas duas instituicdes. O nimero de respostas de

cada pergunta consta no Anexo 10.

e O layout da pagina é adequado — concordo 52,6% (90)

e A navegacdo é simples de utilizar — concordo 45,3% (78)

e Os servicos e produtos oferecidos sdo visiveis ou facil de identificar
concordo 42,9% (73)

e Consigo acessar com facilidades os recursos - concordo 41,8% (71)

e O site apresenta tutoriais de qualidade — nem concordo/nem discordo 52,9% (90)

Os resultados mostram que os docentes estdo satisfeitos com a pagina da biblioteca,
contudo, observamos varias respostas que discordaram nas duas escolas. Ambas
instituicOes reconhecem a intengéo de realizar uma reestruturacdo do Portal da biblioteca e
possuem propostas para inicio dos trabalhos em 2012. Na UTFPR, foi designada uma
comissdo de bibliotecarios do sistema de bibliotecas para realizar o projeto. A ideia,
primeiramente, € realizar um levantamento dos pontos positivos e negativos do site, e
depois trabalhar com as questbes de usabilidade, interacdo, taxonomia e contetdo. A
proposta também é verificar a possibilidade de trabalhar uma pagina Unica para o SIBI.

5.3 Fontes de informac&o e recursos informacionais utilizados pelos docentes

Uma questdo de grande relevancia nos estudos de necessidades informacionais é investigar
as fontes de informacdo que os usuérios usam. Neste caso, 0s inquiridos responderam,
dentre as opcdes apresentadas, que a Web é a mais utilizada, 72,5% (50) na FEUP e 77,2%
(78) na UTFPR, mais do que usam as bibliotecas, bases de dados bibliograficas ou as
bibliotecas digitais. A Web é sem duvida, a ferramenta que provocou mudancgas de

comportamento dos usuérios em relacdo ao uso das bibliotecas tradicionais (Anexo 11).
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Além do uso das fontes de informacdo, importa saber que tipologias documentais os
docentes usam, investigacdo fundamental nos estudos de comportamento informacional,
assim como para a gestdo dos servicos da biblioteca, facilitando todo o processo que vai
desde a pesquisa até a recuperacdo da informacdo pretendida, apostando fortemente na
eficacia. As revistas técnicas sdo as mais utilizadas pelos professores, seguido de livros,

teses e dissertacdes (Grafico 3).

Quais as tipologias documentais/materiais bibliograficos que mais
utiliza?

Livros

E-books

Revistas técnicas

B Muito utilizado (100%)

m— Utilizado (50%)

B Fouco utilizado (25%2)
N Mo utilizado (0%2)

MNormas técnicas

Relatdrios técnicos

Manuais

Patentes

Teses e Dissertacoes

Colectes especiais
(mapas. slides, gravacoes
de audio e video)

80 100 120

Gréfico 3: Tipologias documentais utilizadas pelos professores

As revistas técnicas possuem artigos publicados mais recentes e atualizados, o que
favorece a consulta deste tipo de material e, como mencionado na revisdo de literatura, as
revistas sdo o meio de divulgacdo dos resultados de pesquisas da comunidade cientifica
para a sociedade. Observa-se também a utilizacdo de livros impressos, muito usado pelos
engenheiros que os utilizam para realizacdo de célculos, estudos dos componentes
eletronicos, dispositivos elétricos, etc.

Podemos verificar um baixo percentual de utilizacdo de e-books. A FEUP possui varias
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colecBes com texto completo disponivel no SDI, mas ainda é pouco utilizada pelos
docentes. A UTFPR possui colecfes como a da IEEE Xplore digital library (e-books)

http://ieeexplore.ieee.org/ nas areas de engenharia elétrica e eletrbnica e da Ebrary, base

de dados  multidisciplinar,  contendo  e-books com  texto  completo.

http://site.ebrary.com/lib/utfpr.

Tabela 10
Utilizacao das tipologias documentais

Tipologia Opcéo Respostas Percentual
FEUP UTFPR FEUP UTFPR
Livros Muito utilizado 29 48 42,0% 49,0%
E-books Utilizado - 28 - 29,8%
Pouco utilizado 31 28  50,0% 29,8%
Revistas Técnicas Muito utilizado 47 55 67,1% 54,5%
Normas Técnicas Pouco utilizado 24 36 36,9% 37,9%
Relatorios Técnicos Pouco utilizado 31 34 47,0% 35,8%
Manuais Pouco utilizado 28 36 43,8% 37,9%
Patentes Nao utilizado 35 43  57,4% 45,3%
Teses e DissertacOes Muito utilizado - 43 - 43,9%
Utilizado 34 - 50,0% -
Colecdes especiais (mapas, Pouco utilizado - - 45,7%
slides, gravacdes de audio e
video) N&o utilizado 30 - 48,4% -

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Os professores da UTFPR mencionaram, na op¢do outro, que usam artigos de revistas
técnicas.

“Artigos online, através do Portal da CAPES”
“artigos principalmente”

“Periodicos cientificos”

“portais IEEE e CAPES™


http://ieeexplore.ieee.org/
http://site.ebrary.com/lib/utfpr
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As bases de dados por meio de editores reinem e disponibilizam as instituicdes de ensino e

pesquisa, periddicos da producdo cientifica internacional. Constitui-se de acervos com

artigos em textos completos e bases referenciais, bases de patentes, enciclopédias, normas

técnicas, além de livros, entre outros. Nesta questdo, procuramos identificar as bases que

os professores mais utilizam e que sdo oferecidas pela biblioteca. Além disso, procuramos

saber se utilizam outras bases que ndo fazem parte do acervo da biblioteca. Como

resultados, podemos verificar:

Compendex e Inspec - o0s professores da FEUP utilizam mais do que os da
UTFPR, que utilizam pouco.

Science Citation Index - os professores da UTFPR disseram utilizar muito e da
FEUP que utilizam.

Current Contents - € pouco utilizada na FEUP e ndo utilizada na UTFPR.

JCR Journal Citation Report — utilizada na FEUP e ndo utilizada na UTFPR.
Scopus — muito utilizada na FEUP - utilizada na UTFPR.

Esp@cenet (European Patent Office) — ndo utilizada pelas duas.

IHS Standards (normas) - ndo utilizada pelas duas.

Nesta questdo, criou-se ainda a possibilidade de respostas a outros recursos, além dos

apresentados na lista sugerida. Esta opcl1ao obteve um total de 14 respostas, indicando

doze recursos em sua maioria existentes nas bases disponiveis nas bibliotecas (Anexo 12).

Xplore IEEE

Science Direct; Web of Science
IEEE XPLORE, ACM Digital Libray, USENIX Digital Library
Web of Knowledge

Emerald Insight

IEEE Journal; Elsevier

Scielo

ISI WOS - muito utilizado
CAPES

SCIELO

Ebsco

IEEE

“Busco o termo direto no Portal de Periodicos e escolho o que necessito ou que me
atende”’.
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Um dos respondentes da UTFPR indicou a USENIX, que é uma associagdo que reline uma
comunidade de engenheiros, administradores de sistemas, cientistas e técnicos que
trabalham com computacdo. As conferéncias apresentam discussdo sobre os aspectos dos
sistemas de computacdo, apoiando o desenvolvimento profissional de seus membros. As
conferéncias estdo disponiveis on-line para os membros desta comunidade. Outro professor
menciona ISI WOS, que se refere-se a ISI Web of Science que estd disponivel pela

biblioteca.

E possivel pesquisar nas bases de dados disponiveis pela FEUP diretamente no SDI, em

recursos de pesquisa. http://paginas.fe.up.pt/~sdinf/.

Na UTFPR, o acesso a producéo cientifica mundial é por meio do servico oferecido pela

CAPES: http://www.periodicos.capes.gov.br/.

A questdo sobre o uso de revistas eletrdnicas disponiveis pela biblioteca (FEUP) ou do uso
do Portal CAPES (UTFPR), as duas instituicdes afirmam que a IEEE Xplore e a Science
Direct sdo as mais utilizadas. Os docentes que mais responderam a questdo sobre a IEEE
pertencem as areas de Computacdo (16), Informatica (13), Eletrdnica (13) e Elétrica (11) e
na Science Direct foi a area de Mecéanica e Materiais (20), percentual encontrado nas duas

instituicOes. (Tabela 11).

A ndo utilizacdo das outras revistas eletrénicas podera ter uma razdo, ou os docentes no
possuem conhecimento da existéncia destas revistas ou se ndo tém interesse para suas
pesquisas. No caso da primeira alternativa, cabe um estudo mais aprofundado por parte dos
profissionais da informagcdo da biblioteca para investigar esta questdo. Uma das
alternativas € a divulgacdo dos recursos e materiais que a biblioteca disponibiliza, recurso
imprescindivel por parte do pessoal de gestdo. Este questionamento baseia-se na resposta

dada por um professor que comenta:

“ questionario bem elaborado e amplo, sem deixar de ser facil de entender e de responder.
N&o ocupou tempo e nos da um alerta de possibilidades de uso da biblioteca (recursos)
que ndo sdo utilizados ou por desconhecimento ou por falta de orientacdo (busca de

orienta¢do)”


http://paginas.fe.up.pt/~sdinf/
http://www.periodicos.capes.gov.br/

TABELA 11

Revistas Eletronicas disponiveis na Biblioteca/ Periddicos CAPES

e Wiley, Springer

Quais os portais de revistas eletrénicas disponibilizados pela biblioteca ou o Portal de

Periddicos Capes utiliza?
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Muito

utilizado

(100%)
ASME Digital Library 5,0% (7)
ASCE - American Society 5,7% (8)

of Civil Engineers
IEEE Xplore 36,8% (57)
ACM - Association for

0,
Computing Machinery Lafan (2l
AIP - American Institute 0
of Physics Sera i,
IOP - Journals 9,4% (13)
Royal Society of 0
Chemistry Zi ()
Science Direct 51,3% (75)

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Utilizado
(50%)

17,0% (24)
7,8% (11)
14,2% (22)
12,9% (19)
7,8,0% (11)
9,4% (13)
5,0% (7)

23,1% (34)

Pouco
utilizado
25%

16,3%
(23)
14,2%
(20)
18,1%
(28)
15,0%
(22)
16,3%
(23)
12,9%
(18)
13,7%
(19)
12,2%
(18)

questdo respondida
questédo ignorada

Néo
utilizado
(0%)

61,7%
(87)
72,3%
(102)
31,0%
(48)
58,5%
(86)
67,4%
(95)
68,4%
(95)
78,4%
(109)
13,6%
(20)

Resp

141

141

155

147

141

139

539

147

165
10

Ao ser solicitado para especificar outras revistas eletronicas além das mencionadas,

as respostas foram as seguintes (transcritas da forma como foi digitada pelo

professor):

FEUP

e Business Source Complete e Emerald

e (web) ISI, Google Scholar

UTFPR

e Web of Science
USENIX Digital Library
Emerald insight
Elsevier Journal
Web of Science
Scielo
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e ASP (EBSCO) e ASSIA
e Ebsco, Proquest, Scielo
e Web

Das instituicbes normativas existentes na questao, perguntou-se qual utilizava. Obteve-se
as seguintes respostas: a ISO - International Organization for Standardization é utilizada na
FEUP 29,7% (19) e pouco utilizada na UTFPR 19,1% (18), mas a maioria ndo usa, 34,0%
(32). A maioria das duas instituicGes disseram ndo usar a AFNOR — Association Francaise
de Normalization 75,9% (44) e 82,9% (68) e a ANSI — American Standards Institute,
49,2% (30) e 54,7% (47), respectivamente.

A seguir, outras normas nado utilizadas pela maioria dos docentes das duas instituicdes e

que estdo relacionadas a questao:

e ASME - American Society of Mechanical Engineers

e ASTM — American Society for Testing and Materials
e CEN - European Commitee for Standardization

e DIN — Deutsches Institut fur Normung

e |EEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers

e |EC — International Electrotechnical Commission

A NP - Norma Portuguesa nao é muito utilizada pelos docentes da FEUP, como podemos

observar no quadro abaixo:

Muito utilizado 100% 9,4% (6)
Utilizado 50% 29,7% (19)
Pouco utilizado 25% 20,3% (13)
Né&o utilizado 0% 40,6% (26)

A NBR - Norma Brasileira € utilizada pelos professores da UTFPR, como podemos

verificar no quadro a seguir:
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Muito utilizado 100% 38,9% (37)
Utilizado 50% 32,6% (31)
Pouco utilizado 25% 17,9% (17)
Na&o utilizado 0% 10,5% (10)

Com a evolucdo das tecnologias de informacao, a otimizacao de espagos e armazenagem, 0
compartilhamento das informagdes e uma filosofia de esfor¢cos no &mbito mundial tornou-
se possivel o acesso livre a informacgdo, ou seja, os arquivos abertos (open archives) e
softwares livres (open source). Muitas sdo as iniciativas em varios paises que se
constituem num fundamento de comunicacdo de maneira significativa, de repositorios
digitais que armazenam, preservam, divulgam e ddo acesso a producdo de comunidades
cientificas. Neste contexto, com o objetivo de investigar se os docentes usam 0s portais

gratuitos, foram coletadas as seguintes respostas:

Costuma aceder/facessar e consultar os portais gratuitos:

Scientific Electronic
Library Cnline - SciELO |

s Muito utilizado (100%:)
. Utilizado (S072)
Directory of Open . .
Access Journals - DOAJ Pouco utilizado (25%)
s MEo utilizado (07%2)

RCAAP - Repositdrio
Cientifico de Acesso
Aberto em Portugal

o 20 40 60 80 100 120

Gréfico 4: Acesso dos portais gratuitos pelos docentes

Os professores da UTFPR disseram utilizar muito o portal SciElo, 46,2% (43), com 32,3%
(30) que utilizam. Na FEUP ¢é pouco utilizado e 54,0% (34) disseram que ndo usam. Um
resultado esperado, pois o portal possui principalmente publicacGes brasileiras. Um dos

mais importantes repositorios de revistas cientificas que aderem ao acesso aberto é o
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DOAJ (Directory of Open Acess) http://www.doaj.org. Nas duas instituicbes, o DOAJ é

pouco utilizado pelos professores e muitos ndo usam, 60,7% (37) na FEUP e 58,3% (49)
na UTFPR. Dai novamente o questionamento, os professores sabem da existéncia ou este

grupo nao tem interesse nas publicacdes deste portal.

O ultimo portal apresentado ¢ o RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal. Este portal promove a recolha, agregacao e indexacdo dos contetdos cientificos
em acesso livre existentes nos repositorios institucionais das entidades nacionais de ensino
superior, e outras organizagdes de I&D. Constitui-se como ponto de pesquisa e localizagdo
e acesso a milhares de documentos de carater cientifico e académico, de artigos de revistas
cientificas, comunicacGes a conferéncias, teses e dissertacdes, distribuidos por varios

repositorios portugueses. http://www.rcaap.pt.

O RCAAP é muito pouco utilizado nas instituicdes e muitos disseram ndo usar, 62,7% (37)
na FEUP e 78,3% (65) na UTFPR. O resultado na UTFPR era esperado, mas na FEUP o
percentual foi baixo. Por ser um repositério de Portugal, esperava-se um percentual mais
elevado, porém, justifica-se talvez pelo fato que o contetdo ndo tenha relevancia para os
docentes. A questdo é que o portal possui uma area de engenharia e conta atualmente com
2094 artigos na area, além de outros documentos.

Esta questdo obteve trés outras respostas (docentes UTFPR), um mencionou o IBICT,
(Instituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia), 6rgdo que coordena no Brasil as atividades
de informacdo em Ciéncia e Tecnologia, atua na promocdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica, consolidando projetos voltados ao movimento do acesso livre do
conhecimento. Outro professor disse que sim, usava, mas ndo lembrava para citar, e 0

outro respondeu que é a Web, justamente a pergunta da proxima questéo.

Outros recursos informacionais cada vez mais significativos surgem na web, e 0s
resultados de pesquisa pela comunidade académica estdo disponiveis com acesso livre, e
vem sendo discutida pela comunidade cientifica, que quer mais visibilidade para seus
trabalhos, mais rapidez de publicacdo, e a cobranca de assinaturas pelos grandes editores
constitui um impedimento para que as pessoas tenham acesso a producgdo cientifica e
académica (Marcondes, Mendonga e Carvalho, 2006). Estudos nesta &rea estdo sendo

discutidos frequentemente na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, com o


http://www.doaj.org/
http://www.rcaap.pt/
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objetivo de divulgar as iniciativas realizadas pela comunidade académica.

Quando perguntado se costuma realizar pesquisas na Web, os professores responderam da

seguinte forma aos portais apresentados: O quadro de respostas encontra-se no Anexo 13.

e Google Scholar (académico) — muito utilizado pelos docentes.

e Google Book Search (livros) — utilizado na UTFPR e pouco utilizado na FEUP.
e Scirus — pouco utilizado nas duas instituicdes.

e Wikipedia— pouco utilizado nas duas institui¢des.

e Citebase Search — né&o utilizado.

e CiteSeer - ndo utilizado.

e CORDIS - ndo utilizado.

e Find Articles — Business Library - ndo utilizado.

Um professor respondeu em outros, que usa 0 Google, hoje esta ferramenta representa um
grande recurso de informacdo e milhares de artigos estdo alojados com acesso livre e de
textos completos em HTML, para download e impressdo, assim como o Google Scholar.
No Google Book Search se o livro ndo for protegido por direitos autorais ou se a editora
conceder permissdo, podera visualizar o texto na integra ou parte dele. Caso seja de
dominio publico, podera fazer download de uma c6pia em PDF.

A Scirus é um motor de busca que possui dados cientificos, académicos, técnicos e
médicos na Web. Além de artigos de periédicos, possui repositorios, banco de dados de
patentes, informacdes sobre cientistas, entre outros. Abrange vérias areas, incluindo salde,
fisica e ciéncias sociais. O CiteSeer € um motor de pesquisa, biblioteca digital e repositério
de trabalhos cientificos e académicos, com foco em computacdo e em ciéncia da

informagdo. http://www.scirus.com/

CORDIS - Community Research e Servico de Informacdo para o Desenvolvimento, é um
espaco de informacdo dedicado a investigacdo e desenvolvimento europeus. Divulga os
projetos financiados pela UE de pesquisa, resultados e relatorios, programas, documentos e

referéncias de publicagdes que datam de 1990. http://cordis.europa.eu/home_en.html.



http://www.scirus.com/
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A Find Articles, conhecida como a biblioteca de negdcios, possui artigos principalmente
na area de negdcios, salde, esportes e tecnologia. http://findarticles.com/. O Citebase é um

motor de busca que possui um banco de dados de citagdes. Contém artigos nas areas de

fisica, matematica, ciéncia da informacdo e biomédicas. http://www.citebase.org/.

Outra questdo tem a finalidade de obter do docente o tipo de aplicagdo que recorre para a
gestdo de referéncias bibliograficas. Os softwares para gestdo de bibliografias permite
manter em um banco de dados documentos que sdo formatados de acordo com a escolha de
um estilo. Grande parte dos recursos eletrénicos disponiveis permitem a exportacdo direta
das referéncias pesquisadas para o software. Observou-se que a maioria dos docentes nao

utilizam nenhum aplicativo (Gréfico 5).

Que tipo de aplicagédo recorre para gestdo de bibliografia?

100 %

816 % (71)
80 %

60 %

s FEUP
. UTFPR-CT

40 % —

20% I
13.8 % (12)

103 % (7)

0%

EndMote Mendley Zotero MNenhum

Gréfico 5: Gestdo de Referéncias Bibliograficas

Foram 155 respostas e 17 ndo responderam. Nesta questdo foram inseridas outras opgoes
pelos docentes (reproduzido como digitado pelo professor):

Na FEUP:

e whibdb
e Papers (mac OSX)
e BibRef


http://findarticles.com/
http://www.citebase.org/
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Na UTFPR:
e Bibtex
e BD (desenvolvido por mim)
e Diretorios...

e Notas pessoais

e RefManager

e Biblioscape, Citavi 3
e BibTex for Latex

A Ultima pergunta procura identificar as redes sociais que o docente utiliza para uso
académico. Os resultados mostram que os docentes nao utilizam nenhuma rede social para
este fim (Tabela 12). Os itens da questdo sdo compostos das redes sociais mais conhecidas
atualmente, todavia, muitos pesquisadores procuram outras formas de comunicagéo e

divulgacdo de seus trabalhos na web.

Da mesma forma dos sites de relacionamento, outras ferramentas, de acordo com varios
estudos sobre o tema, s&o utilizadas por pesquisadores para uso académico, mas que nédo
foram incluidas no questionario. Podemos citar o YouTube, os sites pessoais, os blogs que
criam conteudo dindmico em um Website e sdo ferramentas faceis de criar e de manter.
Sua utilizacdo vem crescendo por diversos usuarios da web. Uma das caracteristicas dos
blogs é que os textos vao sendo inseridos aos poucos e a atualizacdo € constante,
normalmente diéria, e as comunidades cientificas, que tratam de assuntos especificos de
cada éarea, divulgam trabalhos da comunidade cientifica. Acredita-se que muitos
pesquisadores preferem fazer parte de uma comunidade por confiarem nos contedos

publicados e nas noticias que sao divulgadas.



Tabela 12

Redes Sociais no uso académico

Quais as redes sociais recorre para uso académico?
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Facebook

Linkedin

Google+

Orkut

MySpace

Twitter

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Né&o utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Né&o utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)
Pouco utilizado 25%
Né&o utilizado (0%)
questédo respondida
questdo ignorada

Fonte: Dados extraidos da pesquisa.

Outras respostas (UTFPR):

e Skype

e Mundo SBrT (elaborado pela Soc. Brasileira de Telecom)

FEUP

3,2% (2)
11,1% (7)
23,8% (15)

61,9% (39)

3,0% (2)
31,3% (21)
19,4% (13)

46,3% (31)

7,8% (5)
10,9% (7)
25,0% (16)

56,3% (36)

0,0% (0)
0,0% (0)
4,9% (3)

95,1% (58)

0,0% (0)
0,0% (0)
1,6% (1)

98,4% (60)

4,9% (3)
0,0% (0)
13,1% (8)
82,0% (50)
67

UTFPR

8,6% (8)
17,2% (16)
12,9% (12)

61,3% (57)

7.4% (7)
9,6% (9)
16,0% (15)

67,0% (63)

18,5% (17)
14,1% (13)
13,0% (12)

54,3% (50)

0,0% (0)
4,5% (4)
9,0% (8)

86,5% (77)

1,1% (1)
0,0% (0)
4,5% (4)

94,3% (83)

0,0% (0)
1,1% (1)
13,3% (12)
85,6% (77)
97

Total de
respostas

164
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e Research Gate, Academia

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma investigacdo acerca do
comportamento informacional dos docentes da Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto e da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Curitiba. Pretende-se
que este estudo possa ser relevante no apoio aos estudos de usuarios, realizados pelas
bibliotecas, promovendo discussdes e alternativas, a fim de investigar ndo s6 os docentes
mas outros grupos de usuarios que fazem parte da comunidade académica (alunos,
funcionarios, estagiarios, contratados, entre outros) das universidades envolvidas. E um
estudo enriquecido porque recorre a duas comunidades docentes em escolas de
engenharia. O trabalho resgata a importancia deste contexto para 0s estudos de usuarios em
bibliotecas universitarias e a importancia do docente investigador como parte do processo

de ensino e pesquisa.

No ambito do enquadramento tedrico, como apresentado no inicio deste trabalho, os
estudos apontam para a preocupacdo em identificar o comportamento informacional dos
usuérios ao invés do desenvolvimento de sistemas de informacao ou da aplicagdo de novas
tecnologias. Frente a estas constatacdes, identificar 0 que o usuario necessita, auxilia a
biblioteca a gerir melhor os recursos oferecidos e melhorar 0s servicos existentes.
Contudo, o processo de identificacdo do que € relevante torna-se complexo e nem sempre
sabemos 0 que é mais pertinente as necessidades do usuario. Conclui-se que a utilizagdo de
métodos que promovam a coleta de dados é significativa para identificar essas

necessidades e o inquérito foi aplicado com este objetivo.

Com base na andlise dos resultados obtidos no levantamento das necessidades
informacionais, foi possivel obter melhor percepcdo dos principais pontos que abordam
esta tematica. Verificou-se que efetivamente o contexto geogréfico institucional néo
determinou em mudangas do comportamento informacional dos professores. Percebemos

que os docentes das duas escolas ndo possuem muitas diferengas em suas préaticas, exceto
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na utilizag@o de algumas bases de dados, normas e de acesso aos portais gratuitos, mas, no

computo geral, os docentes utilizam os recursos e servigos de maneira semelhante.

Identificamos nas varidveis resultados em comum, como, por exemplo: os docentes das
duas escolas ndo utilizam as redes sociais em suas investigaces. As revistas técnicas sao
as mais utilizadas, seguido dos livros, teses e dissertagdes. Sendo assim, as bibliotecas
devem ter a preocupacdo com a aquisi¢do do material bibliografico, procurando investir e

atualizar o acervo, seja fisico ou digital, com qualidade e que atenda 0s usuarios.

O uso do Google Scholar também tem um indice de grande utilizacdo pelos docentes, o
que pode ser explicado pelo fato dos pesquisadores optarem cada vez mais pelo uso da
Internet em suas pesquisas, principalmente o Google, ou de outros motores de busca, do
que recorrer a biblioteca. Stephen Pinfield (2000), da Academic Librarian Services,
University of Nottingham ao referir-se a publicacdo de Large, Tedd e Hartley, Information
Seeking in the online Age de 1990, evidencia que 0s usuarios buscam cada vez mais 0s
recursos eletronicos e acrescenta ... “searching electronic resources is moving from being
a sophisticated activity undertaken by an information professional to become an everyday

job carried out by the end user .

Esta constatacdo nos permite refletir que as bibliotecas devem ter a preocupacdo com essas
formas de pesquisa e tentar acompanhar as mudancas ocorridas na Internet, para nédo
perder espaco no ambiente académico, ter a preocupacdo com a qualidade das fontes e dos
recursos, ndo perder fundamentalmente o interesse pelo usuario e estimular o docente

utilizar a biblioteca.

Os resultados deste estudo devem ser considerados no contexto de suas limitagdes devido a
amostra ndo possuir uma representatividade tdo elevada no ambito do quadro institucional,
embora o questionéario tenha sido encaminhado trés vezes aos docentes de cada instituicdo
na tentativa de obter um nUmero de respostas significativo, porém, a quantidade de

respostas alcancadas foi satisfatoria.

No decorrer da andlise dos resultados, importa referir que houve uma percepgdo que outros

estudos podem ser significativos. partindo da perspectiva deste ou com outras abordagens,



72

que caracterize um estudo mais completo de comportamento informacional de usuarios e
pesquisas mais centradas no individuo. Os estudos de usuarios possibilitam a biblioteca
gerir seus produtos e servicos com qualidade, promovendo sua imagem perante a
Universidade. Esse tipo de trabalho é uma motivacdo e incentivo aos profissionais da

informacg&o na investigagdo continua e da previsdo de outros caminhos a percorrer.

Considerando que este trabalho se insere no contexto do comportamento informacional,
optou-se por dar relevancia a questbes relativas ao uso de fontes e recursos que as
bibliotecas disponibilizam e outras que os pesquisadores utilizam fora do ambiente da
biblioteca. Conclui-se que estas poderdo ser usadas como instrumento para os estudos de
comportamento informacional, ainda em evolugéo, baseados nos conceitos e modelos de
varios estudiosos. Entre eles, podemos citar Wilson (1994), que concebeu um modelo
inspirado nas necessidades cognitivas, afetivas e fisioldgicas das pessoas. Compreende-se
que o comportamento de busca e 0 uso da informagdo devem estar relacionados a fatores
gue geram necessidades cognitivas e afetivas dos individuos envolvidos pelo ambiente em

que vivem e do seu papel na sociedade.

Este modelo, ora estudado e analisado por muitas pessoas, evidenciado na questéo inicial,
especificamente no levantamento tedrico, em que sdo apresentados os modelos de
necessidades informacionais, o comportamento informacional, termo mais empregado
atualmente por estudiosos da area, surgem novos guestionamentos e maneiras de conhecer
0 usuario e seu comportamento no contexto informacional. Os avangos da area mostram
que podem ser realizados, estudos apropriados para o desenvolvimento de sistemas

baseados nas especificidades dos comportamentos dos usuarios.

Com a uniformidade de comportamento informacional dos docentes das duas escolas, ou
seja, um comportamento informacional de maneira similar, este estudo podera ser
importante no planejamento por parte das escolas de engenharia, ajudarem as empresas que
desenvolvem produtos conhecer melhor os usuarios. Podera ser importante também, no
que diz respeito as bibliotecas, realizarem projetos quanto a participacdo de consoércios e
de redes de cooperacao entre entidades, com o intuito de aspirar a exceléncia dos servigos

prestados com baixa reducéo de custos.
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Apresentamos algumas recomendacdes que visam contribuir para a melhoria dos servicgos e

do atendimento nas bibliotecas.

As bibliotecas podem estabelecer um plano para divulgarem agdes que auxiliem os
docentes em suas investigacbes. Caso a biblioteca jA possua um plano de
divulgacdo, podera rever e reestruturar de maneira a garantir que o docente tenha
conhecimento e que pode contar com este apoio. Os meios mais usados sdo o site

da biblioteca, as redes sociais, e-mail e outros canais de informagéo e comunicag&o.

As bibliotecas devem dar suporte e apoio aos docentes para a realizagdo de suas
investigacbes em fontes e recursos, mesmo que ndo facam parte do acervo da
biblioteca. Também, auxiliar na divulgacdo de portais corporativos, E-Science,

foruns e chats, blogs e sites que sejam de interesses dos docentes.

Recomenda-se que as bibliotecas efetuem avaliacdes e revisdes periddicas dos
produtos e servicos oferecidos eletronicamente ou digital, para que os docentes 0s
utilizem em suas investigacbes, e acompanhar o crescimento acelerado do

desenvolvimento tecnoldgico.

A realizacdo de entrevistas com 0s engenheiros e docentes € uma abordagem
promissora e vantajosa para descobrir suas praticas e percepcGes. Uma
compreensdo em profundidade do contexto em que eles trabalham pode identificar
suas necessidades. Uma das primeiras iniciativas podera ocorrer por parte do

profissional da biblioteca, acessando a ficha ou curriculo do docente.

Na UTFPR, o acesso pode ser realizado na pagina on-line do departamento ou pelo
do Curriculo Lattes, onde é possivel conferir a area de atuacdo, publicacGes
realizadas e areas de interesse do docente. A Plataforma Lattes é a base de dados
de curriculos, instituicGes e grupos de pesquisa das areas de Ciéncia e Tecnologia,

C&T coordenada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
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Tecnologico (CNPq), Brasil. Na FEUP, por meio do SIGARRA,

http://sigarra.up.pt/feup/web_page.inicial, na area de pessoal e ficha do docente,

mas requer autentificacdo e permissao.

e Realizacdo de um trabalho da equipe na biblioteca da UTFPR, Campus Curitiba, no
sentido de conscientizar os alunos que a biblioteca € um local de estudo e nédo de
trabalho em grupos. Outra sugestdo é melhorar a sinalizacdo na entrada e no
acervo, para facilitar o acesso ao material bibliografico.

e Desenvolvimento de um programa de formagdo de usuéarios na biblioteca da
UTFPR, Campus Curitiba. Como proposta, implementar um projeto que combine a
formacéo presencial e on-line. A FEUP ja possui o programa destinado a todos os
usuéarios. Como recomendacdo, a viabilidade de uma formacdo presencial
destinada somente aos docentes, possibilitando direcionar o treinamento as suas
necessidades e a marcacdo de horario mais conveniente. As formacfes ou
treinamentos sdo fundamentais no apoio ao ensino e a investigacao cientifica como
aquisicdo de competéncias no ambito da literacia da informacdo (information
literacy).

Dedicando-se, portanto, a compreender o comportamento informacional dos professores,
os estudos de usudrios podem contribuir para o avango cientifico e técnico informacional.
Ha necessidade e espago para que a biblioteca universitaria possa tornar-se um ambiente

propicio, colaborando e apoiando os docentes em suas investigacdes.

Neste cendrio, sob uma perspectiva de responsabilidade institucional e de grandes
transformagdes, o docente possui um papel de grande importidncia na sociedade da
informagdo. A biblioteca deve estar preparada para saber qual o melhor caminho para
atender as necessidades de informagdo de seus usuarios € o acesso a informagao de

qualidade ¢ um dos principais desafios da atualidade.


http://sigarra.up.pt/feup/web_page.inicial
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ANEXO 1. Interface da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto — FEUP
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ANEXO 2. Interface da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —Campus
Curitiba - UTFPR
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ANEXO 3. Homepage dos Servigos de Documentacao e Informacgdo — SDI — FEUP
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ANEXO 4. Pagina inicial do catélogo da biblioteca — Sistema ALEPH
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ANEXO 5. Homepage do Sistema de Bibliotecas da UTFPR - SIBI
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ANEXO 6. Pagina inicial de consulta ao acervo da Biblioteca - Sistema Pergamum
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ANEXO 7. Inquérito On-line

ouioimmioviosionioeil) presente estudo e realizado no ambito da Uissertagao de Mestrado em Clencia da Infermagao da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Tem como objetivo, realizar um estudo comparativo do comportamento de pesquisa e uso da
informagao por parte dos docentes na areas de Engenharia da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) em Portugal, e da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), Campus Curitiba, no Brasil, e analisar o grau de satisfagéo dos usuérios em relagéo
aos servigos oferecidos pela biblioteca. As informagdes obtidas a partir deste questionario serdo fundamentais para minha dissertagdo. Todas
as respostas séo confidenciais e andnimas.

Agradecemos antecipadamente sua colaboragéo.

1. Com que frequéncia utiliza a Biblioteca?

2. Quanto ao funcionamento e utilizagao da Biblioteca:

Nem concordo nem . i
Concordo totalmente Concordo i Discordo Discordo totalmente
discordo
Funciona em horério

conveniente

As instalagdes fisicas so
adequadas

O espago fisico existente
para estudo/pesquisa é
suficiente

O espago fisico para
estudo individual é

adequado e suficiente

Possui computadores
suficientes com Internet

O ambiente é silencioso,
iluminado e arejado

OO0 O 00O
OO0 O QOO0
OO0 O 00O
OO0 O 00O
OO0 O 00O
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3. Quanto ao uso dos servigos oferecidos pela Biblioteca:

Nem concordo nem ) i
Concordo totalmente Concordo discord Discordo Discordo totalmente
iscordo

e ® O O O O

facilidade o que procuro

s senis que a O O O O O

biblioteca oferece

atendem minhas +
expectativas e

necessidades de

informagao.

Os recursos informacionais O O O O O

disponibilizados séo

suficientes para a
realizagdo das minhas
pesquisas/investigagao.

A disponibilizagao do O O O O O

material bibliografico
online estd de acordo com
as minhas necessidades
de informagao.

4. Indique o grau de satisfagao quanto aos servigos prestado pela biblioteca:

Completamente Nem satisfeito nem

o Satisfeito , o Pouco satisfeito Insatisfeito
satisfeito insatisfeito

Formagéo/treinamento O O O O O
Apoio a pesquisas O O O O O
Atendimento dos O O O O O

funciondrios

5. Como resolve as suas dificuldades de acesso e uso dos recursos da Biblioteca?
O Tento resolver sozinho(a)

O Solicito ajuda aos colegas

O Solicito ajuda ao funciondrio do atendimento

O Solicito ajuda a um bibliotecario

Qutro (especifigue)

|




6. Quanto ao PortalWeb Site da Biblioteca:

O layout da pagina é
adequado

A navegacgdo & simples de
utilizar

Os servigos e produtos
oferecidos pela biblioteca
sdo visiveis ou facil de
identificar

Consigo aceder/acessar
com facilidade aos
recursos informacionais

O site apresenta tutoriais

de qualidade sobre como
usar os servigos e produtos
oferecidos pela biblioteca

Concordo totalmente

O
O
O

Concordo

O
®
O

Nem concordo nem

discordo

O
O
O

7. Quais as fontes de informagﬁo recorre para sua pesquisa?
Utilizado (50%)

Bibliotecas

Bibliotecas pessoais
Bibliotecas digitais
Repositérios Institucionais
Web

Bases de dados
bibliogréaficos

Muito utilizado (100%)

OOOO00O

OOOO0O0O

Discordo

O
O
O

Pouco utilizado (25%)

OO00O0O
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Discordo totalmente

O
O
O

Néo utilizado (0%)

OOOOO0O
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8. Quais as tipologias documentais/materiais bibliograficos que mais utiliza?
Muito utilizado (100%) Utilizado (50%) Pouco utilizado (25%) Nao utilizado (0%)

Livros

E-books

Revistas técnicas
Normas técnicas
Relatérios técnicos
Manuais

Patentes

Teses e Dissertactes

OOO0O000O00O
OOOO(;OOOO
OOO0O0O0O000O0O
OOO0O0O00O00O

Colegbes especiais
(mapas, slides, gravagées
de audio e video)

Outro (especifique)

| |

9. Quais as bases de dados disponibilizadas pela biblioteca ou o Portal de Periédicos
Capes utiliza?
Muito utilizado (100%) + Utilizado (50%) Pouco utilizado (25%) Néo utilizado (0%)

Compendex

Inspec

Science Citation Index
Current Contents

JCR - Journal Citation
Report

Scopus

Esp@cenet (European
Patent Office)

O OO OO0
O OO COOOO
O OO OCOO0O0O
O OO COO0OO

IHS Standards (normas)

Outro (especifique)
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10. Quais os portais de revistas eletronicas disponibilizados pela biblioteca ou o Portal

de Periédicos Capes utiliza?
Muito utilizado (100%) Utilizado (50%) Pouco utilizado 25% Nao utilizado (0%)
ASME Digital Library

ASCE - American Society
of Civil Engineers

IEEE Xplore

ACM - Association for
Computing Machinery

AIP - American Institute of
Physics

IOP - Journals
Royal Society of Chemistry

Science Direct

OO0 O OO OO
OO0 O OO OO
OO0 O OO OO
OO0 O OO OO

Outro (especifique)

11. Dentre as instituigées normativas existentes, quais utiliza?
Muito utilizado 100% Utilizado 50% Pouco utilizado 25% Néo utilizado 0%

ISO - Internaticnal O O O O
Organization for
Standardization

AFNOR — Association
Frangaise de
Normalization

ANSI| — American
Standards Institute

ASME - American Society
of Mechanical Engineers

ASTM — American Society
for Testing and Materials

CEN — European
Commitee for
Standardization

DIN — Deutsches Institut fur
Normung

O OO0 00 O
O OO0 00O O
O O0O00O0O0O O
O O000O O



IEEE - Institute of
Electrical and Electronic
Engineers

IEC — International
Electrotechnical
Commission

NP - Norma Portuguesa

NBR - Norma Brasileira

oo O O

1

O
O
O

O

oo O O

12. Costuma aceder/acessar e consultar os portais gratuitos:

Scientific Electronic
Library Online — SciELO

Directory of Open Access
Journals — DOAJ

RCAAP - Repositério
Cientifico de Acesso
Aberto em Portugal

Qutro (especifique)

Muito utilizado (100%)

O
O
O

Utilizado (50%)

O
O
O

13. Costuma realizar pesquisas na Web nos portais:

Google Schaolar
Google Book Search
Scirus

Wikipédia

Citebase Search
CiteSeer

CORDIS

Find Articles - Business
Library

Outro (especifique)

Muito utilizado (100%)

OOO00000O

Utilizado (50%)

OOO000000O

Pouco utilizado (25%)

O
O
O

Pouco utilizado 25%

OOO0O0O0000O
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oo O O

Néo utilizado (0%)

O
O
O

Nao utilizado (0%)

OOO0000O00O
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14. Que tipo de aplicagio recorre para gestio de bibliografia?

Outro (especifique) I

| |

15. Quais as redes sociais recorre para uso académico?

Muito utilizado (100%) Utilizado (50%) Pouco utilizado 25%
Facebook O O O
Linkedin O O O
Google+ O O O
Orkut O O O
MySpace O O O
Twitter O O O

QOutro (especifique)

16. Qual seu vinculo com a Universidade?
O Pertence a Universidade/efetivo

O Convidado/substituto

17. Faixa etaria

Néo utilizado (0%)

OOO0000O



18. Instituicao

O FEUP
O UTFPR - CT

19. Departamento

»

20. Area Cientifica
D Civil

D Mecénica e de Materiais
D Metallrgica e de Materiais
D Industrial e Gestéo

D Ambiental

D Quimica e Biologica

Outro (especifique)

I:I Informatica

D Informatica Industrial
D Computaggo
D Eletrotécnica

|

21. Comentarios e sugestoes

D Controle e Automagéo

D Eletrénica

94
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16, Inftuicdo

O FEUP
O UTFRR (T

19, Departamento




ANEXO 9. Nimero de respostas quanto ao uso dos servigos da biblioteca

Encontro com facilidade o
que procuro

Os servicos que a
biblioteca oferece
atendem minhas
expectativas e
necessidades de
informacao.

Os recursos
informacionais
disponibilizados sdo
suficientes para a
realizacdo das minhas
pesquisas/investigacao.

A disponibilizagdo do
material bibliografico
online esta de acordo com
as minhas necessidades de
informacgao.

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Instituicdo
FEUP UTFPR
30,4% (21) 19,0% (19)
59,4% (41)  51,0% (51)
5,8% (4) 15,0% (15)
4,3% (3) 15,0% (15)
0,0% (0) 0,0% (0)
24,3% (17) 12,0% (12)
62,9% (44)  46,0% (46)
11,4% (8) 19,0% (19)
1,4% (1) 19,0% (19)
0,0% (0) 4,0% (4)
24,6% (17) 16,3% (16)
56,5% (39)  34,7% (34)
11,6% (8) 22,4% (22)
7,2% (5) 21,4% (21)
0,0% (0) 5,1% (5)
27,9% (19) 11,0% (11)
41,2% (28)  35,0% (35)
17,6% (12) 27,0% (27)
11,8% (8) 21,0% (21)
1,5% (1) 6,0% (6)
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ANEXO 10. Quantidade de respostas quanto ao uso do Portal

da Biblioteca

O layout da pagina é
adequado

A navegacéo é simples de
utilizar

Os servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca
sdo visiveis ou facil de
identificar

Consigo aceder/acessar
com facilidade aos
recursos informacionais

O site apresenta tutoriais
de qualidade sobre como
usar 0s Servigos e
produtos oferecidos pela
biblioteca

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Instituicdo
FEUP UTFPR
5,8%(4) 10,0%(10)
55,1% (38) 51,0%(51)
18,8% (13) 28,0% (28)
17,5% (12) 10,0% (10)
2,9% (2) 1,0% (1)
4,3% (3) 12,9% (13)
449% (31)  45,5% (46)
27,5% (19) 26,7% (27)
20,3% (14) 13,9% (14)
2,9% (2) 1,0% (1)
7,4% (5) 9,0% (9)
39,7% (27)  44,0% (44)
29,4% (20) 29,0% (29)
17,6% (12) 17,0% (17)
5,9% (4) 1,0% (1)
10,3% (7) 12,0% (12)
47,1% (32)  38,0% (38)
26,5% (18) 34,0% (34)
13,2% (9) 16,0% (16)
2,9% (2) 0,0% (0)
4,4% (3) 4,0% (4)
17,6% (12) 21,0% (21)
64,7% (44)  46,0% (46)
11,8% (8) 22,0% (22)

1,5% (1)

7,0% (7)
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ANEXO 11. Resultados do numero de respostas das fontes de informacéo

utilizadas pelos docentes

Bibliotecas Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)
Pouco utilizado (25%)
N&o utilizado (0%)
Bibliotecas Muito utilizado (100%)
pessoais Utilizado (50%)
Pouco utilizado (25%)
Nao utilizado (0%)
Bibliotecas Muito utilizado (100%)
digitais Utilizado (50%)

Pouco utilizado (25%)
N&o utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado (25%)
Nao utilizado (0%)

Repositdrios
Institucionais

Web Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)
Pouco utilizado (25%)
N&o utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)
Pouco utilizado (25%)
N&o utilizado (0%)
questéo respondida

Bases de dados
bibliograficos

Instituicdo
FEUP UTFPR
20,0% (13) 18,4%(18)
41,5% (27) 31,6% (31)
30,8% (20) 44,9% (44)
7,7% (5) 5,1% (5)
11,7% (7) 28,4% (27)
35,0% (21) 36,8% (35)
40,0% (24) 24,2% (23)
13,5% (8) 10,5% (10)
38,2% (26) 49,0% (49)
42,6% (29) 35,0% (35)
16,2% (11) 11,0% (11)
2,9% (2) 5,0% (5)
12,5% (8) 15,7% (14)
32,8% (21) 29,2% (26)
45,3% (29) 32,6% (29)
9,4% (6) 22,5% (20)
72,5% (50) 77,2% (78)
26,1% (18) 17,8% (18)
1,4% (1) 4,0% (4)
0,0% (0) 1,0% (1)
51,5% (34) 36,4% (36)
33,3% (22) 29,3% (29)
13,6% (9) 25,3% (25)
1,5% (1) 9,1% (9)
70 102
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ANEXO 12. Bases de dados utilizadas pelos docentes

" Instituicao
FEUP __UTFPR
Google Scholar Muito utilizado (100%) 37,7% (26) 38,8% (38)
Utilizado (50%) 31,9% (22) 32,7% (32)
Pouco utilizado 25% 26,1% (18) 18,4% (18)
Nao utilizado (0%) 4.3% (3) 10,2% (10)
Google Book Search  Muito utilizado (100%) 19,7%(13) 18,9% (18)
Utilizado (50%) 28,8%(19) 36,89% (35)
Pouco utilizado 25% 40,9% (27) 22,1% (21)
N#o utilizado (0%) 10,6% (7) 22,1% (21)
Nao utiizado (U%) 24,2% (15) 02,3%0(43)
Science Citation Muito utilizado (100%) 38,8% (26) 33,3%(29)
Index Utilizado (50%) 43,3% (29) 17,2% (15)
Pouco utilizado (25%) 11,9% (8) 20,7% (18)
Nao utilizado (0%) 6,0% (4) 28,7% (25)
Current Contents  Muito utilizado (100%) 8,3% (5) 6,3% (5)
Utilizado (50%) 25,0% (15) 8,8% (7)
Pouco utilizado (25%) 35,0% (21) 26,3% (21)
Néo utilizado (0%) 31,7% (19) 58,8%0(47)
JCR - Journal Muito utilizado (100%) 25,8% (16) 24,7% (20)
Citation Report Utilizado (50%) 29,0% (18) 19,8% (16)
Pouco utilizado (25%) 25,8% (16) 23,5% (19)
Nao utilizado (0%) 19,4% (12) 32,1%(26)
Scopus Muito utilizado (100%) 40,9% (27) 22,1% (19)
An Utilizado (50%) 28,8% (19) 27,9%(24)
exo Pouco utilizado (25%) 19,7% (13) 23,3% (20)
13. N&o utilizado (0%) 10,6% (7) 26,7% (23)
Re Esp@cenet Muito utilizado (100%) 1,7% (1) 3,8% (3)
sul (European Patent  Utilizado (50%) 6,9% (4) 7,7% (6)
tad Office) Pouco utilizado (25%) 27,6% (16) 16,7% (13)
0s Nao utilizado (0%) 63,8% (37) 71,8%(56)
da  IHS Standards Muito utilizado (100%) 1,8%(1) 1,3% (1)
util  (normas) Utilizado (50%) 9,1%(5) 5,3% (4)
iza Pouco utilizado (25%) 30,9%(17) 23,7% (18)
céo N&o utilizado (0%) 58,2% (32) 69,7%(53)
dos Outro (especifique) 1 reply 13 replies

rec

ursos informacionais na Web pelos

professores



Scirus

Wikipédia

Citebase Search

CiteSeer

CORDIS

Find Articles -
Business Library

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
N&o utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)
Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
N&o utilizado (0%)
Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

Muito utilizado (100%)
Utilizado (50%)

Pouco utilizado 25%
Nao utilizado (0%)

questdo respondida

9,7% (6)
24,2% (15)
27,4% (17)

38,7% (24)

25,0% (17)
29,4% (20)
41,2% (28)

4,4% (3)

6,6% (4)
13,1% (8)
21,3% (13)
59,0% (36)
4,8% (3)
15,9% (10)
30,2% (19)
49,2% (31)
3,1% (2)
20,3% (13)
28,1% (18)

48,4% (31)

0,0% (0)
8,5% (5)
16,9% (10)
74,6% (44)
70

101

5,7% (5)
16,1% (14)
26,4% (23)

51,7% (45)

16,5% (15)
28,6% (26)
36,3% (33)

18,7% (17)

4,7% (4)
8,2% (7)
9,4% (8)
77,6% (66)
7,0% (6)
10,5% (9)
16,3% (14)
66,3% (57)
1,2% (1)
1,2% (1)
17,4% (15)

80,2% (69)

1,2% (1)
4,7% (4)
15,3% (13)
78,8%(67)
100



