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Resumo

A influéncia da globalizacdo foi sentida em todos os sectores econdmicos, mas
particularmente na indastria, dado ser por exceléncia este sector 0 mais exposto a
concorréncia. O sector industrial tem respondido com um esfor¢o permanente de adaptacao
as exigéncias de clientes e consumidores e a optimizacdo de processos que auxiliem na
percepcdo de necessidades, no desenvolvimento do produto, na minimizacdo de custos de

producdo, na venda e na assisténcia.

E nesta realidade, em que se verificam niveis de produtividade ha pouco tempo

impensaveis, que de forma constante se colocam a inddstria novas exigéncias de

flexibilidade e adaptac&o ao mercado.

A Robert Bosch GmbH, como multinacional do sector industrial, tem sido um actor relevante
nessa evolugcdo permanente e foi nessa filosofia de melhoria continua que na Bosch
Termotecnologia S.A, em consequéncia de um nova distribuicdo estratégica de funcdes
pelos departamentos, foi langado no departamento PRM (Product Management) um projecto

de redesenho de processos intitulado POP — Process Optimization Project.

O PRM é responsavel pela gestdo de uma gama de produtos produzidos em unidades
dispersas por paises dos varios continentes e que detém uma posicdo de lideranca no
mercado. A manutencdo dessa competitividade representa um particular desafio na actual
conjuntura de recessdo a nivel mundial, facto que reforcou a importancia do projecto e

incentivou o profundo envolvimento de todo o departamento no seu desenvolvimento.

A andlise de processos, identificacdo de requisitos, criacdo de sistemas de informagéo e
desenvolvimento de ferramentas que respondam as necessidades de gestdo de produto
capazes de satisfazer os requisitos legais e necessidades especificas de cada mercado
regional, foi um processo global largamente participado. Nesse percurso aprofundaram-se
conhecimentos, em particular ao nivel de sistemas de informacao, foi definida a estratégia
de intervencdo, planeado o desenvolvimento do projecto e iniciou-se a elaboracdo dos
protétipos das varias ferramentas cuja necessidade foi identificada. Desses prototipos
encontra-se concluido o primeiro, que era alvo do projecto e cuja utilizacdo se confia vir a

dar resposta aos objectivos e requisitos colocados com elevado nivel de realizacao.
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Abstract

Globalization has affected all economical sectors; however, there is one sector in which its
influence has been felt more than in all others — the industry sector. The rising level of
competition between companies has been one of the main drives for this situation. In spite of
that, the industry sector is trying to strive under constant pressure from the market by
constantly adapting itself to the needs of both clients and consumers. In order to achieve
that, it is essential to optimize the processes which are responsible for detecting consumer

needs, product development, minimization of production costs, sales and after sales support.

Robert Bosch GmbH, as an industry sector multinational has been a major player in this
permanent evolution and it was due to its continuous improvement principle that the PRM
(Product Management) department, of Bosch Termotecnologia S.A., has started a project to

redesign its processes, called POP — Process Optimization Project.

PRM is responsible for the management of a wide range of products produced in plants all
over the world, which assume a position of market leaders in their regions. The preservation
of those competitiveness levels represents a unique challenge in the present day worldwide
recession period. That fact reinforced the importance of this project and was the main drive

for the deep involvement from all the staff in the department in this project’'s development.

The analysis of processes, identification of requisites, creation of information systems and
the development of tools which answer the needs of product management, capable of
meeting legal requirements and specific needs of each regional market, has been a largely
participated global project, during which new information has been acquired, particularly in
the area of information systems. Besides that, it was defined a new intervention strategy, the
schedule of the project was planned and the development of some prototypes of new tools,
to answer the staff needs, was started. The first of those prototypes, which was the goal of
this project, is already finished and its utilization will likely answer all the objectives and

requisites for which it was created, with an high satisfaction level.



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

Agradecimentos

Expresso aqui os meus agradecimentos a todas as pessoas que me ajudaram ao longo

deste projecto de dissertacdo, contribuindo para o sucesso do mesmo.

A Bosch Termotecnologia S.A. pela oportunidade, condi¢des e bolsa de estagio oferecidas.

A todas as pessoas da empresa com quem tive a oportunidade de trabalhar, em particular &
minha orientadora, Dr2. Eugénia Carvalho, que conduziu a minha intervencao no sentido de
uma participacao pro-activa, mas que, com disponibilidade e oportunidade, sempre apoiou
em alturas chave, e ainda a todos os colaboradores do Departamento de Gestdo do
Produto, Hugues Roudiere, Michael Glummert, Sofia Loureiro, Raquel Morgado, Marcelo
Moreira, Evandro Amorim, Vitor Silva, Nuno Varandas, Nuno Terrivel, Dan Moffroid, Laura
Frias, Mariana Paulo, Pedro Oliveira e Teresa Régo, pelo apoio, conselhos e forma como

ajudaram na integracdo na equipa e, sem esquecer, a permanente boa disposicéo.

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto a possibilidade de realizar este
projecto para que houvesse contacto com o ambiente empresarial e, assim, facilitar a
integracdo no mundo de trabalho.

Na FEUP, gostaria de agradecer a minha orientadora, Prof®. Teresa Galvdo, pelo apoio e
incentivo oferecidos e ajuda na elaboracédo do relatério, e ao Prof. Jodo Falcdo e Cunha,

pela atencdo com que seguiu esta etapa final do curso.

Agradeco, ainda, & minha familia, em particular ao meu pai e & minha méae, por todo o apoio

e carinho que sempre me deram ao longo deste projecto.

Aos meus amigos, pela camaradagem e amizade inestimaveis e pelos momentos de escape

proporcionados.

A todos, muito obrigada.

Vi



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

indice de Contelidos

INAICE dE FIQUIAS € GIAfICOS ......eecveieiieieceee it ees et e e e st s et e e e eeesaeeere e e eneeenens viii
SIgIAS € ACTONIMOS ... iX

A T 01 (o o 11 o= T T 1

0 T O . 0= o (o L 1

1.2 Resultados ESPErados .......ccouuuuiiiiiieiiieeiie e 1

1.3 Temas Abordados e sua Organizagdo no Presente Relatorio ............cccoeeeeeeeeeeeeennn. 2

2 Bosch Termotecnologia S.A. e Departamento de Gestdo de Produto ............cccccceeeeeeeee, 4

2.1 B0OSCh Termotecnologia S.A. .. ..ot e e e e e e e eeeeees 4

2.2 Departamento de Gestao de ProdutO ............covevviiiiiiiiiieeiieeees e eeeans 11

P2 T o 0o [ (01 13

2.4 PIOCESSOS ...uiieeiun ettt ettt e ettt oo ettt e e et et e e e et taa e et e et e e e e et e e et aba e e ee b e e aeeba e aaenas 15

3 Papel dos Sistemas de Informacédo na Gestao de Produto..............ceeeevvveviiieiiieiiiiiiennnne. 16

3.1 GEStA0 A PrOOULO ...ttt 16
Modelo tedrico de comportamento, organizagéo e identificacao dos factores que suportam

0 desempenho da GeStaA0 de ProdULO ...........ooiiiiiiiiiii i 18

3.2 Estratégia dos Sistemas de INfOrMAaGEAD ............uuvuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeaees 19

3.3 Especificacdo e Desenvolvimento dos Sistemas de Informacao................oeeevveeennees 22
Y[ o (=] (o ot T o3 L - LT PRRPR 24

YT o =1 [0 TN =T o] = | PSR 24

MOAEIO EVOIULIVO ...ttt et e e et e e e s sbbee e e s nabe e e e sbneeeean 25

4 Andlise dos ProCess0S EXISIENTES.......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 27

4.1 Technical SPECIFICALIONS ........uuuuuiiiiiiiii e 28

4.2 Product and Project SPecCifiCatioNS ..............uuuuuruummmmriiiiiiiiiiiiiiireeeeeeereeeeeeeeennneennenes 29

5 Especificagdo de Requisitos para os Sistemas de INformagao............eevvvvevvvveeieveeveenennne. 31

5.1 REQUISILOS COMUINS ... .coiiiiiiiiiii i e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e et s e e e e e e e e staa e e aeeeeees 32

5.2 Requisitos para a ferramenta: Technical Specifications................cceevvveviiiiiiiiiie e, 33

5.3 Requisitos para as ferramentas: Product and Project StatistiCs..............ccccceeiiinnnnns 34

I = (0] 0] 1] oo 1< TSRS 35

6.1 Protétipo: Technical SPeCifiCatioNS ..........civiieiiiiiiie e 35

6.2 Maqueta: Product and Project StatiStiCS ..........coevvviiiiiiiie i 45

T CONCIUSOES ... 48
Referéncias € Bibliografia...........ocooiiiiiiiiiii 50
ANEXO A: Technical Specifications — documento actual..............cccoooeeiiiiiiiiiiniiin e, 51
ANEXO B: Questionario POP — perguntas € reSPOoStas.........cceuuvuiiiiieeereeeiiiiiiniieeeeeeeeennnnnns 61
ANEXO C: Proto6tipo — Technical SPecifications ..............ooeiiiiiiiiiiiiiiee e 66

Vi



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

indice de Figuras e Graficos

Figura 1 — Robert BOSCh (1861 — 1942) ..... ..ttt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e annreneeaaaens 4
Figura 2 — HOUSE Of OFENTALION .. ..uvviiiieeeiiiciieie e e e s e e e e e s s e e e e e e s st e e e e e e s e asnnteaeeaeeeesesnnnrenneeeaes 5
Figura 3 — Sectores e Divis8es d0o Grupo BOSCR. ......ccuvviiiiiie e e e 6
Figura 4 — Produtos da BosSch ThermoteChNiK. .........ooouuuiiiiiiii e 7
Figura 5 — Marcas da Bosch ThermoteChniK ..........cooouiiiiiiiiii e 7
Figura 6 — Esquema de representacdo da nova estrutura e atributos organizacionais................c......... 8
Figura 7 — Nova estrutura 0rganiZacCionNal ............ccceiiiiiiueiieee e iisiiiee e e e e e e st e e e e e e e e s staeaeeeaeeseannranneeeaes 9
Figura 8 — Instalactes/Site da Bosch Termotecnologia S.A. .........oeiiiiiiiiiiiii e 9
Figura 9 — Organigrama da AVP ... et e e e e e e e e e e eneeaa s 10
Figura 10 — Centro de Competéncias da AVP dentro da TT......ccccvvereeeiiiiiiieine et e e e ee e 10
Figura 11 — Organigrama do departamento PRM ... 11
Figura 12 — Gama de produtos do grupo dos esquentadores a gas (versao resumida) ............c......... 13
Figura 13 — Gama de produtos do grupo dos eléctricos (versao resumida)...........ccccvvveeveeeeeiicvvnnennenn. 14
Figura 14 — Gama de produtos do grupo solar (Versao resumida) ..........ccccuveereeeeriiiivnneereeesessininneeeeens 14
Figura 15 — TTM (TIimMeE TO MAIKEL) ...eeeeeeiiiiiiiiiii e e e ettt e e s e e e e s s e e e e e s e st aa e e e e e e s e snnreaneeaees 15
Figura 16 — Modelo conceptual das dindmicas que suportam a performance de um PM................... 18
Figura 17 — Envolventes das fontes de informacao e actividades...........ccccuvveveeeiiiiiciiiiiee e, 19
Figura 18 — Modelo para o planeamento estrategico de SI/ Tl.....ccociiieiiiiieeeiiie e 21
Figura 19 — Estudos prévios a construcdo do sistema de informagao ...........ccccvveeeviiieeeiciee e 23
Figura 20 — Modelo cascata do processo de desenvolvimento de sistemas informaticos.................... 24
Figura 21 — O modelo espiral de desenvolvimento de sistemas informaticos...........ccccceeeeevicvivnennnnn. 25
Figura 22 — Modelo de prototipificacdo evolutiva do processo de desenvolvimento de Sl's................ 25
Figura 23 — Mapa de processos da Bosch Termotecnologia S.A........ooo e 27
Figura 24 — DUPIICACAO @ EIIMINAT.......ciiiiiiiciieiie e e e e e e e st e e e e e e e s nnraaneeeaes 30
Figura 25 — Modelo espiral dos processos de engenharia de requISitoS..........ccooovieiieeieeeiniicciiieeeenn. 31
Figura 26 — INterface INICIAL ...........eeeeee e e e e e e e e e et eeeeaeeas 37
Figura 27 — Combobox de selec¢8o do tipo de Produto .........ooceeeiiiiiieiiiiee e 37
Figura 28 — Coluna A com critérios. Codigo parcial para filtro. Critérios para cada tipo de produto.... 38
Figura 29 — Interface ap0s seleccéo do tipo de produto GWT ........ccvieeiiiiiieiiiiie e 39
Figura 30 — Combobox de seleccéo de pais / mercado de destino..........ccccevvveeeiiiciiiiieee e, 39
Figura 31 — Simbolo de ajuda (?). Checkboxes e optionbuttons na interface...........cccccoeceveeeiiineeeenee, 40
Figura 32 — Médulo para localizar seccéo correspondente ao pedido de ajuda. Separador help........ 40
Figura 33 — Separador ACCESSONES & SHCKEIS......oi i 41
Figura 34 — Populac8o das drop dOWN lISES ........ceieiiiiiiiieie et e e 42
Figura 35 — Separador Market DAta...........ccuuueiiieeeiiiiiiiiiiee e e s s ssteeir e e e e e st e e e e e e e e s ssnaaae e e e e e s e s nnrenneeeees 42
FIQUIA 36 — IMBINU EXEIA ....eeeeiieeiiiieiee it e ettt e ettt ettt e e e e e et e et e e e e e e s e nb ettt e e e e e e e e s nbbbaeeeaeeeeanntennaaaaeas 43
Figura 37 — Userform que aparece ao clicar na op¢édo Exact Copy do menu Copy Worksheets......... 43
Figura 38 — Exemplos d& MENSAGENS U EITO ....eeeeeiieeiiiiiiee e e e siiiete e e e e e s sttt e e e e e s s st e eeaeeeeesnnenneeeaes 44
Figura 39 — Painel do WS com o target das Project StatistiCS..........cueeeviiiiiiiiieee i 45
Figura 40 — Tabela resumo da andlise feita as ferramentas dos PMS...........cccccceeeviiiie e s 46
Figura 41 — Prot6tipo para as Project Statistics (comparacao entre projectos)........cccvveveeerriicvveveenenn a7
Gréfico 1 — Posicao TT em relagdo aos seus concorrentes Na EUropa.........cccoocveeeeviiieeesieeeessiiee e 8
Gréfico 2 — Causas de erros nos sistemas de INfOrMAaGA0 ........ocvveieiiiiieeiiiiee e e siee e sree e e snaaee e 31



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

Siglas e Acronimos

AC
AQS
AvP
BBS
BES
BHS
BPS
BSS

CIP
CTG

DB

DB1
DB3
DB4

DB5

DHW-HP
ECR

EWH

EWH
EWI
EWS
FC
FCM

FCS

FSI

FTE
GB
GWT

HRL
HSE

LOG
MG

Aquecimento Central

Aquecimento de Aguas Sanitarias
Bosch Termotecnologia S.A.

Bosch Business System

Bosch Product Engineering System
Bosch Human Resources System
Bosch Production System

Bosch Sales and Marketing System
Continuous Improvement Process
Departamento da Contabilidade

Margem de Contribuig&o

Margem sobre Custos de Producao
Planeados

Margem sobre o Total (real) de Custos
Variaveis

Margem Bruta sobre Custos
Planeados

Margem Bruta sobre o Total (real) de
Custos

Domestic Hot Water — Heat Pumps
Engineering Change Request
Departamento de Desenvolvimento
Electric Water Heaters

Electric Water Instantaneous
Electric Water Storage

Direccao Financeira

Departamento de Infra-estruturas

Factores Criticos de Sucesso

Departamento de Informatica
Full Time Equivalent

Divisdo

Gas Water Heater

Departamento dos Recursos Humanos

Departamento de Saude, Seguranca e
Ambiente no Trabalho

Departamento de Logistica

Direccdo Técnica

MOE
NGU
PH
PHEK
PIM
PKDS
PLCM
PM
PN
POP
PRM
QMM
RG
SA

SE1

SE2
SI

SLA

SPO
STS
TEF
TI
TRP

TT
TT-DW
TT™M

uUsD
VBA

VVGK
Wipl
WS

Departamentos de Montagem e de
Fabrico de Componentes e Solar

Vendas Liquidas

Product Hierarchy

Custos de Producéo Planeados
Departamento de Gestéo de Projectos
Project Key Data Sheet

Product Life Cycle Management
Product Manager

Processos de Negocio

Process Optimization Project

Product Management

Departamento de Qualidade
Vendas Locais
Direccdo de Vendas

Sales Entity 1

Sales Entity 2

Sistemas de Informacédo

Departamento de Vendas América
Latina

Departamento de Vendas Portugal
Solar Thermal System
Departamento Técnico
Tecnologias de Informacao

Transfer Price

Divisdo de Termotecnologia do Grupo
Bosch

Unidade de Negocio Domestic Hot
Waterda TT

Time to Market
United States Dollar

Visual Basic for Applications

Custos Comerciais, Administrativos e
de Investigacdo & Desenvolvimento

Orcamento

Workshop



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

1 Introducéo

Este trabalho faz parte integrante e conclusiva do Mestrado Integrado em Engenharia
Industrial e Gestdo ministrado na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Foi
realizado no @mbito da disciplina Projecto de Dissertacdo, a qual tem como objectivo permitir
aos alunos a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na resolucdo de problemas das

empresas e proporcionar o primeiro contacto com o ambiente empresarial.

Este projecto foi desenvolvido ao longo de 4 meses (de 02 de Margo de 2009 a 06 de Julho
de 2009) na empresa Bosch Termotecnologia S.A. sediada em Cacia, Aveiro, Portugal. Esta
empresa pertence a divisdo Bosch Thermotechnik do Grupo Bosch que, para além da
producdo de varios produtos de aquecimento de aguas sanitarias e aguecimento central,
integra, entre outras, uma unidade organizativa designada por PRM — Product Management
gque gere uma gama de produtos, indistintamente de onde s&o fabricados nas unidades do

Grupo Bosch.

1.1 O Projecto

O departamento PRM, onde foi desenvolvido este projecto, sofreu recentemente alteraces
tanto a nivel organizacional como no tipo de produtos a gerir. Esse facto obriga a uma
revisdo de processos que ultrapasse as normais e correntes alteracdes de melhoria, facto

que justificou o lancamento de um projecto especifico com esse objectivo.

O projecto adquire, assim, uma grande importancia na actual fase de transformacdo e
assuncdo de novas responsabilidades do departamento e tem o ambicioso objectivo de
desenvolver as ferramentas necessarias para, ao nivel dos sistemas de informagé&o, obter os
dados quantitativos e qualitativos capazes de suportar a revisdo de processos de forma a
permitir o cumprimento da missao do departamento respeitando os standards de exigéncia

da Bosch.

1.2 Resultados Esperados

No departamento PRM existe a consciéncia de que a manutencdo da actual lideranca no

mercado dos produtos por si geridos exige, por um lado, a aplicacdo da visdo e principios
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gue levaram a Bosch ao actual ponto de relevancia e, por outro, que sejam desenvolvidos
processos optimizados que garantam o rigor e celeridade de decisdo e accdo que, para

além de manterem, aumentem o0s seus niveis de competitividade.

Nesta realidade o projecto lan¢ado visa a obtencéo de resultados em diversas areas de que

se destacam:

alinhamento pelos principios e valores e processos centrais da Robert Bosch GmbH,;

- identificacdo da informacéo relevante para o desempenho do PRM;

— elaboracéo de ferramentas user-friendly para serem utilizadas por diversas pessoas,
independentemente de experiéncias, habitos, ou “idiossincrasias” particulares;

— a gqualidade das ferramentas, resultando dai uma maior fiabilidade pela diminuicdo do
tempo entre o facto e o seu registo e clareza da questéo;

— 0 automatismo do processo de recolha e tratamento de informag&o, para que 0s

erros de tratamento sejam tendencialmente zero.

1.3 Temas Abordados e sua Organizacao no Presente R elatério

Tendo incidido o projecto sobre uma area sensivel para a competitividade de uma
multinacional com lideranca no tipo de produtos ai geridos e, que de forma transversal,
requereu conhecimento da organizacao, das tecnologias, produtos e processos, teve nessa
vertente uma parte decisiva de investimento dos estudos iniciais. A esses estudos da
envolvente, houve que aprofundar areas e matérias especificas para desenvolvimento do
trabalho, como software aplicado, gestdo de produto e estratégia, especificacdo e

desenvolvimento de sistemas de informacao.

O desenvolvimento dos prot6tipos requereu, ainda, a ambientagdo com a organizacdo e o
dominio dos procedimentos internos, os quais foram facilitados pela participacdo, em
paralelo, noutros projectos, que envolveram contactos com pessoas e departamentos a nivel

internacional.

O presente relatério procura fazer um relato estruturado da envolvente, dos temas
abordados e do projecto, dividindo a apresentacdo em sete capitulos, fazendo esta sec¢éo

parte do Capitulo 1 — no qual &, ainda, apresentado o projecto e os resultados esperados.

O Capitulo 2 — Faz a apresentacdo do ambiente em que se desenvolveu o trabalho e da

envolvente internacional.
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O Capitulo 3 — Apresenta uma sumula de bases tedricas e de conhecimento necessarias ao
desenvolvimento do projecto, nomeadamente relativas a gestdo de produto e aos sistemas

de informacéo.

O Capitulo 4 — Apresenta a andlise dos processos existentes e sobre 0s quais o projecto de

reengenharia vai intervir.

O Capitulo 5 — Apresenta o0s requisitos e especificacdes colocadas para o projecto.

O Capitulo 6 — Apresenta os protétipos do projecto e sdo, ainda, descritos passos
intermédios e metodologias aplicadas que permitiram a forma simples e amigavel que era

objectivo do projecto.

O Capitulo 7 — Apresenta conclusdes ja retiradas da parte concluida do projecto e as

relativas a indicacfes a ter em atencao para a sua concluséo.

Em anexo — E apresentada a ferramenta actualmente utilizada pelo departamento, o

guestionario de analise de processos realizado e o protétipo desenvolvido.
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2 Bosch Termotecnologia S.A. e Departamento de Gest  ao de Produto

2.1 Bosch Termotecnologia S.A.

Robert Bosch (fig. 1) fundou a Robert Bosch GmbH em 1886 em Estugarda, Alemanha.
Desde entdo, o Grupo Bosch transformou-se num grupo multinacional marcado pela
inovacédo tecnolégica e sentido de responsabilidade social e ambiental, respeitando a forte
crenca do seu fundador, de que a importancia do sucesso ndo se limitava ao crescimento

economico, mas a melhoria das condi¢des de vida.

“Q@ have always acted according to the
principle that U would xather lose money than
teust. cf he integrity of my promises, the belief
in the value of my products and in my word of
honox have alwa#.b had a higher priority to me
than a transitory profit.”

Figura 1 — Robert Bosch (1861 — 1942).

Esses valores de origem permaneceram ao longo do tempo e estdo hoje incorporados no
lema Tecnologia para a Vida — “BOSCH Invented for Life” — que o actual presidente Franz

Fehrenbach preserva.

O Grupo Bosch tem hoje presenca em todos os continentes e uma producdo de uma
multiplicidade de produtos tecnoldgicos. Por isso, a dimensao, dispersdo e diversificacdo
das actividades deste grupo obrigam ao recurso a uma dinamica e ferramentas sofisticadas
para que a condugdo da sua actividade possa fazer-se com a manutengéo de principios e
valores pretendidos.

A criacdo da House of Orientation (fig. 2) visa o envolvimento de todo o universo na viséo da
empresa, estando a missdo sintetizada na maxima “BeQIK — BeBetter BeBosch”, com a

Qualidade (Q), Inovacéo (I) e Orientacéo para o Cliente (K) como pontos fulcrais.
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Vision
Management
Mission
Sales & Marketing
BeQlK Prodc Enginening
Support
Bosch Business A\

Core System
Compe- Values
tencies |
Figura 2 — House of Orientation (adaptado de House of Orientation).

A melhoria continua de processos internos € uma meta da Bosch mantendo um processo
vivo, designado por CIP (Continuous Improvement Process), cuja implementagdo se
desdobra por todas as unidades, com a consciéncia de que as competéncias centrais da
Bosch (a visdo estratégica de longo prazo, a forga inovadora, 0os processos eficientes, a
qualidade e credibilidade, a presenca internacional, e o desenvolvimento de colaboradores)
sdo as que permitem constatar que “...Por mais de um século, a nossa empresa construiu
um conjunto Unico de competéncias centrais relacionadas entre si, das quais derivam
vantagens competitivas e se formam bases para o futuro desenvolvimento da nossa

empresa’ — House of Orientation (2005).

O desenvolvimento e a mudanca continuos sdo a base necessaria para a implementacéo da
visdo Bosch. Para tal, é preciso uma metodologia sistematica que mostre onde é possivel a

renovacao e qudo bem as mudancas estéo a ser aplicadas.

No presente momento, estdo em desenvolvimento e em implementacdo 0s seguintes
subsistemas do Bosch Business System (BBS):

- Bosch Product Engineering System (BES) — “O nosso objectivo é oferecer ao
mercado o melhor produto com a qualidade certa, no tempo certo e com 0S custos
certos.”. O BES é orientado para a criacdo e o desenvolvimento de produtos e
actividades relacionadas.

— Bosch Production System (BPS) — “Constitui os processos de criagao de valor desde
o desenvolvimento do produto até ao fornecimento ao cliente. No centro do BPS esta
a prevencao contra desperdicios durante a producdo e em todos 0S processos

operacionais pertinentes.”.
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- Bosch Sales and Marketing System (BSS) — Lida com as vendas e marketing dos
produtos e servicos Bosch. A meta definida pelo BSS é alcancar a exceléncia a nivel
de vendas e marketing.

- Bosch Human Resources System (BHS) — O objectivo deste sistema é o controlo
sistematico global e a optimizacdo, tanto dos processos como da organizacdo dos

Recursos Humanos.

Sao este tipo de ferramentas, permanentemente melhoradas através da analise de
resultados, que permitem ao Grupo Bosch aproveitar o potencial de todas as suas areas de
accao e manter a cultura empresarial em que acredita. A aplicacdo, desenvolvimento e
criacdo de ferramentas de gestao é, assim, uma actividade central e permanente que
abrange de forma transversal todo o universo Bosch, sendo este 0 modelo em que a Bosch

Termotecnologia S.A, se incorpora e participa.

O Grupo Bosch é constituido por trés grandes sectores: tecnologia automaovel, tecnologia
industrial, e bens de consumo e tecnologia de construgéo (fig. 3). E dentro do Ultimo sector
gue podemos encontrar a divisdo de Termotecnologia, a qual foi marcada pela integracdo da
Junkers&Co na Robert Bosch GmbH em 1932.

Grupo Bosch
. i . : Bensde Consumo e
Tecnologia Automovel Tecnologia Industrial . ~
Tecnologiade Construgao
Sistemas de Gasolina Tecnologia de Automagao Ferramentas Eléctricas
Sistemas Diesel Tecnologia Embalagem Sistemas Seguranga
Acessorios Automovel Electrodomésticos
Electrénica Automovel TERMOTECNOLOGIA

Comunicagoes Moveis
Sistemas de Controlo de
Seguranga
Motores Eléctricos
Sistemas de Direcgao
Sistemas de Travagem
Sistemas de Controlo de

Seguranga

Figura 3 — Sectores e Divisdes do Grupo Bosch.
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A Bosch Thermotechnik GmbH, abreviadamente designada por TT, representa a divisdo de
Termotecnologia do Grupo Bosch. Tem como missao fornecer solugdes de 4gua quente e
de aquecimento central que sejam energeticamente eficientes e respeitadoras do ambiente,
tendo ainda em consideracdo o uso eficiente dos recursos, a flexibilidade dos sistemas e a

sua fécil utilizag@o pelos consumidores (fig. 4).

oLy

Figura 4 — Produtos da Bosch Thermotechnik.

A Bosch Thermotechnik engloba marcas internacionais com grande notoriedade no dominio
da termotecnologia como Bosch, Buderus e Junkers e nove marcas regionais relevantes
neste dominio, nas quais se inclui a marca Vulcano (fig. 5). ATT tem garantido ao longo dos
anos uma solida lideranca nos principais mercados (gréfico 1), que se procura manter e
alargar a nivel mundial.

marcas ) BOSCH

Internacionais
Buderus S/JUNKERS

Opakon |aeimesanc = JVT

marcas

Regionais Glﬁox ANORCESTER NEF]T@‘

—

S?EQEI" ) vuicano %

—

Figura 5 — Marcas da Bosch Thermotechnik (adaptado de intranet da Bosch Termothechnik GmbH).
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TT [ 2.831

Vaillant 1.952
Viessmann 1.400
Baxi 1.129
MTS 1.178
Ferroli 580
Riello 561
Atlantic 610
Remeha/DeI_DlemCh 450 (em milhdes de euros em vendas)
Weishaupt 410

Grafico 1 — Posicao TT em relagédo aos seus concorrentes na Europa (adaptado de intranet da Bosch

Termotecnologia S.A.).

No inicio do presente ano, 2009, a estrutura da TT comecou a sofrer algumas alteracdes,
dado que a sua estrutura inicial era de elevada complexidade. Foi, assim, lancado o projecto
TT ONE para alinhamento da organizacdo da TT com 0s objectivos de crescimento previsto

a nivel interno e externo.

TT ONE advém da ambicdo em ser o numero 1 no mercado global, assim como da intencdo
de formar uma organizacédo TT global. As recentes aquisi¢cdes da Buderus, FHP, IVT e Solar
Diamant, todas elas com organiza¢des com culturas proprias e especializadas no fabrico de

produtos diferentes, alavancam esse objectivo.

Este projecto visa a definicdo e a implementagéo, j& a decorrer, de uma nova estrutura

organizacional e de um modelo operacional, que apoia a viséo e o crescimento da TT.

A organizagdo actual baseia-se em unidades de negd6cio com responsabilidades globais
pelo seu crescimento sustentado, que alimentam as regides de vendas e se suportam em
servicos centrais de apoio transversal, como 0s servicos centrais (back-office) e de
regulacéo (figs. 6 e 7).

Busi Busi
‘:_ﬁ:::f’s l:f;:;f's Organisational Attributes

All operational activities

LS S Consolidated Profit & Loss

accountability for Business Units
Sales Regionn

Market-oriented consolidation of
Central Regulatory Units all sales activities in the regions

and countries with profit
Central Service Units responsibility

TT-wide harmonisation through

Regulatory Units and Service

Business Unit (PB) Sales Region (SA) Regulatory Unit (RU) Service Unit (SU) Units

Figura 6 — Esquema de representacdo da nova estrutura e atributos organizacionais (adaptado de TT One

Presentation).
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TT/IP TT/EM TT/ES TT/EC TT/EE
1

TT-DW TT-AC TT/SA-

Domestic Hot Air Cond. / Western TE;I;’A?:C;Z TT/DSO TT/IFC TT/IENA
Water Vetilation Europe
TT-FB TTISA-4
FloorStanding 1 1oHP  TTSA3 yoia/aficas  TTHR TTNCO TT/ERI
Boilers P pe SAM
TT-WB
WallMounted  TT/DBE TTEEE =T TTILC TTILOG TTIESC
; NAM APA
Boilers
s TT-SPS
TT/BUD TT/FCM M ’ Spare Parts TT/PUR CILST TT/ESY
erchandise .
Service
TT/COM TT/MFC TT/ASA TT/IMK TT/PJM
TT/QMM TT/SDI TT/SMC

Figura 7 — Nova estrutura organizacional (adpatado de TT One Presentation).

Tornando as unidades de negdcio autbnomas com a responsabilidade pelos resultados, ou
seja, proveitos e custos, e delegando a responsabilidade pelo lucro as unidades de negdcio
e regibes de vendas, é possivel tornar o processo de decisdo mais rapido e eficiente,
aumentando a respectiva flexibilidade e adaptabilidade a um futuro de muta¢6es constantes.
Uma vez que as responsabilidades se encontram claramente definidas, o esforco nas

relacdes internas é reduzido e a orientacdo para o cliente aumenta.

Este tipo de divisdo, por unidades de negdcio e regibes de venda, foi confirmada como a
gue melhor serve os objectivos estratégicos da TT, sendo a Bosch Termotecnologia S.A.
(fig. 8) uma das oito empresas pertencentes a TT, mais precisamente a TT-DW — Domestic
Hot Water.

Na Bosch Termotecnologia S.A. sdo desenvolvidos, produzidos e comercializados produtos

de elevada qualidade que séo user-friendly e de facil instalacéao.

Figura 8 — Instalagbes/Site da Bosch Termotecnologia S.A. (fonte: intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).
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A Bosch Termotecnologia S.A. é responsavel por uma gama especifica de produtos e
comunga com outras unidades de negocio de uma visdo global de melhorar a qualidade de
vida, com solug@es Uteis e inovadoras, procurando o sucesso econdmico e sustentavel (fig.
9).

TT-DW/GP
AVP/COM TTPO/GM TTCS/NE
communication senior vice president deputy general
business unit water heating manager
AVP/PC
TTPOIFC AVP/PT AVP/HRL TT-DW/NE
finance technical plant h . duct t
adm._ plant manager manager uman resources engineering product managemen
AvP/PUR AvP/MOE1 AvP/QMM TT-DW/EWH TT-DW/PRM1
. manufacturing . engineering water marketing controlling
purchasing engineering 1 quality assurance heaters & strategic
AVP/ILOG AvP/MOE2 TT-DW/PJM TT-DW/PRM2
manufacturing project management
logistics engineering 2 certification PRM GWT + EWB
AVP/FIN AVPI/TEF
finance technical functions
AVP/CTG AVP/FCM
controlling facility management
CIFSI2

information systems

Figura 9 — Organigrama da AvP (adaptado de intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).

A responsabilidade da AvP dentro da TT € sintetizada na figura 10. Desenvolve os produtos
catalogados como Domestic Hot Water, que abrangem todos os destinados a suprir
necessidades de aquecimento de aguas sanitarias (AQS) e aquecimento central (AC),

indistintamente das tecnologias e energia primaria utilizadas.

Centre of Competence for Domestic Hot Water

¢ Product Management and Marketing
¢ Product Development
e Manufacturing

e Sales and Logistics

Development

y centre of competence

Product Management
and Marketing

Figura 10 — Centro de Competéncias da AvP dentro da TT (adaptado de intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).
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2.2 Departamento de Gestao de Produto

A Bosch Termotecnologia S.A. organiza-se de acordo com 0s principios e modelos do
mundo Bosch, residindo no departamento de Gestdo de Produto, designado por PRM
(Product Management), o papel fundamental na ligac&o entre as unidades de produtos e as
regides de vendas.

O departamento PRM (fig. 11) insere-se na TT-DW como responsavel pela gestdao dos
produtos pertencentes aos seguintes product groups: EWH (Electric Water Heaters), GWT
(Gas Water Heaters) e STS (Solar Thermal System).

TT-DW/PRM Secretary

TT-STS/PRM-Av TT-HST/PRM

Project X
TT-DW/PRM1 TT-DW/PRM2
: Innovation
strategic marketing & PRM GWT + EWE Management
controlling
TT-DW/PRM11 TT-DW/PRM12 TT-DW/PRM21 TT-DW/PRM22 TT-DW/STI
PM controlling & strategic marksting GWT Basic + Comfort GWT High Output training

processes EWB techn. assistance

Figura 11 — Organigrama do departamento PRM (adaptado de intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).

O TT-DW/PRM é, por isso, responsavel pela gestdo de produto a nivel internacional e tem
como visdo a “lideranca mundial no mercado de agua quente através da inovacdo e

rentabilidade” e como missao, a satisfacdo dos clientes.

As principais tarefas deste departamento séo:

— analisar e compreender as necessidades dos clientes e utilizadores, bem como os
requisitos em todo o mundo;

- identificar novas oportunidades de negoécios e definir produtos e gamas
(planeamento e inovacao de produtos);

— representar os clientes e utilizadores nas equipas de desenvolvimento de produto ao
longo do processo TTM (Time To Market) e contribuir para introducdes de novos
produtos atempados, lucrativos e com qualidade;

— gerir as actuais gamas de produto de esquentadores eléctricos e a gas (vendas,

resultados, quotas de mercado e ciclo de vida do produto.

11
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Este departamento suporta, ainda, os mercados nas questdes relacionadas com os produtos
existentes na perspectiva de “market focus”, garantindo a adequag¢do do produto a
legislacdo local, a imagem do produto em acordo com as decisbes de marketing, a
adequacdao técnica do produto as exigéncias e preferéncias locais e actualizagdo do manual
de instrucdes, entre outras. Dependendo da complexidade do pedido, o follow-up podera
variar, desde uma simples ECR (Engineering Change Request) a um New Product ou

Country Variant.

Nao serd demais dizer que o Gestor de Produto (PM) representa os clientes ao longo dos
processos de desenvolvimento do produto, desde a fase de design ao marketing, gerindo o
seu ciclo de vida com intervencdo ao nivel de know-how técnico, inovacao e criatividade. A
identificacdo de necessidades, desenvolvimento e langcamento de produtos baseia-se em

trés fases, que se apresentam de seguida:

1. Estudo de Mercado — o PM estuda os mercados no ambito da sua intervencdo
participando em feiras, recolhendo e estudando informacéo publicada, realizando
reunides com clientes, ou potenciais clientes e acompanhando os sectores visados,
com o objectivo de identificar necessidades. Esta informagdo € posteriormente
analisada internamente através da consulta do histérico de vendas e dos técnicos e

entdo validada.

2. Definicho do Produto — os departamentos de vendas, marketing e design séo
envolvidos para preparar a folha de especificacbes e o ficheiro de marketing,
processo apos o qual sdo mobilizadas as for¢as das vendas para gerar a introducéo

do produto no mercado propicio de forma mais eficaz.

3. Gerindo o ciclo de vida — 0 PM acompanha a performance do seu produto, previsées
de vendas, recursos consumidos e politica de precos. Esta tarefa ndo é estatica dado
gue tem que antecipar, permanentemente, as necessidades de mercado e introduzi-

las no produto.

12
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2.3 Produtos

De seguida, faz-se uma breve abordagem sobre cada grupo de produto e o tipo de produtos
abrangidos por cada um.

GWT (Gas Water Heaters)

Os esquentadores a gas sao o tipo de aquecimento de agua mais utilizado a nivel
residencial. Para responder as variaveis do tipo de gas existente nos locais de instalacao,
aos diferentes tipos de utilizacdo, as condi¢cdes de exaustéo e ao tipo de igni¢do pretendido,
existe uma vasta gama deste tipo de produtos divididos em trés segmentos: Basic, Comfort
e High Output, para haver uma maior focalizacdo nas diferentes necessidades dos clientes e

nos requisitos dos mercados (fig. 12).

GWT - Gas Water Heaters

Basic Comfort High Qutput

ASO 5L Compact Qutdoor Celsius World 2 World 3

Figura 12 — Gama de produtos do grupo dos esquentadores a gas (versao resumida).

EWH (Electric Water Heaters)

Para locais nao fornecidos por gas, ou para satisfazer preferéncias individuais e aplicacdes
especificas, sdo desenvolvidos aparelhos eléctricos para aquecimento de agua, que
apresentam niveis de comodidade, flexibilidade de instalacdo e seguranca eléctrica que

preenchem necessidades particulares.

A gama de produtos cobre desde situacdes de aquecimento com acumulagdo a
aguecimento instantaneo. Havendo, ainda, que adaptar, com a introducdo das alteracdes
necessarias, cada produto, nomeadamente ao nivel dos requisitos técnicos, em acordo com

as normas desses mercados (fig.13).
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EWH - Electric Water Heaters

EWS EWI DHW-HP
HS2 ENU/O EHU/O EH single-point  multi-point gl;”d"'ﬁgg:

HS3
ot . A AL
! o v
= v . .
- . ] ' L =

Figura 13 — Gama de produtos do grupo dos eléctricos (versédo resumida).

STS (Solar Thermal System)

No que diz respeito a equipamentos solares térmicos sao desenvolvidos os varios sistemas
tecnologicamente mais evoluidos a nivel de painéis planos, de tubos de vacuo,

acumuladores e sistemas termossifao.

A gama de produtos responde a varias op¢cdes de materiais e a consumos diferenciados,

havendo painéis com fabrico e dimenséo diferentes (fig. 14).

STS - Solar Thermal System

Colectores Tubos de Vacuo Depositos Solares Termossifdo

AN |
\\ \ \\\\\\\\\\\

Figura 14 — Gama de produtos do grupo solar (versao resumida).
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2.4 Processos

O PRM utiliza processos comuns a Divisdo de Termotecnologia além de processos internos,
de que se destaca o Processo TTM - Time To Market (fig. 15)

ech
Design
el

Mile- @
stones Rel.
Quality QAN )
Assess. oat| | [oa2] [oas QA4
. Market roll
Process [z PCP Concept Development Prqdut.:t A S‘.e” 1| out Phase
Finzsss P ti Phase Phase rectzzitn | o=, Evaluation of
Phases ing reparation Phase Ramp Up .
Proj. Success
- Project Market Product
Specification Idea Spec. Spec. Ramp up
Testi ‘ Function & Endurance Test
esiin
J 4 Fieldtest
FMEA ] >
Process FMEA

Figura 15 — TTM (Time To Market) (fonte: intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).

TTM (Time To Market) define o tempo entre a identificacdo da necessidade e a colocacédo
do produto no mercado, factor determinante para uma inddstria onde os produtos ficam
rapidamente out-of-fashion. Este processo, englobando todas as areas, garante, ainda, que
0 produto entregue corresponde as mais amplas exigéncias dos respectivos mercados.

A rapidez e a qualidade da resposta as necessidades do mercado é, no entanto, um
objectivo que para ser alcancado requer sustentacdo em processos parcelares igualmente

desenvolvidos e permanentemente melhorados.

Nestes processos o factor determinante de adequacdo aos objectivos € a sofisticacdo
técnica e a simplicidade de manipulacdo dos processos de suporte associados aos sistemas
de informacéo e cujo redesenho foi objecto do projecto POP, projecto esse a esséncia do

presente relatério e anteriormente introduzido.
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3 Papel dos Sistemas de Informacéao na Gestdo de Pro  duto

3.1 Gestdo de Produto

Na industria o entendimento dado a produto respeita a origem latina do termo e € conforme
o significado comum que Ihe é dado de “aquilo que é produzido, ou resultado da producao”.
Adquire, no entanto, a nivel de algumas areas, definicbes préprias como no marketing em
que é entendido como “algo que se pode oferecer ao mercado para satisfazer uma
necessidade”, no retalho como “mercadoria’, na cadeia de producdo “o resultado da
aquisicao de matéria-prima e entrega como bem acabado”. Ndo obstante estas definicoes
particulares, o conceito de produto esta razoavelmente interiorizado a ponto de n&o levantar
dificuldades por esse lado a sua gestao.

“A gestdo € um processo levado a cabo por uma ou mais pessoas para coordenar as
actividades de outras no sentido de alcancar resultados que ndo seriam atingidos por

individuos agindo individualmente.” — Donelly, Gibson e lvancevich (2000)

“A gestdo é um processo pelo qual se pretende alcancar os objectivos da organizacdo
através de quatro funcbes principais: planeamento, organizacado, lideranca e controlo.” —

autor ndo identificado.

Se a primeira definicdo parece faltar o papel da gestdo de recursos além dos humanos, a
segunda, apresenta-se mais conforme a percep¢ao corrente e sintetiza o0 que € a gestdo na

gestao de produto.

A gestdo de produto € um ciclo funcional com que uma empresa lida ao longo do ciclo de
vida do produto e que visa a maximiza¢do das vendas, conquista de mercado e margem de
lucro. Abarca muitas actividades, desde estratégicas a operacionais, e varia em acordo com
a estrutura organizacional da empresa, podendo ser uma actividade autbnoma, ou inserida

na engenharia e marketing.

A bibliografia sobre as mais recentes ideias sobre gestao de produto € mais limitada do que
a relativa a outras areas de gestdo, caso a que nao sera alheio o facto de muitos
observadores estarem a colocar em causa modelos tradicionais e estar-se numa fase de
redesenho forcado pela crescente volatilidade do mercado, a expansdo de novas

tecnologias, o aumento do poder do retalho e a fragmentacdo de mercados.
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Autores como Linda Gorchels, Steve Haines e Donald Lehmann e especialistas mais
associados a divulgacdo e formagdo nas empresas na gestdo de produto como Steve
Johnson, Van R. Wood e Sudhir Tandon, tém vindo a reflectir e defender a gestdo de
produto como chave da competitividade das empresas industriais e a industria tem vindo a
desenvolver a gestdo de produto com base em conceitos e processos evoluidos como o

TTM — Time To Market, Brand Management e PLCM — Product Life Cycle Management.

Van R. Wood e Sudhir Tandon reportam ao ano de 1930 o primeiro sistema rudimentar de
gestdo de produto, mas situam em 1975 o0 uso generalizado de sistemas de gestdo de
produto, que foram desenvolvidos em resultado da necessidade de resposta a um periodo

de grande crescimento do mercado e de procura por parte dos consumidores.

A gestdo de produto apresentava-se como a resposta as oportunidades de mercado e uma
nova abordagem para a harmonizacdo dos multiplos aspectos que a gestdo de empresas
produtoras de varios produtos e varias unidades fabris produziam para grandes mercados

homogéneos.

Os sistemas de gestdo de produto tendiam entdo, e ainda hoje permanecem em muitas
empresas, a basear-se na escolha de um executivo designado de gestor de produto que era
responsavel pelo planeamento, coordenacdo e integragdo de actividades de
desenvolvimento, custos, produgdo e distribuicdo, com o objectivo Ultimo de garantir um
nivel predefinido de lucro. Estes gestores de produto adquiriam assim relevancia nas suas

organizacdes.

O sistema de gestdo de produto manifestou-se como muito produtivo ao longo dos anos e
utilizado pelas grandes companhias mundiais. A medida que o sucesso crescia a gestdo de

produto alargava o seu reconhecimento como o melhor caminho para o negécio.

O surgimento de alteracbes em varios dominios desde alteracdes nos mercados a
tecnoldgicas veio novamente a justificar que por parte de académicos e operacionais

envolvidos na industria fosse iniciada a colocacdo de novas questdes.

A evolucéo tecnoldgica, o aumento de poder do retalho surgido com a concentracdo em
organizacdes dominantes e a sofisticacdo dos consumidores, foram os principais factores

gue influiram no questionamento do sistema tradicional.

A evolugdo tecnologica que permitiu um sistema universal de codificagdo, andlise de

resultado por produto, controlo de stocks e ainda o aumento do poder que as novas
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tecnologias trouxeram para o retalho dando-lhe meios de controlo produto a produto; e a
capacidade destes perceberem primeiro as preferéncias dos consumidores, a par da
procura de individualizagcdo dos consumidores e do aumento do seu conhecimento sobre 0s
produtos e da sua exigéncia, foram razfes fortes a que nova visdo sobre a gestdo de
produto sera a de compreender e responder as necessidades especificas dos poderosos
retalhistas e exigéncias dos consumidores, numa atitude de “Stop listening to each other.

Listen to the market”.

Modelo tedrico de comportamento, organizacao e identificacdo dos factores que

suportam o desempenho da Gestao de Produto

Van R. Wood e Sudhir Tandon defendem um modelo conceptual das dinamicas subjacentes
ao desempenho e satisfacdo da gestdo de produto e um conceito de “Boundary Spanning
Environement” (fig. 16) que contempla duas fases de um processo em que uma se destina a
obter informacdo do interior e do exterior e outra a sua disseminagdo a todas as partes

relevantes para a o0 sucesso do produto.

Behavioural Organizational Behavioural Organizational Product managers' job
activities characteristic consequences characteristic related outcomes
) .
™| Role conflict

A

=)

Product managers' +) Information
boundary spanning Y power
activities

—

+)

0) i "-:-:'.____7_____7
0 g Ty sawien |
) T

» Role ambiguity |’"_

Strategic
orientation

Figura 16 — Modelo conceptual das dindmicas que suportam a performance de um gestor de produto (fonte: Van
R. Wood & Sudhir Tandon (1994).

Os modelos conceptuais apresentados incidem na importancia dos sistemas de informagéo
(fig. 17) como o factor mais relevante ao seu funcionamento e que também neste caso
beneficiam da evolucao tecnoldgica e de conhecimento e desenvolvimento desses sistemas
e relativamente aos quais sdo expressas algumas reflexdes nos dois subcapitulos

seguintes.
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Figura 17 — Envolventes das fontes de informacéo e actividades (fonte: Van R. Wood & Sudhir Tandon — 1994).

3.2 Estratégia dos Sistemas de Informagéo
“Um sistema de informacdo é um sistema humano, no duplo sentido que integra pessoas e
destina-se a pessoas.” — Jodo Falcdo e Cunha (2004). A relevancia desta citacdo fica
claramente demonstrada quando da avaliacdo do desempenho dos sistemas de informacao,
em que os mais altos niveis sdo atingidos quando esse factor € guia do desenho e

implantacao do sistema.

Trata-se de um sistema responsavel pela recolha, tratamento e distribuicdo da informacédo
relevante para a organizacdo com vista a suportar a decisdo, a relevancia, a forma
atempada em que disponibiliza a informacdo e a facilidade dada aos utilizadores para
alimentacéo e recolha de informacéo.

A alocagédo de meios para o projecto e implementacdo do sistema de informacdo devem
adequar-se a situacao em concreto a que se destinam, mas tendo sempre presente o factor
humano, na consciéncia que a informac¢do armazenada ndo constitui por si um sistema de
informacéo.

O ter presente que o sistema de informacdo é um sistema humano deve ser tomado como

principio e presidir a estratégia de implementagéo.
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Aceite o principio anteriormente referido, o projecto de um sistema de informacao
desenvolve-se segundo modelos comuns a qualquer outro projecto de qualquer outro tipo e

por um modelo especifico e adequado ao processo em concreto.

A forma de desenvolvimento de um sistema de informacdo serd tratada no subcapitulo
seguinte, importando agora, firmado o principio atras exposto, sublinhar a importancia da

informacé&o na organizacao e a estratégia a que deve obedecer um sistema de informacéo.

Em parte anterior deste projecto de dissertacdo foi abordada a gestdo de produto onde a
importancia da informacdo foi referida e em capitulos posteriores, em que 0 projecto
realizado é descrito, vem confirmada a importancia que a informacao representa para a

organizacao.

Prescindindo da confirmacao filoséfica e histérica da importancia da informacao, a simples
observacao do funcionamento das organiza¢cdes comprova a importancia da informacéo e o
risco desta ndo ser actual, fiavel, relevante, disponivel e legivel. E esse afinal o objectivo a

alcancar e que a estratégia deve garantir.

O planeamento estratégico de um sistema de informacéo deve, simultaneamente, garantir o
alinhamento deste com o0s objectivos e planos da organizacdo, e que este traga vantagens

competitivas a organizacgao.

A falta de estratégia, que é normalmente remetida para o passado, resultou numa
acumulacgdo de solucdes dispares nas empresas, falta de integracdo de informacao, recurso
descontinuo e erratico da informacédo na condugcdo do negdcio e disputa entre a decisdo

com base no instinto e baseada na informacao.

A globalizacdo da economia, a sofisticagdo do consumidor, o aumento de poder e da
informacdo do retalho, 0 aumento do normativo aplicavel ao produto e a sua variacdo
regional, tornaram impossivel que a estratégia de negdécio seja estabelecida sem ponderar

gquais e como os sistemas de informacéo serdo desenvolvidos e postos ao seu servico.

Véarios modelos de apresentar a envolvente estratégica dos sistemas de informacéo e das
tecnologias de suporte foram desenvolvidos de que se destaca o modelo de Earl que
colocava a par as estratégias de negocio, estratégia do sistema de informacao e estratégia

das tecnologias de informacéo.
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Basicamente a estratégia do sistema de informacao passa pela defini¢éo:
- das necessidades do negdcio;
- das funcdes que compde o negdcio;
- das necessidades de informacao para o negdcio;
- das prioridades para o0 negdcio;

- dos responsaveis pelo planeamento, desenvolvimento e implementacédo do sistema.

Pelo seu lado, a estratégia das tecnologias de informacéao define:
— como as necessidades sao satisfeitas;
- como € que as aplicacdes sao obtidas;

- como € que as tecnologias e 0s recursos humanos séo usados e geridos.

Procura-se, enfim, um ciclo de desenvolvimento estratégico conforme representado na
figura 18 e que garanta que o sistema de informacdo, assim como a sua estrutura e o
modelo e estratégia de negdécio ndo sejam desenvolvidos isoladamente e por caminhos

autonomos, mas sim de um modo mutuamente influenciavel e interdependente.

Ambiente Externo —_—

ambiente externo ambiente externo
do negdcio de SI/TI

ambiente interno ambiente interno
do negécio T~ ) de SI/TI

Ambiente Intemo —— — )
PROCESSO DE eirad
PLANEAMENTO I.Ca clra et |

ESTRATEGICODESI /IT aplicagoes actua

ESTRATEGIADE SI necessidades/prioridades [ pgTRATEGIADE TI
(oqué?) (como?)

servigos/ arquitectura

Y

carteira de =
aplicag8es futura | =

Figura 18 — Modelo para o planeamento estratégico de Sl / Tl (adaptado de Henriqueta Névoa, Antonio Soares & Jo&o
Ferreira — 2008).

21



Optimizacéo da Gestdo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

3.3 Especificacdo e Desenvolvimento dos Sistemas de Informacéao

O projecto de um sistema de informacédo, independentemente da situacdo real a que se
destina, € sempre um projecto que diz respeito a inimeros interessados e que requer uma

estrutura de suporte complexa.

Essa realidade obriga a que qualquer projecto de sistema de informacdo seja conduzido
com suporte em documentos formais, que obriguem os diversos intervenientes a cumprir
com as contribuicGes devidas e em ferramentas de planeamento e controlo de projecto que

garantam o0 correcto desenvolvimento deste até a sua conclusdo, experimentacdo e

colocacao em servico.

A estruturacdo e formalizacdo do processo de especificacdo e desenvolvimento de um
sistema de informacé&o, como atras referido, pode ser feita & luz de varios modelos, de entre
0s quais se salienta o proposto por Jodo Falcdo e Cunha e o qual de seguida se desenvolve
nas suas linhas principais e de forma sintética, dado o objectivo se limitar ao enquadramento

tedrico de desenvolvimento de um sistema de informacéo.

O projecto de um sistema de informacdo deve ser iniciado por uma proposta de contrato
com grau de detalhe suficiente, a que seja dado acordo expresso por todas as partes
envolvidas e que dessa forma garanta o seu comprometimento com o projecto. Sendo o
objectivo do contrato definir com detalhe o que se pretende fazer, o pormenor de actividades

e objectivos pode ser reportado para um anexo técnico ao contrato.

O contrato e 0 anexo técnico sendo ferramentas de suporte ao projecto sofrerdo as
evolucbes que venham a ser ditadas durante o desenvolvimento do projecto e serdo base
do relatério final e do manual de apoio ao sistema. Para além dos objectivos, deve
apresentar 0 modelo de gestdo, actividades, recursos a afectar, resultados, prazos e

penalidades.

O modelo de construcdo do sistema de informacéo podera recorrer a modelos sequenciais,
ou preferencialmente desenvolvido a luz dos novos conceitos de engenharia concorrenteque
permitem uma mais rapida evolucdo dos prototipos. O recurso a uma abordagem do tipo de
engenharia concorrente somente € viavel face a formalizacdo prévia do contrato, que néo sé
obriga pelo seu formalismo a um maior grau de cooperagdo, como permite a necessaria

base de conhecimento comum do processo.
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A figura 19 apresenta os principais processos de estudos prévios necessarios a construcao

de um sistema de informacéo.
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Figura 19 — Estudos prévios a construgdo do sistema de informagao (fonte: Jodo Falcdo e Cunha — 2004).

O projecto de um sistema de informag&o, como ja referido, deve ser conduzido a luz de um
modelo de gestdo, que a nivel de requisitos, componentes e estrutura de gestdo € comum

aos modelos utilizados para outros projectos.

E, assim, requerido um modelo que defina:
— aestrutura de gestao e execucao;
— 0s objectivos, actividades e resultados;
— 0s mecanismos de planeamento e controlo;

— aorcamentacao.

Varias ferramentas, como diagramas de Gantt e técnicas Pert, actualmente informatizadas e
gue nalguns programas, como no Microsoft Project, integram o tratamento da generalidade

dos parametros a considerar no modelo de gestéo, poderéo, com vantagem, ser utilizadas.

Esse modelo geral de gestéo, conduzido de forma mais ou menos informatizada, tem vindo
a ser aplicado desde ha longa data na generalidade dos projectos e a sua eventual ndo
aplicacdo nao decorre seguramente da falta de divulgacdo, ou de conhecimento no
mercado. Ja os chamados modelos de processos, ou simplesmente processos de
desenvolvimento de sistemas de informagdo sdo mais recentes e como tal justificam a sua

apresentacao descriminada.
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Modelo cascata

Alguns dos processos especificos aos sistemas de informagéo resultam de abordagens
classicas, sendo identificado o modelo cascata (fig. 20) como adequado ao desenvolvimento

de sistemas relativamente estaveis e bem conhecidos.

Figura 20 — Modelo cascata do processo de desenvolvimento de sistemas informaticos (fonte: Jodo Falcio e Cunha
—2004).

O modelo cascata exige que desde o inicio de cada processo os clientes e utilizadores do
sistema tenham ideias claras desde o inicio, 0 que raramente acontece, como ainda

apresenta enormes custos de correc¢ao de erros.

Se em sistemas simples a aplicacdo do modelo cascata dava resposta, com o aumento de
complexidade, volume de informacdo a gerir e aumento de exigéncias de rapidez de

resposta, este modelo veio a mostrar-se fragil.

Modelo espiral
Com novas necessidades surgiu um novo modelo (fig. 21) que se mostrou capaz de dar

resposta mais eficaz as crescentes necessidades das organizagBes investirem no

desenvolvimento de sistemas novos, para apoiar processos novos.
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O modelo espiral, permitindo uma prototipagem evolutiva, requer para 0 seu bom
desempenho um grande envolvimento das partes interessadas e um relacionamento facil e

aberto, condi¢gBes que também aqui ficam facilitadas pela formalizag&o do contrato inicial.

Analise de Requisitos e Maquetas 2
ntegracéo e Avaliacéo A

»
Andlise de Requisitos e Maguetas 1
{ { { ! ’

¥ | Projecto de Médulos

rotétipo de Modulos 1

Figura 21 — O modelo espiral de desenvolvimento de sistemas informaticos (fonte: Jodo Falcdo e Cunha — 2004).

Modelo Evolutivo

Com a aceleracdo dos processos evolutivos dos negocios e as necessidades crescentes

dos utilizadores, veio a desenvolver-se um modelo designado por modelo evolutivo (fig. 22).

Este novo modelo, baseado no modelo espiral, apresenta caracteristicas proprias:
- focagem nas necessidades dos varios utilizadores;
- baseia-se numa estrutura orientada por classes de objectos de negocio;

— exige a permanente negociacdo de objectivos e das funcionalidades a contemplar
em cada alteracao.

Figura 22 — Modelo de prototipificacdo evolutiva do processo de desenvolvimento de sistemas de informagéo
(fonte: Joao Falcédo e Cunha — 2004).
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A seleccdo do modelo mais adequado ao fim em vista, dever4d ser acompanhada da
realizacdo de um contrato também especifico e respectivos anexos que satisfardo as

necessidades de estruturacdo para desenvolvimento do sistema.

O contrato deve contemplar:
— contexto do projecto, entidades intervenientes e defini¢des;
— objectivos, apresentacao e arquitectura de referéncia do sistema a desenvolver;
— 6rgéos de gestdo, competéncias e lideranca;
— descri¢ao de actividades do projecto de acordo com um modelo de processo;
— planeamento de actividades e definicdo dos mecanismos de gestédo e controlo;
— orcamentacdo do projecto por actividades;
- definicdo de formas de arbitrar e resolver conflitos;
— outros assuntos relevantes e anexos:

mapa de qualidade do projecto;

plano de actividades;

especificacbes e requisitos dos utilizadores;

especificagdes de suportes logicos e interfaces externas;

apresentacdo inicial do projecto;

O 0O o oo O

magqueta ou prototipo do sistema.
Com a modelacdo do contrato e respectivos anexos estdo criadas as ferramentas

organizativas e de controlo para desenvolvimento do projecto até ao sistema de informacéo

testado e em condicdes de funcionamento.
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4 Analise dos Processos Existentes

A optimizacéo de processos a nivel da empresa é um objectivo permanentemente presente
e que levou ao lancamento de um novo projecto na empresa, o Process Optimization Project
(POP).

Este projecto tem em vista a melhoria dos processos em uso na empresa de forma a reduzir
eventuais tarefas duplicadas e quantidade de trabalho alocada aos processos, alcancar

maior eficiéncia nos processos e introduzir maior standardizacao.

Os principais processos utilizados na empresa estdo agregados num mapa (fig. 23),
designado por mapa de processos, no qual estdo contemplados 0s processos sobre que se
debruca o POP.
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Figura 23 — Mapa de processos da Bosch Termotecnologia S.A. (adptado da intranet da Bosch Termotecnologia S.A.).

O departamento PRM é um dos departamentos abrangidos pelo POP e este projecto fez

parte integrante dos objectivos do departamento em termos de melhoria.

Para identificar os processos que necessitavam de optimizacgéo, foi organizada uma reunido

departamental. Apés essa identificagdo, foram seleccionados 0s processos que seriam
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analisados no ambito do projecto a que se reporta 0 presente projecto de dissertacdo e de
gue a autora foi responsavel pelo seu desenvolvimento, tendo sido fixados trés processos:

- technical specifications (especificagdes técnicas);

— statistics by product (estatisticas por produto);

— project statistics (estatisticas de projectos);
e dos quais é feita de seguida uma breve descricdo, apresentados alguns dos passos da

sua analise e conclusdes tiradas.

4.1 Technical Specifications

Na introducdo de um novo produto é preciso saber quais sdo as necessidades do mercado e

se essa introducéo é praticavel, quer em termos econdmicos, quer em termos técnicos.

Existe actualmente um documento designado por Technical Specifications (ver anexo A),
onde se faz a validacdo das caracteristicas do novo produto (ou adaptacdes a um ja
existente) entre o mercado e o departamento de Gestdo de Produto (PRM) e de

Desenvolvimento.

O ponto de partida é dado pelo PM que faz o pré-preenchimento do documento que depois
€ validado pelo mercado. O mercado (aqui representado por um in-country product
manager) tem, entdo, de dizer que tipo de especificagbes necessita através do
preenchimento desse documento. Este é analisado posteriormente pelo PRM e pelo
Desenvolvimento e, caso se revele uma solucdo ndo viavel ou néo eficiente em termos de
custos ou mesmo que se o PM achar que o produto € inadequado ao mercado por razbes
estratégicas ou de rentabilidade, sera feita uma proposta alternativa. Dessa forma, quando
se parte para o PKDS (Project Key Data Sheet — ferramenta de planeamento e

monitorizacao de projectos) é no pressuposto de haver viabilidade para o projecto.

Neste processo foi feito o questionéario standard do POP (ver anexo B) a todos os PMs para
se obter uma analise do actual processo e as melhorias que estes gostariam de ver

implementadas.

Para seleccdo dos campos, foi elaborado um ficheiro partiihado em que todos os PMs

puderam escolher os campos que pretendiam no seu grupo de produto.

Analisando as respostas ao questionario, foi possivel verificar que o procedimento de accao

era sempre 0 mesmo, mas, consoante o tipo de produto, cada PM faz variantes. Uma vez
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gue a ferramenta original se encontra adaptada a caldeiras, é natural que tenham de ser
feitas modificacdes ao template para que este se adeque devidamente ao produto que esta
a ser introduzido. Necessidade multiplicada pelas recentes alteracdes estruturais do
departamento e pelas novas responsabilidades nos equipamentos eléctricos, solar e

depositos de acumulacéo.

Para além da nao existéncia de um template adequado aos diferentes tipos de produtos aqui
geridos, foram identificadas mais algumas falhas neste processo:

- complexidade e falta de exactiddo de algumas questoes;

- formulério pouco user-friendly;

- lacuna a nivel de informacgéo que poderia ja ser introduzida automaticamente.

Resumindo, a qualidade do processo a nivel geral € reduzida e, por isso, revelou-se ser um

forte candidato a implementacdo de melhorias.

Entendeu-se, entdo, ser necessario criar uma nova ferramenta. Ferramenta, esta mais

adaptada as necessidades dos PMs, do Desenvolvimento e Mercados.

4.2 Product and Project Specifications

O controlo das vendas através da avaliagdo do desvio entre o planeado e o verificado
sempre foi fundamental para que as organizacdes se pudessem conduzir no sentido do

sucesso do seu negacio.

O planeamento estratégico de produtos (product roadmap), das vendas, dos custos e o

controlo dos desvios é uma preocupacao central da organizacao.

Na Bosch Termotecnologia S.A. essa necessidade de controlo ndo sé € igualmente sentida,

como ainda reforcada em face das praticas da multinacional que integra.

Para o controlo pretendido existem na empresa ferramentas evoluidas, mas as alteracdes
estruturais e a aquisicdo de novas unidades tornaram essas ferramentas menos adaptadas
as necessidades do departamento, o que obriga o PM, que tem que fazer a andlise de

certos indicadores, a frequentemente necessitar de uma nova ferramenta.
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Uma vez mais se coloca aqui a questdo da standardizacéo, visto que cada PM faz a sua
ferramenta e possivelmente até a mesma, o que resulta em trabalho em duplicado, algo que

se pretende evitar.

Para definir o que teria de ser feito neste ambito, foi realizado um workshop que contou com
a colaboracdo dos PMs, em que estes ajudaram a definir o que existe hoje e o que eles
necessitam, satisfazendo assim a identificacdo de parte dos requisitos para o sistema de
informacao.

PessoaY
compila

Pessoa X
compila

ficheiro A com ficheiro B com

1
Informacdo M Informacdo N Informagéo O || Informagéo M Informacéo N Informacéo O
do ficheiro C do ficheiro D do ficheiro E do ficheiro C do ficheiro D do ficheiro E

Figura 24 — Duplicacao a eliminar.

A nivel de estatisticas de produto existem diversas ferramentas: Profit & Loss Consolidated,
Sales report by country, Market size DB by PH2, Sales in country by PH2, Main resume,
PLCM, etc.

Verifica-se, contudo, que muitas dessas diversas ferramentas, ndo tém o nivel de detalhe
necessario, ou que, tendo sido desenvolvidas para produtos especificos, apresentam

limitacBes para suprir as necessidades identificadas.
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5 Especificacdo de Requ isitos para os Sistemas de Informacgao

A teoria referida no capitulo 3 veio a ser aplicada no desenvolvimento dos sistemas de
informacédo objectivo do projecto. Nomeadamente, a negociacao foi feita em workshop, onde
simultaneamente, se adoptou o0 modelo espiral. Parte importante e decisiva do trabalho foi

associada a definicAo de requisitos, na consciéncia de que sdo as especificacdes

incorrectas o principal factor do erro tipico dos sistemas de informacao (grafico 2).

m especificagfes
design
caédigo

® outras

Gréfico 2 — Causas de erros nos sistemas de informacgéo (fonte: Anténio Soares — 2008).

Teve-se em boa conta o sublinhado teérico da importancia do atender aos aspectos
humanos e utilizou-se, como referido anteriormente, 0 modelo espiral para a especificacdo

dos requisitos (fig. 25).

declaragdoinformal dos requisitos

IDENTIFICACAO ANALISE
especificagdo de L
e . requisitos
requisitos e relatério
; x acordados
de validagdo
Ponto de decis&o: VALIDACAO ESPECIFICACAO

aceitar o documento
ou reentrar na espiral

esboco da especificacdo de requisitos

Figura 25 — Modelo espiral dos processos de engenharia de requisitos (fonte: Kotonya e Sommerville — 1998).
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Os requisitos foram analisados em detalhe e os interessados no sistema negociaram para

se decidir que requisitos seriam aceites.

Foram entrevistados para identificacdo dos requisitos e foi realizado um workshop, onde foi
possivel chegar a um consenso mais imediato quanto as falhas dos processos existentes e

requisitos necessarios nos novos sistemas de informacéo.

51 Requisitos Comuns

O processo de seleccdo de requisitos para um sistema de informacéo que vai servir varios
utilizadores pode tornar-se complexo, pois a satisfacdo de todos e 0 consenso entre todos é

algo que na pratica nao € possivel e como tal tem que ser negociado.

A fixacdo do idioma € um requisito importante a ter em conta dado que qualquer um dos
sistemas de informacao vai ser usado por utilizadores de diferentes nacionalidades. Foi, por
isso, adoptada a lingua inglesa. A introducdo de escolha de idioma entre aleméo e inglés

nao foi excluida.

O aspecto comunicacional, embora resolvido, apresenta, numa multinacional, uma
complexidade amplificada, dado que a procura de satisfazer as necessidades de pessoas
com funcdes e formacao distintas € acrescentada a obrigagdo de usar “plataformas” claras

para cada utilizador independentemente da sua localiza¢do e nuances linguisticas.

A consciéncia de que por parte de quem pede informacao esta nunca é demais e que por
parte de quem a da é sempre excessiva, levou a que a relevancia da informacao solicitada

fosse um requisito.
Desenvolver ferramentas com uma interface simples e intuitiva é e sempre deve ser um

requisito. Ser de facil aprendizagem, permitir uma utilizacéo eficiente e apresentar poucos

erros, séo os aspectos fundamentais a ter em conta.
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5.2 Requisitos para a ferramenta: Technical Specifi  cations

Nos questiondrios mencionados no capitulo anterior foram elaboradas, entre outras, varias
gquestdes sobre a mudanca:

- Este processo é elegivel a mudanca? Se ndo, porqué?

— Que “dicas” pode dar para mudanca?

— Ha riscos significativos na mudanca deste processo? Se sim, quais?

— Ha& barreiras previsiveis para a mudanca deste processo? Se sim, quais?

— Prevé beneficios com a mudanca deste processo? Se sim, quais?

Como as restantes questbes, aqui também ndo houve grandes incongruéncias entre

respostas.

Na opinido de todos, o processo requeria mudanca e as mudangas sugeridas dirigiram-se
todas na mesma direc¢céo: adaptar o template ao tipo de produtos geridos no departamento
e a nova tipologia da organizacdo, questdes claras e objectivas, ser possivel acrescentar
campos, utilizar controlos de userforms, como por exemplo combobox e optionbutton (para
um preenchimento mais rapido) e preenchimento automatico de alguns campos no caso de

0 produto a introduzir seja uma country-variant.

As maiores barreiras identificadas foram a dificuldade em garantir a concordéncia entre
todos os PMs com a nova ferramenta e o facto da introducdo desta ferramenta ter de ser

feita de maneira gradual, instruindo todos aqueles que a passardo a utilizar.

Para que essas dificuldades fossem ultrapassadas foram realizadas varias reuniées com os
gestores de cada product group e ai foram validados os campos da nova ferramenta. Seré
realizada ainda uma reunido para que a ferramenta seja validada e para iniciar a formagéao

dos PMs na nova ferramenta.

E preciso, ainda, pensar na possibilidade da informacdo pedida ser mal entendida pelo
utilizador. Uma vez que um dos utilizadores é o in-country manager a informacdo mal
percebida por este leva a que a informagé&o recebida pelo gestor de produto esteja errada, o
gue leva a um elevado numero de iteragdes até que toda a informagéo seja coerente e se dé
a validacdo de ambas as partes. Para evitar que isto aconteca foram identificadas as
informacf6es em que o maior nimero de duvidas poderia surgir e foi compilado um ficheiro
com pequenas descricdes e ilustracbes para que fossem introduzidas na ferramenta como

suporte ao preenchimento da mesma.
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5.3 Requisitos para as ferramentas: Product and Pro  ject Statistics

Constata-se que os sistemas de informacéo da empresa sdo inumeraveis, e que seguem a
filosofia de utilizar tecnologias n&o-proprietarias, pelo que, deste modo, ndo existem

incompatibilidades e dificuldades de utilizacdo por parte dos utilizadores.

Os requisitos colocados foram discutidos e negociados em workshop, tendo sido registados
0s seguintes:
— que a ferramenta Unica ndo retirasse capacidades a nenhuma das existentes;
— que dados e indicadores fossem referenciados e tivessem uma Unica leitura, que
impedisse ambiguidades;
— que referéncias de dados e de indicadores respeitassem as normas gerais da Bosch;
— que fosse garantido o link a bases de dados;

- que tivesse qualidade grafica e que fosse user-friendly.
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6 Prototipos

z

A prototipagem € uma técnica relevante, pois permite auxiliar a identificacdo, andlise e

validacao dos requisitos.

Pretende-se, assim, ajudar os clientes e os responsaveis pelo desenvolvimento do projecto

a testar e melhorar o sistema antes mesmo de este estar finalizado.

As maiores melhorias na interface de um sistema de informacdo sdo obtidas através da
recolha de dados de usabilidade nas fases iniciais do seu desenvolvimento. E de notar que
€ mais “barato” alterar um produto na sua fase inicial do que fazer alterac6es a um produto

acabado.

6.1 Protétipo: Technical Specifications

Foi, entdo, feita a concepc¢do, desenvolvimento e programacao de um protoétipo (ver anexo
C) em Microsoft Office Excel com modulos em VBA. Esta escolha foi feita tendo em conta as
compatibilidades de software com todas as unidades da Bosch Thermotechnik, os
conhecimentos dos utilizadores finais e o facto de que ferramentas ja existentes (como por

exemplo, o PKDS) e envolvidas com este processo tém como base o Microsoft Office Excel.

A guantidade de informacao requerida, mesmo tendo sido escolhida apenas a fundamental,
€ consideravel, o que pode ter um impacto negativo sobre quem tem de fazer o
preenchimento dessa mesma informacao. Por isso, uma das preocupacdes na concepgao
desta ferramenta foi tentar que a interface, a organizacdo da informacdo e o modo de

introducdo ajudassem na reducédo deste problema.

Tornar a interface simples, limpa e atractiva eram algumas das altera¢des necessarias para
que o preenchimento ndo fosse penoso. Ser uma ferramenta intuitiva para qualquer

utilizador era, no entanto, o maior desafio.

Quanto a questédo de organizacdo da informacao, em primeiro lugar, foi definido o nimero
de separadores que deveriam existir. A informacéo principal a ser definida ficou dividida em
dois separadores: Technical Specifications e Accessories & Stickers. Foi, ainda, criado um

separador designado por Market Data como ferramenta de apoio para a andlise de alguns
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dados a nivel econémico, para uso interno. O separador help € um separador em que
algumas ilustragdes e descri¢cdes foram introduzidas de forma a ajudar ao preenchimento de
alguns dos dados requeridos e que ja geravam alguma confusdo no passado. Para além da
divisdo da informacdo em separadores, a informacgéo foi igualmente dividida em secc¢bes

dentro de cada separador dando-lhe uma ordem mais l6gica de preenchimento.

Para facilitar o preenchimento de alguns campos, aqueles que tém como resposta sim ou
nao ou varias alternativas pré-definidas, foram utilizados controlos de formularios como:

— caixas de combinacdo (comboboxes — utilizadas para listar um conjunto de opcoes,
do qual o utilizador deve escolher a que pretende; consoante se dé ou nao
permissao, o utilizador podera introduzir ele proéprio uma opcao);

— caixas de verificacdo (checkboxes — controlos que retomam valores booleanos True
guando as respectivas caixas estdo seleccionadas e False quando n&o estdo; podem
ser seleccionadas varias checkboxes dentro do mesmo grupo);

— botbes de opcao (optionbuttons — tal como as checkboxes, apenas podem conter
dois valores — True ou False; a sua caracteristica principal € a possibilidade de se
agruparem segundo um propésito logico e implicito, ou seja, apenas se pode
seleccionar uma op¢éo dentro do mesmo grupo);

- caixas de texto (textboxes — controlos que obtém informacdo do utilizador sob a

forma de texto).

De seguida serd feita uma explicacao das principais funcionalidades da ferramenta. Apesar
de se tratar de um prototipo, este encontra-se muito perto da versao final pronta para a fase

de validacéao.

O mais dificil & tentar manter esta ferramenta simples. Tanto a nivel de interface como a
nivel de programacao. A utilizacdo de uma linguagem simples e uniforme em programacao é
importante, para se evitar erros e para que, caso estes surjam, nao seja preciso contactar o
departamento de informatica ou, mesmo contactando, para que estes rapidamente

entendam a linguagem e logicas utilizadas.

A medida que se vai desenvolvendo o protétipo surgem sempre pequenas ideias, que vao
mesmo até pequenos pormenores, para complementar a ferramenta. No entanto, na ideia
de manter a simplicidade e na necessidade de cumprir dead lines, é preciso focar o

essencial.
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A interface inicial do prototipo é apresentada na figura 26.

B Microsoft Excel - 23'07-14h34 [Modo de Compatibilidade]

if —

4 N Project Name:  <project name» Project Number: <project number>
T (H'I BOSCH Product Manager: <product manager name>  Date: <date>
T TECHNICAL SPECIFICATION Project Leader:  <prodect leader name>
=
-/ &5 = ]
9
10| Product Group: | (select product group) ~| |Market Specification Product Sg
1 specification according to market needs specification a
% Country/Market: | (select country/market] ~| |[(phase 1) (phase 2)
a <appliance name> <appliance name>
15 General Key Features
16| brand
? product description
W product line
T product type
20 TTNR
? type designation

22| Junkers type designation
E brand type designation
E commercial name
25| designation on invoice

25, PH3
? similar basic type TTNR
E similar basic type designation
E delivery release date requested
E delivery term (INCOTERMS) TT/AvP
31
E Installation Location

33| use segment I~ replacement [ new comstruction [~ 1sttime | [ replacement [ new constructon [~ 1sttime | [ replacement [ new construction [~ 1sttime | I replacement

installation location I kichen I~ bathroom [~ basement ™ atic ™ kitchen I~ bathroom [ basement I atic ™ kitchen I bathroom I basement I attic I kitchen T

14 I” pacony I~ exposed [~ incasso [~ other | [ bakony [ exposed [ incasse [ oter | I bakony [ exposed [ incasso [~ oher [ bakony I

2 " onroof ™ flstroof [T in oo I onroof [T fiatroof I in roof I onroof ™ flatroof I inmof I onroof T

5 | installation location

w

— i — PR B s

-
= — ... -
(IR il | D]

Figura 26 — Interface inicial.

Apesar de ainda ndo se ter procedido a validacdo final do protétipo, dos contactos ja
realizados por alguns dos utilizadores finais verificou-se estarem as expectativas a ser

ultrapassadas.

Passando agora a explicacdo do funcionamento desta ferramenta: em primeiro lugar é
necessario completar os dados no cabecalho: project name, product manager, project

leader, project number e data.

Apbs a introducdo desta informacdo selecciona-se o tipo de produto através de uma

combobox, designada por choPG, a qual é populada através do comando .AddItem (fig. 27).

I Sub Populate_cboPG()

I,'L_m BOSCH with Sheets("Technical Specifications").cboPG

.Clear
.Additem ("(select product group)")
TECHNICAL SPECIFICATION "AddItem C"DHW-HP™)
| .AddItem ("EWS")
.Additem ("EWT")
Product Group: | fselect product group] - | .AddItem ("GwT")
.AddItem ("STS")
Country/Market; mdm:tumlln] End with
EWS
VT ()
GWT
5TS End Sub

General Kev Feator=s

Figura 27 — Combobox de selec¢éo do tipo de produto.
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Ap0s a escolha da opgéao certa, € activado um filtro que se rege pelos critérios colocados na
coluna A (fig. 28), a qual é escondida automaticamente quando o ficheiro é aberto através

do comando (simplificado):

Thisworkbook.Sheets("Technical Specifications").Columns("A").Hidden = True

. .
A B Sub FilterFields()

CRITERIS

= e Select Case Sheets("Technical Specifications").cboPG.Text
G as

:2 a gas tyf Case "(select product_group)"

L ActiveSheet.ShowAllData

174 ecs | inlet we " o

17| ess | Case "DHW-HP .

};g s | inet w If ActiveSheet.FilterMode Then

A ActiveSheet.ShowAllData

179 es flow rat End I-F . o . .

180 = | fowre: Range("Al4").AutoFilter Field:=1, Criterial:="=*E*", _
}:; N 223;‘;@ Operator:=x10r, Criteria2:="=*HP*", Visibledropdown:=False
183 es Critica " "

184 es | highw: Case "EWS’ )

185 £5 | high pr If ActiveSheet.FilterMode Then

125 'ht;whpif:l ActiveSheet.ShowAllData

= I End If . )

189 ess | Electri Range('"Al4") .End(x1Down) .AutoFilter Field:=1, _

190| ecs | voltage Criterial:="=*E*", Visibledropdown:=False

191 ecs
192 ecs | frequer
193] € noming (“')

194 ¢ minimu

195 ¢ cable ¢

| case "stst |

198 5 | cableh If ActiveSheet.FilterMode Then

199 = | numbe ActiveSheet.ShowAllData

2000 =« rated p End I.F

200 = power 1 " n c 3

209 = | typeof Range("Al4") .End(x1Down) .AutoFilter Field:=1, _
203 = | typeof Criterial:="=*S*", Vvisibledropdown:=False

204 backug
205 nun End Select
206w rate

208 « Proare End Sub
Mt Technig

DHW-HP E e HP
EWS E
EWT E
GWT G
STS S

Figura 28 — Coluna A com critérios. Cédigo parcial para filtro. Critérios para cada tipo de produto.

Na figura 29 seguinte vé-se o filtro em ac¢do ap6s a escolha da opcdo GWT, ou seja,

apenas aparecem as linhas cuja célula da coluna A contém a letra G.
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Microsoft Excel - 2307-14h34 [Modo de Compatibilidade]
~ s detliutioe i s
J c

(<) BOSCH

TECHNICAL SPECIFICATION

E Product Group: FGWT—L]
: Country/Market: (se\ectcoumrvfmarket];]

Project Name: <project name> Project Number: <project number>

Product Manager: <product manager name>  Date: <date>

Project Leader:  <prodect leader name>

Market Specification
specification according to market needs
(phase 1)

<appliance name>

<appliance name>

Product Sg
specification a
(phase 2)

15| General Key Features
brand

product line

product type

type designation

Junkers type designation
commercial name

PH3

similar basic type TTNR
similar basic type designation
delivery release date requested

| Installation Location
‘ installation location

installation

Installation Types m
type A

48
49| type B
50

if yes. which?

if yes, which?

™ bathroom [ basement [ atic
I exposed [ incasso [ other

™ kitchen
™ bakcony

I bathroom [ basement [ atic
I exposed [ incasso [~ oter

T~ kitchen
™ bakony

™ visible ™ concealed ™ visible ™ concealed

© yes

©yes

~ Pal

™ witchen

™ bakony

I visible

€y

Cryes

™ batroom [ basement [ attic
I exposed [ incassa [T other

™ concealed

™ kichen T
I bakcony T

I~ visble T

C yes r

£ yes f

~

|

Figura 29 — Interface apés selecg¢éo do tipo de produto GWT

ApOs a seleccdo do tipo de produto € a vez de seleccionar o pais ou mercado de destino,

igualmente, através de uma combobox (fig. 30).

 BOSCH

TECHNICAL SPECIFICATION

Product Group: | (select product group) j

Countrw!.'larket:l (select country/market) j

(select countrv/market) A

Afghanistan -
Albania
General Key Feal Algeria
brand Andorra
product descriptio AHQUIE
product line Antigua and Barbuda
A i hd
product type [9enina

Figura 30 — Combobox de selecg¢do de pais / mercado de destino.

ApoGs o preenchimento de todas as informagfes iniciais necessarias pode-se comecgar a

preencher os campos requisitados, comecando pelo Appliance Name e seguindo até ao fim.

O recurso a checkboxes e optionbuttons foi aproveitado ao maximo para permitir um

preenchimento e entendimento mais rapidos (fig. 31).
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—
§| ©BoSCH fecie 7o | e

4 TECHMICAL SPECIFICATION | Project Leader:  Prgecs Lusder

W Puoduer Groege | GAT =] |Mathen Spocitessicn
11 | T | apeccatnon sccondng 1o mar meeds
13 Commmytares [ Pl =] |tomane 1)

Appianco lame: W0 KpToz

r L i
. R L T e e

Figura 31 — Simbolo de ajuda (?). Checkboxes e optionbuttons na interface.

O simbolo destacado com um circulo azul é o simbolo de ajuda (fig. 31). Ao clicar neste, é
activada uma macro que abre o separador help e vai ter & sec¢éo da pagina correspondente
a ajuda pedida (fig. 32).

Sub help_installation_types()
Dim row As Integer
Sheets("help").Activate
For row = 1 To UsedRange.Rows.Count
If Sheets("help").cCells(row, 2) = "Installation Types" Then
Sheets("help").Cells(row, 2).Select
End If
Next row
End Sub

Microsoft Excel - technicalspecifications prototypexts [Modo de Compatibilidade]

F__l o | _H | L | L [ K L M N__| O |

5

=

S

=)

7

o

=

on roof flat roof in roof

o

)

Type A i
An appliance not intended for connection to a flue or to a device for evacuating the products of combustion to the outside of the room in
which the appliance is installed.

Type A, Type A; Type Ay
e Sy 5t
e m}g"w H|]||HT\H‘IIH}»
LM, TS

3 e /% . /%% —

Type B

An appliance intended to be connected to a flue that evacuates the products of combustion to the outside of the room containing the
appliance. The combustion air is drawn directly from the room

Bl sl |n)elslsllsskR sk xR

Figura 32 — Mddulo VBA para localizar secgdo correspondente ao pedido de ajuda. Separador help.
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No separador Accessories & Stickers ndo se torna necessaria a filtragem de campos visto

serem 0S mesmos para todos os tipos de produto, deixou-se, no entanto, a combobox

relativa ao tipo de produto pois é uma maneira facil e rapida de o indicar (fig. 33).

Project Name:  <project name>

< @ BOSCH

Project Number: <project number>

5 Product Manager: <product manager name> Date: <date>
T ACCESSORIES & STICKERS Project Leader:  <prodect leader name>
7
:17[: Product Group: | (select product group) ~
i
12 Accessory: <accessory> <accessory> <accessory>
13 | Name: <accessory name> <accessory name> <accessory names>

14| new part number if needed il

15| master part number
16 | classification
17| inside or outside the packaging?
18 | Industrial Design
18| design relevant?
20 | type / description
21| new or existing?
22| where is the accessory installed?
23| Countries
|| <Country/Market>
% | language
| <brand>
<brand>
28 | <brand>
| <Country/Market>
language
31| <brand>
| <brand>

33| <brand>

34| <Country/Market>
| language

<brand>

37| <brand»
| <brand>

Stirkar

<cetinkars

IEEERL Technicl Sheciications Mkt Dot ¢ ol giha]

0| 2

Figura 33 — Separador Accessories & Stickers.

Neste separador a principal alteragcdo, além do layout da informacédo pedida, é a introducédo

de drop down lists, como se pode ver no seguinte exemplo (fig. 34):

Project Name:  <project name>

| @ BOSCH

Project Number: <project number>

5 Product Manager: <product manager name> Date: <date>

6 ACCESSORIES & STICKERS Project Leader:  <prodect leader name>

2
3] i
10 Product Group: | (select product group) ~

1"

M Sticker: <sticker> <sticker> <sticker>

42 Name: <sticker name> <sticker name> <sticker name> 1
43| new part number if needed 1
44 classification 1~
45| design relevant? = accessary A i

45 type / description i o

47| new or existing? contral =
48| placement

49| Countries

20| <Country/Market>
51| lanquage

accssory for air movementfventiation
solar accessory

gas convertion kit

indirect heating water tank b

Sub DropbownLists()

Dim classification As String

classification = "flue accessory, installation accessory, water outlet
accessory, control, accessory for air movement/ventilation, solar accessory, gas
convertion kit, indirect heating water tank, accessory for storage tank,

accessory for heat pump, other"
Range("C16:L16,C44:L44") .Select
with Selection.validation
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.Delete

.Add Type:=x1validateList, AlertStyle:=x1validAlertStop, _

Operator:=x1Between, Formulal:=classification

.IgnoreBlank = True

.InCellbropdown = True

.InputTitle "

.ErrorTitle = ""

.InputMessage =

.ErrorMessage =

.ShowInput = True

.ShowError = True
End with

(=)

End Sub

Figura 34 — Populag&o das drop down lists.

z

O separador opcional Market Data é um resumo de dados econdémicos em que, apés
introducdo de alguns dados iniciais, varios indicadores financeiros s&do calculados

automaticamente (fig. 35).

@ Microsoft Excel - technicalspecifications_prototypeads [Modo de Compatibilidade]
[ D E

(_ ] BoscH Project Name:  <project name> Project Number: <project number>
g

Product Manager: <product manager name>  Date: <date>
MARKET DATA Project Leader: <prodect leader name>

<Country/Market> <Country/Market>

<appliance <appliance <applance <appliance <appliance total tumover | <appiance <appliance <appliance <applisnce <applance total turnover [IRAAIE
1= 2= 3= 4z 5> (pieces) {mio._€) 1= 2= 3= 4> S (pieces) {mio._€)

0 0 0 0

e = = o=
el o o o
= = o

]
For WR

ECONDMIC DATA

DB1 abs 20oc
DB1 abs 200
DB1 abs 200
DB abs 20xc
DB3 abs 20xc
DB abs 200
DB3 abs 200
DB3 abs 200
DB4 abs 20:0¢
FlDB4 abs 20moc
E4084 abs 200c
054 abs 200

ol el sy

e
DE1
FIGURES

Rt
DB

es  FIGURES

DB4

o [ [ | o9 e

i o o s
& 5

EEER 9 _Market Data, #ER 7 | m ]

Figura 35 — Separador Market Data.

Para esta ferramenta, foi criado um menu extra com alguns comandos: Insert Columns,
Clear Fields e Copy Worksheets, os quais se encontram activos ou n&o consoante 0

separador que esta aberto (fig. 36).
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Microsoft Excel - technicalspecs.xls

E_] File Edit Wiew Insert Formab  Tools. Dats  Window | Extra Tools | Help
—-]L}H_1]|j__1|?ﬂ|n$@' j’|n¢).'..3§ﬂ Insert Columns % "@E.E”‘”a'
daghl) [ a7 0 | ca R A B8 ) s S et [ oo © CH
B1 & e | Copy Workshests » | Exact Copy I
] IEH C | B H Simple Copy l

E I

Figura 36 — Menu extra.

O comando Insert Columns insere uma coluna ao fim de cada fase, ou seja, no fim das
colunas correspondentes ao Market Specifications e outra no fim das colunas
correspondentes ao Product Specifications, com controlos e formatacao incluidos.

O comando Clear Fields apaga os campos correspondentes a coluna que o utilizador

especifica na inputbox que é apresentada apds clicar no comando.

Na opcdo Copy Worksheets € possivel escolher entre um coOpia exacta (Exact Copy) ou
simples (Simple Copy). A primeira faz uma cépia dos separadores seleccionados para o
ficheiro especificado juntamente com os méddulos que permitem o funcionamento desses
mesmos separadores. A segunda copia os separadores sem coédigo e elimina as linhas e
colunas escondidas pelo filtro. Seleccionando qualquer uma destas op¢des aparece a
seguinte userform (fig. 37), a qual difere apenas em titulo e programacao associada entre as

duas:

Select the worksheets you want to copy.

[ iTechnical Spedfications! [ Market Data

[™ Accessories & Stickers [~ help

Enter the path of the file into which the worksheets will be copied.

I browse

specfy after which worksheet you want to insert the new copies.

I {exact name)

Figura 37 — Userform que aparece ao clicar na op¢édo Exact Copy do menu Copy Worksheets.
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Nesta userform é possivel seleccionar os separadores que o utilizador pretende copiar para

outro ficheiro, o qual é especificado através do comando browse (ou copiando directamente

0 path na primeira textbox), ap6s um determinado separador, o qual é definido pelo

utilizador na segunda textbox.

A deteccdo e prevengdo de possiveis erros por parte do utlizador sdo extremamente

necessarias.

Como exemplos do resultado dessa prevencado temos as mensagens de erro da figura 38:

Please, try again.

Repetir

[ You did not fill the required information.
LY

Cancelar

Please, try again.

Figura 38 — Exemplos de mensagens de erro.

Futuramente, sera feita uma base de dados em Microsoft Office Access com dados sobre

cada mercado para que, no caso de country variants, alguns dos dados requiridos sejam

automaticamente preenchidos.

Sera, ainda, feito um manual de instrucdes sobre:

- o funcionamento da ferramenta (para que os utilizadores saibam manusear

correctamente a ferramenta);

- a construgdo da ferramenta (para que seja possivel entender como esta foi

desenvolvida e, assim, mais facilmente poder aplicar eventuais melhorias).
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6.2 Maqueta: Product and Project Statistics

Os prototipos para estas ferramentas ainda se encontram numa fase de rascunho, sendo,
por isso, designados por maquetas, pois ainda estdo em andlise os requisitos finais destas

ferramentas.

Sera apresentado aqui uma maquete para as estatisticas de projecto, pois a das estatisticas
de produto esta, ainda, em deliberacdo sobre a possibilidade de adaptar ferramentas ja

existentes na empresa.

E apresentado de seguida uma maquete em papel que foi elaborada no workshop ja

mencionado (fig. 39).

Figura 39 — Painel do WS com o target das Project Statistics.

No entanto, procedeu-se a andlise de algumas ferramentas criadas pelos PMs para uso
préprio, a qual se pode consultar na figura 40.
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exTT price
TRP
cost price
SE1 - DB1
SE1 - VVGK
SE1 - DB5
SE2 - DB1
SE2 - VVWGK
SE2 - DB5
Consolidado — DB1
Consolidado — DB5
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Ferramenta #1 Ferramenta #2 Ferramenta #3 Ferramenta #4

quantities
purchasing price
currency risk
VVGK
transport costs
customs
margin consolidated
exRG price
market target price
currency change
margin in USD

margin in %

quantities
net price / NGU
DB4
total cost
total VVGK
VVGK fix
VVGK var
DB1
TRP
import costs
DB1
PHEK
PHEK var
PHEK fix
purchasing price
DB4 consolidated
DB3 consolidated
DB1 consolidated

PHEK estimated
PHEK fix
PHEK var

VVGK SE1
VVGK fix
VVGK var

TRP
DB1
DB3
DB4

VVGK SE2
VVGK fix
VVGK var

DB1
DB3
DB4
exTT price
DB1 consolidated
DB3 consolidated
DB4 consolidated

Figura 40 — Tabela resumo da andlise feita as ferramentas dos PMs.

Através da andlise destas ferramentas foi possivel obter o protétipo apresentado na figura

41.

O estudo preliminar do protétipo foi feito numa primeira abordagem com base no somatério

das necessidades e ird evoluir com base na negociagdo, com vista a redugcdo do nimero

total de dados e indicadores a tratar pelos PMs e fixando o conceito de cada um deles.
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& BOSCH

Sales Entity 1

Sales Entity 2

Consolidated

Country

Initial data

Point of view

Sales Entity 1
Sales Entity 2

PROJECT #1 PROJECT #2 PROJECT #3 PROJECT #4

guantities

exTT price €
purchasing price €
PHEK estimated €
PHEK var €
PHEK fix €
TRP €
VVGK €
DB1 €
DB1 %
DB3 €
DB3 %
DB4 €
DB4 %
DB5 €
DB5 %
VVGK €
DB1 €
DB1 %
DB3 €
DB3 %
DB4 €
DB4 %
DB5 €
DB5 %
DB1 €
DB1 %
DB3 €
DB3 %
DB4 €
DB4 %
DB5 €
DB5 %

Figura 41 — Prot6tipo para as Project Statistics (comparagéo entre projectos).
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7 Conclusodes

Um Projecto de Dissertacdo nos moldes do realizado € um projecto que sob o ponto de vista
do estudante ndo sO representa uma realidade nova, como antecede uma expectavel
profunda alteracéo do seu papel social. E, assim, algo que tem relevancia imediata e efeitos
futuros e que aconselha que as conclusdes a retirar ultrapassem as restritas ao trabalho
técnico e possam ser também uma fonte para permanente melhoria no sentido da sua

adequacdao a nivel formativo, nas suas diversas dimensoes.

Adequacao do projecto aos objectivos

Sendo a ambientacao a realidade empresarial e a aplicacdo de conhecimentos adquiridos a
resolugdo de problemas concretos os objectivos do Projecto de Dissertacdo, foram
identificados os seguintes factores como determinantes para o elevado nivel de realizacao

verificado:

o0 planeamento do estagio curricular, com formalizacdo de procedimentos, de

requisitos e obrigagcdes por parte do MIEIG-FEUP;

- a intensa e diversificada actividade e a capacidade técnica e sofisticacao
organizacional da empresa em que se realizou o estagio;

— uma inicial integracdo através da execucdo de tarefas e participacdo em projectos
em Ccurso;

— a revisdo e pormenorizacdo do projecto, apds a fase inicial de ambientacdo e
aquisicao de conhecimentos sobre a organizacdo, com intervencdo simultanea das
orientadoras da FEUP e da Bosch Termotecnologia S.A.;

- a identificacdo de um projecto que suscitou a expectativa de trazer vantagem

efectiva para a organizacdo, facto que motivou o envolvimento de todos os

interessados no resultado e que desde a contribuicdo em workshops destinados ao

projecto a intervenc¢des individuais, permitiram a correcta definicdo de requisitos e o

desenvolvimento do projecto em acordo com as necessidades inicialmente

identificadas.
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Resultados do projecto para a organizacdo

Os resultados obtidos do projecto, concretizados no desenho e programacao do sistema de
informacé&o, foram, em primeiro lugar, efeito da consideracdo dos aspectos humanos e,
como os testes ja realizados sobre o prototipo ja em fase final para inicio de exploragéo, séo
0s seguintes:
- reducédo de FTEs — previsado actual de 70%;
- reducdo de iteracbes, dada a reducdo de necessidade de reconfirmacdes de
informacéo, ou de repeticdo de pedidos;
— reducéo de correc¢des / alteracfes intermédias;
- facilitacdo do fornecimento da informacao, pela forma user-friendly alcancada;
— expectativa que, a qualidade e facilidade de utlizacdo do sistema de informacéo
venham a reduzir os tempos de espera dos passos do processo dependentes de

accao externa.
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ANEXO A: Technical Specifications — documento actu  al
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Technical Specification for wall-hung boeilers

Example for wall-hung boilers. Adjust according to the particularities of the product/ project

| Mroject number:|

Mrojec: name:|

] pae: |

Froduct Managzr:|

Project |eader |

Market Specification Product Specification

Specification after agreement with Project Leader
(Phase 2)

Phase within Specification o :
Prog =P Specification according to market needs
rocess . '
iPhase 1)

Countries (. Markets
Appliance name
The spacfied data ls must ba revisad to svit the produst bype and agreed by the projact leader
Tu ke compleled by country Lthen collaled (or inemelivngl projecls
Pmrﬂl key Fectures
Brard 1amns
JAppliance name
Frocuct cescrplion

refore being compiatadl

only, System boiler, combl ect)

B
ligt herz all required typzs

omfort
EBasiz

28-04-2009 | wuce
@BOECH Thermotechnik GmbH resswes al richts even in e event of invdustial arooesty ahis, 1 f g

Wi rzserve all ights of dispceal such &5 copving and passivg on to thrd peries,



Phase within Specification
Process

Counlies : Markels
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Product Specifical

-Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-
(Phase 1) (Phase 2)

Appliance name

netallaticn

nslallatizn Line

drg=L Lime Torinilid installalion

Replacement

n)

IMainIg place of inslallaton (e.q. kitche
ppl ance visible

pplance consealed

f conceasd gve description?

Erulich

ppl ance visible

pplance concealed

remen:s)

echnlca Fealues
tey technical value (KW, I'min, litg)

utput ma. (07300
Butput min. (A0/30)

{Output ma. (50:30)

Butput min. (50/30)
UtpUt maK. (8UEU)

utput min. (20/50) il
Domestic hot watar performance(lKW)
fmn.
[max.

28-04-2008 | wos

@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. 2 r Q
We rzsarve allig s of disscsal such as copving and passivg on tothid paries. !
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Product Specifical

Phase within Specification o . — : :
F -Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-

Process
ACEss (Phase 1) (Phase 2)

Counlies : Markels

Appliance name

raulic/ Water
hcnzorta connestion
v erlical connestion
central heaing (e.q. H 24)
crmeslic hot water (e.0. 15
rafing pressure central heating
[ miax.
mn. N
oW rate to operate the appllancs
I'min) _
Domestic water flow max.

pecial demands for hot watzr comfort
COMment
emperature domestic waier outlet
cmment:
Pressure domestic water autled
i,
firin. -
[Antrlegionelia-deyice
Fum ment:;
nhibitors
Should thers be usad inhibitors?
If yes, whech .. 7
arand of inbiksilor
wpe of inhikitcr
concariration [ % )

28-04-2002 | wooe
@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. 3 |Ir Q

W rzserve all iats of disoaceal such as copaing and passivg on tothicd peries,
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Product Specifical

Phase within Specification o . — : :
F -Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-

Process
ACEss (Phase 1) (Phase 2)

Counlies : Markels

Appliance name

lactric
ixec coniection
lwire: + plug
lathers
Eairs votage 230 VAC G0 Hz
hars

|clectrical power consurption max.
power consumpton siand-by
g of protecticn
sas (eq. 51"
ypes of gas/ gas flow pressure ! mourting plats / ox pansion vesscl
lypeolyas HY 20 mbe
otgas L/ 20 mbar
ofgasLL/ 20 moar
P/ 30 maas
ILPG/ 50 moar
|others type of gas /mbar)
[Conversion set for
{corversicn of bype of ges
intype of nas
of connoclion
ive order (el Lo right).

mers ! cortrols ! fimers

28-04-2002 | wooe
@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. 4 r Q
We rzsarve allig s of disscsal such as copving and passivg on tothid paries. !
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Praocass

Counlies : Markels
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Market Specificaiic e R s
-Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-
(Phase 1) (Phase 2)

Appliance name

netallaticn acoessories

Pre plumbing manilzld separale

h&s from TT
F trom external {-and)

w:itnrs?
all mounting jig

Irequ red

cial requirements”

Iing loop (dISConnecteur)

or MAPL

in liarce

£ ACCaEE0n

Mo

T Dlsconnecteur
lle acceseornes
le s ar connection

hers

Max. horizontal length

Max. vertlcal lzngth

lue outlet within casing or wurel)

-aoessany
Extarnal flue accoseoy

ith appliance adapter connection to
wiernal ue acoassores /-dlameters

Typical flue systems

Side pine flue system

Twin pioc fluo systom

28-04-2008 | wos

@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. 5 r Q
We rzsarve allig s of disscsal such as copving and passivg on tothid paries. !

56



Optimizacéo da Gestédo de Informac&o na Gestdo de Produto Internacional

Product Specifical

Phase within Specification o . — : :
F -Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-

Process
ACEss (Phase 1) (Phase 2)

Counlies : Markels

Appliance name

tandard equisment
Expansion vessel integrated

h&s
I
Wolumes -

lAppliance incl. diverter valve

fals]
EE Lhere special requirements lor the siphon?
es |
e market prefers which kind of air

stem?

e there special requirements for the material in your country (all parte) 2
lcomments:
lInteqrated pump
[requ red?
re kvel?
hrec level?
If mcdulated?
pare pats
pecial local requirements 7
ervice iraments
Target time for maintenanoe £. Plensc list
Task 1
lask &
_Tesk3

28-04-2002 | wooe
@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. 6 r Q
We rzsarve allig s of disscsal such as copving and passivg on tothid paries. !
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Praocass

Counlies : Markels
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Market Specificaiic e R s
-Specification according to market needs- -Specification after agreament with Project Leader-
(Phase 1) (Phase 2)

Appliance name

[Environmant

O (g kW)

Eummstbr eficiency (¥a
M

T02 ()

Eucu.sm dB (A
untry specific demands reqgarding

|Environmental issues

lemissions

egded Jocumentarion

installation instruct ans

arating instrudicns

alure zode documrertasion

|spare part list

[tralning docurments

lannirg dosumnenis
uarantee cand
lue inztallaticn nstruction

|Safoby noticos

ervice centres
ala plate _
ass-Cas Manual 6 720 610958

28-04-2008 | wos

@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts. T r Q
We rzsarve allig s of disscsal such as copving and passivg on tothid paries. !
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Praocass

Counlies : Markels

Market Specificatic

-Specification according to market needs-

(Phase 1)

Product Specifical

(Phase 2)

-Specification after agreament with Project Leader-

Appliance name

Erman dala plate

Wers

dlity r2quireme s pEan

Eummenls:
e there special nesds for the warranty in your courntry?

Included In Y = yes,

gar 1 first 12 months from

%]

aar 2

car 3

ear 4

28-04-2008 | wos

@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts.
We rzserve allviats of disaceal such as copsing and passing on tothid paries.
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Product Specifical

-Specification after agreament with Project Leader-

-Specification according to market needs-
{Phase 2)

(Phase 1)

Appliance name

Total estimate revenuas TE ‘complate vear)

ear 1 [first 12 months from introduction)

el 2

ear 3

aar 4

dditional ramarks?

28-04-2008 | wos

@BOECH Thermotechnik JrrbH resares all igits even in the avent of industrial property riahts.

9/9

W rzserve all iats of disoaceal such as copaing and passivg on tothicd peries,
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ANEXO B: Questionario POP — perguntas e respostas
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Questionario POP Standard

# area pergunta question
N° de pessoas do grupo envolvidas no Nr of persons from the group involved in the
l.1a processo, incluindo eventuais estagiarios, process, including possible trainees, externals
externos ou directos. or direct employees.
N° de pessoas do grupo envolvidas no Nr of persons from the group involved in the
1.1b processo, nado incluindo estagiarios, externos process, not including possible trainees,
nem directos. externals or direct employees.
Capacidade necessaria para 0 processo, em Required group capacity for the process (FTE),
1.2a FTE, neste grupo, incluindo eventuais including possible trainees, externals or direct
estagiarios, externos ou directos. employees.
Capacidade necessaria para 0 processo, em Required group capacity for the process (FTE),
1.2b «» | FTE, neste grupo, ndo incluindo eventuais not including possible trainees, externals or
S | estagiarios, externos ou directos. direct employees.
(D]
(O]
0 | Que tipo de competéncias sdo necessarias? What kind of competences are needed?
1,3 - : P o . X S
@ Operacional, Técnico, Especialista Operational, Technical, Specialist
14 $ | As competéncias existentes sdo adequadas ao | Are the existing competences adapted for the
’ processo? process?
O que impede processo de ser externalizado? 5
15 (processo ser executado fora da TTPO) What prevents the process to be outsourced?
Quem é o dono do processo? (idealmente, Who is the owner of the process?
1,6 deve ser pessoa; se ndo, grupo/equipa; (ideally person, if not group/team; at least
alternativamente, departamento) department)
Quem é o cliente do processo? (idealmente, Who is the client of the process?
1,7 deve ser pessoa; se nao, grupo/equipa; (ideally person, if not group/team; at least
alternativamente, departamento) department)
4 i 2
Qual é o dellve[able do processo? Por outras Which is the process deliverable?
2,1 palavras, qual é o seu output ou o seu )
! (output or final result)
resultado final?
2
2,2 De onde vém os dados deste processo? (input) Erom where comes the data you need?
S (input)
T : :
N O processo é universal, i.e, executa-se sempre
2,3 S da mesma forma? Se tem variantes, quais Is this a standard process?
5 sao?
24 @ Se tem variantes, estas poderiam ser If variations exists, which are the reasons that
’ @ | uniformizadas? Como? doesn't allow it to be standardized?
s
@ .
=2 . R 5 Does the process have dependencies from
O | Hadependéncias de outros processos Py
2,5 . " other processes*
Se sim, quais? .
If yes, please explain.
Outros departamentos ou outras localiza¢des . .
Are any other departments or plants involved in
2,6 executam partes deste processo?
. : the process?
Se sim, quais?
© | A performance do processo é medida? Qual é | Is the process performance measured?
3,1 o S . L
£ |oindicador(es)? If yes, which are the indicators?
(&)
> . . .
2 Sk o . Is the measurement efficient? Is the time used
© | A medicao é eficiente, i.e, o tempo que se - L
3,2 o P . to obtain the performance indicator
= |gasta a elaborar a medicdo é razoavel?
< reasonable?
Q
B« A medicéo é realista, i.e, o resultado da |s the measurement realistic? Does the result
3,3 T | medicdo reflecte realmente a performance do | describes in fact the performance of the
=

processo?

process?
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Como poderia passar a ser medido

If not, how could it be measured in a realistic

34 eficientemente e realisticamente? and efficient way?
Qual o nivel de qualidade do processo em How would you describe the quality of the
4,1 geral? Isto &, o resultado do processo é estavel | process, in general? Is it stable and without
e o0 esperado, sem iteracdes e sem erros? iterations and errors?
2
42 Tju Ha problemas conhecidos no processo? Are there any known problems in the process?
' O | Se sim, quais? If yes, please describe
[}
B | Halacunas no sistema informatico que limitam | Are there gaps in the IT system used, that
4,3 2 | a eficiéncia operacional? constraints the efficiency of the process?
8 | sesim, quais? If yes, please detail
o
44 As pessoas sabem usar os sistemas? Does the persons involved in your group knows
how to use the IT systems available?
O processo ja foi comparado (ou foi copiado) Was the process copied from other sites or
51
de outro local? benchmarked?
38
59 S | Que possiveis benchmarks deste processo Which possible benchmarks could be applied to
' T | pode haver noutros locais? this process?
I
9 |Este processo obedece a que normas, leis ou | Are there any norms, rules or directives that the
53 directivas? A que nivel? process needs to comply with? In which level?
' (departamental, empresarial, corporativo, (departmental, company level, Bosch norms,
normas, leis) international standards and directives)
6.1 Este processo é elegivel a mudanca? Is this process eligible to the change?
' Se ndo, porque ndo? If not, why?
6.2 H& mudancas previstas para este processo? Are there any planned / ongoing changes to the
’ @ | Quando e o qué? process?
s
o . Have you some hints to give for changes
e " " s ,
6,3 S Que "dicas" pode dar para mudanca®? further improvements?
S
o
& | Hariscos significativos na mudanca deste Are there significant risks for changes inside
6,4 — | processo? this process?
@ ; : .
o Se sim, quais? If yes, please describe
a . o - .
S | Habarreiras previsiveis para a mudanca deste | Are there predictable barriers for changes
6,5 = |processo? inside this process?
Se sim, quais? If yes, please describe
Prevé beneficios com a mudanca deste Which improvements do you foresee with the
6,6 processo? changes in this process? Which benefits would
Se sim, quais? you expect?
7,1 ”
(]
&
(]
=2
72 | 2
[%2]
o
&
()
=
7,3 [a)
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Entrevistas POP no ambito do projecto
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Entrevistas POP no ambito do projecto
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ANEXO C: Prototipo — Technical Specifications
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Product Manager: «produc manager nama: Dae: adalas
Project Leader:  =peododt koador names-

Markat Specification Product Specification
i T ion tftar laadar
iphmsa 1) {phass =1

[~ redscament [~ ras comarucion [~ 1ot

[ kicken [ bedvoom [ baserent [ stic
I bacory [ mcocnsd [ memme [ ot

Tk [ Autrd [ imred
vkl [ concadsd
[ vedeal [T hormosal

Cwoed | [ comcree [aoher

G- C=
Eym [

e K

[efled [eE

[efl=d Cas
[+fld [+ET
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aneda rod v o1
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Project Name: <project names
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Project Number: <project numbars

Product Manager: <product managar names Diae : wlates
ACCESSORIES & STICKERS Project Leader:  <prodect leader names
Product Group: | j
Accossory: =ACCeSS0ry> =ACCaSSOry> =ACCeSSOry>
Name: <ACCRSS0rY Name:s < ACCRSSOrY Names <ACCR S0y Names

new part numoer if neadad
mastor part number
Classification

ingido or outzido tho packaging?
Industrial Design

dosign relovant?

type / description

new of existing?

wheara is tha accessony installed?
‘Countries
<Country/Markat=
lanquans

<brand-

Brand-

<brand-
<Country/Marke t=
language

<hrand-

<brand-

<hrand-
<Country/Markat=
language

<brand-

<hrand-

<birand-

Sticker:
Mame:
new part number if nesdad
classification
«design relevant?
type / description
new of existing?
[placemeant
Countries
<Country/Market
language

«stickers
<sticker name=

«stickers
<sticker mame=

estickers
<sticker name=
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