Introducéo

«O jornalismo existe para ampliar a capacidade humana
de ver, ouvir, conhecer e entender a realidade.»
McLuhan, 1972

Os linguados escritos a mao precederam as maquinas de escrever, chegadas as
redacc¢des no fim dos anos 50. “A nossa tecnologia era de ponta esférica, ja deixara de
ser de aparo. Chamava-se ‘bic’. (...) Estivesse o jornalista na rua ou na sala de
redaccdo, o0 equipamento acompanhava-o no bolso ou na orelha”, relata o jornalista
Pedro Foyos (Correia et al., 2009:351). “O atroz matraquear do teclado de uma maquina
de escrever” (ibid.:352) acabaria por ser substituido pelo do computador na década de
80. Com a informatizagdo das redaccGes e a chegada da Internet, o computador
rapidamente se afirmou como ferramenta de trabalho indispensavel e epicentro de
difusdo de contetdos.

Na verdade, a rede desencadeou uma série de mudancgas: no acesso a
informacdo, nos moldes tradicionais de a produzir, armazenar e divulgar, nas rotinas
jornalisticas, nas empresas de comunicacdo, nos perfis profissionais e no consumo das
audiéncias. O impacto foi profundo e sublinhou a necessidade de desenvolver contetdos
especificos para 0 meio online, dando origem ao ciberjornalismo.

Ao individualizar e democratizar 0 acesso, 0 suporte digital legitimou novas
exigéncias. Hoje, quem Ié tem o poder de decidir o que deseja ler, quando e como quer
receber os contetidos, mas continua a procurar “facilidade e qualidade de informagao, a
par de satisfagdo na leitura” (Bastos, 2000:53). Dai a importancia crescente do
ciberjornalismo, pois acrescenta valor a informacao através da convergéncia de recursos
(texto, sons, imagens estaticas e em movimento, entre outros elementos) num s meio.

A Sociedade do Conhecimento (Peter Drucker, 1969) debate-se, dia apds dia,
com um ecossistema mediatico (Canavilhas, 2011:14) de mudltiplas ofertas que,
incessantemente, bombardeia informacdo em todas as direc¢cbes. Como preconiza Sénia
Padilha (2007), vivemos “um dilavio informacional”, onde a Internet tem ‘“cooperado
intensamente na disseminacdo do conhecimento universal que vai muito além dos
limites social, étnico e politico”. E neste contexto que se revaloriza o papel de mediacio
do jornalista para disponibilizar informacéo Util e relevante.

Os conteudos passaram a estar permanentemente disponiveis e livres das
condicionantes temporais e espaciais, 0 que possibilitou a aproximacao entre pessoas de
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todo o mundo e o alargamento do espaco comunicativo. Contudo, Wolton (cit. in Lopéz,
2008:13) lembra que “os homens, quanto mais ingressam na globaliza¢ao, mais querem
afirmar as suas raizes”. Assim, comega a registar-Se um interesse revigorado pela

informacdo de proximidade:

«O local, gracas a Internet, supera os limites geograficos e a informagéo local alcanga em
estabelecer-se na agenda dos media digitais, superando largamente as fronteiras
geogréficas para centrar-se em tematicas que, sendo de especial interesse para uma
comunidade limitada, sdo perfeitamente reconhecidas e assumidas como préprias por

audiéncias que transcendem essa comunidade mais préxima.» (Lépez, 2008:83)

Ja em 1964, Marshall McLuhan redimensionava o0 mundo & escala de uma
aldeia, onde tudo se sabe e onde todos se conhecem. “Com o digital, o espago mediatico
sofre alteracOes na sua territorializacdo. O global comeca por ser local e o local pode
tornar-se global”, sustenta Duarte (2010). Esta ultima premissa traduz-se em novas
perspectivas para a imprensa regional: “os novos produtos na Internet abrem boas
oportunidades para a informagdo de proximidade” (Lépez, 2008:78). E, por isso, de
crucial importancia conhecer qual o grau de utilizacdo e de exploracdo da Internet nas
redacc¢des dos meios de comunicagéo social regionais.

O objectivo desta investigacdo € perceber de que modo € que 0s jornais com
presenca online activa dos distritos de Braganca e Vila Real estdo a explorar as
potencialidades da Internet. Nesse sentido, equacionaram-se as seguintes hipoteses de
estudo:

Hip. 1) o uso que os jornais em estudo fazem das potencialidades da Internet
¢ baixo e, comparativamente com 0s niveis dos jornais nacionais, 0

subaproveitamento das potencialidades é mais acentuado a escala regional;

Hip. 2) o baixo aproveitamento das potencialidades esta relacionado com a
falta de um modelo de negocio sustentavel e de condi¢cBes materiais e

humanas afectas (em exclusivo) a area do ciberjornalismo.

Para verificar a primeira hipétese, foi aplicada uma tabela de mediacdo do
aproveitamento das potencialidades da Internet a oito ciberjornais regionais. Baseada na
versdo actualizada da proposta de Zamith (2010), a tabela prevé a avaliagdo da
interactividade, da hipertextualidade, da multimedialidade, da instantaneidade, da
memoria, da personalizacdo, da usabilidade e da criatividade. Depois de apurados 0s
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resultados dessa analise, foram realizadas entrevistas aos responsaveis editoriais e aos
jornalistas de cada 6rgdo de comunicacdo social para compreender o que explica o
subaproveitamento das potencialidades supra-referidas.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em sete capitulos. No primeiro, intitulado
«Jornalismo e Internet: um bindmio ainda em fase exploratoria», € feito o
enquadramento historico do ciberjornalismo portugués, definindo-se o conceito e
abordando-se o impacto da Internet nas rotinas produtivas, nos contetdos jornalisticos e
no seu consumo. O crescente acesso a Internet, em Portugal e no resto do mundo, revela
a eficacia global do novo modelo comunicativo. Contudo, os meios de comunicagéo
social ndo podem limitar-se a migracdo de contetdos dos suportes tradicionais para 0s
respectivos websites, mas devem apostar numa producdo especifica para a Internet.

«Jornalismo regional na rede» € o nome do segundo capitulo, onde estd em
destaque a importancia socioecondémica dos meios de comunicagdo regionais e 0 seu
ingresso na Internet. A revalorizacdo do factor proximidade e a relacdo Local-Global
s&o outros dos pontos explorados.

O capitulo 3, com o titulo «Potencialidades ciberjornalisticas da Internet»,
desdobra 0s conceitos de interactividade, hipertextualidade, multimedialidade,
instantaneidade, memoria, personalizacdo, usabilidade e criatividade.

Em «Jornais regionais em analise», 0 quarto capitulo, sdo clarificados os
critérios de definicdo da amostra, de aplicacdo da tabela e a metodologia adoptada
(anélise de conteddo de websites e realizacdo de entrevistas). Para um melhor
conhecimento dos ciberjornais que integram a amostra, optou-se por disponibilizar
algumas informacBes genéricas, como a data da fundacdo, a propriedade, a
periodicidade, a tiragem e dados relativos a presenca online.

O quinto capitulo apresenta os resultados, globais e detalhados, da aplicacdo da
tabela de medicdo do aproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas, enquanto
que no sexto capitulo, designado «Fraco investimento na génese do
subaproveitamento», se elucidam as razfes que estdo por detras dos baixos niveis de
uso das potencialidades da Internet pelos ciberjornais regionais analisados.

A fechar, o capitulo 7 € dedicado & apresentacdo das conclusdes desta

investigagdo e ao seu contributo epistemologico.



Capitulo 1

Jornalismo e Internet: um binémio ainda em fase exploratoria

«Enquanto quiser continuar a viver em sociedade, neste tempo e neste lugar,
tera que lidar com a sociedade em rede. Porque vivemos na Galaxia Internet.»
Castells, 2001

1.1. Ciberjornalismo: um conceito por consolidar

Volvida década e meia, o jornalismo produzido para a Internet ou com o auxilio
da mesma ainda se debate com a falta de consenso em torno das suas diversas
terminologias: jornalismo online, na Internet, assistido por computador, electronico,
convergente, multimédia, em rede, em linha, digital, webjornalismo, ciberjornalismo.
“Até a propria consagracdo de um «ciberjornalismo» enquanto ramo auténomo, de
alguma maneira distinguivel do jornalismo tradicional, ndo retne ainda consenso, quer
entre académicos quer no seio de profissionais do sector”, adverte Bastos (2010:11).

Dominante nos paises anglo-saxénicos, a denominacdo jornalismo online tem
sido adoptada por académicos e especialistas, mas ndo recolhe unanimidade. Bastos
(2000:73) define-o como o trabalho que um jornalista de qualquer meio de comunicacao
faz na e com a Internet, especialmente na pesquisa de conteudos, recolha de
informacgdes e contacto com fontes, elaborando contetdos para os média tradicionais.
Canavilhas (2001) entende-o como “uma simples transposi¢do dos velhos jornalismos
escrito, radiofénico e televisivo para um novo meio”. E também designado por
jornalismo na Internet e jornalismo assistido por computador.

O termo jornalismo electrénico comecou a ser utilizado por autores espanhdis e
por Bastos (2000), porém, acabaria por cair em desuso porque o epiteto «electronico»
também se podia aplicar a radio e a televisdo. Justificacdo similar explica as fragilidades
da denominacdo jornalismo multimédia, preconizada por alguns autores europeus: “os
meios tradicionais, desde logo a televiséo, também permitem a producdo e difusdo de
jornalismo multimédia, entendido como jornalismo que combina texto, som, imagem
fixa ou em movimento” (Zamith, 2008:25).

Dada a sua extensdo, jornalismo na Internet, em rede e em linha séo designactes
que “dificultam a imprescindivel forma¢do de um campo semantico afim” (Salaverria
cit. in Zamith, ibid.).

Mais comum nos paises hispano-americanos, o jornalismo digital abarca a

“produgdo noticiosa exclusiva e especifica para edigdes electronicas, em particular as
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construidas na World Wide Web” (Bastos, 2000:73). Contudo, Canavilhas (2001)
reclama um alcance maior: “com base na convergéncia entre texto, som e imagem em
movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a Internet
oferece, oferecendo um produto completamente novo — a webnoticia”.

Zamith (2008:25) traca a distincdo entre webjornalismo e ciberjornalismo: o
primeiro reduz o novo jornalismo ao que € praticado na World Wide Web, enquanto o
segundo se estende a outros meios.

Utilizado por Dahlgren desde 1996, o conceito de ciberjornalismo esta no topo
das preferéncias de Granado (1999), Bastos (2005) e Zamith (2008). Essa foi ainda a
designacdo assumida na criacdo do Observatorio do Ciberjornalismo (ObCiber).
Também nesta investigacdo, é adoptado o termo «ciberjornalismo», compreendido
como “o jornalismo produzido para publicacdes na Web por profissionais destacados
para trabalhar, tendencialmente em exclusivo, nessas mesmas publicacbes, em
redaccOes digitais, que, por norma, tém um espaco proprio no interior das redaccbes
tradicionais” (Bastos, 2010:12).

1.2. Rumo a era dos novos media e dos self media

A Internet é causa e efeito de um novo ciclo comunicativo, isto é, ao extinguir a
emissdo unilateral de mensagens, instaurou um outro paradigma (todos-todos) que
alterou ndo s6 a relacdo entre emissor e receptor como revolucionou o modo de
produzir, distribuir e aceder a informagdo. “Agora vivemos numa espécie de cosmos
informativo imenso, infindavel, ininterrupto, conectado, uma espécie de sistema
informativo que a cada momento descobre novas ligagdes combinatorias”, afirma o
investigador Luis Nogueira (2003).

Mergulhado numa inevitavel conectividade universal, o Homem lida agora com
a velocidade vertiginosa a que a informacdo em catadupa Ihe chega. Toda a panoplia de
recursos que povoam o ambiente online pressupfe novas exigéncias cognitivas: ele
passa a ser visto como um interagente que ndo soO reage as defini¢gdes do autor quando
navega pelos links, como colabora activamente para a construcdo da interac¢do quando
se inscreve em relacBes mutuas, como nos comentérios num blog ou quando acrescenta
informacdes num jornal participativo (Storch, 2009).

Gragas ao seu potencial interactivo e de abertura a colaboracdo, a Internet fez
emergir fluxos comunicativos assentes na horizontalidade e na bidireccionalidade: “o

paradigma da individualizacdo assume-se como um modelo de personalizacdo (...) na
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medida em que o utilizador tem capacidade de personalizacdo porque pode decidir
percursos de navegacdo. Por outro lado, este modelo de comunicacdo é
simultaneamente colectivo, proporcionando a interacgdo social e a partilha de
conhecimentos” (Amaral & Sousa, 2009:10).

E esta facilidade de circulacio de mensagens numa dimensdo global que esta na
génese da reconfiguracdo do cenario comunicativo, como corroboram as palavras de
Amaral (2006:33): “a transi¢ao da massificacdo para a individualizagcdo da comunicagédo
permite a materializacdo da metafora da «aldeia global», postulada por Marshall
McLuhan; reafirma o processo de comunicagdo como interaccdo e vice-versa, mas nao
assume uma ruptura com 0s media tradicionais”. A imprensa escrita, a radio ¢ a
televisdo reagiram ao meio online, transpondo, numa primeira fase, 0os seus contelidos
na Internet. Porém, rapidamente se percebeu que o ciberjornalismo reivindica uma nova
linguagem, mais flexivel e adaptada ao seu publico. Por isso, o ciberjornalista deve
saber escolher qual(quais) o(s) formato(s) de media que melhor se adaptam a
determinada estéria (multimédia), avaliar op¢des que permitam ao publico responder,
interagir ou mesmo personalizar certas estorias (interactividade) e pensar nas maneiras
de relacionar a estdria com outras estorias, arquivos e outros recursos através de
hiperligacdes (Bastos, 2005:4). “O ciberjornalismo expande, pois, alguns limites do
jornalismo dos media tradicionais”, sintetiza 0 mesmo autor (ibid:8).

Além de originar mudancas nas rotinas jornalisticas, a Internet favorece um
novo perfil de leitor: mais exigente, selectivo, habitado ao esforco de um clique e com
outros habitos de leitura. Santos (2007:97) afirma que “o leitor online, além de usar
muito o computador é, por norma, impaciente, menos enraizado na comunidade e mais
interessando em noticidrio personalizado”. Também Bandeira (2007:90) alerta para a
necessidade de considerar que “o leitor digital, embora possa coincidir com o leitor da
edicdo impressa, tem atitudes, expectativas e habitos radicalmente diferenciados que
devem, obrigatoriamente, ser o principio basilar do desenvolvimento das versGes em
linha”. A ansia de noticias é um instinto basico do ser humano — 0 «instinto do
conhecimento» na acep¢do de Kovach e Rosenstiel (2004:19). Todavia, LOopez,
(2008:72) defende que “apesar dos novos canais e do incremento da oferta, os
utilizadores continuam a precisar de informacdo qualitativa num panorama onde reina a
oferta quantitativa e os produtos informativos nem sempre lhes oferecem os conteudos

que procuram”.



Se por um lado, as novas tecnologias fortalecem o forum publico, por outro, a
sua maior rapidez e velocidade aumentam o poder para distorcer, induzir em erro e
ofuscar as outras funcOes inerentes a uma imprensa livre (Kovach & Rosenstiel,
2004:139). Alguns dos problemas levantados pelo meio online sdo enumerados por
Santos (2007:98):

«O panorama online traz também certos (novos) problemas éticos e legais, nomeadamente
a separacdo cada vez mais ténue entre 0s textos jornalisticos e os andncios, ou entre a
possibilidade de efectuar hiperligacdes entre o que os jornalistas escrevem e 0s produtos
gue estdo a venda online, organizac@es de duvidoso curriculo ou textos de opinido sobre o
mesmo tema. Também a necessidade de actualizagéo constante das noticias poderéd por em
causa o préprio rigor jornalistico, enquanto a possibilidade de controlo total sobre a
audiéncia de um determinado artigo pode levar os jornalistas a escorregar para um maior
sensacionalismo na abordagem, de forma a agradar aos seus editores, responsaveis de
publicidade e/ou anunciantes. (...) A confusdo entre o que sdo press-releases e o que é
informacgdo trabalhada por um jornalista torna-se muito maior. Por outro lado, a
utilizacdo de informacfes recolhidas de féruns online — oriundas de fontes que
desconhecem estar a ser «ouvidas» por um jornalista — colocara certamente problemas
judiciais futuros a érgéos de comunicacdo e a jornalistas, que poderdo ser acusados de
apropriacdo indevida. Finalmente, ndo serdo de desprezar 0os casos em que 0s préprios
jornais ou os jornalistas pirateados por terceiros colocardo processos judiciais aos

infractores.»

Todavia, 0 importante é ter sempre presente que, independentemente do suporte
de difusdo, a funcdo primaria do jornalismo ¢ “fornecer aos cidadaos a informacao de
que precisam para serem livres e se autogovernarem” (Kovach & Rosenstiel, 2004:16).

E bem evidente que este novo modelo multi-direccional, descentralizado e
universal pressupde uma fragmentacdo dos publicos e audiéncias, atribuindo um papel
activo ao “antigo” receptor. Neste contexto, nasce o conceito de prosumer
(prossumidor, em portugués) pelas méaos de McLuhan e Nevitt (1972), isto é, o
consumidor, através da tecnologia electronica, torna-se simultaneamente produtor. “O
receptor pode agora intervir directamente na comunicacao e tem possibilidades técnicas
antes inimaginaveis: pode publicar a escala global”, destacam Amaral e Sousa (2009:9).

As mesmas investigadoras sustentam que o desenvolvimento da cibersociedade
(ou tribos cibernéticas) introduz os self media como “uma extensdo dos novos media e
uma consequéncia da «Era de Emerec» (0 homem receptor e emissor em simultaneo),

idealizada por Jean Cloutier nos anos 70” (ibid.). Assim, os novos media referem-se aos
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espacos de informacdo profissionalizada que habitam na rede e os self media séo
espacos de troca de informacdo ndo profissionalizada, produzida por utilizadores
comuns que ndo estdo sujeitos as mesmas regras que os profissionais da informacao.
Para Vieira (2009:17), os mass media representavam a Era da Informacdo e os self
media veiculam a Era da Pos-Informacéo, sendo que o seu aparecimento se fica a dever
ao desenvolvimento de equipamentos baseados em novas tecnologias e suportes de
informacdo a custos acessiveis para o grande publico.

O actual panorama mediatico é terreno fértil para um crescente numero de
alternativas que competem entre si pelo tempo das pessoas, ainda que estas continuem a
dispor das 24 horas de sempre. Face a multiplicidade de dispositivos e meios
tecnoldgicos, regista-se uma tendéncia para o multitasking. Neste novo padrdo de
consumo de média, o Homem tem desenvolvido a capacidade de se expor a diversos

meios concomitantemente.

1.3. Internet em perspectiva hegemonica

Consagrar 0 acesso a Internet como um direito humano é a proposta de um
relatorio recente das Nagdes Unidas'. Considerando que “se tornou uma ferramenta
indispensavel para realizar uma série de direitos humanos (...), 0 acesso universal a
Internet devera ser uma prioridade para todos os estados”, pode ler-se no documento.
Frank La Rue, um dos responsaveis pelo Report of the Special Rapporteur on the
Promotion and Protection of the Right to Freedom of Opinion and Expression,
classifica a Internet como um meio revolucionario, diferente de qualquer outro meio de
comunicagdo tradicional, que possibilita ndo s6 a partilha de informagdo como “a
colaboragdo na criacdo de conteudos”, transformando os utilizadores em “editores
activos de informagdao”. La Rue sustenta que o acesso a Internet se constitui como
importante instrumento, especialmente em tempos de sobressaltos politicos, como ficou
provado nas revoltas que tiveram lugar na Tunisia e no Egipto.

E irrefutavel que, de dia para dia, 0 nimero de pessoas que se ligam & Internet
cresce, seja pela popularizacdo da banda larga no mundo, seja pelo baixo custo de
acesso. Também se comeca a consolidar o habito da consulta online com objectivos
informativos, enquanto que, em paralelo, descem os indices de leitura em papel e a
compra de jornais em banca. Segundo o relatério A Imprensa na Sociedade em Rede,

regista-se um crescimento no ndmero de portugueses que léem jornais online e,

! Fonte: Jornal Los Angeles Times, 3/06/11 (http:/documents.latimes.com/un-report-internet-rights/)



http://documents.latimes.com/un-report-internet-rights/

sobretudo, no numero daqueles que Iéem jornais em papel e online (0.3% e 6.1%,
respectivamente). A diminui¢do mais sentida ocorre no nimero de leitores de jornais em
papel: 8.1% de 2008 para 2010. Conclui-se, entdo, que os inquiridos estdo a ler mais no
formato online ou a complementar mais a leitura em papel com o suporte online, 0 que
os leva a ler menos jornais apenas no formato papel. “Apesar de ser notoria (de 2008
para 2010) a quebra no ndimero de inquiridos que apenas léem jornais em papel, a
percentagem de inquiridos que utilizam o suporte tradicional supera ainda claramente o
registado para o suporte online”, sustenta 0 mesmo relatorio.

Em 2010, pela primeira vez, a audiéncia da Internet foi superior a de jornais e
televisdo nos Estados Unidos. A maioria dos leitores escolheu o online como a sua
principal fonte de informagdo e foi, ainda, através da rede que se obtiveram mais
receitas publicitarias®.

No primeiro trimestre de 2010, 70% dos lares dos 27 paises da Unido Europeia
tinha acesso a Internet, o que representa um aumento de 21% relativamente a 2006. Os
dados do Eurostat revelam ainda que a percentagem de lares portugueses com acesso a
Internet cresceu 19% em relacdo ao primeiro trimestre de 2006, num total de 54%. As
percentagens mais elevadas foram registadas na Holanda (91%), Luxemburgo (90%),
Suécia (88%) e Dinamarca (86%). Outra das conclusdes é que a percentagem de
familias com ligacdo de banda larga aumentou em 2010 em todos estes paises”.

Mais tarde, o relatério de 2010 do Bareme-Internet (Anexo 1) contabilizava 2
204 mil lares em Portugal Continental com acesso a Internet a partir de computador(es),
ou seja, 62.9% do universo de lares em estudo. Uma analise evolutiva revela que a
penetracdo de Internet no Continente cresceu mais de 26 vezes nos ultimos 14 anos,
passando de 2.4% em 1997 para os actuais 62.9%. Os lares do Interior Norte e do Sul
sdo aqueles que tém uma penetracdo abaixo da média, enquanto nas outras regides, o
acesso a Web é ja comum a maioria dos lares.

De acordo com este estudo da Marktest, 2/3 dos portugueses (com mais de 15
anos) acedem a Internet, o que representa um crescimento de 250% em apenas uma
década (em 2000, esse valor era de 27%). Em 2 034 mil lares em Portugal Continental
acede-se a Internet em banda larga e 9% dos portugueses ja o fazem por telemovel.

Segundo o Barometro de Telecomunicacbes da Marktest relativo ao
quadrimestre movel de Junho de 2011, mais de um milh&o de lares portugueses acede a

2 Fonte: Jornal Publico, 16/02/11 (http://jornal.publico.pt/noticia/16-03-2011/internet-bate-pela-primeira-
vez-a-audiencia-de-jornais-e-televisao-21564826.htm)
% Fonte: Semanario Sol, 14/12/10 (http://sol.sapo.pt/inicio/Tecnologia/Interior.aspx?content_id=6911)
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Internet através de dispositivos méveis (1017 mil). Desde Junho de 2008 que 0 acesso a
Internet movel ultrapassou os acessos por cabo e ADSL, que anteriormente eram 0s
tipos de acesso mais comuns em territorio nacional”.

A Internet em Portugal ainda é, essencialmente, um meio de comunicacéo,
informacao e entretenimento. No ultimo ano, 69% dos internautas nacionais servia-se da
rede para procurar noticias. Em segundo lugar, surge o uso de enciclopéedias online, por
40% dos utilizadores. A procura de contetdos humoristicos (35%), de informacé&o sobre
salde (34%) e a leitura de blogues (33%) sdo actividades de cariz informativo
praticadas por 1/3 ou mais dos internautas portugueses®. O estudo A Utilizacdo de
Internet em Portugal 2010 mostra ainda que as actividades com fim informativo
revelam uma tendéncia de utilizacdo mais feminina, designadamente na pesquisa de
informacao relacionada com saude. A excepgao vai para a procura genérica de noticias,
que é mais praticada no grupo de internautas masculinos. A demanda de informacao €
comum a internautas de todos os escalBes etarios, ainda que com variagdes consoante 0
tipo de informagéo (Anexo 2). De acordo com o estudo A Imprensa na Sociedade em
Rede, os mais jovens sdo aqueles que mais leram jornais em papel e online: “serdo eles
0s potenciais leitores migrantes do papel para online. No entanto, fica em aberto se
nessa migracdo existird a propensdo para a compra e leitura ou sO para 0 acesso
gratuito”.

Portugal também ndo escapa a geracdo dos multitaskers, destacando-se a
utilizacdo simultanea da televisdo e do telemovel. Os dados do estudo A Sociedade em
Rede em Portugal 2008 indicam que cerca de 30.8% dos portugueses costumava falar
ao telefone ou ao telemdvel enquanto via televisdo e perto de 14% tinha o habito de
enviar SMS (Anexo 3).

Relativamente as receitas do mercado dos média, o Barometro Media e
Comunicacdo: tendéncias para 2011 concluiu que se espera um decréscimo das receitas
geradas para os jornais, revistas e radio e um aumento (a semelhando do que ja sucedeu
em 2010) das receitas para 0s sectores da Internet, servicos moveis e videojogos. No
que respeita ao tempo que os consumidores despendem em consumos de média, 0s

servicos moveis e a Internet sdo os sectores que tenderdo a subir em 2012 (Anexo 4).

* Fonte: Fibra, 28/07/11
(http://www.fibra.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=2610:um-milhao-de-lares-
portugueses-com-internet-movel&catid=35:internet&ltemid=59)

> Fonte: Agéncia para a Sociedade do Conhecimento — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3494&Itemid=161)

10


http://www.fibra.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=2610:um-milhao-de-lares-portugueses-com-internet-movel&catid=35:internet&Itemid=59
http://www.fibra.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=2610:um-milhao-de-lares-portugueses-com-internet-movel&catid=35:internet&Itemid=59
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3494&Itemid=161

1.4. De relance pelo ciberjornalismo portugués

Hesitacdo, euforia e impasse sdo trés palavras que cunham a histéria do
ciberjornalismo em Portugal compilada por Bastos (2010). Em meados dos anos 90 do
século passado, o ingresso dos média noticiosos portugueses na Internet foi gradual,
replicando os canones do jornalismo tradicional.

A RTP foi o primeiro 6rgdo de comunicagdo social a registar oficialmente o seu
dominio, em 1993, enquanto a TVI foi o primeiro canal de televisdo privado a apostar
na Internet, nos inicios de 1996. Na imprensa escrita, 0 pioneirismo esta repartido pelo
Jornal de Noticias, como primeiro diario generalista a lancar a sua edicdo na Web
(1995), pelo Expresso, por ter sido o primeiro semanario a marcar presenca na Internet
(1997), e pela newsmagazine Focus, que saiu para as bancas em simultdneo com a
versdo online em 1999. Em Setembro de 1996, nascia a TSF Online e no principio de
1998, o semanario Setubal na Rede entrava para a historia do ciberjornalismo como o
primeiro jornal regional exclusivamente online em Portugal.

Nesta fase de implementacdo, balizada entre 1995-1998, as edic¢des electronicas
resultavam da simples transposicdo de conteludos para a rede, o que na Optica de
Jeronimo (2009) foi a prova evidente de que faltou consciéncia e conhecimento para
dominar o desafio electronico, “um problema que ainda persiste”.

Na mudanc¢a do milénio, houve um excesso de optimismo e de investimentos, o
que permitiu apelidar essa fase de expansdo ou boom (1999-2000) do ciberjornalismo
nacional. Foi durante este periodo que surgiram 0s primeiros jornais generalistas
exclusivamente online, como o Diério Digital, o Diario do Norte [entretanto extinto], o
Mais Futebol ou o Portugal Diéario, e algumas publicacdes reforcaram as suas redaccdes
digitais para abrirem servigos de «Ultima hora», como o Publico (Bastos, 2010:33).

Uma nova fase — a da depressao (2001-2010) — foi ditada pelo encerramento de
sites, despedimentos, reducdo das despesas e pagamento dos conteldos, na sequéncia da
crise que se instalou no sector dos média.

O projecto editorial imaterial.tv acabou por ficar registado na histéria do
ciberjornalismo portugués por dar corpo ao reverso do entusiasmo vivido. O imaterial.tv
prometia inovar na abordagem da actualidade, preferindo a analise e a contextualizagdo
as noticias de ultima hora, apostar na componente visual e tirar partido da banda larga e
da televiséo interactiva (Bastos, 2010:47). Registado oficialmente como dominio em

Janeiro de 2001, o imaterial.tv ndo chegou a existir por falta de financiamento, apesar
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de ter tido instalacBes e 40 jornalistas®. O Sindicato dos Jornalistas tomou o projecto
como exemplo para alertar os profissionais para a leviandade com que alguns projectos
eram lancados e para a necessidade de regular o jornalismo online (ibid.).

Houve um longo periodo, que se arrastou praticamente por toda a primeira
década do século XXI, de relativa estagnacao, pontuada por investimentos — mais de
caracter conjuntural do que estrutural — a contracorrente (ibid., 2010:14). Renovacdo do
grafismo, aproveitamento de redes ou aplicagdes preexistentes (feeds, widgets, edi¢des
para dispositivos moveis, perfis em redes sociais, etc.), acolhimento do contributo de
bloguistas e «cidaddos-repdrteres» e énfase dada a instantaneidade (com sec¢des de
ultima hora baseadas sobretudo em takes de agéncias noticiosas) sdo alguns desses
“investimentos light.” (ibid., 2010:72).

Em 2000, Bastos constatava que o ciberjornalismo portugués ndo tinha dado
passos significativos para potenciar os recursos da edicdo jornalistica multimédia,
especificamente pelo desconhecimento da cultura da Internet, pela falta de aposta em
recursos humanos e pela impreparacdo do mercado publicitario (2000:188-189). Mais
tarde, Zamith (2008:90) acabaria por corroborar essa realidade: “o ciberjornalismo que
se faz em Portugal é pobre, ndo aposta em novas linguagens e ndo aproveita
devidamente as potencialidades da Internet”, sentindo-se ainda “as consequéncias do
«trauma» que «foi o arranque em falso»” do sector na viragem do século (ibid.
2008:85). O investigador alertava para a necessidade de investimento em meios técnicos
e, principalmente, humanos para combater o “desinteresse «primario» pelo novo meio e
pelas suas tremendas potencialidades jornalisticas” e o “compasso de espera” dos
empresarios do sector (2008:105).

Canavilhas (2008:153) sublinha que, em termos de producdo, o sector online
permanece “‘subalternizado em relacdo aos meios tradicionais, pelo que os
investimentos continuam a ser escassos”. “A fraca exploragdao das potencialidades do
meio tem consequéncias nefastas na qualidade dos contetdos e, consequentemente,

atrasa a inevitavel autonomizacéo financeira das publicagdes online”, acrescenta.

®  Fonte: revista Jornalismo & Jornalistas, edicio de  Outubro-Dezembro 2001

(http://www.jornalistas.online.pt/noticia.asp?id=347&idselect=386&idCanal=386&p=327)
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Capitulo 2

Jornalismo regional na rede

«No século XXI ja néo se define o local unicamente pelo ambito geografico ou pelo
ambito de difusdo, mas também pela origem da produgéo, pelo objectivo de quem
emite, onde situa o enfoque e a quem dirige a informag&o.»

Lépez, 2008

2.1. O vinculo perene da proximidade

Os jornais regionais sdo bastides de identidade, afinidade e memoria da(s)
comunidade(s) que Ihes é(sdo) proxima(s). As pessoas querem saber 0 que se passa a
sua volta, o que tem impacto no seu quotidiano e “acompanham os acontecimentos de
forma mais directa, pela vivéncia ou presenca pessoal, o que possibilita o confronto
entre os factos e a sua versdo mediatica de forma mais natural” (Peruzzo, 2005:78). E
por elas que os jornais regionais nascem e é para elas que trabalham. A imprensa
regional constroi-se, justamente, nesse compromisso com a regido e com as pessoas que
a habitam (Camponez, 2002:19). Afinal, “um jornal que ndo espelhe profundamente a
sua comunidade ndo serd bem sucedido” (Kovach & Rosenstiel, 2004:148). A
comunicacdo de proximidade é, na Optica de Duarte (2005:14), protagonizada por
“todos 0s suportes de comunicacdo, impressos, radiofénicos e audiovisuais, que centram
a sua actividade na sua regido, concelho ou localidade, mantendo uma relacdo mais
directa e proxima com a vida dos cidadados”.

Em simultaneo, a imprensa regional consegue reforcar a identidade das
populacdes com quem se relaciona localmente e funcionar como elo de ligacéo entre as
comunidades portuguesas no estrangeiro e 0s migrantes internos e as suas localidades
de origem. Por isso, Cunha (2008) estabelece dois niveis de regionalismo nos média. O
primeiro configura-se dentro das fronteiras de um lugar, de uma regido ou pais, vivendo
das relagdes de proximidade fisica e de vizinhanga: “o regionalismo esté historicamente
enraizado em culturas que mantém um espaco fisico delimitado e padrBes estaveis de
interac¢ao” (ibid.). O outro nivel de regionalismo, assente na lingua, na cultura e numa
historia partilhada, estd preferencialmente associado a movimentos migratorios
historicos ou modernos e aos processos de desterritorializacéo e diaspora. “Dentro desta
I6gica de regionalismo, produtos produzidos em centros regionais especificos,
mantendo padrGes globais de producdo, adquirem grande aceitacdo em regides
longinquas, por irem ao encontro de ansiedades, expectativas, nostalgias ou memorias

13



desses receptores” (ibid.). A sede territorial, 0 ambito de difusdo e cobertura, a vocagédo
e intencionalidade, o tratamento dos contetidos, a percepcdo do receptor da informacgédo
e a relacdo com as fontes de informac&o institucionais imp&em-se como critérios para a
definicdo de um medium local, de acordo com Lopez (2008:33).

Promotores de coesdo nas regibes onde se publicam, 0s jornais regionais
distinguem-se dos nacionais pela capacidade de gerar informacdo mais Gtil e com
influéncia imediata no dia-a-dia das suas comunidades. Esse olhar atento aos assuntos
de interesse local, que por norma nao tém espaco na imprensa nacional, salda-se numa
forte penetracdo dos média regionais. “A informa¢ao de proximidade ¢ insubstituivel
porque chega onde a outra informagdo, a nacional, ndo chega, aborda e fala dos
problemas e das aspiragdes legitimas das pessoas, atinge extractos socioeconémicos
esquecidos pela comunicacdo social nacional. Estas caracteristicas de verdadeira
proximidade tém um potencial de crescimento”, considera Duarte (2005: 110).

Veiculos privilegiados de relagBes sociais de proximidade, os média regionais
chegam o mais proximo possivel das fontes primérias, conseguindo informagdes
privilegiadas e, ndo raras vezes, em primeira mao. “A imprensa local tem, assim, por
funcdo manter e promover uma saudavel vida democratica, permitindo a troca de ideias,
favorecendo o debate e procurando fazer com que os seus leitores se interessem pelo
ambiente que os rodeia, por forma a leva-los a assumir uma atitude participativa do
ponto de vista social” (Camponez, 2002:122). Portanto, os jornais regionais sao
impulsionadores do desenvolvimento local pelo aprofundamento da esfera publica
regional ou local: “a sua proximidade com os leitores e o seu conhecimento do
funcionamento da sociedade local outorgam-lhe capacitacéo suficiente para aproveitar a
participacdo dos cidaddos, para fomentar um uso critico da informacdo e para manter
uma trajectoria de trabalho comprometida com as necessidades informativas dos
cidadaos” (Lopez, 2008:47).

Além de reconhecer a especificidade das funcbes supra-referidas, o préprio
Estatuto da Imprensa Regional, Decreto-Lei n.°106/88, de 31 de Marco, atesta a

importancia que o Estado Portugués confere ao sector:

«A imprensa regional desempenha um papel altamente relevante, ndo s6 no ambito
territorial a que naturalmente mais diz respeito, mas também na informacao e contributo
para a manutencdo de lacos de auténtica familiaridade entre as gentes locais e as
comunidades de emigrantes dispersas pelas partes mais longinquas do Mundo. Muitas

vezes, ela é, com efeito, o Gnico veiculo de publicitacio das aspiracdes a que a imprensa de
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expansdo nacional dificilmente é sensivel; e constitui, por outro lado, um auténtico veiculo
de difuséo, junto daqueles que se encontram fora do Pais, daquilo que se passa com 0s que
ndo os quiseram ou ndo puderam acompanhar. Além disso, tem, por regra, sabido
desempenhar uma funcéo cultural a que nenhum 6rgdo de comunicacdo social pode

manter-se alheio.»

No Artigo 1°, refere-se que a imprensa regional inclui todas as publicagdes
periodicas de informacdo geral, conformes a Lei de Imprensa, vocacionadas para as
respectivas comunidades regionais e locais, que dediquem, de forma regular, mais de
metade da sua superficie redactorial a factos ou assuntos de ordem cultural, social,
religiosa, econdémica e politica a elas respeitantes e ndo estejam dependentes,
directamente ou por interposta pessoa, de qualquer poder politico, inclusive o
autarquico. Todavia, Duarte (2010) defende uma distincdo entre imprensa regional e

local, porque “sao realidades diferentes que nao devem ser colocadas no mesmo saco”:

«Na imprensa regional, na grande maioria das vezes, deparamo-nos com a realidade de
grupos empresariais, com uma estrutura sélida quer a nivel de mao-de-obra especializada,
com jornalistas profissionais, quer a nivel de estruturas e recursos financeiros. Daqui,
separo a imprensa local. Os mensarios — usualmente é esta a periodicidade — das
freguesias e das pequenas localidades. Refiro-me a pequenos titulos — propriedades de
associagdes culturais, juntas de freguesia, fabricas de Igreja, particulares — que se véem
mais limitados nos seus recursos, mas que se encontram no mesmo barco dos titulos

regionais.» (ibid.)

Em comum, imprensa nacional, regional e local tém a impressdo digital da
proximidade, rotulada por Fontecuberta (1999:16) como “um dos factores mais
poderosos no momento de escolher uma noticia”. “O interesse do publico pode
dispersar-se pelo que acontece num local especifico, por actividades de pessoas e
organizagdes especificas ou por temas especiais” (ibid.). Por isso, varios autores (Anexo
5) elevam a proximidade a critério de noticiabilidade. No jornalismo, a producdo de
conteudos enquadra varios niveis de proximidade: fisica/geografica, temporal, cultural,
social, politica, psicologica, pois como diz Fontecuberta (ibid.): “atrai tanto saber o que
se passa no bairro como o que sucedeu a determinado grupo social ao qual nos sentimos
ligados, mesmo que tudo tenha acontecido a milhares de quilometros”. Lopez (2008:10)
acredita que “os ciberjornais tém todas as ferramentas para responder a esta necessidade
de atender a todos os niveis da proximidade e organizar tematicamente os conteudos

para uma melhor compreensao por parte dos utilizadores”.
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Face ao aumento do numero de ciberleitores, a proximidade como valor-noticia
granjeou uma preponderancia maior nos Ultimos anos, constituindo-se como uma
estratégia para recuperar publicos (Dornelles, 2010:239). Também Padilha (2007)
subscreve que “a possibilidade de acessar informacao diéria a longa distancia da outra

dimensao ao atributo da proximidade que ¢ intrinseco a noticiabilidade”.

2.2. Um interesse revigorado pelo Local

E nos meandros da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento que se tem
(re)valorizado o local, em boa parte pela sua “capacidade de ir ao encontro da tendéncia

para a individualiza¢dao da comunicagao” (Faustino, 2000:89):

«A sociedade esti a caminhar para uma personalizagdo comunicacional, dando lugar a
numerosos grupos desmassificados, mais pequenos e focalizados geograficamente. (ibid.)
(...) Ou seja, a ligacdo e identificagdo directa da imprensa regional com determinadas
comunidades confere-lhe um estatuto e importancia acrescida como produto publicitario (e
informativo) mais directo, proximo e cumplice (interactivo) com o0s seus publicos e
corresponde a uma comunicagdo focalizada que nem sempre é conseguida por outros

meios, nomeadamente os nacionais.» (ibid.:94)

Entre os principais factores de alavancagem da actividade jornalistica regional
que Faustino (2002:71) elencou (Anexo 6), sdo de realcar os de ordem tecnoldgica: a
Internet permite alargar o mercado do produto, o acesso a (in)formacdo, comunicar a
menor custo, auxiliar os processos de gestdo e distribuicdo da informagéo.

A actual proliferacdo de televisdes online de ambito regional, de portais que
agregam a informacdo dos média regionais ou o interesse empresarial dos grandes
grupos de média pela informacdo regional sdo indicios do peso que o local tem
adquirido no sistema mediatico. “Por detras deste novo localismo informativo ndo pode
estar outra razao que nao seja a percepc¢do, com base em indicadores de mercado, de que
as regides sdo um territorio de expansao”, explica Amaral (2005:182). Apesar de ser
“um subsector estruturalmente débil” a imprensa regional ¢ “um vector estruturante no
futuro das regides” e talvez por isso desperte “um interesse crescente” (ibid. 193).
Também para Lopez (2008:29), a informacdo local ¢ “um espago estratégico e um
sector fundamental na comunicagdo do terceiro milénio”. Camponez (2002:99) conclui
que tanto a estrategia de proximidade como a de massa pretendem alcancar um

objectivo: o de chamar a si a aten¢do do maior nimero possivel de pessoas.
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O mesmo investigador rejeita a visdo da imprensa regional subjugada a “formas
desqualificadas de comunicacdo, navegando nas aguas turvas de um jornalismo pré-
industrializado, ausente de nogdes éticas, pouco profissionalizado, temeroso e cacique”
(2002:74). “A par deste discurso, sobretudo nas duas ultimas décadas, assistimos
também a uma cada vez maior revalorizacdo do papel da imprensa regional e local,
nomeadamente enquanto instrumento privilegiado na manutencdo ou na reactivacgao de
formas comunicativas pré-industriais, alternativas aos modelos de comunicagdo
massificados”, sustenta Camponez (ibid.). Lopez (2008:29) destaca que “o local esta no
principio da comunicacdo mediada tecnologicamente”, mas, agora, ¢ tempo do
jornalismo local aproveitar as transformacdes propiciadas pelas novas tecnologias para
“converter as suas singularidades em forgas” (2008:25).

Em Portugal, os indices de leitura da imprensa regional e local comprovam uma
preferéncia crescente pela informacéo local: de 49.7% pessoas que costumavam ler ou
folhear titulos da imprensa regional em 2009 passou-se para 51.9% em 2010°, segundo
os dados do Bareme-Imprensa Regional da Marktest. Regista-se também a tendéncia
para uma maior penetracdo dos titulos locais e regionais, em comparagdo com 0s
nacionais, fora dos grandes centros urbanos, particularmente nos distritos de Castelo
Branco, Santarém, Leiria e Coimbra.

Ao suplantar as fronteiras da regido e do Pais, os jornais regionais tém potencial
para angariar novas audiéncias e recriar a proximidade nas redes sociais, ainda que
continuem a edificar a sua razdo de ser, a sua especificidade e a sua forca entre a sua
localizaco territorial e a territorializagdo dos seus contetdos (Camponez, 2002:110).
“Apesar das distancias geométricas, vivemos uma nova sensagdao de proximidade,
assente no conceito de rede e de conexdo, onde a nocdo de marco geodésico fica
profundamente perturbada: o centro esta aqui e esta em todo o lado” (ibid., 2002:50).
Inscrita na matriz da imprensa regional desde tempos imemoriais, a proximidade ganha,
assim, outros contornos, ou seja, 0S jornais regionais passam a informar do e sobre o

local, mas também para o global.

" Fonte: Marktest, 25/07/09 (http://www.marktest.com/wap/a/n/id~137a.aspx)
® Fonte: Marktest, 10/05/10 (http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1574.aspx)
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2.3. Glocalizacdo: uma ligacdo umbilical

«O Universal é o local sem paredes.»
Miguel Torga, 1969

Do ponto de vista econdmico e social, é incontornavel que o global esta a
potenciar a emergéncia do local (Faustino, 2002; Duarte, 2005), mas de que forma € que

as regides e as comunidades cabem neste mundo globalizado? Para Duarte (2010):

«Vivemos numa época paradoxal. Nunca existiu tanta ferramenta disponivel a mao de
todos, e de cada um, tanta interligacdo, tanta comunicacdo. Paralelamente, a necessidade
de permanecer em contacto, o “estar comunicavel”, é cada vez maior. Vivemos uma

comunicacao global, mas quanto nos é esta proxima?»

E da responsabilidade dos meios de comunicacdo social regionais e locais
mediar o estreitamento das relagdes reciprocas entre o local e o global. “Os media
regionais ou locais ndo devem ser pensados como formas de resisténcia aos processos
de globalizacdo, mas sim dentro de uma complementaridade cultural voltada para as
expectativas de comunidades geograficamente delimitadas”, afirma Cunha (2008).

No império da globalizacéo, reina uma urgéncia subliminar de diferenciagéo, de
fuga @ homogeneizacdo em prol de consumos e partilhas universais. Por isso, o local
vai-se impondo como alternativa para preservar o que € genuino neste mundo
formatado. “Esta ideia do local, enquanto lugar de resisténcia, mergulha as suas raizes
nas especificidades culturais, geradas num caldo de fortes relacdes de proximidade entre
individuos que se conhecem e reconhecem numa comunidade”, sublinha Camponez
(2002:28-29).

Com a globalizacéo, a forca informativa dos meios regionais conhece um impeto
revigorado: “quando as noticias longinquas nos chegam a hora dos noticiarios da noite,
apercebemo-nos que nada sabemos do que se passou ao fundo da nossa rua” (ibid. 15).
Paulatinamente, as pessoas procuram estar (bem) informadas sobre o que acontece no
local que habitam e sobre 0 que se passa a escala global. A difusdo de contetdos de
interesse local e regional é percebida como informagdo exclusiva, personalizada,
heterogénea, em clara oposicdo a informacgdo estandardizada que circula nos fluxos
globais. No fundo, o local encarrega-se de devolver a realidade multidimensional a

globalizacdo: “Virilio sustenta que a globaliza¢do tem tanto de homogeneizagdo quanto
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de fragmentario, pelo que é sustentadvel conceber a uniformizagdo do mundo e, ao
mesmo tempo, a reconstitui¢do das feudalidades locais” (Camponez, 2002:39-40).
Desta légica dialéctica entre o global e o local nasceu o conceito da glocalizacdo

(Roland Robertson, 1992), que prevé a coexisténcia de tendéncias universais e locais.

«A “aldeia global” de McLuhan ndo é mais discutivel — impds-se como facto
incontornavel. Discutiveis sdo as formas de nos mantermos “vivos” dentro dela. De evitar
os efeitos da homogeneizacao da vida social e da desterritorializacdo. Nao se defende aqui
que a imprensa local e regional ajude a construir um “bunker” em relagdo ao que se passa
“la fora”, no mundo. O que ela deve fazer, isso sim, é ajudar a entender o que o mundo
traz de novo, mas sublinhando sempre a importancia das identidades culturais como
cimento de um modelo que, para seguir a proposta de Roland Robertson, assente na
“localizagdo da globalidade”.» (Paulo Ferreira, 2005:161)

Na opinido de Francis Balle (cit. in Camponez, 2002:165-166), a glocalizacao
destina-se a “adaptar um produto inicialmente destinado ao mercado mundial as
especificidades e as culturas locais”. Portanto, torna-se imperativo produzir informagéo
localmente e difundi-la globalmente, com a certeza de que “o global jamais podera ser

feito com a exclusao do local” (Manuel, 2008:6).

2.4. Das fronteiras do papel a liberdade da rede

A circulacdo localizada de um jornal restringe, naturalmente, o seu raio de
accdo, pois estd amarrada ao espaco geografico como lugar de producéo e de cobertura
dos acontecimentos, ao caudal informativo disponivel, ao interesse do publico local e,
especialmente, a economia da regido por onde circula (Dornelles, 2010:238). Porém, a
semelhanca do que aconteceu com o0s média internacionais e nacionais, 0S meios
regionais também descobriram na Internet uma nova oportunidade de visibilidade.

Bastos (2010:44) escreve que, em 2000, os jornais regionais portugueses
estavam longe de aproveitar as oportunidades da Web: “segundo um estudo do
Observatorio da Comunicacdo (OberCom), factores econémicos e falta de incentivos
estariam na origem do escasso recurso a um meio que «acrescenta valor a dinamizagéo
local». A imprensa regional portuguesa parecia ndo ter ainda tomado consciéncia da
importancia da Internet na «amplificacdo da informacéo local». Dos cerca de 600 titulos
regionais beneficiarios do porte pago em 1999, o OberCom estimava que s6 18.5%

tinha uma edicdo online, o que equivalia a 95 jornais. Ainda assim, sete dos titulos
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tinham edicé@o exclusivamente digital”. A inexisténcia de uma cronologia que consagre

0s passos dados pelo ciberjornalismo regional dificulta a percepcédo da sua evolucao.

Tabela 1: Cronologia possivel do ciberjornalismo regional (elaboragido baseada no livro “Origens e Evoluggo do Ciberjornalismo
em Portugal” (2010) e em informagdes recolhidas junto dos responsaveis editoriais dos jornais em estudo)

Ano Registo oficial como dominio
1996 _ dia_riocoimbra.pt_/~ N
www.inforg.pt/inforg/rl (Regido de Leiria)

1997 regido-sul.pt / asbeiras.pt

1998 setubalnarede.pt / acorianooriental.pt

1999 diariodoalentejo.pt
diariodonorte.com / diarioregional.pt

2000 ' gliarioa}veiro.pt / diarioleiria.pt
diariodominho.pt / jornaldamadeira.pt

noticiasdevilareal.com

2001 jornaldofundao.pt

2003 jornalnordeste.com

2004 mdb.pt

2005 dodouro.com / noticiasdonordeste.com

2006 www.avozdetrasosmontes.com

2007 Terra Quente (disponivel através do portal Imprensa Regional)

2011 desportivotransmontano.com

Até Marco de 2011, estavam registados 2 504 titulos na base de dados da
Unidade de Registos da Entidade Reguladora da Comunicacdo Social e, segundo 0s
dados do estudo A Imprensa Local e Regional em Portugal (2010), o Porto € o distrito
com mais titulos de ambito local e regional, com 85 publica¢bes, o que equivale a
11.7% do total nacional. Seguem-se Aveiro (67 publicacfes), Braga e Leiria (ambos
com 56 titulos), enquanto no extremo oposto, encontram-se os distritos de Beja (9
publicacbes), Braganca e a Regido Autonoma da Madeira (com 11 titulos cada). Para
Faustino (2000), é exequivel estabelecer uma correlagdo entre o nimero de titulos
existente em cada distrito e o seu nivel de desenvolvimento econémico-social. Outra das
conclusbes € que um total de 4.3% das publicacGes sdo editadas, em exclusivo, no
online, ainda que nos distritos de Coimbra, Guarda, Vila Real, Viseu, nos Acores e na
Madeira ndo tenham sido identificados jornais online de cariz informativo e ambito
local e regional.

O alcance global e imediato, os baixos custos associados e a perspectiva de
alargar o mercado de leitura sdo vantagens oferecidas pela rede que a imprensa regional
portuguesa ndo tem deixado de aproveitar. De acordo com o mesmo estudo, 45.5% das
publicacdes da amostra tem uma edicdo online (com a publicacédo parcial ou total das
noticias impressas e actualizacdo de informacdo com regularidade variavel) contra

aproximadamente 41% das publicagdes que ndo possui versao electronica. Em 4.9% dos
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casos, 0 suporte da edicdo electronica € um blogue e em 3.2% das publicacdes da
amostra séo exclusivamente em suporte online. Constatou-se ainda uma relagdo entre a
periodicidade e a presenca na Internet, sendo que quanto mais espacada é a
periodicidade da publicacdo, menor a probabilidade de possuir pagina online: 74.6%
dos diarios e semanarios e 57.3% dos quinzenarios/bimensarios tém edicdo online; a
percentagem correspondente aos mensérios é de 21.7%. Pese embora a realidade da
imprensa regional e local na Internet ndo seja a mais auspiciosa, o documento da ainda
conta de algumas tendéncias que poderdo marcar estruturalmente a evolucdo do sector
nos préximos anos, das quais sobressai a aposta nas tecnologias digitais. “Ainda que em
publicacdes minoritarias, verifica-se a existéncia de projectos editoriais distribuidos
exclusivamente na Internet, num aproveitamento do potencial das novas tecnologias;
nas publicacbes impressas também acontece este aproveitamento, sobretudo
diversificando as formas de distribuicdo e o contacto com os publicos e as fontes de
informagao”, pode ler-se no estudo (2010:111).

Os jornais regionais tém utilizado o ciberespago como trampolim para a difusdo
global dos seus conteudos, ainda que, na sua producao, ndo apliquem critérios, técnicas

e linguagens consentaneas com as caracteristicas do universo online:

«Num primeiro momento, 0s jornais migram para a Internet quase da mesma forma como
sdo hoje no formato papel (simples transcricdo electronica dos cadernos). N&o funcionou.
Eles comegam, entdo, a descobrir que esse é um midia novo, exigindo novos formatos e
novas formas de tratamento para a informagdo e para a interactividade. Um jornal na

WWW néo é um jornal em papel visto numa tela.» (Lemos, 1997)

Alguns ciberjornais regionais evidenciam ja alguma produgdo em novos
formatos e linguagens, mas € uma aposta (ainda) marginal. Jerénimo (2011) caracteriza
a presenca da imprensa regional na Web como “deslumbrada e reactiva”, considerando
que o ciberjornalismo de proximidade esta a dar os “primeiros passos”.

Além de terem contribuido para o alargamento da oferta informativa de
proximidade e para a criacdo de novas vias de participacdo de cidadania, os ciberjornais
gue surgiram na Ultima década abriram novos horizontes para o jornalismo local
(Lopez, 2008:82). Ainda assim: “nunca tanto como hoje a comunicagdo social regional
se revelou estratégica para o Pais, ndo s6 como forma de reforcar a sua componente de
servigo as populacdes, mas também como meio de evitar a sua vulnerabilidade que pode

conduzir & sua extingdo” (Duarte, 2005:143). E justamente nos jornais das regides do
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Interior (zonas economicamente mais deprimidas e desertificadas) que esta perspectiva
se torna mais premente. “Com o avango das tecnologias das comunicagdes, em especial
a Internet, o jornalismo do Interior tende a fortalecer-se”, sentencia Dornelles
(2010:238). No fundo, a informacéo regional tem procurado conquistar, por dever e

mérito proprio, o seu lugar no ciberjornalismo.
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Capitulo 3
Potencialidades ciberjornalisticas da Internet

Para melhor compreender o uso que os ciberjornais regionais fazem das
potencialidades da Internet € importante clarificar os conceitos fundamentais desta
andlise. Por «ciberjornais» entendem-se os sitios na Internet que publicam contetdos
jornalisticos no ciberespaco, independentemente do suporte tecnoldgico (computador,
telemovel, tablets ou outro). As «potencialidades da Internet» designam as
caracteristicas do novo meio (algumas herdadas da radio, do jornal e da televisdo) e “a
possibilidade que a rede global da de se fazer algo verdadeiramente distinto do que se

faz nos meios tradicionais” (Zamith, 2008:9).

3.1. Interactividade
Uma das principais armas da Internet é a possibilidade de se estabelecer uma
intercomunicacdo entre quem desenvolve e quem até entdo s6 consumia produtos

jornalisticos:

«Os novos media, como a Internet por exemplo, permitem a comunicacgéo individualizada,
personalizada e, além do mais, bidireccional e em tempo real. Com os novos media, a
“edi¢do” ndo é mais uma norma e todos podem participar na producdo e circulacio da

informacgdo.» (Lemos, 1997)

As méaquinas assumem o papel de mediadoras dessa comunicacdo reciproca.
Bardoel ¢ Deuze (2001:94) postulam que “a noticia online tem a capacidade de fazer
com que o leitor/utilizador se sinta parte do processo jornalistico” pela troca de e-
mails com os jornalistas ou através da disponibilizacdo da sua opinido em féruns de
discussbes ou chats com jornalistas. Mas a interactividade acontece ainda na propria
noticia, como defende Machado (1997): “a navegacao pelo hipertexto também pode ser
classificada como uma situacdo interactiva. Adopta-se o termo multi-interactivo para
designar o conjunto de processos que envolvem a situacdo do leitor de um jornal na
Web” (cit. in Palacios, 2003). Assim, o ciberleitor pode estabelecer relacbes com a
maquina; com o ciberjornal, através do hipertexto; e com jornalistas ou outros
ciberleitores através da maquina.

Zamith (2008:29) ¢ assertivo: “Falamos de interaccdo humana (entre dois ou
mais seres humanos) potenciada pela maquina e ndo apenas da reac¢do do homem ao
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que o outro lhe oferece, por intermédio da tecnologia. «A Internet ndo é um megafone.
A Internet é conversagao» (Lasica, 1996: 33)”. Nesta investigacdo privilegia-se essa
«interactividade conversacional» (Bordewijk e Van Kaam, 1986), em detrimento da
interactividade de transmisséo, de consulta e de registo.

Abandonado o seu estatuto de passividade, os ciberleitores estdo sedentos de se
envolverem nas novas dindmicas comunicativas: “com o surgimento de ferramentas
dindmicas de publicacdo de conteldos e a popularizagdo de blogs e sites no estilo
«jornalismo cidaddo» como fonte de informacéo, cada vez mais a participacdo e o
debate aberto de ideias e pontos de vista sdo valorizados nos diversos ambientes online”
(Storch, 2009). E cada vez mais frequente, facil e imediata, a sugestdo de temas ou de
informagdes sobre determinado assunto que o publico faz chegar aos jornalistas, bem
como os comentdrios aos trabalhos informativos. “O contacto com os jornalistas
contribuira para a fideliza¢ao do publico”, salienta Barbosa (2001).

A mesma autora olha para a interactividade como um instrumento indispensavel
na criagdo de novos publicos, principalmente entre os mais jovens que “ja ndo sdo
apenas espectadores, mas também participantes no processo de formacdo de noticias”
(ibid.). Um ciberjornal com elevado grau de interactividade deve oferecer diferentes
formas de aceder as noticias; possibilitar diferentes itinerarios de leitura e disponibilizar
ferramentas que permitam recortar as noticias preferidas; apresentar um ranking das
noticias mais visitadas e mais comentadas; incluir areas onde o ciberleitor possa colocar
informagao e foruns de discussdo sobre o acontecimento noticiado, “tudo isto integrado
num design ergondmico que facilite a navegacao” (Canavilhas, 2008:156).

Se até agora os chats, os foruns de discussdo, as caixas de comentarios, 0s
inquéritos online e o e-mail eram ferramentas preponderantes, os botdes de acesso
directo a redes sociais (como o Twitter ou o Facebook) conferem novas dimensdes a
interactividade, porque “a fonte primaria de informagdo deixou de ser a plataforma do
site” (Reges, 2011). Nas redes sociais, os titulos dos contetdos sdo disponibilizados
com a respectiva hiperligacdo e “caso o leitor se interesse pelo aprofundamento da

informacé&o, é entdo redireccionado ao site do jornal ou revista” (ibid.).

3.2. Hipertextualidade
Inscrita no ADN da Internet, a hipertextualidade comporta a capacidade de
relacionar elementos textuais por intermédio de hiperligactes (links), o que se traduz em
maultiplas potencialidades expressivas:
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«Os cibermeios estdo construidos como meios de consulta informativa nos quais se parte
de uma pégina principal, que actua como tronco principal, e da qual derivam as diversas
seccOes e informacdes especificas. Por outras palavras, um cibermeio ndo € um hipertexto
de leitura consecutiva ou linear, mas apresenta-se como uma estrutura ramificada, através
da qual o leitor deve navegar, a semelhanca do que vai fazendo com as bases de dados

documentais.» (Salaverria, 2005:519)

A nocdo de hipertexto surge em 1945, com Vannevar Bush, mas s6 em 1962,
Ted Nelson apadrinhou o termo para designar a escrita e a leitura ndo sequencial dos

(13

computadores: “o verdadeiro hipertexto de amanha possibilitard formas muito mais
poderosas para mostrar e embelezar ideias — deixando para trés a limitacdo do papel,
representado pelos processadores e a Web” (cit. in Paiva & Nascimento, 2009:522).

Além de ser um icone da escrita online, o hipertexto € mais do que o somatorio
da combinacdo de palavras, imagens, gréficos, sons, paginas, documentos ou outros
recursos. Através das hiperligacGes, cada um desses elementos funciona, por si so,
como ponto de partida para outras tantas possibilidades interpretativas: “o fim de um
processo hipertextual da escritura torna-se o estado inicial para outro processo
hipertextual, o da leitura” (cit. in Paiva & Nascimento, 2009:544). Na verdade, esta
potencialidade exponencia as possibilidades de escolha no percurso de leitura,
entregando ao ciberleitor a liberdade para seleccionar os diferentes itinerarios. Porém, é
conveniente evitar a profusdo de elementos multimédia e hiperligaces que Ihe estdo
associadas para ndo perigar a eficacia comunicativa.

Além de convidar a uma leitura personalizada e ndo-linear, a disponibilizacéo de
links serve como ponto de acesso a informacdes complementares que contribuem para
uma maior credibilidade e aprofundamento da informacdo veiculada (por exemplo,
através da consulta das fontes referenciadas, do material de arquivo ou da
documentacdo que sustenta a informacgdo). Dalmaso (2011:6) destaca que, assim, 0S
ciberleitores podem “julgar por si mesmos a exactiddo das declaragdes publicadas,
conferindo, inclusive, as informag¢des directamente nas fontes”.

Portanto, as hiperligagcdes constituem-se como a pedra basilar na construgéo do
hipertexto, dado o seu “efeito de multiplos inicios e fins no texto”: “os links provocam
estes efeitos de ndo finalizacdo da escrita, de um estar em permanente construcao, visto

que correcgles e actualizagdes serdo sempre passiveis de serem feitas no suporte
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digital” (ibid.:3). Bardoel e Deuze (2001:95) entendem que a hipertextualidade “oferece
informacao sobre informagdo, ou seja, produz para «além da informagao»”.

Esta malha informativa exige uma redefinicdo das estratégias de producédo
informativa, no sentido de corresponder a preferéncia dos leitores por textos curtos, com
acesso rapido ao essencial da informacdo. Posteriormente, ficard ao critério do
ciberleitor fazer a leitura integral se o assunto lhe suscitar curiosidade e interesse.

Aliada a hipertextualidade, coexistem vérias técnicas e modelos de redacgdo
ciberjornalistica. O Manual de Redaccion Ciberperiodistica (2003:121) da conta da
existéncia de muitos tipos de estruturas hipertextuais propostos como prototipicos, mas
que podem resumir-se a dois fundamentais: estruturas abertas, se oferecem uma ou mais
entradas e diferentes fins, e estruturas fechadas, quando disponibilizam apenas um
comeco e um fim, conduzindo a uma leitura e conclusdo Unicas. Salaverria divide a
estrutura hipertextual em axial (linear) e reticular (com um minimo de trés links).

O modelo da pirdmide invertida € um dos mais usuais, procedendo a
hierarquizacdo da informagéo do essencial para o acessoOrio, com vista a dar “resposta as
perguntas O qué, Quem, Onde, Como, Quando e Por Qué — seguido de informacGes
complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse” (Canavilhas, 2006).
O mesmo investigador preconiza a adop¢do de uma arquitectura noticiosa aberta e de
livre navegacdo, recorrendo a decomposicdo da informacdo em blocos interligados por
hiperligacdes: “tal como acontece na pirdmide invertida, o leitor pode abandonar a
leitura a qualquer momento sem perder o fio da historia. Porém, neste modelo é-lhe
oferecida a possibilidade de seguir apenas um dos eixos de leitura ou navegar
livremente dentro da noticia”. Neste modelo de piramide deitada existem quatro niveis
de leitura: a unidade base — o lead — respondera ao essencial de O qué, Quando, Quem e
Onde; o nivel de explicacdo responde ao Por Qué e ao Como; no nivel de
contextualizacdo € oferecida mais informacdo (em formato textual, video, som ou
infografia animada) sobre cada um dos elementos constitutivos da noticia; o Gltimo
nivel, de exploragdo, liga a noticia ao arquivo do ciberjornal ou a arquivos externos.

Bradshaw (2007) sugere ainda um modelo alternativo que obedece ao formato
de um diamante: “o diamante da noticia ¢ produto de um processo do século XXI — 0
jornalismo interactivo da new midia, a reportagem que nunca acaba” (Seligman e
Furtado, 2011:396). “Para Ward (2007), dividir a reportagem em blocos maximiza o
potencial de leitura. [...] Como resultado, os leitores irdo sentir-se atraidos pelas

diferentes partes da reportagem e por diferentes razdes” (ibid.).
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3.3. Multimedialidade
Incorporar recursos de varios tipos (texto, imagens [fixas ou em movimento],
registos sonoros, infografias, slideshows, bases de dados ou programas de animagéo)
num Unico conteido é dos maiores trunfos da Internet e “uma das razdes que justifica o
enorme sucesso deste meio junto dos utilizadores” (Canavilhas, 2008:163). Esta
coexisténcia cria uma linguagem muito especifica e gera um modo de leitura sem

precedentes:

«Multimedialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias tradicionais
(imagem, texto e som) na narragao do facto jornalistico. A convergéncia torna-se possivel
em funcdo do processo de digitalizacdo da informacéo e sua posterior circulacdo e/ou
disponibilizacdo em multiplas plataformas e suportes, numa situacdo de agregacdo e

complementaridade.» (Palacios, 2003)

Também denominada por convergéncia (Gradim, 2002), a multimedialidade
pressupde um uso ordenado, justaposto ou integrado dos recursos. “A redundancia
(justaposicdo/acumulagdo) de contetidos (texto+audio, texto+video ou texto+graficos)
aumenta os indices de compreensao e de recordagdo”, frisa Canavilhas (2008:163).

A liberdade associada a esta potencialidade distingue-se como uma das mais-
valias do ciberjornalismo, como reforgam Bardoel e Deuze (2001:96): “a Internet
oferece ao utilizador a opcdo de escolher entre 0s respectivos elementos da noticia e
permite ao jornalista jogar com esses elementos: cada histdria em particular pode ter um
angulo diferente de abordagem, uma forma diferente de ser contada”. Dai que haja
também multiplos significados a cada leitura.

Contudo, Salaverria (cit. in Ribas, 2004) postula que a mensagem multimédia
deve ser “um produto polifénico unitdrio”, isto €, ndo basta a “mera justaposicdo de
codigos textuais e audiovisuais, mas uma integracdo harmonica desses codigos numa
mensagem unitaria”. Por exemplo, um contetdo informativo que s6 permita aceder a
um texto, a um registo sonoro ¢ a um video separadamente nao passa de ‘“um
conglomerado desintegrado de mensagens informativas independentes” (ibid.).

Por seu turno, Canavilhas (2008:163) alerta para a urgéncia de aplicar uma
“gramatica multimédia” aquando da producdo dos contetidos: “a redac¢do hipertextual
com integracdo de contetdos multimédia tem efeitos positivos ao nivel da compreenséo
e da satisfacdo dos leitores de noticias online, pelo que é importante encontrar um

conjunto de regras que permita explorar o potencial hipermultimediatico da Web”.
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A integracdo de narrativas multimédia nos ciberjornais tem sido uma aposta
recente, concretizando em pleno esta potencialidade e caminhando ao encontro de um
publico mais jovem que elege a informagdo em formatos visuais. “A narrativa
multimédia devera ser constituida fundamentalmente por elementos informativos
autonomos que poderdo ser combinados entre si” (Gamela et al., 2011). Estas historias,
contadas visualmente, versam sobre os protagonistas da noticia ou apresentam uma
sequéncia de factos, podendo agregar uma variedade de formatos e/ou ser interactivas.
Por isso, 0os mesmos autores defendem que “o grau de multimedialidade se assume

como um elemento essencial a ter em conta na constru¢ao de narrativas multimédia”.

3.3.1. Imagem

A Internet €, por exceléncia, um meio visual. Logo, 0s recursos imagéticos
(estaticos e dinamicos) figuram como elementos preponderantes na composicdo dos
contetidos. A sua utilizagdo contribui para um indubitavel enriquecimento do produto
final, corroborado pelo seu cariz de objectividade que legitima a veracidade da
informacao textual.

O emprego de imagens fixas (como sejam as fotografias, as ilustracbes ou 0s
mapas) deve respeitar uma l6gica de complementaridade que ponha em relevo as suas
funcbes especificas. “O «quem» da noticia exige uma fotografia e também o «onde»
pede um mapa ou uma ilustracdo que ajude o leitor a localizar o acontecimento num
determinado contexto geografico”, exemplifica Canavilhas (2008:164). As fotografias
podem ser integradas num contetdo jornalistico de forma isolada para “criar ambiente e
contextualizagdo ou sequencialmente, tendo como principal objectivo construir uma
narrativa” (Gamela et al., 2011).

No ciberjornalismo, a evolucdo dos géneros informativos fotojornalisticos é
incessante, configurando-se como “géneros intermidia, uma vez que se caracterizam
pela convergéncia de linguagens no ambiente hipermidiatico” (Longhi, 2010:11). A
mesma investigadora refere que a fusédo de formatos, como o som e a fotografia nos
slideshows, resulta “numa combina¢do de materialidades, onde o dudio da movimento a
narrativa de imagens”. “O webjornalismo remodela o género das historias fotograficas,
ou picture stories, como tem sido mais comummente denominado por varios sites
informativos, conjugando o slideshow com o documentario”, acrescenta.

O recurso ao video é de crucial importancia para optimizar a contextualizacéo

sobre um determinado assunto em situacGes de dificil descri¢do ou cuja explicacao exija
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textos extensos. Canavilhas (2008:164) enumera que o0 uso do video se torna util para
declaracGes de entrevistados sempre que o seu estado emocional ou fisico seja um
elemento importante para a noticia ou para clarificar circunstancias dubias, como seja
um lance polémico de futebol. “O «como», 0 «quem» e 0 «porqué» sao os elementos
mais indicados para associar a um video” (ibid.). Para este investigador, os contetdos
que apresentam video na noticia sdo considerados mais atraentes, interessantes e
enriquecedores.

Na Internet, a duracdo dos videos deve oscilar entre 1°/1°30°, podendo
prolongar-se até aos 2°/3’. Apesar de ser o formato menos explorado, o video tem “cada
vez mais espagos dominantes na producdo jornalistica em multimidia” (Géscon,

2010:121).

3.3.2. Audio

“O «como» ¢ o «porqué» Sd0 0S elementos preferenciais para usar som,
colocando-se os links em verbos activos ou em citagdes”, recomenda Canavilhas
(2008:164). A principal vantagem da integracdo de registos sonoros assenta na
oportunidade dada ao ciberleitor de escutar “a palavra dita”: “em géneros como a
entrevista, a disponibilizagdo do som pode ser um auxiliar interessante, pois permite
colocar online todo o conteudo” (ibid.).

Quando se torna dificil descrever o ambiente envolvente (musica, ruido,
siléncio) ou o estado emocional dos entrevistados, o audio possui um incomparavel grau
de objectividade. “Permite ao utilizador vivenciar um determinado acontecimento,
intensificar emocgdes na narrativa e despoletar envolvéncia e contextualizacdo dos
factos. (...) Permite integrar na webnoticia elementos interpretantes dos

acontecimentos” (Gamela et al., 2011).

3.3.3. Infografia
Em contetdos com elevadas quantidades de informacdo, é proveitoso recorrer a
infografia (estatica, animada ou interactiva) para um melhor esclarecimento do
ciberleitor. Por exemplo, em noticias que incluem muitos dados numéricos ou para
elucidar sobre as questbes técnicas associadas a um acidente, fenOmeno natural ou
descoberta da ciéncia, a infografia “facilita a comunicagdo, amplia o potencial de
compreensdo pelos leitores, permite uma visdo geral dos acontecimentos e detalha

informacdes menos familiares ao publico” (Ribas, 2004).
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Tida como genero hipertextual por exceléncia, a infografia animada e interactiva
¢ “um recurso multimidia cada vez mais usado por sua aptidao para explicar processos
complexos, disposigdes espaciais e temporais” (Gascon, 2010:121).

Através da apresentacdo de informacOes visuais ou audiovisuais, a infografia
pode ser usada como informacdo complementar (funcionando como ilustracdo para o
texto) ou elemento autébnomo (menos frequente). Na tentativa de resumir visualmente a
informacéo, a infografia trabalha essencialmente com mapas, gréficos e diagramas,
cumprindo objectivos informativos, narrativos, interactivos, simulatorios ou

exploratorios.

3.4. Instantaneidade
Também denominada simultaneidade (Salaverria, 2005), a instantaneidade
reporta-se a “capacidade de publicar instantaneamente qualquer contetido jornalistico
mesmo o menos relevante e/ou urgente” (Zamith, 2008:32) sem obedecer a qualquer

deadline como é regra incontornavel nos média tradicionais:

«A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e de disponibilizacéo,
propiciadas pela digitalizacdo da informacao e pelas tecnologias telematicas, permite uma
extrema agilidade de actualizacdo do material nos jornais da Web. Isso possibilita o
acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de

maior interesse.» (Palacios, 2003)

Embaixadora da instantaneidade, a Internet “rompe com uma das marcas do
jornalismo: a periodicidade” (Canavilhas, 2008:165), ainda que muitos ciberjornais se
mantenham ancorados ao habito de renovar os conteudos “apenas uma vez por semana
ou uma ou duas vezes por dia, sempre a mesma hora” (Zamith, ibid.).

O fluxo continuo de actualizagBes faz com que o utilizador tenha informacédo a
sua disposi¢cdo 24 horas por dia: “os acontecimentos ocorrem a todo o momento e as
caracteristicas da Web permitem uma aproximacdo ao objectivo inalcancavel de uma

simultaneidade entre o acontecimento e a sua divulgagdo” (Canavilhas, ibid.).

3.5. Memoria
A Internet é um repositorio ilimitado de informagdo em diversos formatos
(multi)mediaticos, cujo acesso pode ser feito a qualquer instante e a partir de qualquer
ponto geografico. Palacios (2003) caracteriza o armazenamento da informagdo como
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técnica e economicamente mais viavel na Web do que em outros meios, destacando que
“sem limitagdes de espaco, numa situacdo de extrema rapidez de acesso e alimentagdo
(Instantaneidade e Interactividade) e de grande flexibilidade combinatoria
(Hipertextualidade), o jornalismo tem na Web a sua primeira forma de memoria
multipla, instantdnea e cumulativa”. Portanto, o volume de informagdao ¢
“potencialmente maior” no ciberjornalismo: na dimensdo dos contetidos, na
disponibilizacdo e obtencdo imediatas, na facilidade de pesquisa de informagdes

anteriores:

«Se antes o destino do trabalho jornalistico se jogava ao nivel do efémero (o curto prazo
de validade do contetdo do jornal, a irreversibilidade do noticiario televisivo ou
radiofonico), agora a informagéo entrou no regime do presente continuo potencial.»
(Nogueira, 2003)

Livre de constrangimentos fisicos e temporais, a Web abre “a possibilidade de
disponibilizar online toda a informacdo anteriormente produzida e armazenada, através
da criacdo de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de indexacdo e recuperacdo
da informagdo” (Palacios, 2003). Dotados de motores de busca que possibilitam
“multiplos cruzamentos de palavras-chave e datas” (ibid.), os arquivos dos ciberjornais
guardam, recuperam e disponibilizam contelidos tanto para os utilizadores como para 0s
jornalistas. Para estes Gltimos, a rapidez e a facilidade de consulta equivalem a ganhos
produtivos: “a memoria é um elemento-chave no processo de contextualizagdo e que,
ndo sendo essencial, desempenha, em contexto digital, um papel facilitador” (Jeronimo,
2010:168).

Assim, os jornalistas ttm uma das suas maiores fontes de informacao a distancia
de um clique e podem socorrer-se do arquivo do ciberjornal na preparacdo de
determinados trabalhos (informacdo de background) ou na producdo de contedidos com
novos angulos de abordagem (dossiers tematicos). Canavilhas (2004) preconiza que a
noticia “ganha uma segunda vida, afastando-se do conceito base que levou a sua
producdo: a novidade. Feita historia, a noticia ganha novas propriedades e passa a
constituir uma unidade de memoria”.

Lépez, Gago e Pereira (cit. in Zamith, 2008:31) propdem trés modelos de
pesquisa da informacgdo nos ciberjornais: abertos, fechados e guiados. No primeiro,
podem ser utilizados “formularios de pesquisa semelhantes aos dos motores de busca ou

mesmo motores de busca externos, mas 0s autores recomendam para 0s ciberjornais
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com muito arquivo, formularios fechados que permitam recuperar informacdo por
algum critério — data de publicagdao, redactor, tema ou fonte”. Os fechados
disponibilizam um Unico critério de recuperacdo ao utilizador, enquanto os guiados
convidam o utilizador “a aceder a contetidos sobre o tema que estd a visualizar, mas a
consulta pode estar limitada a dois ou trés critérios” (ibid.:32).

Encarando a memoria como elemento de afericdo de qualidade no
ciberjornalismo, Palacios (2008:97) sublinha “a necessidade de se atentar para as
possibilidades de personalizacdo de memoria”, através da criacao de areas de leitores,
onde “possibilidades de clipagem e hiperlinkagem personalizadas venham a constituir
novas formas de utilizacdo de memoria e, portanto, de agregacdo de valor ao material

jornalistico originalmente produzido”.

3.6. Personalizacéo

Ao permitir uma comunicagdo assente num modelo multi-direccional, a Internet
valoriza a tendéncia para a individualizacdo. Nesse sentido, os ciberjornais oferecem ao
utilizador a possibilidade de configurar os produtos jornalisticos segundo as suas
preferéncias. Na dptica de Ldpez (cit. in Zamith, 2008:30), a personaliza¢do consiste
“em alterar a configuracdo genérica de um sitio Web de acordo com os critérios
especificados pelo usuario”. Canavilhas (2008:165) acrescenta que “um dos valores
mais caros ao jornalismo — a proximidade — tem na personalizag@o o seu ponto alto.”

Também designada individualizacdo ou customizacdo de conteddo, esta
potencialidade permite “a pré-seleccdo dos assuntos, bem como a sua hierarquizagéo e
escolha de formato de apresentagdo visual” (Palacios, 2003).

Lépez, Gago e Pereira (cit. in Zamith, 2008:30) defendem que a personalizacéo
pode ser activa, quando obriga o utilizador a definir as suas preferéncias de cada vez
que entra num sitio, ou passiva, se guarda os critérios de personalizacdo logo no
primeiro acesso e 0s recorda de cada vez que se entra no sitio. Os mesmos autores
classificam ainda a personalizagdo em cinco categorias: aparéncia gréfica (adaptacéo da
usabilidade as capacidades de descodificacdo do utilizador), contetdos informativos
(critérios de visualizacdo dos contetdos estabelecidos pelo utilizador), servicos
(possibilidade do utilizador seleccionar os critérios de representacdo dos conteudos, em
funcdo das suas preferéncias), envio de informacdes (conforme o utilizador escolhe o

tipo de informagcdo que pretende receber via correio electronico) e visualizagdo
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multimédia (utilizador escolhe os critérios de personalizagdo em fungéo da tecnologia
de que dispde).

Perante a avalanche informativa da Internet, Negroponte (cit. in Vieira, 2009:18)
sublinha que “a procura de uma informagao cada vez mais especifica e individualizada ¢
uma das caracteristicas importantes da audiéncia no ciberespago”. Essa busca quer-se

celere e eficaz, dai a importancia capital da personalizagdo num ciberjornal:

«A midia personalizada era uma das ideias da revolugédo digital no inicio da década de 90:
a midia digital iria nos “libertar” da “tirania” da midia de massa, nos possibilitando

consumir somente o que acharmos pessoalmente interessante.» (Jenkins, 2006)

Com o proprio utilizador a decidir o que quer ver na pagina de abertura do
ciberjornal, concretiza-se “um dos expoentes maximos da personalizagdo na Internet”
(Couto, 2010:24). Contudo, Pellanda (2007:4) alerta para o facto da possibilidade de
escolha no consumo ter feito emergir “a colaboragdo em rede e a escrita colectiva
(Lévy, 1999)”, destacando-se “a eclosdo do «cidaddo jornalista» (Gillmor, 2004) como
o movimento ultimo da personalizacdo do contetido”. Reges (2011) sustenta que a
personalizagdo pode ser entendida “também como uma estratégia de marketing, que
fortalece os lacos entre empresa e cliente, buscando a fidelizacdo com o website através

da nocao de individualizagdo, no sentido de fidelizacao”.

3.7. Usabilidade
Homologada pela International Organization for Standardization (ISO), através
da norma 1SO 9241-11, de 1998°, a usabilidade é “a extensdo em que um produto pode
ser usado por usuarios especificos para alcancar objectivos especificos com eficécia,

eficiéncia e satisfacdo num contexto especifico de uso”. Para Nielsen (2007):

«E um atributo de qualidade relacionado com a facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a fazer algo, a
eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, o seu grau de propenséo a erros e 0

quanto gostam de utiliza-la.»

Na acepcdo do termo, € a capacidade de um objecto, programa de computador,

pagina da Internet, etc., de satisfazer as necessidades do utilizador de modo simples e

® Fonte: http://www.iso.org/iso/search.ntm?qt=9241-11&published=on&active tab=standards
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eficiente’, ou seja, é a caracteristica daquilo que é facilmente utilizavel, compreendido
e funcional. Banhos (2008) salienta que “a interac¢do homem-computador consiste
numa accdo de identidade que o individuo estabelece com o mundo real, pois o
individuo consegue interagir com um sistema quando a interface desse sistema lhe é
familiar ou de facil compreensao™.

Por isso, a interacgdo com o ciberjornal deve culminar em graus elevados de
eficcia, eficiéncia e satisfacdo para o utilizador, cumprindo-se plenamente o0s
parametros da usabilidade. Robson (2006) clarifica os conceitos: a eficacia refere-se a
capacidade da interface permitir que o usuario alcance 0s objectivos iniciais de
interaccdo; a eficiéncia é a quantidade de esforco necesséaria para se alcangar um
determinado objectivo; por fim, a satisfacdo comporta a atitude da pessoa que utiliza a
interface, sendo o aspecto mais dificil de avaliar pelo seu teor subjectivo.

A usabilidade implica que o desenvolvimento e/ou a adequacdo dos sistemas de
informacdo se baseiem numa perspectiva vocacionada para o utilizador: “entre os
principais factores a ter em conta na usabilidade de um site destacam-se a rapidez
(acesso a informagdo) e ainda a previsibilidade (navegacdo intuitiva)”, refere Vieira
(2009:36). A clareza e a coeréncia na arquitectura da informacédo, a rapidez no acesso e
a simplicidade de navegacao sdo alguns dos requisitos essenciais que devem nortear a
usabilidade de um ciberjornal.

Para a percepc¢ao da boa usabilidade por parte do usuario, Nielsen (cit. in Santos,
2006) preconiza trés aspectos fulcrais: ser de facil aprendizagem (o utilizador
rapidamente interage com o ciberjornal, aprendendo as opg¢des de navegacdo e a
funcionalidade dos botdes); permitir uma utilizacdo eficiente (o utilizador consegue
localizar a informacdo desejada) e apresentar 0 minimo de erros, uma vez que podem

reduzir os niveis de motivacdo do utilizador para prosseguir a navegacao.

3.8. Criatividade
Face a possibilidade de encontrar nos ciberjornais outros tipos de
aproveitamento das potencialidades da Internet, Zamith e Couto (2010) incluiram na
tabela de analise uma area que valoriza a criatividade, onde se encaixa a presenca, por
exemplo, de informacgdes sobre meteorologia, contactos Uteis, transito, farméacias de

servigo, cotacdes da bolsa, agenda de eventos, classificados, entre outras.

1% Fonte: http://www.priberam.pt/dIpo/default.aspx?pal=usabilidade
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Capitulo 4

Jornais regionais em andlise

4.1. Metodologia

Conhecer qual 0 uso que os jornais com presenca online activa dos distritos de
Braganca e Vila Real fazem das potencialidades ciberjornalisticas da Internet foi o
objectivo desta investigagdo. Numa primeira fase, procurou-se medir e comparar 0s
niveis de interactividade, hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade,
memoria, personalizacdo, usabilidade e criatividade existentes nos ciberjornais regionais
em andlise. Posteriormente, tentou-se compreender o que justifica que apresentem
niveis tdo baixos. Para o efeito, foram analisadas, em Maio, as edi¢des online de oito
jornais regionais dos distritos de Braganca e Vila Real e realizadas entrevistas aos
responsaveis editoriais de cada 6rgao de comunicacdo social e respectivos jornalistas,
durante Junho e Julho.

A concretizagdo desta investigacdo implicou a adopgdo dos seguintes
procedimentos metodoldgicos na fase de recolha de dados: analise (forma e conteddo
jornalistico) dos ciberjornais que constituem a amostra, através de uma tabela de
medicdo do aproveitamento das potencialidades da Internet; realizagdo de entrevistas
presenciais aos directores (em alternativa, subdirector ou chefe de redaccdo) e
jornalistas dos 6rgaos de comunicacéo avaliados.

Neste quadro de analise, era inevitavel aplicar uma técnica de investigacao
quantitativa, pois possibilita a recolha de informacdo pela identificacdo, sistematica e
objectiva, das caracteristicas inerentes ao contetido. No fundo, o que se mede sdo as
categorias da analise na perspectiva da sua frequéncia ou omissdo. Este método é
adequado “ao estudo do ndo dito, do implicito”, permite um controlo a posteriori do
trabalho de investigacdo e é recomendado para a analise dos processos de difusdo e de
socializagédo (Quivy & Campenhoudt, 1995:230).

Recorrer a técnica da entrevista como método complementar explica-se pela
necessidade de aprofundar a investigacdo, procurando explicacbes para validar e
justificar os resultados obtidos na analise de contetdo. Foram colocadas questfes
estandardizadas para reduzir o grau de ambiguidade nas respostas dos entrevistados e,
por conseguinte, facilitar o tratamento da informacao. “A entrevista ¢ um instrumento

privilegiado nos estudos descritivos, com uma abordagem qualitativa”, refere Reis
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(2010:82). Posteriormente, cruzaram-se as informacgdes para chegar as inferéncias que
vao ao encontro das hip6teses enunciadas.

Os Estudos Jornalisticos em Portugal derivam para varias tendéncias, sendo mais
relevantes as linhas de investigacdo sobre a historia do jornalismo, a analise de
mensagens jornalisticas e a producao jornalistica (Sousa & Prado, 2009:71). Pelo facto
de ser “bastante pujante em Portugal”, os académicos descobriram um fildo de
investigacdo na imprensa regional e local (ibid.:86). No entanto, os estudos nessa area
tém sido muito pontuais, encontrando-se “ainda numa fase embrionaria” (Ferreira,
2005:153). O mesmo autor considera ainda que 0S que existem apenas mostram as
potencialidades da imprensa local e regional, “ndo falam das suas dificuldades e, por
iISS0 mesmo, ndo podem retratar a fraca qualidade da esmagadora maioria dos titulos”.
“Acima de tudo, nao explicam — nem era esse 0 objectivo — 0 atraso estrutural em que o
sector se encontra. Podem ser estas, entre outras, as razdes que explicam a quase
auséncia de referéncias aos media regionais na cronologia”, acrescenta (ibid.:155).

Neste contexto, as investigacGes na area do ciberjornalismo sdo ainda mais
residuais (alguns estudos de caso). Como referéncias mais recentes, destacam-se 0s
trabalhos de Jerénimo (2011 e 2010), Couto (2010), Duarte (2010), Jer6nimo & Duarte
(2010), Vieira (2009), Zamith (2008), Bandeira (2007). Dai a pertinéncia e actualidade
em perceber como é que o ciberjornalismo est4 a evoluir em dois distritos do Interior
Norte. A investigadora brasileira Flor (2006:3) defende que “o estudo do webjornalismo
regional é de relevancia, pois é uma realidade nova, encontra-se em fase de construgéo e
experimentacdo, principalmente em cidades do Interior, em que 0 processo ainda esta
incipiente”. Também a portuguesa Duarte (2010) frisa que “em Portugal, e
especificamente sobre jornalismo de proximidade, ndo existe um grande
aprofundamento na area da investigagdo”. Colocar o ciberjornalismo regional no
epicentro deste trabalho estd também relacionado com o interesse (pessoal e
profissional) no jornalismo de proximidade.

“Os ciberjornais portugueses tém sido muito pouco estudados. S6 por isso, €
relevante que sejam feitos mais estudos, quer para conhecer o estado em que se encontra
0 panorama portugués do ciberjornalismo quer para antever desenvolvimentos futuros”,
afirma Zamith (2008:19). A escassez de estudos de ambito regional contribui para que
0S constrangimentos e as vantagens competitivas do jornalismo de proximidade fiqguem
na sombra e, consequentemente, persistam os moldes de atraso estrutural. Este trabalho

podera ser util para os responsaveis editoriais e para os jornalistas dos jornais
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analisados, no sentido de, em proveito proprio, utilizarem mais e melhor o meio online,
“cujas potencialidades jornalisticas sdo ainda pouco conhecidas e estdo em grande

medida por explorar” (ibid.).

4.2. Amostra

Importa ainda explicitar os critérios que sustentam a escolha dos ciberjornais
regionais dos distritos de Braganga e de Vila Real. Em primeiro lugar, os estudos
académicos nesta area geogréafica sdo quase nulos e, sobre esta tematica, serdo mesmo
inexistentes. Outro dos factores esta relacionado com os fracos indices de leitura que os
jornais regionais apresentam e, por fim, pela proximidade geografica da investigadora
com estes territorios.

De acordo com Bareme-Imprensa Regional 2010 (Anexo 7), Braganca € o
segundo distrito do Pais que regista a taxa de leitura de imprensa regional mais baixa
(37,6%) e 0 menor nimero de titulos (3)**. Vila Real ocupa o 7° lugar do ranking dos
distritos com menos leitores de imprensa regional (51,5%).

Mensageiro de Braganca, Jornal Nordeste, Noticias do Nordeste, Terra Quente
(distrito de Braganca), A Voz de Tras-os-Montes, Desportivo Transmontano, Noticias
do Douro e Noticias de Vila Real (distrito de Vila Real) foram os alvos desta
investigacdo. Esta amostra foi definida com base na listagem de publicacbes periddicas
registadas na Entidade Reguladora da Comunicacdo Social relativa aos dois distritos
(Anexo 8), na representatividade dos titulos (legitimada pelas audiéncias reveladas pelo
Bareme-Imprensa Regional 2010) e na presenca online activa [0 érgdo de comunicacao
possuir um website actualizado (Apéndice 1)]. Este Gltimo critério conduziu a exclusdo
de duas publicacdes: Semanario Transmontano e Negocios de Valpacos (pertencentes
ao distrito de Vila Real). No primeiro caso, a direccdo anunciou a suspensdo das edicdes
em Maio, alegando a necessidade de “rever a sua sustentabilidade” e prometendo
adoptar “outro conceito editorial e de distribuicao” (Anexo 9). No segundo, a ultima
actualizacdo do website remonta a 2008 (Anexo 10).

A maioria das publicagdes que integram o universo da anlise tem uma
periodicidade semanal. Ha dois jornais quinzenarios (Terra Quente e Noticias de Vila
Real) e um diario que é, simultaneamente, o Unico orgdo informativo exclusivamente

em suporte digital (Noticias do Nordeste).

1 Fonte: Marktest, 18/05/10 (http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1574.aspx)
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Mensageiro de Braganca

O jornal Mensageiro de Braganca foi fundado a 1 de Janeiro de 1940, o que faz
dele o titulo mais antigo do distrito brigantino. Propriedade oficial da Diocese de
Braganca-Miranda, o jornal tinha como preocupagdo “informar sobre a actualidade
regional e, a0 mesmo tempo, passar uma mensagem de valores cristios”*?. No periodo
pré-revolucionario, foi conotado como “jornal vermelho” pela abertura aos mais jovens
e por se manter como espaco de debate politico e de difusdo das inquietacdes
revolucionarias. Em Janeiro de 2008, acabaria por alargar a sua area de intervencdo ao
distrito de Vila Real e a regido do Douro, passando a publicar-se com o
titulo “Mensageiro Noticias”. Contudo, a delegacdo de Vila Real foi extinta dois anos
depois e o jornal regressou a designacéo inicial.

Actualmente, o semanario € gerido pela Fundacdo Mensageiro de Braganca e
rege-se por “uma linha editorial positiva de forma a estimular o desenvolvimento da
regido, o cultivo de valores humanos e cristdos, ao invés de explorar o lado miserabilista
da regidao”. Com uma tiragem de cinco mil exemplares, o jornal tem 3800 assinantes da
edicdo em papel e 200 do suporte electronico.

O website nasceu em 2004, ano em que tomou posse uma nova direccdo que
pretendia, também através do site, modernizar o jornal e coloca-lo a par das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo. A média diaria de visitas é de 1200, o que

corresponde a 36 mil no final do més™*2.

Figura 1: Website do semanario Mensageiro de Braganga
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12 Fonte: website do Mensageiro de Braganca (http://www.mdb.pt/conteudos/o-mensageiro)
13 Consultar Apéndice 7
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Jornal Nordeste

Nascido no Verdo de 1993, o Jornal Nordeste assume-se como um semanario
regional de Braganca, “especializado em comunicagdo da informacao dessa regiﬁo””.
As suas paginas abarcam todo o tipo de informacéo, desde politica, economia regional,
salde, educacéo, desporto, acontecimentos sociais e culturais.

Com uma tiragem de 6 000 exemplares, o Jornal Nordeste é o titulo regional
mais lido no distrito de Braganca, de acordo com os dados do Ultimo Bareme-Imprensa
Regional’®. A edigdo impressa conta com 4 300 assinantes, enquanto a versdo PDF
pouco ultrapassa os 120. “Nao estamos a conseguir ir além disso. Talvez por uma
auséncia de politica comercial de anunciar no jornal e no site, promovendo a assinatura
dos pacotes”, refere o director®

O Jornal Nordeste é propriedade da Pressnordeste, grupo que, no Gltimo ano,
adquiriu a maioria dos titulos regionais de Braganca (VVoz do Nordeste, O Informativo,

revista Mas)'’ e, mais recentemente, a radio Brigantia.

Figura 2: Website do semanario Jornal Nordeste

l"NOHI:IESTIE

SEMANARIO REGIONAL DE |~rnmAcAn

oK
‘Becuoerr Password

Benbadé para o ataque do

Macedo o n museu com
ASSINE O JORNAL

J
SIGA-NOS NO FACEBOOK
° L —

Pub

Souto de Moura projecta Museu
aico

& <)

A primeira aparicdo cibernética do Jornal Nordeste aconteceu em 2003, porque
“na altura estava na moda”. “Hoje € um imperativo: temos que estar em todas as
plataformas. Na altura, era novidade e n&o se trabalhava o online como se trabalha hoje.

Havia uma presenga na Internet, actualizava-se o site a terca e quarta-feira e estava

1 Fonte: Paginas Amarelas (http:/jornalnordeste.pai.pt/)
1> Consultar Anexo 7

18 Consultar Apéndice 8
' Fontes: Meios & Publicidade, 24/05/10 (http://www.meiosepublicidade.pt/2010/05/24/pressnordeste-

investe-100-mil-euros-na-compra-de-titulos-de-braganca/) e Jornal de Noticias, 28/05/10
(http://www.jn.pt/paginainicial/pais/concelho.aspx?Distrito=Bragan%E7a&Concelho=Bragan%E7a&Opt
ion=Interior&content id=1580737)
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http://www.jn.pt/paginainicial/pais/concelho.aspx?Distrito=Bragan%E7a&Concelho=Bragan%E7a&Option=Interior&content_id=1580737

estatico até a semana seguinte”, lembra o director. O website do Jornal Nordeste regista
entre 32 a 37 mil visitantes por més.

No inicio de 2007, o jornal langou um projecto de Web Tv, juntamente com o
Nordeste Mobile® para distribuicdo de contetidos informativos através da rede mével.
O primeiro tinha como objectivo complementar as edicdes em papel e online com
conteddos televisivos, actualizados semanalmente. Assim, o periddico tornou-se no
primeiro jornal impresso de Tréas-os-Montes e Alto Douro a apostar nesses suportes.
Actualmente, ambos estédo em standby, como confirma o director™®: “o Nordeste Mobile
deve ter tido quatro ou cinco acessos, mas nem sei se esta operacional. Por falta de
reporteres especializados nessa area, tivemos que deixar cair a Web Tv. N&o ha tempo

para tudo”.

Noticias do Nordeste

Com uma periodicidade diaria, o Noticias do Nordeste é o Unico jornal
exclusivamente online e de acesso livre. O projecto foi materializado em 2005 pela
vontade de querer produzir um projecto editorial em Macedo de Cavaleiros. “Chegdmos
a formular a hipotese de ser um projecto classico, mas quando fizemos uma analise
empirica do mercado, chegamos a conclusdo que o distrito de Braganca ja tinha
projectos editoriais bastante bem cimentados e ndo queriamos ser mais um projecto de
papel para sermos pequeninos”, explica o director?.

Detido pela Associacdo Potrica — Grupo de Accdo Cultural do Nordeste
Transmontano (pessoa colectiva de direito privado sem fins lucrativos), o Noticias do
Nordeste constituiu-se como um 6rgdo de comunicagdo social alternativo na regido
transmontana, tendo subjacente um projecto de cidadania, livre de qualquer tipo de
subsidios ou receitas publicitarias. “Temos um tecido empresarial e comercial muito
fraco e estariamos sujeitos aos apoios autarquicos e institucionais e ndo queriamos isso.
Queriamos fazer um projecto editorial diferente, que se afastasse dessas dependéncias”,

sublinha o director. Uma intencdo consagrada no Estatuto Editorial®: “o Noticias do

18 Fonte: Jornal Nordeste, 23/01/07
(http://www.jornalnordeste.com/noticia.asp?idEdicao=154&id=5997 &idSeccao=1409& Action=noticia) e
13/03/07
(http://www.jornalnordeste.com/noticia.asp?idEdicao=161&id=6418&idSeccao=1477&Action=noticia)
9 Consultar Apéndice 8

2 Consultar Apéndice 9

2! Fonte: Noticias do Nordeste (http://www.noticiasdonordeste.com/estatutoeditorial.html)
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Nordeste € um 6rgdo de informacdo regional que pugna pela informacdo livre e

independente na regido do Nordeste Transmontano™.

Figura 3: Website do ciberjornal Noticias do Nordeste

de Tras-os-Montes e Alto Douro

Como orgdo de informacao regional em suporte digital, o Noticias do Nordeste
compromete-se a distribuir as suas noticias através dos recursos multimédia que os
meios tecnoldgicos da Internet permitem?. E nesse enquadramento que disponibiliza
aplicacbes para o iPhone e para os telemdveis Nokia. “Se as aplicagdes existem de
forma gratuita, por que ndo variar ao maximo a possibilidade de distribuicdo dos
contetdos?”, questiona o responsavel.

O layout ja foi modificado por trés vezes, sempre com o objectivo de dotar o
jornal das mais recentes inovagdes técnicas. “E necessario saber utilizar o que de
gratuito se fornece na Internet. Cerca de 80% do nosso site baseia-se em plataformas
gratuitas”, revela o director.

A média diaria de visitas varia entre 0s 200 e os 300 acessos Unicos, sendo que 0

website ja chegou a ter uma média de 500 acessos Unicos por dia.

Terra Quente

E um dos dois quinzenarios publicados no distrito de Braganca e esta sediado em
Mirandela. Foi fundado a 1 de Novembro de 1989 e, desde entdo, difunde
principalmente informacdo dos municipios da Terra Quente (Alfandega da Fé,
Carrazeda de Ansides, Mirandela, Vila Flor, Macedo de Cavaleiros). O titulo é

propriedade da empresa PNA — Publicagdo, Noticias e Audiovisuais, Lda e tem nos

22 Eonte: Noticias do Nordeste (http://www.noticiasdonordeste.com/estatutoeditorial.html)
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mirandelenses emigrados ou a residir noutras zonas do Pais, um dos seus principais
publicos-alvo. A tiragem do jornal ndo ultrapassa os 1 800 exemplares, contabilizando
um total de 1 400 assinantes.

Figura 4: Website do quinzenario Terra Quente
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O ingresso do jornal na Internet deu-se em Maio de 2007 para conseguir

conquistar novos leitores. “Para além de chegarmos aos nossos assinantes e as pessoas
daqui, conseguimos chegar mais além. Através desta nova ferramenta, ha outras pessoas
que também conseguem ver o jornal”, esclarece a directora®®. Por més, a média de

visitas ao website ronda os 400 acessos.

A Voz de Tréas-os-Montes

Fundado em 9 de Novembro de 1947, o titulo A Voz de Tras-os-Montes é lider
no distrito de Vila Real. Trata-se de um semanario de informacdo geral, distribuido as
quintas-feiras nos distritos de Vila Real e Braganca, por todo o Pais e pelas
comunidades portugueses dispersas pelo mundo®*. A partir de 1975, passou das 20 a 24
paginas para um minimo de 40 a 48 paginas.

Propriedade da Conferéncia de S. Vicente de Paulo de Vila Real, A Voz de Trés-
0s-Montes apresenta uma tiragem de 6 000 exemplares, auditada pela APCT (Anexo
11), e uma circulagdo média de 5 900 jornais. Detentora de uma carteira de 4 000
assinantes do jornal em papel, A Voz de Tras-os-Montes contabiliza 200 assinantes da

versdo online, uma vez que os contetdos colocados no website sdo de acesso pago. Foi

2% Consultar Apéndice 10

%4 Fonte: website Meio Regional

(http://www.meioregional.pt/index.php?content=34&publicacao _id=43&tipo=1&distrito=17&concelho=
0)
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em 2006 que o website do jornal arrancou e conta agora com 20 000 visitas mensais

online®.

Figura 5: Website do semanario A VVoz de Trés-os-Montes
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Desportivo Transmontano

Dedicado a informacao desportiva regional, o jornal Desportivo Transmontano é
0 mais recente titulo a nascer no distrito de Vila Real, a 22 de Fevereiro de 2011.
Propriedade da Radio Clube Aguiarense, CRL, a publicacdo tem uma tiragem de 500
exemplares, distribuidos semanalmente. Quanto ao numero de assinantes, ronda as 15

pessoas, pois ainda se aguarda a atribui¢do do porte-pago.

Figura 6: Website do semandrio Desportivo Transmontano
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Macado de Cavaleiros

Antes de sair para as bancas, o jornal Desportivo Transmontano surgiu na

Internet, em Janeiro de 2011. Uma opcdo justificada assim, pelo director®®: “Achamos

% Consultar Apéndice 11
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que tinhamos muita informacao que podia ser facultada online. Isso levou-nos a criacao
de um blog e, dado o sucesso, avangdmos para o site”. O niimero de pessoas que visita a
pagina do jornal ronda os 25 mil por més, sendo que j& se registaram 800 visitas Unicas

por dia.

Noticias do Douro

O primeiro nimero do Noticias do Douro saiu a 14 de Junho de 1934, pela méo
de dois reguenses, um médico cirurgido e escritor, 0 outro viticultor. O seu objectivo
passava por editar um jornal semanal para defesa da regido duriense®’

Propriedade de A Gréfica Duriense, Lda., o Noticias do Douro tem uma tiragem
de 2 000 exemplares e é assinado por 1 800 pessoas. Foi em 2005 que o Noticias do
Douro chegou a Internet. “Apostei que os jornais, mais dia, menos dia, acabavam em
online, porque a impressdao em papel é cada vez mais cara e 0s assinantes cada vez

pagam menos”, explica o director

Figura 7: Website do semanario Noticias do Douro
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O website ultrapassa os 900 visitantes por dia, mas ha “records de 8000 a 9000
visitas”. “Se pusermos uma noticia polémica, maior ¢ o record, porque se difunde

através do Google e outros motores de busca”, assegura 0 responsavel.

%6 Consultar Apéndice 12
27 Fonte: Noticias do Douro (http://www.dodouro.com/jornal/historia.asp)
%8 Consultar Apéndice 13
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Noticias de Vila Real

O Unico quinzenario do concelho de Vila Real apareceu nas bancas em 1998,
anunciando-se como um jornal de ambito regional e de informacdo geral, que da
especial relevo as actividades econdmicas, culturais e educacionais que contribuem para
o desenvolvimento integral e integrado da regifo em que se insere®.

O seu Estatuto Editorial expressa ainda a intengdo de promover “o debate de
ideias, sendo um espaco aberto, incentivando a critica positiva, dando vez e voz aos que
nao tém”. Com uma tiragem de 2 000 exemplares e 1 600 assinantes, o jornal ¢
propriedade da empresa Maronesa — Comunicagdo Social, Ld?.

O primeiro website do Noticias de Vila Real foi lancado em 2000, mas “era
muito rudimentar”. Cinco anos depois, sofreu uma remodelagdo ¢ mantém-se até hoje.
“Embora o anterior ja tivesse algum interesse, estava-se um pouco na pre-historia dos
jornais online. O site com que trabalhamos agora teve nao s6 a funcédo de divulgar mais
o jornal, mas também de permitir a consulta do jornal as pessoas que estdo longe”,

justifica o director®.

Figura 8: Website do quinzenario Noticias de Vila Real
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Por dia, 1000 pessoas, em meédia, passam pelo website. “Grande parte dos nossos
visitantes encontra-se nos paises de expressao portuguesa e nos paises onde ha muitos

emigrantes da regido que gostam de saber o que se vai passando. Ainda ndo ha muita

2 Fonte: Noticias de Vila Real
(http://www.noticiasdevilareal.com/sobre nvr/index.php?action=getEstatutos)
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apeténcia para as pessoas consultarem os jornais online, até porque estamos numa

regido onde muitos nunca ouviram falar da Internet”, conclui o responsavel.

4.3. Tabela de medicao do aproveitamento das potencialidades

As investigacOes de Zamith (2008), na obra Ciberjornalismo: as potencialidades
da Internet nos sites noticiosos portugueses, e de Couto (2010), na tese Ciberjornalismo
regional: aproveitamento das potencialidades da Web nos nove jornais regionais com
maior audiéncia do distrito do Porto, serviram de referencial a esta pesquisa por terem
sido pioneiras na abordagem desta temética (o primeiro a nivel nacional, o segundo
numa perspectiva regional).

Para conhecer os niveis de aproveitamento das potencialidades da Internet pelos
oito jornais regionais dos distritos de Braganca e de Vila Real, foi utilizada a versdo
“melhorada e actualizada” da grelha de Zamith (2010), a excepc¢ao do alargamento para
cinco horas dos intervalos de observacdo da instantaneidade e da observacédo
transversal, com algumas adaptac6es inspiradas na pesquisa de Couto (2010). A escolha
desta grelha de analise encontra justificacdo nas palavras de Zamith (2008:35), que a
concebeu para que “pudesse ser testada por qualquer pessoa e mesmo reutilizada, quer
em estudos iguais (sobre o mesmo universo) quer em estudos semelhantes ou
complementares, que abarquem qualquer tipo de ciberjornais, de qualquer parte do
Mundo”.

Com uma pontua¢do minima de 0 pontos e maxima de 100 pontos, a grelha
permite concluir, sem operacdes posteriores a sua aplicacdo, a percentagem de
aproveitamento das potencialidades da Web em cada ciberjornal. A tabela esta dividida
em oito areas: interactividade, hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade,
memoria, personalizacdo, usabilidade e criatividade. A semelhanca de Couto (2010), a
ubiquidade, potencialidade proposta por Zamith (2010), foi substituida pela usabilidade,
depois de se confirmar que nenhum dos ciberjornais em analise cumpria com 0s seus
requisitos. “A existéncia de conteidos em mais do que uma lingua, bem como a
presenca de relogios em diferentes fusos horarios, ndo sdo potencialidades
imprescindiveis de um ciberjornal de ambito regional”, defende Couto (2010:29).

A distribuicdo pontual é consentédnea com a relevancia que cada potencialidade
assume para o ciberjornalismo (Anexo 12). Assim, a interactividade tem um méaximo de
22 pontos; a hipertextualidade foram atribuidos 20 pontos; a multimedialidade,

instantaneidade e memaria 12 pontos a cada; a personalizacdo corresponde a 14 pontos;

46



a usabilidade a 5; e a criatividade ndo ultrapassa os 3. A pontuacdo conferida a
usabilidade é igual a que Zamith atribuiu & ubiquidade, seguindo o mesmo critério de
Couto (2010:30): “se a ubiquidade visa demonstrar a «consciencializagdo do
responsavel pelo ciberjornal de que os conteddos deste podem ser acedidos em qualquer
parte do planeta, por pessoas das mais variadas culturas» (Zamith, 2008:48), a
usabilidade aqui substituida pretende demonstrar se o ciberjornal retira da Internet
potencialidades que se relacionam com elementos como a navegabilidade, legibilidade e
visibilidade, o que facilita igualmente a acessibilidade do website por pessoas de
qualquer parte do mundo”. Na valoriza¢do de cada item da grelha (Anexo 13), é de
destacar que os pontos dos campos contiguos (assinalados com a mesma cor) na mesma
area ndo sdo cumulativos. Como a grelha foi construida apenas para a observacdo de
sinais de aproveitamento das potencialidades da Internet nos espacos
jornalisticos/noticiosos de um cibermeio (Zamith, 2010), excluiram-se os espacos de
publicidade, auto-promocao e entretenimento.

A explicitacdo da tabela assenta nas mesmas defini¢cbes de Zamith (2010), com
as alteracbes decorrentes da sua adaptacdo aos ciberjornais regionais (Apéndice 2),
principalmente no que diz respeito a usabilidade. Tal como Couto (2010) consideraram-
se a legibilidade, a visibilidade e a navegabilidade como trés critérios inerentes a essa
potencialidade e optou-se por avaliar a legibilidade do texto e das imagens que Ihe sdo
associadas. A dificuldade de interaccdo com o website pode inibir a sua utilizacdo, pelo
que é importante ndo descurar 0s aspectos que podem facilita-la, sobretudo ao nivel dos
elementos textuais, imagéticos e de navegabilidade.

Na pesquisa How Users Read on the Web®, Jacob Nielsen assegura que as
pessoas que navegam na Internet raramente l€em as noticias “palavra por palavra”, em
vez disso, fazem uma leitura por varrimento visual (“scan the page”), procurando
palavras ou frases. Atendendo a isso, o0 autor propde uma aposta no “scannable text”,
através da utilizacdo de textos curtos, de destaques em palavras-chave com
hiperligagdes ou recurso a cores, da hierarquizagdo da informacdo respeitando a
piramide invertida, de subtitulos e de listas. O objectivo € conseguir clareza e
simplicidade na arquitectura da informacdo para facilitar e favorecer a plena
compreensdo do contetdo. Pela importancia que € atribuida a imagem na Internet,

convém considerar a sua legibilidade na leitura de um website. Logo, as imagens devem

31 Fonte: Jakob Nielsen's Website ( http://www.useit.com/alertbox/9710a.html)
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ser carregadas com rapidez e a sua resolucdo ndo devera causar desconforto visual, ou
seja, ndo devera exigir que os olhos do ciberleitor se esforcem para descodificar os seus
elementos constitutivos.

A navegabilidade deve favorecer uma interaccdo intuitiva, previsivel, de facil
acesso a informacao. Dai que seja recomendavel respeitar a “regra dos trés cliques”
enunciada por Bill Skeet, ou seja, o utilizador deve conseguir obter a informacdo que
pretende sem ultrapassar 0s trés cliques. Zeldman (2001:98) ¢é categorico: “se o
utilizador ndo encontra o que procura em trés cliques, o mais provavel é que mude de
site”. A visibilidade remete para a facilidade com que se consegue encontrar um website
na rede, evitando que o utilizador se desinteresse e desista. Para a aferir, efectuou-se
uma pesquisa pelo titulo dos ciberjornais analisados em cinco motores de busca
(Google, Sapo, Bing, Ask, AltaVista).

4.4. Critérios de aplicacdo da tabela

O preenchimento da grelha de medicdo do aproveitamento das potencialidades
da Internet foi sustentado pela observacédo directa dos oito ciberjornais entre 10 e 26 de
Maio de 2011. A excepcdo da Instantaneidade, as restantes potencialidades foram
observadas uma Unica vez em cada ciberjornal, uma vez que “sdo constantes ou que
raramente mudam” (Zamith, 2008:57).

A 25 de Maio procedeu-se a analise da Instantaneidade em cinco momentos
distintos, com intervalos de quatro horas: 09:00, 13:00, 17:00, 21:00 e 01:00. No dia
seguinte, optou-se por repetir a observacdo nos mesmos moldes para verificar o nimero
de artigos novos e também para perceber se os ciberjornais que ndo tinham apresentado
actualizagdes o fariam. “O recurso a uma segunda observa¢do de verificagdo, ou no
proprio dia ou no dia seguinte, tem sido recomendado”, escreve Zamith (2008:58).

A hipertextualidade, multimedialidade e instantaneidade foram avaliadas nos
seis artigos com maior destaque na homepage de cada ciberjornal (o que, por norma,
correspondeu a totalidade dos destaques). O «maior destaque» corresponde as noticias
com mais impacto, seja pelo espaco que ocupam na pagina principal, seja pela presenca
de recursos visuais ou pela dupla presenca do seu titulo (em moldura e na secgédo
“Gltimas”, por exemplo). Para examinar o aproveitamento da multimedialidade
verificaram-se todas as seccOes dos websites, ja& que nem sempre 0Ss conteudos

apareciam ou eram referenciados na pagina principal.
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A grelha foi aplicada sempre no mesmo computador, em ecrd com resolugédo
1280 por 800 pixels, dispondo de todos os programas necessarios a boa recep¢do dos
conteidos. Sempre que requeridos, foram feitos os registos gratuitos para aceder e/ou
utilizar as funcionalidades dos ciberjornais. No caso do jornal A Voz de Tras-os-Montes,
era obrigatorio proceder ao registo e respectivo pagamento para acesso as noticias na
integra, pelo que n&o foi efectuado. Nos restantes ciberjornais, os contetdos séo de livre

acesso.

4.4. Trabalho de campo

Com o objectivo de apurar as causas dos resultados da analise de conteido e
conhecer um pouco melhor as publicacdes, foram solicitadas entrevistas aos seus
directores e aos seus jornalistas.

No contacto com o0s responsaveis editoriais procurou-se reunir informagdes
genéricas sobre os periddicos (ano da fundacgdo, tiragem, assinantes), compreender a(s)
estratégia(s) subjacente(s) aos respectivos websites e perceber gquais 0s recursos técnicos
e humanos afectos a sua manutencéo (Apéndice 3).

Aos jornalistas foram colocadas questfes que permitissem desenhar o seu perfil
socioprofissional, através da recolha dos dados pessoais, da formacdo, da experiéncia
profissional, de informacdo sobre a utilizacdo da Internet no desempenho da sua
actividade profissional e das competéncias em ciberjornalismo (Apéndice 4). Nos casos
em que os responsaveis editoriais também intervém nas actualizacBes do website,
optou-se por aplicar estas mesmas questdes. O objectivo fundamental foi averiguar os
conhecimentos em ciberjornalismo, por serem decisivos na producao dos contetdos.

A calendarizacdo das entrevistas previa que fossem realizadas até finais de
Junho, mas sé foi possivel concluir o trabalho de campo em meados do més seguinte
por ndo ter havido disponibilidade simultanea de todos os elementos a entrevistar
(motivos de férias, trabalhos agendados). Apesar de vérias tentativas para agendar uma
entrevista (e propondo até a alternativa de enviar as questdes via e-mail), a direccdo do

jornal A Voz de Tréas-os-Montes foi a Unica que se recusou a colaborar neste estudo.
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Capitulo 5
Baixo aproveitamento das potencialidades da Internet

5.1. Resultados globais

Os ciberjornais regionais em estudo ainda exploram pouco as potencialidades
oferecidas pela Internet, situando-se o nivel de aproveitamento médio em 23.5%.

No distrito brigantino, os ciberjornais apresentam um aproveitamento médio
superior ao dos congéneres vila-realenses (25.3% e 22%, respectivamente). Todavia, 0s
resultados obtidos corroboram a mesma ilacdo das investigacdes de Zamith (2008) e
Couto (2010): ndo existe qualquer ciberjornal com 50% de aproveitamento das
potencialidades do novo meio.

Grafico 1: Percentagem de aproveitamento das potencialidades da Internet pelos ciberjornais regionais dos distritos de

Braganca e Vila Real
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Os websites do Jornal Nordeste e do Noticias do Nordeste destacam-se do
universo em andlise por conseguirem o melhor desempenho, com um aproveitamento
fixado em 33% (Apéndice 5). No distrito de Vila Real, o Desportivo Transmontano é o
ciberjornal que retira maior partido, com 26% de aproveitamento das potencialidades
ciberjornalisticas da Internet. No outro extremo, estdo os ciberjornais Mensageiro de
Braganca (16%), A Voz de Trés-os-Montes (17%) e Terra Quente (19%), cujo
aproveitamento ndo chega aos 20%.
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A memoria e a interactividade s@o as potencialidades onde se observam maiores
aproveitamentos: 42% e 38% (respectivamente). No primeiro caso, é significativo que
todos os ciberjornais oferecam ao visitante/utilizador a possibilidade de aceder ao seu
arquivo (na maioria das vezes, desde a data de estreia na Internet), o que denota, da
parte dos ciberjornais, algum cuidado em preservar e tornar acessiveis 0s conteldos
produzidos. No segundo, depreende-se que o0s ciberjornais ndo descuram a
disponibilizagdo de um e-mail geral como uma alternativa as vias tradicionais (telefone,
fax ou carta) e, a avaliar pela existéncia de foruns, de inquéritos e de caixas destinadas a
comentarios, reconhecem a importancia de facilitar e/ou estimular a participacédo
individual. A (re)valorizacdo do papel do ciberleitor fica ainda bem patente pelo
aproveitamento de 23% da personalizacao.

A potencialidade menos explorada pelos ciberjornais regionais de Braganca e de
Vila Real foi a hipertextualidade, o que acusa “um estadio ainda muito embrionario de
desenvolvimento de linguagens e técnicas de articulagdo de conteudos” (Zamith,
2008:64). S6 um dos websites analisados cumpriu alguns dos pardmetros previstos na
hipertextualidade, obtendo um aproveitamento sumario de 5%. Segue-se a utilizacdo
residual da multimedialidade (14%), ja que apenas dois dos oito ciberjornais exibem
contetdos multimédia. Este resultado podera ser justificado, sobretudo, pelas redac¢des
emagrecidas dos 6rgdos de comunicacdo regionais, pela indisponibilidade de recursos

técnicos ou pelo desconhecimento das mais-valias da sua producao e difuséo.

5.2. Analise detalhada dos ciberjornais em estudo (Apéndice 6)

5.2.1. Mensageiro de Braganca

Tabela 2: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do semanario Mensageiro de Braganca

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Meméria Personalizagdo Usabilidade Criatividade

5% 0 1% 2% 3% 2% 2% 1%

TOTAL: 16%

O website destina um espago para a apresentacdo dos contactos, onde o
ciberleitor pode encontrar um e-mail geral do jornal, bem como os enderecos

electronicos de alguns jornalistas. Se por um lado, € o Unico dos ciberjornais em analise
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que disponibiliza a opcéo de votar nos artigos com reflexo na sua visibilidade (além da
sec¢ao “Mais votadas”, existem ainda outras estatisticas das noticias: as “Mais lidas” e
as “Mais comentadas”). Por outro, os artigos ndo se fazem acompanhar pelo e-mail dos
respectivos autores e 0s comentarios sdo sujeitos a aprovacdo. Também ndo existe um
forum de discussdo, um canal de comunicacdo instantanea ou um inquérito para 0s
visitantes. Ainda assim, a interactividade é a potencialidade mais explorada pelo website
do Mensageiro de Bragancga. No extremo oposto, € a hipertextualidade que apresenta um
valor nulo. A titulo de exemplo, dois dos artigos analisados abordavam o mesmo
assunto, mas nem sequer havia uma hiperligacao a relaciona-los (Anexo 14).

Os conteudos informativos também ndo cumprem os requisitos estipulados no
item da legibilidade, ou seja, os artigos sdo escritos sem haver espacamento entre
paragrafos e sem atender a outras regras (apenas o lead é destacado a negrito). O
website limita-se a disponibilizar conteudos escritos e, quando muito, fa-los
acompanhar de uma fotografia. Em quatro dos artigos analisados isso ndo aconteceu e
nos restantes, a resolugéo era muito fraca.

Com arquivo disponivel desde 23 Janeiro 2008, o ciberjornal permite uma
consulta muito simplificada, isto é, o arquivo jornalistico s6 esta organizado por ordem
cronoldgica. A frequéncia de actualizagdo do website foi muito baixa, atendendo a que,
durante os dois dias de analise, foi colocado um artigo principal e trés novos artigos oito
horas depois da primeira observacao.

O website disponibiliza feeds RSS que dao acesso a actualizagbes tematicas
através de programas de leitura de feeds, sem necessidade de visitar o ciberjornal. De
resto, ndo contempla outras opcdes de personalizagao.

A disponibilizacdo da agenda cultural trata-se de um outro tipo de

aproveitamento de potencialidades da Internet.

5.2.2. Jornal Nordeste

Tabela 3: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do semanario Jornal Nordeste

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Meméria Personalizagdo Usabilidade Criatividade

7% 0 4% 2% 8% 6% 3% 3%

TOTAL: 33%
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Memodria, interactividade e personalizacdo sdo as potencialidades que o website
do Jornal Nordeste aproveita melhor. O mesmo ja ndo se verifica em relacdo a
hipertextualidade, que ndo chega sequer a ser explorada.

O ciberjornal disponibiliza um endereco de e-mail genérico e também de alguns
jornalistas, bem como um inquérito isolado e um férum de discussdo sem a participacao
dos jornalistas. O ciberleitor pode ainda votar nos artigos, numa escala de 1 (Mau) a 5
(Muito Bom), envié-los por e-mail ou adiciona-los aos favoritos e saber qual o seu
tempo de leitura. Os comentarios sao retardados e contemplam a opc¢édo de autorizar uma
eventual publicacdo na edicdo em papel.

O website disponibiliza todo o seu arquivo jornalistico desde 17 de Mar¢o de
2005, acedendo a espaco especifico organizado por datas e categorias. A consulta pode
fazer-se através da introducdo de cinco critérios de pesquisa associados (palavra a
pesquisar, zona a pesquisar, data de publicacdo, autor, seccdo).

Para usufruir da funcionalidade “O Meu Jornal”, o visitante/utilizador tem de
proceder ao registo como assinante da edigdo PDF do Jornal Nordeste. Assumindo que
as vantagens enumeradas sdo verdadeiras, o utilizador pode receber newsletters
directamente na sua caixa de correio electronica e “criar 0 seu proprio jornal, guardando
as suas noticias, suas fotos e suas mensagens favoritas n' O meu Jornal”. Como 0 acesso
€ pago, ndo se conseguiu apurar se é possivel configurar o primeiro ecra do ciberjornal.
De forma totalmente gratuita, o website disponibiliza feeds RSS que permitem aceder a
actualizacGes tematicas e ainda canais e formatos diferenciados (versdo PDF para
assinantes) e hiperligacdo para a rede social Facebook, onde se colocam os titulos dos
artigos jornalisticos.

Trata-se de um dos dois websites que mais aproveitam a multimedialidade. Além
da presenca de uma fotografia a acompanhar o conteudo textual, o ciberjornal inclui
video associado a texto® e ainda contetido multimédia combinado®®. O primeiro video
em arquivo da Nordeste TV data de 11 de Janeiro de 2011 e, no total, estdo

armazenados 11 videos. O recurso a diferentes formatos também esta bem espelhado na

%2 Consultar website do Jornal Nordeste (p.e.):
http://www.jornalnordeste.com/noticia.asp?idEdicao=357&id=15387&idSeccao=3217 &Action=noticia
%3 Consultar website do Jornal Nordeste (p.e.):
http://www.jornalnordeste.com/webtv/noticia.asp?idgrupo=12&IdEdicao=353&idSeccao=3171&id=1517
4&Action=noticia
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area reservada ao multimédia, ainda que a ultima actualizacdo tenha acontecido a 1 de
Abril de 2011, com uma foto reportagem®.

No que concerne & instantaneidade, o ciberjornal apresentou um artigo principal
e outros cinco novos artigos 16 horas depois da primeira observacdo. Foram todos
colocados sem fotografia, mas nas observacdes do dia seguinte, verificou-se a inclusdo
desse elemento.

Os artigos estdo num nivel primario de legibilidade, pois os textos desrespeitam
a construcdo por blocos. Apenas se destaca o lead e, por vezes, utilizam-se entretitulos
ou citacbes em entrevistas (mas sem utilizar o negrito). As imagens associadas aos
elementos textuais tém resolugdes desadequadas a uma boa legibilidade.

O website do Jornal Nordeste exibe ainda outros tipos de aproveitamento,
nomeadamente informacdes sobre o estado do tempo, as farmécias de servigo, uma

galeria de imagens, os classificados, as grelhas classificativas do futebol.

5.2.3. Noticias do Nordeste

Tabela 4: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do ciberjornal Noticias do Nordeste

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizagéo Usabilidade Criatividade

5% 5% 4% 2% 3% 6% 5% 3%

TOTAL: 33%

De entre todos os ciberjornais analisados, é o Gnico com algum aproveitamento
da hipertextualidade. Foi possivel observar uma hiperligacdo genérica relacionada com
0 assunto abordado, um link extra-textual para um artigo relacionado em arquivo e ainda
uma hiperligacdo intra-textual para fonte documental original (no caso, tratava-se de um
regulamento de um concurso). A personalizacdo € a potencialidade que consegue maior
aproveitamento, sobretudo porque o ciberjornal permite que o visitante/utilizador
subscreva feeds RSS com actualizagdes especificas, aceda a conteddos jornalisticos
adaptados as caracteristicas do ecra do telemovel e envie 0s artigos para sites de partilha
e seleccdo. Mais nenhum dos ciberjornais analisados oferece estas duas ultimas

possibilidades. O Noticias do Nordeste inclui ainda canais e formatos diferenciados

3 Consultar website do Jornal Nordeste (p.e.):
http://www.jornalnordeste.com/noticia.asp?idEdicao=362&id=15632&idSeccao=3269&Action=noticia
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internos (edicdo em PDF) e de hiperligacédo para canal externo (rede social NN, Web Tv
NN, Web Radio NN).

O visitante/utilizador pode encontrar no website um e-mail de contacto genérico
e também o endereco electronico de uma fonte original de um artigo publicado. A
inclusdo instantanea de comentarios aos artigos é outra das mais-valias do ciberjornal,
assim como a abertura para receber contetdos dos visitantes. O Noticias do Nordeste foi
0 Unico 6rgdo de comunicacdo social que transformou uma sugestdo enviada em
contetido jornalistico®. Por outro lado, ndo existe forum de discussdo, canal de
comunicacdo instantaneo, inquérito ou votacao nos artigos.

No que diz respeito a usabilidade e a criatividade, o website conseguiu a
pontuacdo maxima. No primeiro caso, os paragrafos dos artigos estdo devidamente
separados, o lead é destacado do corpo através do uso de italico, os subtitulos surgem a
negrito e as imagens também apresentam legibilidade. Farméacias de servico, transito na
regido, o tempo, cinema e cartaz Nordeste sdo bons exemplos de outros tipos de
aproveitamento das potencialidades da Internet.

O arquivo do ciberjornal esta disponivel desde Dezembro de 2005, mas nao esta
organizado por datas e categorias. O ciberleitor pode consulta-lo através da introducgéo
de palavra, frase ou nimero na caixa de pesquisa.

O Noticias do Nordeste exibe, pelo menos, uma fotografia ou desenho junto do
artigo relacionado e aposta na integracéo de video e de audio. Ha conteudos textuais que
se fazem acompanhar de fotografia e registo sonoro. Alguns videos sdo associados aos
artigos, outros sdo autdnomos. Estes ultimos ddo corpo a Web Tv do ciberjornal, que
produz videos desde o inicio de 2008. O primeiro video no Noticias do Nordeste é um
extracto documental de um filme realizado em 1990 no concelho de Carrazeda de
Ansides, publicado em 04/09/2007.

A instantaneidade é a potencialidade que o Noticias do Nordeste menos
aproveita, uma vez que foi inserido um artigo principal e sete novos artigos (trés dos
quais na coluna “outras noticias”) s6 16 horas depois da primeira observagdo. No
segundo dia de analise, ndo se registou qualquer actualizacdo. De referir também que os
artigos so fazem referéncia a data de redacgdo ou publicagdo. A Web rédio contabilizou
trés entradas 12 horas depois da primeira observacdo e o visitante/utilizador pode

escutar seis conteudos, cuja data da publicacdo se desconhece.

% Consultar:  http://noticiasdonordesteultimas.blogspot.com/2011/05/exposicao-de-fotografia-de-rui-

ferreira.html
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5.2.4. Terra Quente

Tabela 5: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do quinzenario Terra Quente

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizacéo Usabilidade Criatividade

3% 0 1% 1% 6% 3% 2% 3%

TOTAL: 19%

Na sec¢do de “Contactos”, o website disponibiliza apenas um e-mail genérico do
jornal. N&o existe forum de discussdo ou um canal de comunicagdo instantanea, mas o
ciberleitor é convidado a votar num inquérito isolado. Os comentérios aos artigos
exigem nome do utilizador e respectivo e-mail, estdo limitados a mil caracteres e s6
ficam disponiveis “apés a validagao de um administrador”.

O website ndo preenche nenhum dos parametros da hipertextualidade e apresenta
niveis muitissimo reduzidos nas potencialidades da multimedialidade e instantaneidade.
Em todos os artigos analisados, verifica-se a presenca de uma fotografia relacionada
com o tema e ndo existe qualquer integracdo de registos sonoros e/ou em video.

Durante os dois dias de analise, o site do Terra Quente foi 0 Unico que nédo
sofreu qualquer actualizacdo da sua homepage. Tal s6 viria a suceder a 2 de Junho, com
a inclusdo de 16 novos artigos (0 que quase coincide com a data em que saiu para as
bancas, a 1 de Junho). Em paralelo, € um dos dois ciberjornais que faz referéncia a data
e hora de redacgéo ou publicacéo de cada artigo.

Acessivel desde 1 de Abril de 2008, o arquivo do quinzenario esta organizado
por datas e categorias, cuja consulta se faz através de uma caixa de pesquisa simples.
Por isso, a memoria € a potencialidade com maior aproveitamento no website do Terra
Quente.

O ciberleitor pode subscrever os feeds tematicos e aceder de forma livre a versao
PDF do jornal, mas ndo tem ao seu dispor mais nenhuma possibilidade de
personalizagdo. Até mesmo o Simbolo de Acessibilidade a Web ndo tem utilidade, pois
reencaminha para uma pagina onde se pode ler que a sua afixacdo “ndo garante que este
sitio seja 100% acessivel. A utilizacdo deste simbolo demonstra, unicamente, um
esforco em aumentar a acessibilidade”. Embora ndo seja dada a possibilidade ao
visitante de guardar ou enviar artigos para sites de partilha ou de selecgéo, o Terra

Quente marca presenca na rede social Facebook, disponibilizando as capas da edigéo
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impressa e a descricdo sumaria de alguns contetdos jornalisticos sem qualquer
hiperligagdo que reencaminhe para o website do jornal.

Os contetdos informativos ndo passam de manchas de caracteres,
acompanhados por fotografias de pequenas dimensdes. Logo, o website ndo concretiza
os critérios de boa legibilidade.

No que se refere a criatividade, consegue a pontuacdo méaxima, uma vez que

inclui um calendario, uma galeria de imagens com as capas do jornal e classificados.

5.2.5. A VVoz de Tras-os-Montes

Tabela 6: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do semanario A Voz de Tras-os-Montes

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizagéo Usabilidade Criatividade

1% 0 1% 2% 6% 0 4% 3%

TOTAL: 17%

De todos os ciberjornais analisados, € o Unico que repete o nulo em duas
potencialidades: hipertextualidade e personalizagéo.

O ciberleitor tem a oportunidade de consultar todo o arquivo jornalistico desde
Novembro de 2006 num espaco préprio e organizado por datas e categorias. A consulta
faz-se através da introducdo de palavra ou frase numa caixa de pesquisa interna. Apesar
de ndo se verificar a presenca de etiquetas tematicas nos artigos, a memoria é a
potencialidade com melhor aproveitamento no website de A VVoz de Tras-0s-Montes.

O visitante/utilizador pode fazer uso de um e-mail geral para contactar a
redaccdo ou a direccdo do ciberjornal e até enviar sugestdes, criticas ou opinides. Neste
ultimo caso, é necessario o utilizador estar autenticado e/ou registado. A “equipa
agradeceu a participacdo”, mas o conteudo enviado ndo chegou a ser publicado. Por
outro lado, o website ndo contempla a possibilidade do ciberleitor comentar ou votar 0s
artigos jornalisticos.

O aproveitamento da multimedialidade cinge-se a presenca de, pelo menos, uma
fotografia ou desenho junto de artigos relacionados. Relativamente & instantaneidade, a
Unica actualizacdo teve lugar 16 horas depois da primeira observacéo, com a colocagéo
de um artigo principal novo e 15 novos artigos. No segundo dia de anélise, houve trés

actualizacbes de ultima hora. Os artigos s6 fazem referéncia a data de redacgdo ou
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publicacdo online. Na secgio de “Ultima Hora” ¢ usado um sistema rotativo que vai
mudando automaticamente os destaques.

O website é o Unico que restringe 0 acesso, ou seja, 0s conteudos na integra s6
estdo disponiveis para assinantes da edicdo PDF, pelo que sO foi possivel avaliar a
legibilidade do texto e das fotografias com base no material colocado online. O lead
surge destacado do corpo da noticia e as imagens apresentam uma boa resolucao.
Recorrendo aos motores de busca percebe-se que o website é de facil acesso e, ao
aplicar a regra dos trés cliques, confirmou-se a sua boa navegabilidade. A VVoz de Tras-
os-Montes também criou uma pagina no Facebook, colocando ai a capa da edigédo
impressa na véspera de ser distribuida para as bancas, bem como alguns conteudos
noticiosos com uma hiperligagéo para o website do jornal.

Espacos dedicados as farméacias de servico, as previsdes meteoroldgicas, aos
classificados, a agenda e aos resultados dos jogos da Santa Casa constituem outros tipos

de aproveitamento das potencialidades da Internet.

5.2.6. Desportivo Transmontano

Tabela 7: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do semanario Desportivo Transmontano

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizagéo Usabilidade Criatividade

7% 0 1% 5% 5% 2% 4% 2%

TOTAL: 26%

E o Unico website com um e-mail de contacto genérico com a direc¢do ou
redaccdo do ciberjornal e os enderecos electronicos de todos os jornalistas. O
visitante/utilizador pode participar num férum de discussao alojado externamente e sem
a intervencdo dos jornalistas, bem como votar num inquérito isolado. Os comentarios
aos artigos estdo limitados ao méaximo de mil caracteres, exigem o nome do
utilizador/visitante e a sua publicacdo no website é retardada. Pelo exposto, a
interactividade € a potencialidade com maior aproveitamento no Desportivo
Transmontano. No entanto, o ciberjornal ndo soma qualquer critério estipulado para
avaliar a hipertextualidade, sendo esta uma potencialidade integralmente inexplorada.
Também no que se refere a multimedialidade, o website apresenta um aproveitamento
sumario, uma vez que s6 ha fotografias ou desenhos em associagdo com os elementos
textuais.
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E o website que mais pontos obtém na instantaneidade. Os artigos incluem a data
e a hora da sua redaccdo ou publicacdo e as actualizaces aconteceram 4 horas depois
da primeira observagdo, com um artigo principal e uma noticia na coluna das “Ultimas”.
A passagem das 8 horas depois do primeiro momento de observacio, deram entrada
mais um artigo principal novo e uma noticia na coluna das “Ultimas”. No segundo dia
de andlise, houve mais trés novos artigos.

O ciberleitor tem a sua disposi¢do o arquivo do Desportivo Transmontano desde
Maio de 2010, mas ndo estd organizado por datas e categorias. A caixa de pesquisa
interna prevé, pelo menos, trés critérios no formulario de pesquisa.

Relativamente aos requisitos de personalizacdo, o website s inclui a subscri¢do
de uma newsletter geral e a possibilidade de ouvir a emissdo online da Réadio Clube
Aguiarense ou assistir a videos da Vila Pouca TV. Embora seja o Gnico website com
ferramentas para que o utilizador seleccione o tamanho da letra e as cores dos titulos,
ndo e possivel uma configuracdo simples do primeiro ecrd. De referir ainda que o
utilizador sé pode subscrever os feeds RSS dos comentarios feitos aos contetdos
jornalisticos. Ainda que ndo disponibilize a op¢éo de enviar artigos para sites de partilha
ou de seleccdo, o Desportivo Transmontano coloca as capas da edicdo impressa e 0s
leads de alguns artigos (com hiperligacdo para o website do jornal) no Facebook.

Os artigos apresentam uma legibilidade simples, pois existe algum espagamento
entre os paragrafos e recurso a entretitulos (destacados a negrito). As imagens utilizadas
tém uma boa resolucdo. O website respeita a regra dos trés cliques e € facilmente
localiz&vel através dos motores de busca.

A presenca de uma agenda desportiva e de um espaco dedicado ao Repdrter

Desportivo Transmontano sao outros tipos de aproveitamento.

5.2.7. Noticias do Douro

Tabela 8: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do semanario Noticias do Douro

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizacéo Usabilidade Criatividade

5% 0 1% 2% 8% 3% 2% 3%

TOTAL: 24%

Se o ciberleitor desejar contactar a direc¢do ou a redaccao do Noticias do Douro,

tera que utilizar o e-mail de contacto genérico que consta na secgdo da “Ficha Técnica”.
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O website permite ainda que o visitante participe num férum alojado internamente (com
a intervencdo do director do jornal) e vote no inquérito isolado. Apesar de ser possivel
comentar os artigos do website, a sua publicacdo online ndo acontece. No espaco
destinado aos comentarios pode ler-se: “Diga o que pensa sobre este artigo. O seu
comentario sera enviado directamente para a redac¢ao do jornal” e ainda ha uma opg¢ao
em que o ciberleitor pode autorizar “a eventual publicacdo na edi¢do em papel do
jornal”. Além de uma previsdo do tempo de leitura de cada artigo, o website permite a
votacdo nos artigos, numa escala de 1 (Mau) a 5 (Muito Bom), e o ciberleitor pode
adiciona-los aos favoritos. Assim, a interactividade € uma das potencialidades mais
exploradas pelo website do Noticias do Douro. Ja a hipertextualidade tem um valor
nulo, dada a auséncia total dos seus requisitos.

Todo o arquivo jornalistico esta disponivel para consulta desde Marco de 2005,
através de cinco critérios de pesquisa associados (palavra a pesquisar, zona do artigo,
data de publicagdo, autor, sec¢do), o que faz com que a memoria seja a potencialidade
com melhor aproveitamento no website do Noticias do Douro.

A multimedialidade, a instantaneidade e a usabilidade revelam valores muito
baixos. As fotografias sdo associadas aos artigos, mas nao ha integracdo de qualquer
contedo sonoro e/ou em video. Existe uma galeria de fotografias, mas ndo esta
relacionada com qualquer elemento textual. No primeiro dia de andlise, ndo se registou
qualquer actualizacdo e sO a 26 de Maio, na observacdo das 9 horas, é que se verificou
que tinham sido inseridos quatro novos artigos. Ndo ha qualquer referéncia temporal da
redacc¢do ou publicacdo de cada artigo nem dos seus autores.

Na homepage, o olhar do ciberleitor resvala para dois botdes referentes a
“Ultima Hora” e “Noticia Importante”, cuja cor do layout vai alternando. Contudo, ao
clicar, o ciberleitor € reencaminhado para o portal Press-Net do Douro (também da
responsabilidade da mesma empresa).

Os contetidos informativos sdo apresentados em texto corrido (por vezes, com 0
lead separado) e sempre com fotografias de dimensGes muito reduzidas. Por isso, 0s
parametros previstos no item da legibilidade ndo foram validados.

O ciberjornal da ao visitante/utilizador a oportunidade de subscrever a newsletter
semanal de noticias e de futebol, depois de um registo gréatis que Ihe permite ainda criar
0 seu proprio jornal, guardando as suas noticias, fotografias, newsletters e mensagens
favoritas n' O meu Jornal. “Com esta funcionalidade, pode ter um jornal feito por si,

com a sua informag¢do favorita, sempre acessivel, de uma forma facil e rapida”, pode
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ler-se. No entanto, ndo é permitido qualquer tipo de configuracdo do primeiro ecra do
ciberjornal. Existem ainda feeds RSS de actualizagdes tematicas e a possibilidade de
enviar os artigos por e-mail.

Anedotas, agenda, previsao do tempo, tabelas classificativas dos campeonatos de
futebol, farmacias de servico, informacbes varias sobre o rio Douro e a Regido
Demarcada, biografias de ilustres transmontanos e durienses séo alguns dos exemplos

de outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet.

5.2.8. Noticias de Vila Real

Tabela 9: Aproveitamento das potencialidades da Internet pelo website do quinzenario Noticias de Vila Real

Interactividade Hipertextualidade Multimedialidade Instantaneidade Memoéria Personalizagéo Usabilidade Criatividade

5% 0 1% 2% 3% 1% 5% 3%

TOTAL: 20%

Na ficha técnica do website pode encontrar-se um endereco de e-mail geral, mas
ndo ha nenhum e-mail dos jornalistas. O visitante pode votar num inquérito isolado, mas
é-lhe interdita a possibilidade de fazer comentarios aos artigos. Por outro lado, é um dos
dois ciberjornais com forum de discussao interno, com a participacdo do director.

A par da interactividade, a usabilidade é a outra potencialidade mais explorada
pelo Noticias de Vila Real. A legibilidade avancada dos textos analisados (com
espacamento entre paragrafos, destaques a negrito, entretitulos) e das imagens que 0s
acompanham, a navegabilidade e a visibilidade tornam este website o Unico do distrito
de Vila Real a obter a pontuacdo maxima em termos de usabilidade.

Além da inexisténcia de hipertextualidade no website do Noticias de Vila Real,
ndo se verifica producdo de conteudos multimédia, circunscrevendo-se a
multimedialidade a presenca de uma fotografia ou desenho junto aos textos
relacionados.

Também no dominio da personalizacdo, o0 website sO permite a subscricdo de
uma newsletter “para receber novidades sobre a regido e o Noticias de Vila Real”.
Apesar de o visitante ndo poder guardar ou enviar artigos para sites de partilha ou de
seleccdo, o jornal divulga, no Facebook, a capa da edicdo impressa na vespera de ser
colocada em banca e disponibiliza os titulos dos artigos quando ha actualizagdes do site

com a respectiva hiperligacéo.
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O website do quinzenario vila-realense é dos poucos que inclui uma seccdo de
“Oltima hora” e apresenta ainda um grau de instantaneidade muito baixo, uma vez que a
Unica actualizacdo aconteceu 16 horas depois da primeira observagdo, com a publicacdo
de trés novos artigos, um dos quais no destaque. Os artigos s6 fazem referéncia a data
em que sao publicados.

E possivel consultar o arquivo parcial simples do Noticias de Vila Real desde
Agosto de 2005, recorrendo a uma caixa de pesquisa interna simples.

O website também explora a criatividade pela presenca de classificados, agenda
cultural e outros eventos, cartoons, resultados dos jogos da Santa Casa (euromilhdes e

loto), directorio.

5.3. Analise dos resultados das potencialidades
Os melhores niveis de aproveitamento dos ciberjornais regionais analisados
remetem para a memdria e a interactividade. A usabilidade, a personalizagcdo e a
criatividade sdo as potencialidades que conseguem somar mais de 20% de
aproveitamento. Por outro lado, a hipertextualidade ndo vai além dos 5%, enquanto a
multimedialidade e a instantaneidade revelam resultados de 14% e 18%,

respectivamente.

Gréfico 2: Percentagem de aproveitamento de cada uma das potencialidades da Internet pelos ciberjornais regionais dos

distritos de Braganca e Vila Real

Aproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas
42%
45% - 0
40% - /fb-o
35% -
30% - L 27%
2504 ] . el | 21%
200 0L gy e .
15% ? & -
10% - 5% |} —
5% —
0% T T T T T T T 1
. b’bbel . b’bbe 6’2>be . b’bbz 0&\’0 ,bf?o . b’b&b . b’bbe
& N N & & N N D
& S S & N\ N 2 &
o & ¥ * & N ¢
& & N & E
A\ -Q O NS
S \

62



Para uma melhor percepcdo do (des)aproveitamento feito por cada um dos

ciberjornais analisados, construiram-se as seguintes tabelas:

Tabela 10: Ciberjornais que melhor aproveitam cada uma das potencialidades da tabela de medi¢do e respectiva

percentagem de aproveitamento

Potencialidades

Ciberjornais

Aproveitamento

Interactividade Jornal Nordeste; Desportivo Transmontano 31.8%
Hipertextualidade Noticias do Nordeste 25%
Multimedialidade Jornal Nordeste; Noticias do Nordeste 33.3%

Instantaneidade Desportivo Transmontano 41.6%

Memoéria Jornal Nordeste; Noticias do Douro 66.7%

Personalizagéo Jornal Nordeste; Noticias do Nordeste 42.9%

Usabilidade Noticias do Nordeste; Noticias de Vila Real 100%
Jornal Nordeste; Noticias do Nordeste;

Criatividade Terra Quente; A Voz de Trés-os-Montes; 100%

Noticias de Vila Real; Noticias do Douro

Tabela 11: Ciberjornais que menos aproveitam cada uma das potencialidades da tabela de medicdo e respectiva

percentagem de aproveitamento

Potencialidades

Ciberjornais

Aproveitamento

Interactividade A Voz de Tréas-0s-Montes; Terra Quente 18.2%
Jornal Nordeste; Mensageiro de Braganga; Terra
Hipertextualidade Quente; A Voz de Tras-0s-Montes; Noticias de Vila 0
Real; Noticias do Douro; Desportivo Transmontano
Mensageiro de Braganca; Terra Quente;
Multimedialidade A Voz de Tras-os-Montes; Noticias de Vila Real, 8.3%
Noticias do Douro; Desportivo Transmontano
Instantaneidade Terra Quente 8.3%
Meméria Mensageiro de Bfa_ganga; Not|0|as do Nordeste; 2504
Noticias de Vila Real
Personalizagéo A Voz de Tréas-os-Montes 0
Usabilidade Mensageiro dell??raganga; Terra Quente; 40%
Noticias do Douro
Criatividade Mensageiro de Braganca 33.3%
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5.3.1. Interactividade

E-mail ou formulario de contacto genérico, publicacdo retardada de comentérios
aos artigos, inquérito isolado e férum de discussdo sdo os principais vectores em que
assenta o aproveitamento da interactividade pelos ciberjornais de Braganca e Vila Real.

Todos os ciberjornais observados disponibilizam um endereco de e-mail de
contacto genérico com a direccdo ou redaccdo do ciberjornal. Por norma, surge numa
seccdo especifica (Contactos ou Ficha Técnica). Em dois casos (Mensageiro de
Braganca e Jornal Nordeste) sdo também divulgados os e-mails de alguns jornalistas,
enquanto o Desportivo Transmontano € o Unico que apresenta o e-mail de todos os
jornalistas. Estes dados indiciam que o e-mail esta devidamente instituido como a forma
mais célere e facil de contactar a redaccdo ou direccdo do ciberjornal, seja pelos
ciberleitores ou pelas fontes de informagcdo. O Noticias do Nordeste foi o Unico
ciberjornal onde se observou um endereco electrénico de uma fonte. Em nenhum dos

ciberjornais se verificou a existéncia de um e-mail dos respectivos autores dos artigos.

Tabela 12: Namero de ciberjornais com enderegos de e-mail ou formularios de contacto

E-mail /

Formulério de contacto N&o / Nenhum Alguns Sim / Todos

Genérico - -
2

De jornalistas

- 1

De autores dos artigos

~N |00 | o1

De fontes originais

Metade do universo dos ciberjornais analisados disponibiliza um férum de
discussdo. Nos casos do Jornal Nordeste e Desportivo Transmontano, ndo ha
participacdo dos jornalistas, enquanto que os ciberjornais Noticias de Vila Real e
Noticias do Douro contam com a participacdo dos seus directores. Nao existe nenhum

canal de comunicacdo instantanea nos ciberjornais em estudo.

Tabela 13: Namero de ciberjornais com férum de discusséo e canais de comunicag&o instantanea

Nao Com jornalistas Sem jornalistas
Foérum de discussao 4 2 2
Sala de chat 8 - -

A disponibilizacdo de inquéritos rapidos, com a opg¢do de visualizar os
resultados, acontece em cinco dos ciberjornais, porém, sem qualquer associa¢éo a outro

elemento jornalistico. Em regra, séo questdes genericas sobre alguma funcionalidade do
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ciberjonal, sobre tematicas de interesse regional ou até sobre assuntos de ambito

nacional.

Tabela 14: Namero de ciberjornais com inquéritos

Nao Isolado Associado
‘ Inquérito 3 5 -

O Mensageiro de Braganca é o Unico ciberjornal que disponibiliza um ranking

com os artigos mais votados.

Tabela 15: Numero de ciberjornais com votacdo em artigos

Néao Com visibilidade Sem visibilidade
‘ Votacgdo em artigos 5 1 2

A publicagéo online de cartas dirigidas ao director ndo se verifica em nenhum
dos ciberjornais e a publicagdo de conteudos sugeridos s6 acontece no Noticias do
Nordeste. E também este ciberjornal o Gnico a publicar comentarios aos artigos de
forma imediata, enquanto nos ciberjonais Mensageiro de Braganca, Jornal Nordeste,
Terra Quente e Desportivo Transmontano, a visualizacdo do comentario é retardada.
Aquando do envio do comentario, o ciberleitor é informado dessa condi¢do que evita
mensagens automaticas (spam) e/ou com linguagem inconveniente. A Voz de Tras-0s-
Montes, Noticias de Vila Real e Noticias do Douro sdo os ciberjornais que arredam o

visitante/utilizador da possibilidade de comentar os artigos.

Tabela 16: Namero de ciberjornais que publicam contetidos dos/pelos visitantes e comentarios aos artigos

N&o Instantanea Retardada
Cartas ao director 8 - -
Outros conteldos 7 - 1
Comentarios aos artigos 3 1

Com 1% de aproveitamento, A VVoz de Tras-os-Montes é o ciberjornal do distrito
vila-realense que menos explora esta potencialidade, ja o Desportivo Transmontano é o
ciberjornal que tira melhor partido, com 7%. No distrito brigantino, o quinzenario Terra
Quente aproveita 3% da interactividade e o Jornal Nordeste alcanga 7% de
aproveitamento.

Amaral (2006:48) considera que os jornais digitais devem incentivar os fluxos
bidireccionais, através da criacdo de processos de interactividade articulados com
ferramentas como o correio electrénico, listas de discussdo, féruns, chats, inquéritos,

comentarios aos artigos. “A construgdo de uma interaccdo mutua e da desejada
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personalizacgdo, substituindo a tradicional interactividade reactiva, mecanica e intuitiva,

depende, em grande parte, da exploragdo destes instrumentos”, sublinha.

5.3.2. Hipertextualidade

E generalizado o subaproveitamento desta potencialidade pelos ciberjornais
abrangidos por esta investigacdo. S6 o Noticias do Nordeste obtém um aproveitamento
de 5%, o que se podera ficar a dever ao facto de ser o Unico em formato digital.

Durante o periodo de observacdo, foi possivel encontrar um link relacionado
com o assunto tratado, bem como uma hiperligagao “embutida” na parte final do artigo
para a fonte documental original (no caso, o regulamento de um concurso nacional de
associativismo juvenil). O ciberjornal Noticias do Nordeste incluiu ainda uma
hiperligacdo fora do texto para um artigo relacionado em arquivo.

Tal como os ciberjornais portugueses de informacdo geral de ambito nacional,
também os ciberjornais dos distritos de Braganca e de Vila Real “continuam a utilizar
estruturas textuais lineares, ndo arriscando uma organizagdo do discurso baseada em

novas linguagens hipertextuais, ndo lineares” (Zamith, 2008:75).

5.3.3. Multimedialidade
Também a multimedialidade continua a ser o “parente pobre” do aproveitamento
das potencialidades da Internet pelos ciberjornais em estudo, ja que o seu valor se fixa
em 14%. A integracdo de multimédia € quase inexistente e, mesmo quando se verifica,
ndo hé articulacdo entre os conteudos.
Pela andlise efectuada confirma-se um uso intensivo do recurso fotografico, cuja
causa podera estar relacionada (ainda) com o peso da fotografia nas edi¢cdes impressas

(e, em alguns casos, sdo reaproveitadas para o0 ambiente online).

Tabela 17: Namero de ciberjornais que integram elementos multimédia

Sim Né&o
Fotografia ou desenho 8 -
Galeria de fotografias - 8

Diaporama sonoro recente - 8
Infografia estatica / dindmica - 8
7

6

7

Audio relacionado

Video relacionado
Contetido multimédia combinado

RN
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Embora os websites do Jornal Nordeste, Terra Quente e Noticias do Douro
compreendam galerias de fotografias, ndo é estabelecida qualquer correlacdo com o0s
elementos textuais. Os ciberjornais ndo utilizam diaporamas sonoros nem infografias.

O recurso ao audio e ao video é demasiado baixo, com apenas dois ciberjornais a
revelar algum aproveitamento, destinando espacos dentro do website para esse fim. O
Noticias do Nordeste e o Jornal Nordeste apresentam registos video com som
associados a artigos e videos autbnomos. Prevé-se que a visualizagdo de videos online
duplique em 2015% e, de acordo com o Visual Networking Index*’, o montante total do
trafego da Internet vai quadruplicar de 2010 para 2015, sendo o streaming de video um
dos principais factores que sustenta esse crescimento. Porém, os ciberjornais regionais
parecem viver uma realidade bem longinqua.

Se por um lado, o Noticias do Nordeste é o Unico ciberjornal que associa audio e
texto, por outro, o Jornal Nordeste exponencia a convergéncia multimédia (fotografia +
video + &udio + texto num sé conteldo).

Pelo exposto, ndo é de estranhar que sejam estes os dois ciberjornais que melhor
aproveitam a multimedialidade, num total de 4%. Cada um dos restantes soma apenas

1% de aproveitamento.

5.3.4. Instantaneidade
Nota-se ainda uma certa periodicidade na actualizacdo dos ciberjornais, o0 que,
na maioria das vezes, se explica pela escassez de recursos humanos ou pelo volume do
caudal informativo ser insuficiente para fazé-la constantemente ou pelo hébito de
acompanhar a edigdo impressa. Tal como refere Jerénimo (2011), os jornais regionais

ainda estdo muito agarrados ao meio e a periodicidade que Ihe deram origem.

Tabela 18: NUmero de ciberjornais com artigos novos ao longo do primeiro dia de observacao

Artigo novo N&o Principal Secundario
4 horas depois 7 -
8 horas depois 6 -
12 horas depois 8 - -
16 horas depois 4 4 -

% Fonte: Cisco Systems:
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns827/networking_solutions_sub_solution.html#~forecast
%" Fonte: Cisco Systems: http://blogs.cisco.com/wp-content/uploads/CiscoVNI_Infographic_19.jpg
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Em nenhum dos ciberjornais regionais se observou qualquer conteddo em
actualizacdo permanente, o que podera encontrar alguma legitimidade no facto de nédo
se terem registado acontecimentos que pudessem gerar esse efeito. A data e a hora de
redaccdo ou publicacdo de cada artigo s6 aparecem referenciadas nos ciberjornais
Desportivo Transmontano e Terra Quente. E justamente por esta particularidade que
este dltimo ciberjornal evita o ndo aproveitamento da instantaneidade. Assim, 0s
restantes ciberjornais ndo permitem que o visitante/utilizador saiba a que momento se
reporta a informacéo que esta a consultar.

Segundo o estudo A Sociedade em Rede em Portugal 2010 — A Imprensa na
Sociedade em Rede (2011:25), 48.6% dos leitores de jornais aponta o fornecimento de
informacdo em tempo real e 24h por dia como uma das maiores vantagens dos jornais
online. Todavia, os ciberjornais regionais parecem nao valorizar o imediatismo nem o
facto de a frequéncia de actualizacdo contribuir para aumentar a fidelidade dos
visitantes. S6 o Desportivo Transmontano revela uma maior assiduidade na insergdo de
novos artigos, ja que no mesmo dia colocou quatro novos artigos em diferentes periodos
e, no dia seguinte, adicionou trés novos artigos. Metade do universo em anélise opta por
actualizacGes concentradas no final da noite (observacédo da 1h), isto é, os contetudos sdo

colocados online todos de uma sé vez, ao invés de serem distribuidos ao longo do dia.

Tabela 19: NUmero de artigos novos disponibilizados pelos ciberjornais regionais ao longo do dia, apds a observagéo das 9h,

e nas 24h do dia seguinte

Namero de artigos novos apés 12 observagao
CIBERJORNAIS 4 horas 8 horas 12 horas 16 horas Dia
depois depois depois depois Seguinte
Jornal Nordeste 0 0 0 6 0
Mensageiro de Braganca 0 4 0 0 0
Noticias do Nordeste 0 0 0 8 0
Terra Quente 0 0 0 0 0
A Voz de Tréas-os-Montes 0 0 0 16 3
Noticias de Vila Real 0 0 0 3 1
Noticias do Douro 0 0 0 0 4*
Tlgiss?:w);tni;,;no 2 2 0 0 3

*No caso do ciberjornal Noticias do Douro, s6 se registaram actualizacdes no segundo dia, com um artigo principal quatro horas
depois da primeira observag&o e trés novos artigos
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O Desportivo Transmontano inseriu um artigo principal novo quatro horas
depois da primeira observagdo. O ciberjornal Noticias do Douro também o fez no
segundo dia. No periodo das 12 horas depois da primeira observacdo, ndo houve
qualquer ciberjornal com novos contetdos, o que se podera justificar com o facto de as
21h, os jornalistas ja terem cumprido o horario normal de trabalho.

O aproveitamento da instantaneidade pelo ciberjornal Terra Quente é residual,
apenas 1%. Na verdade, verificou-se (a titulo de curiosidade) que o website s6 foi
actualizado um dia ap0s o jornal ser colocado em banca. Ja o Desportivo Transmontano

é o ciberjornal com melhor aproveitamento, num total de 5%.

5.3.5. Memoria

Todos os ciberjornais disponibilizam o seu arquivo a qualquer
utilizador/visitante, sem exigirem qualquer tipo de registo e/ou pagamento. Pela
negativa, destaca-se o facto de nenhum deles fazer acompanhar os artigos de etiquetas
tematicas.

Metade dos ciberjornais permite consultar parte do arquivo jornalistico, mas sem
estar organizado por datas e categorias. A outra metade disponibiliza-o na totalidade
(alguns desde o ingresso na Web) num espaco especifico e devidamente organizado por

datas e categorias.

Tabela 20: NUmero de ciberjornais com arquivo, caixa de pesquisa interna e tags associadas aos artigos

Sim Né&o
Arquivo parcial simples 4 -
Arquivo parcial organizado - -
Arquivo global simples - -
Arquivo global organizado 4 -
Pesquisa interna simples 5 -
Pesquisa interna por dois critérios - -
Pesquisa interna por trés ou mais critérios 3 -
Etiquetas (tags) associadas a cada artigo - 8

A excepcdo dos ciberjornais Jornal Nordeste, Desportivo Transmontano e
Noticias do Douro (que apresentam uma caixa de pesquisa interna onde se podem
cruzar trés ou mais critérios de consulta), os outros s0 permitem uma consulta
simplificada, com a introducdo de palavra, frase ou nimero na caixa ou formulario de
pesquisa. “Sabemos também que, da parte do consumidor, as exigéncias se dirigem cada
vez mais ao detalhe e a preciséo, e que quanto mais completo e diversificado o servico,

mais elevado o grau de satisfagdo”, sublinha Nogueira (2003).
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Com 8% de aproveitamento cada, os ciberjornais Jornal Nordeste e Noticias do
Douro séo os que tiram maior partido desta potencialidade. Por oposicdo, Mensageiro
de Braganca, Noticias do Nordeste e Noticias de Vila Real sO registam um

aproveitamento de 3%.

5.3.6. Personalizacéo

Subscricdo de newsletters e de feeds em linguagem de simplificacdo RSS séo as
principais opcbes de personalizacdo disponibilizadas pelos ciberjornais regionais de
Braganca e de Vila Real. Denota-se ainda uma fraca aposta nesta potencialidade, bem
patente no aproveitamento médio de 23%. A Voz de Trés-os-Montes ndo contém
nenhum dos servigos e dispositivos que permitem ao visitante/utilizador configurar
como, quando e o que quer receber do ciberjornal. Contrariamente, os ciberjornais
Jornal Nordeste e Noticias do Nordeste somam 6% de aproveitamento desta

potencialidade.

Tabela 21: Namero de ciberjornais que enviam o noticiario por e-mail, para dispositivo mével e para computador, e que

fornecem feeds RSS

~ s ~ S6 geral / Seleccionado / dois
Recepcéo de noticiario N&o . L L o
um dispositivo ou mais dispositivos
Por e-mail 4 3 1
Em dispositivo mdvel 7 1 -
No computador 8 - -
Por RSS 3 - 5

Metade do universo em analise ndo permite ao visitante/utilizador receber no seu
e-mail novos conteddos jornalisticos. Nos websites do Noticias de Vila Real, Noticias
do Douro e Desportivo Transmontano, o ciberleitor pode subscrever uma newsletter
para ter acesso ao noticiario geral. No caso do Jornal Nordeste, o ciberleitor tera de
pagar para receber um noticiario seleccionado por e-mail.

A excepcio do Noticias de Vila Real, Desportivo Transmontano (s6
disponibiliza feeds dos comentarios aos artigos) e A Voz de Tras-os-Montes, 0s
restantes ciberjornais compreendem a possibilidade de subscrever feeds RSS para
actualizacGes tematicas.

O Noticias do Nordeste destaca-se por ser o Unico que distribui 0 seu noticiario
por telemovel e que apresenta ferramentas para enviar 0s artigos para as redes sociais ou

para o blogue.
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Tabela 22: Numero de ciberjornais que permitem a configuracdo do primeiro ecrd, que incluem canais ou formatos

diferenciados, alternativas de acessibilidade e sinalizam os artigos em sites de partilha e seleccao

Sim N&o
Configuracdo do primeiro ecrd do ciberjornal - 8
Canal ou formato diferenciado 4 4
Alternativas de acessibilidade - 8
Sinalizacdo de artigos 1 7

Além do visitante/utilizador ndo ter acesso a contetdos jornalisticos no monitor
do computador em tempo real e sem abrir 0 navegador em nenhum dos ciberjornais
analisados, também ndo consegue configurar a0 seu gosto o primeiro ecrd dos
ciberjornais. Outra das limitagdes dos ciberjornais em estudo é que nenhum inclui
contetidos e/ou alternativas de acessibilidade, nomeadamente para cidaddos portadores
de deficiéncia.

Os ciberjornais Noticias do Nordeste, Jornal Nordeste, Terra Quente e

Desportivo Transmontano compreendem ainda canais e/ou formatos diferenciados.

5.3.7. Usabilidade
A navegabilidade e a visibilidade somam a pontuacdo maxima em todos 0s
ciberjornais analisados, o que representa uma clara preocupacdo em facilitar a
interaccdo entre o utilizador/visitante e o website, bem como a sua descoberta através

dos motores de busca.

Tabela 23: Numero de ciberjornais que cumprem com 0s requisitos de legibilidade (textual e imagética), navegabilidade e

visibilidade

Sim Né&o
Legibilidade do texto 5 3
Legibilidade da imagem associada 4 4
Navegabilidade 8 -
Visibilidade 8 -

A legibilidade é o parametro que revela maiores fragilidades. A nivel textual,
apenas dois ciberjornais (Noticias do Nordeste e Noticias de Vila Real) exibem artigos
que favorecem plenamente a leitura online (construcdo por blocos de informagéo, uso
de subtitulos, destaques). Em termos de imagem associada aos elementos textuais,
verifica-se que metade do universo em analise atende aos requisitos da boa resolucéo e a
outra metade ndo o faz.

Com um aproveitamento médio de 27%, a usabilidade é a terceira potencialidade
mais explorada. Noticias do Nordeste e Noticias de Vila Real sdo os ciberjornais que
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melhor concretizam esse aproveitamento, com 5 valores percentuais, enquanto o

Mensageiro de Braganca, o Terra Quente e o Noticias do Douro somam apenas 2% de

aproveitamento.

5.3.8. Criatividade

Em todos os ciberjornais se detectaram outros tipos de aproveitamentos das

potencialidades da Internet ndo contemplados nas restantes categorias de analise. A

excepcdo do Mensageiro de Braganca e do Desportivo Transmontano, os restantes

ciberjornais exploram completamente esta potencialidade. Por isso, é recorrente

encontrar utilidades como agenda cultural, tabelas classificativas, previsdes do estado

do tempo ou farmécias de servico.

Tabela 24: Namero de ciberjornais com outros tipos de aproveitamento das potencialidades da Internet

Néao

Pelo menos, um

Dois

Trés ou mais

Outro(s) tipo(s) de
aproveitamento(s)

1

1

6
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5.4. Anélise comparativa dos resultados das potencialidades

Estudos efectuados (Bastos, 2000 e 2009; Canavilhas, 2005; Silva, 2006;
Zamith, 2008) revelam que os jornais generalistas portugueses tém aproveitado pouco o
potencial da Internet. Numa Optica regionalista, essa realidade de subaproveitamento
mantém-se.

Por isso, importa compreender qual a proporcdo do aproveitamento das
potencialidades da Internet pelos ciberjornais dos distritos de Braganca e de Vila Real
face aos niveis registados pelos ciberjornais nacionais estudados por Zamith (2008) e

pelos ciberjornais regionais do Porto avaliados por Couto (2010).

Tabela 25: Percentagem de aproveitamento das potencialidades da Internet dos ciberjornais nacionais (Zamith, 2008), dos

ciberjornais regionais dos distritos do Porto (Couto, 2010), de Braganca e Vila Real

Ciberiornais Ciberjornais Ciberjornais Ciberjornais
POTENCIALIDADES nacijonais regionais do regionais de regionais de
Porto Braganga Vila Real
Interactividade 17.5% 27.2% 20% 18%
Hipertextualidade 10.7% 10.5% 5% 0
Multimedialidade 26.5% 38.8% 10% 4%
Instantaneidade 51.5% 19.2% 7% 11%
Memoéria 37.5% 45.8% 20% 22%
Personalizacdo 19.7% 30.8% 17% 6%
Usabilidade 6.8% * 80% 12% 15%
Criatividade 10.1% 70% 10% 11%
MEDIA 23.2% 40.3% 12.6% 10.9%

*A investigacdo de Zamith considerada a potencialidade ubiquidade (o valor percentual é igual para as duas potencialidades)

Se os ciberjornais regionais do Porto conseguem um melhor aproveitamento
médio do que os ciberjornais nacionais, 0 mesmo ndo ocorre nos ciberjornais regionais
transmontanos. Aliés, estes obtém resultados que atestam a exploracéo quase elementar
das potencialidades oferecidas pela Internet: 12.6% no distrito de Braganca e 10.9% no
de Vila Real.

O fraco aproveitamento (no caso dos ciberjornais de Vila Real, € mesmo

inexistente) da hipertextualidade é comum a todos os ciberjornais. Por outro lado, a
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memoria ocupa o0 podio em todos os estudos, tal como a usabilidade no caso dos
ciberjornais regionais.

Em comparacdo com o0s niveis dos ciberjornais nacionais (17.5%), a
interactividade apresenta valores mais elevados nos ciberjornais de Braganca (20%) e
de Vila Real (18%). Porém, esse aproveitamento ainda fica muito aquém do que o0s
ciberjornais regionais do Porto conseguem (27.2%).

Se a usabilidade é a potencialidade com maior aproveitamento nos ciberjornais
portuenses, no caso dos brigantinos e vila-realenses corresponde a terceira
potencialidade mais valorizada. O aproveitamento da criatividade aproxima os
ciberjornais regionais de Braganga e Vila Real da média nacional (na ordem dos 10%).

J& no que concerne a personalizacdo, a despropor¢do entre os ciberjornais do
Porto e da regido transmontana é notdria: 30.8% no primeiro caso e 23% no segundo.

Os valores de aproveitamento que os ciberjornais de Braganca e Vila Real
alcancam na multimedialidade e na instantaneidade sdo diminutos quando comparados

com os resultados dos ciberjornais nacionais e dos regionais portuenses.

Tabela 26: Aproveitamento, por ordem decrescente, das potencialidades da Internet nos ciberjornais nacionais e regionais
(distritos do Porto, Braganga e Vila Real)

Ciberjornais

Ciberjornais

Ciberjornais

Ciberjornais

Je o regionais de regionais de
nacionais regionais do Porto .
Braganca Vila Real
. - Interactividade & L.
Instantaneidade Usabilidade Memori Memo@ria
51.5% 80% emoria 22%
20%
Meméria Criatividade Personalizacéo Interactividade
37.5% 70% 17% 18%
Multimedialidade Memoria Usabilidade Usabilidade

26.5%

45.8%

12%

15%

Personalizacdo
19.7%

Multimedialidade
38.8%

Multimedialidade &

Criatividade
10%

Instantaneidade &

Criatividade
11%

Interactividade
17.5%

Personalizacédo
30.8%

Instantaneidade
%

Personalizacéo
6%

Hipertextualidade
10.7%

Interactividade
27.2%

Hipertextualidade
5%

Multimedialidade
4%

Criatividade
10.1%

Instantaneidade
19.2%

Hipertextualidade
0

Ubiquidade
6.8%

Hipertextualidade
10.5%
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Capitulo 6

Fraco investimento na génese do subaproveitamento

Os ciberjornais regionais dos distritos de Braganca e de Vila Real continuam a
entender a presenca na Web como um complemento da edi¢cdo impressa, com
adaptacdes pontuais (quando nem se observam) ao suporte online. Logo, era de supor
que ndo retirassem o devido partido das possibilidades da Internet.

A falta de investimento e de estratégia para o sector do online é a causa remota
das fragilidades do ciberjornalismo regional. As empresas ndo véem a Internet como
uma prioridade e ainda ndo conseguiram implementar um modelo de negécio viavel.
Consequentemente, relega-se para segundo plano a aposta na producdo de contetidos
multimédia, na contratacdo de recursos humanos, bem como na sua
formagdo/actualizagdo no uso das novas tecnologias. “O publico espera da Web um
produto jornalistico que tire partido das caracteristicas do meio. Este estilo de
informagdo exige investimentos (...) ¢ grande parte desse investimento passa pelos

recursos humanos qualificados”, alerta Canavilhas (2005: 1401-1402).

6.1. A perspectiva dos responsaveis editoriais

O subaproveitamento das potencialidades ciberjornalisticas da Internet prende-
se, especialmente, com a escassez de recursos financeiros e/ou humanos.

Os baixos niveis de aproveitamento devem-se, na opinido do director do
Noticias de Vila Real, essencialmente a falta de recursos financeiros. “As universidades
estdo a por pessoas no mercado de trabalho com muito boa preparagdo nessas areas, mas
ndo temos meios para lhes pagar e vamos investindo pouco nessas areas”, afirma o
director do Noticias de Vila Real (Apéndice 14).

Para o responsavel do Noticias do Douro (Apéndice 13), a falta de recursos
humanos ¢ “a razdo fundamental”. “O jornal vive com dificuldades econémicas. Os
assinantes nem sempre pagam e, quando pagam, € dois, trés, quatro anos juntos. A
publicidade também ndo abunda”, alega Armando Mansilha (ibid.).

Também o director do Noticias do Nordeste (Apéndice 9) invoca as mesmas
causas: “se tivéssemos profissionais a trabalhar a tempo inteiro, podiamos fazer como
faz um qualquer grande jornal online. O tnico constrangimento ¢ financeiro”. No
entanto, o objectivo continua vincado: “tentar crescer, fazer um site de tal forma

dinamico que seja actualizado vérias vezes por dia”.
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Luis Rogadas, do Desportivo Transmontano (Apéndice 12), justifica o baixo
aproveitamento com o facto de se dedicarem ao jornal “e ndo s6 a componente online”.
“E por escassez de tempo e de recursos financeiros, que sdo o essencial”, frisa.

A chefe de redaccdo do Mensageiro de Braganca (Apéndice 7) reconhece que 0
jornalismo online requer outro tipo de tratamento da informacdo e, sobretudo, uma
aposta em conteudos multimédia. Contudo, o semanario “ndo estd a apostar na Internet”
por falta de recursos humanos e financeiros. Dai que a actual estratégia passe “por
manter o numero de leitores e visitantes do site e por conseguir colocar informacéo,
com a consciéncia de que a forma de escrever para o online ¢é diferente da forma de
escrever para a edicdo imprensa” (ibid.).

Para os responsaveis dos jornais Terra Quente e Jornal Nordeste, as atencoes
estdo voltadas para o produto impresso. “Ainda nao vemos o Site COmo uma coisa a
trabalhar. Enquanto conseguirmos através de papel, se calhar vamos ficar por ai, por ir
actualizando e chegando a outros publicos”, afirma Marisa Alves (Apéndice 10),
salientando que o publico-alvo do quinzenario “ndo ¢ o que mais usa a Internet”. Jodo
Campos (Apéndice 8) sublinha que € no jornal impresso que a equipa tem de se
concentrar, “pois € um meio que tem um prazo”. “Temos que aplicar todas as nossas
energias para que o jornal saia bem feito e va para a banca dentro do prazo. Esta é a
nossa prioridade. Depois, 0 que nos restar de tempo, vamos canalizar essas energias
para o suporte online.” Na optica do director do Jornal Nordeste, o site pode ser “um
chamariz para a venda em papel, agucando um pouco o apetite das pessoas”. Por isso, a
politica ¢ “ndo apostar demasiadamente na area online ao ponto de sacudir ou de
prejudicar a venda em banca, que ¢ aquilo que tem mais custos”. “Nao disponibilizamos
tudo ao leitor, se ndo, a venda em banca perde e a edicdo PDF nem se fala”, corrobora.

Tornar os websites rentaveis é o maior desafio dos responsaveis dos jornais de
Braganca e de Vila Real. O mercado dos anunciantes ainda se mostra reservado quanto
ao retorno do investimento publicitario no meio online. “Ainda ndo perceberam a
grande vantagem que tém se anunciarem nos sites dos jornais. Se fogem em fazer
publicidade em papel, fogem mais ainda em fazer nos jornais digitais. O tempo de
permanéncia diante de um jornal online ndo é tdo grande como o papel nas médos, mas a
publicidade estd 14 e alguns anuncios acompanham-nos de pagina em pagina. Essa
publicidade ¢ muito importante”, sublinha Caseiro Marques (Apéndice 14). A
publicidade que existe ¢ “bastante escassa”, mas “da algum contributo” para manter o

site do Noticias de Vila Real. “Para divulgar um evento em cima da hora, algumas
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entidades utilizam o nosso site, mas ainda é residual o volume de entidades que
perceberam a forga que a Internet tem”, avanga o mesmo responsavel.

Apesar de registar “alguns clientes”, Jodo Campos, do Jornal Nordeste, assegura
que ¢ um mercado ainda “muito incipiente”. “O site podia ser mais rentabilizado,
através de pacotes comerciais, mas ¢ uma coisa muito pouco procurada”, refere
(Apéndice 8). Por outro lado, assume que a inexisténcia de um modelo de negdcio
sustentavel para o site dificulta a constituicdo de uma redaccao multimédia que trabalhe
conteddos e de uma equipa comercial vocacionada para as vendas online.

Luis Rogadas, director do Desportivo Transmontano, ¢ categorico: “a Internet
ainda ndo convence”. “A nivel de publicidade, ndo conseguimos. E mais facil fazer uma
publicidade na edicdo impressa do que no online”, acrescenta (Apéndice 12). A
directora do quinzenério Terra Quente (Apéndice 10) segue na mesma senda: “se ja para
o papel é dificil conseguir publicidade, pior para o site. Acho que, aqui, nem
caminhamos para isso”.

Como “projecto de cidadania e de participagdo civica”, o Noticias do Nordeste
ndo procura gerar receitas. “Temos propostas de publicidade todos os dias sem nods
procurarmos e ndo aceitamos, porque, para gerar receitas desta natureza, a Associagdo
tinha de alterar o registo que tem nas Financas e s6 o faremos se for realmente
rentavel”, explicita Luis Pereira (Apéndice 9).

S6 Armando Mansilha, do Noticias do Douro, tem uma visao diferente: “sinto a-
vontade do mercado”. “Temos anunciantes que publicitam mais facilmente no site do
que no jornal. Acham que sdo mais vistos e que t€ém mais resultados”, revela (Apéndice
13). Enquanto o produto impresso se cinge “muito” a publicidade regional, das cidades
do Douro, 0 site vai mais além, “para o mercado nacional”. “A publicidade ndo s6
rentabiliza o site como ajuda a rentabilizar o jornal em papel”, garante.

A excepcio do ciberjornal A Voz de Tras-os-Montes, o acesso livre aos
contetdos jornalisticos é claramente dominante (0 mesmo acontece com a consulta do
arquivo). Ha, porém, artigos que remetem para um desenvolvimento mais aprofundado
na edi¢do impressa.

Os conteudos sdo disponibilizados gratuitamente, cumprindo um papel de
complementaridade do produto impresso. “Nunca colocamos a noticia completa. E uma
forma de chamar as pessoas ao site e leva-las a comprar a edigdo impressa”, considera o
director do titulo desportivo (Apéndice 12). O responsavel pelo Jornal Nordeste defende

que o online serve de complemento aquilo que se publica na edigdo papel, que “¢
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estatico e impossivel de alterar”. “Por limitagdes de espaco, s6 podemos por uma ou
duas fotografias em cada reportagem, enquanto no online podemos publicar o que
quisermos. O papel que queremos reservar para a edicdo online é esse mesmo”,
esclarece (Apéndice 8). Os conteudos vao sendo disponibilizados ao longo da semana,
“tentando criar nas pessoas uma ideia de novidade e privilegiando sempre quem assina
o jornal em papel”. “Sempre achei muito injusto ter a edigdo na integra na Internet e ser
uma edi¢do aberta. Os artigos mais aprofundados t€ém de ser pagos”, argumenta Jodo
Campos.

Actualmente, s6 “uma parte muito reduzida” das noticias da edi¢do impressa do
Mensageiro de Braganca estd acessivel de forma gratuita no site. “Na minha opinido,
isso resulta em perdas de leitores na edi¢do on-line, sem ganhos na edi¢do impressa. Em
Portugal, ha o preconceito de que colocar informacéo on-line tira leitores ao impresso,
mas isso sO acontece porgue a informacao ndo s6 € semelhante como, muitas vezes, a
mesma. Devia ser diferente, outro produto para outro mercado”, ressalva a chefe de
redaccdo (Apéndice 7).

Nessa mesma linha de pensamento, o director do Noticias de Vila Real considera
que o numero de visitas que o website do jornal regista se deve a possibilidade de as
pessoas “entrarem sem problema nenhum” e terem a sua disposi¢ao noticias completas.
“Isso ndo nos fez baixar rigorosamente nada as assinaturas na edicado em papel. Pelo
contréario, se calhar até beneficiamos alguma coisa. Se comecassemos a por limitacdes a
entrada no site, se calhar isso ndo acontecia”, assegura Caseiro Marques (Apéndice 14).
A aposta €, assim, de manter a consulta isenta de qualquer pagamento, mas “ir tirando
algum proveito em termos de publicidade”. Armando Mansilha também acredita ser
“mais vantajoso” disponibilizar os contetidos gratuitamente, porque “de outra forma,
dava muita confusdo na visita e limitava-as”. “Estando tudo aberto, s6 ganhamos com a
publicidade”, declara (Apéndice 13).

A actualizacdo dos websites dos jornais regionais € uma tarefa partilhada por
jornalistas e directores. A excepcao vai para o jornal Noticias do Douro, que delega essa
responsabilidade na secretaria que “trabalha o jornal todo”. “Nao tem formacao na area
do jornalismo, porque faz tudo”, diz Armando Mansilha (Apéndice 13). O Jornal
Nordeste foi o Unico dos ciberjornais em estudo que ja teve uma pessoa dedicada a
vertente online do jornal. “Estamos em fase de recrutamento para tentar preencher essa

vaga. E ai sim, vamos desenvolver a componente video, as galerias multimédia com
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mais regularidade e desenvolver tudo aquilo que ndo é possivel fazer no jornal em
papel”, promete Jodo Campos (Apéndice 8).

A maioria dos directores manifesta uma clara preocupacdo em actualizar os
conteddos ciberjornalisticos com uma frequéncia didria. No caso do jornal Terra
Quente, as actualizacdes acontecem quinzenalmente, ou seja, quando a edi¢do impressa
sai para as bancas; o mesmo acontece com o Noticias do Douro, cujas actualizagdes
coincidem com a publicagdo do semanario. “Sé a quinta-feira é que é actualizado, com
noticias do jornal. O site é o jornal impresso em online”, diz o director (Apéndice 13).

A actualizacdo dos websites do Mensageiro de Braganca e do Jornal Nordeste é
feita diariamente, excepto aos fins-de-semana. No primeiro, estd sempre sujeita a
disponibilidade dos recursos humanos e o critério principal passa por nunca colocar
noticias em primeira mao ou destaques da edicdo impressa que se segue na pagina da
Internet. “Depois de sair a edi¢do, colocamos parte das reportagens que podem ser lidas
nessa edicdo para chamar a atencdo dos leitores. Outros critérios sdo tentar cobrir
informacdo diéaria e fazer a antecipacdo de eventos que depois serdo cobertos com
reportagens para a edi¢do impressa”, sintetiza Ana Preto (Apéndice 7). No segundo
caso, procura-se actualizar o site a 1h e “tem de ter o minimo de actualidade”. “Temos o
sistema da folha de rosto e criamos novidade na primeira pagina. Aquilo que é inserido
nas seccles é o acumular do que vai sendo inserido na primeira péagina ao longo da
semana. Quando ha um acidente, procura-se actualizar logo na hora, o0 mais rapidamente
possivel”, explica o director do Jornal Nordeste (Apéndice 8). SO em situagdes pontuais
(por exemplo, eleicdes) é que ha actualizacdes aos sabados e domingos, ja que durante
esse periodo se observa uma diminuicdo do trafego. “O que produzimos a nivel de
conteddos para a edicdo de papel facilmente se esgota a sexta-feira. Ndo ha caudal
informativo para muito mais”, acrescenta (ibid.).

No Noticias de Vila Real, a actualizagio ¢ feita diariamente, de acordo com “a
disponibilidade de noticias”: “sempre que entram noticias para serem publicadas em
edicdo de papel, as mais importantes, pelo menos, entram para o site, as noticias mais
urgentes ou cuja actualidade se pode perder se ndo forem introduzidas imediatamente”
(Apéndice 14). “De alguma forma, temos quase um jornal diario. Mesmo ao fim-de-
semana, tenta-se que haja sempre alguma coisa de novo para que as pessoas que nos
procuram possam encontrar todos os dias alguma novidade, se ndo, esquecem-nos”,

salienta Caseiro Marques.
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O director do Desportivo Transmontano assegura que, por dia, cinco a dez
noticias sdo inseridas no website para “informar o maximo possivel” sobre o desporto
da regido. “O site estd sempre em actividade e o essencial é ter os nossos leitores
atentos. Eles sabem que, daqui a cinco minutos, quando vao ao site, ha outra noticia”,
realca Luis Rocadas (Apéndice 12).

A produgdo de contelidos no Noticias do Nordeste concretiza a filosofia de
trabalho do “jornalista sentado”, ou seja, investe-se “na producdo de informagdes a
partir do material de agéncias de noticias, da adaptacdo de releases e avisos de pauta
enviados pelas assessorias de imprensa” (Pereira, 2004:96). “Actualiza-se sempre que
haja notas de imprensa na caixa de correio. Se ndo houver, ndo vamos & procura da
noticia. Essa ¢ a grande diferenga”, refere o director do ciberjornal (Apéndice 9).

O Noticias do Nordeste ¢é actualizado todos os dias, mas uma Unica vez e Luis
Pereira, director e Unico responsavel pelas actualizacbes do website, destaca a sua
fungéo de gatekeeper: “o jornal foi-se instituindo em termos locais e chovem notas de
imprensa. O nosso trabalho € fazer a selecgdo dessas notas porque, muitas vezes,
acabam por ser veiculos de transmissao publicitaria ou de exaltacdo das virtualidades
politicas e quem faz a triagem dessa informacdo tem de cortar”. “Tentamos responder
ao essencial da noticia (o qué, quem, quando, onde, como e porqué), mas ndo a
desenvolvemos muito. Quando € possivel e se justifica, ligamos as fontes e gravamos”,
exemplifica (ibid.).

As limitacdes em termos de condicBes técnicas e/ou humanas nas redaccdes
voltam a ser prementes na questdo da parca ou inexistente producdo de conteudos
multimédia pelos ciberjornais regionais. Ana Preto, do Mensageiro de Braganca, aponta
para a falta de recursos humanos: “o jornal tem maquinas fotograficas, mas ndo tem
camaras nem programas para edicdo de video. Neste momento, ndo ha disponibilidade
financeira para apostar na formagdo” (Apéndice 7). O director do Desportivo
Transmontano invoca “a questdo monetaria”: “0S apoios SA0 poucos, porque,
naturalmente, a crise passa por todo o lado. Se calhar, no futuro” (Apéndice 12).

Para Armando Mansilha, os contedos multimédia ndo se incluem no Noticias
do Douro porque, tornam “mais lenta” a consulta do site e porque ndo dispde de alguém
com competéncias para tal. “Teria que ter sempre dois profissionais: um a filmar e outro
a meter no site. Faltam os recursos humanos, porque até temos meios técnicos (maquina

de filmar e fotografica, gravadores)”, salienta (Apéndice 13).
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A inclusdo de conteudos dessa natureza no Noticias de Vila Real exigira uma
reformulacdo do actual website. Esta tem vindo a ser estudada pelo responsavel
editorial, que n&o esconde algumas reservas (Apéndice 14). “Os videos, para
aparecerem, € preciso fazé-los e tenho receio que, depois, ndo tenhamos material
suficiente para 0 manter permanentemente actualizado. Teria que supor investimento
em recursos humanos e materiais e isso ndo é de um dia para o outro nem tdo facil
quanto possa parecer. Ndo temos camaras de video e as pessoas que fossem trabalhar
também tinham de receber formacao nessa area, que custa dinheiro.”

Por outro lado, o director do Noticias do Nordeste justifica a aposta na producéo
de audio e video por serem outras vertentes da comunicagdo. “Utilizamos todos os
meios disponiveis que, actualmente, a Internet permite e porque nos sio baratos”,
acrescenta (Apéndice 9). E vai até mais longe: “havendo a possibilidade de a emissao
online nos facultar a transmissdo de noticias com som, de escutar a fonte no original,
por que ndo o havemos de fazer? Basta uma camara de filmar ou uma ligacéo telefonica
para a fonte e interrogé-la”. O ciberjornal possui uma camara de filmar semi-
profissional e estd a proceder a compra de material profissional num valor superior a
sete mil euros, “o que ja € um investimento significativo”.

Embora necessite de meios técnicos, o Jornal Nordeste tem como prioridade
colmatar a falta de recursos humanos afectos a &rea do online. O one man show capaz
de produzir e editar noticias para varios média, preconizado por Gradim (2002), ndo
convence o director do semanario: “se ja ¢ dificil a um jornalista ir para uma reportagem
e registar o som, tirar apontamentos, fotografar, pedir-lhe que ainda faca um video, acho
que ¢ excessivo” (Apéndice 8). Na sua opinido, outro dos handicaps é ndo se apostar na
formacdo: “numa regido onde precisdvamos de um curso de reciclagem do Cenjor
[Centro Protocolar de Formacdo Profissional para Jornalistas], sonhar com um curso de
ciberjornalismo € quase uma miragem. Para isso, temos de ir aos grandes centros e se
noés, as vezes, nos debatemos com a falta de profissionais para fazer determinada
reportagem, pior seria ter um profissional uma semana fora, a frequentar um curso
desses. A auséncia de um profissional € um custo muito maior do que o pagamento de

um curso desses” (ibid.).
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6.2. Perfil dos jornalistas

S&o 12 os profissionais que trabalham em seis dos oito ciberjornais em estudo, o
que revela bem a reduzida dimens&o das redacc¢des regionais. Perante este cenario, ndo é
de estranhar que os directores acumulem também funcdes jornalisticas. E o que
acontece no Jornal Nordeste, Terra Quente, Noticias de Vila Real e Desportivo
Transmontano. No entanto, esses directores ficaram arredados deste esbogo de perfil
dos jornalistas (Apéndice 15). No Noticias do Douro e no Noticias do Nordeste, nem
sequer existem jornalistas, ficando a elaboracédo dos contetidos informativos a cargo dos
préprios directores e/ou colaboradores em regime livre. Ha ainda um jornalista que
trabalha a tempo inteiro num ciberjornal e colabora com outro.

Se a nivel nacional se assiste a uma crescente feminizacdo das redaccGes
(Bastos, 2011:185), em termos regionais assiste-se a um equilibrio (50-50) na
distribuicdo de género, ainda que se confirme também a tendéncia para que o0s cargos de
chefia sejam ocupados maioritariamente por homens (excepgdo para o jornal Terra
Quente).

A maioria dos jornalistas é relativamente jovem, com idades entre os 25 e 0s 35
anos (cinco situam-se na faixa etaria dos 25 aos 29 anos e trés dos 30 aos 34 anos).
Segue-se 0 escaldo etario dos 35-39 anos, com dois jornalistas, e as faixas etarias menos
representativas sdo a dos 18-19 anos e a dos 50-54 (ambas com um jornalista).

Na generalidade, os jornalistas tém wuma formacdo superior (67%
especificamente em jornalismo e ciéncias da comunicacdo) e apresentam titulo
profissional (75% com carteira profissional de jornalista ou cartdo de identificacdo de
colaborador). A experiéncia profissional de metade dos jornalistas oscila entre um e seis
anos (soO trés dos jornalistas trabalnam ha mais de 15 anos) e a maioria pertence aos
quadros das empresas (quatro jornalistas ndo apresentam qualquer vinculo laboral).

E pertinente destacar que, além da imprensa escrita, s6 seis jornalistas
trabalharam noutro meio de comunicacdo social. A experiéncia em réadio figura no
curriculo da maioria deles e ha apenas uma jornalista que ja trabalhou num ciberjornal
nacional.

Pela limitacdo dos recursos humanos nos ciberjornais em estudo era previsivel
que nenhum dos jornalistas trabalhasse exclusivamente na area do online. Ainda assim,
83% dos jornalistas diz ter conhecimentos em ciberjornalismo, adquiridos a titulo

pessoal e/ou no decorrer da formacao académica.
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Quanto a utilizacdo que fazem da Internet, a gestdo do e-mail e a pesquisa de
informacdo sdo as mais referenciadas (100% e 75%, respectivamente), por oposicao ao
contacto com as fontes (25%).

Photoshop, Sound Forge, Audition e Premiere fazem parte do léxico dos
jornalistas, mas nem todos se inscrevem nas suas rotinas produtivas. A excepcao de dois
jornalistas, os restantes utilizam, pelo menos, um software de edigdo de imagens. Sé trés
jornalistas admitem a utilizagdo de um software para tratamento de audio. Estes dados
explicam também o baixo aproveitamento da multimedialidade pelos ciberjornais
regionais.

Bastos (2011:205) comprovou que os ciberjornalistas portugueses ‘“redigem
noticias em particular em formato de texto, em detrimento do trabalho hipertextual, ou
hipermédia, que pressupde uma narrativa construida a partir da integracédo, e ndo apenas
justaposicdo, dos diferentes media”. Essa ¢ uma tendéncia que também se reflecte em
termos regionais, onde a hipertextualidade € largamente menosprezada.

Para nove dos jornalistas entrevistados, os contetdos colocados online devem
ser adaptados. “Sdo duas plataformas diferentes para leitores diferentes: o site tera um
publico mais jovem, enquanto o do jornal serd um publico mais adulto”, refere Filipe
Ribeiro (Apéndice 14). Também a jornalista Gldria Lopes entende que quem compra o
jornal tem outra disposi¢ao para ler: “quem 1€ noticias na Internet, rapidamente muda
para outros sites” (Apéndice 7). Ha também quem o faca “pelo imediatismo da
Internet”: “escrevo noticias mais imediatas, mais curtas, que terdo outro
desenvolvimento no papel”, esclarece Antonio José Rodrigues (Apéndice 8).

A escassez de tempo e de recursos humanos € invocada para justificar que os
contetidos jornalisticos sejam colocados no website através do “copy-paste”.
“Raramente mudamos porque ¢ uma questdo de tempo e de dar prioridade ao papel”,
acrescenta Teresa Batista (Apéndice 8). A jornalista Ana Preto reconhece uma maior
preocupacdo de adaptar os contetdos ao suporte online, mas alega que “nem sempre ha
tempo”. “Precisdvamos de uma pessoa para fazer so isso”, real¢a (Apéndice 7).

Filipe Ribeiro constata que ha ciberjornais regionais que exploram o online e
ndo se adaptaram. ‘“Pensaram que era uma componente que nao precisa de cuidados
exclusivos”, sentencia (Apéndice 12).

Redigir noticias “mais curtas” e eliminar as referéncias temporais sdo os
cuidados mais enumerados pelos jornalistas aquando da producdo de conteudos para o

website. “Separo os paragrafos para facilitar a leitura e uso o negrito para chamar a
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atencdo de datas, por exemplo. Sdo formas de tornar os conteldos mais atractivos e a
pagina poder suscitar interesse nos leitores. E uma liberdade que ndo se pode ter no
papel”, considera Sandra Borges (Apéndice 14). A preocupacdo da jornalista Gloria
Lopes ¢ produzir “informag¢ao mais curta para ser mais facilmente apreendida por quem
vai ler e para tornar a noticia mais chamativa” (Apéndice 7).

Na opinido de Maria Meireles (Apéndice 11), os artigos tém de ser “ainda mais
simples, 0 mais reduzido possivel, sem desdobrar as siglas ou escrever os numeros por
extenso”. Ja Henrique Daniel Silva recorre aos subtitulos quando escreve um artigo
extenso, porque “é massacrante a pessoa ler textos muito longos” (Apéndice 12). O
colega Luis Miguel Rocadas aposta numa linguagem “simples e atractiva” e na
criatividade, enquanto Filipe Ribeiro refere o recurso a hiperligagdes para outros
contetidos dentro do site (ibid.).

Todos os jornalistas manifestam um interesse evidente nos comentarios que 0s
seus trabalhos suscitam aos visitantes/utilizadores dos ciberjornais. Até mesmo no caso
dos websites A Voz de Tras-os-Montes e Noticias de Vila Real, que ndo disponibilizam
caixas de comentarios, os jornalistas ndo ficam alheios ao feedback que chega por outras
vias. “Nao temos comentarios, mas no Expresso [jornal integra a Rede Expresso que
agrega um conjunto de jornais regionais], costumo ficar atenta para saber se a noticia é
muito lida ou ndo”, afirma Maria Meireles, do semanario vila-realense (Apéndice 11).
“No Facebook, muitas pessoas comentam e fico sempre atenta”, reconhece Sandra
Borges, do Noticias de Vila Real (Apéndice 14). Por outro lado, o colega Filipe Ribeiro
explica por que razdo ndo participa no forum do quinzenario: “acho que o forum, onde
sdo debatidos assuntos noticiados, deve ser mais direccionado para os leitores. O férum
¢ para promover a discussdo entre utilizadores” (ibid.).

O habito de responder recolhe alguma ambiguidade. Quando acontece, confina-
se a circunstancias muito especiais, nomeadamente para prestar esclarecimentos
adicionais ou esclarecer duvidas. “Quando posso, respondo. A partir do momento que
nos deixam comentarios, é sinal que foram ver o0 nosso site e se interessam pela
noticia”, garante Cristina Oliveira (Apéndice 10). Uma posicdo partilhada por Teresa
Batista: “as pessoas costumam ler o jornal e interessam-se pelo trabalho que fazemos. E
uma questdo delas sentirem que sdo importantes para nds” (Apéndice 8). “Tento
responder a quase todos, porque uma das caracteristicas do meio online é o feedback, a
interacgdo, a proximidade. Isso vai garantir a fidelizacdo dos leitores, que também nos

ajudam quando uma informagdo esta errada ou se pode ficar mais completa. Através
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desse contacto e das suas criticas, melhoramos”, sublinha Filipe Ribeiro (Apéndice 12).
Ja em 2003, Barbosa destacava as vantagens da participagdo dos leitores: “eles
conhecem a realidade e, muitas vezes, sabem mais sobre determinados assuntos do que
os jornalistas. Podem também ser importantes fontes de informacdo, provavelmente
mais desinteressadas do que as fontes oficiais, e chamar a atencéo para temas ndo muito
retratados pelos jornais e que sdo interessantes para as audiéncias”.

Por outro lado, os jornalistas que assumidamente ndo d&o resposta aos
comentarios justificam-se de varias formas: “a maior parte dos comentarios nao é sobre
o meu trabalho, mas sobre o que ¢ noticiado” (Maria Meireles); “até hoje, nunca foi
necessario responder, ou seja, nenhum comentario pds em causa a dignidade do meu
trabalho” (Almeida Cardoso); “ndo tenho tempo e, por outro lado, ndo ¢é politica dar
resposta” (Ana Preto); “ndo respondo porque acompanho os jornais nacionais
desportivos e eles também ndo o fazem” (Henrique Daniel Silva); “as pessoas tém de
escrever o que acham. Quando muito, respondo por e-mail (José Carlos Leitao).

Assim, as palavras de Bastos (2011:205-206) continuam a fazer todo o sentido:
“os ciberjornalistas passam pouco tempo em contacto com as suas audiéncias, seja
directamente ou através da gestdo de foruns, como também é escasso o tempo passado a

tratar informagao proveniente das suas audiéncias”.

6.2.1. Competéncias ciberjornalisticas dos directores

Atendendo ao facto de dois directores serem 0s responsaveis pela producdo de
contetidos para os websites dos respectivos jornais (Noticias do Nordeste e Noticias do
Douro) e de outros trés (Jornal Nordeste, Terra Quente e Noticias de Vila Real)
trabalharem também como jornalistas e/ou terem intervencdes directas nos websites,
considerou-se relevante averiguar que competéncias ciberjornalisticas reanem.

Os responsaveis editoriais utilizam mais a Internet para gestdo de e-mail e
pesquisa de informacédo (100% e 80%) e menos para 0 contacto com as fontes e para a
interaccao com os leitores (40% cada).

SO os directores do Jornal Nordeste e Noticias do Nordeste (0s ciberjornais que
obtém os melhores niveis de aproveitamento) declaram conhecimentos na area do
ciberjornalismo, adquiridos a titulo particular e através da empresa. Sdo também os
unicos a referir o uso de softwares de edi¢do de imagem e audio.

As opinides divergem no que toca a adaptacdo de contetidos que tém o website

como destino de publicacdo. A directora do quinzenario Terra Quente refere que séo
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publicados conforme saem na edi¢cdo impressa, porque “a nossa filosofia ndo se vira
para ai, ainda” (Apéndice 10). Posicdo semelhante tem o responséavel pelo Noticias do
Douro, uma vez que esse trabalho esta a cargo de uma funcionéria do jornal. “Nao ha
tempo para corrigir erros, quanto mais adaptagdes”, frisa (Apéndice 13).

A postura do director do Noticias de Vila Real ¢ mais consensual: “depende do
tipo de trabalho. Alguns tém um tratamento especial, mas a maior parte é publicada de
igual forma” (Apéndice 14). “Para os primeiros, reduz-Se ao tamanho e procura-se
colocar sempre alguma imagem. Ainda teriamos que ter mais cuidados porque as
noticias online devem ser mais resumidas, mas 0os meios técnicos e humanos ndo nos
permitem muito fazer isso”, acrescenta Caseiro Marques.

Cortar ao tamanho é também regra de ouro para o director do Jornal Nordeste. A
noticia respeita a estrutura de piramide invertida e procura-se que tenha entre 1000 e
1500 caracteres. “Sou capaz de cortar a noticia para metade e remeter para 0 papel. Nao
mudo a escrita, até porque ndo tenho formagdo especifica em ciberjornalismo e nao sei
de que maneira hei-de adaptar um texto ¢ nem ha tempo para isso”, reconhece Jodo
Campos (Apéndice 8).

Ja o director do ciberjonal Noticias do Nordeste destaca que os artigos devem ter
“sempre em mente o principio da concisdo para ndo realizarmos pecas muito longas e,
por conseguinte, mais susceptiveis a que a sua leitura seja abandonada por quem as 1€”
(Apéndice 9). No caso das pecas em audio, sd0 mais extensas e tentam passar 0s
depoimentos das fontes integralmente, ja que “um ficheiro deste tipo pode ser ouvido
enquanto a pessoa realiza outra tarefa no seu computador”. Na edi¢ao dos videos,
seguem-se “as mesmas regras da concisdo”. “Ha uma preocupagdo de seleccionar as
imagens com mais potencial informativo”, elucida Luis Pereira (ibid.).

Perscrutar 0s comentarios deixados pelos visitantes/utilizadores é uma
caracteristica comum a todos 0s responsaveis entrevistados, seja por que 0s websites
ndo permitem a publicacdo instantdnea e requerem aprovagdo, Seja para ter uma
percepcdo do feedback. A excepcdo do director do Noticias do Nordeste, os restantes
tém o habito de dar retorno aos comentarios recebidos. “Se alguém se da ao trabalho de
fazer um comentério ou de mandar uma ideia, temos por obrigagdo responder”, sustenta
Marisa Alves (Apéndice 10). Uma opinido partilhada por Joao Campos: “todo o leitor
deve ter resposta, porque € a nossa obrigagao esclarecer” (Apéndice 8). “Quando é uma
critica para um determinado artigo, faco questdo de encaminhar para o jornalista em

causa”, acrescenta (ibid.). O director do Noticias do Douro vai mais longe: “quando sdo
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de critica, de correc¢do dos erros que cometemos, até os publico” (Apéndice 13).
“Normalmente, respondo sempre, a agradecer e a motivar para que continuem a enviar”,
realca (ibid.).

Embora o website do seu jornal ndo permita a publicacdo de comentarios,
Caseiro Marques fica “muito atento” aos comentarios do forum. “Ficamos a saber do
que € que as pessoas gostam e ndo gostam, quais as tendéncias que se vdo apresentando
em relagdo aos assuntos que tratamos. Se € alguma coisa que diz respeito ao jornal,
respondo sempre. E 0 meu dever responder as pessoas, mesmo quando ndo estou de
acordo”, assume (Apéndice 14).

O Estatuto Editorial do Noticias do Nordeste® prevé a promocio do dilogo
com os leitores, “abrindo espago para a participagdo e interactividade com os mesmos”,
mas o director reformula o postulado: “o Noticias do Nordeste apenas devera promover
o dialogo entre os seus leitores, abrindo espaco para a participacdo e interactividade
entre 0S mesmos a partir dos motes dados, que sd3o os nossos conteudos”. “No que
respeita a interactividade, ficamos por aqui. Se um leitor ndo gostou da forma como
abordamos um acontecimento ou um tema e o disser de forma argumentativa e sem
qualquer insulto, nés ndo vamos justificar-nos ou tentar convencer esse leitor do

contrario”, conclui Luis Pereira (Apéndice 9).

% Fonte: website Noticias do Nordeste (http://www.noticiasdonordeste.com/estatutoeditorial.html)
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Conclusodes

«EI periodismo del futuro también se escribe com L de local.»
Lopez Garcia, 2008

As potencialidades ciberjornalisticas da Internet ainda ndo se traduzem em
caracteristicas plenamente exploradas pelos ciberjornais regionais dos distritos de
Braganca e de Vila Real. Os baixos niveis de aproveitamento indiciam que, a escala
regional, o ciberjornalismo estd numa etapa embrionaria.

Por razdes de ordem financeira, técnica e humana, os ciberjornais em estudo
aproveitam as potencialidades de uma forma incipiente e, em alguns casos, nao vao
além de meras transposicOes da edi¢do impressa. Assim, o aproveitamento médio dos
ciberjornais do distrito de Braganca é de 25.3%, enquanto o dos homologos vila-
realenses se situa nos 22%. E no distrito brigantino que se registam as melhores
performances (Jornal Nordeste e Noticias do Nordeste, com 33% cada um) e o
aproveitamento mais baixo (Mensageiro de Braganca, com 16%). Tida como expoente
maximo do ciberespaco, a hipertextualidade é a potencialidade menos explorada pelos
ciberjornais regionais (5%), seguida da multimedialidade (14%), pois s6 dois dos oito
ciberjornais inclui conteddos multimédia. A memdria (42%) e a interactividade (38%)
sdo as potencialidades com maior utilizacéo.

Ao tracar a comparacao dos niveis observados com os resultados obtidos pelos
ciberjornais nacionais, confirma-se que 0 uso que 0s jornais em estudo fazem das
potencialidades da Internet € mais baixo. A percentagem de aproveitamento médio é de
12.6% no distrito de Braganca e de 10.9% no de Vila Real, ja nos ciberjornais nacionais
situa-se nos 23.2%. E, assim, evidente que o subaproveitamento das potencialidades é
mais acentuado a escala regional.

A ndo producéo de contedos especificos para os websites dos jornais regionais,
com particular enfoque na fraca utilizacdo do hipertexto e da multimedialidade,
consubstancia o facto de a Internet ser entendida mais como suporte de difusdo do que
como um novo meio. “Quando o ambiente digital tiver maior maturidade, a exigéncia
do leitor aumentara. Os recursos multimidia (e o video mais do que a fotografia, porque
o0 Ultimo é sdlido nos jornais tradicionais) sdo o valor adicional da cibermidia. O leitor

quer complementar a informagdo do texto com fontes visuais, frequentemente
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indispensaveis para o entendimento holistico de um acontecimento”, sustenta Gascon
(2010:134).

Na tentativa de compreender as causas do desaproveitamento das
potencialidades pelos ciberjornais regionais, constatou-se uma correlacao directa com a
falta de um modelo de negdcio e de condi¢cdes materiais e humanas afectas (em
exclusivo) a area do ciberjornalismo. Fica, também, comprovada a segunda hipotese de
que o baixo aproveitamento das potencialidades esta relacionado com a falta de um
modelo de negocio sustentavel e de condi¢bes materiais e humanas afectas (em
exclusivo) a area do ciberjornalismo.

Na generalidade, os responsaveis editoriais apontam a escassez de recursos
financeiros e/ou humanos para justificar o baixo aproveitamento das potencialidades da
Internet. No entanto, é de destacar que um dos jornais que regista maior aproveitamento
(Noticias do Nordeste) ndo dispde nem de jornalistas nem de grandes condicGes
financeiras.

Gascon (2010:122) afirma que “o handycap dos meios de comunicacao, e em
geral, do business na Internet, ¢ a baixa rentabilidade da publicidade”. Essa pouca
receptividade do mercado em apostar em publicidade online, aliada as quebras das
vendas em banca, contribuiu para uma maior debilidade financeira das empresas
jornalisticas. Naturalmente, vao-se adiando investimentos inevitaveis na vertente do
ciberjornalismo, quer na aquisicdo de meios técnicos, quer na contratacdo e
formagao/actualizacdo dos jornalistas. Canavilhas (2006) lembra que “ao integrar
infografias, videos e sons, o webjornalismo implica conhecimentos técnicos nos campos
do tratamento de imagem, animacdo vectorial, edicdo de video/som e html. O objectivo
é fazer com que o jornalista possa produzir alguns dos conteudos mas, sobretudo, dota-
lo de uma linguagem técnica capaz de lhe permitir desenhar o produto final e coordenar
a equipa de producao de conteudos”.

Contudo, a quebra das vendas em banca e a retraccdo do mercado publicitario
devem, em paralelo, fortalecer a necessidade de olhar a Internet como um meio que
deve ser estrategicamente trabalhado. Apesar de desfavoravel, a actual conjuntura
econdmica ndo pode nem deve adiar os investimentos na vertente do online. No entanto,
atendendo tambem as especificidades dos jornais regionais, € essencial que esses
investimentos sejam cirurgicos e devidamente planeados para evitar o desperdicio de

recursos financeiros e garantir a sua sustentabilidade. Lopez (2008:78) € categorico: “os
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projectos com base solida e ndo especulativos conseguem a permanéncia e actuam com
vocagao de futuro (...) ¢ o futuro esta na Internet”.

Perfeitamente familiarizada com o mundo da Internet, a maioria dos jornalistas
que trabalha nos ciberjornais analisados tem uma formacdo superior na area do
jornalismo e das ciéncias da comunicacdo e considera possuir conhecimentos de
ciberjornalismo. Porém, denota-se alguma ambiguidade, o que gera um acautelamento
quanto & sua preparagdo/capacidade para produzir conteddos que concretizem a
convergéncia multimédia. “O jornalista, na sua actividade, terd que pensar multimédia
desde o inicio. SO assim podera ir ao encontro da sua audiéncia, captando-lhe a atencédo
e estabelecendo uma relagdo de interesse matuo (Web seméntica). Se o conseguir,
talvez a audiéncia, um dia, esteja disposta a comprar conteidos que lhe déem garantia
de credibilidade e qualidade”, sustenta Jeronimo (2009).

A auséncia de uma estratégia bem delineada para o website também ajuda a
perceber que o produto impresso é a principal prioridade, logo, catalisador de todas as
atengdes e investimento. “O nosso objectivo é trabalhar o papel, ainda. Por isso, ndo ha
meios técnicos nem se aposta na formacdo dos recursos humanos. Um dia que o papel
deixe de existir, provavelmente vamos para ai”, reconhece a directora do quinzenario
mirandelense. As palavras do responsavel pelo quinzenério vila-realense também séo
paradigmadticas: “ndo nos preocupamos muito com a estratégia. Procuramos juntar
sinergias que derivam do jornal online e da edicdo em papel para, dessa forma,
podermos rentabilizar uma coisa e outra. Nao temos conseguido como gostariamos,
porque as pessoas na regido ainda acreditam pouco na publicidade online, mas em
termos de visitas e procura do jornal, penso que temos conseguido. Ha pessoas que
pararam com a edicdo em papel e s6 estdo com os jornais online. Penso que € um erro,
porque a edicdo em papel ainda tem muito para dar, apesar de as tiragens terem vindo a
diminuir. Uma coisa € termos o jornal na mao, outra ¢ estarmos agarrados ao rato”.

Esta investigagdo pode ser um contributo para futuros trabalhos académicos,
uma vez que seria relevante aprofundar os constrangimentos com que a imprensa
regional se debate através de uma andlise das suas rotinas produtivas. Também seria Util
um levantamento que permitisse compilar a histdria do ciberjornalismo regional a nivel
nacional, bem como uma anélise das potencialidades noutros meios de comunicagdo de
ambito regional, nomeadamente das radios ou Web televisdes. Numa outra linha de
investigacdo, podera ser interessante perceber se os leitores se revéem nos ciberjornais

regionais e como consomem a informacao online.
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A Internet alarga o sentimento de comunidade e as dimensdes do conhecimento,
redefine os processos informativos e explora as vicissitudes da sociabilidade virtual:
“ndo vivemos numa aldeia global, apenas em pequenos chalés individuais, produzidos a
escala global e distribuidos localmente (Castells)” (Camponez, 2002:85). Neste
contexto, € positivo que os jornais locais marquem presenca na Internet, mas importa
repensar essas presencas atendendo a natureza e potencialidades do novo médium, o
publico e os nichos de mercado a quem se direccionam (Bandeira, 2007:81).

Portanto, os ciberjornais regionais ndo podem deixar escapar a oportunidade de
explorar plenamente as potencialidades da Internet. “Parece inevitavel que o avango da
«alfabetizacdo digital» dos usuérios da Web reclame («expressa ou implicitamente») do
produto jornalistico, disponibilizando um grau de sofisticacdo cada vez maior no que
diz respeito as formas especificas de colocar em uso as possibilidades e potencialidades

abertas pela nova plataforma de produgao”, subscreve Palacios (2008:97).
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Apéndices

Apéndice 1

Jornais dos distritos de Braganca e Vila Real com presenca online activa

Titulo Periodicidade Aud!er_mla Enderecos URL
média
Jornal Semanal 10,2 http://www.jornalnordeste.com/
Nordeste
Mensageiro ]
de Braganca Semanal 9,8 http://www.mdb.pt/
Noticias do Diaria N/A http://www.noticiasdonordeste.com/
Nordeste
Terra Quente Quinzenal 25 http://www.mprensareq;}g;l.com.pt/lornal terra_qu
,A Voz de Semanal 15,4 http://www.avozdetrasosmontes.com/
Tras-os-Montes
No.ticias Quinzenal 2,5 http://www.noticiasdevilareal.com/index_intro.php
de Vila Real ' * * : *
Noticias Semanal N/A http://www.dodouro.com/
do Douro
Desportivo Semanal N/A http://desportivotransmontano.com/
Transmontano

* Tabela elaborada com base na Lista de Publicagdes Periddicas Activas por Distrito da Entidade Reguladora para a Comunicagéo

Social e nos dados do relatério de 2010 do Bareme-Imprensa Regional, da Marktest
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Apéndice 2

Explicitacdo dos itens da grelha de andlise e respectiva pontuagéo

INTERACTIVIDADE: (22)

= E-mail/formuldrio de contacto genérico (1) — Presenca de um endereco de e-mail ou

formulario de contacto genérico com a direc¢do ou redacc¢éo do cibermeio (site noticioso).

» E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas (1) — Presenca de lista com pelo menos
dois enderegos de e-mail ou formularios de contacto com directores, editores ou outros

jornalistas do cibermeio.

» E-mail/formuldrio de contacto de todos os jornalistas (2) — Presenca de lista de enderecos de

e-mail ou de formularios de contacto com todos os jornalistas do cibermeio.

= E-mail de alguns autores dos artigos (1) — Presenga, junto a pelo menos dois dos seis artigos

mais destacados pelo cibermeio, dos enderecos de e-mail dos respectivos autores.

= E-mail de todos os autores dos artigos (2) — Presenga, junto aos seis artigos mais destacados

pelo cibermeio, dos enderegos de e-mail dos respectivos autores.

= E-mail de fontes originais (1) — Presenca de pelo menos um endereco de e-mail de uma fonte

original de um artigo publicado (politico, cientista ou assessor de imprensa, por exemplo).

= Forum de discussdo externo e sem participacao de jornalistas (2) — Presenca de pelo menos
um férum de discussdo aberto a participagdo de visitantes, mas criado ou alojado externamente

(fora do cibermeio) e sem a participacdo de jornalistas do cibermeio.

» Férum de discussdo interno e/ou com participacdo de jornalistas (3) — Presenca de pelo
menos um férum de discussao aberto a participacdo de visitantes, criado ou alojado internamente

e/ou com a participacdo de pelo menos um jornalista do cibermeio.

= Canal de comunicacdo instantanea (chat ou IM) externo e sem participacao de jornalistas
(1) — Presenca de pelo menos uma caixa ou pagina de comunicacgdo instantanea (chat ou instant
messaging), mas criada ou alojada externamente (fora do cibermeio) e sem a participacdo de

jornalistas do cibermeio.

= Canal de comunicac¢do instantdnea (chat ou IM) interno e/ou com participa¢do de
jornalistas (3) — Presenca de pelo menos uma caixa ou pagina de comunicagdo instantanea (chat
ou instant messaging), criada ou alojada internamente e/ou com a participacdo de pelo menos um

jornalista do cibermeio.
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Inquérito isolado (1) — Presenca de inquérito (que permita apenas um voto — de escolha simples

ou mdltipla — por computador/IP) separado de qualquer outro elemento do cibermeio.

Inquérito associado a outro elemento (3) — Presenca de inquérito (que permita apenas um voto
— de escolha simples ou multipla — por computador/IP) associado a outro elemento jornalistico

do cibermeio (artigo ou conteido multimédia, por exemplo).

Publicacdo online de cartas ao director (1) — Presenca de pelo menos uma carta de visitante(s)

dirigida ao director/editor do cibermeio.

Publicacdo retardada de outros contetidos dos visitantes (1) — Presenca de pelo menos um
outro contetdo (que ndo carta ao director/editor) enviado ou colocado por visitante(s) no
cibermeio, independentemente da forma de envio (carta ou e-mail, por exemplo) e do local de
colocacéo (blog, wiki ou canal de jornalismo participativo, por exemplo), mas com visualizacdo
retardada. Em caso de duvida, o observador deve consultar as normas de participagdo ou tentar
publicar um contetido. O observador deve assinalar C junto & pontuacdo se o contetdo for de

audio, video ou fotografia.

Publicacéo instantanea de outros contetidos dos visitantes (2) — Presenca de pelo menos um
outro contetdo (que ndo carta ao director/editor) enviado ou colocado por visitante(s) no
cibermeio, independentemente da forma de envio (carta ou e-mail, por exemplo) e do local de
colocacdo (blog, wiki ou canal de jornalismo participativo, por exemplo), com visualiza¢do
instantanea. Em caso de divida, o observador deve consultar as normas de participacéo ou tentar
publicar um contetido. O observador deve assinalar C junto & pontuacdo se o contetdo for de

audio, video ou fotografia.

Publicacéo retardada de comentdrios aos artigos (1) — Possibilidade de comentar artigos, mas
com visualizagdo do comentério retardada (por sistema de triagem ou monitorizagdo prévia). O
observador deve tentar publicar um comentario, para verificar se a publicacdo é instantanea ou

retardada.

Publicacdo instantanea de comentarios aos artigos (2) — Possibilidade de comentar artigos,
com visualizagdo instantanea do comentario. O observador deve tentar publicar um comentario,

para verificar se a publicagdo é instantanea ou retardada.

Votagdo nos artigos (1) — Possibilidade de votar nos artigos, mas sem reflexo no espaco ou
tempo de exposi¢do/visualizagdo no cibermeio. O observador deve tentar votar num artigo, para

verificar se o dispositivo funciona.

Votagdo nos artigos com reflexo na sua visibilidade (2) — Possibilidade de votar nos artigos,
com reflexo no espaco ou tempo de exposicao/visualizacdo desse artigo no cibermeio (lista de
mais votados, por exemplo). O observador deve tentar votar num artigo, para verificar se o

dispositivo funciona.
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HIPERTEXTUALIDADE (20)

» Hiperligagdo genérica relacionada (1) — Link para sitio de informagdo genérica (pagina
principal de uma instituicdo, por exemplo) relacionado com o assunto tratado. N&o sdo

considerados links para locais que nada tém a ver com o assunto tratado.

= Hiperligacdo extra-textual a artigo relacionado simultaneo (1) — Link fora do texto (em
coluna “Noticias relacionadas”, por exemplo) para artigo (também em texto) relacionado

produzido na mesma altura.

= Hiperligagdo intra-textual a artigo relacionado simultdneo (2) — Link dentro do texto
(“embutido” em palavra ou expressdo) para artigo (também em texto) relacionado produzido na

mesma altura.

= Hiperligagéo extra-textual a artigo relacionado em arquivo (1) — Link fora do texto para
artigo (texto, audio ou video) relacionado em arquivo. Ndo sdo considerados artigos, ainda que
referenciados como “Noticias relacionadas”, que ndao tenham relagdo directa com o assunto
tratado, nomeadamente aqueles cuja Unica relacdo é a pertenca a mesma sec¢do em que esta
organizado o cibermeio. O observador deve assinalar C junto a pontuagdo se a ligacdo for de

texto para 4udio, video, diaporama ou infografia.

= Hiperligacdo intra-textual a artigo relacionado em arquivo (2) — Link dentro do texto para
artigo relacionado em arquivo. Nao sdo considerados artigos, ainda que referenciados como
“Noticias relacionadas”, que ndo tenham relagdo directa com o assunto tratado, nomeadamente
aqueles cuja Unica relagdo é a pertenga a mesma sec¢do em que esta organizado o cibermeio. O
observador deve assinalar C junto a pontuacdo se a ligacdo for de texto para &udio, video,

diaporama ou infografia.

= Hiperligacdo extra-textual a fonte documental original (2) — Link fora do texto para fonte
documental original utilizada na producdo do artigo (lei, programa eleitoral, regulamento,
relatério, protocolo, comunicado de imprensa, ranking, abaixo-assinado, resultados oficiais, lista
de colocagdes, etc.). S6 é considerado o link directo (deep link, com URL auténomo) para a

pagina/ecrd onde se encontra o documento.

= Hiperligacdo intra-textual a fonte documental original (3) — Link dentro do texto para fonte
documental original utilizada na producdo do artigo (lei, programa eleitoral, regulamento,
relatério, protocolo, comunicado de imprensa, ranking, abaixo-assinado, resultados oficiais, lista
de colocagdes, etc.). S6 é considerado o link directo (deep link, com URL auténomo) para a

pagina/ecrd onde se encontra o documento.

= Hiperligacdo extra-textual a cronologia do assunto tratado (1) — Link fora do texto para

resumof/relato cronoldgico do assunto tratado no artigo.

102



Hiperligacdo intra-textual a cronologia do assunto tratado (2) — Link dentro do texto para

resumo/relato cronolégico do assunto tratado no artigo.

Hiperligacao extra-textual a audio relacionado (1) — Link fora do texto para audio relacionado

com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link junto a audio para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo intra-textual a &udio relacionado (2) — Link dentro do texto para &udio
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situa¢do inversa: link “embutido” no titulo ou legenda

de audio para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacao extra-textual a video relacionado (1) — Link fora do texto para video relacionado

com o artigo. Inclui-se aqui a situagdo inversa: link junto a video para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacio intra-textual a video relacionado (2) — Link dentro do texto para video
relacionado com o artigo. Inclui-se aqui a situacéo inversa: link “embutido” no titulo ou legenda

de video para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacdo extra-textual a infografia relacionada (1) — Link fora do texto para infografia
relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situacdo inversa: link junto a infografia para artigo

(texto) relacionado.

Hiperligacao intra-textual a infografia relacionada (2) — Link dentro do texto para infografia
relacionada com o artigo. Inclui-se aqui a situacdo inversa: link “embutido” em infografia para

artigo (texto) relacionado.

Hiperligacéo extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados (1) — Link fora
do texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-se aqui o

inverso: link junto a galeria de imagens ou diaporama para artigo (texto) relacionado.

Hiperligacao intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionado (2) — Link dentro
do texto para galeria de imagens ou diaporama relacionados com o artigo. Inclui-se aqui a
situacdo inversa: link “embutido” no titulo ou legenda de galeria de imagens ou diaporama para

artigo (texto) relacionado.

Hiperligaco extra-textual a dispositivo de participacdo (1) — Link fora do texto para

dispositivo de participagdo (forum, chat ou inquérito, por exemplo).

Hiperligacdo intra-textual a dispositivo de participagdo (2) — Link dentro do texto para

dispositivo de participagdo (forum, chat ou inquérito, por exemplo).
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MULTIMEDIALIDADE (12)

= Fotografia ou desenho associada(o) a texto (1) — Presenca de pelo menos uma fotografia ou
desenho junto a texto relacionado.

= Galeria de fotografias ou diaporama associada(o) a texto (2) — Presenca de pelo menos uma
galeria de fotografias ou diaporama associada(o) a texto (legenda ou artigo).

= Diaporama sonoro recente (3) — Presenca de pelo menos um diaporama com som (explicativo

e/ou relacionado com as imagens) publicado nos Gltimos 15 dias.

» Infografia estatica associada a texto (1) — Presenga de pelo menos uma infografia fixa/estatica

associada a texto, “embutido” ou anexo.

= Infografia dindmica associada a texto (2) — Presenca de pelo menos uma infografia dindmica

associada a texto, “embutido” ou anexo, mas publicada ha mais de 15 dias.

» Infografia dindmica recente associada a texto (3) — Presenca de pelo menos uma infografia

dindmica associada a texto, “embutido” ou anexo, publicada nos tltimos 15 dias.

= Audio associado a texto (1) — Presenca de pelo menos um registo sonoro associado a texto, mas
publicado (o &udio) h& mais de 48 horas.

= Audio recente associado a texto (2) — Presenca de emissdo audio ou de registo sonoro
publicado nas Gltimas 48 horas, desde que qualquer deles esteja associado a artigo (texto).

» Video sonoro ou legendado isolado (1) — Presenca de emissdo ou registo video, com som ou

com legendas, mas sem associacao a artigo (texto).

= Video associado a texto (2) — Presenca de registo video com som, associado a artigo (texto),
mas publicado (o video) ha mais de 48 horas.

» Video recente associado a texto (3) — Presenca de emissdo de video sonoro ou de registo video
sonoro publicado nas dltimas 48 horas, desde que qualquer deles esteja associado a artigo
(texto).

= Conteldo multimédia combinado (1) — Presenca de outro tipo de conteldo multimédia

combinado (infografia com video, por exemplo).

INSTANTANEIDADE (12)

= Conteldo em actualizacdo permanente (1) — Presenca de contetdo em actualizagdo

permanente (emissdo de radio ou televisdo, cotacdes da bolsa ou video de transito, por exemplo).
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= Artigo em actualizacgéo (1) — Artigo referenciado como estando em actualizacdo ou como tendo
sido actualizado.

= Artigos em actualizacdo (2) — Dois ou mais artigos (ainda que em diferentes momentos de
observacdo — M1/M5) referenciados como estando em actualizacdo ou como tendo sido
actualizados.

» Data e hora dos artigos (1) — Referéncia a data e hora de redaccéo ou publicagdo de cada artigo.

= Artigo novo 4 horas depois (1) — Pelo menos um artigo novo (ainda que numa area de “Ultimas

noticias™) no primeiro ecra do cibermeio cinco horas depois da primeira observacao.

= Artigo principal novo 4 horas depois (2) — Artigo principal (de maior destaque) no primeiro
ecrd do cibermeio cinco horas depois da primeira observagéo.

= Artigo novo 8 horas depois (1) — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do cibermeio
cinco horas depois da segunda observacéo.

= Artigo principal novo 8 horas depois (2) — Artigo principal no primeiro ecrd do cibermeio

cinco horas depois da segunda observagdo.

= Artigo novo 12 horas depois (1) — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do cibermeio
cinco horas depois da terceira observacéo.

= Artigo principal novo 12 horas depois (2) — Artigo principal no primeiro ecrd do cibermeio
cinco horas depois da terceira observacao.

= Artigo novo 16 horas depois (1) — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do cibermeio

cinco horas depois da quarta observacao.

= Artigo principal novo 16 horas depois (2) — Pelo menos um artigo novo no primeiro ecrd do

cibermeio cinco horas depois da quarta observagao.

MEMORIA (12)

= Arquivo parcial simples (1) — Possibilidade de consultar parte do arquivo jornalistico do

cibermeio, mas ndo organizado por datas e categorias.

= Arquivo parcial organizado por datas e categorias (2) — Possibilidade de consultar parte do

arquivo jornalistico do cibermeio acedendo a espago préprio organizado por datas e categorias.

= Arquivo global simples (3) — Possibilidade de consultar todo o arquivo jornalistico do
cibermeio (desde a data de estreia na Internet ou, pelo menos, os Ultimos cinco anos), mas ndo

organizado por datas e categorias.
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= Arquivo global organizado por datas e categorias (4) — Possibilidade de consultar todo o
arquivo jornalistico do cibermeio (desde a data de estreia na Internet ou, pelo menos, os Gltimos

cinco anos) acedendo a espaco proprio organizado por datas e categorias.

= Caixa de pesquisa interna simples (2) — Possibilidade de pesquisar pelo menos os Ultimos sete
dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introducdo de palavra, frase ou nimero em

caixa ou formulario de pesquisa.

= Caixa de pesquisa interna por dois critérios (3) — Possibilidade de pesquisar pelo menos os
Gltimos sete dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introducdo de dois critérios de
pesquisa associados (palavra, data, seccdo e autor, por exemplo) em caixa ou formulario de

pesquisa.

= Caixa de pesquisa interna por trés ou mais critérios (4) — Possibilidade de pesquisar pelo
menos os Ultimos sete dias do arquivo jornalistico do cibermeio através de introdugéo de trés ou
mais critérios de pesquisa associados (palavra, data, seccdo e autor, por exemplo) em caixa ou

formulario de pesquisa.

» Etiquetas (tags) teméticas associadas a alguns artigos (2) — Presenca de etiquetas tematicas
(tags ou marcadores) associadas a pelo menos dois artigos, que extravasem a mera distribuicdo
dos artigos pelas categorias/sec¢des do cibermeio. Ao “clicar” numa tag, 0 visitante tera acesso a
todos os artigos a que foi atribuida essa mesma palavra ou expressdo, por mais especifica que ela

seja.

» Etiquetas (tags) tematicas associadas a todos os artigos (2) — Presenca de etiquetas tematicas
(tags) associadas a cada artigo, que extravasem a mera distribuicdo dos artigos pelas

categorias/sec¢des do cibermeio.

PERSONALIZACAO (14)

= Noticidrio geral por e-mail (1) — Possibilidade dada ao visitante/utilizador (através de
subscricdo de newsletter ou de servigo de alertas, por exemplo) de receber no seu endereco de

correio electrénico novos conteddos jornalisticos gerais difundidos pelo cibermeio.

» Noticiario seleccionado por e-mail (2) — Possibilidade dada ao visitante/utilizador de receber
no seu enderego de correio electrénico novos conteddos jornalisticos por si seleccionados de
entre varias opcOes oferecidas pelo cibermeio (s actualizagfes sobre economia ou desporto, por

exemplo).
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Noticiario adaptado a suporte diferente (1) — Possibilidade dada ao visitante/utilizador de
aceder a conteddos jornalisticos adaptados as caracteristicas (ecrd pequeno, por exemplo) de um

suporte diferente (telemdvel ou PDA, por exemplo) do monitor de computador.

Noticiario adaptado a dois ou mais suportes diferentes (2) - Possibilidade dada ao
visitante/utilizador de aceder a contetdos jornalisticos adaptados as caracteristicas (ecra
pequeno, por exemplo) de dois ou mais suportes diferentes (telemével e PDA, por exemplo) do

monitor de computador.

Noticiario geral no computador em tempo real sem abrir browser (1) - Possibilidade dada ao
visitante/utilizador de aceder a conteldos jornalisticos gerais no monitor do computador em

tempo real, sem necessidade de abrir um navegador (browser).

Noticiario seleccionado no computador em tempo real sem abrir browser (2) - Possibilidade
dada ao visitante/utilizador de aceder a conteldos jornalisticos por si seleccionados de entre
varias opg¢des oferecidas pelo cibermeio (sé actualizacBes sobre economia ou desporto, por
exemplo) no monitor do computador em tempo real, sem necessidade de abrir um navegador

(browser).

Noticiario geral em cddigo de simplificacdo (RSS ou outro) (1) — Disponibilizagdo de codigo
(feed) em linguagem de simplificacdo RSS (Really Simple Syndication), XML (eXtended
Markup Language), Atom ou similar que permita aceder a actualiza¢6es gerais do cibermeio em
texto ou audio (podcast) através de um leitor desses feeds, sem necessidade de visitar o

cibermeio.

Noticiario tematico e/ou de diferentes tipos em codigo de simplificagdo (RSS ou outro) (2) -
Disponibilizacdo de feeds RSS, XML, Atom ou similares que permitam aceder a actualizacbes
especificas (por categoria tematica ou de diferentes tipos — texto e audio -, por exemplo) do

cibermeio através de leitores desses feeds, sem necessidade de visitar o cibermeio.

Configuracdo simples do 1° ecrd do cibermeio (1) — Possibilidade dada ao utilizador de
configurar ao seu gosto menos de metade do primeiro ecrd do cibermeio (alterando os critérios
de visualizagdo dos contetdos das diferentes sec¢fes tematicas ou escolhendo as noticias mais

lidas/mais comentadas, por exemplo).

Configuracdo profunda do 1° ecrd do cibermeio (2) — Possibilidade dada ao utilizador de

configurar ao seu gosto metade ou mais do primeiro ecrd do cibermeio.

Canal ou formato diferenciado interno ou externo (1) — Presenca de canal ou formato
diferenciado interno (versdao em PDF, reduzida ou para classe etéria especifica, por exemplo) ou

de hiperligacdo para canal externo (microblog, rede social ou canal de video, por exemplo).
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= Canais ou formatos diferenciados interno e externo (2) — Presenca de canal ou formato
diferenciado interno (versdo em PDF, reduzida ou para classe etaria especifica, por exemplo) e

de hiperligacdo para canal externo (microblog, rede social ou canal de video, por exemplo).

= Alternativas de acessibilidade (1) — Presenca de contetidos e/ou alternativas de acessibilidade,

nomeadamente para portadores de deficiéncia.

= Sinalizacdo de artigos em sites de partilha ou seleccdo (1) — Possibilidade dada ao

visitante/utilizador de guardar ou enviar artigos para sites de partilha ou de seleccéo.

USABILIDADE (5)

» Legibilidade simples do texto (1) — O artigo apresenta intervalos entre os paragrafos ou inclui

subtitulos.

» Legibilidade avancada do texto (2) — O artigo apresenta pelo intervalo entre paréagrafos, uso de

subtitulos, de listas e de destaques em palavras-chave.

= Legibilidade das imagens associadas ao texto (1) — A resolugdo das imagens que acompanham

o0 texto ndo causa desconforto visual.

» Navegabilidade (1) — Cumprimento da “regra dos trés cliques”, isto é, cada noticia tem de estar

acessivel em trés cliques, no maximo.

= Visibilidade (1) — A facilidade com que se consegue encontrar 0 website do ciberjornal na

Internet utilizando o seu titulo em cinco motores de busca (Google, Sapo, Bing, Ask, AltaVista).

CRIATIVIDADE (3)

= Qutro tipo de aproveitamento de potencialidades da Internet (1) — Presenca de outro tipo de

aproveitamento de potencialidades jornalisticas da Internet ndo contemplado nas restantes areas.

= Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet (2) — Presenc¢a de dois
outros tipos de aproveitamento de potencialidades jornalisticas da Internet ndo contemplados nas

restantes areas.

= Trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet (3) — Presenca
de trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades jornalisticas da Internet ndo

contemplados nas restantes areas.
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Apéndice 3

Guido da entrevista para directores (subdirector ou chefe de redaccéo, em alternativa)
Dados biogréaficos (nome, idade, formacao académica, ha quanto tempo ocupa o cargo)
1. Quando nasceu o site do jornal?
2. Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?
3. A actualizacéo do site é da responsabilidade de quem?
- Ha algum jornalista, na redaccéo, dedicado em exclusivo a essa tarefa?
- Porqué?
4. Com que frequéncia e com que critérios € feita a actualizacéo?
5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
6. Por que ndo existe producdo de contetdos multimédia? (ou por que nédo é
maior?)
- O jornal dispde de meios técnicos para isso?
- Aposta-se na formacdo dos jornalistas e colaboradores nessa area? Porqué?

7. O que explica um aproveitamento tao baixo das potencialidades da Internet?

8. Como procuram rentabilizar o site do jornal?

- Porqué a opcdo de conteudos pagos / disponibilizacdo gratuita?
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Apéndice 4

Guido da entrevista para jornalistas (e directores quando responsaveis pela actualizagéo do site)

Dados gerais (nome, idade, sexo, formacdo académica, experiéncia profissional, titulo
profissional - carteira profissional / de estagiario / colaborador, regime contratual /

freelancer)

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestao de e-mail; pesquisa de informacéo;

contacto com fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo? (sim/n&o)

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacédo académica, ha empresa ou a

titulo particular?

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

- Quais?

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem
colocados no site do jornal, costuma adapta-los?
- Porqué?
- Que cuidados/regras tem em consideracdo no momento de redigi-los? (em caso

de resposta afirmativa a pergunta)

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

- Por habito, responde? Porqué?
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Apéndice 5

Aproveitamento das potencialidades da Web pelos oito jornais
com presenga online dos distritos de Braganca e Vila Real

(<%} % % ) o
B2 |2 8| | S| 8|38
S| 8| 8| 3|5 | 2| 8|3
CIBERJORNAIS S é g c = = = = TOTAL
@ & = (3] 5 o =
o g £ S £ 2 s &
2 o = a I 3 5
c o S 2 N ©
- = (S =
Jornal Nordeste 7% 0 4% | 2% | 8% | 6% | 3% | 3% 33%
Mensageiro de Braganga | 5% 0 1% | 2% | 3% | 2% | 2% | 1% 16%
Noticias do Nordeste 5% | 5% | 4% | 2% | 3% | 6% | 5% | 3% 33%
Terra Quente 3% 0 1% 1% | 6% | 3% | 2% | 3% 19%

A Voz de Tras-os-Montes 1% 0 1% | 2% | 6% 0 4% | 3% 17%

Noticias de Vila Real 5% 0 1% 2% 3% 1% 5% 3% 20%

Noticias do Douro 5% 0 1% 2% 8% 3% 2% 3% 24%

Desportivo Transmontano | 7% 0 1% | 5% | 5% | 2% | 4% | 2% 26%
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Apéndice 6

Grelha com os resultados da aplicacdo da tabela de medicdo
do aproveitamento das potencialidades da Internet

A - INTERACTIVIDADE 22 7 5 5 3 2 5 2
| E-mailfformulério de contacto genérico 1 1 1 1 1 1 1 1
E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas 1 1 1 0 0 0 0 0
E-mail/formulério de contacto de todos os jornalistas 2 0 0 0 0 0
| E-mail dealgunsautores dosartiges 1 0 0 0 0 0 0 0
| E-mail detodos os autores dos artigos 2 0 0 0 0 0 0 0
E-mail de fontes originais 1 0 0 1 0 0 0 0
| Forum de discussdo sem participagdo de jornalistas 2 2 0 0 0 0 0 0
 Frum de discussio com participagdo de jomnalistas 3 0 0 0 0 3 0
Canal de comunicagéo instantanea (chat ou IM) sem participagéo de jornalistas 1 0 0 0 0 0 0 0
Canal de comunicago instantanea (chat ou IM) com participagéo de jornalistas 3 0 0 0 0 0 0 0
nquéritoisolado 1 1 0 0 1 0 1 1
" Inquérito associadoaoutroelemento 3 0 0 0
Publicag&o online de cartas ao director 1 0 0 0 0 0 0 0
 Publicagio retardada e outros conteddos dos visitantes 1 0 0 1 0 1 0 0
' Publicagio instantanea de outros contelidos dos visitantes 2 0 0 0 0 0
Publi de i0s a0s artigos 1 1 1 1 0 0 0
Publicacéo instantanea de comentarios aos artigos 2 2 0 0 0
Votagfonosatiges 1 1 0 0 0 0 0
 Votacdo nos artigos com reflexo na sua visibilidade 2 2 0 0 0 0 0
B - HIPERTEXTUALIDADE 20 0 0 5 0 0 0 0
Hiperligagao genérica relacionada 1 0 0 1 0 0 0 0
 Hiperligacdo extra-textual aartigo relacionadosimulténeo 1 0 0 0 0 0 0 0
" Hiperligacéo intra-textual a artigo relacionado simulténeo 2 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagao extra-textual a artigo relacionado em arquivo 1 0 0 1 0 0 0 0
Hiperligagdo intra-textual a artigo relacionado em arquivo 2 0 0 0 0 0 0
| Hiperligagao extra-textual a fonte documental original 2 0 0 0 0 0 0
" Hiperligacéo intra-textual a fonte documental original 3 | 0 0 3 0 0 0 0
Hiperligagao extra-textual a cronologia do assunto tratado 1 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagao intra-textual a cronologia do assunto tratado 2 0 0 0 0 0 0 0
" Hiperligagdo extra-textual adudiorelacionado 1 0 0 0 0 0 0 0
| Hiperligagéo intra-textual adudio relacionado 2 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagdo extra-textual a video relacionado 1 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagao intra-textual a video relacionado 2 0 0 0 0 0 0 0
 Hiperligagdo extra-textual a infografiarelacionada 1 0 0 0 0 0 0 0
| Hiperligagéo intra-textual a infogratfiarelacionada 2 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagao extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 1 0 0 0 0 0 0 0
Hiperligagdo intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 2 0 0 0 0 0 0 0
 Hiperligagéo extra-textual a dispositivo de participaggo 1 0 0 0 0 0 0 0
| Hiperligagao intra-textual a dispositivo de participagio 2| 0 0 0 0 0 0 0
C - MULTIMEDIALIDADE 12 4 1 4 1 1 1 1
 Folografia ou desenoassociada(o)ateto 1 1 1 1 1 1 1 1
' Galaria de fotografias ou diaporama associada(@ atexto 2
| Diaporamasonororecente 3
Infografia estatica associada a texto 1 0 0 0 0 0 0 0
Infografia dindmica associada a texto 2 0 0 0 0 0 0 0
Infografia dinamica recente associada a texto 3 0 0 0 0 0 0 0
Awioassociadoatedo 1 0 0 1 0 0 0 0
[ Awiorecenteassociadoatedo 2 0 0 0 0 0 0
Video sonoro ou legendado isolado 1 0 0 0 0 0
Video associado a texto 2 2 0 2 0 0 0 0
Video recente associado a texto 3 0 0 0 0 0
| Conteddo multimédia combinado 1 1 0 0 0 0 0 0
D - INSTANTANEIDADE 12 2 2 2 1 2 2 2
| Conteddo em actualizagio permanente 1 0 0 0 0 0 0 0
Artigo em actualizagdo 1 0 0 0 0 0 0 0
Avrtigos em actualizagio 2 0 0 0 0 0 0 0
[Damehoradosattiges 1 0 0 0 1 0 0 0
Artigo novo 4 horas depois 1 0 0 0 0 0 0 0
Avrtigo principal novo 4 horas depois 2 0 0 0 0 0 0 2
| Atigonovo8horasdepois 1 0 0 0 0 0 0
| Attigoprincipal novo 8 horas depois 2 0 2 0 0 0 0 0
Artigo novo 12 horas depois 1 0 0 0 0 0 0 0
Avrtigo principal novo 12 horas depois 2 0 0 0 0 0 0 0
| Atigonovo16horas depois 1 0 0 0
| Attigoprincipal novo 26 horas depois 2 2 0 2 0 2 2 0
E - MEMORIA 12 8 3 3 6 6 3 8
Avrquivo parcial simples 1 1 1 1
Arquivo parcial organizado por datas e categorias 2
Arquivo global simples 3
Arquivo global organizado por datas e categorias 4 4 4 4 4
| Cabadepesquisainternasimples 2 2 2 2 2 2
| Cabadepesquisainternapor 2 critérios 3
| Caixade pesquisa interna por 3ou mais erterios 4 4 4
i (tags) i iadas a alguns artigos 2 0 0 0 0 0
(tags) i iadas a todos os artigos 4 0 0 0 0 0
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F - PERSONALIZAGAO 14

Noticiario adaptado a suporte diferente 1
Noticiario adaptado a dois ou mais suportes diferentes 2

Noticiario geral em cddigo de simplificacédo (RSS ou outro) 1
Noticiario tematico e/ou de diferentes tipos em cédigo de simplificacéo (RSS ou outro) 2

Oo0oo0oo0oN

Canal ou formato diferenciado interno ou externo 1
Canais ou formatos diferenciados interno e externo 2
Sinalizagdo de artigos em sites de partilha ou seleccdo 1
G - USABILIDADE 5

i ===

Legibilidade das imagens associadas ao texto 1

[N

Visibilidade (5 motores de busca) 1
H - CRIATIVIDADE 3
Qutro tipo de aproveitamento de potencialidades da Internet 1
Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet 2
Trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet 3

TOTAL 100
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Apéndice 7

Entrevistas Mensageiro de Braganca
(realizadas a 30/06/11)

Ana Preto, chefe de redaccdo, 37 anos; formagdo: licenciatura em Comunicacdo Social; trabalha ha

mais de 10 anos no Mensageiro de Braganca
(* questdes respondidas via e-mail, a 30/06/11, depois do director da publicacdo ter delegado essa tarefa na jornalista com mais

anos de casa, visto ele ter ocupado o cargo ha pouco tempo)

1. Quando nasceu o site do jornal?
Em 2004, ano em que entrou uma nova direccdo que pretendia, também, através do site,

modernizar o jornal e coloca-lo a par das novas tecnologias da informacdo e comunicacéo.

2. Qual a média (diéria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?

A média diaria é de 1200, a mensal é 36 mil.

3. Aactualizacéo do site é da responsabilidade de quem?
Dos jornalistas. HA ninguém dedicado em exclusivo a essa tarefa, por falta de recursos

humanos.

4. Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualizagdo?
Diariamente, por norma, excepto aos fins-de-semana. A actualizacdo depende da
disponibilidade dos recursos humanos. O critério principal é nunca colocar noticias em
primeira mao, destaques da edicao impressa que se segue, na pagina da Internet. Depois de sair
essa edicdo, estamos a colocar parte das reportagens que podem ser lidas nessa edi¢do, para
chamar a atencdo dos leitores. Outros critérios sdo tentar cobrir informacao diaria e fazer a
antecipacdo de eventos que depois serdo cobertos com reportagens para a edicdo impressa.
O PDF do jornal impresso é actualizado semanalmente, de acordo com a periodicidade do

jornal.

5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
Neste momento a estratégia passa por manter o nimero de leitores e visitantes do site e por
conseguir colocar informagao, com a consciéncia de que a forma de escrever para o on-line é
diferente da forma de escrever para a edi¢do imprensa. Os leitores, muitas vezes, ndo séo 0s

mesmaos.

6. Por que ndo existe producdo de contetidos multimédia?
Por falta recursos humanos. O jornal tem maquinas fotogréaficas, mas ndo tem camaras de video
nem programas para edi¢do de video. Neste momento ndo ha disponibilidade financeira para

apostar na formacéo.
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7. O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?
O jornalismo on-line requer outro tipo de tratamento da informacéo e, sobretudo, creio, uma
aposta em contetdos multimédia. O jornal ndo estd a apostar na Internet pelas razdes ja
citadas.

8. Como procuram rentabilizar o site do jornal?

O site tem publicidade paga. O PDF também é pago. Uma assinatura do PDF custa 10 euros
por ano, em qualquer parte do mundo. A assinatura do jornal impresso custa 25 euros, dentro
do pais, 60 para assinantes que recebam o jornal em paises da Europa e 95 para o resto do
mundo. Ainda assim, muitas pessoas preferem receber o jornal impresso.

Como referi, actualmente, s6 uma parte muito reduzida das noticias da edicdo imprensa sdo
acessiveis de forma gratuita no site. A minha opiniéo é que isso resulta em perdas de leitores na
edicdo on-line, sem ganhos na edi¢cdo impressa. Considero que os jornais, em Portugal, tém de
manter um certo custo, que ndo 0s paga, Nem aos recursos humanos que empregam, porque, em
edicdes impressas, ha o preconceito, talvez, de que tudo o que é gréatis ndo presta e que colocar
informacdo on-line tira leitores ao impresso. Isso sd acontece porque a informagdo néo so6 €
semelhante como, muitas vezes, a mesma. Devia ser diferente, outro produto, para outro
mercado. De resto, 0 que paga realmente os jornais é a publicidade, ndo séo os leitores, creio.
Pelo que averiguei junto da administragdo, o custo da assinatura cobre apenas uma

pequenissima parte dos custos de impresséo e expedi¢ao.

*kkkk

Ana Preto, 37 anos, sexo feminino; formacdo: licenciatura em Comunicacdo Social; experiéncia
profissional: trabalha desde 1999 e ja passou pelas radios RBA e Onda Livre, pelo Jornal Nordeste e

Mensageiro de Braganca; carteira profissional; contrato de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

Uso o e-mail, para pesquisa de informacédo, contacto com fontes e interac¢ao com leitores

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Nao.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacgéo académica, na empresa ou a titulo particular?
N/A

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?
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N&o costuma utilizar no jornal, mas conhego o Photoshop e o Sound Forge.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Actualmente, temos procurado mais, mas nem sempre ha tempo. Precisdvamos de uma pessoa

para fazer s6 isso. Tento que sejam noticias mais pequenas e informagao directa.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
Sim, porque faco a gestdo dos comentarios, mas nunca respondo porque néo tenho tempo. Por

outro lado, ndo é politica dar resposta.

*kkkhk

Gléria Lopes, 38 anos, sexo feminino; formacéo: licenciada em Comunicacdo Social; experiéncia:

trabalha desde 1994 e passou pela radio Brigantia, revista Forum Estudante, Correio da Manhg, Vida

Econdmica e Informativo, mantém uma colaboracdo com o Jornal de Noticias; carteira profissional;

contrato de trabalho.

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

E-mail e pesquisa de informag&o.

Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

Se sim, onde foram adquiridos através da formacdo académica, na empresa ou a titulo particular?
Formacéo académica e a titulo pessoal.

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Trabalho com o Photoshop e conhego o Sound Forge.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Sim. Faco informacao mais curta para ser mais facilmente apreendida por quem vai ler e para
tornar a noticia mais chamativa. Acho que a informacao através da Internet é diferente. Quem
compra o jornal tem outra disposicao para ler. Quem Ié noticias na Internet, rapidamente muda

para outros sites. Ainda estamos muito longe.
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7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Sim, mas s6 respondo quando as pessoas precisam de esclarecimentos.
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Apéndice 8
Entrevistas Jornal Nordeste
(realizadas a 21/06/11 e a Gltima a 30/06/11)

Jodo Campos, director, 38 anos; formacdo: licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo; experiéncia
profissional: desde 1997 que trabalha na imprensa regional e com algumas colaboracdes em 6rgaos

nacionais.

1. Quando nasceu o site do jornal?
Nasceu em 2003, mas com motor de busca foi em 2005. Na altura estava na moda. Hoje é um
imperativo: temos que estar em todas as plataformas, seja video, galerias de imagens,
actualizagdes diarias. Na altura era novidade, ndo se trabalhava o online como se trabalha
hoje. Mesmo nos jornais diérios, ndo havia as redac¢des que ha hoje. Havia uma presenga na
Internet, actualizava-se o site a terca e quarta-feira e aquilo estava estatico até a semana
seguinte. Hoje, ndo esta associado com a edicdo em papel.

2. Qual a média (diéria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?

32 a 37 mil visitantes por més.

3. Aactualizacdo do site é da responsabilidade de quem?
E de duas pessoas, mas ja tivemos um estagio s6 dedicado a isso. Estamos em fase de
recrutamento e ai sim, vamos desenvolver a componente video, as galerias multimédia com mais
regularidade e desenvolver tudo aquilo que ndo é possivel fazer no jornal em papel. Acho que o
online é para servir de complemento aquilo que se publica na edicdo papel, que é estético,
impossivel de alterar. Por limitacGes de espago sé podemos por uma ou duas fotografias em
cada reportagem, enquanto no online podemos publicar o que quisermos. O papel que queremos
reservar para a edicao online é esse mesmo. Ja 0 conseguimos e, neste momento, criou-se o tal

vazio. Estamos a tentar preencher essa vaga.

4. Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualizacdo?
A frequéncia é diaria, geralmente & 1h. Deixamos os contelidos mais aprofundados para o
papel. Nos temas que vendem colocamos uma chamada na edi¢do online e deixamos a leitura na
integra para a edicdo PDF ou em papel, se ndo, se colocarmos tudo online, o que é que vamos
vender em banca? Ao sabado e ao domingo nédo h& actualizagdes, porque nota-se que o trafego

diminui. S6 acontecem em situag@es pontuais, por exemplo, nas eleigdes.

5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
A nossa politica ndo é colocar o jornal todo online. Guardamos algumas noticias para ir
colocando online ao longo da semana, tentando criar nas pessoas uma ideia de novidade e
privilegiando sempre quem assina o jornal em papel, porque sempre achei muito injusto ter a
edicdo na integra na Internet e ser uma edi¢do aberta. Hoje, temos a edi¢cdo PDF e a edi¢do
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online é mais ou menos o0 modelo que usa 0 Expresso. Os artigos mais aprofundados tém de ser
pagos. Estamos num mercado muito amador, pouco profissional, porque ndo temos as tais
redaccGes multimédia que tém os meios de comunicacdo social nacionais. De maneira que
tentamos fazer as actualiza¢cdes na medida do possivel e com algum esfor¢o. Hoje toda a gente
tem acesso a Internet e, na minha perspectiva, o online pode ser um chamariz para a venda em
papel, agucando um pouco o apetite das pessoas. Colocamos os titulos e mais um paragrafo e
ndo disponibilizamos tudo ao leitor, se ndo a venda em banca perde e a edicdo PDF nem se
fala. Ndo apostar demasiadamente na area online ao ponto de sacudir ou de prejudicar a venda

em banca, que é aquilo que tem mais custos para nés.

Por que existe uma fraca producéo de contetidos multimédia?

N&o temos ninguém afecto a essa area e se ja é dificil a um jornalista ir para uma reportagem e
registar o som, tirar apontamentos, fotografar, ainda pedir que faca um video, acho que ¢
excessivo. E mesmo por falta de recursos humanos. Ainda néo temos os meios técnicos, porque
primeiro queremos fazer o recrutamento. Temos uma cadmara de video normal. Também néo se
aposta na formacdo. Temos um manual da empresa que nos criou 0 Site e nos ensinou a
actualiza-lo. Serve de guia para quem entra de novo até porque o layout ndo permite grandes
aventuras. Numa regido onde nés precisdvamos de um curso de reciclagem do Cenjor, podia até
ser na area do multimédia, sonhar com um curso de ciberjornalismo é quase uma miragem.
Para fazer isso, temos que ir aos grandes centros e se nds, as vezes, nos debatemos com a falta
de profissionais para fazer determinada reportagem, pior seria ter um profissional uma semana
a frequentar um curso desses. A auséncia de um profissional € um custo muito maior do que o

pagamento de um curso desses.

O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?

A prioridade da nossa empresa de comunicacao social é a rentabilidade, procuramo-la através
da venda de publicidade. O jornal é impresso e temos que nos concentrar, pois é um meio que
tem um prazo. Temos que aplicar todas as nossas energias para que este jornal saia bem feito e
va para a banca dentro do prazo — terca-feira. Esta é a nossa prioridade, depois 0 que nos

restar de tempo, vamos canalizar essas energias para o suporte online.

Como procuram rentabilizar o site do jornal?

Temos alguns clientes, mas uma coisa muito incipiente. Podia ser mais rentabilizado, através de
pacotes comerciais, mas ¢ uma coisa muito pouco procurada. Os espagos que temos no site
estdo todos ocupados. Claramente falta um modelo de neg6cio sustentavel, a isso esta associado
ter uma redaccdo multimédia que trabalhe conteidos e ter uma equipa comercial destinada a
iss0. A primeira pagina tem sempre seis noticias, mas ha seccdes de leitura rdpida nédo estdo la
para salvaguardar a venda em banca. Temos o sistema da folha de rosto e criamos novidade na
primeira pagina. Aquilo que € inserido nas secc¢Oes é o acumular do que vai sendo inserido na
primeira pagina ao longo da semana. Quando ha um acidente, procura-se actualizar logo na

hora, o mais rapidamente possivel. Mas ndo ha caudal para muito mais. Aquilo que produzimos
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a nivel de contetidos para a edicdo papel, facilmente se esgota a sexta-feira. Aquilo que vai para

o site tem de ter o minimo de actualidade.

9. Em Marc¢o 2007, o jornal anunciou o projecto da Web TV e do Nordeste Mobile. Qual é o ponto
da situacéo?
O Nordeste Mobile deve ter tido quatro ou cinco acessos, mas nem sei se esta operacional. Por
falta de repdrteres especializados nessa area tivemos que deixar cair a Web Tv. N&do ha tempo

para tudo.

*kkkk

Jodo Campos, 38 anos, sexo masculino; formagdo em Ciéncias da Comunicacgdo; experiéncia
profissional: desde 1997, sempre na imprensa regional e colabora¢des com 6rgédos nacionais; carteira

profisisonal; contrato de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

Uso todas, mas o e-mail é o que me absorve mais tempo durante o dia.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formagdo académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal e através da empresa.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Uso o PhotoShop e usava um de edicao de video muito simples na fase que tinha tempo.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Tento reduzir, principalmente. Fazemos a noticia com a estrutura de piramide invertida e tento
gue tenha 1000 a 1500 caracteres. Sou capaz de cortar a noticia para metade e remeter para o
papel. Ndo mudo a escrita, até porque ndo tenho formacédo especifica no ciberjornalismo e ndo

sei de que maneira hei-de adaptar um texto e nem ha tempo para isso.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
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Costumo estar atento, até porque ndo permite a insercao directa de comentarios. Quando é uma
critica para um determinado artigo, faco questdo de encaminhar para o jornalista em causa.

Acho que todo o leitor deve ter resposta, porque é a nossa obrigacao esclarecer.

*kkkik

Anténio José Rodrigues, 30 anos, sexo masculino; formacdo: licenciatura em Comunicagdo Social;
experiéncia: ha mais de 20 anos que colabora em jornais e revistas especializadas em desportos, passou
pelo jornal O Jogo, Correio do Minho e trabalha na radio Brigantia, no jornal Nordeste e colabora com

o Publico; carteira profissional; contrato de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?
Gestdo de e-mail, pesquisa de informacéo, contacto com fontes. Infelizmente ndo temos muito
feedback.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacao académica, na empresa ou a titulo particular?
Formacéo académica.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?
Sound Forge, o Premiére ndo costumo usar e o programa do Windows para retocar as
fotografias.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Sim, elimino as referéncias temporais, escrevo noticias mais imediatas, mais curtas, que terao
outro desenvolvimento no papel. Faco-o sobretudo pelo imediatismo da Internet e depois pela

questdo de ser o mais rapido possivel.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
Sim, fico atento. Antigamente respondia mais, porque se calhar ainda ndo estava muito
enraizada essa questao da participagdo online. Ha leitores que nos pedem mesmo resposta para
assuntos especificos, sobretudo em relagéo a critérios editoriais. Por norma, isso respondemos.

Ha outros que ndo vale a pena.
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Teresa Batista, 29 anos, sexo feminino; formacdo: licenciatura em Ciéncias da Comunicacao;

experiéncia profissional: trabalha desde 2004 no Jornal Nordeste; carteira profissional; contrato de

trabalho.

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

E-mail e pesquisa de informacao.

Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?

Formacédo académica e através da empresa.

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Photoshop e Sounf Forge.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Depende. Alguns sdo iguais a edi¢do em papel. As antecipacdes de eventos séo exclusivos para
o0 site. Mas raramente mudamos porque ndo temos tempo. E copy-paste. O layout esta pré-
definido e mesmo tendo algumas opgdes é uma questdo de tempo e de dar prioridade ao papel.
As actualizagdes s@o, maioritariamente, da minha responsabilidade.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Sim, porque os comentarios sdo reencaminhados para o e-mail. Alguns comentérios podem
mesmo chegar a edicdo em papel, para a seccdo «Correio do Leitor». Se forem perguntas,
respondo, porque as pessoas costumam ler o jornal e interessam-se pelo trabalho que fazemos.

E uma quest&o delas sentirem que sdo importantes para nos.
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Apéndice 9
Entrevista Noticias do Nordeste
(realizadas a 21/06/11)

Luis Pereira, director, 46 anos; formacdo: mestrado em Historia e Arqueologia Medieval; experiéncia

profissional enquanto director do jornal

1.

Quando nasceu o site do jornal?

Nasce em 2005 pela vontade de querer produzir um projecto editorial em Macedo de
Cavaleiros, dada a pobreza editorial que aqui existe. Chegamos a formular a hipétese de ser um
projecto classico, mas quando fizemos uma anélise empirica do mercado, chegamos a conclusao
que o distrito de Braganca ja tinha projectos editoriais bastante bem cimentados e nado
gueriamos ser mais um projecto de papel para sermos pequeninos, para competirmos com as
tiragens dos outros. A andlise de um cidaddo comum e dos especialistas mundiais facilmente
percebe que o jornalismo feito com base num produto impresso tem os dias contados. Nao
optamos pelo papel porque é muito mais caro do que em suporte electronico, implica
paginacdo, impressdo, distribuicdo. Isso ia exigir um financiamento que ndo tinhamos. Temos
um tecido empresarial e comercial muito fraco e estariamos sujeitos aos apoios autarquicos e
institucionais e isso ndo queriamos de certeza absoluta. Queriamos fazer um projecto editorial
diferente, que se afastasse dessas dependéncias. O jornal pertence a uma associagédo cultural
(sem fins lucrativos) que tem como objectivo comunicar. O que implica, entdo, em termos de
custos uma edig&o online? Se houver voluntarismo a nivel interno, aproveitamos os recursos dos
saberes que cada pessoa constitui. A edicdo didria faz-se praticamente a custo zero, s6 se paga

0 alojamento do servidor.

Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?
Chegamos a ter uma média de 500 acessos Unicos por dia. Neste momento, varia entre os 200 e

0s 300, por isso, a média diaria é de 150 visitas.

A actualizagdo do site € da responsabilidade de quem?

E da minha responsabilidade.

Com que frequéncia e com que critérios € feita a actualizacdo?

O jornal foi-se instituindo em termos locais e chovem notas de imprensa. O nosso trabalho é
fazer a selecc@o dessas notas. O jornal vive de notas de imprensa de instituicdes que tém
jornalistas a trabalhar. Os contetidos somos nés que tratamos, tentamos responder ao essencial
da noticia (0 qué, quem, quando, onde, como e porqué), mas ndo a desenvolvemos muito.
Quando € possivel e se justifica, ligamos as fontes e gravamos. Essas notas de imprensa, muitas
vezes, acabam por ser veiculos de transmissdo publicitaria ou de exaltacdo das virtualidades
politicas, quem faz a triagem dessa informacao tem de cortar. Por isso, noticias diarias ha

sempre, nem que seja uma ou duas. Actualiza-se sempre que haja notas de imprensa na caixa de
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correio. Se ndo houver, ndo vamos a procura de noticia. Essa é a grande diferenca. Ao fim-de-

semana é que posso fazé-lo. E actualizado todos os dias, mas uma Unica vez.

Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
O objectivo é tentar crescer, é fazer um site de tal forma dinamico que fosse actualizado vérias
vezes por dia. Se tivéssemos profissionais a trabalhar a tempo inteiro, podiamos fazer como faz

um qualquer outro grande jornal online. O Unico constrangimento é financeiro.

Porqué a aposta no audio e no video?

S&0 as varias vertentes de levar a comunicagdo. E uma maxima que uma imagem vale mais do
que mil palavras. Havendo a possibilidade de a emisséo online nos facultar a transmisséo de
noticias em som, de escutar a fonte no original, por que ndo o havemos de fazer? Se o0s
dispositivos nos permitem fazé-lo, basta uma cadmara de filmar, uma ligagéo telefénica para a
fonte e interroga-la. E por isso que utilizamos todos os meios disponiveis e que, actualmente, a
Internet permite e porque nos sdo baratos. Temos uma camara semi-profissional e estamos a
comprar material profissional para cima de sete mil euros, o que ja é um investimento

significativo.

Tém também uma aplica¢do para telemovel. Estd em funcionamento?

J& temos aplicagdes para o IPhone, mas ndo tenho controlo. Para o Nokia, h4 seis pessoas a
utilizar. Temos estudado a aplicacdo para os tablets mas temos que encontrar uma aplicacéo
gratuita. Se as aplicacdes existem de forma gratuita, por que ndo variar aoc maximo a

possibilidade de distribui¢édo dos conteldos?

O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?
E também devido aos recursos humanos. Se tiver aqui dois ou trés jornalistas a trabalhar, faz

uma noticia com uma estruturacao diferente. Assim, é feito por uma pessoa apenas.

Como procuram rentabilizar o site do jornal?

E um projecto de cidadania, de participagdo civica, ndo era para gerar receitas. A publicidade
no site gerou 50 euros em todo este tempo. Temos propostas de publicidade todos os dias sem
nos procurarmos e ndo aceitamos, porque ndo definimos muito bem o objectivo de tornar o
jornal rentavel. A Associagdo para gerar receitas desta natureza tinha que alterar o registo que

tem nas Financgas. SO o faremos se for realmente rentavel.

*kkkk

Luis Pereira, 47 anos, sexo masculino; formacdo: mestrado em Histéria e Arqueologia Medieval;
carteira equiparada

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com

fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?
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Utilizo a internet para tudo isso. Os contactos com as fontes séo feitos preferencialmente via e-
mail e telefone. O telefone é acedido através de um software com suporte online de gravacado de
depoimentos.

Trabalha em exclusivo na area do online?

Sim.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

Se sim, onde foram adquiridos através da formacdo académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo particular.

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?
Sim. Photoshop para imagem; WavePad para som e PowerCine Everio e PowerDirector da

Cyberlink para video.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Independentemente do suporte em que forem publicados, o material de recolha é sempre sujeito
a tratamento, quer se trate de um texto, de um video ou de um arquivo de som. O contetdo das
entrevistas, reportagens, é sempre adaptado em funcdo do suporte, sendo que no caso das
publicacBes em texto temos sempre em mente o principio da concisdo para ndo realizarmos
pecas muito longas e, por conseguinte, mais susceptiveis a que a sua leitura seja abandonada
por quem as lé. No caso das pecas em audio, geralmente tém menos cortes, sdo mais extensas,
tentam passar os depoimentos das fontes integralmente, uma vez que um ficheiro deste tipo pode
ser ouvido enquanto a pessoa realiza outra tarefa no seu computador. No caso do video, ha uma
preocupagdo na montagem gue segue as mesmas regras da concisdo. Temos que ter em mente
que as imagens falam por si. Aqui, ha uma preocupacdo de seleccionar as imagens com mais
potencial informativo. Esta adaptacdo acontece porque cada suporte permite niveis diferentes

de relag&o entre emissor e receptor.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Sim, mas ndo respondo. O Noticias do Nordeste apenas devera promover o dialogo entre 0s seus
leitores, abrindo espaco para a participacdo e interactividade entre os mesmos a partir dos
motes dados, que neste caso sao 0s nossos contetidos. No que respeita a interactividade, ficamos
por aqui. Se um leitor ndo gostou da forma como abordamos um acontecimento ou um tema e o
disser de forma argumentativa e sem qualquer insulto, nés nao vamos justificar-nos ou tentar
convencer esse leitor do contrario. Contudo, estamos atentos aos comentarios por causa de
possiveis filtragens e, neste caso, reservamos o direito de intervir na seleccéo ou filtragem dos

contetidos dessa participagao, principalmente em casos onde se verifique o desrespeito pelas
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normas morais, civicas e democréaticas. Enfim, estamos atentos aos exageros e falta de
educacdo e quando isso acontece banimos da participacdo o autor de um comentario menos
educado ou inapropriado. Como, alias ja aconteceu algumas vezes. E s6 isso que fazemos

relativamente aos comentarios.
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Apéndice 10
Entrevistas Terra Quente
(realizadas a 20/06/11)

Marisa Alves, directora, 32 anos; formacdo: bacharel em Jornalismo e Comunicacdo; experiéncia

profissional: trabalha desde 2000 em radio e desde 2004 no jornal

1. Quando nasceu o site do jornal?
Em Maio de 2007. Para além de chegarmos aos nossos assinantes e as pessoas daqui,
conseguimos chegar mais além. Através desta nova ferramenta, ha outras pessoas que

conseguem ver o jornal também.

2. Qual a média (diéria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?

400 visitas por més.

3. Aactualizacdo do site é da responsabilidade de quem?
Da jornalista e minha. N&o ha ninguém em exclusivo, por isso, é que s6 ndo actualizamos todos
os dias. Somos duas pessoas a fazer o jornal e, embora seja quinzenario, ndo é facil de todo e a

maior parte das vezes, andamos por fora e ndo da para tudo.

4. Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualizagdo?
De 15 em 15 dias, sempre que sai uma edi¢do nova. Depois, cada noticia tem, em média, 200

visualizagdes.

5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
Disponibilizaco de contetdos é a Unica raz8o. Ainda ndo vemos o site como uma coisa a
trabalhar. Actualizamos conforme a edi¢do sai, mas ndo € uma coisa que a gente trabalhe

constantemente, para ja. Sobretudo, por falta de tempo e de pessoal.

6. Por que ndo existe produgdo de contedos multimédia?
Para ja, ainda ndo é o nosso objectivo. Um dia que o papel deixe de existir, provavelmente
vamos para ai, mas eu continuo a acreditar no jornal de papel. O nosso objectivo é trabalhar o

papel, ainda. Por isso, ndo ha meios técnicos nem se aposta na formagéo dos recursos humanos.

7. O que explica um aproveitamento t&o baixo das potencialidades da Internet?
O nosso publico-alvo ndo € o que mais usa a Internet. Se calhar sdo as pessoas que estdo mais
longe que gostam de receber o jornal em casa e folhea-lo, que se calhar ndo tém Internet ou ndo
se ddo ao trabalho de ir a Internet. O nosso objectivo é trabalhar para eles. Enquanto
conseguirmos através de papel se calhar vamos ficar por ai, por ir actualizando e chegando a

outros publicos.
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Como procuram rentabilizar o site do jornal?
N&o procuramos. Apesar do desemprego todo que ha, ndo conseguimos arranjar um comercial
e, entdo, nem sequer estamos a aproveitar isso. Se ja para o papel é dificil conseguir

publicidade, pior para o site. Acho que, aqui, nem caminhamos para isso.

*kkkik

Marisa Alves, 32 anos, sexo feminino; formacéo: bacharel em Jornalismo e Comunicacdo; experiéncia

profissional: trabalha desde 2000 em radio e desde 2004 no jornal; carteira profissional; contrato de

trabalho

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

Pesquisa de informacéo e gestéo de e-mail, que é por onde come¢cam a chegar a maior parte das
informagdes.

Trabalha em exclusivo na area do online?
Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Nao.

Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?
N/A

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?
N&o.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
N&o. Sdo publicados conforme saem na edi¢do impressa, porque a nossa filosofia ndo se vira

para ai ainda.
Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Fico atenta aos comentéarios e, por habito, respondo. Acho que se alguém se d& ao trabalho de

fazer um comentario ou de mandar uma ideia, temos por obrigacao responder.

*hkkkik
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Cristina Oliveira, 25 anos, sexo feminino; formacéo: licenciatura em Tecnologias da Comunicacéo;

primeira experiéncia profissional (com dois meses de permanéncia); sem titulo profissional; sem vinculo

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacédo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?
Gestao de e-mail, pesquisa de informacao, actualizagdo do site e para ver os comentarios que 0s

utilizadores nos deixam.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formagdo académica, na empresa ou a titulo particular?

Formacgéao académica.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Photoshop para as imagens; o Audition e o Prémiere, mas aqui ndo uso.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Tento utilizar sempre uma linguagem muito simples para que todos os utilizadores consigam
perceber a mensagem que quero transmitir. Os textos sdo iguais no papel, s6 temos cuidados

com as imagens. Quando vim para c4, ja funcionava assim.
7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Sim e quando posso, respondo, porque acho que a partir do momento que nos deixam

comentarios é sinal que foram ver o nosso site e se interessam pela noticia.
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Apéndice 11
Entrevistas A Voz de Tréas-os-Montes

(informacéo fornecida, por e-mail, a 16/09/11; entrevistas aos jornalistas realizadas a 15/07/11)

1. Quando nasceu o site do jornal?
2006

2. Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?

20 mil visitantes por més.

3. Aactualizacéo do site é da responsabilidade de quem?

Do corpo redactorial.
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Maria Meireles, 32 anos, sexo feminino; formacdo em Jornalismo e Ciéncias da Comunicacéo;
experiéncia profissional de 10 anos no jornal A Voz de Tras-os-Montes; carteira profissional; contrato
de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

Uso todas, mas mais o e-mail.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacao académica, na empresa ou a titulo particular?

Formacéo académica.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Sim, Photoshop.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Sim. Ha alguns conteidos que entram no site como saem no jornal e outros que s6 saem na Net.
Tém de ser ainda mais simples, o mais reduzido possivel, sem desdobrar as siglas ou escrever os

nlmeros por extenso.
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Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

N&o temos comentarios, mas no Expresso [jornal integra a Rede EXxpresso que agrega um
conjunto de jornais regionais], costumo ficar atenta para saber se a noticia ¢ muito lida ou nao.
N&o é tanto nos comentarios, mas mais para ter um feedback da quantidade de pessoas que Ié.
N&o respondo porque a maior parte dos comentarios ndo é sobre o meu trabalho, mas sobre o

que é noticiado. As vezes respondo quando a critica é construtiva.
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Almeida Cardoso, 52 anos, sexo masculino; formacdo: 12° ano e cursos técnicos na area rural e

enologia; experiéncia profissional: comecou a escrever aos 15 anos como colaborador desportivo de A

Voz de Tras-os-Montes, foi colaborador do Diario Regional de Viseu, Lamego Hoje, O Arrais, Noticias

da Beira Douro, Voz de Lamego, Jornal Douro e Neve, Jornal de Aguiar da Beira, Jornal Nordeste, A

Bola, Jornal de Noticias, Correio da Manha (colaboracdo activa). H4 12 anos no jornal A Voz de Trés-

os-Montes; carteira profissional; contrato de trabalho

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?
E-mail.

Trabalha em exclusivo na area do online?
Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Nao.

Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?
N/A

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Photoshop.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Nao sou responsavel pela actualizacdo do site.
Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Fico atento a todos 0s comentarios, mas ndo respondo porque até hoje nunca foi necessario

responder, ou seja, nenhum pds em causa a dignidade do meu trabalho.
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Apéndice 12
Entrevistas Desportivo Transmontano
(realizadas a 21/06/11)

Luis Rocadas, director, 44 anos; formacgdo: 12° ano; experiéncia: ligado ao desporto regional ha uma

década (Radio Clube Aguiarense)

1.

Quando nasceu o site do jornal?
Achamos que tinhamos muita informag&o que podia ser facultada a nivel online, isso levou-nos

a criacao do blog e dado o sucesso avangamos para o site, em Janeiro de 2011.

Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?

Temos 25 mil visitantes por més.

A actualizagdo do site é da responsabilidade de quem?

O site é actualizado por todos, mas o Filipe é que o coordena.

Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualizagao?

Sempre que temos noticias regionais, o site é actualizado. Temos entre 5 a 10 noticias por dia.

Qual a estratégica delineada para o site do jornal?

Informar o méaximo possivel 0s nossos visitantes com informagdes relativas ao desporto da
regido. O essencial é ter 0s nossos leitores atentos. Isso faz com que haja essas visitas no site.
Eles sabem que, daqui a cinco minutos, quando v&o ao site, ha outra noticia. O site est sempre

em actividade.

Por que ndo existe produgdo de contetidos multimedia?
N&o existe por causa da questdo monetaria. Os apoios sd0 poucos, porque, naturalmente, a
crise passa por todo o lado. Se calhar, no futuro. Ainda ndo ha meios técnicos, porque recursos

humanos até tinhamos.

O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?
O dedicarmo-nos ao jornal e ndo s6 a& componente online. E por escassez de tempo e de

recursos financeiros que sao o essencial.

Como procuram rentabilizar o site do jornal?

A nivel de publicidade, nao conseguimos. Tem a ver com 0 meio em que se insere. A Internet
ainda n&o convence. E mais facil fazer uma publicidade na edic&o impressa do que online. Até
se olharmos para os visitantes do site, temos mais de outras regifes e emigrantes do que

propriamente da cidade. Os conteldos sdo disponibilizados gratuitamente, mas como forma de

132



complemento. Nunca colocamos a noticia completa. E uma forma de chamar as pessoas ao site

e leva-las a comprar a edicédo impressa.
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Henrique Daniel Silva, 25 anos, sexo masculino; licenciatura em Ciéncias da Comunicacao e a finalizar

Mestrado em Jornalismo; experiéncia profissional: colaboracdes em alguns jornais; sem titulo

profissional; freelancer

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?
Para pesquisa de informacéo, entrevistas por e-mail, e-mail e interac¢ao com leitores.

Trabalha em exclusivo na area do online?
Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?

Formacgdao académica.

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

O Sound Forge e o Photoshop, mas n&o uso no jornal.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Antes de sairem no jornal, véo para o site e ai sdo cortados. Quando faco um artigo extenso,

procuro usar subtitulos. E massacrante a pessoa ler textos muito longos.

Costuma ficar atenta/o aos comentérios deixados no site?
Fico atento aos comentarios, mas nao respondo porque acompanho 0s jornais nacionais

desportivos e eles também ndo o fazem.
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José Carlos Leitdo, 30 anos, sexo masculino; licenciatura em Direito; experiéncia profissional: ha dois

anos que colabora com o Semanario Transmontano na &rea do desporto; carteira de colaborador,

freelancer
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1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

Gestdo de e-mail, pesquisa de informacao e interaccéo com leitores.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacao académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Tento utilizar o Photoshop.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Aquilo que sai no site é aquilo que sai no papel. Pomos o basico no site e no papel, sai uma

noticia mais completa. O site é para estar actualizado e o jornal para dar mais pormenores.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentérios deixados no site?
Sim. Gosto de saber e, por hébito, ndo respondo, porque as pessoas tém de escrever o que

acham. Quando muito, respondo por e-mail.
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Luis Miguel Rogadas, 19 anos, sexo masculino; formagdo: 12° ano e pretende seguir Comunicacéo e
Multimédia; experiéncia profissional: desde os 14 anos que colabora, na area do desporto, com a Radio
Clube Aguiarense, Radio Voz do Mardo, jornal Noticias de Vila Real e Jornal Desporto; sem titulo

profissional; freelancer

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

E-mail, estabelecer contactos e redes sociais.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?
Sim.
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4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacdo académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Nao.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Uso uma linguagem simples e atractiva. Gosto de privilegiar a criatividade.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
Sim e respondo para dar a minha versao dos factos e para esclarecer melhor as pessoas quando
levantam questbes. Muitas vezes, ha pessoas que ndo acreditam na nossa palavra. Entdo,

tentamos demonstrar que estdo erradas, que sdo de fontes seguras.

*kkkhk

Filipe Ribeiro, 25 anos, sexo masculino; formacdo em Ciéncias da Comunicacdo e mestrado em
Jornalismo; experiéncia profissional desde 2007: colaborador na &rea do desporto da Radio Voz do
Mardo, do jornal Noticias de Vila Real, da R&dio Clube Aguiarense, do Intransigente Desporto; carteira

profissional; freelancer

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?
Gestdo de e-mail, pesquisa de informagdo, contacto com fontes, publicacdo e gestdo de

conteddos, design grafico, interacgdo com leitores.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formagdo académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Flash, Photoshop, InDesign, Sound Forge, Audition. Também o Premiére, mas ndo o uso aqui.
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Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Sim. Procuro eliminar referéncias temporais, usar frases simples, mais curtas e muito recurso a
imagem. Os textos densos remetemos para a edicdo impressa. Também uso links para outros
contetidos dentro do site. Fago-0 porque estamos a falar de dois meios diferentes. Ha quem
comegou a explorar a componente online associada a um titulo regional e ndo se adaptou.

Pensaram que era uma componente que ndo precisa de cuidados exclusivos.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Fico atento e tento responder a quase todos, porque o jornal € um meio mais distante e uma das
caracteristicas do meio online é o feedback, a interaccéo, a proximidade. Isso vai garantir a
fidelizagdo dos leitores, que também nos ajudam quando uma informagéo esti errada ou se

pode ficar mais completa. Atravées desse contacto e das suas criticas, melhoramos.
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Apéndice 13
Entrevista Noticias do Douro
(realizada a 11/07/11)

Armando Mansilha, director, 70 anos; formacdo: Direito; experiéncia profissional sé6 como director do
jornal desde 1985

1. Quando nasceu o site do jornal?
Nasceu em 2005, porque apostei que os jornais, mais dia, menos dia, acabavam em online. A

impressdo em papel é cada vez mais cara e 0s assinantes cada vez pagam menos.

2. Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?
Ultrapassa os 900 visitantes por dia, mas ha dias de record de 8000 a 9000 visitas, porque o
mundo da Internet é doidos. Se pusermos uma noticia polémica, maior é o record, porque se

difunde através do Google e outros motores de busca.

3. Aactualizagdo do site é da responsabilidade de quem?
E a secretaria que trabalha o jornal todo. Nao tem formagdo na area do jornalismo, porque faz
tudo.

4. Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualizacdo?
Semanalmente, com noticias do jornal. Aquilo é o jornal impresso em online. Logo, s6 & quinta-
feira é que é actualizado. NOs comegdmos com este site, mas ndo era rentavel, poucos

anunciantes conseguimos arranjar. Fomos para o portal Press-Net do Douro, que inclui

noticias diarias, link para o jornal e informag&o sobre os concelhos. Este site passou a ser mais
abrangente, tem noticias diarias que digam respeito a regido e dando prioridade para a cultura
da vinha, do vinho e dos produtos da regido. Tem uma série de informagdes sobre os concelhos,

o dicionario dos ilustres transmontanos.

5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
Inicialmente, era para rentabilizar o jornal, mas como n&o dava, enveredei pelo outro site

[portal Press-Net do Douro]. Agora, funciona mais como montra e tanto quanto possivel

canalizar as visitas para o outro, porque no portal toda a publicidade que tenho conta através

do nGimero de visitas.

6. Por que ndo existe producdo de contetidos multimédia?
Em primeiro lugar, torna mais lenta a consulta; em segundo lugar, é muito mais dificil porque
ndo tenho uma pessoa capaz de fazer isso. Teria que ter sempre dois profissionais: um a filmar e
outro a meter no site. Faltam os recursos humanos, porque até temos meios técnicos (maquina

de filmar e fotogréfica, gravadores).
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7. O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?
A falta de recursos humanos ¢ a razéo fundamental. O jornal vive com dificuldades econémicas.
Os assinantes nem sempre pagam e, quando pagam, é dois, trés, quatro anos juntos. A

publicidade também ndo abunda. Tudo isso transforma o jornal.

8. Como procuram rentabilizar o site do jornal?
Através dos andncios. Sinto a-vontade do mercado. Temos anunciantes que publicitam muito
mais facilmente no site do que no jornal, acham que sdo mais vistos e que tém mais resultados.
Enguanto o jornal se cinge muito a publicidade regional, das cidades do Douro, o site vai mais
longe, para o mercado nacional. Achamos que é mais vantajoso disponibilizar os contelidos
gratuitamente, de outra forma, dava muita confusdo na visita e limitava-as. Estando tudo
aberto, s6 ganhamos com a publicidade. A publicidade ndo s6 rentabiliza o site como ajuda a

rentabilizar o jornal em papel.

*kkkk

Armando Mansilha, 70 anos, sexo masculino; formacéo: em Direito; experiéncia profissional como

director do jornal; carteira equiparada; contrato de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

E-mail.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Nao.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formacao académica, na empresa ou a titulo particular?
N/A

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

E raro usar software, mas conheco o Photoshop e o Audition.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Nao. Ha contetdos que saem no online que ndo saem na edi¢do impressa, mas 0s que saem na

edicdo impressa sdo os que saem em online, porque se é uma funcionaria s6 a fazer isso, ndo

tinha hipdtese. Se ndo ha tempo para corrigir erros, quanto mais adaptacdes.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
138



Fico sempre atento e até os publico, quando sdo de critica, de correccdo dos erros que
cometemos. Normalmente, respondo sempre, a agradecer e a motivar para que continuem a

enviar.

139



Apéndice 14
Entrevistas Noticias de Vila Real

(entrevista realizada ao director a 11/07/11 e aos jornalistas em 29/07/11)

Caseiro Marques, director, 60 anos; formacao: licenciatura em Direito; experiéncia profissional: quase

ha 40 anos que se mantém ligado a comunicacao social

1. Quando nasceu o site do jornal?

O primeiro site foi lancado em 2000, mas era muito rudimentar. Mesmo os jornais nacionais
praticamente ndo tinham. Depois, foi renovado no Verdo de 2005, mantendo-se até hoje.
Embora o anterior ja tivesse algum interesse, estava-se um pouco na pré-histéria dos jornais
online. O site com que trabalhamos agora teve ndo s6 a fungdo de divulgar mais o jornal, mas
também de permitir a pessoas que estdo longe, mesmo as que residem no estrangeiro e ndo lhes
interessa a edicdo em papel, a consulta do jornal. Procurdmos que o site tivesse alguma
qualidade e fosse aliciante para as pessoas que estdo fora pudessem ali encontrar aquilo que
Ihes interessa: as noticias da sua terra.

2. Qual a média (diaria, semanal, mensal ou anual) de visitantes?
E de 1000 por dia. N&o tenho duvidas que grande parte dos nossos visitantes se encontra nos
paises de expressdo portuguesa e nos paises onde ha muitos emigrantes (Brasil, Estados Unidos,
Venezuela, Espanha, Alemanha, Suica e Franca) da regido que gostam de saber o que se vai
passando. Considero o nimero de visitantes razodvel para um jornal recente e diferente. Ndo ha
ainda muita apeténcia para as pessoas consultarem os jornais online, até porque estamos numa
regido onde ainda h& muitas pessoas que nunca ouviram falar da Internet. Se ndo ha apeténcia

para ler em papel, talvez menos ainda para ler na Internet.

3. Aactualizacdo do site é da responsabilidade de quem?
E da minha responsabilidade e dos jornalistas. Ninguém trabalha em exclusivo nessa &rea,

porque ndo temos meios humanos e financeiros. Fazemos todos um pouco.

4. Com que frequéncia e com que critérios é feita a actualiza¢do?
A actualizacdo ¢ feita diariamente, de acordo com a disponibilidade que temos de noticias.
Normalmente, sempre que entram noticias para serem publicadas em edicao de papel, as mais
importantes, pelo menos, entram para o site; as noticias mais urgentes ou cuja actualidade se
pode perder se ndo forem introduzidas imediatamente. De alguma forma, temos quase um jornal
diario. Tenta-se, mesmo ao fim-de-semana, que haja sempre alguma coisa de novo para
tentarmos que as pessoas que nos procuram possam encontrar todos os dias alguma novidade,

se ndo, esquecem-nos.
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5. Qual a estratégica delineada para o site do jornal?
N&o nos preocupamos muito com a estratégia. Estamos a falar de um jornal pequenino, de uma
zona do Interior. A nossa estratégia é procurar juntar sinergias que derivam do jornal online e
da edicdo em papel para, dessa forma, podermos rentabilizar uma coisa e outra, mesmo em
termos de publicidade. Nao temos conseguido como gostariamos, porque as pessoas na regiao
ainda acreditam pouco na publicidade online, mas em termos de visitas e procura do jornal,
penso que temos conseguido. Ha pessoas que pararam com a edicdo em papel e estdo s com os
jornais online. Penso que é um erro, porque a edigdo em papel ainda tem muito para dar,
apesar de as tiragens terem vindo a diminuir. Uma coisa é termos o jornal na mao, outra é

estarmos agarrados ao rato.

6. Por que ndo existe producdo de conteddos multimédia?
O site esta a precisar de uma actualizacdo, mas mexer num site implica muita coisa,
designadamente dispéndio de dinheiro. Se houver possibilidade de mexer no site, serdo possiveis
contelidos desses. Por outro lado, tenho algum receio que estejamos a mexer no site, a gastar
dinheiro, e depois que as pessoas ndo tirem proveito disso. Os videos para aparecerem é preciso
fazé-los e tenho receio que, depois, ndo tenhamos material suficiente para manter
permanentemente actualizado. Teria que supor investimento em recursos humanos e materiais
para arranjarmos material para la colocarmos e isso ndo é de um dia para o outro nem tao facil
guanto possa parecer. Nao temos camaras de video e as pessoas que fossem trabalhar também
tinham que receber formacéo nessa &rea, que custa dinheiro. Nao temos feito grande formacéo,
porque as pessoas que temos a trabalhar sdo novas e, em regra, adquiriram essa formacao nos

cursos. Quando acharmos que é imprescindivel adquirir essa formacéo, serd ministrada.

7. O que explica um aproveitamento tdo baixo das potencialidades da Internet?
Essencialmente recursos financeiros. Recursos humanos ndo, porque as universidades estdo a
por pessoas no mercado de trabalho que j4 vém com muito boa preparacdo nessas areas, mas

nao temos meios para lhes pagar e vamos investindo pouco nessas areas.

8. Como procuram rentabilizar o site do jornal?
Temos alguma publicidade que da algum contributo para manter o site. O investimento inicial é
bastante grande, o retorno da publicidade é muito lento. Mesmo as pessoas que fazem
publicidade ainda ndo perceberam a grande vantagem que tém se anunciarem nos sites dos
jornais. Se fogem em fazer publicidade em papel, fogem mais ainda em fazer nos jornais
digitais. O tempo de permanéncia diante de um jornal online ndo é tdo grande como o papel nas
maos, mas a verdade é que a publicidade esta 14 e alguns andncios bem aborrecidos, que nos
acompanham de péagina em pagina. Essa publicidade é muito importante. Para divulgar um
evento em cima da hora, algumas entidades utilizam o nosso site, mas ainda é residual o volume
de entidades que perceberam a forga que a Internet tem. A publicidade é bastante escassa. O
site € muito visitado porque as pessoas entram sem problema nenhum e tém ali as noticias

completas. Isso ndo nos fez baixar rigorosamente nada as assinaturas na edi¢do em papel, pelo
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contrario, se calhar até beneficiamos alguma coisa. Se comecassemos a por limitagcdes a
entrada no site, se calhar isso ndo acontecia. Tinhamos tido um investimento indtil, porque
depois as pessoas ndo iam la. A nossa tentativa é manter a livre consulta, sem o pagamento de

qualquer quantia, mas ir tirando algum proveito em termos de publicidade.

*kkkik

Caseiro Marques, 60 anos, sexo masculino; formagéo: licenciatura em Direito; experiéncia profissional:

quase ha 40 anos que se mantém ligado a comunicacéo social; carteira equiparada

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacédo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

E-mail é o forte e pesquisa de informacéo.

Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

N&o tenho conhecimentos em ciberjornalismo, o que sei é empirico.

Se sim, onde foram adquiridos através da formacdo académica, na empresa ou a titulo particular?
N/A

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Nao uso.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Depende do tipo de trabalho. Alguns tém um tratamento especial, mas a maior parte é publicada
de igual forma. Para os primeiros, reduz-se ao tamanho, procura-se colocar sempre alguma
imagem. Ainda teriamos que ter mais cuidados porque as noticias online devem ser mais

resumidas, mas 0s meios técnicos e humanos ndo nos permitem muito fazer isso.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?

Muito atento aos comentarios do férum, porque é da minha responsabilidade. Ficamos a saber
do que é que as pessoas gostam e ndo gostam, saber quais as tendéncias que se vao
apresentando em relagdo aos assuntos que tratamos. Se é alguma coisa que diz respeito ao
jornal, respondo sempre. Acho que é o meu dever responder as pessoas, mesmo quando néo
estou de acordo. E obrigacdo estar atento, responder e aceitar 0s comentarios ou as criticas

mesmo quando, eventualmente, elas ndo sdo muito justas.
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Sandra Borges, 28 anos, sexo feminino; formacao: licenciatura em Comunicagdo Social; experiéncia

profissional: trabalha desde 2006, passou pelo Diario Digital, Publico e Noticias de Vila Real; carteira

profissional; contrato de trabalho

1.

Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interac¢do com leitores ou outros (quais?)?

E-mail e pesquisa de informacao.

Trabalha em exclusivo na area do online?

Nao.

Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal.

Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Uso o Photoshop e conhego o Sound Forge.

Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?

Sim, tento ser o mais directa possivel, porque é aquilo que chama a atengdo para clicar na
noticia. Separo os paragrafos para facilitar a leitura e uso o negrito para chamar a atengéo de
datas, por exemplo. Sdo formas de tornar os conteldos mais atractivos e a pagina poder
suscitar interesse nos leitores. E uma liberdade que se pode ter no site que no se pode ter no
papel. No site escrevo no préprio dia, logo escrevo de maneira diferente: “acabou de

acontecer”, por exemplo.

Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
O site ndo permite comentarios, s6 no férum é que se comentam as noticias. No Facebook,
muitas pessoas comentam e fico sempre atenta. Por norma, ndo respondo, a ndo ser que seja

para prestar algum esclarecimento.
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Filipe Ribeiro, 25 anos, sexo masculino; formag¢do em Ciéncias da Comunicacdo e mestrado em
Jornalismo; experiéncia profissional desde 2007: colaborador na area do desporto da Radio Voz do
Mardo, do jornal Noticias de Vila Real, da Radio Clube Aguiarense, do Intransigente Desporto; carteira

profissional; contrato de trabalho

1. Para que fins utiliza mais a Internet: gestdo de e-mail; pesquisa de informacdo; contacto com
fontes; interaccdo com leitores ou outros (quais?)?

Pesquisa de informacéo, e-mail, interac¢do com leitores, contacto com fontes.

2. Trabalha em exclusivo na area do online?
Nao.

3. Tem conhecimentos em ciberjornalismo?

Sim.

4. Se sim, onde foram adquiridos através da formagao académica, na empresa ou a titulo particular?

A titulo pessoal.

5. Costuma utilizar algum software de tratamento de imagens e/ou som?

Uso o Photoshop e o Picassa, conheco o Audicity, o Audition e o Sound Forge.

6. Antes de os seus trabalhos jornalisticos (noticias, reportagens, entrevistas) serem colocados no
site do jornal, costuma adapta-los?
Sim, convém ter esse cuidado, porque é preciso ter em atencdo a eliminagéo das referéncias
temporais, fazer textos mais pequenos e simples. Fazemos um pequeno resumo dos textos
maiores e remetemos para a edicdo impressa. Sdo duas plataformas diferentes para leitores
diferentes: o site tera um publico mais jovem, enquanto o do jornal ser4 um publico mais adulto.

No site, concentramo-nos na informacéo actualizada, local e regional.

7. Costuma ficar atenta/o aos comentarios deixados no site?
S0 temos um férum onde sdo debatidos assuntos noticiados, mas nao participo, porque acho que
o férum deve ser mais direccionado para os leitores. E s levantar questdes, porque o forum é

para promover a discussdo entre utilizadores.
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Apéndice 15

Caracteristicas socio-profissionais dos jornalistas
dos ciberjornais regionais dos distritos de Braganca e Vila Real

Distribuicéo dos jornalistas por género

= Masculino

® Feminino

Distribuigéo dos jornalistas por faixa etaria

1,5 1

18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

50-54 55<

Habilitagbes literarias dos jornalistas

Formacéo superior em jornalismo

ou ciéncias da comunicagdo

Formacao superior noutra area

Escolaridade obrigatoria

8

2

2

Titulos profissionais dos jornalistas

Carteira Profissional de Jornalista

Cartéo de ldentificacdo de
Colaborador

Sem titulo profissional

8

1

3

Tempo de exercicio da profissao de jornalista

1 ano ou menos

Entre 1 e 2 anos

Entre 2 e 4 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 10 e 15 anos

Entre 15 e 20 anos

Entre 20 e 25 anos

25 ou mais

NI

Experiéncia profissional dos jornalistas em diferentes meios de comunicacédo




Imprensa escrita Réadio Televiséo Internet
12 5 - 1
Situacdo laboral dos jornalistas
Regime contratual Sem vinculo
8 4
Competéncias em ciberjornalismo
Sim
Néao
Formacéao académica Empresa Titulo particular
2 6 1 5
Utilizacdo da Internet pelos jornalistas
x . Pesquisa de Interacgd@o com
Gestéo de e-mail Informacio Contacto com fontes leitores Outras
12 9 3 5 3
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ANEXOS

Anexo 1
Dados do Bareme-Internet 2010 (Marktest)

Existe acesso a Internet no lar a partir de computador(es)
(em °/a)

97 98 99 00 01 02 03 04 0S5 06 07 08 09 10

Fonte: Marktest, Bareme Intemet

Acesso a Internet
(em %)
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Fonte: Marktest, Bareme Intemet
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Lares onde existe acesso a INTERNET a partir de
computador(es)
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Fonte: Bareme Intemet 2010
Lares que acedem a Internet por banda larga
(em % face ao total de lares do Continente)
58.0
,5*** 54.7
X 48.6
41.5
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Fonte: Bareme Intemet
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Anexo 2

Dados do estudo “A Utilizacao de Internet em Portugal 2010” (World Internet Project)

Utilizacoes da Internet: Informacao (%)

utilizar o twitter

ler blogues 1

usar a Wikipedia ou outras enciclopedias online 1

procurar informagdo sobre saude0

procurar anedotas ¢ outros conteudos humonsucos 1

procurar emprego/trabalho

procurar inlormagdao sobre viagens

procurar noucias 1

<

20 10 60 80 1

(=}

0

Bns S ®punca ® menos requente ® mensalmente ® semanalmente ® dianiamente / varnas veses aodia

Fonte WIP Partuaal 2010 (n=559)

Actividades de informac&o na Internet, por género (%)

s 2 18,0
32,7
usar a Wikipédia ou outras enciclopédias online _8471'5
procurar informac¢ao sobre saude

21,7

procurar emprego/trabalho 18.1

A % 2 27,6
procurar informagdo sobre viagens 240
o 66,9

40 60 8

o
~
o
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Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)
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Actividades de informacao na Internet, por idade (%)

143
6

utilizar o twitter 16,5

24,2

ler blogues

usar a Wikipédia ou outras
enciclopédias online

procurar informagdo sobre
saude

procurar emprego/trabalho

procurar informagao sobre
viagens

procurar noticias

o

20 40 60 80 100
m15-24 N 2534 3544 m4554 H55-64 mes+
Fonte: WIP Portugal 2010 (n=559)
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Anexo 3
Dados do estudo “Sociedade em Rede em Portugal 2008” (OberCom)

Multitasking - enquanto ve televisao, é frequente... (%)

falar ao telefone/telenovel

enviar SMS

ler jornais. revistas ou livros

ouvir misica

utilizar a Internet

ouvir radio

Fonte: Sociedade em Rede, 2008
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Anexo 4

Dados do Barémetro Media e Comunicacgao: tendéncias 2011 (OberCom)

Como acha que irao evoluir neste ano as preferéncia dadas por
publicitarios e agéncias aos diferentes Media?

Publicidade ne Televisao Sl - 59 7%
Lo, 0 N
h"!‘..
Publicidade na Radio ’ 45,24
50 b
v,
Publicidade na Imprensa  passd a8 0
71,0%
m Ns/Nr
0%
Publicidadeem Cinema v 16,8% B Aumentard
SH 0%
® Manler-se-a
Puhadade em Videologos 8 1-'5' 20, mDiminuira
Publicidade persanalizada via telemovel 55 a0, 72,6%
1,6% '
0,0%
Pubhicidade ~a internet 3 30 96 8%
0.
onte: OberCom, Barémetro Media e Comunicagdo 20% A0%  6G0% f0% 100,

Na sua opinido, em 2012, o tempo que os consumidores despendem em
consumos especificos de Media, em Portugal, ird..?

Jornas - i,l e ——— (] b

avistas 1 2
Revista . > 56 0o
Radio o e 56 9%,
Televizio m 63.2%
logosde

Video

Servicos
W Oveis

Internet

0% 200 40+ 60% 80%% 007

W Ns/Nr B Crescer fortemente W Crescer lipairamente

B Wanter-se constante M Decrescer ligeramente W Decrescer fortemente

N=84. Fonte: OberCom, Barometro Media & Comunicagado
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Anexo 5

Proximidade como valor-noticia

(referéncias bibliograficas)

AUTOR

Categorias de noticiabilidade

Carrol Warren

Elementos basicos da noticia: actualidade, proximidade,
proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense, emocao,
consequéncias

Fraser Bond (1962)

Valor noticia: oportunidade, proximidade, tamanho, importancia,
conflito, o incomum, culto do herdi e da fama, expectativa, interesse
humano, acontecimentos que afectam grande grupos organizados,
disputa, descoberta e invencdo, crime

Luiz Amaral (1969)

Atributos fundamentais: actualidade, veracidade, interesse
humano, amplo raio de influéncia, proximidade, raridade,
curiosidade.

J.Galtun e M.Ruge
(1965)

Critérios de noticiabilidade: momento do acontecimento,
intensidade ou magnitude, inexisténcia de duvidas sobre o seu
significado, proeminéncia social dos envolvidos, proeminéncia das
nacdes envolvidas, surpresa, composi¢cao tematicamente
equilibrada do noticiario, proximidade, valores socioculturais,
continuidade

Mar de Fontcuberta
(1993)

Interesse do publico: actualidade, proximidade, proeminéncia,
conflito, consequéncias.

Mario Erbolato (1978)

Critérios de noticia: proximidade, marco geografico, impacto,
proeminéncia (ou celebridade), aventura e conflito, consequéncias,
humor, raridade, progresso, sexo e idade, interesse pessoal,
interesse humano, importancia, rivalidade, utilidade, politica editorial
do jornal, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense,
originalidade, culto do heréi, descoberta e inven¢des, repercussao,
confidéncias

Natalicio Norberto (1969)

Valor noticia: interesse pessoal (dinheiro, sexo, solidariedade)
interesse pelo proprio, proximidade, o incomum {conflito, crimes,
expectativa, objectividade) tamanho, importancia, oportunidade.

Nilson Lage (2001)

Critérios de avaliagao: proximidade, actualidade, identificacao
social, intensidade, ineditismo, identificacdo humana

Critérios de noticiabilidade: oportunidade, proximidade,
importancia, impacto ou consequéncias interesse, conflito ou
controvérsia, negatividade, frequéncia, dramatizacao, crise, desvio,
sensacionalismo, proeminéncia das pessoas envolvidas, novidade,

P.J.Shoemaker (1991) excentricidade, singularidade
Valores jornalisticos: novidade, actualidade, pressuposicao,
Teun A Van Dijk (1990) | consonancia, relevancia, desvio e negatividade, proximidade
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AnNexo 6

Principais factores de alavancagem do negécio, de acordo com Paulo Faustino
(Observatorio, Maio 2002)

Economicos Sociais Tecnoldgicos | Educacionais Politicos
Desenvolviment | Global estd a | Internet: permite | Descentralizagd | Processos de
o da Economia | potenciar a | alargar ol|o do | descentralizagdo
Local emergéncia do | mercado do | conhecimento: politicos e

local produto criagdo administrativos
deinstituicdes de
ensino locais
Maior Necessidades Internet: Necessidades de Reinvindicagdo
necessidade e de maior | permite o acesso | comunicagao do de poderes nos
direccionalidade | informagao a (in)formagdo e | conhecimento ao | notaveis locais

da comunicagdo | relacionadas comunicar a nivel nacional e Estado &
publicitdria com as praticas | menor custo regional imprensa
. vivéncias regional
didrias
Saturagdo dos Necessidade de Internet: auxilia Aumento do Maior rigor e
mercados participagao, 0s processos de nivel de selectividade
nacionais interacgdo e gestdo e escolaridade e | nos critérios de
pertenca a distribuicdo da potencializagio | apoio do Estado
projectos locais informacdo de novas a imprensa
geracbes de regional
leitares
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Anexo 7

Relatério do Bareme-Imprensa Regional 2010, relativo aos distritos de Braganca e Vila Real

Percentagens Verticais

DISTRITOS
Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setibal Vianado Via Viseu
Branco Castelo Real
Costumam ler Jornais Regionais 69.7 541 67.9 376 747 694 651 501 616 701 350 625 380 734 50.9 621 515 500

Costumam ler Jornais Regionais Semanais 434 331 348 235 69.9 17,6 51 256 373 487 181 257 185 5.7 246 195 420 246

Jornais do Distrito de Braganca

Jornal Nordeste - - - 102 - - - - - - - - - - - - -
Mensageiro Noticias - - - 90 - - - - - - - - 01 - - - 07
Jornais do Distrito de Vila Real

A Voz de Trés-os-Montes - - - - - - - - - - 01 51 02
Semandrio Transmontano - - i3] 08 88 -
AVoz de Chaves - - 01 - 64
Noticias de Chaves - - i3] 38
Mensagens Agui - - - 35
Noticias do Douro 17

O Arrais

13

Costumam ler Jornais Regionais Quinzenais/ 7.7 7.8 6.1 40 34 71 64 98 78 120 27 10.2 7.2 10.2 52 1“3 80 79
/Bimensais

Jornais do Distrito de Braganca

Terra Quente - - - 25

Jornais do Distrito de Vila Real

Noticias de Vila Real . . . . s . s . . . s . R . . . 25

Negddios de Valpacos s § = 5 2 = s = s 3 z : E E = 5 03

Noticias de Barroso & & s : 5 : 5 . 5 8 3 5 g B 5 5 07

Correio do Planalto - - - - - - - - - - - - - - - - 08 -
Base (000) 592 139 671 129 181 379 150 337 156 387 1820 110 1467 389 669 213 190 331

BASE: Individuos com 15 e mais anos, residentes em Portugal Continental - 8 311 409,

* Documento solicitado, por e-mail, a Marktest a 25 de Fevereiro de 2011 e cedido na mesma data
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Anexo 8

Lista das publicacGes periddicas activas por distrito (em Marco 2011),

de acordo com os dados cedidos pela Entidade Reguladora da Comunicacéo Social

BRAGANCA
Titulo Per'%(i'mda Propriedade Concelho Site
Associacao de
Azibo Rural Mensal Beneficiarios de Macedq e |
Macedo de Cavaleiros
Cavaleiros
. ACIMC - Associacdo
O Comércio de Comercial e Macedo de
Macedo de Mensal . - www.acmc.pt
. Industrial de Macedo Cavaleiros
Cavaleiros .
de Cavaleiros
Fabrica da Igreja
De Maos Dadas Mensal Paroquial de Macedo Macedc_) de
. Cavaleiros
de Cavaleiros
LU Semanal Pressnordeste, Lda Braganca www.jornalnordeste.com
Desporto
Jornal Nordeste Semanal Pressnordeste, Lda Braganca www.jornalnordeste.com
Jornal Anabela Maria Macedo de
O Guerra Mensal Esteves Guerra e
Cavaleiros
Zoelae Alonso
Mensageiro S | M Fundagaod B
de Braganca emana ensageiro de raganga | = -
Braganca
Noticias de . . . .
Mirandela Quinzenal Tipografia Pinto, Lda Mirandela | = -----
) Associacao Potrica
Noticias do Diéria (Grupo de Acgdo Macedo de www.noticiasdonordeste.com
Nordeste Cultural do Nordeste Cavaleiros ' ’
Transmontano)
Associacao
O Pombal Mensal Recreativa e Cultural | Carrazeda de WWW.arcoa.pt
de Pombal de Ansides Aarcpa.p
Ansides
Revista Mas Trimestral Pressnordeste, Lda Braganca WWW.avoz.net
Terra Fria .
. Alexandrina Isabel
Revista Mensal Braganca | = -----
o Afonso Fernandes
Digital
PNA - Publicagdes,
Terra Quente Quinzenal Noticias e Mirandela | -
Audiovisuais, Lda
A Voz do Mensal Pressnordeste, Lda Braganca WWW.avoz.net
Nordeste
VILA REA
. Figueiredo, Correia Peso da
O Arrais Semanal & Monteiro, Lda Régua |
Avé Maria Semanal Diocese de Vila Real VilaReal | = -
Boletim
Paroquial de
Mairos, . Fabrica da Igreja
Paradela, Trimestral Paroquial de Mairos Chaves -
Travancos e
S. Vicente
O Construtor Bimestral Fabrica da Igreja Chaves | -
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Paroquial da Sagrada

Familia
Correio do Quinzenal Bento Goncalves da Montaleare | e
Planalto Cruz 9
Desportivo Semanal Radio Clube VilaPouca | www.desportivotransmontano
Transmontano Aguiarense, CRL de Aguiar .com
Ecos da Ribeira Mensal Associacdo Forum Ribeirada |
Metanodia Pena
Ecos de Boticas Mensal leundlrligaflvulgar, Boticas | === -
Jornal de Jodo Diogo Alarcéo Mondim . .
Mondim Mensal de Carvalho Branco de Basto www.ojornaldemondim.com
Silvio Joaquim
Jornal do Norte | Quinzenal Francisco Ferreira VilaReal | -
Teixeira
. Botelho Silva -
Maria Helena Mensal Edictes, S.A. Chaves | -
Mensagens Semanal Al ul;gregr?:gseg;rnal VilaPouca |
Aguiarenses g de Aguiar
Semanal, Lda
Negdcios de . . ,
Vglp;gos Quinzenal Pires & Brés, Lda Valpagos | -
Noticias de Quinzenal José Antonio Valoacos | e
Barroso Carvalho de Moura pac
Noticias de Castro Lopo e Filhos,
Semanal Chaves | -
Chaves Lda
.. Maronesa -
N\?itlglsz.aﬂe Quinzenal Comunicacéo Social, Vila Real www.noticiasvr.com
Lda
Noticias do Semanal Grafica Duriense, Pesoda |
Douro Lda Régua
Pedras Com . Vitor Damas Vila
Quinzenal . Poucade | -
Letras Gongalves dos Anjos .
Aguiar
O Povo de Mensal Associacdo Cultural Montalegre | e
Barroso de Barroso
José Carlos Rendeiro Vila
PQ (Porqué) Quinzenal - Sociedade Poucade | -
Unipessoal, Lda Aguiar
Semanario Semanal Jornal de Chaves, Chaves WWW.semanariotransmontano
Transmontano Lda .com
Garca Editores - Peso da
Tribuna Douro Mensal Edicdes, Marketing e Requa | T
Publicidade, Lda g
A Voz de -
Chaves Semanal Eglgoes Alto Chaves | -
Tamega, Lda
A Voz de Conferéncia de S. Www.avozdetransosmontes.co
Trés-os- Semanal Vicente de Paulo de Vila Real ' m ’
Montes Vila Real
Centro Social e
A.VOZ _do Mensal Paroquial de S. Pedro Pe§o da |
Heitorzinho . Régua
de Loureiro
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Anexo 9

Homepage do jornal Semandario Transmontano no dia 6 de Maio de 2011

(o site, entretanto, ja nao existe)

Ficha Técnica Pesquisa Inquéritos Forum Desporto Agenda i ici C ERrss | Registo
you— - = PP Username:
2927 . ﬁu 1
ba .;:.» ~ -4 A Password:
Redistar | Recuperar Password
Edigéo de 06-05-2011
12 Pégina
Valpagos M Bookmarks onling |
Ribeira de Pena u® delicio.us 4l Stumble
Chaves Semanario Transmontano suspenso ) Netscape (= Technorati
Macedo de Cavaleiros " " . i i
Miid Ontem, dia 5 de Maio, 0 Semanario Transmontano completou 16 anos. Os gue, F3 Newsvine G reddit
Braganga ao longo de 828 edigdes, fizeram e dirigiram o jomal deram sempre o melhor de © ma.anlia Tailrank
Torre de Moncorvo si. Mas a actividade de um jomal néo depende apenas do empenhamento dos que LS
Opinido o editam. E, sobretudo, condicionada pelo meio onde se insere — regides ricas e & Digg @ Fun
Opinido dos Lettores dindmicas oferecem condigdes para o desenvolvimento de grandes jomais, 2k Yahoo! My Web |G| Gooale Bookmarks
regides pobres e atrasadas, como a nossa, apenas permitem peguenos e frageis %) BlinkLi
’ ;i 5 . 9) BlinkList Blogmarks
Desporto jornais, como o séo todos os que nela se publicam. i k
Bem Ditos 1 & 1 5 5
- Nos dltimos anos, na sequéncia dos constrangimentos econdmicos que afectam Utiidades
Bocas Verrinos(s)as 2 S i % N E
0 pais, 0s nossos tradicionais anunciantes diminuiram, em muito, as suas Ternpo de leitura 1 m
Bolsa de Valeres habituais inserges publicitarias. Alguns dos nossos melhores clientes, inclusive, imprimir Artigo
Curiosidades desapareceram do mercado. Comentario Privado
Essa & Boal : - ’ Comentério Piblico
- Esta realidade, que nos é imposta pelo exterior, acabou por anular todos os Erwiar bor Email
Foto de Feito nossos esforgos em manter o jomal, tal como foi concebido. Adicionar Favoritos
Leituras
Tiradas dos Oulros Pelo que somos forgados arever a sua sugtemabllldad_e, ainda que isso impligue Votar:
- alteragdies na sua composicéo administrativa e, posteriormente, adopte outro
Galeria conceito editorial e de distribuicgo.
Num S6 Clique . . . . . Resultado:
. Até que estas imprescindiveis alteragdes, j em estudo, se possam concretizar,
Arquivo iy Ak S
as edigdes do Semandrio Transmantano ficam suspensas.
31 Votos
Pesquisa Comentérios a esta noticia
[ g
= Adicionar Noticia
antonio lopes aeloopes@arcor.de ver Noticias
Gostei: Sem Opiniao ... Concordo: Sem Opiniao ...
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NEGOCIOS de VALPAGOS

Inicio

Regido
Opinido
Diversos
APagina Aberta
Fiscalidade
Galeria de Fotos
Correio do Leitor
Inquéritos
Agenda Cultural

Negéeios Valpagos
Publicidade
Contactos
Links

Arquive

Publicidade

Anexo 10

Homepage do jornal Negdcios de Valpagos

CANAYESES

Inauguragéo do Centro Paroquial de Canaveses

Foi inaugurada em Canaveses, em 12 de Julho de 2008, o Centro Paroguial
de Nossa Sr.* da Espetagéo.

Esteve presente na cerimdnia o Governador civil do Distrito de Vila - Real,
Dr. Antdnio Martinho, representar o Municipio, vereador Dr. Almicar Almeida
e também a vereadora Dr.* Ema Gongalo assim como o presidente da
Junta da Freguesia de Canaveses, st. Femando Alves Cardoso.

CHAVES

Municipio de Chaves “uma mio cheia de obras”

-,

: ‘@nmmcg 3

Publicidade
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Anexo 11

Tiragem e Circulagdo do jornal A Voz de Trés-os-Montes

apct

ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA O CONTROLO
DE TIRAGEM E CIRCULACAO

FusionCharts 2.3
Publicacdo: A Yoz de Tris-os-Montes

4,800

3,600

2,400

1,200

Trimestre 1 (2010) Trimestre 2 (2010) Trimestre 3 (2010) Trimestre 4 (2010)
Tiragem Circulagdo Média Total
An InfoSoft Global Creation
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Anexo 12

Grelha de andlise do aproveitamento das potencialidades da Internet

(Percentagem por Potencialidade)

POTENCIALIDADE PONTUACAO / PERCENTAGEM
Interactividade 22
Hipertextualidade 20
Multimedialidade 12
Instantaneidade 12
Usabilidade 5
Memoria 12
Personalizacgéo 14
Criatividade 3
TOTAL 100
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Anexo 13

Grelha de medicéo do aproveitamento das potencialidades da Internet

MOM.
OBS. ITENS PONT.
INTERACTIVIDADE 22
MO | E-mail/formulario de contacto genérico 1
MO | E-mail/formulario de contacto de alguns jornalistas 1
MO | E-mail/formulario de contacto de todos os jornalistas 2
M1 | E-mail de alguns autores dos artigos 1
M1 | E-mail de todos os autores dos artigos 2
MO | E-mail de fontes originais 1
MO [ Férum de discussdo sem participagdo de jornalistas 2
MO | Férum de discussdo com participagdo de jornalistas 3
MO | Canal de comunicagéo instantanea (chat ou IM) sem participacdo de jornalistas 1
MO | Canal de comunicagdo instantanea (chat ou IM) com participac¢ao de jornalistas 3
MO | Inquérito isolado 1
MO | Inquérito associado a outro elemento 3
MO | Publicacdo online de cartas ao director 1
MO [ Publicacgdo retardada de outros contelidos dos visitantes 1
MO | Publicagdo instantanea de outros contetdos dos visitantes 2
M1 [Publicagdo retardada de comentarios aos artigos 1
M1 |[Publicagdo instantdnea de comentarios aos artigos 2
M1 | Votagdo nos artigos 1
M1 | Votacdo nos artigos com reflexo na sua visibilidade 2
C* - assinalar C junto a pontuacéo se os conteldos forem multimédia
HIPERTEXTUALIDADE 20
M1 |[Hiperligacdo genérica relacionada 1
M1 |Hiperligagdo extra-textual a artigo relacionado simultaneo 1
M1 | Hiperligagao intra-textual a artigo relacionado simultaneo 2
M1 | Hiperligagdo extra-textual a artigo relacionado em arquivo 1
M1 | Hiperligaco intra-textual a artigo relacionado em arquivo 2
M1 [Hiperligagdo extra-textual a fonte documental original 2
M1 | Hiperligagao intra-textual a fonte documental original 3
M1 |[Hiperligagdo extra-textual a cronologia do assunto tratado 1
M1 | Hiperligaco intra-textual a cronologia do assunto tratado 2
M1 |[Hiperligagdo extra-textual a dudio relacionado 1
M1 |[Hiperligagdo intra-textual a dudio relacionado 2
M1 |[Hiperligagdo extra-textual a video relacionado 1
M1 |[Hiperligagdo intra-textual a video relacionado 2
M1 | Hiperligagdo extra-textual a infografia relacionada 1
M1 |[Hiperligagdo intra-textual a infografia relacionada 2
M1 |[Hiperligagdo extra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 1
M1 | Hiperligaco intra-textual a galeria de imagens ou diaporama relacionados 2
M1 | Hiperligacio extra-textual a dispositivo de participacdo 1
M1 | Hiperligagdo intra-textual a dispositivo de participagdo 2

C* - assinalar C junto a pontuacéo se a ligacao for de texto para dudio, video ou
infografia
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MULTIMEDIALIDADE

[Ey
N

MO/1 | Fotografia ou desenho associada(o) a texto 1
MO/1 | Galaria de fotografias ou diaporama associada(o) a texto 2
MO/1 | Diaporama sonoro recente 3
MO/1 | Infografia estatica associada a texto 1
MO/1 | Infografia dindmica associada a texto 2
MO/1 | Infografia dindmica recente associada a texto 3
MO0/1 | Audio associado a texto 1
MO0/1 | Audio recente associado a texto 2
MO/1 | Video sonoro ou legendado isolado 1
MO/1 | Video associado a texto 2
MO/1 | Video recente associado a texto 3
MO/1 | Contedo multimédia combinado 1
INSTANTANEIDADE 12

MO | Contelido em actualizagdo permanente 1
M1/5 | Artigo em actualizacéo 1
M1/5 | Artigos em actualizagdo 2
M1 | Data e hora dos artigos 1
M2 [ Artigo novo 4 horas depois 1
M2 [ Artigo principal novo 4 horas depois 2
M3 | Artigo novo 8 horas depois 1
M3 | Artigo principal novo 8 horas depois 2
M4 [ Artigo novo 12 horas depois 1
M4 [ Artigo principal novo 12 horas depois 2
M5 | Artigo novo 16 horas depois 1
M5 | Artigo principal novo 16 horas depois 2
MEMORIA 12

MO | Arquivo parcial simples 1
MO [ Arquivo parcial organizado por datas e categorias 2
MO [ Arquivo global simples 3
MO | Arquivo global organizado por datas e categorias 4
MO | Caixa de pesquisa interna simples 2
MO | Caixa de pesquisa interna por 2 critérios 3
MO | Caixa de pesquisa interna por 3 ou mais Critérios 4
M1 | Etiquetas (tags) tematicas associadas a alguns artigos 2
M1 | Etiquetas (tags) tematicas associadas a todos 0s artigos 4
PERSONALIZACAO 14

MO | Noticiario geral por e-mail 1
MO | Noticiario seleccionado por e-mail 2
MO | Noticiario adaptado a suporte diferente 1
MO | Noticiério adaptado a dois ou mais suportes diferentes 2
MO | Noticiério geral no computador em tempo real sem abrir navegador 1
MO | Naticiario seleccionado no computador em tempo real sem abrir navegador 2
MO | Noticiario geral em codigo de simplificagdo (RSS ou outro) 1
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Noticiario tematico e/ou de diferentes tipos em codigo de simplificacdo (RSS ou

MO | outro) 2
MO | Configuragdo simples do 1° ecrd do cibermeio 1
MO | Configuracdo profunda do 1° ecrd do cibermeio 2
MO | Canal ou formato diferenciado interno ou externo 1
MO | Canais ou formatos diferenciados interno e externo 2
MO | Alternativas de acessibilidade 1
M1 | Sinalizacdo de artigos em sites de partilha ou selec¢do 1
USABILIDADE 5
MO/5 | Legibilidade simples do texto 1
MO/5 | Legibilidade avancada do texto 2
MO/5 | Legibilidade das imagens associadas ao texto 1
MO/5 | Navegabilidade 1
MO0/5 | Visibilidade 1
CRIATIVIDADE 3
MO/5 | Outro tipo de aproveitamento de potencialidades da Internet 1
MO/5 | Dois outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet 2
MO/5 | Trés ou mais outros tipos de aproveitamento de potencialidades da Internet 3
TOTAL 100
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Anexo 14

Artigos ndo estdo relacionados e produzidos quase na mesma altura

LOGIN DE ASSINANTES //
Braganca //

Mulher morreu no hospital com pneumonia provocada por
legionella

Utilizador (emsil)

For: Gibria Lopes/ S Actual/ 1 1

Password
Na éncia do primeiro caso de ia por i do com a bactéria da legionella o Centro Hospitalar do
Nordeste tomou diversas idas profilticas e a situacéo foi resolvida

Na sequéncia do primeiro caso de pneumonia por infecgdo com a bactéria da legionella o Centro Hospitalar do
Nordeste tomou diversas medidas profiliticas e a situacéo foi resolvida

Urna mulher, de 43 anos, que estava intemada no hospital de Braganca devido a uma pneumonia por infecgéo
com a bactéria da legionella, no resistiu e acabou por morrer no passado sabado, dia 15. Ana Pires estava
internada ha 23 dias na unidade de cuidados intermédios do hospital de Braganga, na sequéncia de uma infecgéo
intra-abdominal grave, com risco de vida elevado, mas o quadro clinico "complicou-se por causa da pneumonia
por legionella”, explicou Domingos Femandes, médico responsavel pela unidade de cuidados intermédios. O
hospital confirma gue hé registo de dois casos de pneumonia com infeccéo por legionella, desde Abril. O primeiro
tratou-se de mulher de 75 anos, gue acabou por recuperar e ter alta. Apds ter sido detectada esta situacéo, o
Centro Hospitalar do Nordeste tomou de imediato varias medidas profildticas, na unidade de salde e em casa da
idosa, nomeadamente a realizagdo de andlises para indagar a origem da contaminagéo. Domingos Fermandes
referiu que as doentes foram expostas a dgua infectada, uma vez que se apurou gue o foco da infeccéo da bactéria
era nas canalizagdes do guarto piso. "Posteriormente foram feitos rastreios a todos os doentes internados”,
esclareceu o médico, gue assegurou gue de momento ndo ha mais pessoas internadas com o mesmo problema.
Entre o primeiro e 0 segundo caso, 0 hospital realizou um diagndstico micro-bioldgico, foram tomadas varias
medidas profilaticas previstas no protocolo, através da Comisséo de Controlo de Infecgéo, para garantira
seguranga dos utentes. "0 problema jé estd colmatado”, assegurou Antdnio Margo, da administragéo do Centro
Hospitalar do Nordeste. Para despistar o foco de infecgéo foi feita ura desinfeccéo térmica e quimica, por ADMITE-SE COZINHEIRO(A) CHEFE
injecgdo de substancias desinfectantes na canalizagéo, que € antiga no quarto piso, precisamente onde se
verificou existir a bactéria. Este tipo de infeccéo pode surgir em dguas quentes. Apesar de na monitorizagéo
desencadeada pelo hospital se ter verificado que a temperatura da dgua estava correcta e 0s procedimentos
estavam a ser cumptidos.

Recuperar password

ULTIMA EDICAO EM PDF

Edic&0 3328 - 21 de Julho

PUBLICIDADE // ANUNCIE AQUL...

Instituicdo de Braganga admite ao seu
servigo cozinheiro(a) com experiéncia

para chefiar cozinha.
0 que achou desta noticia?

« Noticia anterior Noticia seguinte » Envio de curriculum para

w PRGN '

Braganca // LOGIN DE ASSINANTES //
Centro Hospitalar nao abre inquérito a morte por legionella .
For: G.L./ Seccio: Actual/ 18 Maio 2011 Utilizador (2mail)

CHNE garante que problema foi sanado

ADelegagdo de Satde Pdblica de Braganga vai proceder hoje a realizacdo de analises as canalizagGes numa ala
do quarto piso do hospital da cidade, onde hé cerca de duas semanas foi detectado um foco da bactéria da
legionella na dgua. Tratam-se de andlises de controlo "para confirmar que a bactéria ja foi erradicada apds a
desinfec¢éo realizada no local’, adiantou o delgado de Salide, Victor Lourengo, ao Mensageiro. Duas mulheres
foram infectadas pela bactéria, uma delas, com, 43 anos, acabou por morrer "porque a bactéria pode ter agravado
0 guadro clinico grave, uma infecgdo intra-abdominal, com que a doente tinha dado entrada no intemamento, ha
cerca de 23 dias”, referiu uma fonte do Centro Hospitalar do Nordeste (CHNE), a entidade que tutela o Hospital de
Braganca. Na sequéncia desta morte a direcgdo do CHNE néo vai abrir um inguérito interno, uma vez gue a causa
do falecimento esta devidamente apurada e a doente recebeu todos os cuidados possiveis, "néo existindo uma Edigdo 3328 - 21 de Julho
relagéo directa entre a morte da doente e a infeccdo por pneumonia por legionella”, esclareceu a mesma fonte do
CHNE. Todavia, a administragéo informou as entidades competentes, nomeadamente a Inspecgdo-Geral das
Actividades em Sadde (IGAS), que podera abrir um inguérito ao caso. Uma fonte deste organismo disse ao nosso !é l’lsag ]m de Blgg'al lga
jornal que "estéo atentos & situagdo”. O CHNE também informou a Delegagdo de Sadde de Braganga. b e
A primeira doente infectada, uma idosa de 75 anos, recuperou da pneumonia provocada pela bactéria da
legionella e j& se encontra do domicilio. Foi precisamente na sequéncia de um segundo internamento desta
septuagenaria gue o hospital chegou ao diagndstico da infecgdo por aguela bactéria. Ambas as doentes deram
entrada no hospital por outros motivos e estiveram intemadas no senvigo de Medicina, que funciona numa ala do
guarto piso. Mal a unidade de sadde verificou a existéncia de uma doente por legionella informou a Delegagdo de PUBLICIDADE // ANUNCIE AQULI...
Salde de Braganca e a IGAS, e procedeu & aplicagdo de medidas profildticas no local e na residéncia da idosa.
Na semana pass‘ada a Delega.géo de Salde de.z Brag?nga confirmou gvexisténma do foco de Iegionelle.z na ADMITE-SE COZINHEIRO(A) CHEFE
canalizagéo, no dia seguinte foi realizada a desinfecgéo da ala, que foi isolada. Segundo apuramos a infecgéo por
legionella acontece através da inalagédo de ar quente ou vapor de dgua, mas a ala em causa ndo dispde de ar- L )
condicionado e uma das doentes, nunca foi sujeita a banhos nos sanitarios por ter mohilidade extreramente Instituicdo de Braganca admite ao seu
reduzida, pelo que a sua higiene era tratada na enfermaria. servico cozinheiro(a) com experiéncia
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