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. Introducao



O presente relatorio de estagio centra-se nas actividades desenvolvidas no Gabinete de
Projectos Socio-culturais da Camara Municipal da Povoa de Varzim. O estagio
curricular decorreu no periodo compreendido entre 2 de Novembro de 2010 e 26 de
Fevereiro de 2011, com a duracdo de cerca de 550 horas. Este efectuou-se no ambito da
via de especializacdo profissional, correspondente ao segundo ano do Mestrado em

Ciéncias da Comunicagdo, na variante de Comunicacdo Politica.

A producdo de eventos culturais nos municipios propicia o desenvolvimento social e
econdmico das autarquias. Hoje em dia, € inegavel o paralelismo que se estabelece entre
a realizagdo de eventos culturais e a dinamizacgdo das cidades, onde estes acontecem.
Estes eventos, enquanto veiculos de projeccdo dos municipios, mas também de outras
entidades que a eles se associam, exigem uma forte dindmica comunicativa. As areas
das ciéncias da comunicacdo tém vindo a assumir, por isso, um papel fundamental para
0 sucesso destes eventos.

A ambicdo de aliar a comunicacgdo politica ao espectro cultural constitui-se como a
principal premissa do estagio e, consequentemente, do presente relatério. Embora o
evento “Correntes d’Escritas” funcione como eixo central deste estudo, foi relevante um
primeiro contacto com a realidade da instituicdo de acolhimento, no que concerne as
politicas publicas culturais. O pressuposto do trabalho realizado no estégio foi, portanto,
a abordagem comunicativa em torno deste certame cultural.

A opcdo pelo evento supracitado relaciona-se com o seu reconhecimento na cena
cultural nacional e internacional. Sendo este um projecto que ultrapassa fronteiras, com
um publico ja fidelizado e uma forte divulgacdo mediéatica, o trabalho de comunicacgéo
torna-se ainda mais exigente. A inovacdo e a criatividade sdo ferramentas essenciais
para este propdsito.

Um dos designios do estagio reporta-se a elaboracdo de uma comunicacédo direccionada
ao publico do evento. Com um projecto delineado, a minha actividade profissional
concentrou-se, portanto, no desenvolvimento de um dossié de comunicacdo. Todas as
etapas, obstaculos e resultados desta tarefa vao ser reflectidas ao longo deste relatério.
No entanto, ndo foi alienada qualquer dindmica do Gabinete, pelo que realizei vérias
tarefas inerentes ao funcionamento deste. As func¢des desempenhadas, assim como 0s
resultados dai provenientes sdo também alvo de reflexdo deste trabalho. Em suma, as
areas de actuagdo do estagio aludem ao processo de organizagdo de eventos culturais,

em sintonia com a cobertura informativa/comunicativa destes.



Na globalidade, o estagio possibilitou o aprofundamento de conhecimentos nas areas
das ciéncias da comunicagdo, como também do marketing, das relacfes publicas e da
organizacdo e gestdo de eventos. A interdisciplinaridade foi um traco comum e

indispensavel no periodo laboral.

O encontro da pratica profissional com a teoria académica é fundamental para a
elaboracdo e validacdo deste relatorio de estagio. A partir deste pressuposto, o presente
trabalho associa o confronto de ideias/ensinamentos/estudos/investigaces a uma
reflexdo cuidada sobre a actividade profissional realizada. A organizacdo do relatério
alude a exposicao de todas as etapas do estagio. J& a elaboracdo deste estudo assenta
num esquema evocativo das tematicas das politicas culturais autarquicas, da
organizacdo de eventos e, acima de tudo, do processo de comunicacdo politica.

Este relatorio visa expor a experiéncia profissional obtida através do estagio realizado.
Toda a estrutura deste trabalho parte desse objectivo, sendo que os principais capitulos
incidem no Enquadramento (capitulo 11), na Realizagdo (capitulo Il1) e nos Resultados
da Pratica Profissional (capitulo IV). Desta forma, o contetdo fulcral do relatorio
pretende aludir aos micro e macro contextos da instituicdo de acolhimento, as fases

processuais de todo o periodo laboral e as repercussées do trabalho efectuado.



II. Enquadramento da

Pratica Profissional



1. CONTEXTUALIZACAO DO CONCELHO

A cidade da Povoa de Varzim destaca-se pelo progresso a nivel urbanistico, tal como
pelo crescimento socioecondmico. A ac¢do da Camara Municipal, através das politicas
e estratégias de desenvolvimento local, é uma das principais influéncias para esta
realidade.

A intervencdo autdrquica em conjunto com a sociedade poveira, reconhecida pelo
orgulho as suas origens e tradi¢Bes, sustentam a maxima adoptada pela edilidade:

“Povoa de Varzim, uma cidade que sorri”.
1.1. Caracterizacao Geografica

O concelho da Povoa de Varzim esta situado na provincia do Douro Litoral, na Regido
Norte de Portugal. Pertencente ao distrito do Porto, a cidade esta integrada na Area
Metropolitana do Porto, que é constituida por catorze concelhos.

A Pdvoa de Varzim é delimitada pelo mar, a Oeste, pelo concelho de Vila do Conde, a
sul, pelos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e Barcelos, a Este e por Esposende, a
Norte.

O concelho poveiro é constituido por doze freguesias: Agucadoura, Amorim, Argivai, A
ver-o-Mar, Balasar, Beiriz, Estela, Laindos, Navais, Povoa de Varzim, S. Pedro de
Rates e Terroso (llustragdo 1). O territorio ocupado, com cerca de 60.000 habitantes, é

distribuido por 8.224 hectares.
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llustragdo 1 - Mapa das freguesias do concelho da Pévoa de Varzim



A paisagem da Povoa de Varzim é marcada pela presenca do mar, sendo que toda a
faixa litoral se expande por um solo arenoso. O restante territorio é, maioritariamente,
plano, ndo apresentando grandes elevagdes de terreno. A regido é composta por um solo
bastante fertil, o que facilita a pratica agricola.

No que concerne ao clima, sendo influenciado pelo Oceano Atlantico, este € muito
hamido e com grande valor de pressdes atmosféricas. A temperatura média anual é de
cerca de 14°C, com uma amplitude térmica anual de 8.5°C.

Para alem de todas estas potencialidades geograficas — temperatura, fertilizacdo dos
solos, territorio maritimo —, a Pdvoa usufrui de uma posicdo geoestratégica muito
vantajosa. A proximidade com os grandes centros urbanos, mas também com os
equipamentos portudrios e aéreos € um factor da maxima relevancia para o
desenvolvimento de uma cidade. A apenas trinta quilémetros da cidade do Porto, a auto-
-estrada A28 e o metropolitano facilitam a rapidez de acessos com esta metropole. Para
além destas ligacdes, o aeroporto (a uma distancia de dezoito quilémetros) e a Marina
da Povoa de Varzim possibilitam a deslocacéo internacional.

1.2. Caracterizacao Demogréfica

Segundo os Resultados Preliminares dos Censos 2011, a populacédo residente na Povoa
de Varzim é de 63,364 habitantes. Deste total, a percentagem de homens € de 47,34% e
a das mulheres € de 52,66%. O numero de familias residentes é de 21,681. Apesar de
este indicador ter aumentado, em relacdo aos Censos 2001, a dimensdo média familiar

diminuiu de 3,1 para 2,9.

1.3. Caracterizacdo Sociocultural

A cidade esta equipada com uma extensa e qualificada rede de animacdo sociocultural,
que oferece um grupo de iniciativas que séo referéncia no panorama cultural nacional. O
“Correntes d’Escritas”, a Feira do Livro (terceira do ranking nacional de vendas, a
seguir & de Lisboa e do Porto'), a Feira Medieval, o Festival Internacional de MUsica da

Povoa de Varzim e o Dia Mundial da Danga séo alguns exemplos disso. A maioria

1. - .
Indicador encontrado na tarefa de clipping realizada.



destes eventos é da responsabilidade do Gabinete de Projectos Socio-culturais, local em
que o estagio foi efectuado.

Ao nivel dos equipamentos e das infra-estruturas, a Povoa de Varzim apresenta uma
vasta oferta de pendor sociocultural. A Biblioteca Municipal, a Escola de Mdusica, a
Casa da Juventude e 0 Museu Municipal apoiam uma estratégia de desenvolvimento nas
areas sociais, educativas e culturais.

A vertente sociocultural também envolve uma analise ao nivel de escolaridade da
populacéo. De acordo com os dados da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
(ANMP), o namero de inscri¢bes de criancas/jovens nos estabelecimentos publicos de
educacdo é de 603 no pré-escolar, 3,392 no 1°iclo e 4,731 no 2° e 3°ciclos.’

O facto de a cidade apresentar elevados padrGes de qualidade de vida, quer na area
metropolitana do Porto (segundo lugar), quer ao nivel nacional (sétimo lugar)?,
representa um indicador de atractividade para novos residentes, de extracto

socioecondmico/cultural elevado.

1.4. Caracterizacdo Economica

A Pévoa de Varzim tem como principais actividades econémicas o turismo, a pesca e 0s
servicos (sendo que nesta area, destaca-se 0 comércio). Para além destes motores
econdmicos, o ramo industrial, a construcéo civil e a agricultura sdo outros dos alicerces

de desenvolvimento da cidade.

2 Dados referentes ao ano de 2010.

Indicadores retirados do Portal da Camara Municipal da Pévoa de Varzim.



2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Camara Municipal da Pévoa de Varzim (CMPV) foi a institui¢do de acolhimento para
0 estagio curricular, alvo central do relatorio. O conhecimento da natureza funcional,
assim como da estrutura organizativa desta entidade autarquica é essencial para
contextualizar as areas de intervencdo da actividade profissional dai decorrente.

Tendo como Presidente da Camara Municipal, José Macedo Vieira (Partido Social
Democrata - PSD) e como Vice-Presidente, Aires Pereira (PSD), a composicdo deste
0rgdo executivo distribui-se por quinze Pelouros e seis Vereadores.

A estrutura organizativa da CMPV abrange Vvérias divisdes e servicos, directamente
dependentes de quatro Departamentos. A Presidéncia estdo subjugados trés Gabinetes e

0 Secretariado (llustracdo 2).
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llustragdo 2 - Organigrama da Camara Municipal da Pévoa de Varzim

Dentro desta organica, realizei a minha actividade profissional no Gabinete de Projectos
Sécio-culturais (GPSC), directamente depende do Departamento do Desenvolvimento
Local (llustragdo 3). Cabe a este ultimo 6rgdo municipal “a preparacdo e programacao
das actividades municipais, no dominio sécio-econémico, colaborando com entidades
publicas ou privadas no desenvolvimento de ac¢Bes no &mbito da cultura, desporto,
meio-ambiente, salde e segurancga social; promover e fomentar o desenvolvimento de
actividades socio-econémicas; estimular a construcdo de equipamentos sociais e exercer
a sua gestdo” (in Portal da Camara Municipal da P6voa de Varzim).
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llustracéo 3 — Organigrama do Departamento de Desenvolvimento Local

2.1. Gabinete de Projectos Sécio-culturais

Para uma apresentacdo cuidada, torna-se prioritdrio o conhecimento das diversas
caracteristicas que influenciam, decisivamente, os mais variados projectos e eventos
realizados pelo Gabinete de Projectos Sécio-culturais, local da realizacdo do estagio.
Com o desenvolvimento cultural local como mote, a principal area de intervengdo do
Gabinete de Projectos Sécio-culturais assenta na organizacao de eventos culturais. Das
inimeras actividades instituidas por este organismo municipal, 0 “Correntes d’Escritas”
e a Feira do Livro sdo aquelas que gozam de um maior renome. A entoagcdo necessaria
vai para a area literaria, o que resulta no facto de a Povoa de Varzim integrar o mapa do
circuito editorial. Sdo frequentes as apresentagdes ou, até mesmo, os lancamentos de
livros de autores nacionais, mas também estrangeiros, no municipio.

Intrinsecos a todas as actividades realizadas estdo inimeros procedimentos necessarios
para 0 sucesso dessas. Desde a programagdo, 0 contacto com 0s responsaveis pelos
espacos, a articulagdo com o Gabinete de Relagdes Publicas/Comunicagdo (para o
material de divulgacdo), a elaboracdo de informacOes internas para as requisi¢oes
necessarias, até ao acompanhamento da ac¢do em si, sdo varias as tarefas que
constituem o processo laboral.

A parceria com associacOes culturais locais constitui outro dos ramos de actuagdo do
Gabinete. Exemplos dessa realidade sdo os protocolos estabelecidos com a Orquestra do
Norte, a Banda Musical da Povoa de Varzim, o Cineclube Octopus e o Varazim Teatro.
O apoio ao Vereador do Pelouro da Cultura, Luis Diamantino, € outra das tarefas

intrinsecas a dindmica do Gabinete em questao.



3. CONTEXTO ACADEMICO

A validacdo deste relatorio consiste na estreita ligacdo entre a politica e os eventos
culturais de ambito local. O estereodtipo de que os profissionais de comunicacdo e de
marketing politico s6 actuam em condicdes de eleicdo tem que ser anulado para um
entendimento amplo desta simbiose. Como ensina Bruce I. Newman, “o marketing
politico ndo se restringe ao momento eleitoral, alarga-se a todo o acto que procure fazer
passar uma ideia de sociedade junto da opinido publica” (FERREIRA et al., 2010:118).

3.1. A Politica e a Cultura

No presente contexto, o evento cultural “Correntes d’Escritas”, promovido pela Camara
Municipal da Povoa de Varzim, adapta-se a esta logica ao reflectir as politicas da
autarquia, nomeadamente as culturais, aos cidadaos locais, mas também a um publico
alargado, nacional e internacional. O “Correntes d’Escritas” torna-se num meio de
proximidade entre o sector politico e a sociedade. Perante esta realidade, o0s
consumidores deste produto “politico” contactam com o projecto de governagdo que
Ihes e apresentado. Neste caso, a mensagem é a mais-valia da cultura como veiculo de
desenvolvimento local. Este pensamento vai ao encontro das praticas actuais que
perspectivam a cultura como fundamental para o desenvolvimento sustentado de uma

sociedade. No entanto, esta visdo nem sempre foi partilhada pelo sistema politico.

O enquadramento histdrico adequado a evolugdo da cultura na estrutura politica € Gtil
para situar esta tematica. S8o quatro os periodos de mudanca no que respeita a
dicotomia do sistema politico portugués e da cultura. Duas conjecturas assimétricas sdo
explicitas nos periodos anterior e posterior ao 25 de Abril de 1974. Num contexto de
ditadura, a restricdo ou o limite agressivo de expressfes artisticas e de manifestacdes
culturais era uma realidade. Com a Revolucdo de Abril, a difusdo cultural é
democratizada. Todavia, s6 nas décadas de 1990 e 2000 é que se assiste a uma
especializacdo nos cargos e estatutos politicos, face a area cultural. Exemplo disso € a
autonomizacao do Pelouro da Cultura nas autarquias locais.

No alinhamento nacional, s6 com a tomada de posse do XIIl Governo Constitucional de
Portugal, em 1995, com Antonio Guterres (Partido Socialista) como Primeiro-Ministro,

é que é institucionalizado o cargo de Ministro da Cultura, ocupado por Manuel Maria
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Carrilho. Este periodo € propenso na intervencdo cultural, modificando politicas nesta
vertente. As premissas deste Governo, no que toca a cultura, passam pelo fomento das
préaticas de leitura e do trabalho criativo, mas também pelo refor¢co na educacdo da
heranca cultural. A descentralizacdo e a internacionalizacdo da cultura eram duas das
metas a atingir por esta politica. No entanto, os Governos consequentes atenuaram esta
dinAmica. O ponto de viragem da-se, em 2006, com uma reforma, sin6bnimo de
racionalizacdo de recursos, que faz com que a autonomia da cultura se dissipe. A
atenuante aconteceu, recentemente (Junho de 2011), com o XIX Governo
Constitucional que substitui a figura do Ministro da Cultura pelo cargo de Secretario de
Estado.

Dado o contexto historico, verifica-se um ciclo de evolucdo do sistema politico
portugués em relacdo ao juizo cultural. A recente conjectura, influenciada pelo cenéario
de crise econdmica com que 0 pais se depara, ndo possibilita uma fase de prosperidade
para o sector cultural. Apesar disso, ndo é totalmente deslocada a relevancia que a
cultura tem no desenvolvimento sustentado da sociedade portuguesa. Dai que no
Programa do actual Governo, no capitulo “O Desafio do Futuro”, estejam expressos 0s
objectivos estratégicos para a cultura, sendo estes:

“- Reavaliar o papel do Estado na vida cultural, de modo a que até ao final de 2011 seja
possivel uma reorganizacdo e simplificacdo das estruturas da Secretaria de Estado da
Cultura do ponto de vista do interesse publico;

- Valorizar o papel da cultura, da criacdo artistica e da participacdo dos cidadaos
enquanto factores de criacdo de riqueza, de qualificacdo frente as exigéncias
contemporaneas e de melhoria da qualidade de vida dos portugueses;

- Promover a educacdo artistica e para a cultura em todos os sectores da sociedade, em
coordenacao com entidades publicas e privadas;

- Reafirmar a necessidade da salvaguarda do patrimoénio material e imaterial;

- Libertar o potencial das industrias criativas e apoiar a implementacdo do negdcio
digital e das solucdes de licenciamento que permitam equilibrar a necessidade de acesso
a cultura com o reforco dos direitos dos criadores;

- Apoiar, libertar e incentivar a criacdo artistica, nas suas diversas areas, tendo em conta

que o Estado ndo € um produtor de cultura.” (in Portal do Governo de Portugal).

Retomando a moldura do estudo, a ac¢do autarquica da Pévoa de Varzim é reconhecida

pelo forte vinculo a cultura. No Plano Estratégico de Desenvolvimento da Pévoa de
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Varzim, as prioridades assentam na generalizacdo das praticas ludicas e culturais a
populacdo de todo o concelho, como no investimento na formagdo de novos publicos
para as actividades socioculturais. Nesta l6gica de actuacdo, uma das principais
premissas da autarquia ¢ “transformar a Povoa de Varzim num referencial [...] social e
territorialmente coeso, com forte matriz identitaria, renovada a partir da fileira cultural” (in
Plano Estratégico de Desenvolvimento da Pévoa de Varzim).

Ao afigurar-se com este carimbo, a Camara Municipal em questéo vai ao encontro de
uma orientacdo corrente, verificada em Portugal. Esta esclarece que “os municipios,
quer na componente politica, quer na administrativa, tém assumido um papel importante
na dinamizacdo dos concelhos, ndo s6 ao nivel do desenvolvimento econémico, por
regra, aquele que tem sido mais valorizado, mas também na concretizacdo de mudancas
estruturais a nivel social, cultural e tecnologico” (CAMILO, 1998:7). A cultura possui,
nos ultimos anos, um lugar de destaque na ac¢do autarquica. Este investimento assegura
uma visibilidade acrescida para os municipios, complementada pelo desenvolvimento
economico local.

As politicas municipais recaem, cada vez mais, na aposta em equipamentos e projectos
que possibilitam o acesso da populacdo local a cultura. Esta é uma das especificidades
observadas no contexto da Area Metropolitana do Porto, & qual a P6voa de Varzim esta
ligada. Nesse mesmo estudo, a observagdo metodologica concluiu que “a cultura tende a
ocupar um lugar menos secundério, ou a deixar de ser um ndo-lugar, nos programas
politicos das autarquias”, assim como “tende a ocupar um outro lugar na macroestrutura
autdrquica: [...] os servicos culturais autarquicos adquirem, paulatinamente, um
posicionamento formal e politico mais visivel, mais autbnomo e com atribuicdes,
competéncias, recursos e técnicos proprios” (AZEVEDO, 2003:205). Esta situacao
cumpre-se na estrutura funcional da Camara Municipal da Pévoa de Varzim, onde o
Pelouro da Cultura dispde de um organismo préprio — o Gabinete de Projectos Sécio-
culturais. A diversidade cultural é outra das conclusdes do estudo, tal como a promogéo
de eventos culturais com efeitos supra municipais. O “Correntes d’Escritas” situa-se
nesta area.

Apos a elucidacdo sobre a dicotomia cultura/politica local, importa apresentar os moldes
do investimento financeiro, de modo a compreender em que medida estes acompanham
as novas tendéncias, acima explicitas. Nesse seguimento, deve acentuar-se, desde logo,
0 “arco temporal que vai de 1986 a 2003 [em que] a despesa dos municipios

portugueses com o sector cultural passou de 55 para 395 milhdes de euros, o que
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significa um crescimento real de 613%” (José Soares Neves citado por SILVA,
2007:22).

A mudanca de paradigma, que resultou na descentralizagdo, comegou a ser aplicada na
década de 90 do século XX, derivando novos impactos para as estruturas locais. Surgiu,
assim, um novo impulso para 0s municipios, que se repercute na dinamizagédo
econOmica e financeira local. Com esta manifestacdo, a cultura ndo se cinge somente as
grandes metropoles, atingindo todas as localidades do pais. Actualmente, é notoria a

supremacia da administracéo local, face a central (Tabela 1).

Tipo de administracéo

Total da despesa

Percentagem Total

Central 238.0 27%

Regional

Local (municipal) 649.7 73%
TOTAL 887.7 100.0%

. . - - . 4
Tabela 1 - Despesas publicas culturais, por tipo de administragéo, em milhdes de euros, no ano de 2009

Verifica-se, assim, que as cidades de pequena e média dimensdo, através das suas
autarquias, assumem uma primordial ruptura na concretizacdo das politicas de fomento
cultural. A aposta da Camara Municipal da Pévoa de Varzim na promog¢édo do evento
“Correntes d’Escritas” estd elencada a uma estratégia de desenvolvimento cultural da
cidade, que demonstra como a politica pode beneficiar com a cultura. O evento é uma
prova de sucesso, propiciando um rol de elogios remetidos a entidade - Céamara
Municipal da Pévoa de Varzim. A promocéo de eventos do género beneficia uma maior
amplitude para a actuagdo do sistema politico, assim como uma aproximagao
institucional com os cidaddos, tal é a finalidade da politica. Hoje em dia, a tendéncia
recai mesmo nesse padrdo, em que as autarquias dispdem de uma ramificacdo alargada
em termos de intervencdo, sendo a cultura e o lazer um canal de comunicacdo
fundamental entre o executivo camarario e a populacao local. A cultura assume especial
importancia na logica de actuagdo municipal, sendo mesmo uma das “bandeiras” da

entidade politica local em estudo, a Camara Municipal da Pévoa de Varzim.

4 . . -
Fonte: Compendium — Cultural Policies and Trends in Europe.
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3.2. A autoridade da Comunicacao

Apos a tarefa de consulta e analise ao extenso clipping de cada uma das edi¢Ges
passadas do Encontro e a leitura do estudo de qualidade e marketing estratégico do
evento, € possivel conferir e confirmar o sucesso do “Correntes d’Escritas”, com
repercussdes significativas a nivel da visibilidade mediatica e do estatuto da Povoa de
Varzim como parte integrante dos roteiros culturais nacionais e internacionais. No seu
conjunto, o certame garante efeitos ao nivel mediatico, mas também socioeconémicos,
dificeis de igualar pelos restantes eventos e actividades locais. Resulta desta
circunstancia a dependéncia total da comunicacgéo, no seu sentido mais lato, o que se

prende com o presente ensaio.

Os media de massas assumem um papel condicionante, no que concerne as duas
estruturas em andlise — a politica e a cultura. Quanto ao sector politico, os media
permitem a visibilidade para esta “arena”, privilegiando uma maior democratizagdo do
acesso da sociedade a classe e a organizacdo politica. No que diz respeito a area
cultural, os media “constituem uma fonte basica de defini¢des e imagens da realidade
social e a expressdo mais alargada da identidade comum” (McQUAIL, 2003:4). Deste
tecido surge uma relacdo de dependéncia dos media face a sociedade e, por sua vez, dos
sectores politicos e culturais face aos media. A capacidade de influenciar a sociedade e,
consequentemente, a opinido publica é uma das vantagens do sector mediatico. Parte
dessa bitola a necessidade de se recorrer aos media de massas para a transmissao de
mensagens. Desta ligagdo entre os media, a politica e/ou a cultura sobressai um clima de
interdependéncia constante, que resulta numa interac¢do e influéncia entre todas as
partes.

O presente relatério enquadra-se no conceito da “logica mediatica”. Este é sustentado
por David L. Altheide e Robert P. Snow, que defendem a tese de que todas as
instituicBes sociais e politicas sdo instituicdes mediaticas. No que alude ao sector
politico efectua-se “uma prova muito clara de adaptacdo ao crescimento dos media de
massas, especialmente ao facto de que se tornaram na principal fonte de informagdo e
opinido para o publico (se ndo na fonte)” (McQUAIL, 2003:477).

14



3.3. O Marketing e a Comunicacéo Politica

Hoje em dia, o0 poder da comunicacédo é inegével. Para o processo politico, que vive da
percepcdo da opinido publica, a comunicacdo € indispensavel. No que concerne a esta
investigacao, inserida no espectro politico local, importa perceber que “a comunicagao
politica [tem] por objectivo a legitimacdo dos critérios politicos subjacentes as opc¢des
administrativas dos municipios ou as actividades concretizadas” (CAMILO, 1998:18).

O discurso politico, enquanto formato de legitimacdo e comunicacéo politica, lucra com
a presenca em todas as actividades desenvolvidas pela autarquia. Parece, pois, 6bvio
que, também a nivel politico, o “Correntes d’Escritas” assuma, estrategicamente, um
espaco de didlogo por exceléncia. O discurso do Presidente da Camara Municipal da

Pdvoa de Varzim, na Sessdo de Abertura do evento, ndo é indiferente a esta realidade.

Para a comunicacdo do evento, a politica vai-se aliar a uma no¢ao de venda, dado que “a
crescente sujeicao de toda a actividade cultural as légicas de mercado” (FERREIRA,
2002:19-20) é um facto incontornavel. Johanna Kantola apoia este pensamento ao
considerar que as ideias politicas sdo para ser compradas, tendo que ser sujeitas a uma
l6gica de mercado (DAHLGREN e GUREVITCH, 2005:378). O “Correntes d’Escritas”
tem, portanto, que comportar a intercessdo do marketing politico.

Numa época em constante mutacdo, o desempenho da comunicacdo e do marketing
regista uma preponderancia ascendente no quotidiano da sociedade ocidental. Na area
politica, entdo, estas duas vertentes sdo aplicadas ininterruptamente. Segundo Menon
(2008), o marketing politico € uma nova terminologia da ciéncia politica. Este ¢
praticado através da recorréncia as ferramentas, técnicas e métodos do marketing, ou
seja, é aplicado em conformidade com o marketing tradicional, mas com a devida
adaptacdo ao contexto. Em outras palavras, esta nova componente resulta do casamento

entre o marketing e a politica.

O presente relatorio enaltece uma nova fase da comunicacao politica — a pés-moderna.
Esta realidade é validada por Jesper Stromback (2007), que enuncia algumas préaticas
inerentes a esta concepcdo. O recurso a multimédia, o estilo de comunicacdo mais
proximo e segmentado, a transicdo dos meios tradicionais para 0s novos media € 0
conceito de campanha permanente sdo algumas das dindmicas que sustentam esta nova

era p6s-moderna da comunicacao politica.
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A emergéncia de actuar na Internet justifica-se pela procura de novas formas de
legitimacdo e comunicacdo. Hoje em dia, o territorio das marcas ndo pode ser restrito,
tem que se moldar a esta vasta teia que € a Internet. A visdo de que a Internet fornece
uma comunicacao indiferenciada é errada, pelo que com as ferramentas e um modelo
adequado, é possivel obter um didlogo mais direccionado e segmentado. Essa € mesmo
a tendéncia que se esta a verificar na cena online, que vai ao encontro do caracter pos-
-moderno da comunicacdo, em que uma das caracteristicas estipula a orientacdo para
um target, cada vez mais, especifico (DAHLGREN e GUREVITCH, 2005:381).

Num mercado ja lotado, é emergente adoptar um novo paradigma de democracia, onde
se exceptuam as técnicas tradicionais do marketing. Do conceito da Web 2.0. emergem
novas tendéncias, aliadas a todos os sectores da sociedade. Evidencia-se o Branding
2.0., 0 Marketing 2.0. e a propria Politica 2.0.. A simbiose destes procedimentos
possibilita uma democracia mais ampla, direccionada e eficaz. No entanto, a réplica de
férmulas que tiveram sucesso tem de ser excluida de qualquer campanha de marketing.
Para tal, urge o aproveitamento de novos modelos de comunicagéo e a criagdo de canais
renovadores com o publico. O segredo repousa mesmo na constante inovacédo, tendo

sido esta caracteristica a principal pretensdo do projecto de estagio.
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1. Realizacdo da Pratica

Profissional



1. CARACTERIZACAO DAS CONDICOES DE EXERCICIO

Numa pequena introdugdo, importa contextualizar a conjectura em que Se processou a
actividade profissional. O estagio decorreu ao longo de quatro meses — de 2 de
Novembro de 2010 a 26 de Fevereiro de 2011. O horéario laboral, correspondente ao dos
restantes funcionarios do Gabinete de Projectos Socio-culturais, foi estimado entre as
9.00 horas e as 12.30 horas e entre as 14.00 horas e as 17.30 horas. No entanto, a
flexibilidade do horario foi total, sendo que este moldava-se as necessidades do
Gabinete. Por exemplo, para o evento “Correntes d’Escritas”, o periodo de trabalho
atingiu, em média, 13 horas diarias. A flexibilizacdo laboral foi uma das razbes que
possibilitou um maior acompanhamento das diversas actividades para as quais fui
solicitada.

As tarefas realizadas centraram-se ndo sO no acompanhamento das fungbes
desempenhadas pela orientadora, mas sobretudo na andlise e intervencdo nos varios
projectos e actividades com toda a equipa do Gabinete, sob a coordenagéo e orientagdo

da responsavel do Gabinete de Projectos Socio-culturais, Dr.2 Manuela Ribeiro.

2. OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE PROFISSIONAL

O designio fundamental de qualquer estagio curricular é permitir a oportunidade de o
aluno se enquadrar num ambiente profissional, onde vai absorver toda a pratica inerente
a actividade em que esta inserido. O presente estadgio ndo foi excepc¢do, sendo que o
estudo e a intervencdo nos projectos realizados pelo Gabinete de Projectos Sécio-
-culturais foram a principal linha de actuacdo da actividade profissional. Em conjunto
com esta premissa, a concretizacdo de um dossié de comunicacdo constituiu-se como o
projecto a desenvolver, paralelamente as funcbes profissionais desempenhadas no
Gabinete.

2.1. Distribuicéo cronoldgica da actividade profissional

O estagio desenvolvido implicou alguns critérios de planificagdo, com a finalidade de
outorgar énfase a actividades concretas. Deste modo, através da definicdo dos
objectivos, pretende-se obter uma linha orientadora de accdo que esteja subjacente a

metodologia de trabalho adoptada (Tabela 2).
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Actividades

Acompanhamento das fun¢des do GPSC

Pesquisa exaustiva sobre o GPSC

Clipping de toda a informacdo do evento

Recolha de material para integrar o dossié

Organizacéo do evento “Correntes d’Escritas”

Integracdo no staff do “Correntes d’Escritas

Elaboracéo do dossié de comunicacao

Execucdo do video de promocéo

Pesquisa de bibliografia para o Relatério

Escrita do Relatorio de Estagio

Tabela 2 - Cronograma das actividades desenvolvidas no estagio

3. CONCRETIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL

A elaboracdo do presente relatorio de estagio pretende, essencialmente, descrever uma
série de procedimentos concretizados ao longo do periodo da actividade profissional. De
seguida, é da maior relevancia a pormenorizacdo das accles realizadas, sob uma
perspectiva eminentemente pratica. Com a aspiracdo de obter a maxima validade e
qualidade deste relatério, a descricdo pratica do estagio segue, em paralelismo, com
uma reflexdo tedrica no ambito da investigacdo. Esta mais focada nas temaéticas da
organizacdo de eventos, das politicas publicas dimensionadas a escala local e da

promoc&o dos eventos, com entoagdo no factor comunicativo.

3.1. Actividades Desenvolvidas

A insercdo no Gabinete de Projectos Socio-culturais, da Camara Municipal da Pévoa de
Varzim, proporcionou uma amplitude de conhecimentos e procedimentos
organizacionais. Para isso, muito contribuiu a ac¢do de acompanhamento de todas as
acgdes realizadas pelo Gabinete, imprescindivel para o entendimento da dindmica de
trabalho. A intervencédo nas tarefas, para as quais fui solicitada, permitiu uma aquisigéo
de conhecimentos bastante ampla.

A pesquisa, a priori, sobre os ramos de actuacdo do Gabinete constituiu-se como a
primeira tarefa a ser executada. Esta permitiu conhecer os eventos realizados, 0s
protocolos estabelecidos, a pareceria com empresas e/ou servigos municipais, entre

outros aspectos. No que diz respeito ao “Correntes d’Escritas”, varios documentos
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permitiram aprofundar os conceitos de gestdo de eventos — desde 0s contactos com 0s
patrocinadores, o escalamento de viagens/refeicdes/dormidas, a analise dos orgamentos,
entre outros.

A tarefa de clipping possibilitou um conhecimento mais aprofundado sobre o evento,
uma vez que foram analisados todos os conteddos da imprensa escrita € dos meios
digitais, desde a primeira edicdo do evento. A audicdo de alguns programas de radio
relativos ao certame, como o visionamento de noticias e reportagens em formato
televisivo complementaram este processo. Desta actividade resultou a recolha de
material para integrar no dossié: citacOes, fotografias, indicadores estatisticos, entre
outros.

A organizagdo do evento “Correntes d’Escritas” possibilitou funcdes bastante
multifacetadas, desde a fase de producéo até ao acompanhamento do certame, essenciais
para o éxito do evento (Tabela 3). Uma vez que estagiei no Gabinete exactamente nos
quatro meses precedentes ao evento, obrigou que a maior parte do trabalho realizado
tenha sido para a organizagdo deste evento, o que justifica um trabalho bastante amplo
em areas de actuacdo tdo dispersas. Para facilitar a percep¢do sobre esta abrangéncia de

actividades, apresento uma descri¢do sumaria das tarefas que realizei.

Antes do evento

Durante o evento

e Elaboracdo de Informagdes Internas: para
a reserva dos servicos da Casa da Juventude; para
a reserva do espago Diana Bar. Ambas referentes
ao periodo da realizagdo do evento.

e Ajuda no processo da organizagdo do
mailing de divulgacéo do evento.

e Ajuda no processo da organizacdo do
material a conter nos sacos para 0s convidados.

e Organizacdo material grafico do evento.

e Tratamento dos dados biobibliograficos
recolhidos, para constar na monografia.

e Revisdo da monografia do evento.

e Listagens para a organizagdo dos sacos
turisticos e para o material informatico:
caricaturas, marcadores de mesas e crachés.

e Participacdo na reunido com o Staff para

a atribuicdo de tarefas.

e Acompanhamento da Sessdo de Abertura.

e Recepcdo dos escritores no hotel,
distribuindo os sacos turisticos pelos convidados e
ajudando--os a fazer o Check-in.

e Apoio aos escritores durante a sua estadia.

e Acompanhamento dos convidados, dando
as informagOes necessarias sobre 0 evento, a
cidade, etc.

e Participagdo nos briefings diarios.

o Tarefas inerentes ao Secretariado no
Auditério Municipal.

e Ajuda no controlo diario das refeicGes.

o Recepcdo aos convidados nos locais de

refeicdo.

Tabela 3 - Tarefas desempenhadas antes e durante o *"Correntes d'Escritas"
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Findo o certame, terminou também o periodo oficial de estagio no Gabinete. No
entanto, o projecto de comunicacdo continuou. Nos meses consequentes, as tarefas
realizadas foram nos dominios da elaboracdo do dossié de comunicacdo e do video
promocional do “Correntes d’Escritas”.

Por fim, o presente relatorio foi o culminar de toda a experiéncia profissional. Para tal,
foi importante procurar bibliografia pertinente para legitimar toda a reflexdo deste
trajecto, com a finalidade de justificar certas opgdes efectuadas.

3.2. “Correntes d’Escritas”

O caso concreto do evento “Correntes d’Escritas” — Encontro de Escritores de
Expressdo Ibérica merece especial atencdo. De modo a evidenciar todo o trajecto deste
evento, ha a necessidade de introduzir um enquadramento histérico. A primeira edicdo
do certame é realizada em Fevereiro de 2000, ano em que se assinalou o Centenario da
morte de Eca de Queirds, conterraneo da PAvoa de Varzim e nome incontornavel da
literatura portuguesa. Promovido pela Camara Municipal, o evento impds-se pela
simbologia do mar, importante na estrutura fisica e social da cidade, mas que funciona
também como canal de ligacdo entre as linguas ibéricas, unindo continentes. A propria
denominacdo deste encontro de culturas é uma aluséo simultdnea ao mundo maritimo e
a arte de escrever.

O manifesto objectivo centrou-se na divulgacdo do livro e da leitura. O pressuposto
inicial era a constituicdo de um férum de debate, caracterizado pelo “intercaimbio de
ideias com o publico em redor dos livros e da literatura™. Esta é a politica do evento e,
consequentemente, da instituicdo autarquica.

Nasce, assim, o evento “Correntes d’Escritas”, Encontro de Escritores de Expressao
Ibérica. Nas edi¢des seguintes, este mantém a sua estrutura, durante quatro dias (quarta-
-feira a sdbado) do més de Fevereiro. Uma das vantagens de se efectuar no inicio do ano
é poder determinar a inauguracdo do ano editorial. Todo o ciclo em torno do mercado
literario quase tem inicio com o0 “Correntes d’Escritas”, deixando ultrapassar o rescaldo
da época natalicia. Ao marcar a reabertura do mercado literario, o evento é propicio nos

langamentos de livros.

5 I . . i _ .
Enunciagéo presente no manifesto “Comego de Tudo” do evento. Dados obtidos através da tarefa de clipping realizada.

21



O ambiente peculiar do certame ¢ uma das mais-valias do “Correntes”. No clipping
realizado, eram varias as alusGes de jornalistas, escritores, convidados, mas também do
publico, & esfera de amizade que é desenvolvida. Tal cenério posiciona o evento num
estatuto de ponto de encontro. Nos dias da realizacdo do evento, as conversas, a partilha
de experiéncias, as historias e os sorrisos moldam os corredores. A cumplicidade, o
convivio e a troca de afectos revelam-se. A possibilidade do leitor conseguir um
autografo ou, até mesmo, conversar, sem formalismos, com os seus escritores de elei¢do
¢ um factor de diferenciacdo do evento, face aos restantes. Outra das distingbes do
certame € o0 caso das actividades realizadas serem livres e gratuitas, o que democratiza o
acesso ao evento e descarta uma conotacdo elitista, muitas vezes atribuida a este tipo de
acontecimentos culturais.

O “Correntes d’Escritas” celebra a literatura iber6fona, mas também todo o universo
que rodeia os livros. Através deste intento, a programacdo pretende usufruir da
exploracdo de vérias abordagens sobre a literatura. As mesas redondas permitem isso
mesmo ao reunir Vvarios escritores, de linguas, geracbes e correntes dispares, mas que
partilham a paixao pela escrita. Paralelamente a este conceito, estende-se um programa
multicultural, com a devida entoacdo no mundo literario. ExposicGes (escultura, pintura
e fotografia), sessbes de teatro, cinema e poesia, entre outras iniciativas abrangem o
calendério do “Correntes”.

Sendo um dos pressupostos do evento o fomento a leitura, as Sessfes nas Escolas sdo
direccionadas a um publico-alvo distinto, constituido por estudantes do Ensino Basico e
Secundario das escolas do concelho, mas também de cidades periféricas. Esta iniciativa
tem como finalidade a formacdo de novos publicos. As escolas assumem-se Como um
espaco estratégico para a divulgacdo literaria. Neste aspecto, ndo sdo s6 os alunos o alvo
do plano, mas também os professores que contactam com novas obras literarias,
podendo depois inclui-las no seu método de ensino.

Durante os quatro dias do “Correntes” ¢ realizada uma Feira do Livro, que privilegia um
contacto imediato do publico com os livros que sdo langados ou comentados nas mesas
de debate. Nesta area, é possivel que o publico do evento encontre escritores, sempre
disponiveis para um autégrafo.

Importa, ainda, relevar a extensdo do evento a capital portuguesa. Desde 2007 que o
“Correntes”, no fim dos quatro dias do programa, ruma a Lisboa. Ai, as mesas sdo

realizadas no Instituto Cervantes, seguindo o apontamento ja conhecido do evento.
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Apesar de usufruir de uma identidade propria, durante as edi¢Ges consecutivas, foram
surgindo novas marcas para 0 “Correntes”, sindnimo do espirito de constante
renovagéo.

Em 2002, ¢ publicado o primeiro numero da “Revista Correntes d’Escritas”, langamento
que expressa a consolidacdo do certame. Em 2004, Eduardo Lourengo inaugura um
novo ciclo do evento, as “Conferéncias de Abertura”. Nos anos consequentes, Agustina
Bessa-Luis, Eduardo Prado Coelho, Nélida Pifion, Marcelo Rebelo de Sousa, Jose
Antoénio Pinto Ribeiro, Isabel Alcada e Alvaro Laborinho Licio comp&em o grupo de
oradores convidados para abrir cada edicdo do “Correntes”.

A atribuicdo de vérias distingdes literarias € um processo fundamental.

Em 2003, é criado o Prémio Literario Correntes d’Escritas / Casino da Pdvoa,
actualmente apenas designado por Prémio Literario Casino da PAvoa. Este “destina-se a
galardoar, anualmente, uma obra em portugués, editada em Portugal, escrita por autores

*® Nos anos pares, a atribuicdo dirige-se as

de lingua portuguesa, castelhana e hispanica
novelas/romance, nos impares, a poesia. O valor do prémio é de 20.000 euros.

No ano subsequente, ¢ instituido o Prémio Literario Correntes d’Escritas / Papelaria
Locus, que se destina “a galardoar, anualmente, um conto ou um poema inéditos, em
portugués, escritos por jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 18 anos,
naturais de paises de expressdo ibérica”’. Tal como o Prémio Literario Casino da Pévoa,
nos anos pares, 0 prémio vai para 0S contos e nos anos impares, para a poesia. O
conto/poema premiado ¢ publicado na edi¢do seguinte da “Revista Correntes d’Escritas”
e 0 vencedor recebe, ainda, a quantia de 1.000 euros.

Ja na ocasido do décimo aniversario do evento, em 2009, nasce uma nova atribuicao
literaria, o Prémio Conto Infantil Ilustrado Correntes d’Escritas / Porto Editora, 0 qual
“destina-se a galardoar, anualmente, um conto ilustrado inédito, em lingua portuguesa,
realizado por alunos que frequentam o 4° ano de escolaridade do 1° ciclo do Ensino

8 O principal objectivo desta atribuicdo é o estimulo da criagdo literaria. Os

Basico
trabalhos colectivos premiados, que sdo depois publicados num livro (tal como as
mencdes honrosas, se as houver), tém o seguinte valor monetério: 1.000 euros para a
primeira escola classificada; 500 euros para o segundo lugar e 250 euros para o terceiro

lugar.

In Regulamento do Prémio Literério Casino da P6voa.
In Regulamento do Prémio Literario Correntes d’Escritas/Papelaria Locus.

In Regulamento do Prémio Conto Infantil Ilustrado Correntes d’Escritas/Porto Editora.
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Em 2010 sdo impulsionadas mais duas atribuicdes: Préemios de edicdo LER /
Booktailors (estes ndo sé&o promovidos pelo evento, mas sim divulgados durante a
realizacdo deste) e o Prémio Reportagem Correntes d’Escritas / Jornal de Letras (que
resulta num protocolo entre o evento, a Universidade do Porto e o Jornal de Letras e
distingue a melhor reportagem global sobre 0 “Correntes d’Escritas”).

Neste ultimo ano, 2011, surge o Prémio Fundacdo Dr. Luis Rainha, cujo “galarddo
distingue, anualmente, um livro inédito (romance, contos, ensaio ou poesia) cuja

”9

tematica seja a Povoa de Varzim™”. O prémio € a publicacdo da obra vencedora, mais o

valor de 1.000 euros.

A expansdo do evento tem contornos relevantes. O aumento consideravel do puablico e
da atencdo mediatica justificam isso mesmo. A primeira edi¢do do evento ocorreu de
uma forma timida, com uma média de 60 a 70 pessoas no publico. Com o decorrer dos
anos, a aposta recaiu em mais convidados, mais mesas redondas, mais sessdes e
iniciativas paralelas. Também o publico foi crescendo: nas ultimas edi¢des, o Auditério
Municipal tornou-se pequeno para acomodar tantos participantes, com mais de 350

pessoas, na maior parte das sessoes.

3.3. A Estratégia de Comunicac¢do do “Correntes d’Escritas”

Através de todos estes indices, representantes do estatuto de sucesso do evento em
causa, justifica-se uma breve reflexdo critica sobre a estratégia de comunicacao, levada
a cabo pela estrutura da comunicacdo municipal da Pévoa de Varzim.

A divulgacdo do evento “Correntes d’Escritas” surge nas varias plataformas. Ha alguma
aposta da publicidade nos meios que atinjam o publico-alvo: as revistas de
especializacdo literarias; os sites de editoras e os blogues de participantes no evento; a
imprensa local e, claro, a plataforma digital da Camara Municipal da P6voa de Varzim,
mas também os restantes meios de comunicacdo camararia, como sdo exemplo 0s
espagos municipais.

Exceptuando a divulgacdo no Portal da Camara Municipal da Povoa de Varzim e a
difusdo pelos blogues do meio literario, o restante modelo de comunicacdo segue 0s

moldes e suportes tradicionais, isto €, 0os comunicados e conferéncias de imprensa, 0s

9 . . .
In Regulamento Prémio Fundagéo Dr. Luis Rainha/Correntes d’Escritas.
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cartazes, os convites e o restante merchandising (postais, marcadores de livros, etc.).
Apesar de constituirem meios fisicos, de caracter mais habitual, estes processos ndo
deixam de ser essenciais para 0s objectivos da comunicacéo.

No entanto, a comunicacdo do evento, no que concerne a ac¢do do Gabinete de
Relac6es Publicas/Comunicacdo da Camara Municipal, da-se, quase exclusivamente, no
site da entidade. Pode-se caracterizar esta accdo como continua, pois acompanha as
varias fases do “Correntes d’Escritas”, ao longo do ano e ndo apenas nos quatros dias do

evento.

Para além da publicidade, das relacbes publicas e do merchandising, os patrocinios
assumem-se, também, como meios para atingir os alvos de comunicacdo. Os negdcios
de marketing do evento sempre lucraram com as parcerias estabelecidas com empresas e
meios de comunicacdo. A projeccdo, publicidade e rentabilidade, para ambas as partes,
sempre estiveram na ordem dos objectivos especificos destas sociedades aliadas a

organizagéo do evento.

Na edicdo de 2011, a décima segunda do evento, no cartaz promocional distingue-se,
claramente, o Casino da P6voa, como patrocinador principal, uma vez que apoia na
totalidade um dos Prémios Literarios, no valor de 20.000 euros. Segue-se uma lista de
trés importantes patrocinios do evento: a Norprint, o Axis Vermar e a BM Car. O
primeiro patrocinador pelo tratamento do material grafico presente na comunicacao de
todo o evento; o segundo por ser o local que hospeda todos os convidados do evento
(escritores, jornalistas, editores, agentes literarios) e onde se realizam algumas das
refeicOes; e o terceiro por assegurar a frota de veiculos do evento. Os niveis de cada um
destes patrocinios sdo sempre negociados. De sublinhar, ainda, os apoios da Porto
Editora, da Papelaria Locus, do Instituto Cervantes e da Embaixada do México em
Portugal. As duas primeiras pelo patrocinio a dois dos galarddes do evento, o Instituto
Cervantes pela recepcdo do “Correntes”, em Lisboa e a Embaixada pelo auxilio no
pagamento de uma viagem de um dos escritores. As restantes parcerias estendem-se as
areas dos protocolos com associagcOes locais — Cineclube Octopus e Varazim Teatro, a
comunicacéo social — Revista LER, Booktailors, Os Meus Livros e canal Q e ao apoio
nos Prémios — Universidade do Porto e Jornal de Letras.

Resulta daqui a importancia dos patrocinios como meio de associagdo a certos valores

do evento. Na lista apresentada pode-se aferir conotagbes com o prestigio, sucesso e
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qualidade do evento. No entanto, para conseguir esta comunicacdo externa, ha uma
I6gica de marketing e vendas que necessita de ser feita, antecipadamente, numa

configuracéo interna.

No fundo, a comunicacdo do evento tem de responder as expectativas dos diferentes
publicos: escritores, estudantes, professores, publico em geral e patrocinadores. Este
pensamento foi precursor do objectivo que me foi proposto pelo Gabinete de Projectos
Socio-culturais, que remete para a producdo de um dossié de comunicagdo. A seguir

sdo, por isso, discriminados todos os passos do projecto desenvolvido.

4. Projecto de Comunicacéo

Em paralelo ao acompanhamento do trabalho do Gabinete de Projectos Sdcio-culturais,
parte do projecto delineado foi-se desenvolvendo, como objectivo central, a definicdo

de uma estratégia de comunicacao para o publico do “Correntes d’Escritas”.

As praticas do marketing sustentam accles estratégicas que, obrigatoriamente,
antecedem a componente operacional. Esta Gltima envolve a &rea da comunicacdo. De
forma a compreender esta concepcao, importa distinguir dois juizos — o marketing
estratégico e o marketing operacional. O primeiro, o marketing estratégico, consiste na
analise e planeamento. Esta fase tem ganho cada vez mais notoriedade. A emergéncia
do marketing estratégico explica-se pela aposta num estudo aprofundado sobre o que se
quer vender. Um amplo conhecimento sobre o0 nosso produto ou servigo facilita depois a
fase operacional do marketing. Esta ultima pressupde o marketing mix expandido (7
P’s), que renova o marketing mix tradicional (4 P’s). O marketing mix tradicional
engloba o produto, o preco, a comunicacdo e a distribuicdo. J& o marketing mix
expandido alarga-se a trés novas variaveis — pessoas, processos e evidéncias fisicas. O
projecto desenvolvido vai, por isso, de encontro ao marketing operacional, que se
constitui como “a faceta mais espectacular e visivel do marketing” (LAMBIN, 2000:7).
No entanto, para esta fase de comunicagéo e publicidade ser competente deve apoiar-se
numa reflexdo estratégica sobre as necessidades e a evolucdo do servigo cultural
“Correntes d’Escritas”. Tal foi possibilitado pelo Plano de Marketing do evento,

desenvolvido por Liliane da Silva Carneiro, em 2010.
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A comunicacdo de um servico assegura os fluxos de informacdo que devem prevalecer,
auxiliar e seguir a troca. Tal factor vai assegurar o encontro eficiente entre a oferta e a
procura. Por assim dizer, o projecto tem um fundamento de orientagcdo/venda. Tal é o
intuito do marketing operacional, “encarregue de atingir os objectivos de venda ou de
quota de mercado recorrendo aos meios tacticos” (IDEM, ibidem:31). Todavia, para este
designio (a venda) ser eficiente, é imprescindivel uma observacéo prévia da marca. Esta
foi conseguida atraves das ferramentas de marketing estratégico, que englobam os
seguintes passos:

1. Identificacdo da missdo global, dos objectivos e das metas especificas da
organizacgdo, como também a compreensdo do seu contexto.

2. Anadlise dos pontos fortes e fracos.

3. Anélise do ambiente externo da organizacdo (macro-ambiente); identificacdo
dos publicos e concorrentes do evento.

4. Desenvolvimento de um plano de accdo por parte do departamento de
marketing, sustentado pelas informacdes fornecidas nas etapas anteriores (KOTLER e
ANDREASEN, 2000:2679).

4.1. Estudo de Marketing Estratégico — “Correntes d’Escritas”

Com base no estudo de marketing estratégico do evento (CARNEIRO, 2010), ja
supracitado, podemos obter os dados essenciais para uma comunicacdo mais eficaz e
competente. Segue-se uma sintese deste, com alusdo aos passos de marketing
estratégico defendidos por Kotler e Andreasen (2000).

A missdo global do “Correntes d’Escritas” firma o acesso generalizado a cultura. A
conotacdo elitista quer-se excluida deste evento, que é de todos e para todos. As
proprias iniciativas apelam a um publico heterogéneo. Os objectivos abarcam a
evolucdo deste dialogo da literatura, mas também de outras manifestacdes culturais,
com um publico, cada vez mais alargado e participativo.

No que concerne & investigacdo dos pontos fortes e fracos do evento, foi utilizada a
ferramenta de diagndstico estratégico, a analise SWOT. Desta, destacaram-se a
organizacdo, a gratuitidade do evento, a feira do livro, a cooperagdo com o sector

escolar e as parcerias, como pontos fortes. J& nos pontos fracos, o calendario e horarios

10 . .
Tradugdo pela autora dos ensinamentos presentes neste estudo.
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do “Correntes”, as condicdes das infra-estruturas e a falta de divulgacdo e
fortalecimento da imagem do evento em si foram as varidveis destacadas.

Na pesquisa acerca do ambiente envolvente ao evento, podemos inferir um conjunto de
factores favoraveis ao prolongamento do “Correntes d’Escritas”. A acg¢do interventiva
da Camara Municipal da Pévoa de Varzim no sector cultural incentiva uma estrutura
motivada. O investimento na cultura, pela entidade autarquica, facilita um orcamento
confortdvel para a realizacdo do evento, com retornos assegurados ao nivel do
reconhecimento do certame, da visibilidade do concelho e consequente da procura
turistica e do incremento econémico. Para o financiamento do “Correntes” contribui,
ainda, uma ajuda consideravel, por parte dos patrocinios e apoios existentes. No que
concerne aos factores econdémicos e sociodemograficos da populagdo poveira, estes sao,
de igual modo, favoraveis a concretizacdo do evento. Uma vez que este é gratuito,
possibilita uma maior democratizacdo do acesso a cultura. A nivel tecnoldgico, estdo
disponiveis varios recursos com informacéo sobre o “Correntes d’Escritas”, acessiveis
para todos os interessados. Por assim dizer, todas as condi¢des sdo propicias a
concretizacdo deste evento cultural, envolto neste macro-ambiente aqui descrito.

Para além deste contexto, externo a organizacao do certame, a afericdo sobre o publico-
-alvo do evento e a concorréncia sdo, também, de extrema relevancia para a definicdo
estratégica.

Quanto a audiéncia do evento denota-se um indicador de fidelidade a este, com 73% de
repetentes, na edicdo de 2010. E, principalmente, o gosto pela leitura que incentiva o
publico a aderir ao evento. Este torna-se bastante participativo, com interesse em assistir
a todas as actividades do “Correntes”. Todavia, as mesas redondas destacam-Se cOmo a
accdo favorita da audiéncia. A informacéo é outro dos factores que move o publico do
“Correntes”, uma vez que cerca de 95% dos individuos pesquisam sobre 0 evento, antes
de este acontecer, mas também no decorrer deste.

Quanto a caracterizacdo do publico em geral, este é constituido, na sua maioria, por
participantes do sexo feminino (73%). Mais de metade do publico, que participa nas
mesas redondas e nas apresentacdes de livros, tem idade igual ou superior a 50 anos. A
classe de Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas é a categoria
profissional de mais de metade da audiéncia (55%). Nesta estdo englobadas profissoes
como: jornalistas, professores, psicélogos, etc. No que se refere a localizacdo dos
inquiridos, apenas 17% sao da P6voa, o que justifica a elevada componente turistica que

0 evento acarreta para a cidade. Assim, 34% da fatia do publico é do Porto, 17% de
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Lisboa, 13% do distrito de Braga e 5% do estrangeiro. Este ultimo valor, apesar de
reduzido ainda, esta em crescimento e evidencia o caracter internacional do evento.

A concorréncia é outro dos factores a avaliar, uma vez que exerce influéncia quanto a
actuacdo das estratégias de marketing a aplicar. A diferenciacdo e identificacdo sédo
essenciais para demarcar 0 nosso produto/marca. No caso, 0 estudo estratégico
demonstrou que o “Correntes d’Escritas” é “um evento cultural unico, com
caracteristicas proprias e incomparével, ja que ndo existe nenhum outro evento, em
Portugal, que organize um encontro de escritores ibéricos” (CARNEIRO, 2010:39).
Apesar do produto oferecido (a componente ibérica) ser unico, o formato ja apresenta
concorrentes. O LeV — Literatura em Viagem, em Matosinhos, no més de Abril e, desde
este ano (2011) o Festival Literdrio da Madeira, no Funchal, também em Abril,
constituem modelos idénticos ao “Correntes”. No entanto, como ndo combinam em
termos de calendério, a concorréncia nao parece valida.

Esta abordagem estratégica resultou, ainda, num estudo de qualidade. Neste evidenciou-
-Se o estatuto de exceléncia do “Correntes d’Escritas”, onde numa escala de 1 a 5, os
publicos inquiridos (publico em geral, escritores, professores e estudantes) atribuem ao
encontro uma nota acima de 4, indicador bastante positivo.

Esta sintese do Estudo Estratégico estabelece uma radiografia sobre o que envolve e o
que constitui 0 evento, apresentando ainda variaveis que evidenciam necessidades e
expectativas face ao “Correntes d’Escritas”. E objectivo maximo do projecto de
comunicacdo a resposta a essas reac¢cdes. Como nos instrui Kotler e Andreasen (2000),
0 quarto passo permite o desenvolvimento de umamissdo especifica parao
departamento de marketing, baseada nas informacGes fornecidas nas etapas anteriores,
que aqui foram descritas. Apds este esclarecimento, estdo reunidas as condicGes para a

concretizacao do projecto de comunicacéo.

4.2. A fase do Marketing Operacional

Como conclusdo primordial do estudo estratégico, considera-se que 0s niveis de
satisfagdo, face ao evento, sdo bastante elevados. Esta qualidade é comprovada nos mais
diversos niveis, como sdo: o conteldo e actividades do encontro, 0 convivio e 0
ambiente estabelecidos, etc. Dai que estes devem ser os pilares basilares da

comunicacéo a par da descri¢do do produto, ou seja, de tudo o que engloba o “Correntes
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d’Escritas” — mesas redondas, actividades paralelas, lancamentos de livros, publico,
cobertura da comunicagéo social, etc.

No Plano de Marketing foram apresentadas duas estratégias para a fase do Marketing
Operacional — o aumento da notoriedade da marca e o crescimento do ndmero de
participantes mais jovens. No entanto, o dossié foi elaborado com a finalidade de atingir
a primeira necessidade, isto €, 0 aumento da notoriedade da marca. Para tal, o contetdo
aponta para o conhecimento geral e mais completo sobre o servico.

Nesta etapa do Marketing Operacional - a comunicacdo institucional -, o plano utilizado
teve por base uma reflexdo sobre as necessidades percebidas no Plano de Marketing
analisado. Para uma comunicagéo eficaz foi encontrada uma vantagem concorrencial,
apoiada nos atributos distintos deste encontro: a qualidade do evento. Os resultados da
comunicacdo pretendem atingir um puablico diversificado. Este designio exige a
aplicacdo de um marketing indiferenciado, que necessita de evidenciar as necessidades
comuns. Em suma, o essencial deste projecto &€ dar a conhecer a oferta do
servigo/evento, pela demonstracdo das qualidades distintivas, das quais 0s seus
receptores (publico externo) podem usufruir. Desta forma, € necessario que 0 servico

seja valorizado, face aos diferentes publicos.

Introducdo

Para o sucesso de uma estratégia de promocao, a ténica da comunicacao tem que atentar
em vdérias vertentes. A definicdo simples de Lasswell, de que a comunicacdo é a
resposta as questdes: “quem diz, 0 qué, a quem, através de que canal e com que efeito?”
(citado por McQUAIL, 2003:54) aplica uma nocdo de linearidade a este processo tdo
complexo. S&o vérios os elementos que tém que constar numa estratégia de
comunicacdo e marketing. Estas duas areas do conhecimento pressupdem efeitos,
resultados e accoes.

Os efeitos no contexto da comunica¢do em marketing assumem trés papéis distintos: o
de comunicar os atributos do servigo, o de actuar como beneficio de si mesmo e o de
influenciar directamente as atitudes. Se os dois primeiros se referem a transmissao de
sentimentos que impelem uma resposta cognitiva que influencia directamente a
notoriedade da marca, o terceiro repercute-se numa resposta afectiva que se reflectira

nas atitudes dos consumidores em relacdo a marca.
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Para a implementacdo de uma estratégia de comunicagédo, objectivo deste projecto, a
concretizacdo quer-se, principalmente, cognitiva, uma vez que 0 que se pretende é
aumentar a notoriedade da marca. Todavia, pretende-se que o dossié reforce, de igual

modo, as respostas afectivas e comportamentais.

E vital para a instituicdo (emissor) que a imagem sobre o servico, percepcionada pelos
receptores, seja a mais positiva possivel. Isto porque, a imagem deve potenciar a
confianga junto do publico-alvo. Logo, os valores de estabilidade, credibilidade,
coeréncia, competéncia e qualidade sdo alguns dos atributos que devem ancorar a
imagem do “Correntes d’Escritas”, no caso o servigo que ¢ promovido. A veracidade
tem que estar presente na mensagem transmitida, de modo a assegurar o capital de

seguranca e confianca nos receptores dessa.

A premissa para o contedo da mensagem a elaborar é criar uma coeréncia na
apresentacao da marca “Correntes d’Escritas”. Desta linha orientadora tém que constar a
identidade, a missdo e a imagem enquanto pecas fundamentais da mensagem a veicular.
Sendo dificil uma definicdo universal, Lencastre e Pedro (2000) expressam uma
enunciacdo bastante completa sobre a funcdo da marca, em que esta se assume como
“um sinal ou conjunto de sinais de uma missdo e respectivas acgdes de marketing
oferecidas por uma pessoa fisica ou juridica, visando obter uma imagem junto dos seus
publico e segmentos alvo, diferenciada da concorréncia”. Assim, de acordo com o
Tridngulo da Marca (llustragédo 4), dos mesmos autores, sdo trés os pilares que a
caracterizam: ldentity Mix, Marketing Mix e Image Mix. Ao lado da emisséo
correspondem o Identity Mix e o Marketing Mix; por sua vez, ao da recepgdo

corresponde o Image Mix.

Identity Mix

Emissio Recepgao

Marketing Mix Image Mix

llustragdo 4 — Adaptacéo do Triangulo da Marca (Lencastre e Pedro, 2000)
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Toda a comunicacdo da marca tem como objectivo fortalecer e consolidar o evento
“Correntes d’Escritas”, sendo desenvolvida com vista a aproximagao ao publico-alvo. E
o ldentity Mix que permite ao publico a identificacdo da marca — através do logdtipo,
descricdes, imagens, expressoes, entre outros elementos. O Marketing Mix vai auxiliar a
identidade transmitida, conferindo-Ihe notoriedade, estima, adesio e fidelidade. E esse 0

enfoque deste trabalho, que vai permitir criar uma Image Mix favoravel, no target.

Posicionamento

Os propdsitos iniciais de uma comunicacdo, fundamentada na légica de promocao e
venda, sdo a defini¢do do posicionamento, do publico-alvo e dos objectivos.

O posicionamento traduz-se pela forma como a marca ou a empresa/instituicdo deseja
ser percepcionada pelo publico-alvo, pode definir-se “como uma escolha estratégica que
procura dar uma opinido credivel, diferente e atractiva a uma oferta no seio de um
mercado e na mente dos clientes” (LINDON et al., 2004:154). Importa entender que o
posicionamento ndo é um resultado, mas sim uma decisdo estratégica para atingir um. A
principal finalidade do posicionamento tem a ver com a percep¢do. Dai que os dois
elementos principais de um posicionamento sejam a identificacdo e a diferenciacéo.
Numa altura em que os produtos, marcas e servi¢cos tendem a homogeneizar-se, as
estratégias de marketing e comunicacdo tém de optar por um posicionamento que
evoque caracteristicas distintivas, que possibilitem uma associacdo imediata do publico
face ao que é comunicado. O posicionamento adoptado tem que ser de longo prazo, para
garantir coeréncia da politica percepcionada.

No caso em concreto, o posicionamento eleito foi a evocacao ao prestigio do evento —

através da recorréncia a sinais da sua qualidade, sucesso e fidelidade do pablico.

Publico-alvo

O posicionamento tem que corresponder as necessidades e expectativas do publico-alvo.
Este € constituido pelo publico externo do evento. Sendo este um conjunto heterogéneo
- escritores, publico escolar, publico em geral, comunicacdo social e patrocinadores -,
importa criar uma mensagem indiferenciada, mas que suscite o0 interesse e a resposta
positiva nos varios publicos. O desafio deste projecto de comunicacdo engloba a

maneira de atingir um publico multifacetado. Numa era de sociedade da informacdo, é
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necessario transmitir uma mensagem clara, rapida e eficaz. A persuasdo tem que ser

continua; a diferenciacdo obrigatoria.

Objectivos da comunicacdo

O que se pretende € aumentar a notoriedade do evento “Correntes d’Escritas”, através
de uma ldgica substancialmente cognitiva. O essencial deste projecto é dar a conhecer/a
querer, isto é, suscitar os estimulos cognitivos e comportamentais do publico a que se
dirige — escritores, publico escolar, publico em geral, comunicacdo social e
patrocinadores. Dada a variedade no conjunto dos receptores do dossié, este tem que
apostar numa logica plural, que va ao encontro de todos. Tal objectivo é possivel, com
uma apresentacdo generalizada do evento, que tente fazer sobressair a resposta as
necessidades sentidas por cada uma das partes a que se dirige. A partir deste modelo,
importa realgar os pontos mais fortes, que:

Para os escritores sdo: a possibilidade de divulgar o seu trabalho, junto de um puablico
interessado; a participacdo em debates e tertdlias literarias; o ambiente cimplice entre

0s participantes, a organizacao e a assisténcia; o aspecto informal do encontro, etc.

Para o publico escolar séo: as sessfes nas escolas, direccionadas unicamente para este.

Para o publico em geral sdo: o contacto privilegiado com os seus escritores de elei¢do; a

participacdo que é livre e gratuita; visitar uma cidade rica pelo turismo e lazer; a
variedade de actividades culturais, em que podem participar; a facilidade de obter um

autografo, etc.

Para a comunicacdo social sdo: a divulgacdo de um acontecimento com elevada
relevancia nacional e internacional; a contribuicdo para actuar na area do jornalismo
cultural, com um evento exemplar no circuito portugués; a oportunidade para contactar
com figuras de destaque na area da literatura, etc.

Para os patrocinadores sdo: os indices existentes que revelam uma elevada adesdo por
parte do publico, uma ampla visibilidade pela comunicagdo social nacional e
estrangeira, um espaco singular para contratos na &rea literaria — condi¢bes que

permitem uma projeccao e um valor acrescidos para a entidade patrocinadora.
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Desenho da Comunicacao

A comunicacdo torna corrente uma informacao, ideia, imagem, atitude. Para tal, s&o
necessarios quatro elementos essenciais — um emissor (ou uma fonte), uma mensagem,
um receptor e um meio de transmissdo da mensagem. Na comunicacdo de marketing, os
emissores sdo as organizacOes e as suas marcas, sendo 0s receptores o publico sobre o
qual se pretende exercer uma autoridade.

Num breve apanhado, para o projecto em questdo, o emissor € a Camara Municipal da
Pbvoa de Varzim e os receptores o publico do evento “Correntes d’Escritas”. A
mensagem a transmitir apela ao prestigio e reconhecimento deste evento. Ja o canal de
comunicagédo tende a ser, preferivelmente, a Internet. No entanto, os dois modelos de

comunicacdo executados podem ser recebidos por outras circunstancias.

Para a mensagem, é preciso delinear o desenho da comunicacdo, que responde a cinco
perguntas fundamentais: quem? (emissor), diz o qué? (mensagem), por que canal?
(meio), a quem? (receptor) e com que resultados? (efeito). A preparacdo do desenho da
comunicacdo revela os contornos da estratégia de comunicacao a ser aplicada.

e Quem diz?
Como processo de comunicacdo politica, a Camara Municipal surge como o emissor,
repercutindo um carécter institucional a mensagem.

e O quediz?
A mensagem foca no caracter cognitivo, mas realca aspectos comportamentais e
afectivos. O que se pretende transmitir € que a marca “Correntes d’Escritas” abarca uma
imagem de sucesso, que acarreta beneficios para quem se associa a esta.

e Como diz?
A pré-definicdo dos canais de distribuicdo da mensagem tem que ser assumida de
antemdo. A Internet como meio privilegiado foi o canal escolhido, visto que propicia
uma amalgama de processos informativos, atraves de formas comunicativas bastante
contemporaneas. Os modelos escolhidos foram um dossié de comunicagdo digital

(http://issuu.com/sofiareilima/docs/dossier_patrocinadores), alocado numa plataforma

de publicacbes digitais (Issuu) e um video promocional do evento
(http://portal.sliderocket.com/ASSDN/Correntesd-Escritas), que pode ser consultado

num site de apresentacdes dindmicas, que procura obter o feedback dos receptores das

mensagens.
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Estas duas opcdes de promocao privilegiam o estatuto da multimédia. No caso do dossié
digital, as vantagens recaem na interactividade, facilidade no acesso ao material (esta
disponivel para download) e possibilidade de partilha nos vérios locais da rede. O video
possibilita as mesmas vantagens, mas inova no impacto. A sucessdo de imagens, de
movimentos e do som incutem uma dindmica renovadora. Acaba por ser uma boa fonte
de inspiracdo, de resumo e demonstracdo do evento. Ambas as aplicagdes sé&o
economicas, simples de transmitir e preconizam a tendéncia do marketing verde, com
responsabilidade ambiental.
No entanto, a devida adaptacdo pode ser executada ao material de comunicacdo, com
base nas necessidades das partes interessadas. No caso do dossié, este pode ser impresso
e no do video, este pode ser gravado para CD-ROM e distribuido pelos canais mais
tradicionais. Porém, é de destacar que a difusdo destes dois elementos pela Internet tem
muitas mais vantagens: € mais eficaz, mais rdpida e muito mais econdmica. As
potencialidades de uma maior capacidade de interaccdo com o publico-alvo, tal como
um feedback mais imediato foram consideradas.

e A quem?
O “Correntes d’Escritas” ¢ um evento que atinge varios publicos. Ndo querendo
transmitir a mensagem de elitismo, a comunicacdo €, de igual modo, dirigida a uma
multiplicidade de receptores, que integram o publico-alvo externo do evento.

e Com que efeito?

O principal resultado que se pretende é atingir um estimulo cognitivo, que comporte,
contudo, uma resposta comportamental, isto €, uma accao favoravel a mensagem. Neste

caso, seria a associagédo ao evento.

De seguida, é apresentada uma tabela que sintetiza este desenho de comunicacdo, em

conjunto com o posicionamento e o objectivo desta acgéo.

Accéo Objectivo Posicionamento Canais Publico-alvo
Elaboracdo de uma | Potenciar a Valores de Internet e meios Publico externo
comunicacdo sobre | imagem de sucesso, prestigio | tradicionais do evento
o “Correntes notoriedade do e qualidade
d’Escritas” evento

Tabela 4 - Resumo da Comunicagéo

35



Contetdo Geral

A seguir é apresentada uma memoria descritiva, que justifica algumas das opc¢des
realizadas ao longo da elaboracdo do dossier. De uma forma geral, ha uma tentativa de
obter a maxima coeréncia com a identidade da marca: através das cores utilizadas no

log6tipo e da associagao a escrita e ao livro (tipografia, edi¢do, conceitos, etc.).

o Cores

A cor pode ser considerada um signo, a partir do momento em que lhe é atribuida
significacdo. Esta € um elemento dinamico, conferindo simbologia e, em alguns casos,
aumentando o impacto emocional da mensagem. A utilizagdo da cor, no dossié como no
video promocional, é indissociavel a imagem do evento. Neste contexto, a gradacdo de
vermelhos, pretos e cinzentos é presenca assidua nos elementos da comunicagao
realizada.

A utilizacdo da cor é um dos processos mais considerados de uma comunicacdo, uma
vez que “a cor constitui-se hum elemento de comunicagdo, provocando estimulo visual
como nenhum outro elemento” (Fabio Mestriner citado por BATTISTELLA et al,,
s.d.:7). No design desta comunicacdo, a cor permite atrair a aten¢do, como manté-la. A

transmissdo de informacao também é uma das funcdes que a cor possibilita.

e Fotografias
Numa sociedade em que as imagens provocam grande impacto, torna-se essencial o

recurso a fotografia, no material de comunicacdo elaborado. Este elemento tem um
papel fundamental, sendo um dos suportes para todas as estruturas contemporaneas de
persuasdo. O leitor comeca por prestar atencdo ao icone quando descodifica uma
mensagem, dai a importancia atribuida a fotografia neste trabalho. Desta forma, a
escolha de icones apelativos dos varios momentos do “Correntes” constitui um trabalho

ponderado.

e Simbolos ndo-verbais

Em termos de eficadcia da comunicacdo, a linguagem ndo-verbal € tdo ou mais
importante que a linguagem verbal. Sendo o simbolo um signo que estabelece uma
relacdo convencional ou arbitraria com o seu referente, foi essencial a escolha de

simbolos de acordo com o contexto de recepcdo para a eficacia da mensagem
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transmitida. Deste modo, para a realizacdo do dossié foram utilizados simbolos ja
convencionados.

O logotipo € o exemplo maximo dessa pratica e integra a l6gica de inserir a mensagem
num sistema politico, em que a criagdo de uma marca de qualidade é fulcral.

Para os caracteres utilizados, recorreu-se a varias fontes, de estilo similar: bastante
redondas. A escolha de fontes simples e muito frequentes foi pensada, de modo a
facilitar a identificagdo do texto, pelos receptores. Tratando-se, também, de um tipo de

letra legivel, este factor influencia a agilidade da leitura dos textos.

e Signos verbais
Para intensificar a persuasdo foi essencial pensar em signos verbais que facultassem a

construcdo de uma mensagem apelativa e positiva. As citacdes de escritores e os indices
apresentados funcionam como mensagens fortes que intensificam a mensagem. A
recorréncia a expressdes que reforcam o prestigio, sucesso e qualidade do evento
auxiliam essa estratégia.

Neste sentido, € de ter em conta que “com as palavras nao se dizem apenas coisas,
também se fazem coisas. Fazem-se promessas, afirmagoes, avisos” (FIDALGO,
1998:105). As associagdes positivas encontram-se nas palavras e expressoes, tais como:
“0 evento da lugar aos afectos”, “a satisfacdo dos diversos publicos € notéria”, “evento
unico”, “magia”, “os escritores sentem-se em casa”, “conversas informais”, “convivio”,
entre outras.

Os textos do dossié sdo curtos, mas apelativos, fazendo com que os icones e a marca
prevalecam. Nesta dindmica, apela-se a parte emotiva do receptor, através da juncao dos
signos verbais aos ndo-verbais. Deste modo, se 0 conteudo verbal vai salientar uma
resposta de pendor mais cognitivo, a comunica¢do ndo-verbal (cores, fotografias, o
proprio design, etc.) vai proporcionar estimulos mais emocionais, logo uma resposta
afectiva. Ambos os estimulos podem, ainda, permitir uma atitude comportamental, que

é 0 que se ambiciona no marketing.

Contetido do dossié de comunicacdo
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Na capa do dossié constam o0s seguintes elementos: identificacdo do logétipo e do
nome do evento, identificacdo da entidade promotora e uma fotografia de
apresentacdo. A presenca destes elementos justifica, respectivamente, a imagem e a
identificacdo institucional.
O logdtipo, essencial para a difusdo da marca, esta na parte mais importante do dossié,
0 canto superior direito, de forma a intensificar a persuasdo, aumentando as
probabilidades do receptor visualizar e memorizar o simbolo e 0 nome da marca.
A fotografia é outro dos elementos que capta a atencdo do receptor. A presenca desta
permite, por isso, a identificacdo do evento, em que o tema é o0 mundo dos livros, dai a
apresentacdo de marcadores de livros.
As cores do evento (vermelho, preto, branco e cinzento), que vao constar no restante
conteddo do dossié, também estdo expressas na capa.
Na utilizacdo destes elementos para identificacdo do servico, a principal estratégia visa
o reconhecimento grafico e visual da marca. A cor, o log6tipo, a marca, entre outros
elementos, sdo aspectos recorrentes na elaboracdo do dossié, pelo que facilitam
associacOes ao evento e auxiliam no processo de memorizacdo da mensagem.
Na pagina 39 do presente relatério (que serdo duas paginas do dossié), apresenta-se um
resumo do evento, que acaba por funcionar como lead. Deste modo, na pégina da
esquerda do dossié encontram-se os indices de assiduidade do publico, tal como o
namero de convidados e respectivos paises de origem. A cor vermelha foi utilizada
para destacar a informagao, uma vez que esta € a “que mais se destaca visualmente e a
mais rapidamente distinguida pelos olhos” (BATTISTELLA et al., s.d.:7). J& na pagina
da direita do dossié, é apresentado um texto que engloba a resposta a perguntais
fundamentais, que permitem uma apresentacdo mais ampla do evento:

e O qué? — Encontro internacional de literatura;

e Quem? — “Correntes d’Escritas”;

e Onde? — Pbvoa de Varzim;

e Quando? — Em Fevereiro;

e Como? — Resumo do evento (em que consiste, quais as actividades); a resposta
a esta pergunta vai ser desenvolvida ao longo de todo o dossié — tal responde as
necessidades cognitivas dos receptores;

e Porqué? — Celebracdo da literatura iberéfona (mais a frente, a resposta a esta

questdo aparece de forma detalhada na misséo do evento).
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O fundo das paginas transmite a nogédo da escrita, elemento constante do evento. A ideia
da tipografia e da maquina de escrever estd aqui presente. Este aspecto enaltece a escrita

como elemento central de todo o evento.

Na pagina 41 do relatério, esta presente o posicionamento da comunicagdo: a qualidade
do evento, como factor distintivo deste tipo de servigos. A recorréncia a dados do Plano
Estratégico foi essencial para credibilizar a informacdo transmitida. O grafico sobre a
percepcdo da qualidade transmite a ideia da avaliacdo dos varios publicos ao evento,
que é notoriamente positiva. Ja a apresentacdo dos valores e atributos, associados ao

evento pelo publico, segue essa tendéncia.

Na péagina 42, esta explicita a missdo do evento, cuja exibicdo é fundamental na
estrutura deste tipo de dossiés. As aspiracdes e objectivos do evento sdo essenciais,
sendo 0s pressupostos e os desafios apresentados em cada edicdo do evento. Por isso, na
pagina da direita, foi importante colocar os indices justificativos do alcance da misséo,
uma vez que os resultados desta estdo a ser atingidos, nas variadas areas. A missdo

acaba por justificar e enaltecer a realizacdo do evento.

Na pagina 43, é apresentada a evolucdo do “Correntes d’Escritas”. Aqui foi possivel
evidenciar uma vasta oferta das iniciativas, de modo a atingir um publico alargado e
heterogéneo. Os diferentes inputs na logica do evento: novas actividades paralelas,
novas atribuicdes de prémios literarios, novas edicdes e catdlogos justificam uma
estratégia para captar mais publicos, mas sempre fiel a filosofia central do evento. O
dossié pretende, por isso, ir de encontro a esta ideia. O restante conteudo permite
demonstrar a dimensdo e evolucdo do evento, a nivel do publico, do numero de
convidados, das actividades e da presenca da comunicagédo social - factores relevantes

para a associagao ao sucesso crescente do servico e ao seu reconhecimento.

Na pagina 44 do presente relatorio, efectua-se a caracterizacdo do espago onde o evento
é realizado, a PGvoa de Varzim. Este capitulo serve como publicidade, uma vez que sao
acentuadas as qualidades da cidade que alberga o certame. Esta opgéo justifica-se pela
necessidade de apontar a forca da Pdvoa de Varzim, assim como a importancia do
evento ser realizado nesta cidade. Visto que no estudo estratégico evidenciou-se um

namero consideravel de publico oriundo de outras cidades, ou até do estrangeiro, torna-
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se pertinente que esta fatia do publico desfrute ao maximo do tempo passado na cidade,
aquando a visita ao certame. A acompanhar os atributos da cidade que acolhe o
“Correntes”, é relevante fundamentar a importancia de ser um evento descentralizado.

Este facto merece ser evidenciado como uma vantagem competitiva.

Na pégina 45, aposta-se na multiculturalidade do certame como factor apelativo para 0s
diferentes publicos, a que a comunicagdo se destina. A gratuitidade do evento vai ao
encontro dessa logica. Estas paginas permitem dar a conhecer o produto alargado do
evento, que esta longe de se cingir apenas as mesas redondas. Paralelamente ao apelo a
um publico mais heterogéneo, a aposta nesta informacdo também pretende responder a
necessidade da diversidade cultural. Este foi um dos pontos fracos apontados pelos

escritores, nos inquéritos dos estudos estratégicos.

Na pagina 46, a atencdo foca-se no publico. A consideracdo toca, mais uma vez, na
importancia de atingir um puablico de todas as idades. A importancia de garantir um

publico fidelizado também é aqui apresentada, como sinal de sucesso.

Na pagina 47, a tactica convenciona o uso de nimeros genéricos, essencial para apelar a
dimensdo e projeccdo do encontro. A utilizacdo destes indices sustenta a estratégia da
notoriedade da marca. A inclusdo de uma referéncia aos Prémios ampara uma das
missdes do evento, que € a promocdo da literatura ibérica, mas também a distincdo desta

corrente.

Por fim, as Gltimas paginas sao mais direccionadas para dois targets do publico externo:
a comunicacao social e os patrocinadores. Para tal, é incluida uma abordagem sobre a
cobertura medidtica, evidenciando varidveis como: 0s meios que atinge, a propor¢ado de
cada um desses; o impacte financeiro, etc. O apelo aos patrocinadores também esta

presente, no final desta comunicagéo.

Na contracapa estdo presentes os elementos finais: créditos e contactos. Fica, ainda, o

convite ao site, para informag6es mais detalhadas sobre as edigdes do encontro.
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Contetido do video promocional

O pressuposto inicial do projecto de estagio, como ja foi referido, assentou na
concretizacdo de um dossié de comunicacdo. Todavia, no fim da elaboracdo deste,
considerei atil ir mais longe, executando uma apresentacdo dinamica do Encontro, dado
o0 elevado nimero de informacdes existentes, que fui analisando e avaliando. O desafio
foi, entdo, condensar toda a informacéo recolhida e analisada e torna-la apelativa.

A particularidade desta apresentacdo é que possibilita a fusdo de todos os sentidos da
comunicacdo. Os resultados assumem contornos muito mais afectivos, devido a
conjugacdo de informacdo dinamica, visual e auditiva, onde “os nossos sentidos s&o
bombardeados com sons, palavras e imagens” (GORDON e GORDON, 2003).

No fundo, a légica de comunicacdo do video seguiu a estratégia do dossié. O

posicionamento, objectivos e publico-alvo sdo, por isso, 0s mesmos.

Conclusao

Ao longo de todo o dossié foi destacada a qualidade do “Correntes d’Escritas”. Como
caracteristica distintiva do evento optou-se pela promog¢do do prestigio e sucesso com
que é conhecido, tal como pela atribuicdo de aspectos positivos por parte dos publicos.
Sendo um elemento diferenciador, esta qualidade, intrinseca ao evento, é um aspecto
sublinhado nas varias paginas da comunicacdo elaborada. Este caracter vinca o

posicionamento desta comunicagéo.
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V. Resultados da Pratica

Profissional



O trabalho realizado no ambito do estagio possibilitou uma sinergia entre o
conhecimento tedrico, adquirido ao longo do percurso académico, com a experiéncia
prética, concebida numa organizacao politica reconhecida pela sua intervencdo na area
cultural.

Os objectivos delineados - inicialmente propostos para a realizagcdo do estagio - foram
cumpridos, dado o grau de envolvéncia, integragéo e trabalho de que se revestiu a minha
actuacdo desde o primeiro momento. As expectativas iniciais e as linhas orientadoras

foram superadas de forma bastante satisfatoria.

Apos a exposicdo de todas as actividades e procedimentos que cingiram a pratica
profissional, parece-me pertinente fazer uma reflexdo de carécter critico sobre os
resultados adquiridos.

A insercdo no Gabinete de Projectos Sdcio-culturais, mas também o contacto com
outros Gabinetes e 6rgdos da Camara Municipal da Povoa de Varzim possibilitaram
uma aprendizagem fundamental sobre a estrutura organizacional desta entidade. A
percepcdo das politicas culturais aplicadas pela instituicdo propiciou topicos de
aprendizagem no que a esta area de desenvolvimento social diz respeito.
Concomitantemente, as abordagens apreendidas sobre a organizacéo e gestdo de eventos
foram do maior contributo para este relatério de estdgio e também para a minha
formacao.

A possibilidade de acompanhar cada tarefa do Gabinete, num ritmo sistematico,
auxiliou a minha capacidade de antecipar situacdes e de prever e procurar solugfes para
eventuais “crises”. A entreajuda existente no Gabinete, mas também na equipa do Staff
do “Correntes d’Escritas” mostrou-se fulcral e evidenciou os beneficios do trabalho em

equipa.

A ambicdo de explorar a dicotomia entre a comunicacao politica e a intervenc¢ao cultural
possibilitou um leque de conhecimentos. Resultou desta averiguagdo o cruzamento de

uma multiplicidade de competéncias.

No que concerne ao projecto desenvolvido, €, de igual modo, necessaria uma avaliacéo
sobre todo o processo. Apesar do periodo de estdgio incidir, na maioria, no
acompanhamento das tarefas do Gabinete, foi possivel, em simultaneo, investigar e

recolher dados para o projecto final.
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Em todas as fases do projecto, enfrentei dificuldades e obstaculos — na escolha dos
termos, imagens, cores, etc., a utilizar. As experiéncias de cada layout individual
sucederam-se, até alcancar um resultado positivo e eficaz. E certo que este projecto de
comunicacdo é sinénimo de uma polivaléncia de aplicacbes. A semiotica, o design da
comunicacdo, as relacdes publicas e a assessoria, 0 marketing e a comunicagdo sédo

patamares interdisciplinares e complementares a toda esta etapa.

N&o ha duvida que desenvolvi varias competéncias profissionais e qualidades pessoais
ao longo de todo o estagio. A facilidade de comunicacéo, a criatividade e organizacéo,
a curiosidade e outros tantos tracos de personalidade foram apurados com as diversas
situagBes com que me deparei. No que concerne a area profissional, aperfeicoei as
aptiddées na planificacdo e avaliacdo no processo comunicativo, na escrita, no

conhecimento informatico, entre outras.

Este estagio foi precursor duma prética laboral, consistente e continuada. As
competéncias adquiridas constituem uma mais-valia para a continuacdo do exercicio
desta actividade, que pode ser realizada numa amplitude de areas. A consequente
entrada no mercado de trabalho, que é o meu objectivo primordial, parte da
consciéncia de que este periodo de formacdo profissional ndo é limitado. A
aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos é um ciclo continuo, que nao cessa com o

estagio. Cada desafio futuro implicara mais instrucdo, mais aptiddes, mais saber.

56



57

V. Conclusao



Apo0s a concretizagao de um dossi€ e um video promocional do “Correntes d’Escritas”,
considero que uma das estratégias futuras para a comunicagdo do evento passa por uma
aposta gradual na Internet. Esta é uma das sugestfes que me permito realizar, uma vez
que o evento conta ja com uma posicdo de destaque no circuito cultural nacional e
internacional. Esta realidade torna emergente um sitio online autdbnomo, independente
do Portal da Cémara Municipal, como uma meta a ter em conta no processo
comunicativo. Todavia, ndo se deve considerar que esta independéncia do evento no
meio online seja sindnimo de afastamento face a instituicdo que o promove.

Poderdo ser varios os beneficios, tendo em conta que “o sitio na Internet de uma
organizacao esté a tornar-se rapidamente no primeiro ponto para qualquer individuo que
procure informacbes ou para qualquer jornalista que pretenda as Ultimas noticias ou
informacdo basica. Assim sendo, o sitio tem de ser visto como um componente vital no
processo de comunicagao, um recurso para as entidades com interesse na empresa e uma
forma de atrair pessoas” (BLACK, 2006:91). Como tal, esta necessidade verifica-se,
especialmente, no que diz respeito aos receptores. Neste ponto, tem que se ter em conta
que o processo da procura na Internet €, gradualmente, mais individualizado. Para
interagir com um publico especial, segmentado, espera-se um canal especializado.
Numa era megamediatica, a omnipresenca da Internet na comunicacdo é um dado
adquirido. Prosseguindo no ramo de accdo cibernético, o investimento nos novos media
é outra das vertentes que devia ser aplicada na comunicacao do evento. Na actualidade,
cada nova marca/produto/servico assume, desde logo, uma posicdo nas redes sociais. No
meu ponto de vista, a criacdo de perfis no Facebook, no Youtube, no Twitter, entre
outras, vinha refor¢ar a comunicacdo do “Correntes”, como aumentava, com toda a
certeza, a imagem e notoriedade do evento. As vantagens dos novos media séo
inimeras, acentuam-se, contudo, as potencialidades da interactividade e da
sociabilidade.

O fendémeno da multimédia, sinbnimo da convergéncia dos varios meios de difusdo de
mensagens, estd em voga. S&o muitas as organizacdes, instituicbes e grupos que
utilizam as potencialidades da multimédia. A interactividade é uma mais-valia, pois
permite uma participacdo dos receptores, deixando de parte o estrito modelo
emissor/receptor. A possibilidade de colaborar nos ambientes multimédia é outro dos
conceitos inovadores, comecando a ser adoptada por muitos. S&o evidentes 0s
beneficios que as aplicacbes de multimédia colaborativas podem suscitar, visto que a

possibilidade de cooperacgéo estimula o receptor, ao conferir-lhe um papel activo.
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As novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) tém vindo a alterar a
transmissdo de informacgdes, como delineado um novo espago de desenvolvimento
social, que se rege pela colaboracdo e pela construcdo de novos ambientes online.
Através dos novos media, mas também de um site proprio, a comunicagdo do evento
seria, com toda a certeza, mais autbnoma e direccionada. Estes recursos sdo essenciais
para uma estratégia amplificada de comunicacdo, que deve, no entanto, obedecer a uma
coeréncia nas mensagens transmitidas. Os objectivos estratégicos e o posicionamento,
adoptados pela l6gica de marketing e comunicacdo, tém que ser prosseguidos nos
diferentes canais. Esta pratica possibilitaria, ainda, a inclusdo e difusdo do material

elaborado neste projecto de estagio.

As potencialidades da Internet e a emergéncia da diferenciacao e inovagdo permanentes
possibilitaram uma abordagem sobre os desafios constantes na capacidade de gerir bens
e servigos (situacdo registada no caso em estudo). No entanto, o presente relatério tocou
noutros protétipos, como é o caso da distin¢do de areas de aplicacdo da comunicacdo
politica. A intervencdo cultural autarquica é uma delas. Foi possivel perceber que o
marketing politico ndo é subjugado, apenas, as situacdes de campanha eleitoral, mas que
€ uma acgao permanente.

O “Correntes d’Escritas”, com 0 reconhecimento que augura a nivel nacional mas
também internacional, exige uma dinamica comunicativa. O reforco da notoriedade da
marca, como pressuposto do plano de comunicacdo, explica o poder das marcas na
politica. A capacidade de gerir marcas, numa era vincada pela Internet e a consequente
abundancia de informacdo, suscita um trabalho abrangente e multifacetado. A aposta em
novos publicos é um desafio constante e imprescindivel ao progresso. O desafio passa
por imprimir diferenciacdo a mensagem, sendo que o objectivo € a identificacdo e a
fidelizacdo do publico.

O futuro das marcas, neste novo contexto social e politico, possibilita o aparecimento de
novos conceitos e praticas da comunicagdo e do marketing, como também a acepcéao da

criatividade como processo essencial. A inovagéo ¢, cada vez mais, a solugéo.

59



Referéncias Bibliogréaficas

e AZEVEDO, Natalia (2003), “Politicas culturais a escala metropolitana: notas de
uma pesquisa sobre a Area Metropolitana do Porto”, Revista da Faculdade de Letras:
Sociologia, 13, (pp. 201-210), Universidade do Porto, Porto.

e BLACK, Caroline (2006), “Guia Pratico do Profissional de Relagdes Publicas”,
Publicacdes Europa-América, Lda. Mem Martins.

e CAMILO, Eduardo (1998), “Estratégias de Comunicacdo Municipal”, Livros
LabCom, Covilhé.

e CARNEIRO, Liliane Silva (2010), “Correntes d’Escritas: O Plano de
Marketing”, Universidade do Porto, Porto.

e DAHLGREN, Peter e GUREVITCH, Michael in CURRAN, James e
GUREVITCH, Michael (2005), “Mass Media and Society”, Bloomsbury Academic.

e FERREIRA, Claudino (2002), “Intermediacdo cultural e grandes eventos. Notas
para um programa de investigagdo sobre a difusdo das culturas urbana”, Faculdade de
Coimbra, Coimbra.

e FERREIRA, Gil Baptista, CORREIA, Jodo Carlos e SANTO, Paula do Espirito
(Org.). (2010), “Conceitos de Comunicagao Politica”, Livros LabCom, Covilha.

e FIDALGO, Antonio (1998), “Semiotica: A Logica da Comunicacdo”, Livros
LabCom, Covilhé.

e GORDON, Maggie, GORDON, Bob (2003), “O Guia Completo do Design
Grafico Digital”, Livros e Livros.

e KOTLER, Philip, ANDREASEN, Alan in BAKER Michael J. (Ed.), “Marketing
Theory, a Student Text” (2000), (pp. 264-283), Thomson Business Press, Londres.

e LAMBIN, Jean-Jacques (2000), “Marketing Estratégico”, Mc Graw-Hill.

e LINDON, Denis, LENDREVIE, Jacques, LEVY, Julien, DIONISIO, Pedro,
RODRIGUES, Joaquim Vicente (2004), “Mercator XXI, Teoria e pratica do
Marketing”. Edigdes Dom Quixote (10.? edigdo), Lisboa, Portugal.

e MCcQUAIL, Denis (2003), “Teoria da Comunicacdo de Massas”, Edi¢ao da
Fundacéo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

e SILVA, Augusto Santos (2007), “Como abordar as politicas culturais
autarquicas? Uma hipdtese de roteiro”, Sociologia, Problemas e Préticas, no.54, (pp. 11-
33), Portugal.

60



Restante Bibliografia

e CARNEIRO, Liliane Silva (2010), “Correntes d’Escritas: O Plano de
Marketing”, Universidade do Porto, Porto.

e LENCASTRE, Paulo de (2007), “O Livro da Marca”, Dom Quixote.

e MENON, Sudha Ven (2008), “Political Marketing: A Conceptual framework”,
Munich Personal RePEc Archive, No. 1254,

e STROMBACK, Jesper (2007), “Political Marketing and Professionalized
Campaigning: A Conceptual Analysis”, Journal of Political Marketing; vol. 6(2/3): 49-
67.

e Composicdo do material do clipping.

e Plano Estratégico de Desenvolvimento da Povoa de Varzim.

e Regulamento do Prémio Conto Infantil Ilustrado Correntes d’Escritas/Porto
Editora.

e Regulamento do Prémio Fundag&o Dr. Luis Rainha/Correntes d’Escritas.

e Regulamento do Prémio Literario Casino da Povoa.

e Regulamento do Prémio Literario Correntes d’Escritas/Papelaria Locus.

61



Recursos Electronicos

e BATTISTELA, Natalie, COLOMBO, Joana Ribeiro, ABREU, Karen Cristina
Kraemer (s.d.), “A Importancia da Cor nas Embalagens como Factor Influenciador no
Momento de Compra”. Consult. 25 de Marco de 2011, disponivel em
http://bocc.uff.br/pag/bocc-kraemer-embalagens.pdf.

e Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP). Consult. 01 de

Agosto de 2011, disponivel em http://www.anmp.pt .

e Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe (122 Edicdo, 2011).
Consult. 13 de Agosto de 2011, disponivel em
http://www.oac.pt/pdfs/CompendiumPT2011.pdf.

e Portal da Camara Municipal da Pévoa de Varzim. Consult. 24 de Marco de
2011, disponivel em http://www.cm-pvarzim.pt/.

e Portal do Governo de Portugal. Consult. 01 de Setembro de 2011, disponivel
em http://www.portugal.gov.pt.

Resultados Preliminares dos Censos 2011. Consult. 01 de Agosto de 2011, disponivel

em http://censos.ine.pt.

62


http://bocc.uff.br/pag/bocc-kraemer-embalagens.pdf
http://www.anmp.pt/
http://www.oac.pt/pdfs/CompendiumPT2011.pdf
http://www.cm-pvarzim.pt/
http://www.portugal.gov.pt/
http://censos.ine.pt/

	Relatório_estágio1.pdf
	Relatório_estágio2a.pdf
	Relatório_estágio3.pdf

