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Resumo

O retalho é uma &ea de negdcio complexa, na qual os participantes necessitam de
angariar e gerir grandes quantidades de informagdo de modo a conseguir subsistir.

Assim, sdo utilizadas, por todos os retalhistas, variadas ferramentas de retencéo e
transformagdo de informacgdo que permitem controlar os seus negocios e auxiliar nas acgdes de
tomada de decisdes.

A empresa Oracle, € uma das principais referéncias no negocio de retaho,
disponibilizando um conjunto de solugfes que tem como objectivo cobrir todas as necessidades
dos retalhistas, melhorando a qualidade das tarefas desenvolvidas pelos mesmos numa base
didria.

A empresa Wipro Retail € uma empresa directamente ligada ao negécio de retalho,
sendo considerada uma das maiores e mais influentes na &rea. Nas suas prestacfes de servicos e
parcerias com empresas, a Wipro Retail utiliza software Oracle Retail, dispondo de grandes
capacidades a nivel das suas solugdes e ferramentas de suporte as mesmas.

Tendo sido lancado pela Oracle uma nova suite de solugbes para retalho, que vem
renovar 0 modo de funcionamento das lgjas, surgiu nas empresas de prestacéo de servigos a
retalhistas, nas quais se inclui a Wipro Retail, a necessidade de realizar um processo de
aguisi¢ao de conhecimento tanto nesta suite como nas outras que a complementam.

As falhas na disponibilizacdo da informagdo relativa a suite pela documentacdo da
Oracle, a precocidade do sistema e a resisténcia dos clientes a sua implementagdo vieram
agravar areferida necessidade de aquisicdo de conhecimento na qual se insere a realizac8o deste
projecto. Assim o principal objectivo do projecto € realizar o completo estudo da nova suite e
respectiva documentacdo, identificando todas as suas particularidades e modo de articulagcdo
com as restantes solucBes utilizadas na empresa, fornecendo um ganho a nivel de vantagem
competitiva.

Tendo o trabalho realizado uma continuidade tanto a nivel de personalizagdo de alguns
componentes da suite como de utilizagdo da mesma em ambiente de producdo, permite desde ja
apresentar as principais caracteristicas da suite.

Assim este relatério tem como propensdo apresentar aos seus leitores a suite Oracle
Retail Strategic Store Solutions e as andlises realizadas. Funcionando como uma ferramenta de
realizacdo de primeiros contactos com a suite e como um local de consulta a pessoal técnico de
modo a expandir 0s seus conhecimentos sobre a suite, tanto a nivel de utilizagdo sobre a Optica
de utilizador como a nivel de funcionamento interno dos componentes que a compdem.



Abstract

Retail is a complex business area, in which its participants must deal and manage huge
quantities of information in order to endure. This way, retailers are force to use various tools to
acquire and transform information in order to control their businesses and help in the company’s
decision making process.

Oracle is one of the major references in the retail industry, creating and developing
systemsto answer all retailers’ needs, improving the quality of their solutions on a daily basis.

Wipro Retail is a company directly connected to the retail business, being considered a
one of the major and most influent one's in the retail market. Its service providing and
partnership establishment policies grant it the creation of solid connections to its customers,
having a high rate of costumer fidelity. It uses Oracle Retail software, having high knowledgein
all the provided solutions and respective support tools.

Oracle has recently released a new retail solutions suite which will reinvent the way the
retailer’s stores are managed. This has developed in al retail support providers, in which Wipro
Retail is included, the need to acquire knowledge about these new solutions and the ones that
interact with them.

It's in this need of knowledge acquisition that this project was presented, having as
main purpose, to perform a complete study and develop the study documentation about the new
suite paying special attention to its specificities and the way it interacts with the rest of the
Oracle Retail solutions used in the company.

The project is intended to be continued with the customization of some suite
components and with the implementation of it in a production environment.

This report has as a main purpose to present to its readers the new Oracle Retail
Strategic Store Solutions suite and the performed analysis of it, serving both as a presenting
paper for first contact with the suite and as a tool for technicians to enchase their knowledge in
how thetools work either at user level and at system level.
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1 Introducao

1.1 O Negociode Retalho

O retalho é uma area de negdécio complexa que engloba todo o tipo de trocas comerciais
caracterizadas pela existéncia de um vendedor, um comprador e um artigo trocado entre eles
com vista a utilizacdo directa pelo comprador.

nl

“ The sale of goods to the general public (rather than to a wholesaler)

Deste modo torna-se perceptivel a presenca do negdcio de retalho nas civilizagdes desde o inicio
dos tempos. E a par das civilizagfes, também o negdcio de retalho teve a sua propria evolugéo.
Esta evolugdo tornou-o um sistema iterativamente mais complexo e com maior nimero de
especificidades.

A elevada complexidade atingida pelo negdcio de retalho levou a que o volume de informagéo
gerado e utilizado tenha crescido para proporgdes imensas.

Nesta linha de raciocinio, se de forma simplificada, pensarmos que actualmente para um
retalhista de média/grande dimensdo, € necessario dispor de informacédo relativa a:
- vaérios artigos que dispde;
vérios fornecedores para cada artigo que dispoe;
mei os de transporte desses artigos até as suas lgjas;
informagdes relativas a todos os empregados de todas as |ojas que dispde;
stocks de cada |oja e vendas que acontecem nos seus estabe ecimentos;

facilmente se torna perceptivel areferida dimensdo de informagéo, assim como as interligaces
existentes entre os dados tratados.

E no processo de recolha, gestdio e manutencdio de toda esta informacéo que as Tecnologias de
Informacdo elevam o negécio de retalho a um novo nivel.

! Definigao de reta ho segundo o dicionrio Oxford - English Dictionary of Current English (Third Edition)
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Com a utilizaggo de sistemas de informacdo especificos para esta actividade, é possivel aos
retalhistas dispor de meios rdpidos, precisos e de baixo custo (comparativamente & execugao
manual das tarefas) para recolher, armazenar e analisar a informacéo gerada pela sua empresa.
A sua utilizagdo possibilita saber, em cada instante e com precisdo, os estados presente e
passados apresentados pela empresa, permitindo um melhor controlo e planeamento do
funcionamento da mesma.

1.2 Enabler —Wipro Retail

E no cendrio de suporte a um grande retal hista portugués que surge no ano de 1997 a empresa
Enabler (Figura 1), como uma divisdo independente do grupo Sonae, especializada na érea de
sistemas de informacéo pararetalho. Tendo sido adquirida, em 2006, pela multinacional indiana
Wipro (Figura 2) e denominada posteriormente como Wipro Retail.

o

¢D enabler

SOLUTIONS FOR RETAILING

Fiqura 1 Logiipo Encbls WIPRO

Applying Thought

Figura 2 - Logétipo Wipro

Desde a sua criagdo, que a Enabler teve um sucesso crescente, tendo em apenas dois anos de
existéncia alcancado uma posi¢cdo de multinacional.

Por atura da compra e integracéo por parte da empresa indiana Wipro, a Enabler contava ja
com projectos no Reino Unido, Franga, Itdlia, Espanha, Alemanha, Estados Unidos, Brasil,
Hong Kong e Dubai.[Induction Materials]

Actualmente, como parte integrante da Wipro Technologies e com a denominacdo de Wipro
Retail, a empresa desenvolve negdcios a escala global, sendo uma referéncia mundial a nivel de
Sistemas de Informagdo para Retalho e contando na sua carteira de clientes com algumas das
principais empresas de retalho de todo o mundo (Figura 3).
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A sua carteira de produtos e servicos inclui participagdo nas varias areas que compdem as
organizagoes retalhistas, tais como supply chain management, merchandising, distribuicéo,
armazenamento, gestdo de |ojas e de pontos de venda.

A sua participagdo nas referidas areas é realizada a varios nivels, destacando-se, no contexto do
projecto a realizar, o nivel referente a integracdo, personalizacdo e suporte de todos os médulos
constituintes das solugdes para retalho da Oracle (Figura 4).
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A utilizacdo destas ferramentas, associadas ao know-how presente na empresa permitem o
estabel ecimento de relacfes de parceria entre a empresa e os seus clientes, oferecendo para além
dos meios técnicos e a elaboracdo de solugdes a medida, os conhecimentos necessarios a
optimizagao dos processos utilizados pelos mesmos.



1.3 Contexto e Motivagao

O Oracle Retail Strategic Store Solutions (ORSSS) € uma das suites integrantes das solugdes
Oracle Retail.

A suite tem como funcdo, permitir reglizar as trocas comercias entre empresa e seus clientes,
assim como gerir e controlar as condi¢fes das mesmas, no conjunto de lojas que compdem a
empresa.

Dada a sua posicdo de “primeira linha’ entre cliente e empresa, trata-se de um software
com elevada criticidade na sua utilizac&o, podendo falhas no mesmo comprometer directamente
tanto a imagem das empresas como causar prejuizos aos clientes.

Com a aquisicdo da empresa 360 Commerce, por parte da Oracle, a suite sofreu uma
evolucdo a nivel de ferramentas utilizadas no suporte ao negécio dos retalhistas, deixando de
lado as suas ferramentas a nivel de loja de origem Retek em prol das novas.

Esta evolugdo permite aos retalhistas dispor de ferramentas novas, mais completas e
eficientes, melhorando consequentemente o controlo e performance nas suas operagdes diarias.
No entanto a sua adopcéo por parte dos retalhistas tem sofrido uma forte resisténcia.

As principais causas apontadas para a existéncia da referida resisténcia sdo:

Satisfacdo com o sistema actual;

Precocidade do novo sistema;

Custos associados a mudanca;

Desenvolvimento de hébitos de trabalho com a suite precedente;
Impossibilidade de adoptar apenas algumas ferramentas da nova suite;
Escassez de documentacéo fornecida para a nova suite;

Existéncia de poucos profissionais qualificados na area;

Reduzido nimero de estudos realizados por terceiros sobre a nova suite;

Esta resisténcia dos clientes a mudanga desenvolveu, um pouco por todas as empresas
prestadoras de servigos relacionados com a area de retalho, uma necessidade crescente de dispor
de informagéo e conhecimento sobre a suite, sendo a aquisicdo de conhecimentos sobre as hovas
ferramentas vista como factor de aquisi¢do de vantagem competitiva.

E neste cendrio que surge na empresa Wipro Retail o projecto de estudo da suite Oracle
Retail Strategic Store Solutions (ORSSS). Este projecto propde-se realizar um estudo sobre as
ferramentas que compdem a suite, de modo a permitir adquirir uma completa nocéo do
ambiente em que a suite se insere, as principais diferencas relativamente ao produto antecessor,
factores que deverdo ser considerados na adopgdo do sistema e ainda uma andlise ao seu modo
de funcionamento. Espera-se que o projecto contribua também para o desenvolvimento, na
empresa Wipro Retail, de competéncias com a suite ORSSS, de modo a englobar esta nova
realidade nas suas capacidades. Este conhecimento permitira, a empresa, criar vantagem
competitiva e manter o objectivo de disponibilizar aos seus clientes sempre a melhor opgédo para
0 seu negadcio recorrendo a tecnol ogias de ponta.



1.4 Objectivosdo projecto

O presente projecto surge no seguimento do processo de estudo e integragdo da suite Oracle
Retail Strategic Store Solutions (ORSSS) nos sistemas utilizados pela Wipro Retail.

Assim a proposta realizada € a de estudo completo da referida suite e seus componentes, com
especial enfoque em:

Oracle Retail Back Office
Oracle Retail Central Office;
Oracle Retail Point of Service

Pretende-se realizar uma andlise critica sobre as suas funcionalidades e modo de operacéo de
modo a identificar falhas de funcionamento ou locais para possiveis melhorias, documentando
todo o processo.

A proposta inclui ainda o estudo relativo a utilizagdo da suite em cenérios de clientes, que
contenham solucBes Oracle, sendo necessario nestes casos garantir a correcta integracéo da
mesma com as solucgdes do cliente, podendo falhas nestes ambientes representar prejuizosde tal
ordem que tornem inconcebivel a permanéncia em negdcio do proprio retalhista.

Os abjectivos propostos para o projecto, englobam:

Andlise do ambiente em que se insere a suite ORSSS, destacando principais
concorrentes e respectivas forgas e fraquezes,

Realizacdo de um estudo sobre a evolucdo da ferramenta de Point of Service (POS) da
suite ORSSS, referindo as principais alteragoes;

Configuragéo das funcionalidades oferecidas peos componentes da suite ORSSS de
modo a permitir a sua adaptacao as necessidades de um retalhista.

Andlise das componentes da suite ORSSS a nivel funcional e operacional.

Andlise do estabel ecimento e manutencao das interaccfes entre componentes da suite;
Redlizar a configuragdo da suite de modo a permitir simular a sua adopgdo em
ambientes reais,

Acompanhamento de funcionamento da suite, detectando situagdes de instabilidade do
Sistema;

Andlise e teste da integracdo entre os componentes da suite e as restantes solucbes
Oracle Retail.

Desenvolvimento de diagramas explicativos de funcionamento das integragdes, focados
nas trocas de dados realizadas e meios de transmissio dos mesmos;,

De modo a alcancar os objectivos supracitados o plano de trabalho foi escalonado em quatro
fases principais:

A primeira fase contempla o estudo, instalaco e integracdo dos componentes que
compdem a suite.

A segunda fase, consiste numa andlise funcional dos componentes, registando todas as
interaccoes existentes entre os componentes e o tipo de transacgfes de dados que as
mesmas englobam.

A terceira fase consistira na andlise a nivel operacional dos componentes, testando e
detalhando as operagdes of erecidas pelos mesmos, tanto a nivel de utilizagdo final como
de gestéo de lojas e cadeias de lgjas, coincidente com a realizacdo de simulagdes de
utilizagéo da suite em ambiente de retalho real.



A quarta e Ultima fase, consistirda na integracdo da suite com as restantes solugdes
Oracle Retail, detalhando os métodos de realizagdo dos mesmos e os modos de
transmissdo de dados entre as aplicacoes.

O plano de trabalho conta ainda com um estudo relativo a &rea de negdcio de insercdo da suite,
de modo a compreender quais as vantagens tidas pelos retalhistas na sua adopgéo relativamente
as solucgdes concorrentes.

Espera-se que o documento desenvolvido consiga funcionar tanto como um intermediério que
permita a apresentacéo da suite a futuros clientes e interessados, como um suporte que permita a
técnicos da &rea apreender os modos de utilizacdo da suite, colmatando as falhas de informagéo
existente sobre a mesma.

1.5 Estruturada Dissertacéo

O presente documento esta estruturado em oito capitulos. Cobrindo cada um deles uma
vertente da suite Oracle Retail Strategic Store Solutions (ORSSS).

Assim apds o capitulo introdutério, que aqui culmina, apresenta-se o capitulo 2, onde é
realizada uma apresentacdo do mundo do retalho e as solugdes existentes para 0 mesmo, sendo
ef ectuada uma pequena comparagdo entre as diferentes solugdes. Este devera permitir ao leitor
adquirir uma melhor nogéo da area onde se insere o projecto aredlizar.

O documento prossegue com o capitulo 3, referente a apresentacdo da actual suite,
analisando o papel dos seus componentes e ligagcdes entre os mesmos. No referido capitulo é
ainda apresentada uma breve andlise funcional a suite.

O capitulo 4 refere-se a apresentacdo da evolugdo da suite, focando-se sobretudo no
componente Oracle Retail Point of Service (ORPOS).

No capitulo 5 apresenta-se uma descri¢do da implementacdo da suite. Neste capitulo sdo
ainda aprestadas as utilizagOes da suite realizadas na Wipro Retail.

No capitulo 6 é apresentada uma andlise realizada a suite, tanto a nivel operacional como
funcional. Englobando esta andlise, as funcionalidades of erecidas pelos componentes da suite e
seu modo de funcionamento, assim como as tarefas necessérias para correcta configuracéo e
carregamento dos referidos componentes.

O capitulo 7 trata da interaccdo entre a suite e outros componentes das solucfes Oracle
Retail, analisando as suas relagbes, 0 modo de carregamento dos mesmos e os fluxos de
informagao entre os referidos.

Este documento € concluido com o capitulo 8, no qual € realizada uma andlise critica sobre
0 decorrer do projecto, confrontando os objectivos a que o referido se propds com os objectivos
atingidos e justificando os mesmos. E ainda realizada uma reflex&o sobre o futuro do projecto,
tanto a nivel académico como a nivel da empresa Wipro Retail.



2 Revisao Bibliogréafica

No seguimento da apresentacdo da area onde o projecto desenvolvido se insere, surge o
presente capitulo, tendo como objectivo apresentar a andlise realizada ao mercado de retalho,
identificando os principais retal histas e as solucfes of erecidas por estes.

A andlise incide ainda sobre a realizacdo de um estudo comparativo entre as solucdes
Oracle Retail face as concorrentes, tanto a nivel de arquitectura de sistema como a nivel de
funcionalidades das suas aplicacbes e respectivas limitacbes impostas pelas tecnologias
utilizadas.

2.1 Introducao
O retalho € um tipo de negécio muito abrangente, no qual todos os participantes
necessitam de dispor de elevados volumes de informagao.

A titulo de exemplo, um retal hista de dimensao média/grande, com uma cadeia de lojas, ira
necessitar de recolher e gerir informagdes relativas a:

Fornecedores, para cada artigo (ou conjunto de artigos)

Transportadoras e possibilidades para cada artigo (ou conjunto de artigos)

Stocks existentes nas lojas, com informacao relativas a quantidades e disposicoes
Encomendas a realizar por artigo (ou conjunto de artigos)

Paosicionamento dos artigos nas |ojas

Dados pessoais dos operarios e lojas

Todas as transaccOes realizadas

O exemplo apresentado, embora ndo contemplando todas as categorias de informacgdes que
um retalhista necessita, permite jailustrar dois grandes problemas que os retalhistas enfrentam:
o0 devado volume de informacéo e a disparidade dos seus formatos.
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O tratamento desta informacdo é um desafio, sendo inconcebivel a realizacdo manual dos
processos envolvidos. Para operar sobre esta informac&o, torna-se necessério dispor de Sistemas
de Informagdo com capacidade e desempenho elevados, resistentes a falhas e altamente
adaptaveis a varias realidades.

De modo a suportar esta necessidade tém sido desenvolvidas e melhoradas muitas
ferramentas.

Este capitulo trata de apresentar as principais empresas de software para retalho e seus
produtos, com especial incidéncia sobre as utilizadas na institui¢éo de realizag&o deste projecto.

2.2 Empresasde Software para Retalho

A enorme dimensdo do mercado de retalho permite que exista um nimero muito elevado de
retalhistas a nivel global.

A necessidade por parte dos retalhistas de tecnologias de informagdo para suportar o0 seu
negocio, levou ao aparecimento de um grande nimero de empresas de tecnologias nesta érea.
Estas agrupam-se em varias &reas que vao desde fornecedores de hardware, a fornecedores de
software, passando por empresas de implementacdo, configuragdo e até empresas especializadas
em suporte.

Devido a elevada dimensdo do mercado de retalho e das empresas que nele operam, a andlise
realizada neste capitulo ir4 focar-se sobre os principais retalhistas e respectivos sistemas de
apoio ao negdcio por ees utilizados, podendo estes ser considerados como representativos do
meio em questdo dado o seu elevado poder comercial, apresentando conjuntamente um volume
de negdcio proximo de mil milhdes de dilares [Top Retailers].

Estas so identificados na tabela 1, assim como os sistemas utilizados e a respectiva empresa
responsavel pela gestdo dos seus Sistemas de Informagéo (SI).

Tabela 1 - Top Retalhistas 2008 [ Top Retailers

Service (POS) Responsavel pelos 9
Wal-Mart 344,992 Oracle Retail Accenture
Carrefour 97,861 Retalix Wipro Retail
The Home Depot, Inc 90,837 SAP Retail Accenture
Tesco 79,976 Retalix Wipro Retail
Metro 74,857 Metro Retail Metro Retail
The Kroger Co. 66,111 Retail Data Systems Outros
Target Corporation 59,490 Oracle Retail Wipro Retail
Costco Wholesale Corporation 58,963 Oracle Retail Outros
Sears Holdings Corporation 53,012 Reflexis Outros
Schwarz Unternehmens Treuhand 52,422 GK Software Outros

KG (Lidl owner)

Sistema de Point Of

Empresa



Pela andlise da tabela apresentada, podemos concluir que mesmo nos grandes retalhistas
mundiais ndo existe uma uniformidade na escolha de solugfes de Point of Service (POS) para o
seu negécio, podendo no entanto ser verificada uma percentagem significativa de eleicdo de
ferramentas Oracle.

Esta variagdo poderd dever-se tanto as necessidades especificas da empresa a que umas
ferramentas responderdo melhor que outras, como a parcerias realizadas ou ainda a razdes de
carécter politico de cada empresa. Assim podera ser generalizado que a existéncia de elevada
variagdo de sistemas utilizados nas principais empresas de retalho reflecte a realidade vivida no
“mundo” do retalho.

2.2.1 Oracle Retail

A empresa Oracle (www.oraclecom) (Figura 5) é uma empresa especializada no
desenvolvimento de software empresarial, criada em 1979 na Califérnia.

ORACLE

Figura 5 - Log6tipo empresa Oracle

Sendo conhecida sobretudo pelo seu sistema de bases de dados (Oracle Database), a
empresa desenvolve negdcios em variadas éreas, tais como a indUstria bancéria, de
comunicagdes, de finangas, ciéncias de salde e retalho. Ocupa actualmente a terceira posi¢éo no
ranking das maiores empresas de software mundiais, imediatamente atrés da IBM e Microsoft
[Software Top 100]

ORACLE
RETAIL

Figura 6 - Logétipo Oracle Retail

As suas solucdes para retalho compdem uma subdivisdo do grupo denominada por Oracle Retail
(Figura 6), tendo esta sido iniciada no ano de 2005 com a aquisi¢ao de uma empresa de software
pararetalho de nome Retek.

“ 20 of the top 20 global retailersrun Oracle
10 of the top 10 global fashion retailersrun Oracle
20 of the top 20 global grocers run Oracle
10 of the top 10 European retailersrun Oracle
10 of the top 10 North American retailersrun Oracle”

Publicidade Oracle a sua suite deretalho
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2.2.2 SAP Retail

A empresa SAP (www.sap.com) (Figura 7) é uma empresa de desenvol vimento de software
fundada em 1972 por um conjunto de cinco engenheiros na Alemanha.

Figura 7 - Logétipo empresa SAP

E a maior empresa de software a nivel europeu, ocupando actualmente o quarto lugar no
ranking das maiores empresas de software mundiais, imediatamente atrés da empresa Oracle,
desenvolvendo negdcios nas éreas de industrias de processamento, de finangas de servicos, de
consumo, entre outros.

O software desenvolvido pela empresa abrange as éreas de enterprise resource planning
(ERP),produtct lifecycle management (PLM), supply chain management (SCM) e supplier
relationship management (SCM), tendo uma presenca a nivel de retalho muito forte com as
solucdes SAP Retail.

2.2.3 Retalix

A empresa Retalix (www.retalix.com) (Figura 8) € uma empresa isradita, especializada no
desenvolvimento de software pararetalho, tendo sido criada em 1982.

Retalix

Figura 8 - Logétipo Retalix

As solugdes desenvolvidas por esta empresa tém como objectivo principal o suporte a
negacios relacionados com bens de curta duragdo, tais como a area de produtos alimentares ou
de combustiveis. Tendo iniciado o seu desenvolvimento de aplicagtes a nivel de loja, conseguiu
através de uma politica de aquisicdes na area, expandir o seu negocio de modo a incorporar
tarefas como gestdo de armazéns, supply chain management (SCM) e mais recentemente
ferramentas de fidelizacdo de clientes e de optimizacéo de encomendas.
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2.3 Solugdes oferecidas

Ap6s a redlizagdo da apresentacdo das empresas, torna-se importante referir as solugbes
por eles apresentadas e analisar as respectivas forcas e fraguezas.

2.3.1 Oracle Retail

O conjunto de solugdes para retalho da Oracle € dos trés analisados, 0 que conta com maior
nimero de ferramentas disponibilizadas (aproximadamente 60) albergando todas as areas de
todos os tipos de negdcio relacionados com retalho.

Estas solucbes sdo ainda reforgadas pela disponibilizacéo das respectivas bases de dados, assim
como todo o middlewar e necessério para a correcta comunicagdo entre as aplicages (Ex. Oracle
Application Server e Oracle Retail Integration Bus).

Embora a sua politica de evolugdo de solugdes disponibilizadas passe maioritariamente
pela realizacdo de aquisicOes estratégicas, a empresa consegue garantir o desenvolvimento e
optimizagdo das solugbes que adquire, proporcionando aos seus clientes a utilizacdo de
ferramentas ja testadas e configuradas de modo a responder as suas necessidades.

2.3.2 SAP Retail

As soluges disponibilizadas pela SAP apresentam uma arquitectura orientada a servigos
(SOA — Service Oriented Architecture). A utilizagdo deste tipo de arquitectura permite as
solucBes desenvolvidas uma estruturagdo em camadas |égicas. Estas sdo independentes a nivel
de cddigo, sendo todas as interacgBes entre as mesmas redlizadas através da invocagdo de
servicos utilizando protocol os que descrevem o método de comunicagdo

A adopcdo de uma arquitectura SOA, nas solugdes SAP confere-lhes uma maior
independéncia tanto a nivel de hardware como de software e a consequente adaptabilidade aos
mais variados sistemas. E a mais versdtil das solugdes analisadas, permitindo a correcta
configuragdo recorrendo tanto a bases de dados Oracle como Teradata, a varios fornecedores de
hardware, tais como IBM ou HP e permitindo ainda a integragéo com componentes j& utilizados
nos clientes, desde que estes cumpram os protocol os de comunicagao especificados.

2.3.3 Retalix e solucdes feitas a medida

A empresa Retalix, tendo como principais clientes a Tesco e o grupo Carrefour, assume
um caracter proximo de soluges feitas a medida, tais como o caso da empresa Metro Retail,
subsidiaria da retalhista Metro.

A opcdo tomada por estas empresas foi, ao contrério da Oracle e SAP, a de redlizar a
especializacdo numa area de negécio. No caso referido da Retalix, este corresponde a
especializacdo em produtos de elevada movimentacdo e curta duragdo. Esta especializacdo leva
a que as solugdes desenvolvidas tenham elevado valor na &rea em que se inserem, nao sendo no
entanto a sua aplicagdo em outras areas uma decisdo vantajosa ou mesmo possivel.

No caso de solugdes feitas a medida por empresas préprias, tais como a Metro Retail, estas
apresentam a melhor adaptacéo possivel ao negdcio do retalhista, sendo desenvolvidas para o
mesmo, comportando no entanto custos elevados a nivel de modificagdo das mesmas, dado ser
necessario dispor de profissionais integrados nos sistemas.

12



2.4 Conclusoes

O retalho é uma érea de negdcio com uma dimensdo elevada, sendo realizados negdcios a
nivel mundial e envolvendo valores numerdrios grandiosos. Levando estes factores a criagdo e
manutencdo de um elevado niimero de empresas de retal histas e de suporte ao negécio.

Existe um nimero imenso de solugdes, a nivel de tecnologias de informacdo para
retalhistas com diversas caracteristicas e com varios objectivos, sendo um mercado altamente
competitivo. As empresas que fornecem tecnologias de informagio sio apresentadas duas
hip6teses como fonte de subsisténcia, a expansdo dos seus servigos de modo a permitir albergar
0 maior tipo de negdcios distintos com as ferramentas disponibilizadas, ou a especializacdo
numa empresa €'ou tipo de negdcio.

A nivel de solugBes utilizadas nos retalhistas de topo, ha um pequeno destaque para
solugdes Oracle Retail, assim como uma presenca significativa da empresa Wipro Retail como
prestador de servigos de I T (Information Technology).

Como conclusdo deste capitulo, é importante referir que ndo existe uma silver bullet
(solugdo suprema) a nivel de software para retalho, cabendo as empresas ponderar seriamente
sobre o tipo de investimento e adaptabilidade dos sistemas, antes de realizar a adopgédo de
Sistemas de Informacao para as suas empresas.



3 OracleRetail Strategic Store
Solutions

3.1 Apresentacdo

A Oracle Retail Strategic Store Solutions (ORSSS) € uma suite integrante das soluges para
retalho disponibilizadas pela secgdo de retalho da empresa Oracle. E responsavel pela interaccéo
directa com o consumidor e ocupa a primeira linha na gest&o das lojas/redes de lojas.

A sua composicao conta com varios componentes (Figura 9), sendo este capitulo responsavel
pela apresentacdo dos mesmos, destacando os trés sobre os quais incide o projecto realizado:

Oracle Retail Central Office (ORCO)
Oracle Retail Back Office (ORBO)
Oracle Retail Point of Service (ORPOS)

Store Inventor
Management

Poi Sale

Labels & Tags

@ Returns
Management

Superior Customer Operational
Experience Excellence

Figura 9 - Overview de ORSSS



3.2 Componentes

3.2.1 Oracle Retail Point of Service

Store Inventory ~ Back Office

Management @ Labels & Tags
Mobile Returns
Point-of-Sale Management

Central Office

\ A
\ \
| | @
\ |
| |
| \

Superior Customer Operational
Experience Excellence

Figura 10 - Posicionamento Oracle Retail Point-of-Service na suite ORSSS

O Oracle Retail Point of Service (ORPOS) (Figura 10), também apresentado como Point of
Sale, é de todos componentes da suite, aguele que lida de forma mais préxima com a actividade
didria daslojas.

E responsdvel pea redlizacdio da interaccio directa entre artigos e o sistema de
compral/venda dos estabelecimentos comerciais, posicionando-se no ponto onde € realizada a
transaccéo.

A sua instalacdo € realizada em cada ponto de venda (ex: registadora), sendo
responsavel por disponibilizar os meios para a realizacdo de todas as tarefas que compdem o
horério de trabalho de um operador, ao mesmo tempo que as regista para posterior utilizagdo em
tarefas de acompanhamento e gestéo das lojas.

Asreferidas tarefas incluem:

Dar por iniciado e terminado o dia de trabalho;

Registar transacgdes comerciais com todas as especificidades que estas englobam
Registar e consultar todas as informagdes dos clientes da loja,

Criar notificacOes e/ou restricdes de vendas (ex. dlcool amenores).

O ORPOS permite ainda a interacgdo com dispositivos méveis, tais como leitor de codigo de
barras, sistema de Multibanco ou de assinatura digital, aumentando as possibilidades de
utilizagdo e o suporte as actividades dos operadores.

A figura 11 apresenta visual mente alguns exempl os dos periféricos referidos.



Figura 11 - Periféricos OR POS

Os dados recolhidos por este componente sGo armazenados em primeira instancia na base
de dados operacional (na maquina onde esta instalado o componente), sendo posteriormente
enviados através de mensagens JMS para a base de dados central da loja alimentando assim os
dados a consultar pelo Back Office.

Para além desteregisto de dados, 0 ORPOS é ainda responsavel pelo envio de dados paraa
base de dados de ORCO, permitindo a este dispor de todas as informagdes necessarias ao
acompanhamento do negdcio. Assim como pela geragdo de ficheiros com o registo de todas as
operacoes realizadas com a ferramenta (ficheiros de Log) que serdo utilizados na realizacéo de
auditorias pela ferramenta Oracle Retail Sales Audit (OReSA), atitulo de exemplo de auditorias
pode ser referida a verificacdo dos valores em caixa face a soma dos totais diarios, sendo a
temética de integracao abordada em pormenor na secgdo 7.3 do presente documento, referente a

integragéo.

Seguidamente é apresentado o ecra principal da ferramenta correspondendo afigura 12.

Choose an option. F2
Daily Ops
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F4
Administration

F5
Clock In/Out
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RETAIL |
Service Alert

F8
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Figura 12 - EcréInicial ORPOS
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3.2.2 Oracle Retail M obile Point-of-Service

Back Office

Store Inventory

Management @ Labels & Tags
Returns

Management

Central Office

\ A
\ \
| | @
\ |
| |
| \

Superior Customer Operational
Experience Excellence

Point-of-Sale

Figura 13 - Posicionamento Oracle Retail Mobile Point-of-Service na suite ORSSS

O Oracle Retail Mobile Point-of-Service (Figura 13), € uma versao de ORPOS, escalada de
modo a poder ser utilizada a partir de dispositivos méveis. A sua utilizagcdo permite aos
operadores oferecer as funcionalidades de point-of-service em qualquer local abrangido pela

rede Wirelless daloja.

Esta utilizagdo permite que o processo de troca comercial entre o cliente e a loja sgja
efectuado de modo mais rapido, evitando filas nas caixas ou até mesmo os requisitos de espaco

impostos pelas mesmas.

Importante de referir que todas as trocas de informagdo realizadas entre Mobile Point-of -
Service e outros componentes, assim como O registo de transaccbes neste componente

produzem ficheiros XML e que o sistema ndo suporta 0 modo de funcionamento offline.

3.2.3 Oracle Retail StoreInventory Management

Back Office

Labels & Tags
@ Returns
Management

Point-of-Sale Central Office

Superior Customer Operational
Experience Excellence

Figura 14 - Posicionamento Oracle Retail Sore Inventory Management na suite ORSSS



O componente Oracle Retail Store Inventory Management (ORSIM) (Figura 14), € o
componente responsavel pela gestdo de stocks nas organizagtes. Permite realizar o controlo de
recepcao de mercadorias, gerir inventarios, realizar a contagens de stock, encomendar artigos e
realizar transferéncias de stocks. Apresenta a possibilidade de conexé@o a dispositivos moveis,
tais como leitores de cédigos de barras, de modo a dinamizar 0 processo de recepcdo e
contagem dos artigos que entram nas lojas.

Para além destas funcionalidades 0 ORSIM é ainda responsavel por permitir a0 ORPOS
realizar pesquisas de artigos sobre o invent&rio da loja, retornando dados relativos a
guantidades, posicionamento e possibilidades de transferéncias de produtos existentes nos
stocks das | ojas constituintes da empresa.

A sua topologia &, por defeito, a de um sistema multi-loja centralizado. Esta codificacdo
topoldgica significa que existe um grupo de uma ou mais lojas na organizagdo, cuja gestéo é
realizada num Unico ponto central, albergando ai todas as informacdes.

A figura 15 apresenta o ecréinicial desta ferramenta.

O Store Inventory Management

in | shipping/Receiving [l Inv Mamt [§ Looku

ORACLE

Client Information Test User 100 $IM Login HELP

Figura 15 —Ecrdinicial de Oracle Retail Sore Inventory Management



3.2.4 Oracle Retail Back Office
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Figura 16 - Posicionamento Oracle Retail Back Office na suite ORSSS

O componente Oracle Retail Back Office (ORBO) (Figura 16) ocupa uma posi¢cdo central no
funcionamento da suite, sendo responsavel por suportar a gestdo a nivel de loja, realizando em
simultaneo a ligacéo entre OR POS e OR CO.

ORBO, é responsavel por realizar a gestdo directa de cada loja, disponibilizando ao utilizador
(usualmente, o gestor de loja), todas as informactes e pequenos relatérios relativos ao ambiente
comercial e as pessoas que a utilizam.

Os utilizadores tipicos desta aplicagdo ocupam normalmente um lugar de gestor de loja,
assistente de gestéo ou de gestor de sistemas, podendo os empregados também aceder as suas
funcionalidades de gest&o de tempo (Clock In e Clock Out).

Assim é possivel aos utilizadores supracitados:

Consultar o tipo e restantes dados de cada empregado;

Consultar o estado dos artigos disponibilizados naloja, 0s seus pregos e seu historial;
Consultar todas as informacfes relativas as transacgdes realizadas na loja (vendas,
devolugdes, €c..);

Gerar rdatérios relativos a vendas, encomendas, €tc.;

Criar, editar eremover artigos e empregados;

Aplicar promogoes,

Abrir efechar épocas de compra;

O ORBO ¢ ainda responsavel pela comunicacdo dos dados recolhidos na loja para o
componente Oracle Retail Central Office, disponibilizando assim aos gestores da empresa
informagdes que Ihes possibilitem tomar as decisdes de gestéo de topo.

A figura 17 apresenta o ecré inicial da aplicacéo da ferramenta.



ORACLG' Back Office

out  Logout
Home | Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

UserID: pos
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Date: 5/21/09 Select the appropriate tab to access a feature.

Dashboard
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Figura 17 - Ecr&inicial ORBO

3.2.5 OracleRetail Labelsand Tags
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Figura 18 - Posicionamento Oracle Retail Labels and Tags na suite ORSSS

O Oracle Retail Labels and Tags (Figura 18), € um moédulo opcional do componente
ORBO. Apresenta uma interface Web, integrada no préprio ORBO, permitindo a criagdo e
edicdo de eiquetas de artigos, podendo estas ser impressas em qualquer dispositivo de
impressdo que se conecte & maquina de utilizacdo do mesmo.

A sua ligagdo com ORBO, facilita a consulta de informacgdes sobre artigos e precos dos
Mesmos.

Digpde de templates de etiquetas e da possibilidade de agendar impressdes, permitindo
assim uma mais facil criaco das mesmas.



3.2.6 Oracle Retail Returns M anagement
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Figura 19 - Posicionamento Oracle Retail Returns management na suite ORSSS

O Oracle Retail Returns Management (Figura 19) € tal como o Oracle Retail Labels and Tags
um moédulo opcional do componente ORBO, tendo como fungdo, permitir aos retalhistas
processar as devolugdes, oferecendo acesso em tempo-real aos detalhes da mesma.

Apresenta um enfoque especial sobre artigos devolvidos sem recibo, tentando realizar o
combate a devolugdes fraudul entas.

Para além destes factores permite a criacdo e edicdo de politicas de devolucdo, que sdo
integradas com ORPOS realizando junto deste os pedidos dos dados aos clientes e informando-

0s dos estados das suas devolucgoes.

Conta de origem com cinquenta politicas de devolucé@o predefinidas, sendo as caracteristicas
préprias destas completamente personalizaveis.

A figura 20 apresenta 0 ecra de edicdo de uma politica de devolucdo, funcionando como
exemplo da interface do programa.
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Edlt R eturn POIiCieS Palicy List > Edit Policy > Change Rules = Edit Rul

View or edit the rules that comprise the Return Policy for your Save
enterprise.

Return Policy Information
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... |300 Ilaintain
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Figura 20 - Edicéo de politica de devolugéo em Oracle Retail Returns Management

3.2.7 Oracle Retail Central Office
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Figura 21 - Posicionamento Oracle Retail Central Office na suite ORSSS

No negdcio de retalho, as principais decisdes de negécio sdo redlizadas a nivel de gestdo
operacional. Dai surge a necessidade de dispor a este nivel de informag&o completa sobre todos
0s componentes dos niveis operacionais da empresa.

11



Neste ambito surge o componente Oracle Retail Central Office (ORCO) (Figura 21), com o
objectivo de facilitar o acesso e gestdo da informacéo relativa a todas as unidades que compem
aempresa.

Assim, aferramenta disponibiliza ao seu utilizador:

O acesso aos dados de todas as transacgOes realizadas nas lojas, assim como a
possibilidade de gerar relatérios relativamente as referidas transaccoes.

A capacidade de envio de informagdes sobre artigos, configuragcdes ou de politicas da
empresa para as suas lojas.

O acesso a todos os artigos e respectivas propriedades (fornecedor, prego, IVA, €tc.)
Permite ainda a criagdo de utilizadores e respectivos grupos com os varios niveis de
acesso a informagdo existente na empresa.

O Oracle Retail Central Office (ORCO) dispbe de uma base de dados prépria, alimentada por
todas as bases de dados presentes nas |ojas (associadas a0 ORBO e ORPOS) e possihilita ainda
aintegracdo com ferramentas de merchandising e de gest&o de precos.

A utilizacdo deste é realizada através da interacgdo com um Web-service, acedido através de um
browser Web. A interface da aplicacdo é apresentada nafigura 22.

ORACLE. Central Office

Home | Data Management | Transaction Tracker | Admin

UserlD: pas
Date: 5/21/00 ‘Welcome to Central Office

Select the appropriate tab to access a feature.
Dashboard

Change Password N
Select Logout to exit the system.

ORACLE’

RETAIL

Figura 22 — Ecrdinicial de ORCO
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4 OQOracle Retail Point of Service

O Oracle Retail Point of Service € o componente da suite que lida de forma mais préxima
com os clientes dos estabelecimentos comerciais. A sua adopgéo envolve por parte dos clientes
um compromisso elevado, dado ser este 0 meio que lhes ird permitir a realizacdo de vendas e
consequentemente a entrada de valor.

A suite Oracle, que iniciou o0 seu fornecimento de ferramentas de point-of-service com a
adopcao da ferramenta Retek POS, realizou a aquisi¢céo da empresa 360 Commerce e a adopgao
do respectivo POS em detrimento do j& utilizado. Tendo sido tomada a decisdo de descontinuar
aantiga versao.

Este capitulo tem como intuito realizar uma apresentacdo de ambas as ferramentas e
respectivas empresas num contexto historico, realizando ainda um comparativo das mesmas e a
descricdo das decisdes tomadas com o sistema de point-of-service actualmente disponibilizado
pela Oracle.

4.1 Retek

A empresa Retek (Figura 23), foi criada em 1986 por um grupo de trés retalhistas
Australianos. Estes foram responsaveis pelo desenvolvimento da aplicagdo de suporte ao
negocio de retalho original da empresa.

@ Retek

Figura 23 - Logétipo da empresa Retek

Esta aplicagéo foi posteriormente desenvolvida, mantendo na sua base uma ligagéo directa
aos retalhistas e aos seus estabelecimentos, tendo inclusive contado com a participacdo da
empresa Enabler no seu desenvolvimento.
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Assim, a empresa foi desenvolvendo novas funcionalidades e solugbes permitindo
expandir a sua oferta a diversas &reas de mercado como alimentacdo, moda, department
stores[6] e convenience storeq4].

Os produtos desenvolvidos pela Retek sdo caracterizados em:

Advanced Replenishment,Planning and Optimization — responsavel pela
integracdo dos sistemas de analise e reaprovisionamento de stocks das lojas;

Merchandise Operations Management — tratamento das operacfes ocorridas nas
lojas com sistema de fonte de dados Unica;

Supply Chain Management — apoio ao controlo e gestdo das redes de
fornecimento dos artigos dos retal histas;

Integrated Sore Operations — andlise das operaces decorridas nas lojas e apoio
ao cliente;

Enterprise Infrastructure — suporte a actividade de retalho, da qual fazem parte
maodul os de data war ehousing, alertas, work-flow e de integrag&o.

A suite da Retek é composta pelos madul os:
Retek Merchandise System (RMS)
Retek Price Management (RPM)
Retek Demand Forecasting (RDF)
Retek Data Warehouse (RDW)
Retek Point-of-sale (RPOS)

Sales Audit (ReSA)

Inventory Optimization (10)

Syncra (CPFR)

Active Retail Intelligence (ARI)
Invoice Matching (IM)

Advanced Inventory Planning (AlP)

Em 2005 contava na sua carteira de clientes com nomes como: Gap, Tesco, Sainsburys,
Galeries Lafayette e as lojas dos Servicos Postais e Forca Aérea dos Estados Unidos, sendo
considerada uma referéncia na area de sistemas de informagéo para retalho.

Foi neste ano que, apds duras negociagdes, a Oracle adquiriu a Retek num negdécio que
envolveu um valor superior a 500 milhdes de ddlares, superando a oferta darival SAP.

Um factor de relevancia nas aplicagdes Retek e que € muitas vezes apontado como facto
decisivo para o investimento da Oracle, € o de as aplicacfes da Retek utilizarem, como base,
solucgdes Oracle (ex. Oracle Database) e tecnologia JAVA (tal como a utilizadapeas aplicacfes
Oracle).

Este factor, associado ao facto da inexisténcia de sobreposicfes entre as solucbes
desenvolvidas por ambas as empresas, para além de ter tornado o negécio extremamente
aliciante para a Oracle, permitiu que apbs a aquisicdo o processo de integracdo das solugdes
com o sistema Oracle E-Bussiness fosse simplificado.

Esta aquisicéo permitiu a Oracle impor a sua posi¢cdo no mercado de retalho, passando a
dispor, no seu leque de produtos, de uma suite completa de suporte a retalho auto-suficiente.
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4.2 360 Commerce
Apbs a aquisicdo da Retek, a Oracle iniciou um processo de novas aquisi¢Oes e respectiva
integracdo de modo a melhorar a sua suite de retal ho.

Assim ainda no ano de 2005, a Oracle redlizou a aquisicdo da empresa ProfitL ogic, uma
empresa cuja actividade se centra sobre andlise e extracgdo de conhecimento e cujo contributo
permitiu dotar as ferramentas de uma melhor componente de andlise e suporte a decisdo. No
inicio de 2006, realizou a aquisicdo da empresa 360Commerce (Figura 24), um concorrente
directo das suas aplicacdes a nivel de suporte de loja.

360commerce

Figura 24 - Logétipo 360Commerce

A empresa 360 Commerce foi criada em 1999 no Texas, por Jerry Rightmer e Will King,
agora e ementos da equipa de trabalho da Oracle.

As solugdes oferecidas tém, como objectivo, a automatizacdo das operacles a nivel de
ponto de venda, gestéo de lojas e de inventarios, assim como de gestéo global da empresa

Procuram disponibilizar solugdes robustas, com capacidade de redlizar as operacdes de
modo rapido e eficiente de modo a aumentar o volume de operagBes redlizadas e
consequentemente um ROI mais rapido [360Commerce].

A sua suite de solugdes, denominada, tal como a empresa, por 360Commerce era composta
por sete modul os:

360Commerce Point-of -Sale

360Commerce M obile Point-of-Sale
360Commerce Store Inventory Management
360Commerce Back Office

360Commerce Labels and Tags
360Commerce Returns Management
360Commerce Central Office

A organizagao destes erarealizada a nivel corporativo e a nivel de loja, sendo apresentada
na figura 25 uma visdo global do mesmo assim como o fluxo de dados existente entre os
diferentes niveis.
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Figura 25 - Overview suite 360Commerce [Wipro Retail]

E importante referir ainda que a suite 360Commerce apresenta uma arquitectura baseada em
JAVA e uma estrutura de base de dados segundo normas ARTS (Association of Retail
Technology Standards).

4.3 Comparacéao entre Retek POS e 360 Commer ce POS

Apbs a apresentacdo das solucOes Retek e 360Commerce realizada, torna-se evidente a
sobreposicdo existente entre ambas.

Neste sentido e considerando a tematica do projecto, considera-se importante realizar uma
reflexdo sobre o antes e 0 depois da ferramenta de Point Of Sale(POS) disponibilizada pela suite
de Retalho da Oracle.

Retek POS

O Retek POS (RPOS) € uma plataforma com arquitectura distribuida, desenvolvida com
0 objectivo de tratar grandes quantidades de transaccdes, garantindo a manutencdo de
performace] Retek].

Alguns dos seus pontos-chave s0:
Arquitectura Java
Sistema de seguranca, com suporte para funcionamento offline
Albergar perfis de compra de utilizadores
Dispor de uma interface simples eintuitiva
Permitir escalabilidade e personalizagéo
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A figura 26 apresenta um exemplo de ecra de trabalho de RPOS, concretamente um ecra
da &rea de vendas com artigos introduzidos.

‘ 1 ‘ $600.00) $0.00] $600.000F =

Page Down

Figura 26 - Utilizac8o Retek POS

360Commerce POS

O sistema de POS da empresa 360Commerce apresenta uma arquitectura Service-Oriented,
baseada em Java, tendo como caracteristica principa o enfoque nos clientes e suas
necessidades.

Assim, podem ser apontados como principais pontos de referéncia:
Interface de utilizac8o simples
Capacidades de alteracdo de precos com promogdes
Albergar perfis de compra e nogéo de lealdade do cliente,
Sugestdo de artigos extra aos clientes recorrendo ao seu perfil de compra

Possibilidade de reutilizag&o de componentes

A figura 27 apresenta um exemplo de ecré de trabalho de 360Commerce POS, que tal
como no caso do exemplo de Retek POS corresponde ao ecra da &rea de vendas, com artigos
introduzidos.
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Figura 27 - Utilizagcdo 360Commerce POS

Seguidamente é apresentado um comparativo entre os componentes, sob a forma de tabela
(Tabea 2), sendo posteriormente realizada uma andlise da mesma.

Tabela 2 - Comparativo Retek POS, 360Commerce POS

Retek POS 360Commer ce POS

Tecnologia Utilizada
Suporte M ultilinguistico
Suporte de vérias moedas

M odo Offline

Periféricos Supor tados

Expansivel

Integr acéo

Suporte de diferentes
moedas em tr ansacgoes

Per sonalizacdo de Recibos e
relatorios

Modo de Treino
POS Mo6ve

JAVA
Sim
Sim
Ficheiros na maquina cliente,
sendo as transacgoes ef ectuadas

colocadas em queue e
submetidas quando volta aonline

I mplementam JPOS
Sim
Recurso a servidor IMS

Sim

Sim

N&o

N&o
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JAVA
Apenas duas
Sim
Pequena Base de dados no
cliente, sendo as transaccoes

colocadas em espera na maguina
e enviadas quando voltaaonline

I mplementam JPOS
Sim
Recurso a servidor IMS
Sim
Cabecalho erodapé
Sim
Sim



Com base no comparativo apresentado, pode ser constatado que ambos os sistemas
apresentam caracteristicas muito semel hantes.

A principal diferenga entre os sistemas encontra-se no seu modo de funcionamento offline
gue no POS de origem Retek era conseguido com o recurso a ficheiros XML ou Flat Files
OBDF (Oracle DataBase Files), sendo no POS da 360Commerce conseguido recorrendo a uma
pequena base de dados, presente na maquina cliente. Esta base de dados é especificada na
andlise realizada na secgdo 4.4.

Para além desta diferenca, € possivel constatar 0 aparecimento de um Modo de Treino e do
suporte a periféricos moveis.

O modo de treino consiste num estado do programa no qual, é permitido ao utilizador
redlizar as tarefas referentes a um dia de trabalho com a ferramenta, tais como devolucoes,
pesquisa e edicdo de clientes, venda e pagamento de artigos, com todas as especificidades que
este acto inclui, tal como no modo normal. No entanto, quando em modo de treino os dados
originados por estas actividades ndo sdo submetidos para a base de dados da loja, sendo
alojados temporariamente na base de dados local e descartados apés desactivacdo do modo de
treino.

Relativamente as duas ferramentas apresentadas, a decisdo tomada pela Oracle foi a de
descontinuar o sistema de POS utilizado até a altura, baseado no sistema Retek, adoptando o
sistema da empresa 360Commerce, em sua substituigéo.

4.4 OraclePoint of Service Actual

Actualmente o sistema de POS disponibilizado pela Oracle, denominado na continuacdo
desta seccdo apenas por “Oracle POS’ de modo a distinguir das versdes apresentadas
anteriormente, € baseado no sistema da empresa 360Commerce, embora com alteracOes
importantes que permitiram resolver algumas caréncias que este sistema apresentava.

Tabela 3 - Caracteristicas Oracle POS

Oracle POS

s
I
Recurso a servidor IMS
Suporte de diferentes Sim
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Por andlise da tabela de especificacbes do sistema (Tabela 3), podemos constatar que:

A tecnologia JAVA, continuou a ser a escolhida como base do sistema de modo a
permitir afécil portabilidade entre sistemas operativos.

Foi alterado o suporte multilinguistico de modo a permitir disponibilizar o sistema
em vérios idiomas, tal como acontecia com o POS de origem Retek, bastando no
Oracle POS adicionar ficheiros com as traducfes do programa a pasta de locales
presente no mesmo e alterar os valors possiveis de serem tomados no campo
local_default no ficheiro application.properties passando o programa a dispor de
uma nova linguagem.

O Modo Offline é conseguido através da utilizagdo de uma base de dados no
cliente. O sistema de base de dados escolhido para este efeito é Apache Derby
[Derby], uma base de dados muito pegquena de baseada em JAVA.

Para o POS comunicar com periféricos, bastard que estes implementem as
especificacdes JPOS (“Java for Point of Sale Devices’) [JPOS], podendo assim
ser utilizados com o sistema.

Um dos pontos fortes do sistema continua a ser a sua expansibilidade e
possibilidade de personalizagéo, sendo esta facilitada com a existéncia de ficheiros
XML de configuragdo da ferramenta.

A integracdo com outros elementos, como o ja referido Oracle Back Office, é
conseguida recorrendo a APl JMS (JAVA Messsage Service). Esta gragas a
utilizagcdo de queues de mensagens permite suportar a realizagcdo de transacgoes
guando em modo offline, sendo as mensagens respectivas colocadas na queue e
enviadas para a base de dados central quando o sistema se encontrar novamente
online.

O modo de construcdo de recibos, foi herdada do POS da suite 360Commerce,
permitindo apenas a personalizacéo do cabegalho e do rodapé dos mesmos.

Foi mantido o modo de treino, essencial no auxilio a formagao e familiarizagéo de
novos utilizadores com o aplicativo. Permitindo a interacgdo com o sistema, sem
alterar os dados fonte do mesmo.
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5 Implementacao de Oracle Retail
Strategic Store Solutions

Nesta seccdo do relatério € realizada uma apresentacéo do processo de instalagcéo da suite
ORSSS. Como suplemento a este capitulo, podera ser consultado o anexo C, que contem uma
descricdo completa do ambiente instalado para o0 estudo e 0s passos necessarios para 0
reproduzir.

51 Requisitos

Para a instalag@o da suite Oracle Retail Strategic Store Solutions (ORSSS) € necessério
considerar dois tipos de requisitos. requisitos de software e requisitos de hardware.

5.1.1 Requisitos de Software

Os requisitos de software passam por dispor na maguina onde se realizara a instalagcéo da
suite de:

Ambiente JAVA,

- Requisito de extrema importancia, dado que tanto as aplicagdes que compdem a suite,
como 0 proprio Oracle Universal Instaler (OUI) se tratam de aplicacdes
desenvolvidas em JAVA, necessitando de dispor do referido ambiente para poderem
Ser executadas;

Oracle Database (ODB),

- Oracle Database € 0 sistema de gestdo de bases de dados desenvolvido pela Oracle A
utilizagdo deste sistema nas maquinas € vital para a criagcdo de bases de dados que
intergjam com os componentes da suite, permitindo o correcto alojamento dos dados
recolhidos pelos mesmos.

- De sdientar que, de modo a garantir a maxima fiabilidade devera ser utilizada a
versdo de base de dados referida na documentacdo do instalador da suite.
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Oracle Application Server (OAS);

- Oracle Application Server é a aplicagdo utilizada para executar as insténcias OC4J
(Oracle Containers for J2EE). Um application server € um servidor responsavel por
albergar uma API utilizada para fornecer 16gica de negécio que pode ser utilizada em
aplicacBes. A sua utilizacgo tem diversas vantagens, tais como integridade de codigo,
configuragdo centralizada e seguranca. A sua utilizaco é critica, dado que tanto
ORCO como ORBO sdo instancias OC4J.

Browser.

- A disponibilizacéo de um browser € um ponto de extrema importancia, dado que sera
a utilizacdo do mesmo que ird permitir a visualizagcdo e a interac¢do com as interfaces
dos componentes ORBO e ORCO.

- No caso da utilizagdo das ferramentas ser realizada a partir de uma maguina diferente
da maguina em que 0s componentes referidos se encontram irstalados, ndo é
necessario dispor de um browser na maquina de instalagdo. Neste caso, serd apenas
necessério dispor de um na maguina de utilizag&o dos referidos componentes, sendo o
acesso realizado através da especificacdo do | P da méquina de instalagao.

Os requisitos das ferramentas Oracle Database e Oracle Application Server a nivel de
software coincidem com os da suite ORSSS.

No entanto, caso a instalacdo sga realizada em ambiente Linux, para além dos requisitos de
software apresentados, deverdo ser incluidas as packages requeridas pelos mesmos. Estas
variam consoante a versdo de Linux utilizada, sendo apresentados neste momento os requisitos
paraaversdo de Linux testada na empresa, RedHat Linux 4.

A tabela 4 apresenta a lista de packages requerida por ambas as ferramentas em ambiente
RedHat Linux 4.

Tabela 4 - Packages requeridas por Oracle Database e Oracle Application Server.

binutils compat-db
Oracle Database control-center gcc
glibc glibc-common
gnome-libs libstdc++
make pdksh
sysstat XScreensaver
binutils compat
compat-libstdc++ control-center
Oracle Application Server gce gcc-c++
glibc glibc-common
gnome-libs libstdc++
make openmotif21
pdksh setarch
sysstat XSCr eensaver

Nota: O comando para ver todas as packages instaladas. rpm —qa.
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Para conferir as packages, uma a uma, pode ser utilizado o comando rpm —q
package name

5.1.2 Requisitosde Hardware

Relativamente a requisitos de hardware, deveréo ser considerados tanto os da propria suite
como o dos servigos que esta utilizada, dado que todos eles tém impacto directo no desempenho
da maguina onde a suite se encontra instalada.

Seguidamente é apresentada a listagem dos componentes e dos respectivos requisitos a
nivel de hardware das ferramentas e da suite ORSSS.

Oracle Database

Tabela 5 - Requisitos de Hardwar e Oracle Database

Atributo

RAM 256M B 512 MB
M Al Dobro do tamanho da RAM
Virtual
Espago em 1.94GB 2.04GB
disco
Processador 550 MHz -

Oracle Application Server

Tabela 6 - Requisitos de Hardwar e Oracle Application Server

RAM 512 MB -

Integrated Web Server, J2EE Server and
Process M anagement: 468 MB

Espaco em - J2EE Server and Process Management:
disco 451MB
(por versao)

Web Server and Process Management: 348 MB
OracleTopLink: 139 MB

Pr ocessador 300 Mhz -
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Oracle Retail Central Office

Os requisitos do componente ORCO ndo sdo especificados pela Oracle, dado serem
influenciados por vérias variavess, tais como:

NUmero de utilizadores da aplicagao;
Outras aplicagdes a executarem na mesma maquing;
NUmero de lojas agerir e niimero deregisters (estaces de venda) das mesmas,

Na tabela 7 dispomos de um explicativo sobre quais as caracteristicas do sistema que
influenciam cada um dos requisitos.

Tabela 7 - Requisitos de Hardware Oracle Retail Central Office

Atributo
RAM e Processador Sistema oper ativo e middleware utilizado

Sistema oper ativo, middleware utilizado,
Espaco em disco namero de artigosatratar e periodo de
retencéo dos dados

Oracle Retail Back Office

Os requisitos do componente ORBO, tal como os do componente ORCO, ndo séo especificados
pela Oracle, dado serem influenciados por varias variavels, tais como:

NUmero de utilizadores da aplicagao;
Outras aplicagdes a executar na mesma maquing;

NUmero deregisters daloja onde esta 0 componente se encontra;

Na tabela 8 dispomos de um explicativo sobre quais as caracteristicas do sistema que
influenciam cada um dos requisitos.

Tabela 8 - Requisitos de Hardware Oracle Retail Back Office

Atributo
RAM Numero de promogdes activas e de calculos
de“best deal”

Sistema oper ativo, middware utilizado,
Espaco em disco namer o de artigos e de promogdes assim
como periodo de retencédo dos dados

Sistema oper ativo e middleware a utilizar e
Processador do nimero deregisters da loja onde for
utilizado o componente
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Oracle Retail Point Of Service

Os requisitos do componente ORPOS, subdividem-se nos requisitos de servidor e cliente que
fazem parte deste aplicativo. Assim teremos:

Tabela 9 - Requisitos de hardware do componente ORPOS

S Cliente:

Ram:

Ram: Recomendado: 256M B

Recomendado: 2GB

Espaco em disco:

Espaco em disco: _
Recomendado: 160GB RIEBATIE LI, A0

Pr ocessador: i OCRecorc:lrt;ndadO'
Recomendado: 1GHz S00OMHz

Nota: Os requisitos apresentados pela Oracle, para 0 componente ORPOS representam a utilizacdo deste
componente em situagdes reais, nas quais existe um elevado nimero de artigos a considerar, dai
apresentar €levados requisitos anivel de espaco em disco.

5.1.3 Recomendacéo

Pela andlise dos requisitos apresentados pode concluir-se que os requisitos de configuracdo dos
componentes da suite apresentam todo um comportamento variavel, devendo a apresentacdo de
valores para 0s mesmos ser realizada com prudéncia.

No caso de estudo realizado, o software foi instalado na mesma méaquina, tendo esta as
seguintes caracteristicas:

Sisterma Operativo: Windows Server 2003
Processador: Intel Xeon 5140 — 2x2.33Ghz
RAM: 4Gb

Disco: 20Gb

Dereferir que embora o espaco em disco sgia muito inferior ao apresentando para o
componente POS, tal como anotado na tabela 4, para efeitos de estudo em que o sistema lida
com um nimero reduzido de artigos este espaco torna-se suficiente para suportar o correcto
funcionamento do sistema.

A tabela 10 apresenta os valores minimos recomendados parareadlizar a utilizacgo da suite
completa na mesma méquina (ou em Virtual Machine), em ambiente Windows e com o intuito
detestes.

Tabela 10 - Recomendacéo de sistema para utilizagdo de ORSSS

Sistema Oper ativo Windows Server 2003
RAM 4Gb
Espaco em disco 20Gb
Processador Pentium 4 — 3.0GHz
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5.2 Relacg0es entre os componentes

A utilizag&o da suite ORSSS representa o funcionamento em conjunto dos varios componentes
gue a compdem. Deste modo torna-se essencial compreender as ligagOes existentes entre os
mesmos a Varios niveis. Sendo este capitulo dedicado a instalagéo da suite, tornase importante
identificar quais as ligagbes definidas nesta fase e 0 processo de implementagdo, dado que iréo
influenciar o funcionamento em conjunto da suite.

5.2.1 Oracle Retail Back Office

O Oracle Retail Back Office (ORBO) apresenta uma ligagdo ao Oracle Retail Central Office
(ORCO), redlizada através da utilizagdo de mensagens que implementam JMS (Java Message
Service). Esta rdagdo permite ao ORBO transmitir informacdo relativa a transacgdes para o
ORCO, permitindo a povoagdo da sua base de dados central, sobre a qual serdo gerados os
relatérios que seréo posteriormente analisados pela administracdo. Simultaneamente permite o
envio de parametros de configuracdo de ORCO para ORBO, que sdo utilizados para definir o
modo de funcionamento das lojas.

A relagdo entre estes componentes € conseguida especificando, na fase de instalacdo, o
hostname e respectiva porta do sistema JMS, do ORCO a que este devera ficar conectado
(Figura 28).

|
E Back Office Installer - Oracle Retail [_[00] E Back Dffice Installer - Oracle Retail [_ o] =]
ORACLE' ORACLE'
Central Office JIMS Server Integration Central Office IMS Server Details
Integrate with Central Office JMS Server? CO IMS Host Name localhost
€0 IMS Port 12607
(3] Yes
(") No
WARNING: IF yes is selected, then Central Office must be running when Back Office files are
installed to the application server.
| (.3 Cancel | | (9 Back | ‘ (7] NextJ | .9 Cancel ‘ | 3 Back | ‘ [¥] NextJ

Figura 28 - Sdleccdo deintegracdo entre ORBO e ORCO

Esta ligacéo resulta no envio de mensagens, disponibilizadas pelo IMS (Java Message
Service), contendo dados relativos a transaccoes e parametros, realizando assim a ponte
entre as lojas e o sistema central.



As referidas mensagens apresentam uma estruturatripartida, sendo compostas por:

Cabegalho
0 Albergando as propriedades relativas a destinatario, modo de entrega, id
da mensagem, tempo de criagdo e de expiragao assim como identificador
do remetente.
Propriedades
o Contendo os objectos JAV A (denominados valets) com todas as
informagdes a transmitir entre as aplicacgoes.
Payload
0 Descritor detipo de mensagem enviada, sendo utilizado na referida
comunicacdo ObjectMessages contendo os objectos JAVA com 0s
dados.

Dereferir que o procedimento paraverificar o estado daligagdo apos ainstalacéo, pode
ser efectuado, araves da consulta do Oracle Enterprise Manager Application Server
Control [OEMASC]. Onde se poder&o consultar quais as mensagens trocadas entre as
aplicagBes e 0 estado das mesmas. Podera ainda ser consultado o ficheiro de Log das
aplicagOes, identificando situagdes de ocorréncia de erros.

5.2.2 Oracle Retail Point of Sale

O Oracle Retail Point Of Service (ORPOS) apresenta ligages tanto com o componente Oracle
Retail Back Office (ORBO) como com Oracle Retail Central Office (ORCO).

No caso da ligacdo com ORBO, esta € explicita, dado que tanto ORPOS como ORBO partilham
a mesma base de dados da loja onde se encontram, tal como ilustrado na figura 29.

ros )
N
ros )

L Store Databae ®

Back Office

Figura 29 - Relacéo Back Office e POS na loja
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No caso da ligagdo com ORCO, esta é especificada por atura da instalagdo do ORPOS,
especificando a ligagdo JDBC (Java Database Connectivity) para o acesso a base de dados do
ORCO, tal como ilustrado na Figura 30.

[=] POS Installer - Dracle Retail =] E3

ORACLE

Scratchpad Database Information

Enter the requested information regarding the Scratchpad Database:

JDBC Driver Path |c:'|,u:urau:|e Select Folder |
JDBC Driver Class |nracle.jdbc.driver.OracleDriver |
JDBC LURL |::Uracle:thin:@ENAPTDSRPOSSTlS:1521 icentral |
JDBC JAR |njdbc14.jar |
Schema |DI’ED |
Schema Password |**** |

| @ Cancel | | G Back: | | 6 Nextj | “¥ Install |

Figura 30 - Ligagdo de ORPOS a base de dados ORCO

Esta ligagdo permite ao ORPOS alimentar a base de dados do ORCO com informagdes relativas
a transaccOes e clientes, permitindo assim aos utilizadores do Oracle Retail Central Office
dispor de dados actualizados, auxiliando nas consultas que este pode realizar. A titulo de
exemplo, podem ser apresentadas as consultas a transacgoes, clientes, artigos, empregados entre
outros, permitindo assim uma melhor gestéo da rede de lojas.

A figura 31 resume esquematicamente as relagdes existentes entre os componentes da suite
ORSSS, correspondendo as linhas a tracgado a ligagOes opcionais em algumas configuragtes
da suite.
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Oracle Retail
Central Office

Parameters

__________ Oracle Retail
| Back Office
1

: Y

i < ”

| —

i Store

| Database
Yy i N~
— PR i _________ O racle Reta” |tEm Data

Central 2 Point-of-Service 3

Legenda:

1

Database

Transaction Data

Figura 31 - Interacgéo entre componentes ORSSS

Caso seredlize a instalagdo de apenas ORBO e ORPOS nos sistemas | gjistas,
néo teremos a ligagdo entre ORBO e ORCO, nem ORPOS. Neste caso a base de
dados central ndo seré carregada com os dados provenientes do ORPOS e que
0s parametros especificados no ORCO, ndo serdo passados para as referidas
aplicacOes, pelo que a gestdo apenas serarealizada a nivel deloja

Caso se opte por redizar a instalagdo de ORPOS sem ligagdo a ORCO, este
apenas realiza troca de informagdo com ORBO, ndo sendo a base de dados de
ORCO populada com informagdo referente as transaccles efectuadas na loja.
De referir que a propagacdo de parametros alterados no ORCO continua a ser
executada, dado que estes se propagarem em ORBO em primeiro lugar e ser
este componente responsavel pela passagem dos mesmos aos sistemas de POS
existentes na loja respectiva.

O ORPOS podera ainda ser instalado como standalone, situagdo em que nao
tera qualquer ligacdo aos outros componentes. Teremos neste caso um ORPOS
a funcionar autonomamente, ndo fornecendo informagbes aos outros
componentes da suite e impedindo a integracdo com outras solucdes de retalho
Oracle que utilizam dados processados por estes (Ex. ORMYS).
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5.3 Pontosfundamentais

Sendo apresentada no Anexo B 0s procedimentos necess&rios a instalacdo da suite, que
permitem replicar o sistema sobre o qual foi realizado o estudo, torna-se relevante realizar um
resumo dos principais factores a ter em conta durante uma instalacéo de ORPOS.

Durante a instalacdo da base de dados, devera ser tida em atencéo a decisdo de colocar o
encoding em UTF-8 dado este ser 0 encoding interno do programa. Nos casos em que
os encodings sdo dispares, 0 software continua a ser executado de modo correcto,
podendo no entanto os dados gravados na base de dados apresentar caracteres diferentes
dos introduzidos através do programa.

Utilizacdo de patches mais actuais, de modo a garantir que todas as correccoes
efectuadas até a data no software estéo presentes, aumentando o grau de confianca no
sistema.

Criacéo das JDBC Connection Strings (strings de acesso a bases de dados utilizadas em
programacdo Java). A sua Sintaxe nas aplicagbes de ORSSS é
“jdbc:oraclethin:@<host>:<port>:<sid>" , sendo 0s seus compoentes:

0 <host>: hostname do servidor da base de dados (Ex. localhost ou
ENAPTO3RPOSST 13).

0 <port>: porta de acesso a base de dados (default 1521);

0 <sgd>: Identificador da base de dados (Ex. back ou central, utilizados na
configuracéo apresentada no Anexo B)

5.4 Topicosdeinstalacdo adicionais

Na documentacéo Oracle para a suite ORSSS é apresentada uma lista de problemas mais
comuns na instalacdo da respectiva. Existindo no entanto muitos outros tipos de questdes que
podem surgir na mesma.

Nesta sec¢ao sdo apresentados os topicos encontrados durante a instalagéo e configuragéo
da suite complementares aos i dentificados na documentagéo Oracle.

O path para a instalagdo de Oracle Application Server ndo devera conter espagos
guando se redliza a instalacdo em ambiente Windows;

De modo a aceder aos interfaces Web das aplicagdes ORBO e ORCO € necessario
definir no ficheiro de hosts o IP da méaquina que as contém e o respectivo alias,
caso contrario 0 browser conseguira aceder as referidas aplicagoes,

O Oracle Universal Installer podera ndo conseguir ser executado devido a haver
recursos reservados a servigos. Nesse caso a solucdo € invocar 0 mesmo através
da linha de comandos com as opgbes. setup -J-Dsun.java2d.noddraw=true -
Dsun.awt.nopixfmt=true;

Para conseguir aceder aos interfaces Web das aplicagdes ORBO e ORCO, com o
browser Internet Explorer, é necessario reduzir o nivel de seguranca deste ao valor
minimo de modo a ndo bloquear os contelidos das aplicagoes,

De modo a conseguir aceder aos interfaces Web das aplicacbes ORBO e ORCO,
recorrendo ao browser Mozilla Firefox € necessdrio alterar nas definicfes a
configuracgdo relativa ao armazenamento em memoria cache das paginas visitas.
Este processo é efectuado inserindo na barra de endereco a opcao “about:config” e
dterando o valor do parametro “browser.cache.memory.enable’, da lista de
pardmetros apresentada, para“false’.
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6 Analise

6.1 Andalisefuncional

Com a redlizagdo de uma andlise funcional a suite pretende-se dar a conhecer as
capacidades e modo de funcionamento dos seus componentes. A suite encontrase dividida de
acordo com os componentes analisados, sendo para cada um descritas as funcionalidades
apresentadas e seu modo de funcionamento.

O presente capitulo conta, ainda para as funcionalidades de maior relevancia, quer por grau
de utilizagdo, quer por envolverem volumes monetérios, com indicacbes das operagdes
realizadas pelas mesmas a nivel de base de dados, assim como com diagramas ilustrativos da
sua utilizagdo, reflectindo assim as anélises realizadas no &mbito do projecto.

Dereferir que foi desenvolvido um diagrama de utilizacdo das funcionalidades de ORPOS,
para a sua area de vendas, encontrando-se este encontra no ficheiro “Workflow - ORPOS.pdf”
gue acompanha este relatorio e ndo como anexo ao mesmo devido as suas € evadas dimensdes.

6.1.1 Oracle Retail Central Office

As funcionalidades do componente ORCO encontram-se agrupadas de acordo com as
seguintes areas.

Relatérios
Gestdo de dados
TransacgOes

Administragéo

Relatorios

O componente Oracle Retail Central Office tem como principal fungdo, permitir a gestéo
de um conjunto de lojas. Assim uma das potencialidades do mesmo € a de criacdo de relatorios,
tendo estes como principal objectivo suportar a tomada de decisdes a nivel de administracdo da
empresa.
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Utilizando a &rea de Transaction Tracker um administrador do sistema podera realizar
pesquisas sobre:

- Artigos
TransacgOes
Empregados

Clientes
Assinaturas

Ejournals

Sendo disponibilizadas informacfes relativas a historicos de cada um dos citados. O
sistema permite ainda a realizagdo de pesquisas com limitadores, quer temporais quer de lojas,
podendo por exemplo pesquisar todas as transacgdes ocorridas numa loja num determinado
espaco temporal ou pesquisar todas as transacgdes ocorridas num conjunto de lgjas.

Apo6s aredlizagdo das pesquisas, 0 componente permitira ao utilizador seleccionar a opgéo
de exportacdo dos resultados obtidos, sendo estes apresentados num ficheiro PDF ou TXT
devidamente formatado.

Gestao de dados

A &rea de Gestdo de Dados permite ao administrador do sistema realizar importacfes e
exportacdes de ficheiros XML com os dados de sistema. Podem ser importadospara o programa
ficheiros de Log do componente ORPOS, EJournals (jornais electronicos) e ficheiros de
configuragdo contendo par@metros e respectivos valores quer para configuragdo prépria, quer
para distribuicdo pelos restantes componentes da suite. A nivel de exportacdo, é possivel de ser
realizada a exportacéo para outras aplicacfes de ficheiros relativos alabels etags, quer sobrea
forma de documentos XML, como sobre a forma de batches, caso o sistema sgja integrado com
o software Oracle Retail Labels and Tags. Um utilizador da aplicagdo poderd ainda realizar o
envio de outros ficheiros utilizando o sistema de exportacdo de ficheiros, que permite enviar os
mesmos para uma ou mais aplicagtes da empresa, ficando a capacidade de tratamento dos dados
enviados a cargo dos receptores.

A Gestdo de Dados engloba ainda as funcionalidades de distribuicdo de listas de
parémetros pelas lojas, através de ORBO que, por sua vez, 0s passa aos pontos de venda
(ORPOS), assim como as funcionalidades de importacdo e exportacdo de dados relativos a
artigos.

Todas estas funcionalidades so complementadas pelas funcionalidades de calendarizagéo
de distribui¢es de dados, aprovacdo das distribuicdes de dados e de notificagdo de estado das
distribuigdes.

Transacgoes

Através da &rea de TransacgOes, um administrador terd a sua disposicdo um conjunto de
funcionalidades que Ihe permitem realizar operacdes de importacdo de transacgOes para a base
de dados central, pesquisar estados e informacdes das transacgoes existentes na empresa e ainda
aceder a todas as informacdes relacionadas com todos os utilizadores e respectivas interaccoes
com o sistema.
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Em particular, as informacfes relativas a transacges, passiveis de serem consultadas
através de ORCO incluem:

I dentificacéo da transacgéo

Tipo de transaccdo (Ex. Compra, retorno, pedido de trocos, etc.)
Loja onde seredlizou a transacgéo

Empregado que realizou a transacgéo

Descrigéo do artigo

Identificagdo do cliente, caso tenha sido associado a transaccao

Informages de tipos de pagamentos utilizados e de assinatura digital caso tenha
sido utilizada.

De referir ainda que para aceder a todas estas informagdes € disponibilizado um sistema de
pesquisa, no qual se pode pesquisar por cédigo de transaccdo, identificacdo do cliente, tipo de
pagamento utilizado, artigos presentes na transacgao e por presenca de assinaturas el ectronicas.

Administracéo

A érea de Administragdo disponibiliza a um administrador do sistema a redlizacdo de
tarefas de indole organizacional e de seguranca. O administrador, utilizando a interface do
sistema ORCO podera gerir dados relativos a hierarquia e grupos de lojas, identificadores e
roles de utilizadores, agendamento de tarefas (Ex. distribuicdo de parametros pelas lojas e
geracdo de relatérios) e ainda a configuragdo de parametros através de um sistema de pares
accao-valor, nos quais o administrador podera definir valores tanto dos parémetros da aplicagéo
ORCO como de todas as restantes constituintes da suite, caso tenham sido realizadas
importacdes de parametros das mesmas.

6.1.2 Oracle Retail Back Office

A andlise funcional do componente ORBO encontra-se agrupada nas seguintes areas.
Acesso e seguranga
Gestéo de artigos
Relatérios
Gestéo de empregados
Operacoes deloja
Administragéo
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Acesso e segurancga

De modo a controlar o acesso ao sistema e as funcionalidades que este alberga, 0 ORBO
dispde de funcionalidades que permitem definir user roles que posteriormente serdo atribuidos
aos utilizadores da aplicagéo.

Application Module
dect All [ Feat
[ A = [aln B
Back Office Paramneter Maintenance pararnlist_Lipdate
Back Office Reports financial_bank_depo:

Figura 32 - Exemplo de atribuicéo de permissio a role em Oracle Retali Back Office

Esta atribuicdo é realizada através da seleccdo de um role da lista de roles existentes,
seleccionando seguidamente numa lista de fungbes (figura 32) a check-box respectiva,
representando 0 acesso ou ndo de determinado role a respectiva funcéo.

Gestao de Artigos

A Gestéo de Artigos permite aos administradores realizar operactes de pesquisa, insercéo
e modificacéo de artigos e seus respectivos atributos.
As caracteristicas dos artigos englobam:
- Descricéo

Departamento

Tipo de artigo

Unidade de medida

Possibilidade de realizar descontos

Cor

Tamanho

Preco normal e de venda

Estas podem ser visualizadas com maior detalhe na figura 33, sendo as permissdes de
interaccdo com estas funcionalidades, espedficadas nos roles dos utilizadores.



tem Maintenance

Update item information and select Save.

Item Number: 1001

Description: lm *
Long Description m *
Department: lm
Item Type: IWI
Unit of Measure: lﬁ
swyle: [Nore 7]
Color: m
sice: [ore =]
Regular Price: 14.99
Selling Price: 14,99
Cost: |0.00 *
Taxable: & ves Mo

Tax Group: |Advanced Pricing Tax Groupk j

Merchandise Hierarchy Group: |Misc‘ Tterms = Testing
Manufacturer:
Planogram ID:

Minimum Age for Purchase: |0

Labels/Tags Template Type: I*DEFAULT

Available Classes

=

Apparel Bottoms
Apparel Ties
Apparel Tops
Balls

Board games
Chess Accessories
Coke Drinks
Drinks

* = Required Field

:I Add->

<-Remave

=

Discountable:

Serialized:

Restocking Fee:

Price Modifiable:
Quantity Modifiable:
Activation Required:
Authorized for Sale:
Price Entry Required:
Registry Eligible:

Special Order Eligible:
Employee Discount Eligible
Damage Discount Eligible

Size Entry Required

Assigned Classes

Figura 33 - Gestéo de artigos em ORBO
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Save

Dereferir que caso, se disponha de ORBO integrado com Oracle Retail M erchandising System
(ORMYS), os dados relativos aos produtos, serdo enviados a partir deste para 0 ORBO. Sendo

ORMS, o sistema responsavel por realizar a gestéo dos mesmos. Esta integracéo é apresentada
de forma mais pormenorizada na seccéo 7.2 do presente documento.

Relatorios

A geracdo de relatérios € o principal modo de acesso a informagdo gerada na loja. Estes
apresentam uma formatacdo predefinida pelo programa. O sistema disponibiliza a
especificacdo dos periodos temporais a que os relatérios correspondem, assim como a
especificacao da periodicidade da geracdo de relatérios.

Poderdo ser realizados relatérios sobre:

Vendas
Encomendas
Excepcdes

Regras de descontos
Finangas
Devolugdes
Empregados
Clientes

Artigos

Estes sdo passiveis de serem exportados sob o formato CSV, RTF, HTML ou PDF
permitindo assim a utilizagdo dos dados recol hidos em varios ambientes de apresentacao.
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Gestao de Empregados

A Gestdo de Empregados passa por dispor de meios para a visualizacdo e edicdo das
informagdes relativas aos mesmos relacionadas com a sua posi¢do na empresa, tais como nome,
user id, estado erole. Dispde também da possibilidade de adicionar empregados, quer se tratem
de temporédrios ou fixos, sendo possivel definir os periodos temporais das contratacOes
temporais e definir os roles de cada.

Para além destas funcionalidades, 0 ORBO dispfe de uma sec¢do dedicada a gestéo
temporal dos empregados, na qual o administrador se inclui. Podendo realizar operaces de
clock in e clock out, visualizar e gjustar as entradas de trabalho da semana de trabalho actual e
confirmar ou editar as horas de trabalho dos empregados.

OperacOesde Loja

As Operag0es de Loja, permitem aos administradores realizar a gestdo dos seus
estabelecimentos a partir da interface do ORBO. Estas sobrepfem-se as funcionalidades
passivels de serem realizadas através do ORPOS e englobam:

- Aberturaefecho daloja e dasregister.
Abertura das gavetas (tills).
Realizar a contagem dos val ores das gavetas (reconciletill)
Criar ordens de depdsito no banco
Realizar osreatérios definal de dia para gavetas, registers e paraaloja

Administracéo

As opgoee na érea de Administracdo permitem definir opcdes de loja tais como:
Agendar tarefas, tais como a geracéo de relatorios ou realizacdo de back-ups do
sistema.
Editar os par@metros de ORBO e ORPOS, podendo ser apresentados a titulo de
exemplo, 0s parametros relativos aos valores com que astills deverdo ser abertas,
os valores que deverdo estar presentes nos cofres das lojas no inicio do dia e os
cabegal hos e rodapés dos recibos ou os tipos de cambio acetes nos pagamentos.
Definir as taxas de cambio das moedas estrangeiras a utilizar na loja a nivel de
POS (ponto de venda).

6.1.3 Oracle Retail Point of Service

As funcionalidades de ORPOS, subdividem-se em sete categorias, acompanhando os
principais pontos da aplicacao:

Configuragéo
Operacdes Diérias
TransacgOes
Servico de alertas
Administragéo
Modo detreino
Reentry Mode
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Configuracao

A configuragdo de ORPOS é realizada recorrendo a definicdo de valores numa lista de
parédmetros predefinida.

Assim um administrador podera configurar campos como a aceitacdo de valores, definir
maximos para varios campos ou definir os valores por defeito da aplicacdo, tais como os valores
de abertura e fecho de caixa, entre outros. Alguns dos referidos parametros podem ser
identificados na figura 34.

A
Choose a parameter to edit and press Next.

- 7V
_—
Credit Cards Accepted es ;l
Debit Cards Accepted Yes
Driver's License,/State |D Swipe Enabled Yes 5 4
e-Check functionality Yes i i
Foreign Currency Yes
Gift Card Bin File Lookup Yes
Gift Cards Accepted Yes :
Gift Certificates Accepted List of values
House Card Account Number COHHHHH D
House Card Expiration Date Required Mo \ J
Mall Certificate Accepted Yes AT
Mall Certificate Subtender Accepted List of values
Mall Certificate Subtender Required Yes
Maximum Amount Cash Change For Gift Cert. 1,000.00 5 4
Maximum Cash Accepted 1,000.00 i i
Maximum Cash Back For Eedeem 500,00
Maxirmumm Cash Change 50.00
Maximum Cash Change for Gift Card 5.00 :
Maximum Cash Change for Store Credit 5.00
Maximum Cash Refund 100,00
Maximum Cash Refund Without Receipt 20,00 \ J
Maximum Check Amount 3,000.00 =]

129 Application Administrator Application Administrator
BfEMNS 4:47 PM Parameter List online
F1 F12 Esc Enter .

Figura 34 - Definicao de parametros em Oracle Retail Point of Service

Todas as alteracdes realizadas a estes parametros, sdo passivels de serem realizadas através
da interface do ORPOS (Figura 34), dos ficheiros XML que contém os parametros, localizados
no directério: Directério_de instalacdo\(Server ou Client)\pos\config (na configuracdo
analisada: C:\OracleRetailStore\(Server ou Client)\pos\config).

A configurac8o engloba ainda a definicdo de roles para utilizagdo da aplicacdo, sendo
especificado para cada role todas as funcionalidades a que um utilizador a quem seja atribuido
esterole pode aceder. A definicéo das funcionalidades para cadarole é realizada, tal como a dos
parémetros do programa, com recurso a uma lista de pares, funcionalidade-permissdo, sendo o
processo de atribuicdo de permissdo sobre uma funcionalidade representado pelo acto de aterar
um valor nareferida lista.

A figura 35 apresenta o0 ecra de configuracdo destes mesmos parémetros no ORPOS.
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Select a function to toggle access, then press Yes/No. Press Done when F2
complete.

Yes/No

F3

Accept Invalid DL Format = Done

Add Temp Emplayee Yes

Administration es ( b
Back Office Yes

Bank Depasit Yes

Cancel Order es " J
Cancel Transaction Yes A
Clack In Out Yes

Close Register Yes

Close Till Yes \ /
Customer - Add/Find Yes AT
Customer Delete es

Customer Discount Yes

Daily Operatians Yes

Discount Rule - Add/Modify Yes e
Discount Rule - End Yes

Electronic Journal Yes

E-Mail fes

Emplovee - AddfFind Yes —
Employee Time Maintenance Yes

End of Day Yes

IternfTransaction Discounts Yes

ltem{Transaction Cift Registry Yes LI -

129 Application Administrator Application Administrator
SI1E 05 10:12 PM et Access Cnline

R B E e -

Figura 35 - Gestéo de permissdes de roles em ORPOS

Operacoes Diérias (Daily Operations)

Esta categoria corresponde as actividades realizadas numa determinada loja ao longo de
um dia tipico de actividade.

As funcionalidades descritas, dado o seu elevado grau de utilizagdo, apresentam uma
especial importancia a nivel do presente estudo pelo que sdo acompanhadas de uma descricéo
pormenorizada do seu funcionamento a nivel interno.

Encontram-se divididas em trés médul os, correspondendo respectivamente a:
Actividades realizadas no inicio do dia de trabalho
Actividades realizadas durante o dia de trabalho
Actividades realizadas no final do dia detrabalho

Inicio do dia de trabalho

O inicio do dia de trabalho numa loja engloba a realizagdo de trés actividades: Sart Day,
Register Open e Open Till. Estas dever8o, obrigatoriamente, ser realizadas pela ordem que
foram apresentadas.
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Start of Day

A utilizagdo de start of day permite ao administrador, dar como iniciado o dia de trabalho
no estabelecimento. O administrador trata de introduzir a data do dia de trabalho actual,
confirmando a mesma e sendo apresentado um ecrd de confirmagdo da abertura do dia de

trabalho.

A redlizacdo deste procedimento envolve, a nivel de base de dados, um conjunto de
operacoes realizadas sobre um grupo de tabelas apresentadas na tabela 11.

Tabela 11 - Operagdes de base de dados para Sart of Day

Transaction TR_TRN
Workstation AS WS
StoreOpen_CIose TR STR OPN CL
Transaction - = -
OISR G T LE_HST_STR_SF_TND
History - T = ==
Tender MediaLine LE LTM MD TND
[tem - - -
Reporting Period CA_PRD_RP
Business Day CA_DY_BSN
StoreHistory LE HST_STR
Ejournal JL_ENR

Introducédo de dados de identificacdo da transaccdo. Ex. id da
maquina onde foi realizada, id do operador; data de
transaccéo etipo detransaccdo (TY_TRN =6);

Actualizado o nimero da transacgéo actual da méaquina e
respectivo tempo (campos Al_TRN eDC_DY_BSN).

Inser¢cdo de um novo registo com identificadores da maquina,
data etipo de transaccdo. Campo TY_TRN = 6 (Abrir Loja).

Introduc&o do valor de numerério introduzido naloja, com
identificacdo de loja e de maguina.

Introducéo de dados relativos ao valor com que a loja foi
aberta, idéntico ao introduzido em Tender History

Introducdo de registo com dados sobre 0 momento de
abertura de loja, como dia do ano, dia fiscal, més, estacdo do
ano, etc.

Introduc&o de registo com identificagdo de dia, més e ano.

Insercdo de registo com todos os dados de abertura de loja,
com SC_HST_STR = 1 (abertura deloja).

Insercdo de registo para EJournal de abertura de loja, com
identificadores de loja, da maquina, da transaccéo e do
operador e data.
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Register Open

Seguidamente, torna-se necessario iniciar os locais de venda (registers). Para tal, o
administrador necessita de ter realizado a operagéo de iniciar o dia, tendo posteriormente de
seleccionar a opcdo register open, introduzindo o nimero da register a abrir e sendo
apresentado um ecra de confirmacao da abertura da mesma.

A nivel de base de dados a realizacdo desta operacdo, envolve um conjunto de actividades,
descritas sumariamente na tabela 12.

Tabela 12 - Operacgdes de base de dados para Register Open

Identificador da -
Nome da tabela Accdo Tomada

Introducédo de dados de identificagdo da transaccéo, com

Transaction TR_TRN TY_TRN = 8 ( Register Open).
. Actualizag&o do contador de transacges e do valor da data da
el AS IS ultima transacgéo efectuada.
Registo da transac¢do, na tabela de transacgoes de ndo-
Control Transaction TR _CTL vendas. Guardados osid’s daloja, maguina, transaccdo e dia

de trabalho.

Inserco de registo representando a abertura daregister em

Workstation Open Close TY_TRN (8 — OpenRegister, 9 - CloseRegister ). Também

TR WS _OPN_CL

Transaction guardados dados como id do operador e da maquina e os
valores monetérios com que foi aberta.
Wor ktation History LE HST WS Insercdo de registo com t_odos os dados da abertura da
register.
. Update dos dados da gaveta associada a register. Tais como
Ul EHom IENEs ASLDIRNE Valor da gaveta, do estado da mesma, SC_ DRW_WS=0
(aberta) e da data de modificacdo do registo.
Ejournal JL_ENR Insercdo de registo para EJournal de abertura daregister, com

id de loja, maquina, transaccdo, do operador e respectiva data.
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Till Open

De modo a um operador poder iniciar o seu dia, necessita de realizar a fungéo till open.
Esta corresponde ao acesso a um local de venda (register) e a introdugdo da sua gaveta de
trabalho (till). Esta gaveta é responsdvel por albergar todo o numerédrio inicial do operador,
sofrendo alteragbes ao longo do dia consoante as vendas realizadas.

Pararealizar esta operacéo € requerido ao operador que introduza o codigo identificadar da

sua gaveta (till id).

As operagBes envolvidas a nivel de base de dados sdo seguidamente descritas
sumariamente na tabela 13.

Tabela 13 - Operacoes de base de dados para Till Open

Nome databela Identificador da tabela Accédo Tomada

. Insercédo dos dados de identificacdo da transaccéo efectuada,
Transaction RS com TY_TRNB = 10 (Open Till)

Workstation AS WS Actualizagc&o do contador de transacg¢oes.

Control Transaction TR CTL Insercao de registo de transacgéo, comTY_TRN _CTL =10
- (Open Till).

Registo da abertura da till, com TY_TRN = 10 (Open Till) .

T|_I|! rgﬁseg Cgloonse TR_TL_OPN_CL Também guardados id’'s de |0ja, register, do operador e
timestamp de abertura de till.

Insercéo de registo relativo ao movimento de dinheiro, fora do

SIS S_afe VEmelEs LE HST STR_SF TND cofre. Anotados, entre outros, o tipo de numerario utilizado e
History — - — : P : . . i
respectivo pais de origem, o valor inserido, o dia de trabalho.

Registo da operacéo de abertura da till, na tabela de tills,
realizada. Principais campos, dados relativos a loja, operador,

Till AS_TL
data de abertura e estado da till em SC_TL =1 (Open).

—_ Insercdo de registo de movimento de numerério na till. Com
il AR H= RSU_Uk identificac&o da till, da register, loja, operador, valor e tipo do
numerario e data do mesmo.

Insercao de registo de movimento de numerario na till, com
. . ifi re 0 movimento, como média de
Till Tender History LE_HST TL_TND SETOE CEPEEEDs Sl . -
- - = numerario, valores esperados de cada tipo de numerario, valor
de numerario no inicio do dia de trabalho, entre outros.
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Registo de movimento de numerério naregister, com dados
Workstation Tender LE HST WS TND especificos sobre 0 movimento, o total de numerério depositado,
History - == ano fiscal, periodo de reporte, numerério esperado, numerério
acima do esperado, entre outros.

Inser¢éo de registo de movimento de numerério naloja, com

: dados relativos a total deloja, total de numeréario para
Store Tender History HE AT _STRUTND empreéstimos, encomendas, numerério para depdésitos, entre
outros.
Ejournal JL_ENR Insercdo de registo para EJournal de aberturadatill, comid de

loja, maquina, transacgéo, do operador e respectiva data.

Dia de trabalho de operador

Ao longo de um dia de trabalho, um operador tem a sua disposicao junto do componente POS
um conjunto de funcionalidades elevado, sendo grande parte delas relacionadas com
transacgles, tendo estas um capitulo dedicado apenas a andlise das mesmas, sendo
relativamente a actividades relacionadas com Daily Operations, como um grupo de actividades,

podendo assim considerar que o operador, ao longo do seu dia, podera realizar cinco operagdes
distintas (Figura 36):

TransacgOes S
Clock In |«

Clock In ;

Clock Out

Suspend Till Resume Till [«

Resume Till v

) g

JSU d Till
oo %

=[ Clock Out ii

Figura 36 — Relagdes entre tarefas diérias dos operadores
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Suspend Till — Resume Till

No decorrer de um dia de trabalho um operador podera necessitar de se afastar/trocar de
posto de trabalho. Nessas situagoes, tera a sua disposicdo as funcionalidades de Suspend Till e
Resume Till, responsaveis por permitir fechar a sua sessdo de trabalho e inici&la novamente,
tendo a opcdo de remover atill ou ndo. A remocdo datill reflecte os casos em que o operador se
muda de posto ou por alguma outra razéo necessita de transportar a suatill.

A nivel de base de dados estas operactes, envolvem um conjunto de actividades, descrito
sumariamente nas tabelas 14 e 15, apresentada de seguida.

Tabela 14 - Operacgdes de base de dados para Suspend Till

Nome da tabela Identificador databela Accdo Tomada

Transaction

Workstation

Control Transaction

Till Open Close Transaction

Till

Workstation Drawer

Ejournal

TR_TRN

AS WS

TR CTL

TR _TL_OPN_CL

AS TL

AS DRW_WS

J_ENR

Insercdo dos dados de identificacdo da transaccac
efectuada, com TY_TRNB = 14 (Suspend Till).

Actualizacéo do contador de transaccoes.

Insercdo de registo de transacgdo, com
TY_TRN_CTL = 14 (Suspend Till).

Insercéo deregisto com TY_TRN = 14 (Suspend
Till) . Também guardadosid’s de loja, register, do
operador etimestamp da operacao.

Realizado o update do estado datill SC_TL =3
(Suspended).

Alteracdo do valor da gaveta da méquina,
SC_DRW_WS = 1 (gaveta fechada)

Insercdo de registo para EJournal de abertura datil
com id de loja, maguina, transaccdo, do operador e
respectiva data.



Tabedla 15 - Operagdes de base de dados para Resume Till

Nome da tabela Identificador databela Accdo Tomada

Insercdo dos dados de identificagcdo da
Transaction TR_TRN transacgdo efectuada, com TY_TRNB =15
(Resume Till)

Workstation AS_WS Actualizacgo do contador de transacgdes.

Insercdo de registo de transacgdo, com
Control Transaction TR _CTL TY_TRN_CTL = 15 (Resume Till).

Insercéo deregistocom TY_TRN = 11 (Open
Till Open Close Transaction TR _TL_OPN_CL Till) . Também guardadosid’s de loja, register, do
operador etimestamp da operacao.

Till AS TL Realizado o update do estado datill SC_TL =1

(Opened).
. Alteracdo do valor da gaveta da maguina,
Workstation Dr awer AS DRW_WS SC_DRW_WS= 0 (gaveta aberta).
Insercéo de registo para EJournal de abertura da
Ejournal JL_ENR till, comid de loja, maquina, transacgéo, do

operador e respectiva data.

Clock In — Clock Out

Estas funcionalidades, sdo as responsaveis pelo registo dos tempos de utilizagcdo do
componente ORPOS. Embora estas sejam fungdes ainda muito recentes na aplicacdo, permitem
ao utilizador assinalar junto do sistema as entradas e saidas dos operadores da empresa.

Em jeito de andlise critica, pode ser referido que estas funcionalidades do programa
necessitam ainda de desenvolvimento, na medida em que, de modo a funcionar como um
verdadeiro sistema de controlo de tempos, deveria conter integracéo com as funcdes suspend e
resume till e ainda com register open/close de modo a serem realizados registos automaticos,
referentes a estas operagdes, em vez de forcar o utilizador a redlizar por ele os registos
temporais.

Close Till

Tal como no caso de abertura de uma till, de modo a fechar a mesma € requerido ao
operador ainser¢do do codigo datill em questéo.



As operacOes a nivel de base de dados da redlizacdo desta operacdo sdo apresentadas

sumariamente na tabela 16.

Tabela 16 - Operagdes de base de dados para Close Till

Nome da tabela Identificador da tabela Accdo Tomada

Transaction TR_TRN
Workstation AS WS
Control Transaction TR_CTL

Till Open Close Transaction TR_TL_OPN_CL
Till AS_TL

Till History LE_HST_TL

Workstation Drawer AS_DRW_WS

Ejournal JL_ENR

Final do dia de trabalho

Inser¢do dos dados de identificagéo da
transaccéo efectuada, com TY_TRNB = 11 (Close
Till).

Actualizag&o do contador de transacgoes.

Insercéo de registo de transac¢do, com
TY_TRN_CTL =11 (CloseTill).

Inser¢do de registo com TY_TRN =11 (Open
Till) . Também guardadosid’'s de loja, register, do
operador etimestamp da operacao.

Realizado o update do estado da till SC_ TL=0
(Closed).

Insercdo de registo de movimento de numerario
na till. Com identificacéo da till, da register, loja,
operador, valor e tipo do numerdrio e data do
mesmo.

Actualizag&o do estado da drawer para fechado.
SC_DRW_WS = 1 (fechado) e da data de
modificacdo do registo.

Insercéo de registo para EJournal de abertura
da till, com id de loja, maquina, transaccao, do
operador e respectiva data.

De modo a finalizar o dia de trabalho numa loja é necessario a um administrador realizar

um conjunto de operagdes segundo uma ordem restrita.
A ordem eidentificac&o das operagoes sdo:
Reconcile Till
Register Close
End of Day
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Reconcile Till

Apo6s a realizagdo do fecho da gaveta (till), é necessdrio realizar a contagem dos valores
existentes na till. Esta contagem e respectiva anotacdo dos valores correspondem a
funcionalidade reconcile till. Assim é pedido ao utilizador para introduzir as quantidades de
cada tipo de numerario existente na gaveta, sendo este comparado com o valor esperado. Caso 0
total dos valores introduzidos corresponda ao valor esperado pdo ORPOS, este apresenta um
ecrd de confirmacéo do facto, concluindo a operacdo. No caso de o valor introduzido ser
diferente do esperado, é apresentado ao operador um ecré para verificagdo do valor introduzido,
podendo este confirmar 0 mesmo ou realizar areintroducéo dos val ores dos numerérios.

A nivel de base de dados a redizagdo desta operacdo, envolve um conjunto de operagdes,
apresentado natabela 17.

Tabela 17 - Operagdes de base de dados para Reconcile Till

Nome da Identificador da ~

Insercéo deregistocom TY_TRN =11 (Close Till) . Também

Till Open Close
Transaction VIR O (GL guardados id’s de loja, register, do operador etimestamp da operacao.
Control Insercdo deregisto de transaccdo, com TY_TRN_CTL =11 (Close

: TR CTL .

Transaction - Till).

Transaction TR TRN Insercdo dos dados de identificacdo da transaccdo ef ectuada, com 11

(Close Till).

. Actualizag&o do contador de transacgdes, com valor deflag, de

tierlE e RSN reconciletill, 1. (FL_RCNL_TL = 1),

Insercéo de registo de movimento de numerario natill. Com
Till History LE HST_TL identificac8o datill, daregister, loja, operador, valor etipo do
numerério e data do mesmo.

Registo de movimento de numerério naregister, com todos os dados

Till Tender
History =2 RSN inseridos na accdo dereconcile till.
Till AS TL Actualizag&o dos dados, de estado datill SC_TL = 2 (reconciled) e
- data da ultima transaccdo (TS_STS TL).

Store Safe Insercéo de registo de movimento de numerario para o cofre da loja.
Tender History HE IS SIRUER TN Sendo guardados dados relativos a tipo de numerario, quantidade,
operador evalores deinicio efim do dia.
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Workstation

Tender History HEART e TR

Store Tender

History LE_HST_STR TND

Register Close

Inserido registo de movimento de numerério naregister, com dados

especificos sobre 0 movimento, o total de numerério depositado,

numerdrio acima do esperado, entre outros.

Inser¢éo de registo de movimento de numerério naloja, com dados

relativos atotal deloja, total de numerério para empréstimos,

encomendas, numerdrio para depdsitos, entre outros.

Tendo como pré-requisitos a realizacdo de close till e reconcile till, esta funcionalidade
permite ao administrador fechar a Register, bastando seleccionar a respectiva opg¢ao na &rea de

Daily Operations.

A nivel de base de dados a realizac8o desta operacdo, envolve um conjunto de operacoes,
apresentado na tabela 18.

Tabela 18 - Operacdes de base de dados para Register Close

Nome da tabela Identificador databela Accdo Tomada

Transaction

Workstation

Control Transaction

Workstation Open Close
Transaction

Wor kstation History

Ejournal

TR_TRN

AS WS

TR CTL

TR WS _OPN_CL

LE HST WS

J_ENR
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Insercéo dos dados de identificacdo da
transacgdo efectuada, comTY_TRNB =9

(Register Close).
Actualizagéo do contador de transaccfes

Insercdo de registo de transacgdo, com
TY_TRN_CTL = 9 (Close Register).

Insercéo deregistocom TY_TRN =9 (Close
Register) . Também guardadosid’s de loja,
register, do operador etimestamp da operagao.

Registo de todas as informagdes de actividades
da Register no dia de trabalho. Estas informagoes
agrupam todos os totais contados na register, tais

como totais de vendas, empréstimaos, encomendas,
transaccgOes realizadas, devolucdes, entre outros.

Insercéo de registo para EJournal de abertura da
till, comid de loja, maquina, transac¢éo, do
operador e respectiva data.



End of Day

Esta funcionalidade, a par com a funcionalidade de Sart of day, permite ao administrador
dar o dia de trabalho como findado, tendo obrigatoriamente de ter realizado register close em
todas as registers existentes ligadas ao sistema onde esta operacado € realizada.

O conjunto de acgdes tomadas a nivel de base de dados pela realizagdo desta operagdo sao
apresentadas na tabela 19.

Tabela 19 - Operagoes de base de dados para End of Day

Nome da tabela Identificador da tabela Accdo Tomada

Inser¢do dos dados de identificagéo da

Transaction TR_TRN transaccéo efectuada, com TY_TRNB = 7 (Close
Store).
Workstation AS WS Actualizag&o do contador de transaccfes
Control Transaction TR CTL Insercdo de registo de transaccao, com

TY_TRN_CTL 7 (Close Store).

Inser¢do de um novo registo com identificadores
da méaquina, data e tipo de transac¢éo. Campo
TY_TRN =7 (Fechar Lgja).

Store Open Close Transaction TR_STR_OPN_CL

Registo dos numeréarios de final de dia no cofre

Store Safe Tender History LE_HST_STR_SF _TND da loja.

Registo de transaccao a nivel de Accounting,
sendo inseridos os detalhes da transacc¢do, com
flag de utilizag&o no final do dia com valor 1
(FL_MD_TND_SMY =1)

Tender Media Line Item LE LTM_MD_TND

Insercéo de registo com todos os dados de
Store History LE HST STR abertura de loja, com SC_HST_STR =0 (fecho de
loja).

Inser¢do de registo para EJournal de abertura da
Ejournal JL_ENR till, com id de loja, maquina, transacc¢éo, do
operador e respectiva data.
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Transacgoes

As actividades relacionadas com transacgdes englobam:
- Vendadeartigos
Devolugdes
Vérios tipos de pagamento
Utilizac&o de cartdes-presente
Disponibilizacdo de crédito ou utilizagdo de contas naloja
Identificacdo de clientes
Realizagdo de descontos
Realizaco de transaccOes especiais
Utilizacdo de funcdes de caixa

Venda de artigos

O inicio de uma operacao de transaccdo € realizado pela inser¢éo de um artigo no ecré de
vendas de artigos. Esta inser¢éo podera ser acompanhada por inser¢do de dados de utilizador no
caso de setratar de artigos com atributos especificos, tais como idade minima de venda.

O sistema informa ainda os artigos relacionados, pelos quais o cliente poderd ter interesse,
no caso de estabelecimento prévio das referidas relacbes entre artigos (sendo estas informacdes
inseridas em base de dados natabela CO_ASC_RLTD_ITM).

Devolugdes

O sistema suporta a ac¢do de devolucdo de artigos, sendo atribuidos vales de valor
determinado pelo artigo e pelas regras especificadas para devolugdes. As devolucdes podem ser
efectuadas tanto com recibo normal como com recibo de presente tendo ainda, no caso de
auséncia de recibo, a possibilidade de fornecer os dados do utilizador, a data de transaccao,
confirmagéo da transaccao e a realizag&o do retorno.

Tipos de pagamento

A nivel de pagamentos o sistema suporta a utilizagdo de vérios modos de pagamento na
mesma transaccdo, podendo estes ser aplicados numa qualquer ordem, garantindo assim o
méximo de flexibilidade no acto de pagamento.

A tabela 20 apresenta os varios modos de pagamento, passivels de serem utilizados:

Tabela 20 - Tipos de pagamento suportados em ORPOS
Monetario, sendo suportados véarios tipos de Mall Certificate

moeda na mesma transacgao.

Cheques Cheques-prenda
Cartbes de crédito e de débito Credito naloja
Ordens de compra Cup0®es de desconto
Cheques-viagem -

De modo a adicionar um novo tipo de pagamento, € necessario realizar a sua criagao
directamente nas classes JAVA do programa respectivas, e recompilando posteriormente as
mesmas.
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Seguidamente, na tabela 21, sdo apresentadas accles tomadas a nivel de base de dados, na
realizacdo de alguns do método de realizacao de transacgdes com pagamento monetario.

Tabela 21 - Operacoes de base de dados para Transacgdes com pagamento monetario

Nome da tabela Identificador databela Accdo Tomada

Insercdo dos dados de identificagcdo da transaccdo
efectuada, tais como identificadores da loja, register,

VIrETEZEen VIRLITRN data da transaccdo e com tipo de transacgao
(TY_TRNB) 1 (Sale).
Workstation AS WS Actualizagéo do contador de transaccfes

Registo de transaccao realizada entre aloja e um
Retail Transaction TR_RTL cliente. Inclui dados relativos a quantidades, preco,
cliente, tempo demorado, totais, timestamp da
transacgdo, entre outros.

Insercdo de registo com dados relativo a artigos
presentes na transaccdo. Composto pela identificacdo
daloja, register etransaccdo. Tendo ainda
informagéo sobre a posi¢do do artigo na transacgéo e
o tipo de transacgdo desse artigo.

Retail TransactionL ineltem TR LTM_RTL_TRN

Registo de venda de um artigo, com dados relativos a

identificadores da loja, register, artigo, preco unitério

do artigo, quantidade de artigos vendidos, total, entre
outros.

SaleReturnLineltem TR LTM_SLS RTN

Insercéo de dados relativos a taxacdo de determinado
artigo numa transac¢cdo. Com dados como, tipo de
taxa, modo de taxa, valor total aplicado e nome da

taxa aplicada.

SaleReturnTaxLineltem TR LTM_SLS RTN_TX

Registo de taxacdo de um artigo, com dados relativos
TaxLineltem TR LTM_TX avalor dataxa, razdo de colectar ataxa, grupo da
taxa, entre outros.

Insercéo de registo de realizac&o de uma transaccao,
com valor etipo monetério utilizado no pagamento,
identificac8o da transaccao, identificagcdo da conta do
utilizador, entre outros.

TenderLineltem TR LTM_TND

Insercdo de dados relativos ao total da venda
POSDepartmentHistory LE HST_PS DPT agrupados por departamento de POS. Armazena
dados como total da transaccao, total para cada tipo
de numerério, identificacdo do operador, entre outros.
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WorkstationTimeActivityHistory

SalesAssociateProductivity

TillHistory

TillTenderHistory

WorkstationHistory

WorkstationTender History

StoreHistory

StoreTenderHistory

TaxHistory

Ejournal

Registo da venda na tabela de interval os de relatorio.
LE HST_WS TMACV  Estaaberga informagdes relativas aos totais que essa
venda apresenta, nos varios agrupamentos, ex. total
de venda, total de empréstimos, etc.

Registo na tabela de actividade dos empregados do
SLS ASOC _ACTV valor da venda, da data da transaccédo, identificacéo
dalojaedaregister.

Insercéo de dados do movimento de numerario na
till, com dados relativos, atill, timestamp da
transacgao, totais para cada tipo de numerério
utilizado, entre outros.

LE_HST TL

Registo de movimento de numerério natill, com
todos os dados relativos a valores de pagamento
utilizados, ex. valor a pagar, total de numerario acima
do total, tipo de numerério utilizado, etc.

LE_HST_TL_TND

Insercdo de dados do movimento de numerério na
register, com dados relativos, aregister, timestamp
da transaccdo, totais para cada tipo de numerério
utilizado, entre outros.

LE HST WS

LE HST_WS TND Registo do movimento de numerario naregister, com
todos os dados relativos aos valores utilizados.

Inser¢éo de dados do movimento de numerario na
loja, com dados relativos, a operador, periodo de
reporte, total de transaccdes da loja e respectivos

valores, timestamp da transac¢éo, entre outros.

LE HST STR

Registo do movimento de numerério naloja, com

LE_HST_STR_TND todos os dados relativos aos valores utilizados.

Insercéo de registo sobre as taxas utilizadas, sendo
guardada identificacdo da loja, daregister edatill,
HST TX grupo etipo detaxa, valor da taxa, numero de taxas
aplicadas e se a taxa se encontra aplicada no prego do
artigo ou sefoi aplicada posteriormente.

Insercéo de registo para EJournal de realizacéo de
JL_ENR venda, com id de loja, maquina, transacgéo, do
operador e respectivo timestamp.
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Dereferir que nos restantes casos de pagamentos, o processo € semel hante podendo a titulo
de exemplo ser apresentado o0 caso de pagamento com cheque, que para alem destas acgOes
realiza uma extra de inser¢do de dados na tabda “TR_LTM_CHK_TND” identificada como
CheckTenderLineltem, registando propriedades como identificagdo do banco, numero de
cheque, o documento identificador utilizado, morada e numero de telefone do utilizador, etc.

Identificacdo de clientes

As operacBes a nivel de cliente englobam a adicdo e alteracdo das suas informacfes
podendo apds a sua inser¢do no sistema, ligar 0s mesmos as transacgdes, quer por inser¢do do
seu cbdigo pessoal ou por pesquisa através de dados pessoais.

Estas informacdes irdo permitir aos administradores consultar histéricos de utilizadores a
nivel de ORCO, de modo a compreender as suas preferéncias e a tomar as decisdes necessarias
de modo a responder as suas necessidades.

Realizagéo de descontos

Durante a realizagcdo das transacgOes poderdo ser realizados descontos tanto sobre um
artigo especifico como sobre o total da venda. Os descontos apresentam-se em dois tipos:
descontos percentuais, nos quais se especifica qual a percentagem a descontar do prego do
artigo ou total a pagar e descontos numerdrios, no qual € especificado o valor a descontar no
preco de determinado artigo ou do total da venda. E obrigatdrio introduzir o motivo que levou
ao desconto, tais como: presenca de defeito ou desconto de empregado.

De referir neste ponto que o sistema ORPOS ndo permite a realizacdo de descontos de
valor superior ao valor do artigo ou ao total da encomenda em numerario, assim como
impossibilita a introducdo de descontos superiores a 100% quando em modo de desconto
percentual.

O sistema nédo verifica os casos de venda de valores inferiores ao prego de compra ou
outras situagdes que violem as leis de mercado. No entanto, os valores méximos percentuais ou
numerdrios para cada tipo de desconto podem ser definidos, a nivel de par@metros do programa,
passando assim esta responsabilidade para os administradores do sistema.

Realizagéo de transacc¢des especiais

Por transaccdo especial, subentende-se a realizacdo de uma transaccdo que ndo verifique
apenas 0 acto de seleccdo de artigo, venda e pagamento.
Assim as transacgdes especiais incluem os casos de:
- Layaway — Transacgdes que consistem na colocacdo dos artigos, a pedido do
comprador, em espera para posterior pagamento e consequente levantamento. O referido
levantamento apenas podera ser realizado apés realizacdo do completo pagamento das
transacgoes.

- Secial Order — Transacgdes utilizadas para realizar a venda de artigos néo disponiveis
na loja em determinado momento. Aquando do seu levantamento, por utilizacdo da
factura, sera realizada a operacdo de recepcdo através da opcéo de Modify da &rea de
Soecial Orders.

- Send - Indicagdo de que determinado artigo ou encomenda serd entregue num local,
referente a um cliente, morada essa que teré de estar presente na ficha do cliente. Caso o
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cliente ndo disponha de ficha criada, é requerido ao mesmo a criacéo de ficha de modo a
possibilitar o envio.

- Post Void — Cancelar uma transaccao, apds a mesma ter ja sido realizada. Nestes casos é
requerido ao cliente a factura/taldo de modo a proceder com a mesma. Os dados da
transaccdo sdo entdo actualizados, sendo a transaccdo marcada com indicagdo de
cancelamento. De referir que o sistema apenas aceita 0 cancelamento de uma transacgao
no mesmo dia de trabalho (business day) em que a transac¢éo foi realizada.

Utilizacéo de fungGes de caixa

O sistema inclui na &rea de transacgdes uma seccdo dedica a tarefas de caixa, que incluem
0s casos de levantamento de valores para outra caixa, recepcao de numerdrios e realizacdo de
trocos (Ex. notas por moedas).

Servigo de alertas

O sarvico de alertas, permite aos retalhistas dispor de um sistema de envio de e-mails para
clientes quando determinadas condi¢des se verifiquem, por exemplo uma encomenda passar do
estado parcial para o estado concluido ou cancelado.

Assim, sempre que verifica uma alteracdo no estado de uma encomenda, o sistema criaum
e-mail pronto para enviar ao cliente, guardando os dados da mensagem na tabela DO_EMSG
(identificada como Emessage) com o respectivo estado no campo ST_EMSG, ficando o envio
da mensagem sob a responsabilidade dos administradores do sistema.

Administracéo

As funcionalidades apresentadas no modo de administragdo permitem consultar
informaces e realizar acgles sobre as areas de:
- Jornal Electronico (Electronic Journal)

Seguranga

Roles

Empregados

Relatérios

Estado da loja, registers, tills e outros aparel hos

Modo detreino

O modo de treino corresponde a um estado do programa no qual é permitido ao utilizador
realizar as tarefas referentes a um dia de trabalho, tais como devolugdes, pesquisa e edicdo de
clientes, venda e pagamento de artigos, com todas as especificidades que este acto inclui, tal
como no modo normal. No entanto, quando em modo de treino nenhum dos dados originados
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por estas actividades sGo submetidos para a base de dados da loja, podendo ser no entanto
sel eccionada a opcéo de serem escritos para EJournal €/ou para os Logs do ORPOS.

Este modo é facilmente identificavel pela alteracdo de coloracdo do programa, passando a
apresentar os ecras com margens verdes (Figura 37).

Choose an option.

F3
PO3

F4
Administration

ORACLE
RETAIL

F8
Training Off

F9

13 Item Inguiry

SP1E 059 Main Options Training Mode

F1
Help

Figura 37 - Ecra principal de ORPOS em modo de treino

A utilizagdo deste modo a nivel de base de dados é apresentada na tabela 22:

Tabela 22- OperagOes de base de dados para entrada em modo detreino

Nome da tabela Identificador databela Accdo Tomada

Registo dos dados da transaccéo efectuada, com
Transaction TR_TRN identificador detipo de transacgéo (TY_TRN) com valor 37
(entrada em modo de treino) ou 38 (saida de modo de treino).

Workstation AS WS Actualizacéo do contador de transacgoes.

Insercéo de registo de entrada em modo detreino, com id de
loja deregister, de transacgéo e tipo de transaccdo

ST IETEZE e IREL (TY_TRN_CTL) com valor 37 (entrada em modo de treino) ou
38 (saida de modo de treino).
Ejournal JL_ENR Insercdo de registo para EJournal de abertura datill, comid de

loja, maquina, transacgéo, do operador e respectiva data.



Modo dereinsercao

O modo de reinsercéo permite aos operador redlizar a insercdo de dados relativos a
transacgOes.

Este modo tem como objectivo resolver questdes que possam ser encontradas em caso de
avarias com as gavetas de numerdrio, falhas em ajustes de pregos ou autorizagfes de dinheiro
que falhem. E facilmente identificavel a entrada neste modo, devido, a que tal como no caso da
entrada em modo de treino, acontece uma alteracdo na tonalidade do programa, passando neste
caso a ser apresentado numa tonalidade azul, apresentada na figura 38.

Transaction Reentry On Notice

Transaction Reentry mode is now enabled.

Press Enter to continue.

124 Application Administrator Application Administrator
SI2Ej059 11:4% FPM Transaction Eeentry On Transaction Reentry Mode

Figura 38 - Adopgao de modo de reinsercdo em ORPOS

6.2 Interaccao entre modulos

O funcionamento em conjunto dos componentes implica a existéncia de informagéo
partilhada pelas aplicagbes de forma a permitir a utilizagdo em comum. No caso da suite
ORSSS a integragdo envolve ainda a existéncia de funcionalidades complementares e ainda
funcionalidades semelhantes ou mesmo idénticas presentes em mais que um componente.

Neste tépico irao ser abordadas as interaccles relativas as funcionalidades que representam
as actividades diarias de maior utilizagdo em implementacOes reais, podendo por isso ser
consideradas as de maior relevancia.
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6.2.1 Daily Operations

O funcionamento de um dia numa loja obedece a um padrdo de acgdes que deverdo ser
executadas sequencialmente. A Figura 39, apresenta um diagrama da sequéncia diéria a realizar
numa register.

Store Manager

Operator

Store Manager

—

N~—
/-

\/

Start
Day

Reglster Open

A

I\

Transactions

Resume Till |<7

Close Till

\ 4
[ Reconcile Till ]

\ 4
Reglster Close

B}

{ Suspend Till ]7

L egenda:
Acessivel através de ORBO
Acessivel através de ORPOS

Acessivel através de ORBO e ORPOS

Figura 39 — OperacOes diarias de uma loja
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A andlise de funcionalidades partilhadas ir4 ser iniciada pelas funcionalidades presentes neste
diagrama, dado ser o ponto de funcionamento da ferramenta que trata das interacgdes diérias
efectuadas naloja.

Seguidamente sdo apresentadas, nas figuras 40 a 41, as interfaces de realizagdo das
referidas fungdes tanto em ambiente ORPOS como ORBO, identificadas na figura 39 pea
coloragéo verde.

Ecra inicial de Daily Operations

Choose an option.

129 Application Administrator
5/19/09 2017 P Dially Ops Crling

EROD D ERED -

Figura 40 - Ecra de seleccdo de Daily Ops em ORPOS
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C)IQACLE’ Back Office

Item | Reports | Employee | StoreDps

Help  About  Logout

UserID: pos
StorelD: 11101 Start of Day
Date: S5f26/09

Enter new business date and press Next.

Date: [3/15/00 5

=

Figura 41 - Ecré de sdleccéo de Daily Ops em ORBO

Start of day

Enter new business date or press Next to assume the default business
date.

Business Date:

E::;r total amount of store safe and press 1000.00 C

Store Open Success

The store was opened successfully.

|" Press Enter to continue.

124 Applicati
SF2Ef0a

F1

Help

Figura 42 - Utilizacdo de Sart of Day em ORPOS
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DRACLE Back Office

Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

UserID: pos
StorelD: 11101 Start of Day
Date: 5/26/09

Enter new business date and press Next.

Start of Day Date: [3/13/00 [

End of Day

Bark Deposit

Operating Fund Count

Enter amount and select Next.

Cash Amount: |1nnnm| *

* = Required field

Store Opened

Congratulations! The store was opened on 3/13,/09 with 1,000.00

Figura 43- Utilizacdo de Sart of Day em ORBO

Register Open

Register Open Successful Notice

Register 129 was opened successfully.

Press Enter to continue.

1249 Application Administratar
G209 G20 PM Eegister Cpened COnling

L e )L )0e )8 ) oreae

Figura 44 - Ecré de utilizagdo de Register Open em ORPOS

59




ORACLE Back Office

Home | Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

Store  Register  Til

UserID:  pos
StorelD: 04241 Register Open
Dates 5/19/09 Select Register(s) to open, then select Open.
Open Registers
cosfeastas Select to Open Register Number Register Status
C ool Closed
r ooz Closed
r 003 Closed
r 004 Closed
r 0os Closed
r 006 Clased
r 007 Clased
r oos Clased
2 009 Closed
- 010 Closed
Results 1-10 0f 255 [<< Prev] 1234567891011 12 1314 1516 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 [Mext ==

Select All |

Figura 45 - Ecré de utilizagdo de Register Open em ORBO

Till Open

emertin o1l -
————

Enter total amount of float and press Next. 100.00|

1249 Application Adrministrator
52709 30 PM Enter Till [T Online

F1 F11 F12 Esc Enter
Help Delete Cancel Undo Next

Figura 46 - Utilizacdo de Till Open em ORPOS
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Choose a till option.

120
5/19/09

ORACLEQ Back Office

Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

Store  Register  Till

UserID: pos

StorelD: 04241 Till Open

ey 5/19/09 Enter till information and press Next
Open Till Register ID: 001

it ile Till
ecancie Ti Till ID: 001 *
Operator ID: [nos *

* = Required field

Help  About

Logout

Figura 47 - Ecré de utilizagdo de Till Open em ORBO

Till Suspend, Till Resume, Till Close e Transactions

As funcionalidades de Till Suspend, Till Resume e Till Close assim como todas as operacfes
relativas a execucgdo de transacgdes apenas sdo realizaveis via ORPOS, sendo apresentados 0s

respectivos ecras, nasfiguras 48 e 49.

Application Administrator
2:20 PM Till Cptions Online

—
|
|
-

F1
Help

ERED - R ERE

Figura 48 - Ecra de controlo de Tills em ORPOS

Enter an item number.

Description/ Item Oty Price Discount Ext Price Tax
360Commerce Lock 1 14.99 1499 T ;I
1001
360Commerce Iteml E 10.00 30.00 T
1002

Subtotal Discount Qty Total

44,99 0.00 4 44,00

129 Application Administrator
5/19/09 2:37 PM

Application Administrator
Sell Item

Orline

I

——

Figura 49 - Ecra derealizacao de transacgoes em ORPOS
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Reconcile Till

A funcionalidade Reconcile Till é responsavel por, para uma determinada gaveta (till), realizar a
contagem dos numerdrios que esta contém e por validar os mesmos face aos humerarios com
gue a gaveta foi aberta e as transacgdes realizadas ao longo do dia, desenvolvendo o respectivo
relatorio de utilizag&o.

Esta operagédo, no caso de configuracdo de ORPOS como standalone (sem ligagdo a
ORBO), é disponibilizada seguindo “Daily Ops->Till Options -> Reconcile Till ”, sendo os
respectivos ecras apresentados nas figuras 50 e 51.

Enter total amount of float and press Next. 100.00|

129 Application Administratar
SF2ef08 1126 PM Sumrmary Count anline

F1 F11 F12 Enter .

Figura 50 - Ecra de Reconcile Till em ORPOS (1 de 2)

Select a tender to count for U.S. Dollars.

Cash: 40 00 g
Check: 400,00 Check

e-Checl: 000
Credit: 20.00
Debit: 0,00
Gift Card: 0.00

Gift Certificate: | Q0
Travel Check:  [0.00
Coupom: 0,00
Store Credit: 0.00
Mall Certificate: (g Q0
Purchase Order: [ 00

Dehit
Money Order 0.00
Total 100.00
Gift Card
Gift Cert.
129 Application Adrministrator
Si2ef0n 11:27 PM Select Tender Online

Figura 51 - Ecra de Reconcile Till em ORPOS (2 de 2)

62



No entanto, quando ORPOS ¢ utilizado a par com ORBO, esta funcionalidade deixa de
estar disponibilizada no ORPOS, passando a ser necessario realizar o reconcile a partir da
interface de controlo do ORBO (Figura 52), em “ StoreOps -> Till -> Reconcile Till”.

ORACLEQ Back Office

Help  About  Logout

Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin
Store  Register  Till

UserID: pos
StoreID: 04241 Till Reconcile Information
(e 5/19/03 Enter till information and select Next.
Crpen Til Register ID: 00T | *
Reconcile Till
Till ID: |001| #

* = Required field

Figura 52 - Ecra derealizagdo de Reconcile Till en ORBO

Register Close

Tal como as funcionalidades de Till Open e Sart of Day, as suas fungdes complementares,
Register Close e End of Day (Figura 53/54 e 55/56 respectivamente) sdo passiveis de serem
realizadas tanto através da interface de ORPOS como de ORBO.
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Choose an option.

Register has successfully closed. Report is printing.

129 Application Administrator
5f19/09 2117 PM

Dially Ops

F1
Help

Start of Day

F3
Register Open

F4
Till Options

F&
End Of Day

Figura 53 - Utilizacdo de Register Close en ORPOS

ORACLG Back Office

Select a register to close.

Open Registers

Home | Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin
Store  Register il

UserID: pos

StoreID: 11101 Register Close

Date: 5/26/00

Close Registers

Register Number

Register Status

01

Open

Results 1aof 1

UserID: pos
orelD: 11101 Register Status
e: Sf26/02

Open Registers

Select Print to print the Register Summary Report or Close More to close more registers.

Close Registers Register Number Register Status
ool Closed
ooz Closed
ooz Closed
o4 Closed
s Closed
s} Closed
o7 Closed
oog Closed
ong Closed
010 Closed

prmtl Close More |

Figura 54 - Utilizac8o de Register Close em ORBO



End of day

-

‘ Press Next to accept; press Cancel to end without closing the store.

Type Entered Expected
tarting Float 0.00 0.00
Ending Float Q.00 Q.00
Loans 0.00 0.00
Pickups Q.00 Q.00
Enter total amount of store safe and press
Next.
1249 Application Administratar
L 52108 937 PM EQD Summary Online

F12
Cancel

Enter
Next

Figura 55 — Utilizagdo de End of Day em ORPOS

ORACLG Back Office

Employee | StoreOps | Pricing | Admin

Store Register Til

Help

About  Logout

UserID: pos
SHTIEE L Operating Fund Count
Date: 6/2/09
— Enter amount and select Next.
Start of
. I[)):: Cash Amount: *
. - _
Bank Deposit = Required field

[

Store Financial Totals Summary

Select Next to accept the summary.

Type Entered
Cash 0.00
Starting Float 100.00
Ending Float (100.00)
Till Loans 0.00
Till Pickups 0.00

Store Closed

Congratulations! The store was closed successfully! Press Enter to view report.

Figura 56 - Utilizacdo de End of Day em ORBO
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6.2.2 Integracdo com Oracle Retail Store I nventory Management

A integracdo de Oracle Retal Store Inventory Management (ORSIM) com ORPOS permite
que a partir deste seja possivel arealizacdo de pesquisas de inventario.

Choose an Inventory Option. F2
Home Store

Item Number 1002 :
Description: 360Commerce lteml Buddy Store
Unit Of Measure: Units

Current Price: 10.00

Regular Price: 10.00 F4

Promotion End Date:
Transfer Zone

Specific Store

S
A—
S
A—
S
A——
S

129 Application Administrator Application Administrator
10409 G153 AM Iterm Ing - Item Display Orline

Figura 57 - Ecra de pesquisa de stocks em ORPOS

Assim, um operador de POS poderd procurar a presenca de artigos a varios niveis (Figura
57), sendo estas zonas criadas e configuradas através do ORSIM:
Proprialoja;
Buddy stores
0 Conjunto de uma ou mais lojas que por questfes de localizagdo ou de custos
apresentam uma rotina de realizacdo de transferéncias (definidas no ORSIM).
Lojas dentro de determinada zona de transferéncia

As respostas as pesquisas efectuadas sdo compostas por dados, enviados por ORSIM,

relativos a localizagdes dos artigos e quantidades dos mesmos nos variados repositorios das
lojas (denominados stock on hand).
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/ Oracle Retail Point-of-Service Client

Inventory Lookup Site P35l Inventoy Manager

Item Lookup Site
3 Data Manager
Store Detail Site @

. J

Inventory Management Oracle Retail Point-of-Service
Application Server

DataTechnician +

¥

r

InventonWs

F -

- N\ /

P31 Inventory Technician |+

s

S=—
Inventory
Mana_gernent Stare
Application Database

Database

Figura 58 - Arquitectura da pesquisa de artigos

Na figura 58 é apresentada a arquitectura da pesquisa de artigos quando se dispde de
ORPOS e ORSIM integrados.

De modo a melhor compreender a figura apresentada, torna-se relevante definir alguns dos
componentes das designacdes apresentados:

M anager — Componente responsavel pela comunicagdo com Technicians. Implementam uma
API para o POS;

Technician — Componente responsavel pelarealizacdo de acessos e alteracles a dados
respondendo a pedidos de Managers,

Valet — Objecto composto por dados e instrugdes a executar, passado entre Managers e
Technicians;

WS —WebService
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Os pontos coloridos na figura representam a realizagdo de pesquisas para cada loja, em que
o Cliente de POS comunica com o servidor que trata de realizar a pesquisa do artigo a nivel de
existéncia na loja. De referir que caso ndo exista ORSIM integrado com ORPOS, esta pesquisa
embora sgja sobre a préprialoja onde se encontra 0 POS, ndo € possivel de ser redlizada.

Na situagdo de pesquisa sobre inventério, o pedido é encaminhado para um web-service do

ORSIM que executa 0 mesmo junto da base de dados da aplicacdo ORSIM. Os resultados
seguem depois 0 caminho inverso, ficando disponiveis no POS.
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6.3 Analise Operacional da Suite

6.3.1 Carregamento de dados

Um factor fundamental ao funcionamento da suite é a sua capacidade de importacdo de
dados relativos a artigos, pregos e taxas. Esta importacéo de dados, € responsavel por manter
actualizados todos os dados das lojas, pdo que deve ser redlizada frequentemente, mantendo
assim a operacionalidade das mesmas.

A importagdo de dados utiliza ficheiros XML como base, devendo estes validar uma
especificagdo XSD (XML Schema Definition), sendo apresentado, no anexo C uma visdo sobre a
estrutura de XML paraimportagéo.

De referir que os dados néo sdo validados a nivel estrutural, ndo havendo verificacOes de
integridade por altura de inser¢do dos dados na BD, podendo levar ao aparecimento de registos
orféos e consequente inconsisténcia da BD. De modo a manter a integridade da BD, o sistema
que gera os ficheiros devera garantir ainexisténcia das referidas situacoes.

Processo de carregamento de dados

O processo de carregamento de dados engloba uma série de passos standard que deverdéo
ser tomados na sua execucao.

1- O processo € iniciado com arealizagdo de um pedido de carregamento de dados. Este é
realizado através da invocagdo do ImportlOAdapter do médulo de controlo do DIMP (sistema
de importacéo de dados da Oracle). Estainvocagdo podera ser realizada através de um schedul er
(implementado em Spring) ou directamente, a partir da zona de administragdo do ORCO, ou,
caso se pretenda importar dados para uma loja, através do ORBO.

2- O controlador DIMP carrega o pacote de dados (ficheiros XML), sendo estes passados
ao moédulo de Tradug&o do DIMP.

3 — O mbdulo de traducéo seguidamente define o tamanho do batch a utilizar (default 2000
mensagens) e realiza o parsing dos ficheiros, criando um DTO (Data Transfer Object) para cada
elemento complexo presente nos ficheiros (por elemento complexo entende-se um elemento
XML que contem atributos &' ou outros elementos internos ao mesmo).

4 - Os DTO's sd0 colocados num ImportBatch, ordenados segundo as actividades que
realizam (Delete, Add, Update).

5- E enviado para o controlador umainstancia do Data Access Object (DAO) do scheduler
e invocada a fungdo initializelmport() no DAO.

6 — Os batchs criados sdo entdo processados como transacgoes, dispondo de rollbacks por
cada transaccdo, em caso de erro.

7 - Uma vez completo o processamento dos ficheiros XML o controlador invoca a fungéo

completelmport() no DAO, que ir4 actualizar os dados nas tabelas de producdo, utilizando um
dos méodos de carregamento descritos no tépico seguinte.
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M étodos de carregamento

Com a integracdo de componentes surge a hecessidade de ter grandes quantidade de dados
a serem movimentadas entre aplicagdes.

No caso da integracéo de ORSSS, o fluxo de dados entre aplicacfes pode ser realizado de
trés formas diferentes, apresentadas neste capitul o.

Kill and Fill

No método kill and fill, o carregamento de dados é realizado em trés etapas:
Criacdo de tabelas temporarias correspondentes as tabelas a carregar.
Processamento dos batches, escrevendo para as tabelas temporérias.
Substituicdo dos dados das tabdas de producéo pel os presentes nas tabelas
temporarias e drop (remocéo) das tabelas temporérias.

Em caso de erro no processamento dos batches, é gerado um log e a importagdo €
abortada.

Full Incremental

Método de carregamento de dados, o qual realiza adds, updates e del etes directamente nas
tabelas de producéo, redlizando as operacbes sobre linhas completas, pressupondo que os
ficheiros com os dados a carregar se encontram compl etos.

Os ficheiros de importacdo deverdo assim conter especificacdo para todas as colunas e 0s
respectivos valores.

Na auséncia de especificacdo de alguns valores, a importacdo de dados € realizada,
inserindo valores default (ex. null, zero, false) podendo estes ser especificados no ficheiro X SD.

Delta Incremental

Método de carregamento de dados, semelhante ao Full Incremental, diferenciando-se do
mesmo por as alteragdes redlizadas, incidirem apenas sobre os atributos especificados nos
ficheiros XML, mantendo os atributos ndo especificados inalterados, ao contrério do Full
Incremental, o qual para atributos ndo especificados, realiza a substitui¢cdo por defaults

6.3.2 Configuracéo dos componentes da suite ORSSS

A par da instalagdo das ferramentas e definicdo do modo de funcionamento das mesmas
por essa altura o processo de configuracdo dos componentes da suite ORSSS é realizado
recorrendo a definicdo de par@metros. Cada componente dispde de uma lista fixa de parémetros
passivel de ser editada por utilizadores com permissao para tal, usualmente responsaveis pelo
sistema ou administradores, podendo esta accdo ser especificada na edicdo de roles de
utilizadores (apresentada na secgéo 6.1.1).
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Este capitul o realiza a apresentacdo dos paréametros dos componentes e seu modo de alteracéo
funcionando como complementar aos guias de configuracdo Oracle, os quais disponibilizam a
lista de parémetros e os respectivos val ores que podem tomar.

M étodos de alteracdo

O processo de alteracdo dos parametros de configuracdo pode ser efectuado de trés formas
distintas:
Através da interface das aplicacoes,
Através de um ficheiro XML de configuracao;
Através da alterag8o dos pardmetros na base de dados da aplicagdo.

Utilizacdo das interfaces

A primera forma de alteracdo dos parametros das aplicaches a ser apresentada é a
alteracdo utilizando a interface das aplicacOes. Esta é a forma mais user friendly, sendo os
parémetros apresentados directamente nas aplicacbes e correspondendo a sua ateracdo a
modificacdo dos valores dos mesmos. As figuras 59, 60 e 61, apresentam respectivamente a

alteracdo de parametros em ORPOS, ORBO e ORCO.

ATy
Choose a parameter to edit and press Next.
- > >
—
low Post YWaid On Dehit Transaction es +
Bin File Loakup Yes
Cash Accepted List of values :
Cash Back On Debit Mo
Checks accepted List of walues
Compute Store Credit Expiration Date Yes
Corpaorate Gift Certificates Accepted Yes AT
Credit Card Types List of walues
Credit Cards Accepted Yes
Debit Cards Accepted Yes .-
Driver's License/State |ID Swipe Enabled fes ( |
e-Check functionality Yas
Fareign Currency Yes
Gift Card Bin File Laakup Yes :
Gift Cards Accepted Yes
Cift Certificates Accepted List of walues
House Card Account Mumber LR D
Haouse Card Expiration Date Required [ [n] AT
Mall Certificate Accepted Yes
Mall Certificate Subtender Accepted List of walues
Mall Certificate Subtender Eequired Yes —
WAy it Arnnunt Cach Channe For Cift et AT TANAT] j %
124 Application Administrator Application Administrataor
41705 100 PR Parameter List Cnline
F1 F12 Esc Enter s

Figura 59- Alteracdo de parametros em Oracle Retail Point of Service
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ORACLEa Back Office

Home | Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

Ioh Manager  Parameter Maintenance  Back Office Parameter Maintenance  Exchange Rate Maintenance

UserlD: pos
StoreID: 11101 Select Parameters

Date: 6/8/09

Select a group to view its parameters and their values.

Groups: [ hd -

Parameter Name Yalue

Cash, Check , Coupon, Credit , Debit , E-Check | GiftCard |, GiftCert |, MailCheck |
MallCert , MoneyOrder , PurchaseOrder |, StoreCredit , TravelCheck

AddltemsByDepartrment A

AcceptedTenderTybes

AdditemsByPlanogramID A
AddReceivingCrder M
AlowEditOfTemplateTvpe A
AllowEditOnCuantity. W
AllowTrustedReceiving M

BlindClose M

CountDeposit Tender Detail
CountOperatingFundsAtEndOfDay Summary
CountOperatingFundsatStartofDay Summary
CreateBatchForhewltermn f
CreateBatchForPriceChange f
DefaultlternTemplats SALTEMPL
Enablel sbelsAndTagsFunctions A
ExternalTirmeMantenancelr hittp:f fkronosfwicfportal
GiftReceintFooter Congratulations!!,
MHonEditableGroups Admiristrator
CperatetithSafe A
OperatingFundExpectedAmount, 1,000.00
PickupTenders Cash, alternateCash | Check , AlternateCheck
PlanogramDisplay s
ReprintMoODays 30
SearchForltemByManufacturer es
SecurityRoleForAmericanExpress AmericanExpress
SecurityRoleForDiners DirersCiub
SecurityRoleForDinersCiub DinersCiub
SecurityRoleForHouseCard Housedccountl
SecurityRoleForHouseCardz2 HouseAccount2
SecurityRoleForHouseCard3 HouseAccount3

Figura 60- Alterac&o de parametros em Oracle Retail Back Office

ORACLE‘ Central Office

Logout
Data Management | Transaction Tracker

Store Directory  Users  Roles  Job Manager  Parameter Maintenance  Tasks

UserID: pos
Date: /209 Select Parameters

Edit Parameters Select a group to view its parameters and their values.

Groups: |Central0f‘ﬁce vl Refresh |

Parameter Name Value
BypassTaskAndwiorkfiowOnImport A
DefaultHierarchy ToTopLevel i
MaxirmumSearchResults 9959
SignatureFormat image,/svg-+xml
StartOfivesk Suniday

Figura 61 - Alteracao de parametros em Oracle Retail Central Office
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Utilizac&o de ficheiros XML

Outra forma de alteracdo dos par@metros das aplicacfes pode ser realizada através da
utilizacao dos ficheiros XML das aplicagtes.
Nestes os parametros expdem um formato caracteristico apresentado de seguida.

<PARAMETER name="StoreCountry"

type="STRING"

final="N"

hidden="N">

<VALIDATOR class="EnumeratedListValidator"
package="com.extendyourstore.foundati on.manager.parameter">
<!I-- use SO - 3166 country codes -->
<PROPERTY propname="member" propvalue="US" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="CA" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="JP" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="DE" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="GB" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="MX" />
<PROPERTY propname="member" propvalue="FR" />

</VALIDATOR>

<VALUE vaue="US"/>

</PARAMETER>

Cadificagdo XML do parametro “ Store Country”.

A tabda 23 apresenta, de forma sucinta, a lista de ficheiros XML que contém os
parémetros de configuragdo para cada componente da suite.

Tabela 23 - Lista de ficheiros XML por componente

Ficheiro contido em
centralofficeDBI nstall jar,
podendo ser alterado e importado
para a aplicagéo.
Ficheiro contido em
backofficeDBInstall.jar, podendo
ser dterado eimportado paraa

aplicagéo.

ORCO centralofficexml

backofficexml

SEE LT Valores predefinidos da aplicacio.
B Al Valores passados por ORCO
SR Valores passados por ORBO
. Valores definidos atraves da
UHE T E I interface de ORPOS.

A utilizac8o de alteracdo a nivel de ficheiros XML, tanto em ORCO como ORBO deve ser
realizada com prudéncia, dado que os paré@metros contidos nestes ficheiros sdo importados na
suatotalidade, sobrepondo os parametros ndo alterados aos seus valoresiniciais
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Alteracdo directa na base de dados

A ateracdo dos valores dos parametros das aplicacdes directamente na base de dados é dos
métodos descritos o que lida de forma mais directa com as aplicagfes, devendo a sua utilizagdo

ser reglizada com prudéncia.

Os parémetros de ORPOS podem ser alterados recorrendo as tabelas “as ws’ (Workstation) e
“co_crtr_plcy_pw” (Password Policy Criteria), de referir que os parémetros presentes nestas
tabelas sdo todos passiveis de serem alterados recorrendo ainterface de ORBO &/ou ORCO.
Como exemplo de parametros existentes nestas tabelas temos: Count Float At Open (flag),
CountFloatAtReconcile (flag) e Maximum Password Length (int).

Na base de dados central, respeitante ao componente ORCO, existe um conjunto de tabelas
destinadas especificamente para o albergar as informacdes relativas aos parametros. Estas séo

apresentadas na tabela 24.

Tabela 24 - Tabelas de parametros na base de dados ORCO

I T T N

Par ameter

Par ameter Editor

Par ameter Group

Par ameter Set

Par ameter SetPar ameter

Par ameter SetType

Parameter Type

Par ameter Validator

Par ameter Validator Pro
perty

Par ameter Value

PARAMETER

PARM_EDITOR

PARM_GROUP

PARM_SET

PARM_SET_PARM

PARM_SET TYPE

PARM_TYPE

PARM_VALIDATOR

PARM_VAL_PROP

PARM_VALUE
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Responsavel por albergar os identificadores de
grupo, tipo e edi¢do do parémetro.

Conjunto de editores de pardmetros existentes.

Conjunto de grupos de parametros existentes.

Conjuntos de pardmetros existentes.

Tabela de ligagdo de pardmetros a grupos de
parémetros.

Conjunto de tipos de conjuntos de par@metros
existentes

Conjunto de tipos de parametros existentes.

Tabda de validadores de sistema.

Tabela de associagdo de parametros e seus
valores aos respectivos validadores.

Associa 0 parametro a um valor, guardando
ainda os valores predefinidos e os dados da
ultima actualizacao.



Distribuicao

A integracdo dos componentes € um factor principal para a correcta gestdo dos sistemas
presentes na organizacdo. A integracdo dos componentes leva a que seja possivel realizar a
alteracdo dos parametros de uma aplicacdo através de uma outra, sendo as alteracdes registadas
transmitidas por servicos de transporte definidos nas proprias aplicacles.

Concretizando, quando ORPOS se encontra integrado com ORBO, podemos a partir da
interface de ORBO definir os par@metros e consequente configuracdo de ORPOS, tendo a
disposicéo a decisdo de distribuir os mesmos por todas as registers da logja ou a uma em
especifico (Figura 62).

ORACI—E' Back Office

Help  About  Logout
Home | Item | Reports | Employee | StoreOps | Pricing | Admin

Job Manager Parameter Maintenance Back Office Parameter Maintenance  Exchange Rate Maintenance
UserID: pos

StorelD: 11101 Select Recipient - Registers Export = Properties = Recipient = Schedule = Motification = Complete
Date: 6/8/09
Select the appropriate recipient and press Next to Met
continue.

Parameter Lists

Distributions Distribute Parameter Set
& Individual Registers © All Registers
Enter register and press Add to add to the list.
Iggg vI Add |
Registers included in distribution
Remove |
Select to Remove Register Number
[ 001
r 002
r 025
Next
Run Date Distribute Parameter Set
& Immediate
' Scheduled
Next

Copyright @ 2001, 2008, Oracle. All rights reserved

Figura 62- Distribui¢éo de parametros em Oracle Retail Back Office

No caso de dispormos de ORBO e ORCO integrados, ou ORPOS, ORBO e ORCO, apartir
da interface do componente ORCO teremos a oportunidade de alterar os parametros de ORBO
ou ORBO e ORPOS respectivamente, através da interface de gestdo de par@metros de ORCO
(Figura 63).
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C)IQACI.E’ Central Office

wt  Logout
Data Management | Transaction Tracker

Data Import/Export  Parameter Maintenance

UserID: pos
Date: 6/a/09 List Details
Parameter Sets Select the appropriate action button or link to continue. -S Save & Distibne

Parameter Lists
Distributions teste

List Name: [teste List Description: |25 =

¥ update Master Set: [~ update application: ¥ update Register Parameters:
Last Modified: 6/2/09 5:51 PM by pos

Parameters in List

Select to add parameters to the list, or select parameters and Remove them from the list. Select the Parameter name to update its value in

the list.
Add | Remove |
Select to Remove Group Parameter Name Value
- DailyOperations Default ToCashier W
- DailyOperations IdentifyCashierEvery Transaction ¢
- DailyOperations IdentifySalesAssociateEvery Transaction I+
r DailyOperations PrormptForCustomer Information Haone
r DailyOperations walidatePayralPayOutErnployeslD ¥
Save | Save & Distribute |
Distribute Parameter Set
© Hierarchy @ Individual Stores © Ad-Hoc Groups

Enter store and press Add to add to the list.

[11101 Add'

Stores included in distribution

Rermaove

Select to Remove Store Number Store Name

Next |

Figura 63- Digtribui¢éo de parametros em Oracle Retail Central Office

Apoés ateracdo, os par@metros alterados sdo enviados por ORCO para ORBO através de
mensagens JM S, sendo os paréametros de ORPOS passados também ao componente ORBO que
seraresponsavel por posteriormente os encaminhar para os varios ORPOS que a €l e conectam.
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/7 OracleRetail Strategic Store
Solutions e solucoes Or acle Retall

Um factor fundamental da suite ORSSS € a sua capacidade de conexdo com outras
solugbes de suporte aos retalhistas desenvolvidas pela Oracle. Apenas garantindo esta
capacidade se torna possivel dar a resposta necessdria as necessidades dos retalhistas.

A integracdo do ORSSS com outras solugdes permite tornéla uma ferramenta mais eficaz
e ainda ganhar novas funcionalidades

Assim a suite ORSSS é passive de ser integrada com as seguintes aplicacdes:
Oracle Retail Merchandising System
Oracle Retail Price Management System
Oracle Retail Sales Audit

Estas integrages sdo ef ectuadas através de dois modos de troca de informagoes:
Copiadeficheiros
Recorrendo ao sistema DIMP

A figura 64 apresenta de um modo sumério o modo de funcionamento das integracoes,
possiveis entre a suite ORSSS e as restantes soluces Oracle. Estas sdo descritas e analisadas
em maior detalhe no decorrer do capitulo.
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S S

Data B{indle Data|Bundle
Oracle Retail Oracle Retail Dra:’.jlei Retail
Store Inventory Merchandising L
Management System Management
System

Audited Sales Transaction Data
DIMP
{Data Import}

Oracle Retail
Sales Audit

4 Middleware

Stocks Information

W

RTLog

Raw Transaction Data Oracle Retail

Back Office

Oracle Retail
Point-of-Service

"
+

F————— -+
Store Control Parameters
Database Transactions

Oracle Retail
Central Office

Central
Database

Figura 64 - Overview da integracéo de ORSSS com solugfes Oracle Retail
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7.1 ORPM eORSSS

Definicdo de ORPM

Oracle Retail Price Management € uma ferramenta de apoio a gestdo de pregos, que
apresenta sugestdes e auxilio no processo de atribuicdo de precos. As sugestdes apresentadas
pelo ORPM baseiam-se em analises realizadas sobre

Dados relativos aos mercados e competidores
Previsdo do impacto de vendas

Margens

Custos Pricing-based

Posi¢Oes actuais e previstas a nivel de inventarios
Orcamentos Markdown

As quais devera ter acesso em tempo real. Permitindo assim um planeamento de pregos
mais eficiente.

Para além deste factor permite ainda aos retalhistas a automacéo e propagacéo de
estratégias de atribuicdo de pregos e execucdo de promogdes a nivel da organizacdo, de zonas ou
mesmo logjas individuais [Oracle]. A figura 65, apresenta um ecra de trabalho da ferramenta,
completando a apresentacdo da mesma.

ORACLE" Bk

Alerts | logout @

@®

- I~ oo

&l [rem (2] Price Inguiry =

System Options

Fi dati
Aggragation Laval k) ‘

Market Basket Codes E E
Zona Stucturs [ ‘ | *oa =
Price Guides =m =] 06/16/200%
Calendar Itern Level  [Transaction Level Item =1

Candidate Rules

Price Changes Itemn =
B

Clearances

Promotion Events

Promotions Clear Retrizue Price
Promation Threshold A
Promotion Constraints

romotion Canstrain! » Price Inquiry Results &
vendor Funding Defaults i ;
Bricing Strateay Item 1d ‘ Ttem na;(nphn* DiFf 1d ‘ Location | Location m;.* Prmary zm| Date ‘ , Ragular UOM ‘ , Cearanca nu{ Claaranca

Worksheet

‘ﬁker by J”.wmby J”.Wte:.by JHFme by JH.Wter.by JHF»&’ by JHﬁiter.by J”mm b JHﬁfZer.by J”mm by JHFJ’Z&! by J”.wm by JHFJ’Z&! ey J”.wm by

Conflict Check Results d
- 1214 Test Item 1214 14 Australian 5. I:l DE/16/2009 AUDS1.06 EA AUDS1.06 EA
View Tasks
1337 Test Item 1337 12 US Stores I:l 06/16/2009 USD7S.60 EA UsSD7S.e0 EA
1296 Test Item 1396 12 UsS Stores D 0E/16/2009 USD12.10 EA UsSD12.10 EA
—— 1636 Test Item 1636 12 US Stores I:l 0E/16/2009 USD145.71 EA USD145.71 EA
[=] Price Inquiry 1783 Test Item 1783 14 Austrslian 5. O 06/16/2009 AUD1S7.20 EA AUD1S7.20 EA
s Retrieve Item Price 1812 Test Item 1812 14 Australian 5., (| 06(16/200%  AUDS3.48 EA AUDS3.43 EA
1901 Test Item 1901 13 Canadian St I:l 06/16/2009 CAD135.03 EA CADLIFS.03EA
2479 Test Item 2479 12 UsS Stores D 06/16/200%9 USD268.57 EA USD2E8.57 EA
2778 Test Item 2778 12 US Stores I:l 0DE/16/2009 USDS0.00 EA USDS0.00 EA
3404 Tast Item 3404 14 Australian 5. O 06/16/2003  AUD42.43 EA ALD42.49 EA
ELLE Test Item 3463 12 Us Stores I:l 06/ 16/Z2009 USDED.OD EA USDeD.00 EA
3527 Test Item 3527 12 US Stores D 06/16/2009 USD40.00 EA USD40.00 EA =
100007111 PAF transf sell. 12 UsS Stores D 0E/16/2009 USD0.00 kS USD0.00 KG
i 100015154 IS8 item vat t.. 12 US Stores I:l 0E/16/2009 USDE.00EA USDe.00 EA
100019278 iss + slzrest 15 Mew Zealsn O 06/16/2003  NZDLT.16EA MZD17.16 EA
~}
12 Banl I | Lism = (TN £
—
2 —
Price Inguiry Iﬁl 7

Figura 65 - Ecra de pesquisa de gest&o de precos em ORPM

79



Transmissao de dados

Oracle Retail Price
Management System

DIMP

Store Systems

(Data Import)

Data Bundle

» | Store Ready
Dataset

» | Store Ready
Datasel

| |mport Process

Opearational
Database

Store
Database

W -

Import Process

o

Figura 66 - Transmisséo de dados entre ORPM e ORSSS

A sequéncia de transmissdo de dados de ORPM para ORSSS (Figura 66) € iniciada com
um pedido realizado a base de dados de ORPM por uma “tarefa agendada’ previamente

definida.

O ORPM gera pacotes de dados contendo informacgdes relativas a artigos, pregos, margens
por artigo e promocgdes. Estes dados sdo posteriormente processados recorrendo ao sistema
DIMP. A informag&o é entéo disseminada pelas bases de dados de dados operacionais, presentes
nos varios POS da loja e pela base de dados central da loja, onde sdo realizadas consultas por
parte de ORBO e da base de dados ORCO.

De referir que, na transmissao de dados entre ORPM e ORSSS, a comunicagdo é parcial,

havendo apenas fluxo de informag&o de ORPM para ORSSS.
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7.2 ORMSeORSSS

Definicdo de ORM S

O Oracle Retail Merchandising System (ORMS) é uma ferramenta que permite realizar a
gestdo de artigos numa organizagéo.
Esta gest&o engloba acompanhamento e reposicdo de stocks e gestdo de fornecedoressobre
0s varios canais de retalho incorporando trés areas funcionais.
Gestdo de base de negdcio
Gestéo de artigos
Reabastecimento de inventarios
Acompanhamento de val ores dos artigos

As éareas funcionais referidas, permitem aos retahistas dispor de uma forma de
acompanhamento dos artigos, permitindo ao mesmo tempo unificar as politicas e as préticas de
negocio da organizacdo. Os dados envolvem localizagdo de artigos, lojas e hierarquia
organizacional das mesmas. Devem ser realizados updates frequentes dos dados contidos neste
componente [Oracle]. A figura 67, apresenta o ecré inicial da ferramenta, permitindo obter uma
referéncia visual sobre a mesma

Oracle Retail Merchandising System

Contents Of Action
B3 sales sudit
-3 Cortrol 58] wiew Reports
0 Costing 25| Merchandise Hierarchy
F=~C0 Finance = Currency Exchange Types
-0 Inventory = Organizational Hierarchy
-0 tems :'IC Orache Retail Forecasting
= Ordeting Pending Merchandise Hierarchy
o " g4 = search | %% Cpen | R
<

Figura 67 - Ecrainicial ORMS
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Transmissao de dados
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Figura 68 - Transmisséo de dados entre ORMS e ORSSS

A sequéncia de transmissdo de dados entre ORMS e ORSSS (Figura 68) € idéntica a
transmissao de dados entre ORPM e ORSSS. Assim € iniciada com um pedido realizado & base
de dados de ORPM por uma “tarefa agendada’ previamente definida. Sdo entdo gerados pacotes
de dados pelo ORMS, contendo todas as informacfes relativas a artigos existentes na

organizagdo. Estas informagdes englobam, tipo de artigo, quantidade, preco e sua hierarquia.

Estes pacotes sdo posteriormente processados recorrendo ao sistema DIMP, sendo a
informagdo disseminada pelas bases de dados de dados operacional, presente nos POS da loja e
pela base de dados central da loja, onde s&o realizadas consultas por parte de ORBO e pela base

de dados ORCO.

De referir que na transmissao de dados entre ORMS e ORSSS, a comunicacdo € parcial,

havendo apenas fluxo de informacgéo de ORMS para ORSSS.
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7.3 ORSSSeOReSA

Definicdo de OReSA

O Oracle Retail Sales Audit (OReSA) é uma ferramenta de auditoria responsavel pela
andlise dos dados de ORPOS de modo a garantir a precisdo e integridade dos mesmos.

Esta andlise é especialmente importante face a utilizacdo dos dados em operacOes de
andlise, optimizacdo e producdo de relatorios em ferramentas de gestao de nivel superior.

O OReSA suporta a a realizagdo de auditorias autométicas e interactivas, possibilitando
ainda a criagdo de regras definidas pelo utilizador para as mesmas, assim como a configuragdo
das situagbes de ocorréncia de excepgdes (ex. totais monetérios demasiado altos ou demasiado
baixos) [Oracle]. A figura 69, apresenta um ecrd de trabalho da ferramenta, completando a
apresentacdo da mesma.

(gatrdetl
Ress r =i r
W Chain EI POS Tran. Mo o
Tran. Mo.
Statys [Presert Business Day :E‘ Tran. Type
Balance Store =E: Sub-Tran. Type
Yalug 0.00 Tran. DateTime & Reason Code E
Transaction Uploaded from POST Transaction Reference Info Exists Currency
Transaction Level Customer Order Attribs
Banner I € Customer Orcer ko Customer Order Dete
I ems Tender Tax Customer Exported Etmployees Paid Out Details
Price
Unit Seling L Total Tiotal Catch Drop over
ttem Type Description Retail L oty oty ftem Status Discount Retail W Ship tide? Disc. Ref.
f-E_E_!--E--— -- 2 0 gga8a
= 1€ 'S = £
Partisl Wiew Total
A et Detail waoucher Detal Return Ressan I Price Cvettice Disc; Detail | ftemBef Cust Ord Attr Delete
(o34 | Comments | Previous Ok +Mext ‘ |Errars Reference | Audit Trail Refresh Errors Refresh Cancel

Figura 69 - Visualizacdo de uma transacgdo em OReSA
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Transmissao de dados
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Figura 70 - Transmisséo de dados entre ORSSS e OReSA

A integracdo entre ORSSS e OReSA (Figura 70) é realizada recorrendo a ficheiros RTLog
e aum middleware de transporte.

Os ficheiros contém dados relativos a transacgbes, apresentando uma codificaggo
especifica para utilizagdo com OReSA. Sdo criados pelo componente ORPOS, num intervao
temporal fixo, caso sgja definida esta opcéo por atura da instalagdo do mesmo.

O intervalo temporal em que sdo produzidos os ficheiros pode ser alterado, modificando o
valor do campo sleeplinterval presente no ficheiro StoreServer Conduit.xml.

<PROPERTY propname="sleeplnterval"
propvalue="300"/>

O middleware de transporte é o componente responsavel por realizar o poll aos ficheiros
RTLog produzidos, escrevendo-os no local esperado pelo OReSA. Devera ainda realizar a
limpeza dos ficheiros apbs a importacdo dos dados por parte do OReSA ou natificar a existéncia
de erros no caso de falhas na movimentagdo dos ficheiros dos seus directérios. O middleware é
um componente da responsabilidade da equipa de implementacdo, ndo sendo disponibilizado
pela Oracle Retail.



Torna-se importante referir nesta fase que sendo o0 OReSA uma ferramenta de auditoria,
gera informagdo relativa as auditorias realizadas sobre os ficheiros RTLog, sendo estes
comunicados a ORSIM e ORMS, gerando uma ligacdo indirecta entre ORSSS e estes

componentes e o0 aparecimento do respectivo ciclo, identificavel na figura 64 apresentada
anteriormente.
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8 Conclusdese Trabalho Futuro

No final do periodo dedicado a realizagdo do projecto, tornase importante realizar uma
reflexdo critica sobre o mesmo.

Este pode ser considerado como finalizado com sucesso na medida em que o0s
conhecimentos adquiridos no decorrer do mesmo e a respectiva documentacdo, permitem a
realizacdo de todos os objectivos esperados deste projecto.

8.1 Satisfacdo dos Objectivos

Concretizando, a realizagdo do projecto permitiu a nivel pessoal, obter uma compreensdo
sobre a complexidade existente no negécio de retalho, assim como identificar diversos modelos
de negdcio de retalhistas e técnicas utilizadas na gestdo dos mesmos.

O projecto permitiu ainda compreender qual a posi¢éo dos varios retalhistas e empresas
gue para € es produzem software especifico.

Outra medida de sucesso do projecto, é a aquisicdo dos conhecimentos necessarios para
que sgja possivel, neste momento, afirmar a capacidade para a instalacdo e configuragéo da suite
em ambientes diversos, assim como realizar o acompanhamento e algum tratamento de erros de
sistemas que se encontrem ja em funcionamento.

E de referir ainda a realizago do estudo das aplicacdes que compdem a suite, tanto a nivel
de utilizador como a nivel de administrador de um sistema e a aquisicdo de conhecimentos a
nivel de integracdo da suite com as restantes solugdes Oracle Retail e a consequente visdo
global do sistema oferecido.

Por fim, a medida de sucesso final deste projecto consiste na elaboracdo de documentagéo
traduzindo as informagdes adquiridas dos estudos extensivos realizados sobre a suite e restantes
solucBes Oracle Retail. Estes documentos permitem dispor de todos os dados necessérios tanto
para realizar a apresentacdo da suite a possivels clientes e interessados, como providenciar a
equipas técnicas uma fonte de consulta de todas as questfes sobre funcionamento dasuite e seus
componentes, colmatando algumas falhas e expandindo a documentacdo disponibilizada pela
Oracle.
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8.2 Trabalho Futuro

O estudo realizado faz parte de um processo de aquisicdo de conhecimento por parte da
empresa Wipro Retail e embora tenha ja sido conseguido responder a muitas das questdes
levantadas na adopcéo de uma nova ferramenta, dada a complexidade da mesma ha ainda uma
quantidade de informagdo que é necessério levantar e consolidar.

Assim, o trabalho futuro passarg, a curto prazo, por continuar o estudo, completando as
informagdes ja recolhidas, englobando de modo mais profundo, a questdo de integracdo com as
restantes solugdes Oracle Retail e ainda a realizacdo de personalizacfes a ferramenta POS.

A médio e/ou longo prazo, o trabalho passara pea realizacdo de implementagdes de um
sistema ORSSS ou algum dos seus componentes e respectiva personalizacdo de modo a
responder as necessidades de negdcio de um cliente. Assim como pela realizagdo de formacéo
na érea, recorrendo aos documentos desenvolvidos. O trabalho futuro passara ainda pelo
acompanhamento e resolucdo de situages probleméticas que possam surgir na utilizacdo da
suite e seus componentes em clientes que tenham optado pela utilizacdo dos mesmos.
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Anexo A — Glossario
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Batch — Ficheiro contendo uma série de comandos de sistema para serem executados pelo sistema
operativo. ldentificados com a terminacdo: .cmd, .bat ou .btm.

Buddy Store — Conjunto de uma ou mais lojas que por questdes de localizagdo ou de custos
apresentam uma rotina de realizacdo de transfer éncias (definidas no ORSIM).

Clock In / Out — Registo de entrada (Clock In) ou saida (Clock Out) do sistema por parte de um
utilizador.

Convenience stores — Lojas de pequena dimensdo onde sdo vendidos variados tipos de artigos de
grande procura por parte da populagdo préxima das mesmas. (exemplo: Modelo Bonjour, minimercados) .

Default — Valor definido automaticamente numa aplicacgo informética, sem a intervencdo de um
utilizador.

Department stores - Estabdecimentos comerciais compostos por varias loja s agrupadas dentro do
mesmo estabel ecimento. (exemplo: El Corte Inglés) .

EJournal — Electronic journals, documentos el ectrénicos que permitem a consulta de informagoes
relativas a vérios temas. No contexto da aplicacdo, referem -se aos relatorios gerados automaticamente
pelos componentes de Oracle Retail Strategic Store Solutions (ORSSS).

Encoding — Processo de transformag 8o de informag&o de um formato para um outro diferente. No
caso de escolha detipo de encoding UTF -8, é registado que se pretende o sist ema UTF-8 para representar
ainformac&o dos programas, nomeadamente a informacao a nivel de base de dados.

JPOS — Framework JAVA para implementac@o de trocas comerciais, respeitante da norma 1SO-
8583.

Markdown — Reducdo planeada do preco de venda de um artigo, usual mente utilizado em épocas
referentes a um fixado numero de dias posteriores & recepcao de artigos sazonais.

Middleware — Componente de software responsdvel por realizar a conex@o entre aplicagbes ou
outros componentes.

Oracle E-Bussiness — Conjunto de solugdes Oracle, para empresas, dispondo de ferramentas nas
&reas de Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM) e Supply
Chain Management (SCM).
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Silver Bullet — Solucg&o directa e sem esfor¢o para um determinado problema. A solucdo ideal para
determinada questéo.

Stock — Produto ou conjunto de produtos existentes em armazém numa empresa.

Till — Gaveta de dinheiro utilizada nas caixas registadores. Existindo usualmente uma gaveta por
empregado.

Web-service — Sistema de software desenvolvido de modo a suportar interoperabilidade entre
méquinas sobre uma rede.
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Anexo B — Instalacao ORSSS
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Dados da maquina
Especificagoes:
Sistema Operativo: Windows Server 2003
Processador: Intel Xeon 5140 — 2x2.33Ghz
RAM: 3,75Gb
Disco: 20Gb

ID: ENAPTO3RPOSST 13
IP: 10.197.94.137

Acesso:

Username: Administrator
Password: ena.987

Dir ectorios dos instalador es;

Oracle Database: C:\install\Bd\10201_database win32
o Patch: C:\install\Bd\p6810189_10204_Win32

Oracle Application Server: C:\install\AS\as windows x86 101300 disk1
o Patch: C:\ingal\AS\ p6148874 101330 _MSwin2000

Oracle Retail Back Office: C:\instal[\ORBO-13.0.2
Oracle Retail Central Office: C:\install\ORCO-13.0.2

Oracle Retail Point of Service: C:\install\ORPOS-13.0.2
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Instalac&o dos servicos
I nstalacao de Oracle Database

Instalacéo Basica com:
Home: C:\oracle\product\10.2.0\db_1
Enterprise Edition (1.3GB)
Global database Name: cbp
Password: cbp

I nstalacdo da Patch:

Parar os servigos Oracle:

> cd C:\oracle\product\10.2.0\db_1\bin\
> emctl stop dbconsole

> isglplusct! stop

> |snrctl stop

> set ORACLE_SID= chp

> gglplus/NOLOG

SQL> CONNECT SYSAS SYSDBA
>Enter password: cbp

SQL> SHUTDOWN

Start->Administrative Tools -> Services

Seeccionar Or acl eASMSer vi ceCBP e St op
Executar ficheiro C:\install\Bd\p6810189 10204 Win32\setup.exe
Seleccionar ahome da instalagdo: OraDb10g_homel

Nota: Apos finalizar a ingalagdo ou reiniciar o PC, para iniciar os servicos dedigados ou
manual mente inicia-los.
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I nstalacao de Oracle Application Server

Instalac&o Basica com:
Install Directory: C:\product\10.1.3\OracleAS 1
Installation Type: Integrated Webserver, J2EE Server, Process Management

Instance Name: oboas
Administration Username: oc4jadmin
Administration Password: oc4jadmin

Nota: A Administrator Password apenas permiete a utilizacdo de caracteres numéricos eletras.

I nstalacdo da Patch:

Executar ficheiro C:\install\AS\ p6148874 101330 M Swin2000 \setup.exe

Seleccionar ahome da instalacdo: oracleas 1
Verificar que todas asinstancias OC4J estdo “ Alive'.

> cd C:\oracle\produtct\10.1.3\OracleAS _1\opmn\bin
> opmnctl status

Nota: A instancia ASG, ndo é considerada uma instancia oc4j, podendo estar desactivada, no
momento da instalacdo da patch.

Conexdao ao control pannel: http://enapt03rposst13.enabler.com;80/

Nota: Todas as informagbes relativas a instalagdo ficam gu ardadas num ficheiro em
“C:\oracle\produtct\10.1.3\OracleAS 3\"\ingtall\readme.txt
(texto entre aspas, indica o directorio deinstalacio)

Nota: O instance name utilizado é visivel nos atal hos criados em:
Sart+ Programss Oracle — . ..

Nota: Apds instalacdo, para aceder a pagina de configuracdo é necessario colocar o nivel de
seguranca do internet explorer ao minimo.
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| nstalacéo de Oracle Retail Central Office

1 - Criar uma base de dados com o ODBCA (Oracle Database Configuration
Assistant).

Nome: central
SID: central
Password: central

Nota: Embora a base de dados possa ser instalada com os parametros default o encoding escolhido
deverd ser UTF-8 para permitir portabilidade.

2 - Criar os usersresponsaveis pelos acessos a bd e atribuir os seus privilégios .

Na linha de comandos definir avariavel ORACLE_SID com o home da bd.

> set ORACLE_SID=centra

Ligar abd utilizando o sglplus

> sglconnect /nolog
> connect sys as sysdba
Enter Password > central

Criar osusers

Schema Owner
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> create rol e orcoschena_rol e;

> grant CREATE TABLE, CREATE VI EW CREATE SEQUENCE, CREATE PROCEDURE, ALTER
SESSI ON, CONNECT, SELECT_CATALOG ROLE to orcoschena_rol €;

> CREATE USER orcoschema
| DENTI FI ED BY or coschena
DEFAULT TABLESPACE users
TEMPCRARY TABLESPACE TEMP
QUOTA UNLI M TED ON users;

> grant orcoschena_rol e to orcoschens;

Dat abase access

> create rol e orcodb_rol e;

> grant CONNECT, CREATE SYNONYM SELECT_CATALOG RCLE to orcodb_rol e;

> CREATE USER orcosdb

| DENTI FI ED BY orcosdb
DEFAULT TABLESPACE users
TEMPCRARY TABLESPACE TEMP
QUOTA UNLI M TED ON users;

> grant orcodb_role to orcosdb;

Poderd, alternativamente ser criado apenas um utilizador com todas as permissfes, envolvendo no
entanto uma falha de seguranca, visto ndo haver controlo sobre as ac ¢fes tomadas pe o mesmo.

user orco

> create user orco identified by orco
> grant al privilegesto orco

Campos principais a consider ar :

0 Schema owner_role -> orcoschema role
0 Schema owner_user -> orcoschema

o Data source connection_role -> orcodb_role
o Data source user -> orcosdb

Criar uma nova instancia no Oracle Application Server
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Na linha de comandos, ir até ao directério do Oracle Process Manager

> cd C:\product\10.1.3\OracleAS_1\opmn\bin

> create nstance —instanceName orco
Enter oc4jadmin password > ocdjadmin
Confirm password > oc4jadmin

Alterar os valores das portas em queira correr a instancia, de modo a que ndo haja sobreposi¢cdo com
outras ingtancias.

Ficheiro:
C:\ product\10.1.3\OracleAS_1\opmn\conf\opmn.xml

Alterar as portas do processo “ hone” par a:

<port id="rm" range="12401-12401"/>
<port id="jms" range="12601-12601"/>

E as do processo criado (orco) para
<port id="rm" range="12407 -12407"/>
<port id="jms" range="12607-12607"/>

Reiniciar os servigos:

>opmnctl stopall
>opmnctl startall

A qualquer momento pode ser consultado o estado dos servigos utilizando:

>opmnctl status

Definir as variaveis de sistema através da linha de comandos

100



> st ORACLE _HOME = C:\product\10.1.3\OracleAS 1
> set JAVA_HOME = C:\product\10.1.3\OracleAS 1\jdk

Invocar o instalador do Oracle Retail Central Office através da linha de comandos

> C:\instal\ORCO-13.0.2\install.cmd

Installation Type > 1
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Configurar a instalagdo

JDBC URL : jdbc:oracleithin: @ENAPTO3RPOSST 13:1521:centra
-<host>: host name of the database server
. <port>: database listener port
. <sid>: system identifier for the database

SCHEMA: ORCO (ou orcosdb)

SCHEMA PASSWORD : ORCO (ou orcosdb)
Utilizadores criados na base de dados (Connection User)

ENABLE SECURE JDBC: No

DATABASE OWNER: ORCO (ou orcoschema)
DATABASE OWNER PASSWORD: ORBO (ou orcoschena)
Utilizadores criados na base de dados (Schema User)

POPULATE DATABASE SCHEMA: Yes
Insercdo dos valores default nas tabelas do sisema

DEFAULT LOCALE: English — United States
Identificagdo da zona onde o artigo seinsere

CENTRALOFFICE ADMINISTRATOR USERNAME: pos (default)
CENTRALOFFICE ADMINISTRATOR PASSWORD : welcomel
Nota: A password de central office administrator deverd conter 7 caracteres, pelo
menos um numero e pelo menos uma letra.

KEY STORE: Deixar osdefaults

ORACLE HOME: C:\product\10.1.3\OracleAS 1 (preenchido automati camente)

SMTP HOST: vazio (default)
REPLY TO ADDRESS: vazio (default)
FROM ADDRESS: vazio (default)

HOSTNAME: ENAPTO3RPOSST 13
OPMN request port: 6003
Ver ficheiro xml em %ORACLE_HOME% \opmn\confl\opmn.xml.
(No exemplo: C:\product\10.1.3\OracleAS 1\ opmn\conf\opmn.xml)
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INSTALL THE PARAMETERS: Yes (default)

RMI PORT: Consultar os processos acorrer com “ opmnctl status —I “e escolher a RMI do processo sobre o
qua estiver-mosainstaar.

Exemplo:

Command Prompt
IC:~Documents and Settingsz“Administratoricd C-\prnduct\iﬁ.i.3\0racleﬂs_1\upmn\hinll

IC:sproduct~18._1 _3“0racleAS_1opmnn~binXopmnctl status -1

Processzes in Instance: uhuaﬁ.enaptﬁ3rpu stl3 _enabler.con
e

ias—component i status

i memused
e

0C4JGroup:def ault_group ! OC4J:orco—inst 2ottt hie
b620038 | 231888 | 4:18:41 Jms 12687 . ajp:12583, rm1u-‘27ﬁ3 rmiz1 2487
0C4JGroun:default aroun | OC4J:orbo—inst i Alise
bbLWHUI Y P 1015 d-1W-21 1 JMs-1lLbMY . ajp-1L502, 1'm1..-14 (Ell l‘lTll 1ZL3U7
0C4JGroup:default_group i 0C4J:home H 3836 | Alive
b6280836 | 139268 | 4:1@0:41 Jms 126081 . ajp: 125@1,Pm1u-127ﬂ2 rmiz124681
HTTP_Server i HITP_Server 1388 | Alive
b6280835 | 64176 | 4:10:38 https1:443, http2:7200, httpi 0]

C:=sproducts1@.1.3%\0raclefAS_1Nopmnnshin’>

mi: 12407

INSTALL FILESTO APP SERVER: Y es (default)

APP DEPLOYMENT NAME: CentralOffice (default)
CONTEXT ROOT : centraoffice (default)

OC4J INSTANCE: orco-inst
IntAncia criada no Oracle Application Server

OC4J ADMIN USER: oc4jadmin (default)

OC4J ADMIN PASSWORD : oc4jadmin
Password definida na cria¢do da instancia

ENABLE VAT: Yes
Funcionalidade responsavel pela insergdo detaxas (ex. 1VA)
VAT - Value Added Tax
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| nstalacao de Oracle Retail Back Office

Criar uma base de dados com o ODBCA (Oracle Database Configuration Assistant).
Nome: back

SID: back
Password: back

Nota: Embora a base de dados possa ser instalada com os parametros default o encoding escolhido
deverd ser UTF-8 para permitir portabilidade.

Criar os users responsaveis pelos acessos a bd e atribuir os seus privilégios.

Na linha de comandos definir avariavel ORACLE_SID com o nhome da bd.

>set ORACLE_SID=back

Ligar a bd utilizando o sglplus

> sglconnect /nolog
> connect sys as sysdba
Enter Password > back

Criar osusers

Schenma Owner

> create rol e orboschena_rol e;

> grant CREATE TABLE, CREATE VI EW CREATE SEQUENCE, CREATE PROCEDURE, ALTER
SESSI ON, CONNECT, SELECT_CATALOG RCOLE to orboschena_rol €;

> CREATE USER or boschema
| DENTI FI ED BY or boschena
DEFAULT TABLESPACE users
TEMPCRARY TABLESPACE TEMP
QUOTA UNLI M TED ON users;

> grant orboschena_rol e to orboschens;
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Dat abase access

> create rol e orbodb_rol e;
> grant CONNECT, CREATE SYNONYM SELECT_CATALOG RCLE to orbodb_rol e;

> CREATE USER or bosdb

| DENTI FI ED BY or bosdb
DEFAULT TABLESPACE users
TEMPCRARY TABLESPACE TEMP
QUOTA UNLI M TED ON users;

> grant orbodb_role to orbosdb;

Poderd, alternativamente ser criado apenas um utilizador com todas as permis sées, envolvendo no
entanto uma falha de seguranga, visto ndo haver controlo sobre as acgBes tomadas por este.

user orbo

> create user or bo identified by orbo
> grant all privileges to orbo

Criar uma nova instancia no Oracle Application Server

Na linha de comandos, ir até ao directério do Oracle Process Ma nager

> cd C:\product\10.1.3\OracleAS_1\opmn\bin

> create nstance —instanceName or bo
Enter oc4jadmin password > ocdjadmin
Confirm password > oc4jadmin

Alterar os valores das portas em queira correr a instancia, de modo a que ndo haja sobreposi¢cdo com
outras instancias.

Ficheiro:
C:\ product\10.1.3\OracleAS_1\opmn\conf\opmn.xml

Alterar as portas do processo “ or bo” par a:

<port id="rm" range="12409 -12409"/>
<port id="jms" range="12609 -12609"/>

Reiniciar os servigos:
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>opmnctl stopall
>opmnctl startall

A qualquer momento pode ser consultado o estado dos servigos utilizando:

>opmnctl status

Definir as variaveis de sistema através da linha de comandos

> st ORACLE _HOME = C:\product\10.1.3\OracleAS 1
> set JAVA_HOME = C:\product\10.1.3\OracleAS 1\jdk

Invocar o instalador do Oracle Retail Back Office através da linha de comandos

> C:\instal\ORBO-13.0.2\install.cmd

Installation Type > 1

Configurar a instalagdo

JDBC URL : jdbc:oraclethin: @ENAPTO3RPOSST 1 3:1521:back
-<host>: host name of the database server
. <port>: database listener port
.<sid>: system identifier for the database

ENABLE SECURE JDBC: No

SCHEMA: ORBO (ou orbosdb)
SCHEMA PASSWORD : ORBO (ou orbosdb)
Utilizadores criados na base de dados (Connec tion User)
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POPULATE DATABASE SCHEMA: Yes
Insercdo dos valores default nas tabelas do sisema

DEFAULT LOCALE: English — United States
Identificagdo da zona onde o artigo seinsere

BACKOFFICE ADMINISTRATOR USERNAME: pos (default)
BACKOFFICE ADMINIST RATOR PASSWORD : welcomel
Nota: A password de backoffice administrator devera conter 7 caracteres, pelo
Menos um numero e pelo menos uma letra.

DATA SOURCE SSL PORT: 1521
Porta de acesso abase de dados
DATABASE OWNER: ORBO (ou orboschema)

DATABASE OWNER PASSWORD: ORBO (ou orboschena)
Utilizadores criados na base de dados (Schema User)

KEY STORE:: Deixar osdefaults

STORE ID : default

ORACLE HOME: C:\product\10.1.3\OracleAS 1 (preenchido automati camente)

SMTP HOST: vazio (default)
REPLY TO ADDRESS: vazio (default)
FROM ADDRESS: vazio (default)

HOSTNAME: ENAPTO3RPOSST 13
OPMN request port: 6003
Ver ficheiroxml em %ORACLE_HOME% \opmn\conflopmn.xml.
(No exemplo: C: \product\10.1.3\OracleAS 1\ opmn\conflopmn.xml)

I ntegrate with Central Office: Yes

CO JMSHost Name: localhost

Nota: Caso o CO estga numa maquina diferente da maquina em que se esta a realizar a instalacio
do BO, é necessdrio definir o Host Name para a nova maquina no ficheiro
C:\Windows\system32\drivers\etc\hosts

Exemplo:
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127.0.0.1 localhost
10.197.94.138 ENAPTO3RPOSSRV13

CO JMSPort: 12607
Verificar com utilizagdo de opmnctl status -

mmand Prompt

IC:~products~18._1_3~0racleAS_1“opmn~binXopmnctl status -1

Pru esses in Instance: uhuas.enaptﬂ3rpusst13 enabler. cnm

1aﬂ—cumpunent

i memused

i MAH i M-H i MAH

0C4JGroup:def ault_group I wuau .o o—inst 2892 | Alive

620038 I 231888 | 4:10:41 ;_ims:1268'? ajp:12583,1~mis:12'?83,1-mi:124ﬂ'?
6620837 245808 | 4:10:41 Jns 1126892 . ajp: 12582,1-m1° 12781,1-m1 12469
OC4JGroup: default_gl'uup 1 0OC4dJ: }mme 3A36 | Alive
620036 | 139268 4:10:41 Jns 12681, ajp: 12581,1-m1° 12782 . rmi:=12401
HTTP_Server i HTTF SEPUEP 1388 | Alive
620035 | 64176 4:1A0:38 https1l:443, http2:7200, httpi i15]

C:sproductsi@.1.3%0racleAS_1Nopmnshin’>

JMS: 12607

Nota: Caso o CO estga numa maquina diferente da maquina em que se esta a realizar a instalacio
do BO, ainstrucdo deveréa ser executada na maquina do CO.

INSTALL THE PARAMETERS: Yes (default)
RMI| PORT: Consultar os processos a correr com opmnctl status —I e escolher a RMI do processo sobre o
qua estiver-mosainstaar.

Exemplo:
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e+ |Comimand Prompt

IC:sproduct~18._1 _3“0racleAS_1opmnn~binXopmnctl status -1

Processzes in Instance: uhuaﬁ.enaptﬁ3rpusst13 enabler. cum

1a3—cumpunent
menused

0C4JGroup:def ault_group i OC4J:orco—inst

LN LN & P L] A LY L] - - i = Lﬁuu[,ﬂdp-;‘-dud,llllﬂ A& lu‘J,lI
0C4JGroup:def ault_group i OC4J:orbo—inst w
i H 4:168:41 .]m.. 12639 ajp: 125@2,1-m1..: 2731,1-m
Jms : 12631 R H 125@1,1-m1.. 12732 rni 124@1
i HTTFP Seruer 1388 | Alive
https1:443, httpZ 7200, httpi 88

C:=sproducts1@.1.3%\0raclefAS_1Nopmnnshin’>

Rmi: 12409

INSTALL FILESTO APP SERVER: Y es (default)

APP DEPLOYMENT NAME: BackOffice (default)
CONTEXT ROOT : backoffice (default)

OC4J INSTANCE: orbo-inst
Inténcia criada no Oracle Application Server

OC4J ADMIN USER: ocdjadmin (default)
0OC4J ADMIN PASSWORD : oc4jadmin
password definida na i nstalagio do Application Server

ENABLE VAT: Yes
Funcionalidaderesponsave pdainsercio de taxas (ex. IVA)
VAT - ValueAdded Tax

Nota: Em caso de erro ou de correr uma silent installation, o ficheiro com as configuragoes é:
“C:\TEMP)j 2ee\or bo-inst\or bo-staging\ORBO-13.0.2\ant.install.properties”
“ (directorio dos ficheiros de instalacdo) \ant.install.properties’
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| nstalacéo de Oracle Retail Point of Service

O ORPOS é composto por duas partes. POS server e POS client, sendo ambos invocados pe lo
mesmo instalador.

E recomendado pela oracle que se realize primeiro a instalagdo do Server e apenas depois a do
Client, no sendo no entanto obrigatério.

No exemplo apresentado a instalacdo é realizada segundo a recomendacdo Oracle, com Server
seguido de Client.

Definir as variaveis de sistema através da linha de comandos

> set JAVA_HOME = C:\product\10.1.3\OracleAS_1\jdk

Invocar o instalador através da linha de comandos

> C:\instal \ORPOS-13.0.2\install.cmd

Configurar a instalagdo

Server

INSTALL FILESTYPE: N-Tier Server
INSTALL Directory: default

DEFAUL LOCALE: en US
SUPPORTED LOCALES: en US

HOSTNAME: ENAPTO03RPOSST 13
PORT: 1300 (default)

STORE ID: 04241
JRE LOCATION: C:\product\10.1.3\OracleAS 1\jdk\jre

JRE VENDOR: Sun
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KEYSTORE DIRECTORY:

Utilizacdo daskeystores do BackOffice.
C:\product\10.1.3\OracleAS _1\j2ee\orbo-inst\connectors\keystoreconnector \keystoreconnector

Também seria viavd utilizar askeysdo CentralOfficeem :
C:\product\10.1.3\OracleAS_1\j2ee\orco-inst\connectors\keystoreconnector \keystoreconnector

KEYSTORE JAR 1: keystoreconnector.jar
KEYSTORE JAR 2: simkeystorejar

DATABASE: Oracle 10g

JDBC DRIVER PATH: C:\oraclé\product\10.2.0\db_1\jdbc\lib
JDBC DRIVER CLASS: oraclejdbc.driver.OracleDriver (default)
JDBC URL: ....@ ENAPTO3RPOSST 13:1521:back

JDBC JAR: ojdbcl4.jar (default)

SCHEMA: orbo (ou or bos db)

SCHEMA PASSWORD: orbo (ou or bosdb)

ENABLE SECURE JDBC: No

DATABASE OWNER USERNAME: ORBO (ou orboschena)
DATABASE OWNER PASSWORD: ORBO (ou orboschena)

LOCATION FOR TRANSACTION RETRIEVAL: Central, Locd Failover
Configurag@ que acede aos dados do Central Office para redizar as tarefas, utilizando a bd local
(BD do BO) apenas em caso de falha de comunicagdo com a do CO

JDBC DRIVER PATH: C:\oraclé\product\10.2.0\db_1\jdbc\lib
JDBC DRIVER CLASS: oraclejdbc.driver.OracleDriver (default)
JDBC URL: ....@ ENAPTO3RPOSST 13:1521:central

JDBC JAR: ojdbcl4.jar (default)

SCHEMA: orco (ou or cosdb)

SCHEMA PASSWORD: orco (ou or cosdb)

ENABLE SECURE RMI: No
POS ADMINISTRATOR USERNAME: pos (default)
POS ADMINISTRATOR PASSWORD : welcomel

Nota: A password de administrator devera conter 7 caracteres, pelo menos um
numero e pelo menos uma letra.

REQUIRE ORACLE RETAIL SIM INTEGRATION: No
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WRITE JOURNAL ENTRIESTO JMSQUEUE: Yes
WRITE JOURNAL ENTRIESTO AN EJOURNAL FILE: Yes

Caso ndo sgja escolhida a opgéo de escr ever as entries para a JMS Queue, ndo as teremos
disponiveisno ORCO

L OG EXPORT OPTIONS: Export Point-of-Service logsto afile
Escolhendo esta opgao os logs ficam guardados num ficheiro XML em “Directério da
instalacdo\Client\pos\bin\POSL ogs’,

LOGGING DETAIL: VerboseL ogging

RTLog OPTIONS: Export RTLog with Encryption
RTLog's sdo Flat Files com dados das transacgBes efectuadas na loja que tém como
objectivo final ser utilizados pel os servigos de RESA

KEYSTORE: (defaults)

KEYSTORE DIRECTORY:

Utilizacdo das keystores do BackOffice.
C:\product\10.1.3\OracleAS 1\j2ee\orbo-ingt\connectors\keystoreconnector \keystoreconnector

Também seria viavd utilizar askeysdo CentralOfficeem :
C:\product\10.1.3\OracleAS_1\j2ee\orco-inst\connectors\keystoreconn ector\keystoreconnector

KEYSTORE JAR 1: keystoreconnector.jar
KEYSTORE JAR 2: simkeystorejar

CENTRAL OFFICE SERVER HOSTNAME: ENAPTO3RPOSST13
CENTRAL OFFICE SERVER APPLICATION NAME: CentralOffice
CENTRAL OFFICE SERVER JNDI PORT: 12407

CENTRAL OFFICE SERVER ADMINISTRATION USER: pos

CENTRAL OFFICE SERVER ADMINISTRATION PASSWORD: welcomel

BACK OFFICE SERVER NAME: ENAPTO3RPOSST13
BACK OFFICE SERVER APPLICATION NAME: BackOffice
BACK OFFICE SERVER JNDI PORT: 12409

TENDER AUTHORIZATION METHOD : Simulated

VAT: Yes, use value added tax
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Client

INSTALL FILESTYPE: N-Tier Client

INSTALL Directory: default

DEFAUL LOCALE: en US

SUPPORTED LOCALES: en US

HOSTNAME: ENAPTO03RPOSST 13
PORT: 1300 (default)

STORE ID: 04241 (default)

JRE LOCATION: C:\product\10.1.3\OracleAS 1\jdk\jre

JRE VENDOR: Sun

APPLICATION SERVER: Oracle Application Server

LOCATION OF DERBY.JAR: C:\install\derby.jar
LOCATION OF DERBYTOOL S.JAR: C:\install\derbytools.jar

LOCATION FOR TRANSACTION RETRIEVAL: Central, Locd Failover
Configuragéo que acede aos dados do Central Office and uses loca database in case of
communication fail with ORCO Office parareadizar as tarefas, utilizando abd local (BD do BO) apenas em caso de
falha de comunicagdo com ado CO

ENABLE SECURE RMI: No

REQUIRE ORACLE RETAIL SIM INTEGRATION: No
LOGGING DETAIL: VerboselL ogging
REGISTER NUMBER: 129 (default)

KEYSTORE: (defaults)
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KEYSTORE DIRECTORY:

Utilizacdo daskeystores do BackOffice.
C:\product\10.1.3\OracleAS 1\j2ee\orbo-ingt\connectors\keystoreconnector \keystoreconnector

Também seria viavd utilizar askeysdo CentralOfficeem :

C:\product\10.1.3\OracleAS_1\j2ee\orco-inst\connectors\keystoreconnector \keystoreconnector

KEYSTORE JAR 1: keystoreconnector.jar
KEYSTORE JAR 2: simkeystorejar

INSTALL PROFILE: Typical

EJOURNAL OPTIONS: Write Journal entriesto local file
WRITE JOURNAL ENTRIESTO A JMSQUEU: yes
JMSCLIENT ID: reg129

JMS SERVER USERNAME: oc4jadmin (default)
JMS SERVER PASSWORD: oc4jadmin

BACK OFFICE SERVER NAME: ENAPTO3RPOSST 13

BACK OFFICE SERVER JNDI PORT: 12409

BACK OFFICE SERVER ADMINISTRATION USER: oc4jadmin (default)
BACK OFFICE SERVER ADMINISTRATION PASSWORD: oc4jadmin

VALUE ADDED TAX: Yes, usevalue-added tax

SELECT THE USER INTER FACE TYPE: Swing-based
Caso sgjaescolhida Image -based, poderé ser indicada umainterface personalizada.
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Anexo C - Exemplo deficheiro de dados
ORMS
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<Itemlmport Priority="0" Fill Type="Fulll ncremental " Version="1.0" Batch="1"
CreationDate="2009-05-21T17:48:26.0Z">

<PreloadData>

<Color ChangeType="UPS"' Names="BROWN" Description="Brown" Code="BROWN"/>

<Color ChangeType="UPS" Names="GRAY" Description="Gray" Code="GRAY"/>

<Color ChangeType="UPS" Names="WHITE" Description="White' Code="WHITE"/>

<Color ChangeTy pe="UPS' Names="NAVY" Description="Navy" Code="NAVY"/>

<Color ChangeType="UPS"' Names="YELL OW" Description="Y dlow" Code="YELLOW"/>

<Color ChangeType="UPS' Names="RED" Description="Red" Code="RED"/>

<Color ChangeType="UPS"' Names="TOBACCQ" Description="Tobac co" Code="TOBACCOQO"/>

<Color ChangeType="UPS" Names="GREEN" Description="Green" Code="GREEN"/>

<Color ChangeType="UPS"' Names="BLACK" Description="Black" Code="BLACK"/>

<Size ChangeType="UPS" ActualSizeCode="LARGE" TypeDesc="Large" Code="LARGE"/>

<Size ChangeType="UPS' ActualSizeCode="MEDIUM" TypeDesc="Medium"
Code="MEDIUM"/>

<Size ChangeType="UPS" ActualSizeCode="XL" TypeDesc="Extra Large"' Code="XL"/>

<Size ChangeType="UPS" ActualSizeCode="SMALL" TypeDesc="Small" Code="SMALL"/>

<Size ChangeType="UPS" ActualSizeCode="XS" TypeDesc="Extra Small" Code="XS"/>

<UOM ChangeType="UPS' Name="UN" SortIndex="0" Description="EACH" Code="UN"/>

<Supplier ChangeType="UPS' DUNSNumber="" Name="PAF supplier #1 supplier site #2 #"
ID="2"/>

<Supplier ChangeType="UPS" DUNSNumber=" " Name="Fashion Domestic" ID="1400"/>

</PreloadData>

<ltem ChangeType="ADD" ID="100000300" Type="Stock" ItemCost="4" Taxable="true'
POSDepartmentI D="2202" Size="XS" Color="BLACK" RegistryEligible="true" SizeRequired="false"
AuthorizedForSale="true" Serializedltem="false' Discountable="true' DamageDiscountable="true"
UOMCode="UN">

<ShortName>Short HDF</ShortName>

<L ongDescription>Short HDF:Black:Extra Small</L ongDescription>

<MerchandiseHierarchy>5:220200020001</MerchandiseHierarchy>

<RetalStoreltem Vat Code="S" ChangeType="ADD" AgeRestrictionld="0">
<Retail Storel D>00100</Retail Storel D>
<RegularPrice CurrencyCode="EUR" IncludesT ax="true"'>22.86</RegularPrice>

<POSIdentity ChangeType="ADD" POSItemI D="100000300" SupplierlD="1400"
MinimumSaleUnitCount="1" QuantityM odifiable="Optional" PriceEntryRequired="false"
PriceM odifiable="true" SpeciaOrderEligible="false" Returnable="true"

EmployeeDiscountAllowed="true"/>
</RetailStoreltem>
</ltem>

(...)

</Iteml mport>
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