Cadernos de Consulta Psicologica, 81
5, 1989, 81-94.

Novas Tecnologias de Informagio na Orientagio Vocacional

Maria do Céu Taveira* & Bdrtolo Paiva Campos®*

Aborda-se a introdugio das Novas Tecnologias de Informaciio na Orientagio Vocacional,
mais particularmente, o uso dos compuladores. Apresentam-se ¢ caraclerizam-se os dife-
rentes tipos de sistemas de orientagfio assistidos por computador (Computer Assisted Ca-
reer Guidance Systems-CAGSs) ¢ apontam-se as vantagens ¢ desvantagens para os profis-
sionais ¢ para os utilizadores do uso desta tecnologia. Referem-se, ainda, os resultados da
avaliagio da eficicia dos CAGSs bem como as implicagbes do uso dos computadores no
papel dos profissionais da orfentacio e as tendéncias futuras do desenvolvimento deste tipo
de sistemas de planeamento vocacional. Propbe-se que na concepgio e implementagio dos
sistemas a investigagio nesta 4rea se dedique especial atengiio a diferentes caracicristicas
dos possiveis utilizadores dos sistemas, a diferentes tipos de problemas vocacionais e a
diversos contextos de intervengo, ¢ ainda que se concentrem esforgos no desenvolvimento
de estudos sobre o mundo profissional, o processo de tomada de decisfio, © processo de
aprendizagem e o comportamento vocacional, necessdrios A elaboragfio de sistemas
mais vilidos. Considera-se que a aposta na formagio dos profissionais neste dominio
bem como na definicho de estratégias adequadas de utilizagio dos CAGCs contribuird
tambeém para o impacto significativo desta tecnologia junto dos profissionais e dos utili-

zadores.

Diversas tecnologias ¢ métodos desen-
volvidos no dominio da orientagdo voca-
cional t&ém perrnitido, nos dltimos anos, uma
utilizagdo mais variada de meios ¢ a produ-
g0 de novas actividades de intervengho. A
inovagio tecneldgica mais evidente foi a
utilizagio de microcomputadores para apoiar
05 profissionais da orientaciio em diferentes
tarefas e rotinas, como a manipulagio, arma-
nezamenio ¢ actualizagio de informacfo ou
para os substituir em tarefas de Consulta
Psicoldgica.
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QO uso dos computadores na orientagio

Neste artigo serfio caracierizados os dife-.
rentes tipos de sistemas de orientacfo vocacional
assistidos por computador, apontando-se as
vantagens ¢ desvantagens da sua utilizagio na
petspectiva dos utilizadores e dos profissionais
bem como os resultados da avaliagio da sua
eficicia. Por fim, referem-se algumas das
implicagdes do uso deste tipo de tecnologia no
papel dos profissjonais de orientagio e as
principais tendéncias futuras do desen-
volvimento dos sistemas de orientacdo assistidos
por computador.

A estatistica

Os computadores comegararn por apoiar
os profissionais de crientagdo vocacional em
procedimentos estatfsticos, isto €, a partir do
processamento rapido de andlises estatisticas,
apoiavam a definicho das diferengas intra ¢ infer-
-individuais e permitiam oferecer diagndsticos
sobre as probabilidades de sucesso em diferentes
profisssbes. Estautilizacao inicial da tecnologia



82 M. DO CEU TAVEIRA & BARTOLO PAIVA CAMPOS

reforgou uma abordagem psicométrica (estitica
e directiva) da orientagfio, actualmente ultrapas-
sada.

A avalia¢do psicoldgica

Um outro uso dos computadores na orien-
tagio traduziu-se na produgdo de versbes
computorizadas de instrumentos de avaliagfo
de varidveis psicoltgicas — capacidades, com-
peténcias, interesses e valores — aplicagio de-
rivada do ensino apoiado por computador. Trata-
-se de programas que permitem a administragfo,
a cofacdo ¢ a interpretacfo de resultados de
testes ¢ inventdrios em computador ¢ que
oferecem desde simples indicagdes sobre as
calegorias ou tipos de personalidade associados
& certos resultados até recomendagies sobre a
necessidade de consulta psicolégica vocacional
(Woaod, 1984), Entre as vantagens apontadas na
utilizacio das versdes informatizadas dos testes,
evidenciam-se: {a) o acesso imediato aos
resultados, (b) a precisdo da correcgiio dos
resultados e, (c) a rapidez na elaboracfio de
relatérios (Thompson, 1986, Wood, 1984).

A validade das interpretagdes das versdes
computorizadas dos inventédrios e testes voca-
cionais € uma das questdes éticas mais polémicas
na literatura (Johnston, Buescher & Heppner,
1988; Wood, 1984): ao conirdrio dos profis-
sionais, o computador nio tem em conta, na
interpretagao dos resultados, informagio adi-
cional sobre o utilizador, podendo originar
interpretagdes de fraco valor preditivo. No
sentido de colmatar esta lacuna e recorrendo
a novas possibilidades da tecnologia do
computador, surgem, receniemente, as versdes
adaptativas de avaliagdo psicoldgica (compu-
terized adaptative testing ) que possibilitam ter
¢m conta outras informagdes sobre o utilizador
¢ nelas basear a selecglo de itens para o
prosseguimento da avaliacdo (Madsen, 1986;
Woaod, 1984). Tendo em conta que a investigagao
sobre a avaliagio psicoldgica computotizada é
escassa e ofercce alguns dados controversos (cf.
Moreland, 1986) e, considerando o desen-
volvimento ¢ a expansio do uso desta aplicagio
do computador na orientagio vocacional,
sugerc-se que s¢ investigue a sua eficdcia e
prossiga cautelosamente na sua utilizagio
(Sampson, 1986a).

Os sistemas de orientagdo assistidos por
computador

O desenvolvimento € o uso de sistemas mais
complexos ¢ compreensivos de otientagio
assistidos por computador (Computer-Assisted
Career Guidance Systems - CAGSs) iniciou-
-s¢ ha pouco mais de vinte anos ¢ muito do
trabalho pioneiro nesta rea realizou-se durante
os anos 60 e 70, nos Estados Unidos. Foram
elaborados, nessa década, um nidmero consi-
deravel (nove) de sistemas, enire 0s quais se
encontram  0s  predecessores  de  sistemas
dominantes nos anos 80, como por exemplo,
o SIGI (System of Interactive Guidance and
Information ) desenvolvido por Martin Katz ¢
financiado pelo Educational Testing Service; o
DISCOVER, desenvolvido por Jo Ann Harris-
-Bowslbey e financiado pelo American College
Testing Program e o GIS (Guidance Information
System) ctaborado por Tiedman e colaboradores
da Universidade de Harvard e financiado pela
Time Share Corporation, bem como virios
sistemas de informacdo, desenvolvidos lo-
calmente, designados por CIS (Career Infor-
mation Systems).

Ao mesmo tempo, o Ministério de Emprego
e de Imigragdo canadiano financiou a elaboragdo
do sistema CHOICES (Computerized Heuristic
Occupational Information and Career Explo-
ration System), um dos sistermas mais em voga
actualmente.

Em Inglaterra, um dos paises europeus onde
se regista forte desenvolvimento da aplicagfio
dos computadores na orientagdo, existiam nos
anos 70, sete sistemas principais que podem
classificar-se em (Watts, 1978): (a) sistemas de
correspondéncia entre preferéncias dos alunos
€ cursos superiores, (b) sistemas de corres-

pondéncia entre preferéncias dos alunos efou .

atributos das profissdes e, (c) um sistema de
desenvolvimento vocacional (The Interactive
Careers Guidance Systemi) pata apoiar os
utilizadores a adquirir competéncias, conceitos
¢ informacdo tteis ao planeamento vocacional.
Estes tipos de sistemas, no entanto, t&m sido
usados unicamente com fins informativos e
menos como instrumentos educativos. Acta-
aimente, os sistemas mais usados nas escolas
inglesas s@o o CASCAID (Careers Advisory
Service Computer Aid) e o JIIG-CAL (Job Ideas
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and Information Generator/Computer Assisted
Learning)- O primeiro oferece correspomxiéncias
entre os atributos dos decisores e das profissdes
e o segundo, originalmente produzido com os
mesmos objectivos, foi recentemente modificado
para ser utilizado em programas de educacfo
para a carreira (career education) de modo a
que a informaciio obtida a partir do programa
possa ser utilizada em discusstes de grupo, na
sala de aula. Mais recentemente foi planeada
uma nova iniciativa neste dominio: um sistema
de orientagdo assistido por computador, mais
complexo e completo, para ser utilizado junto
de alunos do ensino superior. Trata-se do
PROSPECTS HE (Higher Education), um
programa desenvolvido pelo consdrcio comer-
cial SCICON Limited, a partir de um contrato
com o Ministérie da Educagfo britdnico (Pierce-
-Price, 1986, 1988).

Tipos de sistemas

Os sistemas de orientagdo assistidos por
computador t€m sido classificados de acordo
com as suas fungdes principais, mais centradas
na Informagiio ou na Orfentagdo (Clyde, 1979;
Harris-Bowlsbey, 1984a; Maze, 1985; Nagy &
Donald, 1981; Sampson, 1983). Esta distingéo
entre sisiemas de Informacfo ¢ sistemas de
OrientacBo subsiste mas de forma menos
acentuada. Mais recentemente considera-se que
os diferentes sistemas podem representar-se num
contimuum, em que um dos pélos seria a énfase
na Informacdo e o oulro, a énfase na Orientagio
(Harris-Bowlsbey, 1984a).

Sistermnas de Informagdo

O Sistema de Informacio protétipo pode
definir-se como aquele quese focaliza na procura
de ficheiros com informagfo sobretudo relativa
a varidveis exteriores ao utilizador, inerente
aos mundos educativo, profissional e social.

Estes sistemas podem ainda subdividir-se em
sistemas de informacio off-line ¢ on-line
(Clyde, 1979). No primeiro caso, a informagio
encontra-se guardada num computador ceniral
¢ a sua uiilizagho exige o preenchimento de
um questionaric especial ou a realizagio de um
teste pelo utilizador. Para os dois casos, o
computador utiliza os dados registados para

realizar a procura. O utilizador nao tem acesso
directo & informacdo, uma vez que os resultados
da procura sdo enviados ao cliente semanas
depois do contacto. Estes sistemas permitem
obter quantidades significativas de informagio
e realizar correspondéncias entre as preferéncias
do utilizador e as oportunidades de estudos ou
profissdes existentes. Ossisternas de informacao
on-line utilizam também um computador
central. No entanio, neste caso, o utilizador pode
procurar continuadamente as informacdes que
deseja a partir de um terminal. As ligaches
on-line permitem utilizar critérios pessoais na
procura de informacfio, testar os resultados
obtidos ¢ mesmo alterd-los, constituindo pois,
um tipo de exploragic mais rdpida ¢ variavel.
A principal vanlagem destes sistemas € a
possibilidade de contacto manual com o
computador ¢ a possibilidade de verificaras suas
Fungdes.

Pierce-Price (1986) distingue ainda entre
sistemas de distribuicdo de informagho e
sistemas de processamento de informagfo. No
primeire tipo, a funcBo do computador €
encontrar a “pagina” em que se encontra a
informagdo e “oferecé-la” ao utilizador do
sistema. No segundo tipo, ¢ analisar e procurar
informagfo sobre aspectos da realidade educa-
tiva e profissional em ficheiros para depois
produzir correspondéncias entre as opor-
tunidades extetiores e as caracteristicas do
utitizador.

Em suma, nos sistemas de informagfo, o
computador localiza informacio ou vai mais
além: analisa essa informacfo e procede a
correspondéncias desejadas entre oportunidades
de escolha exislentes e os atributos do wtilizador.
Evidenciam-se, assim, as capacidades mais
bésicas mas especificas dos meios informéticos:
0 armazenamento de grandes quantidades de
informacio ¢ a velocidade de tratamento da
mesma. A possibilidade de oferecer, com o
computador, actividades de exploragdo voca-
cional a partir da procura de informacio
adequada, actualizada e processada instantane-
amente para a temada de decisdes, constitui um
dos tipos de iarefas da consulta psicoldgica
vocacional, de cariz mais repetitivo, paraas quais
a eficicia do uso dos computadores tem sido
demonstrada (cf. Sampson, 1986 b}; além disso,
os profissionais ficam mais disponiveis para
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realizar interacgdes de ordem de complexidade
mais elevada, como por exemplo, apoiar os
clientes a processar ¢ inlegrar aspectos pessoais
¢ do meio que facilitam ou inibem a mudanga
do comportamento vocacional, tarefas im-
possiveis ao computador (Sampson, 1986b).
Trata-se de sistemas que nfo utilizam material
didactico (de treino do processo de tomada de
decisdo ou de estruturagfio da informagho) e,
nasua maioria, no apresentam um racional que
legitime a sua construgfo, um dos critérios de
avaliagio da qualidade dos sistemas mais
referidos na literatura (Katz & Shatkin, 1980;
Johnston, Buescher & Heppner, 1988, Maze,
1984; Maze & Cummings, 1982; Nagy &
Donald, 1981; Shatkin, 1980; Zunker, 1986).

A pariir dos anos 80 podem destacar-se
cinco sisternas de informagio vocacional: o
CIS (Career Information System), o COIN
(Coordinated Occupational Information Net-
work), o CVIS (Computerized Vocational
Information System), o GIS (Guidance Infor-
mation System) e o CHOICES (Computerized
Heuristic Occupational Information and Career
Exploration System). Os primeiros, muitas vezes
designados por “State - Wide Career Information
Delivery Systemns” (CIDS)(1) foram desen-
volvidos nos Estados Unidos enquanto o dltimo,
canadiano, € um bom exemplo de um sistema
de processamento de informagio. EmInglaterra
exemplos de sistemas deste tipo, sobreviventes,
sio o CASCAID (Careers Advisory Service
Computer Aid), o JIIG-CAL (Job Ideas and
Information Generator/Computer Assisted
Learningy e 0 GRADSCOPE (Graduate Survey
by Computer of Occupations after Personal
Evaluation).

Sistemas de orientacdo

Entre os anos 60 ¢ 80 a tecnologia do
computador tem vindo a evoluir: diminuiu o
tamanho, aumentou a rapidez de operagio,
baixaram os custos e tornaram-se possiveis
outros niveis de interactividade. Deste modo
os computadores oferecem informagdes aos
utilizadores, recebem respostas ¢ avaliam-nas,
oferecem feed-backs, simulam didlogos de
natureza estruturada e alteram o seguimento dos
procedimentos, - adaptando-s¢ as necessidades
dos wutilizadores. Evidenciam-se, assim, as

capacidades mais sofisticadas e poderosas desta
tecnologia: manipulacio de dados ¢ informagio
sob controle do utilizador. O computador
transforma, traduz, calcula, ordena, distribui,
integra ¢ infere informagfo ¢ permite ainda
registar ¢ seguir a evolugio do wtilizador, ao
longo do programa, para depois poder oferecer
feed-backs , sumdrios ouapoio adicional de outro
tipo. Esta monitorizacio pode assumir diferentes
formas, em diferentes programas: pode ser a
andlise ¢ interpretagfio de um instrumento 1o
terminal, a andlise de um padrio de exploragio,
ou ainda um sumdrio para ¢ aluno ou para o
profissional sobre a qualidade de utilizagéo do
programa.

Neste contexto desenvolveram-se 08 sistemas
de Orientagdo, também designados por sistemas
de aprendizagem (Pierce-Price, 1986). Além
de produzirem correspondéncias, comoe os de
informac8o, apoiam os utilizadores em processos
de avatiagiio pessoal demorados e na aprendi-
zagem e prifica de competéncias ¢ conceitos
importantes da tomada de decisdes. Nos sistemas
mais compreensivos, o computador € utilizado
também para procurar ficheiros, identificar
opgles de estudos e profissdes com caracteristi-
cas descjadas pelos utilizadores e oferecer
informagfo detalhada sobre essas opgdes. Nesles
programas, a informagio sobrc a realidade
educativa e profissional € organizada em fungio
de caracteristicas dos utilizadores (valores,
interesses, capacidades e competéncias) ¢ pode
ser estruturada de acorde com critérios
escothidos pelos mesmos.

Como se pode concluir, estes sistemas
procuram acrescentar aos anteriores fungdes que
geralmente sdo desempenhadas pelos profissio-
nais da orientagdo. Entre os mais utilizados
(sobrevivenies) encontram-se 0s sistemas norte-
-americanos SIGI e DISCOVER ¢ os sistemas
ingleses CAREER BUILDER, RESOLVE e,
brevemente, ¢ PROSPECTS (HE).

Utilizacao dos sistemas

Os Career Assisted Guidance Systems
(CAGSs) tém sido utilizados em escolas do

ensino secundério ¢ superior, em centros ou -
servigos de consulta psicoldgica, de colocagio

¢ de orientagdo vocacional, em salas de aula
e em gabinetes privados, Estalocalizagho sugere
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j4 uma teniativa de aproximar os CAGSs aos
locais tradicionalmente destinados aos servicos
de apoio ac desenvolvimento vocacional, o que
¢ vantajoso porque os aproxima de outras fontes
de informacho e permite aos profissionais ¢ a
outros elementos ligados as intervengdes, a
utilizacdo dos sisternas (Sampson, 1987}

Como s@o ulilizados estes sistemas? Na
maioria das vezes, a consulta individual parece
ser o método mais popular. Outros modos de
utitizagho incluem a auto-administragio, os
semindrios de otientacfo vocacional, a consulta
psicoldgica de grupo ¢ actividades na sala de
aula. Quando integrados com oOutros servigos,
estes sislemas sfo geralmente perspectivados
como componentes de programas educativos e
de recrutamento. As aplicagfes vdo desde o
ensino apoiado por computadot, passando pela
avaliacio psicolégica, consulta das bibliolecas
até & consulta psicoldgica. Isto ¢, o método
dominante para aceder aos CAGSs parece ser
através dos programas exislentes (consulla
psicoldgica individual ou de grupo e abordagens
curricularesy 0 que lem vantagens, j4 que a
integragho de intervengbes tradicionais ¢ por
computador: (a) reduz a crenca de que os meios
informaticos sfio uma resposta mégica para a
orientagho vocacional e (b) aumenta as opor-
tunidades dos profissionais conduzirem o
planeamento, a introdugo e o acompanhamento
das actividades necessarias ao uso eficaz do
conputador, aspectos de importincia crucial,
quando se trata de usar este tipo de meios na
consulta psicolégica vocacional (Sampson &
Pyle, 1983). Em conjunto com estes sistemas
t&m sido utilizados vdrios documentos escritos,
exercicios suplementares, videos, diaporamas e
gravagdes audio.

Autiliza¢io correcta dos CAGSs nemsempre
se verifica. Sampson (1986b) afirma a este
propdsito que, em geral, as més utilizagGes do
computador acontecem quando se usam as
aplicagbes com objectivos diferentes daqueles
que o aulor do sistema teve presente na
construgio. Por exemplo, apesar das versdes
compuiorizadas dos festes diminuirem a
complexidade da administraglo, cotagiio e
interpretagdio dos resultados, muitos profissio-
nais sentiram sérias dificuldades na utilizacio
de tais programas evidenciando-se deste modo
a necessidade de vsar essas aplicagfies somente
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quando existe um conhecimento do teste e

formagiio sobre a aplicacfio dos mesmos em
computador. Mds utilizagdes verificam-se
também quando os profissionais utilizam ag
aplicaghes para colmatar lacunas de formagiio,
fazendo-se substituir pelo sistema em certas
actividades ou na utilizagBo de certos instru-
mentos de intervengo, 0 que CONCOITe uma vez
mais para aumentar a oferta de servigos sem
qualidade.

Outra questio relativa & utifizacfio prende-
-3¢ COMm 0 acesso inapropriado dos utilizadores
a tecnologia. A auséncia de profissionais de
orientagio que acompanhem os utilizadores, pelo
menos antes ¢ depois da utilizagdo do sistema,
sobretudo no caso dos sistemas de Informagéo
(Harris-Bowlsbey, 1984b), pode impedir a
inicgragio da experiéncia em contextos mais
latos de vida (Sampson, 1987). Isto € particu-
larmente importante para certos casos, como por
exemplo: o utilizador que estd a experienciar
problemas emocionais e pode ser incapaz de
interagir de forma adequada (funcionalmente)
com o computador, o utilizador com elevados
niveis de ansiedade face a0 computador ou ainda
aquele que possui concepgdes crradas sobre os
processos ¢ os resultados de uma aplicaciio do
computador.

Um dos factores que mais pode contribuir
para 0 mau uso desta lecnologia na orientagfio
¢ a evolugho rapida que a mesma assume e que
dificulta {ao contrdrio do que aconteceu com
0s testes e outros meios da consulta psicoldgica)
a realizag@o de investigagbes e o desen-
volvimento de racionais especificos, em fempo
oportuno.

Muitas vezes os termos computorizado (com-
puterized), assistido por compulador (computer
assisted) ¢ baseado em compuiador (computer
based) sfio utilizados indiscriminadamente para
designar esles sistermas, denotando um mau uso
da terminologia que convém esclarecer, para
evitar maus usos da aplicagio do computador
na orentagio (Sampson, 1987). O termo
computorizado relaciona-se com a ideia de
substifuicdo do funcionamento humano por um
computador, vilido para certas aplicagbes do
computador na indiistria € na gestdo, mas pouco
véalido para a consulta psicoldgica e para a
mudanga de comportamento. O uso deste termo
pode, segunde Sampson (1987), aumentar a
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probabilidade dos utilizadores perceberem o
computador como wma resposta imediata aos
seus problemas, € promover um/ocus de controle
externo que ¢ inconsistente com os objectivos
da consulta de facilitagio e promogao da
responsabilidade pessoal. Por outro lado, de
acordo com recomendagdes de certos autores
{Caulum & Lambert, 1985) e com as normas
para o uso de sistemas de informagdo e de
orientagio assistidos por computador, editadas
pela Association of Computer Based Systems
for Carcer Information (ACSCI, 1981) verifica-
-8¢ que num grande ndmero das instituigdes que
usam os sistemas SIGI & DISCOVER, os utili-
zadores sdo apoiados por especialistas, antes,
muitas vezes durante, e depois da utilizagio
(Sampson, Shahnasarian & Reardon, 1987).
Logo, se a intervencfio humana deve constituir
uma parte integral de tais sistemas, entdo uma
VEZ mais o lermo computorizado é inadequado
¢ deve ser evitado.

Vantagens no uso dos computadores na
orientacio

O tema da utilizacio dos computadores na
orientagdo vocacional tem sido largamente
discutido (cf. niimeros especiais do Journal of
Counseling and Development & do Measurement
and Evaluation in Counseling and Development,
1984), assistindo-se ao aparecimento de um
nimero crescente de artigos descritivos ¢ de
investigacio na literatura sobre o tema. Nesses
artigos referem-se diversas vantagens e desvan-
tagens da utilizaco dos CAGSs, tanto para os
utilizadores como para os profissionais da
orientacao,

Para os wilizadores

O computador pode constituir um ins-
frumento bastante motivador para o desen-
volvimento de actividades de planeamento
vocacional. Os sistemas podem: {2) encorajar
os alunos a organizar o pensamento sobre
planos educativos e vocacionais fomentando
em consequéncia o sentide de investimento
pessoal nos processos de tomada de decisio
vocacional, (b) estimular (depois da utilizagfo

dos terminais) © prosseguimento de uma
variedade de actividades exploratGrias junio
de familiares ¢ profissionais de orientacfo
ou em bibliotecas ¢, (¢} permitir uma melhor
compreensdo do processo de plancamento da
carreira. :

Os  computadores oferecem mensagens
implicitas aos decisores que podem coniribuir

para promover um focus de’ conirole interno: .

0s programas “vao dizendo” aos utilizadores que
eles podem tomar decisdes, que t€m opches,
que podem estabelecer relagies entre essas
opgdes, isto €, que podem controlar a sua
participacfio na formagio ¢ no trabalho (Herr,
1985) ¢ aumentar a confianga nas decisGes
vocacionais pessoais (McKinlay & McKeever,
1980; Rayman, Bryson & Bowslbey, 1978). A
este proposito, autores como Chapman & Katz,
(1982), consideram que os computadores
constituem recursos Gnicos quando compara-
dos com os restantes sistemnas de exploragao
vocacional porque podem proporcionar um
contexto adequado ao uso da informaczio no qual
s¢ localize ¢ processe informagio de diferéntes
fontes. Este aspecto tem estado pouco presente
em outros meios de exploragio vocacional o
que talvez explique o séu uso insuficiente. Com
cleito, muitas vezes os utilizadores tém difi-
culdades em distinguir o que € relevante do que
néo €, em relacionar a informagdo para tomar
decisbes. Outras vezes ndo sdo capazes de avaliar
0§ scus interesses, valores e capacidades ou
outros aspectos (ex.: tempo, dinheiro, moti-
vagho) necessérios & prossecuggio dos objectivos
vocacionais. Quiras vezes, ainda, nio possuern
estratégias de tomada de decisao que facilitem
a interpretagio ¢ o uso de tal informaggio
(Chapman & Katz, 1983). Tendo em contz fais
dificuldades, o computador pode constituir um
meio dnico para individualizar as actividades
de exploragdo vocacional a diferentes ufili-
zadores e pedidos de ajuda.

FPara os profissionais

O computador pode oferecer quantidades de
informagdo adequada, num curto cspago de
tempo ¢, deste modo, alivia os profissionais de
um conjunte de tarefas demoradas: o profissional
estard mais disponfvel para atender clientes de
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forma mais profissional. Por outr? lado, ao
permitir combinar mmita informacfo detalha-
da num curfo espago de tempo aumentam
as possibilidades de individuali'zagécf dos .ser—
vicos O computador constitui, além disso,
outra alternativa no conjunto de fontes de
informagao a que os profissionais podem recor-
rer e nessa medida concorre para a eficécia
da orientagdo vocacional. Com efeito, de
acorde com Reardon (1984), a utilizacho de {on-
tes variadas de informacio aumenta a eficé-
cia das intervengdes porque vai de encontro a
uma grande variedade de necessidades de
informagao dos clientes.

Outras vantagens apontadas, sdo: (@) no
caso dos programas mais interactivos, po-
der alterar-se alguns dos aspectos negalivos
das relagGes humanas, (b) o computador po-
der repetir e enfatizar certa informaco vé-
rias vezes, “sem se fatigar”, {c) a informa-
gio oferecida poder estar menos sujefta a jui-
zos de valor ¢ a enviezamenios quanto ao
sexe € populagbes consideradas especiais do
ponto de visia da discriminacho soci.alz (d)
apoiar uma quantidade superior de ind1v1.du.os
em virios perfodos da vida escolar ¢ profissio-
nal e, () a reduglio de tempo e maior facili-
dade na administragio ¢ colagio de iesies ¢
inventarios de avaliagio de caracteristicas
psicoldgicas.

Uma das grandes contribui¢des do
“movimento dos computadores” para a Orien-
tagho Vocacional fem sido a definigio (ou
definicdes) do que é o processo da orientagio,
de quais sdo as suas componentes € como se¢
relacionam enitre si { Harris-Bowlsbey, 1985).
Uma vez criado um sistema gue exija esta
definicéo, 0 mesmo racional pode, por sua vez,
ser aplicade as actividades de consulta psi-
coldgica ¢ a outros meios ou instrumentos
profissionais. Mais, o processo de coordenagio
de servigos a nfvel local e nacional pode ser
facilitado com a utilizagio dos computadores,
tante no que respeita a componente de Infor-
magao como a investigacho sobre os programas
(Sampson & Stripling, 1979). No que respeita
a investigaciio, ainda, os sistemas podem ajudar
a identificar lacunas ¢ problemas a estudar
futuramente. Além disso, os dados de diversos
estudos podem ser testados € comparados nesses
sislemas.

Desvantagens no uso dos computadores na
orientacio

Para os utilizadores

Tém sido apontadas algumas desvantagens
para os utilizadores, resultanies do uso dos
computadores. A énfase nas dimensGes cogni-
tivas do processo de orientagio e a consequenie
negligéneia das dimensdes mais afectivas € uma
delas (Elwork & Gutkin, 1985). Trata-se, sem
divida, de uma tecnologia que enfatiza os
processos cognitivos otientados para a resoluggio
de problemas e interacgdes demoradas com os
computadores podem levar os utilizadores a
confiar excessivamente na légica deste meio ¢
estimular uma organizagio demasiado formal
do mundo que pode resultar em rigidez em vez
de precisdo. Outras dcsvantagens apontadas
80 0 poder reforgar-se a ideia de que a tomada
de decisdes exige unicamente o processamento
de informagfo e induzir o utilizador a ignorar
08 processos psicoldgicos complexos inerentes
2 tomada de decisdo vocacional e ainda, a énfase
¢xcessiva na linguagem verbal na colocagdo dos
problemas ¢ na sua resolugio.

Para os profissionais

O valor da utilizagio dos computadores na
orientac@o exigird uma actualizaglo periddica
da informagdo que compde os sistemas e a
resolugiic de cutros problemas de subsisténcia,
dependentes da existéncia de recursos humanos
¢ de financiamentos especfficos e continuados.

Outro aspecto a ter em conia sio as
expectativas relativamente &s mudangas rdpidas
do comportamente. Os profissionais e até os
clientes podem pensar, erroncamente, que as
capacidades de processamento dos compuia-
dores provocar&o mudancas rdpidas do compor-
tamento. Ora, apesar dos computadores proces-
sarem rapidamente a informacfo, o uso dessa
informacdo € s6 uma componente do processo
de mudanga: os clienies necessitam de fempo
para explorar as vantagens € os riscos associados
as decisfes € aos novos comportamentos,
precisam de tempo para implementar mudangas
graduais ¢ para receber feedback do meio, isto
€, precisam de tempo para reflexo, integracio
¢ para proceder a testes de realidade. No entanto,
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em geral, estas consequéncias sdo entendidas
como predutos do maw use dos computadores
¢ ndo como consequéncias directas da sua
utilizagdo.

A eficicia do uso dos computadores

A eficdcia das aplicagdes do computador na
orientagio vocacional tem sido alvo de estudo
(Cairo, 1983; Clyde, 1979; Haris, 1974,
Heppner & Johnston, 1985; Johnstonef al., 1988;
Maze & Cummings, 1982; McKinlay & Mc-
-Keever, 1980; Nagy & Donald, 1981; Kaiz &
Shatkin, 1980; Kruger, 1980; Parish er al., 1979;
Pinder, 1982; Rath er al, 1980; Sampson &
Loesch, 1985; cf. Sampson, 1986b; Shatkin,
1980; Zunker, 1986).

Muitas das avaliages realizadas até ao
momento sobre os sistemas de orientagio
assistidos por compwtador registaram, da parte
dos utilizadores, reacgbes positivas do tipo
“interessanie”, “motivador”, “facil de usar”,
“véalido”. No entanto, os estudos realizados
oferecem pouca informacéo sobre o modo como
esses sisiemas afectam aspectos especificos do
desenvolvitmento vocacional ¢ do processo de
tomada de decis@o dos individuos (cf. Cairo,
1983; Miller & Springer, 1986; Thompson, 1985;
Walz, 1987). Outros estudos indicam que, na
exploragdo vocacional, os alunos preferem
manipular compuiadores a livros, microfichas
ou até pessoas (cf. Harris-Bowslbey, 1984) ¢
que o uso de computadores conitribui para
aumentar a aquisi¢do de informagio e melhorar
o processo de tomada de deciséo (Cairo, 1983;
Clyde, 1979; Parish, Resenberg & Wilkinson,
1979).

A partir de uma revisio de oilo estudos de
avaliacdo da eficicia dos CAGSs, Cairo (1983)
conclui também que (a) sabe-se¢ muito pouco
sobre o impacto destes sistemas nos utilizadores,
(b) os sistemas parecem promover a tomada de
consciéncia da necessidade de planear decisdes,
a preocupagiio com as escolhas vocacionais ¢
facilitam a capacidade para relacionar infor-
magao, (¢} os utilizadores aprendem mais sobre
as fontes de exploragio vocacional e adquirem
majs informacdo sobre as formagdes e as
profissdes, (d) o nimero de alternativas que os
utilizadores consideram, com estes programas,
parece ser maior comparado com outros tra-

tamentos, (¢) em alguns casos, os utilizadores
aumentam a capacidade para cristalizar
preferéncias, (f) os utilizadores consideram que
0s sistemas sdio fdceis de compreender, sfo
encarados como um apoio ao desenvelvimento
vocacional € provocam prazer na utilizacio, (g)
os estudos de avaliagdo pressupdem que todos
os clientes de orienfagBo t€m as mesmas
necessidades, colocando todos ‘os individuos
num grupe experimental e comparando os seus
resultados com um grupo de controle, a partir
dos mesmos critérios, negligenciando as dife-
rencas interindividuais quanio ao desenvol-
vimento vocacional (ex.: constata-se que o
nimero de alternativas identificadas por dois
utilizadores aumenta apés terem trabalhado com
um sistema computorizado; no entanto, se um
dos individuos tiver procurado o sistema para
reduzir o leque de alternativas que jd € capaz
de identificar, e um outro utilizar o sistema para
alargar o seu leque de opghes, entdo aquele
mesmo resullado tem significados diferentes
para estes dois ufilizadores) e (h) o computador
tem capacidade para individualizar as inte-
racches dos utilizadores com base nas suas
respostas, uma caracteristica quase ignorada
pelos avaliadores.

[f necessario continuar a realizar estudos que
procurem responder a questdes do tipo: Ser@o
alguns sistemas melhores do que outros? Serd
que cerfos sistemas serfio Superiores a outros
para cerlo tipo de resultados? Serd que certas
fungdes serdo mais adequadas do que outras?
Que tipo de sistemas €m sido usados? Que tipo
de instituig@es ¢ clientes os utiliza? Que tipo
de materiais de apoio devem ser ulilizados?
Como ¢ que esses sistemas se configuram ou
localizam? Como € que sao integrados em ouiros
servicos? Como €& que sdo apoiados pelos
psicdlogos e restante staff ? Com efeito, apesar
dos psicdlogos serem os profissionais que mais
apoiam esses sisiemas, outres profissionais
podem actuar como facilitadores, serd que
existem diferengas entre eles?

Diversos autores tém wvindo a oferecer
esquemas conceptuais e critérios paraa avaliacio
dos GAGSs, a partir da comparagdo dos
diferentes sistemnas ou de estudos singulares de
eficécia deste tipo de meios (Botterbusch, 1988;
Hendrick & McDaniels, 1987; Heppner &
Johnston, 1985; Johnston er al,, 1988; Maze
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& Cummings, 1982 ; Nagy & Donald, 1981;
Katz & Shatkin,1980; Sampson et al., 1987,
Shatkin, 1980; Zunker, 1986). Assim, por
exemplo, Katz & Shatkin (1980) considerar'n
oito critérios ou caracterfsticas fundamentais
num sistema: (a) o dmbito (populagdes, clientes
e contextos onde vai ser utilizado bem como
as principais componentes que integra), (b) o
contedido (tipo € natureza das informagdes que
compbdem cada uma das componentes), (¢} a
estrutura (interrelacBes ¢ ligagles entre as
diferenics componemes ¢ possiveis procedimen-
10s a realizar pelos utilizadores), (d) os procedi-
mentos (planeamento dos passos que o programa
impde ao utilizador e os métodos de colecla,
anélise e interpretacio da informagéo, da forma-
cio e responsabilidade do pessoal técnico de
manutengio do sistemna, da frequéncia de actua-
lizagdo da informagdo), (¢) o estilo (métodos
de apresentagio, 0 formato, a linguagem, 08
grafismos e os métodos de comunicagio utili-
zados), (f) o racional(modelos de tomada de
decisdo em que se baseia), (g) custos (custos
da utilizacio do terminal) e, (h) a avaliagfio dos
efeitos do programa.

A comparagio dos diferentes CAGSs, 2 luz
de critérios como os descritos, ferm permitido
evidenciar as lacunas do seu processo de
desenvolvimento : auséncia de racionais explici-
tos que legitimem o programa, pouca atengio
aos factores de soffware ¢ falta de integracko
dos CAGSs no processo mais global das
intervencdes vocacionais (Walz & Bleuer, 1985;
Katz, 1987; Sampsonet al., 1987; Taylor, 1988).

Mais recentemente, as caracteristicas psi-
cométricas dos GAGSs (validade e fidelidade
das componentes de avaliagio pessoal e infor-
mativas) tem sido uma das questdes mais
debatidas (Johnston ef al., 1988; Taylor, 1988).
A validade concorrente e predictiva dos pro-
cedimentos de correspondéncia (matching pro-
cedure) que caracterizam alguns dos GAGSs
tem sido posta em causa pelo facto de tais
procedimentos serem elaborados a partir de
jufzos e opinides de profissionais e ndo a partir
de critérios validos para determinar as classi-
ficagdes ou tipotogias dos individuos e do mundo
escolar ¢ profissional. Muitas vezes também
0s sisternas ndo oferccem maneira de verificar
s¢ o individuo estd ou ndo a falsear as suas
respostas ¢ sdo percebidos pelos utilizadores

como simples jogos de divertimenio. Outras
vezes, os utilizadores realizam os mddulos com
tal velocidade e falla de culdado que podem
invalidar os seus resultados.

Questiona-s¢ também a fidelidade das
estimativas de competéncias, interesses e
valores. Muitos manuais ndo abordam esta
questdo ou quando o fazem ndo explicitam a
orientagio tedrica do sistema de modo a permitir
ao cliente compreender que o desenvolvimento
vocacional ¢ um processo que pode implicar
mudangas no tempo, de interesses, valores ¢
compeiéncias, estimulando-se a expectativa nos
clientes de poderem ter acesso a informagfo
(pessoal ¢ do exterior) de naturcza csiftica ¢
vilida. A promogdo da validade e fidelidade
dos GAGSs depende da quantidade ¢ qualidade
da informagio normativa que € oferecida nos
manuais ¢ ainda de cuidados prévios & sua
utilizagho que possibilitem detectar ¢ evitar
muitos dos erros ¢ idiossincrasias verificadas
na utilizagiio (Johnston et al,, 1988).

A formacho dos psicélogos nesta area tem
sido considerada outra das condigbes neces-
sdrias A eficAcia dos sistemas. Contudo poucos
530 os autores que se¢ 1¥€m dedicado a siste-
matizar esta questio. Recentemenie, Sampson
(1985) apresentou uma proposta de criagho
de uma nova 4rea no plano de formagio nor-
te-ameticano dos especialistas de consulia
psicolégica ¢ desenvolvimento humano -
*Computadores”. Segunde Sampson, esta drea
deveria incluir actividades apropriadas &
compreensdo da relagho entre a tecnologia do
computador ¢ os servigos de consulta ¢ desen-
volvimento humano, bem como & compreenséo
das questdes relacionadas com os papéis das
tecnologias nas profissdes, com a ética, a
implementagio e gestdao dos sistemas, ¢ ajnda
actividades de treino das aptiddes para o trabalho
com computadores. Esta nova drea de formagao
dos psicdlogos implicaria a possibilidade de ter
experiéncias supervisionadas de observagio €
de trabalho directo com servigos que utilizam
esta lecnologia. No presente as dificuldades de
implementagdo de um tal plano de formagao
ficam a dever-se, essencialmente, a0 €scasso
ntmero de profissionais que possam desempe-
nhar o papel de formadores bem como as crengas
e atitudes de resisténcia ¢ ambivaléncia (Walz,
1987) que muitas vezes os profissionais apre-
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sentam face aos computadores e, consequen-
temente, & dificuldade em motivar €85¢5 profis-
sionals para a formacdo neste dominio.,

Implicagées do uso dos computadores no
papel dos profissionais e nos servicos de
orientagio

Uma série de preocupagles a volta do uso
dos computadores questiona o problema dos
“papéis”: Que tarefas devem ser realizadas pelo
psicélogo? Que tarefas devem serrealizadas pelo
computador? H4 mais de quinze anos que a
discussdo sobre este problema se mantém, apesar
de se reconhecer que o computador € sobretudo
eficaz nos papéis de avaliagio, oferta de
informagfo, procura de ficheiros, revisdo e
inferpretacio ¢ o psicilogo nos papéis de
classificagfio, planeamento ¢ estruturacio de
experiéneias ¢ apoio i tomada de decisdo.

Ao abordar este problema, Herr (1985)
considera que os profissionais da orientacdo
devem ajudar a construir um contexto no qual
a tecnologia conquiste um lugar: “Technology
is not hardware or, indeed, software” {p. 179).
A este propésito, ainda, Castells (1985)
acrescenta: “The objective of technological
discoveries as well as of their applications, is
information... High technology is not g parti-
cular technique, bur g Jorm of production

and organization thar can affect all spheres of
activity by fransforming  their operations
in order to achieve greater productivity or
better performance, through increased know-
ledge of the process itself” (p.11).

A presenca de um computador deve afectar
& organizacao onde estd instalado e O processo
de orientacfio daqueles a quem serve. Os
profissionais devem ser apoiados a perspectivar
0 uso dos computadores na orientagdo como
um elemento do planeamento das suas ac-
tividades, como um tipo de tratamento prefe-
fencial mas ndo o dnico. Combater 0§ mitos
da tecnologia exige, por um lado, o desen-
volvimento da feoria e da Investigacio sobre
0 uso das tecnolo gias e, poroutro, a sua traducao
hos papéis e fungdes dos profissionais.

Relativamente a este problema, o papel do
psicélogo na lecnologia, a investigagio sugere
que ¢ uvse dos computadores modifica alguns

dos papéis dos psicologos (ex.: a disseminag
de informagio) e intensifica outros {(ex.: o.
consulta)(Garis, 1982; Herr & Cramer, 1984)'
A assimilagdo, pelos profissionais da orientagj
da tecnologia, ndo acontece 50 porque existes
sistemas computorizados og CAGSs -acontece

do que outras solugles possfveis.
deveremos encorajar o desenvolvimento pro
fissional dos psicdlogos

lidade, qualidade dos perfis produzidos, rels
gao bencffcios-custos).

As implicagdes das novas tecnologias p
orientagio  vocacional s potencialment

profundas e, segundo Watts (1986), podemos
conceber o computador como wm instrumento

que reclamamos o controle dos sistemas mas
também que podemos oferecer tipos distintos
de servicos de ajuda, diferentes daqueles que
um programa de computador, s6 porsi, éincapaz
de oferecer; como um agente de mudanca - umas’
das grandes contribuicdes do movimenio dos
computadores na orientagdo vocacional tem sido
a4 necessidade de definir e tornar transparente
O processo de intervengao, A claboragdo de um
sistema computorizado exige essa tarefa aos'.
psicdlogos - de explicitagdo dos racionais e das -
metodologias que caracterizam a intervengio, -
O processo de adaptar a orientagio vocacional _
a0 computador expie os nossos servigos 3 |

inspecgdo piiblica e desmistifica alguns dos

aspectos magicos associados aos mesmos. Além
disso, torna possivel construir nos préprios
sistemas procedimentos de avaliacfo e estudar
alguns dos problemas da intervengio de forma
consistente. O desenvolvimenio, a utilizagdo e
avaliagio deste tipo de meios ¢ de sistermas &
fanto mais importante quanto mais pertinente
s¢ forna intencionalizar a utitizacdo das novas
tecnologias em  diferentes contextos da ip-
tervenciio ¢ em diferentes culturas. Para fal &
necessario desenvolver projectos de investi-
gagio-acclio, interdisciplinares, que abordem de
um modo compreensivo esse tipo de questies.

" Tendéncias futuras

Existern condi¢hes para que se processe wm

~gesenvolvimento cada vez mais rdpido de

istemas de orientagio vocacional assistidos por
sis

n omputador. Algumas condigdes actuais per-
c

mitern antever esta fendéncia. E.ntrc elas, pqdem
destacar-se: o custo e a .c%pamdade dos @cro-
computadores, a competicdo crescen.tef, 0 fman—
ciamento, ROVOS contf:xtos de gtlhzagao, o
contetido € 08 objecnv’o.s dos sistemas ¢ a
investigagao neste dominio. o

O impacto dos microcomputadores ¢ evi-
dente. O custo destes instrumentos continua a
baixar 20 mesmo tempo que a’umcntam'as‘ suas
capacidades. A tendénci_a serd para existir um
numero cada vez maior c}e escolas: .com
computadores préprios € lambém para existirem
cada vez mais computadores em casa. Por ou}tro
lado, o niimero de organizagdes com e sern fins
comerciais que virdo a envolver-se no dfisen~
volvimento de sofiware para a orienfacio e
para a educacho serd maijor ¢, conseque‘ntememe
os profissionais terio mais produtos & escoi.ha
devendo, portanto, procurarem estar previa-
mente informados sobre as semel.hanga}s e
diferengas dos diferentes produtos disponiveis
para melhor decidirem sobre o uso desty
tecnologia na orientagio. .

Uma outra tendéncia a assinalar sio os novos
contextos de utilizagdo dos CAGSs, como por

' ibli tros de
exemplo, o lar, as bibliotecas, os cen

formacio comunitarios, as uni_vemjdades, 08
consultdrios privados, as organizaghes p,ro.ﬁs-
sionais, os servigos de recrutamento e o e?(?rcn:ﬂo.
A existéncia de novos contextos de utilizacio
consfitui um enorme desafio aos psicél(?gosﬂe
exige a definigfio, o conhecimento e a aph.calgiio
de principios éticos bem como uma definicio
precisa de papéis. _

Apesar.de, em geral, os sistemas se desen-
volverem para pessoas com necessidades ch
orientagdo vocacional, hd que ter em atencio,
no futuro, as diferentes caracterfsticas dessas
populagbes {ex.: idade, ano escolar_, desen-
volvimento vocacional), j& que diferencas
relativas aos sujeitos, ao tipo de problcr.nas que
apresentam bem como diferengas lrelauvas. a0s
contextos de intervengdo podem influenciar o
modo de produgio dos CAGSs (sobr.ctudo no
que respeita os contéudos e os procedimentos),
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mesmo  quande o racional subjacente for
semelhante. Importante serd, também, apostar
no desenvelvimento de estudos sobre o mundo
profissional, sobre o processo de .tomada de
decisic, © processo de aprendizagem, o
comportamentc vocacional, os instru.m,entos de
avaliagio ¢ o comportamento do Psmologo na
intervenc@o os quals possibilitarfio o desen-
volvimento de sisiemas mais vélidos. O desen-
volvimento de estratégias de implementa'géo, de
utilizacfio e de formacho dos profissionals.. nc.s_ile
dominio contribuirdo para o impacto S{gnit?-
cativo desta tecnologia junto dos profissionais
¢ dos utilizadores
Em Portugal sdo escassos os exempl'os de
trabalhos desle tipo, apesar da importincia que
as novas tecnologias de informaco ilssumcm
Jd no quotidiano educativo portugue:v,. Seria
importante desenvolver estudos nesta frca gue
procurem ndo s6 avaliar o estado actual fio
problema no contexto porfugués, mas também
coniribuir para a introdugio das Novas Te'cno!o~
gias de Informagio na orientagdo vlogacmnal ¢
para a produgo de mejos qualificados de
intervenclo, tendo em conta os 'trabalhos
realizados em paises mais desenv01v1do§ nesta
area. Tais estudos, mais do que possibilitar a
transferéncia de tecnologia, deveriam con-
centrar esforgos na produgio de .tecnologl_a
ajustada aos valores e modelos socio-culturais
bem como aos problemas e contextos de
intervenclo especificos 3 nossa cultura. Nesse
sentido se insere um projecto em CuIso 1no Sfir—
vigo de Consulta Psicoldgica € Orl'f:ntagao
Vocacional da Faculdade de Psicologia e de
Cigncias da Educacgfo da Universidade do I-’orto
sobre NMNovas Tecnologias de Informagio e
Desenvolvimento Vocacional.

Nota

(1) A sigla CIDS designa os Career I{tformauzn
Delivery Sysiems, uma variedade dc.met‘odos. de
informag&o vocacional. Quando esta sigla é a;.)l'lca a
aos Sistemas de Informagio o :se”u significado
restringe-se aos aspectos de distribuigho e de acesso

4 informacho (Mollerup, 1988).
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Resumé

Taveira, M. C. & Campos, B. P. Nouvelles
technologies d’information dans [’orientation
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Vocationnelle. Cadernos de Consulta Psicolégica,
5,1989,81-94, L utilisation de micro-ordinateurs dans
les activités d’orientation vocationnelle s’est particu-
litrement développée durant les vingt dernigres
années. Dans cet article sont caractérisés les prin-
cipaux systtmes d’orientation vocationnelle appuyés
par ordinateur, soulignant les avantages et les in-
convénients de son ufilisation, du point de vue des
ulilisateurs ou des professionnelies, ainsi comme les
résulfats d’évaluation de son efficacité et les tendances
plus significatives de sont developpement.

En ce qui concerne [a conception et 'implantation
des systémes, 'investigation devrit &ve particuli-
erement attentive aux différentes caractéristiques des
possibles utilisateurs de tels systémes, aux types de
problémes vocationnels et aux divers contextes
d’infervention et devrait étudier avant tout le monde
professionnel, le processus d'apprentissage et le
comporiement vocationnel, nécessaires a 1’élabora-
tion de systémes plus valides. Le défi lié & la forma-
tion des professionnels dans ce domaine et la défi-
nition de stratégies adéquates d’utilisation des
CAGCGs, contribuera de fagon significative an succes
de cette technologie auprés des professionnels et des
utilisateurs,

Abstract

Taveira, M. C. & Campos, B. P. New techno-
logies of information in career guidance. Cadernos
de Consulta Psicolbgica, 5, 1989, 81-94. During the
last two decades, computer assisted career guidance
systems (CAGSs) are one of the most important
technological innovations in career guidance,
Different types of systems are described and particu-
lar attention is paid to the advantages and disad-
vantages of the computer as a career guidance tool.
Consideration is also given to issues related to ef-
fectiveness evaluation of the CAGSs as well as pro-
fessional roles and future trends in the field.
Suggestions are made for the development of further
research within this area: special attention to the
characteristics and needs of users and to different
contexts of infervention in the design process of
CAGSs, the deveiopment of studies about educatio-
nal and occupational structures, about the career
decision-making and learning processes and about
vocational behavior and development, and also the
development of training strategies for professionals
in the field of computers to promote effectiveness
in the use of CAGSs.




