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Resumo

Em pleno contexto de “varias crises” que os portugueses enfrentam, como € o caso do
desemprego, os jovens deparam-se com novas oportunidades e acessibilidades para atingirem

novas qualificacOes através de novas iniciativas.

A formacéo tem vindo a ser uma questdo geradora de grandes discussdes. As empresas
apostam cada vez mais na formacdo para melhorar a produtividade dos seus colaboradores, as
escolas de formacdo profissional apostam nas capacidades dos jovens incentivando-os a
tornarem-se héabeis nas suas novas profissfes (possibilitando também o seu ingresso no ensino
superior). Os cursos de Aprendizagem desempenham assim um papel importante na insercao
de jovens na vida ativa, onde desde inicio desenvolvem e adquirem as suas novas

competéncias em pleno contexto de trabalho.

Este estudo tem como objetivos principais estabelecer correlacbes a trés niveis: ao
nivel da formacéo técnica e profissional, ao nivel da certificacdo e aos niveis de desempenhos

profissionais futuros, atendendo as expectativas dos formandos.

Desenvolvendo e explorando as questbes vocacionais e as dificuldades profissionais
existentes na atualidade, é pretendido analisar e compreender a opcdo (motivos) dos
formandos por este tipo de iniciativa formativa, assim como tracar possiveis trajetorias

virtuais no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Formacdo, Certificacdo, Trajetorias Profissionais (futuras), Cursos de

Aprendizagem, Jovens.



Abstract

In full context of "multiple crises” that the Portuguese face, such as unemployment,
young people are faced with new opportunities and accessibility for achieve new skills

through new initiatives.

The training has been generating great discussions. Companies are increasingly
focusing on training to improve the productivity of its employees, the professional schools are
betting on the capabilities of young people by encouraging them to become proficient in their
new professions (also enabling their entry into higher education). Apprenticeship courses thus
play an important role in the insertion of young people into active life, where since early

develop and acquire new skills in their full context of work.

This study aims to establish correlations to three main levels: at the level of technical
and vocational training at the level of certification and professional levels of future

performance, meeting the expectations of learners.

Developing and exploring the vocational issues and professional difficulties existing
nowadays, it is intended to analyze and understand the option (reasons) of trainees for this
type of training initiative, as well as outline possible virtual trajectories of job market.

Keywords: Training, Certification, Professional Paths (forthcoming), Apprenticeship
Courses, Youth.



Résumé

En plein contexte de “crises multiples™ que le visage portugais, comme le chémage,
les jeunes sont confrontés a de nouvelles opportunités et d'accessibilité pour atteindre de

nouvelles compétences gréace a de nouvelles initiatives.

La formation a fait I'objet de générer de grandes discussions. Les entreprises sont de
plus en plus axé sur la formation pour améliorer la productivité de ses employés, les écoles
professionnelles misent sur les capacités des jeunes en les encourageant a devenir compétent
dans leurs nouveaux métiers (permettant également leur entrée dans I'enseignement
supérieur). Cours d'apprentissage jouent donc un rdle important dans l'insertion des jeunes
dans la vie active, ou depuis le début de développer et d'acquérir de nouvelles compétences

dans leur contexte de travail.

Cette étude vise a établir des corrélations a trois niveaux principaux: au niveau de la
formation technique et professionnelle au niveau de la certification et les niveaux

professionnels de la performance future, en répondant aux attentes des apprenants.

Développer et explorer les enjeux des difficultés techniques et professionnelles
existant dans la réalité, il est prévu d'analyser et de comprendre le option (raisons) des
stagiaires pour ce type d'initiative de formation, ainsi que décrire les trajectoires possibles du

marché du travail virtuel.

Mots-clés: formation, certification, les parcours professionnels (a paraitre), Cours

d'apprentissage, Jeunesse
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“(...)Acorda, amigo,
liberta-te dessa paz podre
de milagre que existe
apenas na tua imaginacao.
Abre os olhos e olha,

abre os bracos e luta!
Amigo,

antes da morte vir

nasce de vez para a vida.”

(Manuel Da Fonseca in “Poemas Dispersos™)
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Introducéo

O presente relatério de estagio insere-se no ambito do Mestrado em Sociologia da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto com o intuito de conferir o grau de Mestre em

Sociologia e foi desenvolvido no Servico de Aprendizagem da Fundacéo da Juventude®.

Pretendeu-se com este trabalho analisar as (co)relacdes da formacéo, da certificacdo e
das trajetérias profissionais futuras existentes num contexto formativo de cursos de
aprendizagem, assim como as expectativas dos formandos (do primeiro ano) do Servico de
Aprendizagem da Fundacdo da Juventude. Com este estagio foi nosso objetivo desenvolver
novas competéncias, aplicar conhecimentos adquiridos ao longo de todo um percurso
academico e tomar nogOes de uma nova realidade - a da (importancia da) educacdo/formacao
profissional na perspetiva e na vida pessoal e profissional dos jovens.

No contexto de investigacdo foram aplicados inquéritos por questionario (para se
apurarem os valores/dimensGes mais importantes na vida dos formandos, bem como o seu
status socioecondmico, a sua ocupacdo dos tempos livres e habitos de consumo de alcool,
drogas e outras substancias — e toda a analise estatistica elaborada com o recurso do programa
SPSS?), entrevistas a formadores e & gestora de projeto da instituicdo (para nos situarmos no
contexto institucional e formativo), questionarios em série (para apurarmos as expectativas
dos formandos e a evolucdo das mesmas), e foram realizadas observacGes diretas nao
participantes e conversas informais com formandos e funcionérios para complementar a

informagao recolhida.

No contexto de estagio, foram vérios os documentos elaborados na instituicio® — a
saber, desde a criacdo do projeto “Tertalias™ para 0s jovens formandos, & construcdo de
dispositivos para avaliar a qualidade da formacéo, a satisfagédo da formacéo, do seu impacto,

entre outros.

! No capitulo seguinte proceder-se-4 & sua caracterizagao.

? Statistical Package for the Social Sciences — pacote estatistico para as ciéncias sociais, IBM® SPSS® Statistics
- version 19, para Mac OS X.

3 Estes instrumentos encontram-se inseridos desde o Anexo 5 ao Anexo 17.

*Vd. Anexo 7.



A organizacéo estrutural deste Relatorio incide em seis capitulos. O primeiro remete
para a contextualizagcdo e caracterizagcdo da instituicdo-alvo; no segundo procede-se a um
levantamento tedrico e suas questdes envolventes ao tema deste trabalho (desde a Educacéo e
Formacdo em Portugal, a algumas caracteristicas da Formacdo, Certificacdo, e do mercado de
Trabalho); o terceiro refere-se a metodologia de investigacdo envolvida e embebida nesta
investigacdo; o quarto, remetendo-se ao contexto pratico sobre a perspetiva dos formandos
irem “Aprendendo uma Profissdo”, conta com uma andlise socioeconémica dos inquiridos e
seus percursos pessoais e profissionais; um quinto revela identidades reais justificadas
empiricamente; e no sexto, e ultimo, procede-se as consideracfes finais desta investigacéo,
bem como a algumas reflexfes em torno do estagio desenvolvido (onde foi possivel aplicar os
conhecimentos sociologicos adquiridos, e adquirir novas competéncias no contexto de
trabalho).



l. Caracterizacao e Contextualizacéo do Sistema de Aprendizagem da Fundacéo

da Juventude

“E hoje, pois, inquestionavel a necessidade de se utilizarem outras formas de certificagdo das
qualificacBes individuais para além do registo formal do diploma (escolar ou outro,

correspondente a formagdo inicial ou continua) (...)".

Fonseca (1998: 6)

A Fundagéo da Juventude, entidade formadora acreditada, e com larga experiéncia em
projetos de formacdo profissional, apresenta cursos de Aprendizagem, programa financiado

pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Tem como principais objetivos realizar ou apoiar iniciativas destinadas a promover a
integracdo dos jovens na vida ativa e profissional, designadamente através do apoio ou
realizacdo de programas de apoio ao lancamento e promocéo de jovens artistas; de incentivos
a jovens cientistas, criadores e investigadores; de formacdo técnica e profissional; de
programas para a criacdo de empresas de jovens; de bolsas de investigacdo e estagios
profissionais; de promocdo e apoio a realizacdo de debates sobre tematicas de interesse para a
Juventude; de publicacbes e guias informativos; servicos de acompanhamento e

aconselhamento de jovens; e de clube de emprego.

Esta instituicdo dispfe de espacos proprios que cede, gratuitamente ou a preco
simbolico, a organizacGes de jovens ou a jovens criadores em nome individual, que
pretendam desenvolver projetos ou atividades de caracter cultural, social ou formativo. E
constituido entdo por varios equipamentos tais como o Centro de Aquisi¢cdo de Competéncias
Vasco Faria — prestando servicos (a jovens e adultos ativos e/ou desempregados ou a procura
do primeiro emprego) como formacgéo profissional, processos de RVCC (Reconhecimento,
Validacdo, e Certificagdo de Competéncias), apoio ao emprego e as atividades escolares,
informacdo e encaminhamento, orientacdo escolar e profissional, aconselhamento psicolégico,
animacéo sociocultural, e também alojamento temporario. A Comunidade de Insercao
Engenheiro Paulo Vallada é outro equipamento da Fundagdo que se preocupa com a
progressiva insercdo social de jovens méaes, através de diversas acfes de apoio integrado.



Existe também o projeto Ninhos de Empresas que visa fomentar o apoio ao
empreendedorismo jovem, contribuir para o reforco do Auto-Emprego, designadamente de
jovens licenciados e incentivar a criacdo de Micro-Empresas. O Palacio das Artes — Fabrica
de Talentos tem como objetivo maximo apoiar a inser¢do dos Jovens criadores na vida ativa,
proporcionando meios e estratégias de suporte ao desenvolvimento dos seus projetos,
apoiando a sua formacdo, criacdo, producdo, promocdo e divulgacao, através da transferéncia
de externalidades positivas do setor artistico, criativo e cultural para outros setores da
atividade nacional e internacional. O SPACE4U, sendo este um espaco CoWork® da Fundaco
da Juventude em parceria com a Fundagdo S&o Jodo de Deus, tem como objetivo criar um
espaco solidario, potencialmente gerador de ideias e projetos que possam cooperar no sentido
da criacdo do auto-emprego ou do crescimento sustentado daqueles que ja desenvolvem a sua

atividade profissional de forma independente.

No que concerne a Formacdo, a Fundacdo é dotada de um Centro de Novas
Oportunidades, do Centro de Aquisicdo de Competéncias Vasco Faria (como foi supra
indicado), da Aprendizagem® (valéncia-alvo para toda esta presente investigacéo cientifico-
académica), workshops, e ainda com as Delegacdes de Lisboa e Vale do Tejo (que promove
cursos EFA — de Educacéo e Formacao de Adultos), do Algarve (que também promove cursos
desta iniciativa formativa), e também com delegacdo da Fundacdo da Juventude na Regido

Auténoma da Madeira (dinamizadora de cursos CEF — de Educacédo e Formacéo de Jovens).

Sobre os cursos de Aprendizagem, a Fundacdo da Juventude conta com a abertura de
27 cursos no Porto, Lisboa e Algarve, em diversas areas de intervencao tais como Hotelaria e
Restauracdo; Eletronica e Automacdo; Comércio; Eletricidade e Energia; Cuidados de Beleza;
Servigos Domésticos; Ciéncias Informaticas; Turismo e Lazer; Tecnologias de Diagnostico e
Terapéutica; Servigos de Apoio a Criancas e Jovens; Construcdo Civil e Engenharia Civil, dos

quais doze, ja contam com uma conclusdo bem sucedida por parte dos formandos.

E de salientar também o vasto leque de projetos e atividades que a Fundagio da
Juventude tem em vigor. O tdo conhecido de muitos jovens PEJENE (Programa de Estagios

de Jovens Estudantes do Ensino Superior nas Empresas) que conta ja com a 20? edicdo, neste

® O CoWork é a solucio encontrada para contrariar a tendéncia do auto-emprego, na qual os coworkers passam a
ser trabalhadores independentes, ligados entre si, através do espagco que partilham e dos projetos que
inevitavelmente desenvolvem em conjunto.

® Apesar de ser nomeado por “Sistema de Aprendizagem”, ao longo de toda esta investigagdo foi optado por
ser também designado “Servico de Aprendizagem” enquanto instituicdo (e ndo enquanto tipologia formativa) —
conceito este que se encontra presente nos instrumentos realizados em contexto de estagio.
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ano corrente de 2012; o projeto Jovens Cientistas e Investigadores 2012 (20? edigdo do
concurso) que pretende incentivar um salutar espirito competitivo nos jovens, através da
realizacdo de projetos/trabalhos cientificos inovadores, integrados em processos educativos
regulares, sendo atribuidos prémios aos alunos e aos projetos selecionados. Existe também o
PEJAME 2012 — Programa de Estagios Jovens Animadores do Museu da Eletricidade — que
se enquadra no primeiro Vetor de Intervencdo Estratégica da Fundacdo da Juventude e tem
como objetivo principal proporcionar aos estudantes universitarios uma formacdo em

contexto real de trabalho, através da colaboracdo no Museu da Eletricidade.

A Fundacdo conta também com o projeto IMAGINAATLANTICA - Espaco
Atlantico, Territérios Criativos inovadores, que € um projeto internacional que tem como
objetivo a promocdo de redes de empreendimento e de inovagdo transnacionais para
responder ao desafio do “desenvolvimento solidario da economia do conhecimento” e de
“valorizagdo do patrimonio maritimo”. O projeto visa, assim, a criagdo de um cluster atlantico
sustentavel das tecnologias de imagem numérica e implantacdo do potencial constituido,
nomeadamente através da valorizacdo do patrimonio atlantico. Entre outros projetos, existe
também o MeJobU que é uma rede social que pretende ser mais uma solucdo, original e
inovadora, para combater o desemprego e contribuir para a integracdo dos jovens licenciados
no mercado de trabalho, e que se enquadra na estratégia de crescimento nesta area da

Fundacdo da Juventude, pois pode potenciar a criacdo de autoemprego e de novos negdcios.

Como atividades propostas, a Fundacdo desenvolve, entre outras, as Tertdlias no
Palécio das Artes, sendo este um espaco de informacédo e de debate, alargando o seu ambito
de atuacdo a opinido e as ideias que serdo apresentadas por parte dos convidados e de todos 0s
presentes, com as suas interrogacgdes e as suas davidas, contribuindo para o enriquecimento da
troca de ideias e experiéncias criativas. A ideia da Fundagdo da Juventude em organizar estes
encontros, € proporcionar uma conversa e um intercambio de experiéncias, em ambiente
descontraido e distante dos compromissos quotidianos. Realiza também as Feiras Francas (no
Palacio), abrindo todos os sabados de cada més as portas a jovens criadores e ateliés para que
possam expor e/ou comercializar as suas obras e produtos juntos de um puablico vasto e
interessado. Promove também o servigo “O Teu Espaco” que se compromete num
atendimento/acompanhamento psicoldgico individual, andénimo, gratuito e estritamente
confidencial. Tem também criado o “Circuito do Vinho do Porto” que consiste em explorar as

suas envolvéncias histdricas e turisticas criando um ndcleo museoldgico tematico em parceria



com o Museu do Douro, a Associagdo dos Produtores / Engarrafadores e Exportadores /
Marcas, integrando-se na rota do Vinho do Porto que se estende ao longo do Rio Douro.

Localizado na Rua Mouzinho da Silveira, no Porto, o Servi¢o de Aprendizagem é uma
das (mais recentes) valéncias da Fundacdo da Juventude que promove cursos de formacao
profissional inicial com dupla certificacdo — escolar e profissional (12°no). Esta formacéo é
transversal (sociocultural, cientifica, tecnolégica e em contexto de trabalho) alternando o

ensino pratico com o teérico.

Um dos principais objetivos deste Servico passa por privilegiar a insercdo dos jovens
no mercado de trabalho, permitindo-lhes o prosseguimento dos estudos, ao mesmo tempo que
lhes confere dupla certificacdo. Segundo a instituicao, estes cursos “continuam a afirmar-se
como um importante pilar na constru¢do de um futuro promissor” para 0s formandos. E
porque “o mundo do trabalho constitui, igualmente, um espago privilegiado de educacdo”
(Delors, 1996:97), os formandos tém a possibilidade de desenvolver, explorar e adquirir
novas competéncias em contexto pratico (na Formacéao Pratica em Contexto de Trabalho) ao
longo da formagdo. Como adianta Delors (1996: 97), “Trata-se antes de mais, da
aprendizagem dum conjunto de aptiddes e, a este respeito, importa que seja mais reconhecido,

na maior parte das sociedades o valor formativo do trabalho (...)”.

No que concerne aos destinatarios, os cursos que o Servico de Aprendizagem promove
destinam-se a jovens com idade inferior a 25 anos (embora, em situacdes excecionais, haja a
possibilidade de integrar candidatos com idade superior), 3° ciclo do ensino basico ou
equivalente, ou habilitacdo superior ao 3°ciclo do ensino basico ou equivalente, sem a

conclusdo do ensino secundéario ou equivalente.

Relativamente aos cursos, a instituicdo conta j& com mais de 10 turmas dos mais
variados cursos, e no ano letivo 2011/2012 abriram, pela primeira vez, os cursos de
Técnico(a) de Contabilidade, Técnico(a) de Logistica, Técnico(a) Administrativo, Técnico(a)

de Mesa e Bar, e (0 ja existente) curso Técnico(a) de Estética e Cosmética.

A formacéo é lecionada durante a semana, em horario laboral, para turmas de 15 a 20
formandos, e tem uma duracdo minima de 2800 horas e maxima de 3700 horas. Sendo uma
entidade recente, s6 em Dezembro de 2011 é que a primeira turma concluiu o curso no

Servigo de Aprendizagem.



Os servigos centrais desta Fundagéo localizam-se no Porto, na Rua das Flores, mas
estendem-se pelas DelegacGes de Lisboa e Vale do Tejo, Algarve e também na Regido
Auténoma da Madeira. Sendo o Servico de Aprendizagem da Delegacdo do Porto a
instituicdo-alvo para este projeto, importa referir que nas delegaces de Lisboa e Vale do

Tejo, e do Algarve, também promovem ofertas formativas de cursos de Aprendizagem.

Figura 1 - Instalacdes do Sistema de Aprendizagem da Fundacdo da Juventude




1. Formagdo, Certificacao e Trajetorias Profissionais Futuras

“As andlises sociologicas especificamente dedicadas a compreensdo das sociedades
contemporéaneas tém vindo a sublinhar de diversas formas, mas consistentemente, a
importancia do conhecimento e da informacéo enquanto factores cada vez mais
estruturantes da vida social .

Avila (2008: 9)

Em plena sociedade atual, sdo varios os requisitos exigidos para o desempenho de
certas profissdes. Com o aumento da escolaridade obrigatéria’, tardiamente (ou n4o), Portugal
tem vindo a desenvolver estratégias para colmatar o baixo nivel de qualificacBes dos cidadaos
portugueses. Toda a constelacdo formativa é certificada e espera-se que 0s jovens, apds a
conclusdo dos seus cursos profissionais, entrem no “mercado de trabalho” competentes e
habeis para se comprometerem com 0s objetivos e com as saidas profissionais do percurso

que optaram.

Serd que nos encontramos perante uma mera situacdo de estatistica? Ou de
certificacdo? Sera que € uma aposta destes jovens no seu futuro profissional? Estamos perante
uma guestdo vocacional? Ou de uma alternativa ao ensino secundario regular? — Tratam-se,

apenas, de algumas das questfes sobre as quais importa debrugarmo-nos.

Encontramo-nos numa época de forte mudanca que geram instabilidade e inseguranca.
Nomeadamente a uma geracdo jovem cujo trabalho precério carateriza as suas trajetorias
profissionais. Tendo em linha de conta que as universidades qualificam e certificam o0s
estudantes, sera que 0s jovens optam por concluir o secundario com dupla certificacdo para
iniciarem a sua vida profissional ou, pelo contréario, pretendem, ainda assim, prosseguir 0s

seus estudos no ensino superior?

Estas e outras interrogacGes remetem-nos para algumas hipdteses que sustentam a base

desta investigacdo, tais como os formandos optarem por estes cursos por dificuldades de

” Segundo a Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, que “veio estabelecer o alargamento da idade de cumprimento da
escolaridade obrigatdria até aos 18 anos e consagrar a universalidade da educacao pré-escolar para as criangas a
partir dos cinco anos de idade”, de acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2012 de 2 de agosto.



aprendizagem, e/ou por caréncias socioeconémicas, e/ou por obtencdo de beneficios

financeiros (as “bolsas” que 0 Servico disponibiliza).

Pretende-se com este capitulo evidenciar toda a relacdo da tematica envolvente desta
investigacdo. Isto €, apreender a relacdo entre a formacéo, a certificacdo e também o mercado
de trabalho — mas antes, evidenciar a realidade da educagéo e da formagéo.

1. A Educacdo e a Formacédo em Portugal

Marcada por fortes mutacdes sociais, a Educacdo e Formacdo também tém sido alvo
do fenébmeno das sociedades contemporaneas que se intitula por mudanca social. Na
vanguarda do paradigma tecnolégico, o que na década de 1980 Castells (1999) nomeia como
Sociedade de Informacéo, o crescimento das tecnologias de informacgdo e de comunicagédo
promoveram uma nova organizacdo do trabalho e uma profunda reorganizacdo do processo

educativo (através de toda a logica inerente a globalizacéo).

Das paideias® (o ideal educativo da Grécia Classica), até ao sistema educativo atual, a
educacdo alia-se & economia sustentada na ideologia da Teoria do Capital Humano (na
difusdo transitéria das sociedades tradicionais para as sociedades industriais) em que, ap6s a
segunda grande guerra se expandiu o sistema educativo, mais educacdo gera maior

produtividade e, assim sendo, ddo origem a remuneracdes mais elevadas.

Com o intuito de tornar a Uni&o Europeia mais competitiva, com mais qualificacéo, e
com mais empregabilidade das populagdes, foi criada na Cimeira de Lisboa (em 2000) o
programa “Educacdo e Formagdo 2010”. Estes dois termos, “Educagido” e “Formagio” tém-se
articulado e generalizado, e o propdsito do objetivo estratégico deste programa consiste em
tonar a Unido Europeia “na economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva
do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores

empregos, € com maior coesao social.”

Neste sentido, e entre outros, € atraves dos diferentes niveis de habilitacdo e de

formacéo que é possivel explicar as desigualdades sociais. Surge entdo a nocao de mobilidade

® Do grego Paidés que significa crianga, ou seja, “criagio de meninos” — e aqui surge o conceito de “pedagogo”,
aquele que ensina.



social® — entendida como aspiracéo social, na sequéncia da Teoria do Capital Humano referida
anteriormente — e que, alusiva a perspetiva de Alves (et al., 2001), citando Boudon, “um
individuo que possui um nivel de instrucdo superior ao do seu pai tem aproximadamente as
mesmas possibilidades de manter ou aumentar o seu status social de origem do que um outro
detentor de um nivel de instrugdo inferior ou igual ao do seu pai”. Mas seré& que a escolaridade
dos pais/encarregados de educacdo dos formandos da Aprendizagem da Fundacdo da

Juventude influencia percursos académicos/profissionais?

O Decreto-Lei n.° 396/2007 de 31 de dezembro surge assim, no ambito do Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social, com o intuito de se criar um/o Quadro Nacional de
Qualificacbes para colmatar alguns deficits estatisticos num pais no contexto de uma
economia global cada vez mais baseada no conhecimento. Como tal, um dos primeiros
objetivos vigentes neste Sistema Nacional de Qualificacbes passa pela promocdo da
generalizacdo do nivel secundario como qualificagdo minima da populacdo (segundo consta

na alinea primeira do artigo 2°).

Geralmente, as modalidades de formacdo como a Aprendizagem sdo, segundo
Azevedo (2002), alternativas vocacionadas aos jovens que abandonam o sistema educativo e
que se encontram em situacdo de potencial risco de desemprego ou exclusdo. Neste
seguimento, o mesmo autor afirma que estas ofertas de cariz profissionalizante podem induzir
percursos escolares e profissionais menos prestigiantes, tendo falhado “a consolidacdo e o
desenvolvimento sustentado de um nivel secundario de ensino e formacdo diversificado,
articulado, com qualidade e capaz de atrair a diversidade da procura, sem criar percursos

social e escolarmente estigmatizados” (Azevedo, 2002: 48).

Referimo-nos, portanto, (em particular) aos designados grupos sociais de risco (de
acordo com Bourdieu, 1976) os quais, segundo Goncalves, et al., (1998: 139), pelos seus
escassos capitais econdmico, social e cultural, “(equacionaveis, ou ndo, de forma articulada),
poderdo tender para uma certa marginalizacdo economica.” Mas, no geral, a amostra dos
formandos desta tipologia formativa é muito variada, como é o caso dos da Fundacdo da

Juventude.

Tém-se verificado elevadas taxas de abandono e insucesso escolar na realidade
portuguesa (nomeadamente no que concerne aos baixos niveis de qualificacdo). E é neste

contexto, e para colmatar este prop6sito, que surge a iniciativa das Novas Oportunidades. E

% A transicéo de individuos ou grupos de um estrato ou de uma classe social para outra.
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importante referir que esta problematica estatistica ndo se contextualiza apenas em territorio
nacional, uma vez que se difunde pela Europa no geral; no entanto, em Portugal, no ambito
estatistico, os cursos de aprendizagem (do nivel secundario) tém vindo a aumentar como se
podem observar nos quadros do GEPE (Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educagdo)™®. Em 2008 os alunos que se inscreveram nesta iniciativa formativa eram 13584, ja
em 2009 o valor sobe para 17560. Na ultima investigacao estatistica do GEPE, referente ao
ano letivo de 2010/11, o numero de matriculas acresce para 18669, e é na regido Norte que
apresenta um maior nimero de matriculas — 8464. Num retrato geral dos alunos, ao nivel do
secundério, do Grande Porto, 0 nimero de alunos também tem aumentado: o ano letivo de
2007/08 abarcou 45570 alunos, enquanto que no ano letivo seguinte 0 nimero aumenta para
0s 65226 alunos.

Sobre a tematica do insucesso escolar, a Sociologia da Educacdo assume grande
impacto na analise envolvente. Antes da chamada “escola nova” era normal as criangas
abandonarem o sistema escolar para ingressarem no mundo do trabalho, e neste aspeto,
Duarte (2000: 29, apud Isambert-Jamati, 1984) refere que assim se explica que “no campo de
ensino, por volta dos anos 40, o insucesso seja mais estudado em relagcdo a casos de criangas

provenientes de meios abastados e consideradas cultos.”

No pdés-guerra, nos anos 50, a injecdo de capital na industria e 0 seu desenvolvimento
gue exige mdo de obra qualificada, contribuiram para um aumento (contudo, muito
significativo) da escolarizacdo, enquadrado uma simbiose entre a economia e a educacao.
Dentro de um paradigma meritocratico, ja que a escola é marcada fortemente pelas elites,
cria-se, entdo, a ilusdo de que a escola vai contribuir para a transformacédo da sociedade (isto
porque a questdo social era marcada por desigualdades de acesso a educacgdo). Contudo, tal
ndo foi suficiente nem para diminuir as desigualdades sociais, nem para uma significativa
expansdo do sistema educativo nem mesmo para garantir o acesso generalizado ao ensino. E
neste contexto que a sociologia da educagéo, mais do que nunca, repensa o papel da escola e

as suas funcoes.

E como por vezes surgem abordagens contraditdrias, Duarte (2000: 29) diz-nos que “a
escola pode ser encarada de formas diversas, havendo socidlogos que a consideram segundo
uma perspetiva integradora, enquanto que outros pdem em destaque o seu papel de

reprodutora de conflitos sociais.” Assim sendo, abordam-se varias correntes: as

19'\/eja-se, por exemplo, alunos matriculados nos Gltimos recentes anos letivos (entre 2008 e 2010).
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funcionalistas (que se englobam no primeiro caso), e as correntes conflitualistas e culturalistas
“que se encaminham no sentido da critica a escola como institui¢ao.” (idem, 2000: 29) E neste
prisma Bourdieu e Passeron (1985) também contribuem com as teorias de indole marxista e
com as de reproducdo — a sala de aula como funcao de reproducéo social. Estas Gltimas teses
de Bourdieu e Passeron (1985), segundo Duarte (2000: 30), “privilegiam os mecanismos de
tipo cultural, ao invés de razBes econdmicas, como factores explicativos das desigualdades no
aproveitamento dos alunos, pondo em evidéncia a heranca cultural, considerando-a como a
dimensao mais discriminatoria e a mais decisiva em termos de sucesso escolar.” Com esta
perspetiva, 0 sucesso ou insucesso escolar ndo deriva de fatores individuais de cada aluno,

antes correlacionando os méritos dos alunos com a sua origem social.

Segundo o Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional
(CEDEFOP), uma instituicdo idonea neste contexto, define que a grande finalidade da
Educacdo e da Formacao Profissional € o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
necessarias para o bom desempenho profissional, referindo que a Educacdo e a Formacéo
(Profissional), podera, também, incluir elementos de educacdo geral/formal. Sendo o Sistema
Nacional de Qualificacbes responsavel por definir as estruturas para assegurar 0 Seu
funcionamento, esta segue os quadrantes vigentes do CEDEFOP supra indicado, onde no
artigo 3° do referido diploma sdo dados a conhecer, nas respetivas alineas, 0s seguintes

conceitos:

“d) «Educacao e formacéo profissional» ou «formacéo profissional» a formacdo com
objectivo de dotar o individuo de competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais

actividades profissionais”;

“j) «Formagao inicial» a actividade de educacdo e formagdo certificada que visa a
aquisicdo de saberes, competéncias e capacidades indispensaveis para poder iniciar 0

exercicio qualificado de uma ou mais actividades profissionais”.

Ha varios autores e correntes de pensamentos que sustentam “posi¢cdes diametralmente
opostas” como refere Torres (2010: 1217) para Cruz (1998), “o principal denominador
comum entre educacdo e formacao é o de ambos representarem processos de instrucéo e de
aprendizagem. E indiscutivel que, por vezes, se sobrepdem e se cruzam sendo também dificil
tracar fronteiras entre os dois conceitos, mas isso ndo supde a inexisténcia de diferengas.”
Milano e Ullius (1998: 4) afirmam que “A Educac¢do esta orientada para o aprender sobre, a

formacéo esta orientada para o saber como.” A educacdo tem finalidades mais abrangentes
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que a formacdo, pretendendo-se que a matéria aprendida possa ser utilizada num grande
namero de contextos distintos. Por seu lado, a formacao ajuda um individuo a ter um melhor
desempenho, desenvolvendo competéncias que sdo normalmente associadas a uma tarefa
especifica (Torres, apud Wilson, 2005). Ou seja, a formacdo acaba por se enquadrar num
contexto mais pratico — nomeadamente no ambito profissional e organizacional — do que

propriamente a educagéo.

Como nos diz Vieira (2011: 17), a educagdo/formacéo e o trabalho, numa sociedade
marcada pela era do conhecimento, “constituem-se como duas esferas de investimento e de
aprendizagem, bem como de (re)construcao das trajectorias individuais, sociais e profissionais
dos individuos™; 0 acesso aos conhecimentos, bem como as competéncias, podem-se tornar a
“chave” que permite abrir a “porta” para a melhoria da empregabilidade e da adaptabilidade

num mundo complexo e competitivo (fruto do fendbmeno da globalizacéo).

Mas ap0s toda esta constelacdo, marcada pelo abandono e (in)sucesso escolar, é
necessario abordarmos o sistema educativo dada a sua pertinéncia organizacional, assim como

a sua propria estrutura que € algo a ter em conta no desenrolar dos capitulos seguintes.

O sistema educativo, em Portugal, encontra-se estruturado em 5 “fases” **, das quais
todas compreendem uma idade especifica para cada nivel de qualificacdo (de acordo com o
Quadro Nacional de Qualificaces). Assim sendo, uma vez que o0 12.° ano de escolaridade é
considerado o “ponto de partida” para o mercado de trabalho — e, como vimos anteriormente,
é a escolaridade obrigatdria definida para os portugueses a partir do ano letivo de 2012/13 —
existem diferentes cursos que estdo organizados de acordo com as seguintes areas: i) ensino
cientifico-humanistico — organizado para o prosseguimento dos estudos ao nivel superior, ii)
ensino tecnoldgico — orientado numa dupla perspetiva: para o prosseguimento de estudos ao
nivel superior e para 0s cursos pos-secundarios de especializagdo tecnoldgica, bem como para
a insercdo no mercado de trabalho; iii) ensino artistico especializado — concebido para
promover o desenvolvimento de diversas expressfes artisticas, a partir de escolas
especializadas para estes ambitos; iv) o ensino profissional — que promove e desenvolve
competéncias especificas de acordo com a oferta formativa, visando uma boa inser¢do no
mercado de trabalho; v) formacdo vocacional — concretiza o principio da alternancia e

estrutura uma via propria, correntemente identificada como a “Aprendizagem”.

1 A este respeito, veja-se:
http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=177,160114& dad=gov_portal iefp& schema=GOV_PORTAL IEFP
&id=2 (A imagem encontra-se em Anexo 2).
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Os cursos de Aprendizagem “configuram um processo formativo integrado com
componentes de formacdo socio-cultural, cientifico-tecnoldgica e pratica, em proporgdo e
combinacdo variaveis, consoante as areas de actividade contempladas e o0s niveis de
qualificacdo profissional que conferem, salvaguardando sempre a sua flexibilidade, coeréncia
e polivaléncia” como consta, na alinea 2 do artigo 1.°, no Capitulo | do Decreto-Lei n.°
205/96 de 25 de outubro. A Aprendizagem é entdo, segundo esta configuragdo legal, um
sistema de formacao profissional inicial em alternancia, definida nos termos do n.° 3 do artigo

2.°, no quadro da formacéo profissional inserida no mercado de emprego.

E em 1984 que se cria o sistema de aprendizagem em Portugal, na sequéncia da acio
piloto de formagdo de jovens que se vinha ja desenvolvendo desde 1980. Em virtude do
Acordo de Politica de Formacao Profissional, celebrado em 1991, Portugal dotou-se de um
enguadramento legal da formacéo profissional, inserida quer no mercado de emprego, quer no
sistema educativo, bem como de um regime de certificacdo profissional. Esse enquadramento
legal configura, pela conjugacdo dos Decretos-Leis n.°s 401/91, de 16 de outubro, e 405/91,
também de 16 de outubro, a aprendizagem como uma modalidade de formacéo profissional
inicial inserida no mercado de emprego. No diploma legal do regime juridico da
aprendizagem sao definidos os principios e as bases orientadoras, onde consta a legislacao
complementar que “garanta a qualidade e o controlo necessarios ao bom funcionamento da
aprendizagem, sem a burocratizar, promovendo garantias de qualidade da formacdo e

incentivos & participagdo local na promogao de ac¢des inseridas neste sistema de formagéo.”

A modalidade formativa da aprendizagem € entendida também como cursos de
alternancia. Segundo Pedroso (1996), o conceito de Alternancia tem sido referido como uma
palavra-chave no contexto da educagédo e formagéo profissional. No entanto, ele encerra em si
um conjunto significativo de ambiguidades e uma razoadvel imprecisdo conceptual,

designando frequentemente referenciais distintos.

Ja em 2004, a populacdo que frequenta esta modalidade de formacdo atinge
aproximadamente 6% dos jovens que frequentam o ensino de nivel secundario, como se pode

observar nos dados apresentados no quadro 1 que se segue.

2 0 diploma que estabelece o regime juridico da aprendizagem.
13 Segundo o Decreto-Lei n.° 102/84, de 29 de marco.
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Quadro 1 - Distribuicdo da frequéncia de nivel secundario segundo as diversas modalidades de

ensino

Fonte: Dados Preliminares — Gabinete de Informacéo e Avaliagdo do Sistema Educativo. (Retirado de
SABOGA, 2008: 135 — “Um olhar sobre a Aprendizagem nivel III — notas sobre um estudo de caso.”)
* Estes dados dizem respeito a anos civis (2003 e 2004)
* Fonte: Sistema de Gestdo da formacdo — SGFOR via BO — Business Objectos.

Como tal, no ambito dos acordos do reforco do Ensino Profissional assumidos no
Compromisso para o Crescimento, Competitividade e Emprego, o Governo definiu um
programa de atuacdo para o eixo de jovens, tendo em vista o perido de 2012 a 2014, com o

enfoque nas seguintes prioridades™*:

« Aumentar o nimero de jovens que seguem as vias profissionais do ensino secundario;

« Incentivar a articulagdo entre os diferentes promotores privados, numa logica de
racionalizag&o financeira;

« Criar um sistema integrado de orientacdo escolar e profissional;

e Assegurar uma maior articulacdo entre as escolas e as empresas, com vista a

divulgacdo das ofertas de emprego e das capacidades dos alunos / formandos.

Mais ainda, segundo o Portal do Governo, 0 Governo comprometeu-se ainda a ajustar
a oferta de formacdo “tendo em conta as necessidades e prioridades dos diferentes sectores
econdmicos e do mercado de trabalho, com especial énfase na area dos bens e servigos

transacionaveis, através de uma interacdo permanente entre as escolas e as empresas.”

Toda a logica do funcionamento do sistema de aprendizagem — sendo um dos
objetivos principais desta iniciativa formativa a integracdo dos jovens no mercado de trabalho
— carece de uma estreita e importante ligacdo empresarial para com a comunidade de

aprendizagem.

1" Apresentadas no Portal do Governo de Portugal, disponivel em http://www.portugal.gov.pt/pt/os-
ministerios/ministerio-da-educacao-e-ciencia/mantenha-se-atualizado/20120719-mec-ensino-profissional.aspx,
acedido a 4 de agosto de 2012.
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Todos os itinerarios de Aprendizagem® integram trés Componentes de Formacio:
Sociocultural, Cientifico-Tecnoldgica e Pratica. A primeira é constituida pelos dominios que
visam proporcionar competéncias transversais (parafraseando o Regime Juridico da
Aprendizagem — “competéncias, atitudes e conhecimentos orientados para o desenvolvimento
pessoal, profissional e social dos individuos e para a sua inser¢ao na vida activa”), tendo em
vista aumentar o0 acesso ao mercado do trabalho e suas condigdes. A componente de
Formacdo Cientifico-Tecnologica é constituida pelo conjunto de “conhecimentos necessarios
a compreensdo das tecnologias e actividades praticas, bem como a resolucdo de problemas
que integram o exercicio profissional”. A componente de Formagao Pratica, realizada em
contexto de trabalho e sob a orientagcdo de um tutor, visa consolidar conhecimentos e
competéncias adquiridas em contexto de formacdo, através de ‘“actividades de formacéo
realizadas sob a forma de ensaio ou experiéncia de processos, técnicas, esquipamentos e
materiais, sob orientacdo de um tutor, quer se integrem em processos de producdo de bens ou
de prestacdo de servicos, em situacdo de trabalho, quer simulem esses processos”. Mais
adianta o Regime supra indicado que a formacdo pratica ndo devera, contudo, exceder 0s 50%
do tempo total da formacao, integrando a formacéo em situacdo de trabalho (30%) e a Prética
simulada (20%).

E com esta objetiva que nos deparamos com a verdadeira importancia que as empresas
tém para com o sistema de aprendizagem. Para além de ser uma verdadeira aposta para 0
crescimento dos formandos, também acaba por sé-lo para a economia portuguesa e para a

prépria empresa.

O sistema de formacdo em alterndncia acaba por estar, em certa parte, fortemente
conotado com o sistema dual alem&o. Segundo Saboga (2008), este sistema dual aleméo
apresenta uma forte relacdo entre a constelacdo formativa e a empresarial. Enquanto que a
escola (dita instituicdo formativa) € pablica, todo o contexto empresarial € privado — o que
leva a uma forte base de co-financiamento/investimento. A mesma autora (apud Neves, 1993:
55) refere que este sistema reune dois pontos fortes, parafraseando, séo eles: i) as empresas,
ao financiarem a formacao, tendem a maximizar as condi¢cdes de retorno, inserindo 0s jovens
em quem investem; ii) as empresas, ao suportarem os custos de formacdo, assumem-se
necessariamente como parceiros interessados na qualidade da mesma. E estes dois aspetos

fazem do sistema dual alem&o um exemplo a seguir, um ideal. No caso portugués, de acordo

15 A este respeito, veja-se:
http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=117,104253& dad=gov_portal_iefp& schema=GOV_PORTAL_IEFP.
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com a Lei da Aprendizagem™ que apontava ja um estreito envolvimento com o contexto
empresarial nesta tipologia formativa, verificou-se um certo “entrave” ao nivel do
investimento. A este respeito, “em Portugal, a exequibilidade da aprendizagem passou mesmo
(...) pelo forte voluntarismo das autoridades publicas na promog¢ao do sistema, compensando
financeiramente as empresas pelos seus custos (perdas de produtividade, materiais
consumidos, tempo de trabalho dos monitores), apenas comparticipando as empresas a bolsa
de formagdo dos jovens” (segundo Saboga, apud Neves, 1993: 55). E assim, a qualidade da
formacgdo em empresas fica em risco, dada a tendéncia diminutiva da responsabilidade das

empresas.

Portugal permanece em "claro défice de quadros medios e superiores face aos restantes
paises da Unido Europeia” (Costa, 2000; Azevedo, 2002), e € neste contexto que a formacédo
em alterndncia surge como uma dupla valéncia: aumentar a qualificacdo dos jovens,
desenvolvendo ao mesmo tempo competéncias e adquirindo conhecimentos que promovam
uma interiorizacdo de uma cultura de participacdo e que potenciam a liberdade e o

desenvolvimento dos formandos como individuos e cidadaos.

2. DaFormacao para a Certificacédo

Num “mundo” marcado por conflitos e desigualdades, por lutas cujo objetivo se centra
em evitar o desemprego, a educacdo deve ser mudada (na visdo de Azevedo, 1999: 9).
Sabemos que o futuro é imprevisivel, e como tal os formandos encontram-se numa fase de

investimento do seu percurso profissional.

Certificacdo cruza-se com o conceito de competéncia (conceito muito contestado por
varios autores, questionando o que € uma competéncia). Cada curso promove um conjunto de
competéncias que por sua vez especificam as varias areas de formacgdo profissional
caracterizando assim um perfil préprio de uma profissdo/trajetéria laboral. Aliadas ao
“mercado laboral” existe um leque variado de competéncias que os jovens devem possuir a

entrada deste mercado, o do trabalho.

1% Decreto-Lei n.° 102/84 — criacdo do Sistema de Aprendizagem, procurando lancar um programa de &mbito
nacional.
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No que concerne a nogdo de competéncia, na perspetiva de Azevedo & Fonseca (2007:
30) esta encontra-se como que articulada e subordinada as praticas laborais (bem como outros
processos de reestruturacdo econOmica), mas em contrapartida esta desarticulada e
insubordinada face as classificacdes tradicionais, dando conta de uma outra relacdo negocial,
mais individual e dando mais valor as atitudes e a formacdo implicita. Falamos dos
“requisitos” esperados que os empregadores devem possuir para desempenhar as suas

funcdes.

Tém sido elaborados varios estudos em torno destas questfes, vejamos o exemplo de
empregadores “dos sectores mais modernos da economia” (Azevedo, 1999: 31): devem
possuir capacidades de iniciativa e criatividade, devem ter autonomia para trabalhar em
equipa, para aprenderem sempre e serem capazes de resolver novos problemas (analisando
novas situacOes), serem capazes de definir um projeto e avaliar os resultados, terem um
dominio das capacidades de leitura, escrita e célculo devidamente atualizado, entre outros
aspetos como possuirem autoestima, motivacdo e vontade para prosseguir sempre o0

desenvolvimento pessoal, assim como uma boa capacidade de comunicacao.

Como se pode observar neste exemplo, uma das tarefas propostas para a realizacéo
deste estdgio prende-se com a analise da motivacdo, das expectativas e dos objetivos que 0s

formandos possuem neste novo ciclo.

O ser-se auténomo, ser-se empreendedor, sdo capacidades para as competéncias

nucleares.

Nesta ordem, surge a questdo da qualificacdo. Como tal, estes cursos de aprendizagem
(segundo o CEDEFOP, 2007) visam qualificar candidatos ao primeiro emprego, por forma a
facilitar a sua integracdo na vida ativa, através de perfis de formacdo que contemplam uma
tripla valéncia: reforco das competéncias académicas, pessoais, sociais e relacionais,

aquisicao de saberes no dominio cientifico-tecnoldgico e uma solida experiéncia na empresa.

Sobre este conceito de qualificacdo, encontram-se associados quadros econémicos e
organizacOes empresariais estaveis, e relagdes profissionais inscritas em complexos e rigidos
sistemas de contratacdo coletiva (Azevedo & Fonseca: 2007: 29, apud Dugué, 1990). O
conceito de qualificacdo prende-se com as questdes do diploma, das classificagbes que por

sua vez se relacionam com as problemaéticas da hierarquizacdo. Vivemos numa época em que
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se certifica tudo e todos, e é através da certificacdo que se despoleta a entrada para 0 mercado
de trabalho.

No que concerne aos itinerarios de aprendizagem, estes organizam-se em 14 areas de
formagdo: gestdo/administragdo, secretariado e trabalho administrativo; comércio; pescas;
cerdmica; financas, banca, seguros; téxtil, vestuario e calcado; electronica e automacdo;
eletricidade e energia; madeira e mobiliario; construcdo e reparacdo a veiculos a motor;
metalurgia e metalomecanica; artesanato; sector agricola; construcao civil. E esta estabelecido
entre o formando e a entidade formadora (neste caso o Servico de Aprendizagem da Fundacao
da Juventude) um contrato de aprendizagem que estipula os direitos e deveres de ambas as

partes.

Neste ano letivo, iniciaram-se os cursos'’ de formacdo de técnico(a) de Mesa e Bar,
Técnico(a) de Contabilidade de Gestdo, Teécnico(a) de Logistica, Técnico(a) de
Administrativo, e Técnico(a) de Estética e Cosmética. Estes cursos de aprendizagem tém uma
duracdo que varia consoante a sua tipologia e integram as seguintes componentes de
formacao: sociocultural, cientifico-tecnoldgica e pratica (sendo esta realizada em contexto de
trabalho e correspondendo, pelo menos, a 30% da duracdo total do curso do cursos). Esta
ultima é acompanhada por um tutor desligado pela entidade responsavel pela formagdo em
contexto de trabalho. No final do processo formativo, os formandos obtém uma qualificacdo
profissional de nivel 4'® e uma habilitagdo escolar de nivel secundério (segundo a Portaria n.°
782/2009, uma vez que no Decreto-Lei n.° 205/96 os cursos de aprendizagem conferiam um
nivel III). Esta nova portaria assume o aumento do nivel pois “é necessario estabelecer um
qguadro que compare essas competéncias, independentemente do modo como foram
adquiridas” até porque se valoriza por igual as competéncias obtidas por vias formais, nao
formais e informais. Os cursos de aprendizagem também permitem o prosseguimento de

estudos.

Neste contexto pretende-se analisar a satisfacdo dos formandos, assim como as

competéncias que cada formando (de acordo com o curso em que estd inserido) devera

7 http://www.fjuventude.pt/aprendizagem/

'8 De acordo com a Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho — e como consta no Quadro Nacional de Qualificagdes,
¢ definido como Nivel 4 o “Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundario
vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio profissional — minimo 6
meses”.
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adquirir, bem como observar a sua motivagéo, participacdo nas aulas, atividades do Plano

institucional, entre outras.

Comuns a todos os cursos, a organizacdo dos cursos de aprendizagem, como ja foi
referido anteriormente, é estruturada pelas componentes de formagdo: sociocultural,
cientifico-tecnoldgica e pratica. Relativamente a cada um dos cinco cursos-alvo desta
investigacdo — relembrando: mesa e bar, contabilidade, logistica, administrativo, e
estética/cosmética — segue-se uma breve contextualizacdo curricular™® no que concerne a sua

organizacao.

O curso de mesa e bar conta com um plano curricular composto por 2375 horas de
formacdo, cuja componente tecnoldgica é composta por 1000 horas. Relativamente a FPTC
para este curso, com a aquisi¢cdo das novas competéncias, os resultados que se esperam ver
atingidos para o cumprimento do perfil associado a esta saida profissional consistem em: i)
efetuar requisicBes, controlo de custos e factura e cobrar servicos prestados; ii)
preparar/confecionar, apresentar e servir bebidas compostas do tipo long drinks; iii)
preprar/confecionar, apresentar e servir bebidas compostas do tipo médium drinks; iv)
organizar e gerir equipas de trabalho.

O curso de contabilidade conta com um plano curricular composto por 3125 horas de
formagc&o, composto por 850 horas na componente tecnoldgica. E esperado que os técnicos de
contabilidade sejam capazes de i) executar documentos comerciais em suporte informatico; ii)
utilizar uma aplicacdo informatica da area de gestdo de pessoal; iii) aplicar métodos e técnicas
de anélise financeira e de gestdo orcamental como ferramentas para a gestdo de empresas; iv)
elaborar orgcamentos e analisar desvios orgamentais; v) aplicar os principios de auditoria que
permitam a verificagdo das contas e o controlo interno da organizagéo; vi) calcular os gastos

diretos, indiretos, reais, variaveis, fixos e semi-variaveis.

Ja o curso de logistica € constituido por um plano curricular de 3075 horas, com 800
horas na componente tecnolégica. E os técnicos de logistica deverdo ser capazes de i)
descrever a organizacdo do espago do armazém, maximizando a sua funcionalidade e
minimizando os custos e tempos das operagdes logisticas; ii) identificar os diferentes

equipamentos de manuseamento de mercadorias e selecionar os mais adequados; iii)

19 para maior detalhe, consultar o Anexo 3. Esclareca-se que a organizac&o curricular acima apresentada
enquadra-se nos referenciais estipulados pelo Instituto de Emprego e da Formacdo Profissional.
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identificar e descrever os processos criticos na expedicdo de mercadorias; iv) avaliar a
importancia da embalagem logistica e selecionar o tipo de embalagem mais adequada a cada
produto e operacdo logistica; v) descrever os principais aspetos inerentes a gestdo dos
transportes da mercadoria; vi) aplicar o sistema de informacao logistico para a otimizagéo do

ciclo da encomenda.

O curso de administrativo é constituido por 3225 horas, das quais 950 horas sao
dedicadas a componente pratica. Os técnicos administrativos deverdo ser capazes de i)
executar documentos comerciais em suporte informatico; ii) aplicar as regras de
funcionamento do arquivo, de acordo com as técnicas de tratamento de informacao
documental; iii) identificar, executar e gerir ficheiros; iv) utilizar uma aplicacdo informatica
de contabilidade; v) utilizar ferramentas electronicas na gestdo documental; vi) aplicar
técnicas de comunicacdo eficaz em situacdo de acolhimento de publico interno e externo em
contexto presencial, telefénico e assincrono; vii) automatizar tarefas de edicdo e elaboragdo de

documentos; viii) efetuar impressdes em série; ix) elaborar e utilizar macros e formularios;

Por fim, o curso de estética/cosmética compreende um total de 3675 horas, € a
componente tecnoldgica sdo atribuidas 1000 horas de formacdo. Os titulares profissionais
deste curso deverdo ser capazes de i) aplicar técnicas e tratamentos estéticos em manicura; ii)
aplicar novas tecnologias no tratamento e embelezamento de unhas; iii) identificar e aplicar
técnicas de pedicura; iv) aplicar técnicas de depilacdo em zonas de rosto, corpo, pernas e
bracos; v) identificar e aplicar técnicas de maquilhagem; vi) reconhecer/classificar as
diferentes manobras tendo em conta o objetivo do tratamento e o publico-alvo por aplicacéo;
vii) aplicar tratamentos corporais; viii) aplicar diferentes tratamentos estéticos do rosto e do
cabelo do homem; ix) aplicar diferentes tratamentos estéticos corporais do homem; x) aplicar
tratamentos de rosto e corpo ao idoso; xi) aplicar os tratamentos de estética do rosto e do
corpo adequados as necessidades da crianca e da gréavida; xii) aplicar diferentes tipos de

tratamentos estéticos.

Também em comum, a componente de Formacgéo Pratica em Contexto de Trabalho
(FPCT) visa o “desenvolvimento e a aquisicdo de conhecimentos e competéncias técnicas,
relacionais e organizacionais relevantes para o exercicio da actividade profissional” como

consta nos referenciais do IEFP em anexo®®. Também é comum a mesma carga horéria

20 Cf. Anexo 3.
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relativa as componentes sociocultural (775 horas), cientifica (400 horas) e também na
componente pratica (1100 horas).

Segundo o Regulamento Especifico (IEFP, 2009) dos cursos de aprendizagem, o
principio determinante do sistema de avaliacdo é o de que o processo de avaliagdo deve
refletir, com rigor, o processo de formagéo, garantindo, desta forma, uma conformidade entre,
por um lado, processos, técnicos e instrumentos de avaliacdo e, por outro, conteldos

formativos e atividades de aprendizagem.

Os objetivos da avaliacdo sdo: informar o formando sobre os progressos, as
dificuldades e os resultados obtidos ao longo do processo formativo; identificar dificuldades
ou lacunas na aprendizagem individual e insuficiéncias no processo de ensino-aprendizagem e
encontrar solugdes e estratégias pedagdgicas que favorecam a recuperacdo e 0 sucesso dos
formandos; certificar as competéncias adquiridas pelos formandos com a conclusdo de um
percurso. A avaliacdo contribui, ainda, para a melhoria da qualidade do sistema de
qualificacdes, possibilitando a tomada de decisGes para o seu aperfeicoamento e o reforco da

confianca social no seu funcionamento.

Nesta portaria, os tipos de avaliacdo sdo a avaliacdo formativa e a sumativa, e ambas
fazem parte integrante do processo formativo e tém como finalidade confirmar os saberes e as

competéncias adquiridos ao longo deste processo.

A formativa incide sobre o processo de formacdo e permite obter a informacéo
detalhada sobre o desenvolvimento das aprendizagens, com vista & definigdo e ao ajustamento
de processos e estratégias pedagogicas e definicdo de eventuais planos de recuperacdo. A
sumativa divide-se entre, avaliacdo intermédia e final e visam servir de base de decisdo sobre

a progressao e a certificagéo respetivamente.

Os critérios de avaliagdo séo realizados por Unidades de Formacdo de Curta Duracédo
(UFCD) e devem apoiar-se num conjunto de parametros a definir pelo formador,
desejavelmente concertado no ambito da equipa pedagodgica, em funcdo dos objetivos da

formacéo e das competéncias a adquirir, e ser do conhecimento da entidade formadora.

Tendo por base o principio de que a avaliacdo deve contemplar a verificagdo dos
saberes e competéncias dos formandos ao longo do percurso formativo, os critérios de

avaliacdo formativa devem agrupar-se em diferentes dominios, nomeadamente: aquisicdo de
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conhecimentos, desempenho profissional e transferéncia de conhecimentos para novas
situacOes (por exemplo: aplicagdo de conhecimentos em diferentes contextos); relacional (por
exemplo: relacBes interpessoais, trabalho em equipa) e comportamental (por exemplo:

iniciativa, autonomia, pontualidade, assiduidade).

O formando deve ser informado sobre os procedimentos e os pardmetros de avaliacéo
definidos para cada unidade de formacéo e ser esclarecido relativamente aos resultados da sua

avaliacdo.

Os resultados das aprendizagens devem ser registados regularmente em instrumentos
de avaliacdo disponiveis nas Entidades Formadoras, de forma direta ou mediante adaptac6es
consideradas pertinentes, ou a criar pelos formadores, que garantam a transparéncia e a
coeréncia da avaliacdo. Em sede de avaliacdo sumativa, o formador deve utilizar uma escala

quantitativa de 0 a 20 valores.

A avaliacdo da componente Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT)
baseia-se num processo continuo e formativo, apoiado na apreciacdo sistematica das
atividades desenvolvidas pelo formando e expressa-se, em funcdo do nivel de desempenho,

com recurso a escala anteriormente identificada.

Considera-se que o formando obteve aproveitamento sempre que a sua avaliacdo seja
igual ou superior a 10, e a avaliacdo a efetuar pelo tutor da formacédo em contexto de trabalho
deve assentar nos critérios anteriormente referidos, bem como nas atividades previstas no
Plano Anual de Atividades®, resultar da discussdo com o formando e, ap6s registo, ser
transmitida a entidade formadora.

A progressdo do formando para o segundo e terceiro periodos de formacao depende de
uma avaliacdo sumativa no final do primeiro e segundo periodos, respetivamente, calculada

nos seguintes termos:

21 A saber, o Plano Anual de Atividades de 2012 da Fundac&o da Juventude esté disponivel em
http://www.fjuventude.pt/fichuprelanex/fx1563.pdf
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Quadro 2 - Componentes, formulas e critérios de avaliacdo nos cursos de aprendizagem,

segundo o Regulamento Especifico de 2009 — Cursos de Aprendizagem, IEFP.

Componentes Férmulas Critérios a conslderar
SOCIDCULTURAL FSC= ¥ eUFCD ® A classificagdo destas componentes obtém—
[FsC]* NEUFCD se pela média aritmética das UFCD gue as

Integram.
E::E:?PHEA' FC= 3 cUFCD * A clagsificagdo de cada UFCD ndo pode ser
N.AUFCD inferier a 10 valores.
. . * Admite-se, no entanto, uma classificagio
TECHOLGGICA Fl= Zeh LD_ minima de 8 valores numa UFCD de cada uma
[FT]* N.*UFCD

destas componentes.

PRATICA EM CONTEXTO DE ) el
TRABALHOD Esta classificagio ndo pode ser inferior a 10

(FF) * ’ valores.

Classificagdo Final do
Periodo de Formagao®

Esta classificagic nao pode ser inferior & 10

CFp=[FSC+FL+2FT+EP)/S
walores.

*Classificegdes arredondadas is décimas
Legenca

= cUFLD — classificacBo por UFCO
= [Fp- Classificag o Final de periode de formagdo

Para se considerar que o formando obteve aproveitamento no terceiro periodo de
formacao e ter acesso a realizacdo da Prova de Aptidao Final devem verificar-se, igualmente,
as condicBes que se acabaram de enumerar. Quando se trata da avaliacdo de formandos com
percursos de formacdo especificos, resultantes de processos de dispensa de frequéncia de
Unidades de Formagédo de Curta Duragdo (UFCD), as classificacbes sé@o obtidas tendo por
base as UFCD frequentadas.
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A possibilidade de obter uma classificacdo inferior a 10 valores (mas ndo inferior a 8), em
cada uma das componentes, conforme consta do quadro anterior, apenas serd admissivel se o

numero de UFCD a frequentar em cada componente for igual ou superior a duas.

Quadro 3 - Classificagéo final nos cursos de aprendizagem
Fonte: Regulamento Especifico — cursos de aprendizagem, IEFP (2009)

Férmulas Critérios & considerar

PROYA DE AVALIACAC A definir pelo[s] conceptor[es) da [® Esta classificagdo ndo pode ser inferior a 10
FINAL [PAF]** PAF valores.

- F = [3CFp+PAF]/4 T
CLASSIFICACAD FINAL CF = [3CFp+PAF] ® Csta classificagdo ndo pode ser inferior a 10

D0 CURSO** valones.

**Classificardes arredondadan &8 unidades
Legenda

® [F = Uassificagho final do oursc
® [Fp= Classificagdo final do perioda de farmagio
& PAF = Prova de dvaliago Fina

A conclusdo do curso com aproveitamento depende, assim, da obtencdo da avaliacdo
sumativa positiva em todos os periodos da formacéo e da classificagdo minima de 10 valores
na PAF.

Para efeitos de candidatura ao ensino superior, complementariamente ao Diploma e ao
Certificado de Qualificacdo, deve ser emitida uma declaracdo onde conste a classificacdo
final, calculada até as décimas, sem arredondamentos, convertida para a escola de 0 a 200

(conforme o Decreto-Lei n.° 296-A/98, de 25 de setembro, com as respetivas alteracoes).

Verifica-se que as UFCD com carga horaria de 25 horas superam em ndmero as de 50

horas, o que pressupde um ritmo de trabalho intenso dos formandos e dos formadores de
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forma a abranger e a desenvolver os diversos temas e simultaneamente proceder a avaliacdo

dos formandos.

De acordo com estes planos curriculares (e profissionais), os formandos tém alguma
flexibilidade para transferir as suas competéncias técnicas em contexto de trabalho, e, no
mesmo local, com o apoio de um tutor, os formandos aprendem também novas técnicas
adequadas as situacdes praticas da sua nova profissdo. Os cursos de aprendizagem estdo entédo
adaptados e moldados as novas exigéncias do mercado de trabalho, preparando os jovens para

o inicio da sua vida profissional.

Como foi referido inicialmente, com as rapidas mudancas sociais (quer tecnoldgicas,
quer econdémicas) marcadas na sociedade atual, também no sistema educativo se tem
observado esta “adaptacdo”. Foram definidos novos perfis profissionais escolares, o0 conceito
de formacdo profissional foi alargado e os modelos educativos também se alteraram, e 0
ensino secundario (que abrange jovens com idades compreendidas entre os 15 e 0s 18 anos)
confronta-se com o duplo objetivo de preparar 0s jovens para sua vida ativa e, a posteriori, de
prepara-los para o ensino superior. Também se inserem no préprio sistema educativo novas

modalidades de ensino: das gerais as profissionais, das formais as ndo formais.

O ensino técnico e profissional surge num contexto de fornecer ao mercado de
trabalno mdo de obra especializada, promovendo o desenvolvimento econémico e
minimizando o desemprego jovem, reduzindo o insucesso escolar e também o seu abandono,
dada a dificuldade de insercdo dos jovens no mercado de trabalho, e também dos proprios
desajustamentos entre a habilitacdo académica e a atividade profissional. Uma vez mais,
Madeira (2006: 122) refere que os jovens “pertencentes as classes sociais mais baixas eram
orientados para este tipo de ensino, tendo em vista a necessidade de um emprego a curto
prazo”, tendo estas “marcas classistas e sociais do ensino técnico” tornado este tipo de ensino

desprestigiado por comparagdo com o ensino regular.

Atualmente, com a reformulacdo de objetivos, alteragdo dos conteddos curriculares,
reforgo e valorizacao da formagao em geral, e as equivaléncias gerais, “constituem condigdes
para um reconhecimento social do ensino técnico e profissional” (idem). Estes cursos tornam-
se entdo, como ja foi referido anteriormente, uma alternativa ao sistema formal de ensino para

jovens que ndo querem ingressar Nno ensino superior.

26



Estas mudancas contribuem para uma permanente atualizacdo das qualificagdes
profissionais necessérias, 0 que provoca a constante desatualizacdo das competéncias
individuais. Neste prisma, Madeira (2006, apud Lesourne, 1988), considera que os desafios
econdémicos acabam por exigir, tanto ao nivel individual como coletivo, um consideravel
aumento da competéncia da populacdo ativa, adulta ou jovem. Isto promove entdo o
desenvolvimento de cursos especializados e equiparados para uma formacgdo profissional
facilitadora ao acesso do mercado de trabalho. E 0s cursos de aprendizagem acabam por ser
uma mais valia, uma vez que 0s jovens tém a possibilidade de adquirir e de aprender questfes

praticas em contexto de trabalho.

Estando a formacdo profissional de jovens diretamente ligada ao mundo do trabalho, é
necessaria uma adaptacdo a esta evolucdo, e que os sistemas de formacdo assegurem um
quadro de competéncias e atitudes” (Madeira, 2009: 124) que permitam aos jovens inserirem-
se na vida ativa, e que favorecam uma adaptacdo e mobilidade as constantes mudangas
tecnoldgicas e sociais, no futuro, nas vertentes (alusivas a Le Boterf, 1994) do saber, do

saber-fazer, do saber-ser e do saber-tornar-ser.

Surge entdo a nocdo de competéncia e de novas competéncias, uma espécie de
“conceito-catavento” (segundo Azevedo, 2007: 30), “que capta os rumos dos ventos da
mudanca, que se afirma socialmente como transportador de novos ambientes soOcio-
econdmicos e que se impdem por si mesmo, sem precisar de demonstracdo, inundando a

retorica dominante.”

Os jovens acabam por ter, hoje em dia, a oportunidade de adquirir um amplo leque de
“novas competéncias”, gerais e transferiveis, pois s0 assim estes se encontram aptos para
satisfazerem e corresponderem as “novas necessidades” dos mercados de trabalho em crise.
Nestes moldes, a nogdo de competéncia encontra-se como que articulada e subordinada de
outras préticas laborais e de outros processos de reestruturagdo econdémica e, a0 mesmo
tempo, desarticulada e insubordinada face as classificagdes tradicionais, dando conta de uma
outra relacdo negocial, mais individual e dando mais valor as atitudes e a formacao implicita
(idem). Na dtica de Stroobants (1993), como nos refere Azevedo (2007: 30), acabam por se

privilegiar mais as representacdes sociais dos atores do que as estruturas sociais.

Confrontamo-nos com o facto de que a negociacdo na l6gica da competéncia torna-se

mais individual; existe mais individualizacdo profissional do trabalho e da procura de novas
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qualificacdes — falamos de “uma competi¢do entre os individuos em torno dos empregos ¢ das
competéncias” (Azevedo, 2007: 32) — e isto proporciona a chamada “deslocagao das tensdes
sociais e a individualizacdo das relages laborais”. O autor assume que a empregabilidade®
tende a ser cada vez mais uma caracteristica do foro individual, uma qualidade de cada
individuo. No Relatério Final do Debate Nacional sobre Educacdo — do Conselho Nacional de
Educacéo (2007:48) consta que devemos olhar para o investimento da educagdo e formagao
como um principio orientado, principio esse geral de valorizacdo dos saberes e das
competéncias de cada um, pois “s6 assim, dando um novo lugar as aprendizagens formais e
nédo formais e sustentados em rigorosos balangos de competéncias, poderemos criar incentivos
a procura de novas qualificagdes por parte de todos os cidaddos”. Mas no meio desta
“competicdo”, e partindo do pressuposto da democratiza¢do do ensino € 0 principio de
igualdade de oportunidades, até que ponto o ensino técnico e profissional ndo promove

desigualdade social?

Uma vez que, frequentemente, “o insucesso na escola prefigura o insucesso no
mercado de trabalho” (OCDE, 1989: 116), Madeira (2006: 125) diz-nos que “garantir apenas
a igualdade de oportunidades no acesso tornou-se insuficiente e incapaz de diminuir as
desigualdades sociais”. No Relatorio Final do Debate Sobre a Educacédo (2007: 39), é possivel
verificar-se que “a diversidade cultural invadiu as escolas e a democracia consolidou-Se,
tornando-se a educagao o principal suporte cultural do Portugal democratico contemporaneo”;
neste sentido, uma das estratégias globais para o Plano promovido pela Cimeira de Lisboa em
2010 consiste em “modernizar o modelo social europeu, investindo nas pessoas e combatendo
a exclusdo social”. De um modo geral. que formas de desigualdade social existirdo no prisma

do mercado de trabalho?

3. Da Formacéao para o (mercado de) Trabalho

Sabemos qual é o estado da arte atual sobre a taxa de desemprego do nosso pais. Com
periodos de fortes mutagdes, devido maioritariamente a globalizacdo, os cidaddos apresentam

“fortes evidéncias de que a tendéncia para o isolamento e para a individualizacdo néo para de

22 Azevedo (2007: 33), considera que este termo se refere & “capacidade de um cidaddo se manter empregado e
capaz de disputar um emprego’.
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se expandir” (Azevedo & Fonseca, 2007: 19), o que suscita receios face a um futuro cada vez

mais incerto.

Numa sociedade altamente centrada nos servigos (de acordo com as teorias de
Castells, da sociedade de informacdo) e na industria (mas primeiramente baseada na
agricultura), promoveram-se alteracdes ao nivel deste mercado, dos perfis profissionais e das
qualificacdes e do tipo de emprego que tém sido bases de muitos estudos. Assim sendo, as
mudancas dos mercados de trabalho tém sido vastas e profundas. Sdo exemplo as novas
formas de organizacdo do trabalho, a omnipresenca das tecnologias da informacgéo e da
comunicacdo; a precariedade crescente dos vinculos laborais; as alteracfes das estratégias de
recrutamento de méao-de-obra; a individualizacdo das trajetorias profissionais e das carreiras.
(idem)

Parente (1995: 16) afirma que se assiste a uma regulacdo monopolista e a uma
complexidade crescente do “mercado de trabalho”, o qual “deixou de ser concebido como
funcionando de uma forma mecénica na medida em que: 0S agentes em presenca Sao
heterogéneos (quer quanto as suas caracteristicas, quer quanto as estratégias accionadas);
existem regras e convengdes que gerem as condigdes de confrontagcdo entre empregadores e
assalariados ou potenciais empregados; o Estado constitui, irreversivelmente, uma forca
importante e valida na regulacdo do mercado de trabalho; e a oferta de emprego tem um papel
estruturante, ainda que relativo, face a procura de emprego.” Portanto, nos dias de hoje, a
nocdo de “emprego para toda a vida” (Gongalves, Parente, Veloso, Gomes e Januario: 1998:
140) torna-se algo falacioso com as varias precariedades existentes neste mundo laboral (até
porque cada vez mais se torna iluséria a ideia de se conseguir um emprego logo em primeira

instancia, s6 depois de muitas experiéncias laborais).

Segundo o0s autores supra citados (1998: 141), de acordo com as teorias de
segmentacdo e do dualismo (apud Doeringer e Piore, 1971 e Piore Berger, 1980), pode-se
caracterizar o mercado de trabalho polarizado em torno de dois segmentos fundamentais. Um
(primério) que é constituido por individuos possuidores de niveis de formacdo escolar e
profissional elevados - que por sua vez terdo sucesso nas carreiras profissionais, e por outro
(secundario), ao contrario da situacdo anterior, que agrega 0s sujeitos que se encontram em
situacOes de desemprego, ndo raro precarias, com baixos niveis de qualificacdo escolar e

profissional.
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Sobre o adiamento da entrada tardia dos jovens neste mercado, este deve-se ao
prolongamento dos mesmos no sistema escolar, e também dificuldades sentidas na
transicdo/insercdo dos jovens no mercado de emprego. Estaremos, também, perante uma

questdo das competéncias e dos perfis profissionais?

Os diversos estudos feitos em Portugal sobre mudanga organizacional apontam alguns
dos maiores processos em transformacdo, nomeadamente as novas formas de trabalho, os
processos de deslocalizacdo, o outsourcing, trabalho temporéario, part-time ou tele-trabalho.
(DGEEP & MTSS, 2006: 13)

Com isto, os fatores de blogueio a entrada dos jovens no mercado laboral a serem
desenvolvidos - futuramente neste projeto - (idem, 2006: 17-23) passam por a) disparidade de
competéncias e qualificagdes, b) desfasamento entre o sistema de ensino e o sistema
profissional, c¢) flexibilizacio e precarizacio do mercado de emprego, d) o
(sub)aproveitamento das competéncias dos jovens, e) desajustamento entre as novas
orientacdes perante o trabalho e as exigéncias do sistema de emprego, f) insuficiéncias dos
programas sociais de apoio, g) assimetrias das redes informais de suporte, h) o problema da
conciliacdo trabalho — familia, i) a distancia face as institui¢cfes burocréticas e financeiras, j) a

discriminacao de “certas culturas juvenis.

Germe (2007: 21) defende em trés ideias, sobre a preparacdo para uma profissdo ou
adaptacdo ao mercado de trabalho, que (1) “o entendimento que se possa ter da orientagdo
profissional assenta, necessariamente, num modelo — por outras palavras, numa analise
particular — das relagdes entre formacdo, emprego e carreiras profissionais; (2) as atuais
evolugdes do mercado de trabalho, das carreiras e das mobilidades profissionais estdo em
contradicdo com determinadas concepcdes explicitas ou implicitas da orientacdo profissional;
e (3) a ideia de «projecto profissional» a longo ou a médio prazo, que estd na base de certas
abordagens da orientacdo profissional, nem sempre representa para as pessoas uma estratégia
pertinente ¢ adaptada ao actual mercado de trabalho.” Encontramo-nos, entao, perante uma

emergéncia de novas trajetdrias profissionais.

Os formandos tém a possibilidade de, logo desde o inicio desta nova etapa formativa,
tomarem contacto com a realidade laboral. Tém o chamado contexto de trabalho (que
funciona como estagio em que o proprio formando aprende na propria pratica) e aqui hd um

tutor que ¢ “aquele que assegura fungdes pedagdgicas em relagao directa com um ou mais
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formandos, acompanhando e orientando as actividades de formacao realizadas em situagdes
de trabalho” (segundo o Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 205/96). Mais se adianta que o
formando ¢é “aquele que, tendo ultrapassado a idade limite da escolaridade obrigatoria e reuna
as restantes condi¢cdes de admissdo, frequenta um curso de aprendizagem”; o formador é
“aquele que assegura no processo de formagao, com excepcdo da formacao em situacdo de
trabalho, a relacdo pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisicdo de competéncias e
o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento”, e ainda o Coordenador de
formagcdo que ¢ ‘“aquele que assegura, no quadro de uma unidade coordenadora de
aprendizagem, funcbes de supervisdo na organizacdo da formacdo, no apoio a accao
pedaglgica dos formadores e tutores e no acompanhamento da progressdo dos formandos.”
(idem)

Enquanto que no ensino profissional, parafraseando Torres (2010: 1225, 1226), a
metodologia de ensino baseia-se em “aprender como fazer”, mantendo uma maior
proximidade com o conceito “school-based learning” onde as aprendizagens de conteudos,
conhecimentos e competéncias tedricos e praticos ocorrem predominantemente no contexto
escolar, no caso do sistema de aprendizagem a metodologia de ensino € tida em conta no
“aprender fazendo”, num sistema genuino de “work-based learning” onde as aprendizagens
de contetidos, conhecimentos e competéncias tedricas e praticas sdo, em grande parte,
desenvolvidos no contexto real de trabalho. No que concerne a formacdo em contexto de
trabalho propriamente dita, enquanto que nos cursos profissionais pode ser caracterizado
como uma primeira “exposi¢ao” ou contacto do aluno com o mundo do trabalho, no sistema
de aprendizagem € sistematica, longa e intensa, representando o verdadeiro pilar da estratégia

pedagdgica deste modelo.

Em Portugal, o regime de aprendizagem constitui 0 tnico genuino ‘“work-based
learning system”, “nenhuma outra modalidade atribui tanto peso e importancia ao contexto
como factor de aprendizagem, nem consegue o mesmo nivel de integracdo entre a
aprendizagem em sala e a que decorre em contexto real de trabalho (Torres, 2010: 1226, apud
Neves, 1993; Pedroso, 1996). Sendo o sistema de aprendizagem uma boa aposta para o pais,
os indicadores revelam que o sistema de aprendizagem aumenta, de fato, os niveis de
empregabilidade facilitando a transi¢cdo para o mercado de trabalho (Torres, 2010: 1226, apud
CIDEC, 2000; CEDEFOP, 2004; OCDE, 2005). Mas como se processa esta transi¢ao?
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Para responder a esta questdo € necessario ter em conta o contexto. Sdo Vérias as
medidas de politica do fim dos anos noventa. Azevedo e Fonseca (2007: 43-45)* destacam as

seguintes:

«- A prevencdo do abandono precoce (falamos por exemplo dos “curriculos alternativos”, 0S

“cursos de educagao-formacgao”™);

- A informacédo e a orientacdo escolar e profissional (referimo-nos a criacdo de Servicos de
Psicologia e Orientacdo, a funcionar nas escolas);

- O reforco do ensino e da formacdo inicial profissionalmente qualificante (como é o caso da
adesdo dos jovens aos cursos tecnoldgicos, aos cursos das escolas profissionais e aos cursos

em regime de Aprendizagem);

- O apoio a insercdo socioprofissional dos jovens (destacam-se 0s incentivos aos estagios
profissionais e também as Unidades de Insercdo na Vida Ativa — UNIVA — que agora séo 0s
chamados GIP, os Gabinetes de Inserc¢éo Profissional);

- O apoio a criagdo de emprego (incentivaram-se programas de criagdo de “iniciativas locais
de emprego” ¢ de “apoio a iniciativa empresarial dos jovens” articuladas com associagdes de

desenvolvimento e associagdes empresariais).»

Quanto as politicas de insercdo dos jovens nos mercados de trabalho na Unido
Europeia, os estagios e as alternancias sdo “os mecanismos mais frequentes e eficazes dos
jovens ao emprego” (idem); 0s autores referem ainda que as duas tonicas presentes que se
confrontam nestas politicas sdo 0s apoios a insercdo social dos jovens e também o apoio a
obtengdo de um emprego estavel; por outro lado os efeitos de prolongamento dos tempos de
precariedade e de instabilidade.

No contexto Europeu, existem diferentes modelos de politicas de insercdo de jovens
nos mercados de trabalho. Num primeiro caso temos o exemplo da Alemanha, o ja referido
modelo dual alem&o que é regido numa logica de profissionalidade, em que o Estado e a
sociedade civil (em regime tripartido) detém um papel ativo e claro. Num segundo caso temos
o exemplo de Portugal, Franca ou Suécia em que os sistemas educativos “promovem 0S mais

importantes mecanismos de méo-de-obra ¢ de encaminhamento para os diferentes empregos”

2 1talico dos autores.
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(idem, 2007:46). Um terceiro onde predomina a “logica aberta ¢ de intercambio entre o
sistema de qualificagdes e os mercados de trabalho” (idem, 2007: 46), funcionando em regime
de muita flexibilidade e descentralizacéo, é o caso britanico. Os autores afirmam que ha como
que dois eixos sobre os quais se estruturam estes modelos diversos: o da estabilidade-
mutabilidade das politicas e de principios para facilitar os processos de transi¢cdo e o da
flexibilidade-rigidez das instituicGes e das estruturas (escolas, servigos, contetdos, etc.) para

fazerem face as mudancas em curso.

Estas mudangas, alusivas ao paradigma de Castells sobre a ja referida “sociedade em
rede”, tém acionado alterag¢Oes estruturais nos sectores de atividade e no mercado de trabalho,
assistindo-se “a uma crescente importancia dos servicos e a sua interpenetracdo nos outros
sectores de atividade, fendmenos associados a desindustrializacdo e a terciarizacdo das
economias desenvolvidas” (Madeira, 2006: 123), ¢ quanto a este aspeto, a terciarizacdo da
mdo de obra e a reducdo do emprego industrial contribuem para a modificacdo da propria
estrutura do emprego. Nos anos 80, em Franca, previa-se que até 2000 ocorresse uma
evolucdo na “piramide” dos empregos industriais, conhecida como a passagem do “tridngulo”
ao “hexagono”, como refere Madeira (2006: 123) (apud Azevedo, 2000: 218-219) ilustrado na

imagem que se segue.

Figura 2 — Do triangulo ao hexagono

1982 2000
17% Engenheiros, técnicos 30%
/ 45% \ Operarios nao qaaiiﬁcados il

Fonte: FIPE/HCEE, 1987
Extraido de: AZEVEDO, J. (2000: 219) — “O Ensino Secundério na Europa”. Porto: Edi¢des ASA

A autora supra citada refere que, uma vez que a formacdo profissional esta

inteiramente ligada ao mundo do trabalho, urge uma adaptacdo a evolugdo deste
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“nomeadamente no que respeita aos objetivos e contetidos” (Madeira, 2006: 124). Mas que
disfuncionalidades ha neste sistema de ensino técnico e profissional?

Podemos abordar o assunto referindo-nos a problematica da igualdade de
oportunidades. Se tivermos em linha de conta que os jovens com insucesso escolar, os que
fazem parte da taxa de abandono do mesmo, ingressam para o mercado de trabalho sem as
qualificacdes necessarias, verificamos que ha fortes probabilidades de estes jovens virem a
ocupar “empregos” menos qualificados. E como “o insucesso na escola prefigura o insucesso
no mercado de trabalho” (OCDE, 1989: 116), é possivel que esses jovens venham também a

aumentar a taxa de desemprego.

Neste contexto, admitimos que a maioria dos jovens que frequenta o sistema de ensino
profissional e tecnoldgico fazem parte do insucesso e abandono escolar (pelas mais variadas
causas), entdo o recurso a esta tipologia de ensino vai aumentar dada a légica da ligacdo ao
mercado de trabalho. E como este sistema promove muito o contexto pratico (através dos
estagios nas empresas, e também dos préprios contextos praticos ao longo do curso), 0s
alunos (neste caso, formandos) acabam por ter mais motivacao e interesse. Neste prisma, esta
via de ensino podera levar ao aumento da escolarizacdo e o0s jovens acabam por nao

abandonar o sistema de ensino, recuperando a sua trajetéria académica.

Por outro lado, “a descida das taxas de crescimento, a continua automacao dos
processos produtivos e a reestruturacdo da economia capitalista” (Azevedo, 2000: 196)

promoveram o aumento do desemprego — e neste caso, dos jovens.

No campo da educacdo para o trabalho, ja nos anos 90, surge um novo conceito de
profissionalismo: o liberal ou 0 neoprofissionalismo que, segundo o mesmo autor (2000: 59),
a educacdo para o trabalho é vista “num sentido social mais lato — social, econémico e
tecnologico — com énfase no desenvolvimento das capacidades de iniciativa e de
empreendimento laboral” que substitui o j& existe profissionalismo “pragmatico” da década

de 80.

Assim as politicas educativas séo (re)orientadas para a logica de reduzir o numero de
especializacbes técnico-profissionais, introduzir troncos comuns de formacdo, aumentar a
componente geral em todos 0s percursos e estabelecer sistemas de equivaléncias entre cursos

e as vias de ensino geral e profissional (Azevedo, 2000).
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Mas sabemos que ja a nog¢do de “emprego para toda a vida” envolve-se num enredo
falacioso (uma vez que se dilui para o insuficiente e precario mundo do trabalho atual), como
referem Gongcalves, et al., (1998: 141). Mais adiantam que este mercado de trabalho se
caracteriza, “segundo as teorias de segmentacdo® e do dualismo® (Doeringer e Piore, 1971 e
Peore e Berger, 1980), por uma profunda plurisegmentacdo, a qual se polariza em torno de
dois segmentos fundamentais.” Sdo eles o primario — que abarca o0s individuos com
qualificacdes elevadas, e 0 secundario — que é o oposto, quer se encontrem em situacdes de
desemprego, subemprego®® ou em emprego precario; e é neste caso em particular que se
situam em grande maioria “os jovens, as mulheres, 0s desempregados de longa duracdo, os

individuos com defici€ncias motoras e os trabalhadores pouco ou nada qualificados” (idem).

Ja em 2004, como refere Niemeyer (2007: 130), “as quotas do desemprego juvenil
evidenciam deficiente ajustamento entre o sistema educativo e o sistema do emprego” (ver a
Figura 2 que se segue). Aquilo que, na perspetiva do mercado de trabalho, aparece como
défice de qualificacdo, significa ter de vencer (na perspetiva individual do interessado) as
situacOes precarias e ao longo da sua vida inteira, e também aos riscos de exclusdo social,

econdmica e cultural.

Figura 3 - Desemprego juvenil na Europa em 2004
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Fonte: Eurostat, calculos préprios

24 Teoria que enfatiza a l6gica econémica e do capital.

% Teoria que salienta o papel das empresas na estruturagdo do mercado de trabalho.

% A este respeito, Azevedo (2007: 39) diz-nos que “o subemprego é a solucdo generalizada para as situacdes de
desemprego da populagdo com mais baixas qualificagdes académicas.”
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A autora (2007: 131) presume que cerca de 40% de todos os jovens da Europa apos a
sua conclusao dos estudos na escola, que ministra a instrucéo geral, ficam sem emprego (apud
Dietrich, 2003) — segundo os dados obtidos pelos programas e medidas especiais em quase
todos os 25 Estado-Membros da Unido Europeia, nos ultimos 25 anos.

Num artigo elaborado por Alves (2007: 59), questionando se a melhoria da
empregabilidade dos jovens escondesse novas formas de desigualdade social, é possivel
demonstrar que, em Portugal, “a profissionalizacdo do sistema educativo ¢ o resultado de uma
politica voluntarista do Estado que ndo encontra eco num tecido empresarial que continua a
apostar nos baixos custos de mao-de-obra como factor de competitividade ao mesmo tempo
que relega para um plano secundario a discussdo na (re)producdo social e na criacdo de
formas ‘doces’ de exclusdo.” Depois de a autora abordar vérias nocdes do conceito de
“empregabilidade” — constatando que o préprio ndo é um estado mas sim um processo “que se
constrdi na interaccdo entre as estratégias e os recursos individuais, por um lado, as dindmicas
macro-econdémicas e as estratégias empresairias, por outro” (idem, 2007: 62), verifica-se que
0 aumento do desemprego, 0 seu carater estrutural e a consolidacdo do pensamento neoliberal,
tém contribuido para a manutencdo e para o reforco da perspetiva individual da

empregabilidade (como referido anteriormente).

E neste sentido do “individual” que se verifica uma crescente privatizacio dos
problemas sociais, como por exemplo o caso das competéncias da empregabilidade que
acabam por se tornar também individuais dada a necessidade de gerir um desemprego

estrutural de massas.

O desemprego constitui-se de uma forma geral, abrangendo ndo sé os detentores de
baixas qualificacbes, mas também os constituintes de quadros com qualificagdes mais
elevadas — e ja ndo e fruto do crescimento econémico para se tornar inerente ao proprio
crescimento econdémico. Assim, como refere a autora supra citada (2007: 63), “explicar o
desemprego por via, exclusiva, da auséncia de competéncias de empregabilidade é ocular os
efeitos sociais e econdmicos desta nova fase de acumulacdo capitalista.” A autora afirma que
¢ atraves do aumento da competitividade, e do combate ao desemprego e a exclusdo social

gue a empregabilidade dos jovens se torna mais suscetivel.
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As ciéncias sociais (hnomeadamente no campo da economia e da sociologia), explicam
0 desemprego juvenil, entre outros fatores, através das deficiéncias do sistema educativo
(apud Furlong, 1988), que ndo desenvolve as competéncias necessarias a inser¢do dos jovens
na vida ativa (apud Finn, 1985); ministra uma formacdo que é acusada de ser demasiado
academica e pouco relevante em termos profissionais (apud Finn, 1984; Sherman, 1991).
Logo a introdugdo do sistema de ensino formal e técnico acaba por colmatar estes
“obstaculos”, pois aumenta competitividade da economia social, ¢ qualifica 0s jovens

profissionalmente para reduzir o desemprego juvenil.

Tragando algumas criticas em Portugal nos prismas politico, educativo e econémico, a
autora ressalva a progressiva subordinacdo da educacdo aos interesses econdmicos (Alves,
2007:63-64): do ponto de vista politico critica-se a subordinacdo da educagdo a economia, e
critica-se também o locus da discussdo do conceito de igualdade de oportunidades do
universo educativo para o universo profissional (igualdade de oportunidades no mercado de
trabalho); do ponto de vista educativo, as criticas direcionam-se para o caracter socialmente
discriminante destas ofertas formativas que tendem a transformar-se em ghetos habitados por
jovens das classes populares marcados por trajetorias escolares de insucesso — sendo que 0
caracter socialmente seletivo destas ofertas educativas foi recentemente reforcado com a
criacdo dos curriculos alternativos e dos cursos de educacdo formacdo na escolaridade
obrigatdria; no ponto de vista econdomico, alguns estudos no dominio da economia da
educacdo revelam que ha discrepancias nos custos da educacdo, onde os elevados custos
indexados aos cursos profissionalizantes, quando comparados com os da formagéo em geral,
ndo tém o retorno esperado ao aumento da produtividade individual que ndo sdo comparados
aos da formac&o geral. Outras investigacGes corroboram que esta tipologia de ensino (técnico-

profissional) demonstra que ndo existem diferencas face ao desemprego.

Sendo a juventude um periodo da vida que reflete transigdo (a “passagem da condigdo
social de jovem” a “idade adulta”, como ja foi anteriormente mencionado), também ha uma
transicdo para a entrada do mercado de trabalho, para a vida ativa. O que se entende, entéo,

por este conceito de “transi¢ao”?

Transicdo e insergéo, apesar de serem conceitos semelhantes, sdo bem distintos entre
si. Segundo Gongalves, et al., (1998: 143), “o conceito de ‘transi¢do’ ao mercado de emprego
é utilizado para designar quer as situacdes de entrada na vida activa, quer 0S percursos

profissionais que apresentam como caracteristica fundamental a precariedade da relacdo
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salarial.” J4 o conceito de inser¢do, (idem), “remete para a estabilidade e seguranca das
situagBes de emprego e, consequentemente, para trajetorias profissionais marcadas por tracos

de ndo precariedade.”

Para se aceder a um emprego, oS autores supra citados revelam a existéncia de dois
tipos bésicos de recursos: os meios formais (que se remetem para 0s anncios de empresas,
ofertas publicitadas, aos centros de emprego), e 0s meios informais (que se referem ao apoio

de amigos e familiares). Aqui se manifesta a mobilidade das redes sociais.

O Estado assume um importante papel enquanto “agente institucional” no dominio da
transicdo/insercdo de jovens na vida ativa, uma vez que este implementa politicas de
ensino/formacéo e emprego (tais como a loégica do empreendedorismo ou cursos de formacéao

para desempregados).

Sendo a trajetdria educativa dos jovens aferida por intermédio do seu nivel de
escolaridade, os autores (citando Paul in Coutrou e Dubar, 1992: 146) afirmam que esta
permite “considerar o conjunto de acontecimentos profissionais que marcam o percurso do

individuo e dar-lhes um sentido ao reconstrui-los por relacdo aos movimentos de trabalho™.

E se nas décadas de 80 e 90 quem tivesse mais qualificacdes teria mais flexibilidade
na “obtengdo de emprego rapido e estavel” (Azevedo e Fonseca, 2007: 51-54), ja na crise
econdmica entre 90-95 o cenério social da insercdo profissional dos jovens alterou-se: 0s
diplomas (também do ensino superior) ja ndo representam uma protecéo contra o0 desemprego.
Nesta visdo, da-se a “corrida” ao mercado de trabalho e o “tempo” de uma transi¢do escola-
emprego estavel e programada acabou — intercetada também pela crescimento do emprego
“atipico”27. E para os autores supra citados, hoje so existem transi¢des (no plural), “nos seus

multiplos modos de construgdo de projetos de vida e de insercdo socioprofissional”.

Entdo, a transicdo — que para estes autores ¢ definida como “o periodo que medeia
entre a conclusdo da formacéo inicial e a obtengdo de um emprego estavel, a tempo inteiro”
(idem, 2007:54), foi substituida por transicdes entre a saida do sistema de ensino e de
formacéo inicial e as menores ou maiores manifestaces de instabilidade nos mercados de
trabalho.

2t Que se refere a estagios, trabalho “experimental”, relagdes laborais ndo legalizadas, entre outros.
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Segundo a Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, com o intuito de “promover a
plena participa¢ao dos jovens na educagdo, no emprego ¢ na sociedade” (2007: 1-17), na
Unido Europeia, perto de um em cada seis jovens abandona a escola prematuramente, € um
em cada quatro adultos jovens (com idades compreendidas entre os 25 e os 20 anos) nao
concluiu o ensino secundario. Os desafios que os jovens enfrentam hoje sdo complexos e
variados; existem muitas mais oportunidades de aprendizagem e de participacdo, mas talvez

0S percursos ndo estejam assim tdo bem definidos.

Deparamo-nos com uma mudanga de sentido dos trajetos de mobilidade profissional e
o claro incentivo ao desenvolvimento de estratégias individualizadas para assegurar e

melhorar a propria empregabilidade (Costa e Silva, 2009: 146).

Assim sendo, a formacdo inicial para um trabalho/emprego, a qualificacdo e a
certificacdo obtida no quadro de uma instituicdo apropriada (tendo em conta a insercdo e
manutencdo no mercado de trabalho) deixou de ser uma relacdo natural e estavel para se

inscrever num quadro de encontros provaveis entre trajetdrias possiveis.

Vejamos, entdo, o caso especifico do Sistema de Aprendizagem da Fundacdo da

Juventude.
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I11.  Metodologia de Investigacao

“As pesquisas em educacdo nao podem ignorar os quadros de referéncia paradigmaticos que
as orientam e, consequentemente, provocar um debate sobre a contribui¢cdo das abordagens

quantitativa e qualitativa para a aproximag¢do a realidade estudada.”

Craveiro (2007: 202)

Pretende-se neste capitulo explorar e explicar quais os métodos e técnicas de
investigacdo que foram utilizadas nesta investigagdo, tendo em conta 0 cronograma

apresentado em Anexo 4, assim como os dispositivos construidos para recolha de informacao.

De acordo com Iturra (1990:10), “ndo existe grupo humano que ndo precise criar,
desenvolver e transmitir o conhecimento com o qual gera sociedade. A existéncia humana nao
passa apenas pelo trabalho de transformar a natureza para consumi-la e reproduzi-la; é preciso
também saber como é que se age perante as coisas e perante 0s outros homens. Cada grupo
social resolve esta tarefa primaria com a organizacdo de um conjunto de ideias que ficam no

patriménio de cada grupo a que nods os antropologos chamamos cultura.”

Como foi referido anteriormente, os cursos de aprendizagem promovidos pelo Sistema
de Aprendizagem da Fundacdo da Juventude destinam-se a jovens cuja faixa etaria se
caracteriza por um conjunto de tomadas de decis@o importantes para a vida profissional dos

formandos.

Os jovens comecam por dar continuidade ao seu percurso escolar afirmando e
iniciando a construcdo do seu futuro profissional. Como tal, torna-se pertinente perceber os

motivos que levaram os proprios a escolher estas formagoes.

O principal objeto desta investigacdo centra-se nas expectativas, razdes e motivacoes
que levam os jovens candidatos a frequentar as formacdes de aprendizagem do Sistema de

Aprendizagem da Fundacéo da Juventude (da delegacédo do Porto).

Atendendo aos varios fatores como é o caso das carateristicas socioeconomicas dos
individuos, é pretendido (co)relacionar as expectativas dos formandos considerando a sua

formacdo técnica e profissional, os niveis de certificacdo e os desempenhos profissionais.
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Abordando as questdes das trajetdrias escolares, uma das metas estabelecidas a fim de
ser cumprida com o desenrolar do estagio prende-se com a analise da influéncia do género, da
classe social e relacdo familia-trabalho, com a vocacdo, com a questdo da certificacdo e dos
interesses que 0s jovens possuem sobre o seu futuro profissional, e com a questdo do mercado

de trabalho (trabalho/emprego, desemprego e trabalho precério).

Refletindo nos objetivos, com base na simbiose do que foi enunciado anteriormente,
pressupde-se detetar as expectativas dos formandos para com a sua formacgdo e futuro

profissional.

E necessario adaptar e pensar nas melhores estratégias e metodologias de investigacéo,

tendo em conta 0s objetivos propostos para esta investigacéo:

e Detetar as expectativas (aspiragdes) dos formandos numa iniciativa formativa do tipo
formacao técnica e profissional;

e Analisar/relacionar as escolhas do curso profissional com a vocacéo dos formandos;

e Delinear as trajetdrias escolares dos formandos;

e Analisar a motivacdo e participacdo dos formandos nas atividades do Plano de
Atividades da instituicdo, nas sessbes de formagdo e nos intervalos das atividades
letivas;

e Avaliar a satisfacdo dos formandos relativa a iniciativa formativa frequentada;

e Relacionar as expectativas dos formandos com os seus objetivos;

e Analisar a escolha do futuro percurso profissional dos formandos;

e Analisar a ocupacdo de tempos livres dos formandos.

e Estabelecer correlagcbes a trés niveis: formacdo técnica e profissional, niveis de
certificacdo, e desempenhos virtuais profissionais:

e Correlacionar o perfil escolar dos formandos com o profissional,

e Perceber a aplicabilidade da formac&o na vida profissional futura dos formandos.

O paradigma quantitativo tem como caracteristicas mais importantes a interacao e a
retroatividade. Este paradigma situa-se num contexto exploratério do qual se recorre a
amostras representativas, onde se procuram regularidades. A explicacdo dos fenémenos entra
na descricdo; as hipoteses (que direcionam a investigagdo, verificam se ha uma relacdo entre
determinado tipo de fendmenos — testando-os) podem ndo ser determinadas a partida. O

modelo conceptual é provisorio, portanto, deparamo-nos com interpretacdes provisorias da
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realidade. N&o recusa o contexto de prova, mas sim a forma como as hipdteses s&o

construidas na logica hipotético-dedutiva. Elas vdo surgindo no decurso da investigacao.

Na perspetiva qualitativa, a entrevista € um método de abordagem em profundidade do
ser humano, enquanto representante de um grupo social, consistindo numa relacdo verbal em
que o entrevistado exprime 0s seus pontos de vista como reagdo as perguntas ao entrevistador.
E uma técnica de investigacdo que usa a comunicagio verbal direta para recolher dados sobre
0 assunto que se pretende estudar, incidindo na procura das singularidades. E uma conversa

orientada, cara-a-cara na qual o entrevistado reage a estimulos verbais do entrevistador.

Como Bogdan & Biklen (1994: 134) referem, é portanto uma conversa intencional,
geralmente entre duas pessoas, dirigida por uma delas, com o objetivo de obter informacéo
sobre a outra. A entrevista é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
sujeito. E uma conversa entre um entrevistador e um entrevistado, como referem Moser &

Kalton (1990: 271), que tem o objetivo de extrair determinada informagé&o do entrevistado.

As entrevistas garantem um elevado grau de liberdade de expressao do entrevistado e
estrutura o seu pensamento em torno do “assunto”, aprofundando-o0 a partir das questdes-
estimulo do entrevistador. Uma forma particular é o relato de vida que combina a abordagem
biografica com a tematica; privilegia as situacbes em que 0s sujeitos entrevistados,
reportando-se aos seus sistemas culturais, exprimem as suas percepcles subjetivas e
representacdes do real, permitindo detetar nos discursos, ndo apenas opinides mas sobretudo
tracos de personalidade de que os detentores nem sempre estdo conscientes; permite ao
entrevistador seguir a linha de pensamento do interlocutor, zelando pela pertinéncia das
informacdes prestadas relativamente ao objeto de estudo, procurando manter um clima de
confianca e controlar o impacto das condigdes sociais da interagdo sobre a entrevista (tensoes,
circunstancias adversas); considera o entrevistado como membro de um grupo social, como
um sujeito contextualizado, cujas opinides podem ser o resultado das influéncias
socioculturais inerentes ao seu modo de vida, as quais verbaliza subjetivamente; cria “pontos
de conivéncia” (afinidades) entre entrevistador e entrevistado para gerar um clima de
desconfianga que permita a expressdo livre das ideias e pensamentos do entrevistado, 0 seu

aprofundamento e a implicacdo deste na pesquisa.

Deve ser entendida como uma conversa, quase informal, entre o investigador e o

sujeito entrevistado, pois dessa forma o investigador podera extrair, do sujeito, um maior
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nimero de determinadas informac@es, que o poderdo ajudar a realizar o seu estudo de uma

forma ainda mais completa e precisa.

A finalidade da técnica da entrevista consiste na recolha de dados de opinido para
fazer a caracterizacdo do processo em estudo, mas também para conhecer 0s seus
intervenientes. Segundo Estrela (1994: 342), “Se, por um lado, se procura uma informacéo
sobre o real, por outro, pretende-se conhecer algo dos quadros conceptuais dos dadores dessa

informacgao, enquanto elementos constituintes desse processo.”

Este método de investigacdo podera ser utilizado para a analise de determinados
acontecimentos, para a analise de um problema ou até para a reconstituicdo de um processo de

acao.

Neste sentido, foi aplicada uma entrevista a responsavel do Servico de Aprendizagem
da Fundacédo da Juventude (“Dr.2 GP”) e a duas formadoras para apurar i) o conhecimento da
historia e do contexto da instituicdo, ii) o publico-alvo, iii) as questdes do formador (as
expetativas, motivacOes, grau de satisfacdo dos formadores), e iv) 0 processo de ensino e
aprendizagem (identificar os objetivos gerais da formacdo, indicar os contetdos da formacéo,
caraterizar os métodos e técnicas de formacdo, assim como a metodologia de avaliacdo

utilizada e o grau de participacdo dos formandos no processo de formacao).

Aliada a entrevista, “melhor do que qualquer outro método de trabalho, a anélise de
conteddo permite, quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfazer
harmoniosamente as exigéncias do rigor metodolégico e da profundidade inventiva, que nem

sempre sao facilmente conciliaveis.” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 227).

A andlise de contetdo é um método utilizado na investigagdo empirica realizada pelas
diferentes ciéncias sociais e humanas. Trata-se de um método de analise textual que é
utilizado em questdes abertas de questionarios e nas entrevistas. Utiliza-se na analise de dados
qualitativos, na investigacdo histdrica, em estudos bibliométricos ou outros em que os dados

tomam a forma de texto escrito.

Para que este método seja objetivo, € necessario que haja uma definicdo precisa das
categorias de analise, de modo a permitir que diferentes investigadores possam utiliza-las,
obtendo os mesmos resultados. Para ser um método sistematico, é necessario que a totalidade

de contetdo relevante seja analisada com relacdo a todas as categorias significativas. A
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quantificacdo permite obter informagdes mais precisas e objetivas sobre a frequéncia da

ocorréncia das caracteristicas do conteudo.

A técnica da entrevista estd sempre relacionada com um método de analise de
conteddo. Os métodos de entrevista sdo uma aplicacdo dos processos fundamentais de
comunicacdo que quando sdo corretamente utilizados permitem ao investigador retirar das
suas entrevistas elementos de reflexdo muito ricos, que poderdo ser analisados partindo da

Analise de Conteudo.

Também foram aplicados os questionarios em série (Anexo 5) a alguns formandos do
primeiro ano para apurar as suas opinides sobre o funcionamento do curso, e para apurar 0s
seus verdadeiros interesses e perspetivas — por isso, estes questionarios foram aplicados em
dois momentos: um inicial (de indole exploratério) e um de “impacto” (de indole continuum).
Com o objetivo de “aprimorar alguma informacdo”, ainda foram realizadas conversas

informais com alguns formandos da instituigéo.

As conversas informais sdo mais uma das possiveis técnicas de recolha de dados e, ao
contrario do que o préprio nome possa deixar transparecer, elas podem ocorrer ndo s6é em
contextos informais mas, também, em contextos ndo-formais e formais. Neste sentido, esta
técnica é considerada uma grande fonte de informacéo pois, através dela, podemos recolher

informacBes muito ricas, dado o clima de descontracdo em que habitualmente ocorrem.

Aliada a entrevista, uma vez que “é preciso circunscrever as analises empiricas no
espaco, geografico e social, € no tempo” (Quivy & Coupenhoudt, 2008: 85), efetuaram-se
observacdes diretas (cujas grelhas/indicadores e focos estdo disponiveis nos anexos 6, 7, 8 e
9) para aprimorar qual a motivacdo, dedicacdo/empenho, satisfacdo, participagdo dos
formandos nas salas de aula (num contexto formativo) e nos espacgos de tempos livres (num
contexto de lazer). “A observacdo direta € aquela em que o proprio investigador procede
diretamente a recolha dos dados, sem se dirigir aos sujeitos interessados. Apela diretamente

ao seu sentido de observagao” (idem: 164).

O questionario (ver em anexo 10), de acordo com Viana (2007: 78, apud Flores et al.,
1999), define-se como “uma forma de inquirir caraterizada pela auséncia do inquiridor e
considera que para recolher opinides sobre o problema em estudo € suficiente uma interacao

impessoal com o inquirido”. Assim, registara um conjunto de questdes ¢ as fard chegar
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aqueles que considera poderem proporcionar opinides sobre o problema em analise,

solicitando que respondam.

Pretendeu-se entdo inquirir uma amostra®® de todo o universo, uma vez que este
dispositivo foi o instrumento central neste projeto, para apurar a satisfacdo dos formandos, as
suas expetativas, aspiracbes, para nos apercebermos também dos indicadores
socioecondémicos, a socializacdo dos tempos livres, as questdes da vocacdo, relagdo familia-
trabalho, para ser possivel tracar as correlagcdes entre a formacdo técnica e profissional, os

niveis de certificacdo e os desempenhos profissionais futuros.

Os instrumentos construidos em estagio, para irem de encontro aos objetivos
propostos, encontram-se em anexo. Grelhas para a observacdo em contexto de sala de aula (e
propostas para futuras analises de observacdo direta) como foi indicado anteriormente,
dispositivos para avaliar a formagdo (Anexo 11) e a satisfacdo da formacéo (por parte dos
formandos) — Anexo 12, avaliacdo do formador feita pelos formandos (Anexo 13), a avaliagédo
do tutor em contexto de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) — Anexo 14, o
Inquérito por Questionario, os “Questionarios em Série” (1 e 2) - suas dimensdes de analise
(Anexo15) bem como os respetivos indicadores de resposta frequente (Anexo 16), e também a
proposta do projeto “Tertalias” (Anexo 17) elaborado em contexto de estagio. Todos estes

contetdos serdo abordados nos capitulos que se seguem.

% Dada a assiduidade dos formandos como algo “instavel”, foi impossivel tornar equitativa a amostra desta
investigacdo, por outras palavras, constituir uma amostra estatisticamente fundamentada - uma vez que o ndmero
de formandos por turma/curso nunca era fixo, pois os formandos iam desistindo/reprovando por faltas no
decorrer do ano letivo.
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IV.  Aprendendo uma profisséo

>

“O ‘olhar’ € um produto da historia reproduzido pela educagdo.’

(Pierre Bourdieu, 2007)

E no contexto pratico que é possivel transferir todas as competéncias adquiridas na
teoria e colocar em pratica o conhecimento cientifico abarcado ao longo de todo um percurso

cientifico.

No sentido de ir de encontro aos objetivos propostos desta investigacdo, e com toda a
andlise tedrica envolvente, foi realizada uma reflexdo em torno da tematica. Esta reflexdo foi
pensada através dos instrumentos construidos (supra indicados) e aplicados em contexto de

estagio.

Pretende-se, entdo, neste quarto capitulo evidenciar uma analise estatistica descritiva
dos dados obtidos entre todos os dispositivos, recorrendo ao programa de analise de dados
SPSS? (Statistical Package for the Social Sciences) — pacote estatistico para as ciéncias
sociais, como ja referido na introducéo, para analisar o instrumento-chave desta investigacéo,

0 inquérito por questionario.

Num primeiro subcapitulo ¢ feita a “Caraterizagdo sociodemografica dos individuos”
desta investigacdo para sabermos qual a realidade social desta populacdo-alvo; num segundo
subcapitulo tracaremos o percurso escolar dos formandos desde as suas (possiveis)
frequéncias da pré-escola até a conclusdo do 9.° ano, e abordaremos ainda a relagcdo do
Servigo de Aprendizagem nas suas vidas profissionais, assim como as questdes vocacionais e
ocupacdo de tempos livres; num terceiro e Gltimo subcapitulo procuraremos dar resposta ao
tema desta investigagéo, analisando as expectativas dos formandos tendo em conta 0s cursos
de aprendizagem que se encontram inseridos (tendo em vista, também, o seu futuro

profissional).

» IBM® SPSS® Statistics - version 19, para Mac OS X.
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1. Caraterizacéo sociodemogréfica dos individuos

Como foi referido anteriormente, foi impossivel obter uma amostra fixa por parte dos
formandos devido ao forte abandono marcado pela desisténcia e/ou reprovagdes por faltas.
Sobre este facto, Jodo Ferrdo (2000: 22) aborda um conjunto de fatores que influenciam o

abandono precoce do sistema de ensino que sao 0s seguintes:

1) Fatores individuais (do aluno)

2) Aspetos socioculturais

3) Aspetos socioeconémicos

4) Instabilidade do agregado familiar
5) Mercado de trabalho

6) Ambiente social

7) Fatores geograficos

8) Escola

Definimos, de sequida, estes fatores, segundo o autor (Ferrdo, et al., 2000: 22-23)%:

“Factores individuais: insucesso escolar, desinteresse, dificuldade de frequéncia,
dificuldades de integracdo, problemas de salde, e falta de educacéo pré-escolar.

Aspectos sécio-culturais: peso dos grupos étnico-culturais minoritarios, baixo grau de
instrucdo dos pais, falta de consumo cultural ndo popular, heranca do abandono e ambiente

nao urbano.

Aspectos econdmicos: rendimentos baixos, pobreza, dimensdo da familia, sobre
lotacdo do alojamento, mas condicGes de alojamento, dependéncia do trabalho, desemprego,

praticas de entre ajuda familiar e indice de dependéncia.

Instabilidade do agregado familiar: familias monoparentais, familias de avos,

instabilidade conjuntural do agregado familiar, movimentos migratorios.

Mercado de trabalho: actividade intensiva em méo de obra desqualificada, populacéo

activa muito jovem, peso das pequenas empresas, longos periodos de auséncia dos pais,

% 1talico do autor.
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actividades com forte oscilagdo sazonal, actividades pouco exigentes e qualificacdo

académica e falta de dinamismo econdmico.
Ambiente social: ambiente social negativo.

Acessibilidade: povoamento disperso, falta de transportes publicos e escassez de

telecomunicagdes.

Escola: auséncia de escola na freguesia ou concelho, ma acessibilidade a escola,
parque escolar deficiente, instabilidade do corpo docente, falta de estruturas de aprendizagem
/ métodos pedagogicos, falta de estruturas e servigos de apoio e fracas relacbes com a

comunidade.”

Como tal, a nossa amostra é constituida por um total de 122 formandos, cuja média de
idades é de 19,92 (n=120)*" variando entre 15 anos (n=1, 0.8%) e 26 (n=1, 0.8%), tendo-se
verificado que 27 formandos possuem 20 anos (22.1%). Como foi possivel constatar, s6 aqui
na questdo da idade temos dois missing values (“valores perdidos”, ou seja, ndo respostas por
parte dos inquiridos) o que é algo constante, de um modo geral, nas respostas dadas pelos
formandos — 0 que numa primeira viséo revela um certo desconforto ou inseguranca por parte
dos mesmos (mesmo em questdes “simples” cuja privacidade dos dados ndo se revelou tao

importante).

Estamos perante uma amostra maioritariamente feminina, sendo que (n=120) 27
formandos sdo do sexo masculino (22,1%) e os restantes 93 formandos sdo do sexo feminino
(76,2%), o que € justificavel uma vez que a instituicdo conta com trés cursos de estética
cosmeética que, apesar de s6 serem constituidos por raparigas, S80 0S cursos em que mais

formandos tém.

Situando-nos na relacdo do numero de formandos por turma, os 122 formandos

participantes nesta amostra estdo inseridos nas seguintes turmas/cursos:

31 0 valor de n corresponde ao niimero de respostas obtidas em cada quest&o.
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Quadro 4 — Dados relativos aos formandos por curso que frequenta

Frequéncia | Percentagem
Curso que A2 — Cozinha/Pastelaria 7 5,7
frequenta A3 — Estética/Cosmética 11 9,0
A4 — Electronica e 2 1,6
Telecomunicacoes
A5 — Acdo Educativa 3 2,5
A6 — Servigos Pessoais € a 7 57
Comunidade
A8 — Refrigeracéo e 3 2,5
Climatizacgéo
A10 — Cozinha/Pastelaria 5 4,1
A11 — Otica Ocular 3 2,5
A12 — Estética/Cosmética 13 10,7
Al4 — Acdo Educativa 5 4,1
A15 — Contabilidade 7 57
Al6 — Logistica 8 6,6
A17 — Administrativo 12 9,8
Al18 — Mesa e Bar 11 9,0
A19 — Estética/Cosmética 11 9,0
Total 108 88,5
Né&o 14 11,5
resposta
Total 122 100,0

Al - que era de Cozinha/Pastelaria — os formandos terminaram 0 seu curso em
dezembro (no meio do periodo de estagio), pelo que ndo foi possivel realizar a avaliacdo de
impacto da formagdo uma vez que nestas circunstancias é necessario elaborar esta avaliacdo
no minimo seis meses apds a conclusdo do curso (e por estas razdes, este objetivo proposto
ndo foi possivel tornar exequivel), A7 era um curso de vendas que se “extinguiu” dado o
numero de faltas atingido pelos formandos que a constituiam, A9 era o curso de Agéncia de
Viagens e Transportes que também foi encerrado e o curso A13 ndo chegou a abrir.

Desta forma, como é possivel observar na tabela supra indicada, os cursos com mais
formandos na amostra deste estudo sdo o0s de estética/cosmética (como também ja foi referido
anteriormente), sendo que A3, A18 (de Mesa e Bar) e A19 constam 11 formandos (9,0%), e o
curso com menos formandos conta com uma amostra de 2 formandos (1,6%) uma vez que
esta turma sO € constituida por 4 elementos (pelo menos na altura aquando a aplicacdo do

inquérito por questionario).
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As Ultimas cinco — da Al5 a A19 — sdo as turmas do primeiro ano onde foram
aplicados os questiondrios em série para analisarmos as expectativas dos formandos, e

pensando na sequéncia logica dos turmas por curso.

Para melhor percebermos a realidade destes jovens, nomeadamente ao seu contexto
social, importa sabermos a sua proveniéncia relativa a area de residéncia, as propriedades
escolares do pai e da mée (nivel de escolaridade), bem como dos recursos socioprofissionais

dos pais (as suas profissoes e situacdes na profissdo do pai e da mae).

Sobre a tabela que se segue (Quadro 5) — relativa a escolaridade do pai — deparamo-
nos com o facto de que quase metade dos pais destes jovens (n=59) possuem o 1.° ciclo do
ensino basico (entenda-se quarta classe, ou ensino primario), nomeadamente 48,4 %, e apenas
17,2% dos pais possuem o 2.° ciclo do ensino basico (n=21). Importa referir que o nivel mais

alto de qualificagBes dos pais é a licenciatura onde 5 pais representam 4,1% da amostra total.

O mesmo se sucede quanto ao nivel de escolaridade das mées, a maioria (n=50) possui
0 1.° ciclo do ensino basico (41,0%), e 26 (21,3%) possuem o 2.° ciclo do ensino basico, e

verifica-se que os pais sdo mais escolarizados do que as maes.

Quadro 5 - Nivel de escolaridade do pai de cada formando

Frequéncia | Percentagem
Variaveis N&o sabe ler nem escrever 1 8
Sabe ler e escrever sem grau de 2 1,6
ensino
Ensino bésico - 1° ciclo (ensino 59 48 4
primario ou 42 classe)
Ensino bésico - 2° ciclo 21 17,2
Ensino basico - 3° ciclo 11 9,0
Ensino secundario 11 9,0
Ensino médio 2 1,6
Bacharelato 1 8
Licenciatura 5 4,1
Total 113 92,6
N3o 7,4
9
resposta
Total 122 100,0
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Quadro 6 - Nivel de escolaridade da mée de cada formando

Frequéncia | Percentagem
Variaveis Na&o sabe ler nem escrever 3 2,5
Sabe ler e escrever sem grau de 6 4,9
ensino
Ensino basico - 1° ciclo (ensino 50 41,0
primario ou 42 classe)
Ensino basico - 2° ciclo 26 21,3
Ensino basico - 3° ciclo 16 13,1
Ensino secundario 11 9,0
Ensino médio 3 25
Bacharelato 1 .8
Licenciatura 3 25
Total 119 97,5
N&o 3 2,5
resposta
Total 122 100,0

Quanto a condicdo perante o trabalho dos pais (ver o quadro que se segue), a maioria

mesmos corresponde a condicao de reforma.

Quadro 7- Condicéo dos pais perante o trabalho

exerce profissdo,10,7% dos pais estdo desempregados e uma pequena percentagem dos

Condicéo perante o trabalho Pai Mae
Frequéncia % Frequéncia %
Exerce profissdo/trabalha 74 60,7 64 52,5
Incapacitado perante o trabalho 1 0,8 3 2,5
Ocupa-se exclusivamente das 0 0,0 20 16,4
tarefas do lar
Desempregado(a) 13 10,7 24 19,7
Reformado(a) 16 13,1 6 4,9
Outra 3 2,4 1 0,8
N&o resposta 15 12,3 4 3,3
Total 122 100,0 122 100,0

Das profissdes que mais se destacam, 17,2% dos pais trabalham na &rea da construcéao

executantes.

No caso das mées, como se pode observar no quadro 7, sobre a condi¢do perante o
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civil, 7,4% sdo carpinteiros, e 5 sdo serralheiros, e no que concerne a situacdo na profisséo,
metade, nomeadamente 65 casos (53,3%), sdo trabalhadores por conta de outrem/assalariado;

e quanto ao cargo/funcdo que ocupam, num total de 41 casos (33,6%), 18 (14,8%) sdo




trabalho metade exercem profissao/trabalham, e deparamo-nos com 19,7% de casos que se
encontram no desemprego, e uma outra percentagem (16,4%) que se ocupa exclusivamente
das tarefas do lar. Quanto as profissbes que mais se destacam (ver quadro que se segue),
17,2% sdo mées domesticas, 6,6% sao costureiras, e 4,9% sdo empregadas domesticas. Sobre
a situacdo na profissdo, a maioria das mdes sdo trabalhadoras por conta de
outrem/assalariadas. Relativamente ao cargo/fungéo que as mées dos formandos ocupam,

17,2% sao executantes.

Quadro 8 — Profissdo detalhada do pai e da mae

Pai Mae
Profisséo Frequéncia | % Profisséo Frequéncia | %
Construgéo civil 21 17,2 | Domésticas 21 17,2
Carpinteiros 9 7,4 | Costureiras 8 6,6
Serralheiros 5 4,1 | Empregadas 6 49
domésticas
Funcionéario(a) de 2 1,6 | Funcionéario(a) de 6 4,9
bar/café/mesa bar/café/mesa
Vendedor/comerciante 4 3,2 | Técnicade 1 0,8
turismo/guia
Seguranca 2 1,6 | Vendedora/comerciante 4 3,3
Operador da REFER 1 0,8 | Assistente de fotégrafo 1 0,8
Motorista de camides 1 0,8 | Empregada de limpeza 6 4,9
de TIR
Empregado de balcéo 2 1,6 | Empregada de balcdo 1 0,8
Trabalhador da 11 9,0 | Auxiliar de acéo direta 1 0,8
construgao civil
Porteiro 1 0,8 | Engenheiro(a) 1 0,8
Engenheiro(a) 2 1,6 | Cozinheira/ajudante de 4 3,3
cozinha
Padeiro 1 0,8 | Gaspeadeira de calgado 2 1,6
Polidor de metais 1 0,8 | Funcionéaria em 1 0,8
operadora de
telecomunicacdes
Pedreiro 1 0,8 | Brunideira 1 0,8
Fungdo pablica 3 2,5 | Ajudante de loja 1 0,8
Assessor administrativo 1 0,8 | Moldureira 1 0,8
Litégrafo de caixas de 1 0,8 | Funcionaria em fabrica 1 0,8
sapatos de confecdo
Empregado de 1 0,8 | Restauragéo 1 0,8
escritorio
Chefe de cozinha 1 0,8 | Auxiliar de criancas 1 0,8
portadoras de
deficiéncia
Taxista 1 0,8 | Auxiliar de geriatria 2 1,6
Bancario 1 0,8 | Auxiliar de acdo 2 1,6
educativa
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Pai Maée
Profissdo Frequéncia | % Profissdo Frequéncia | %

(Chefe de equipa) 1 0,8 | Cabeleireira 3 2,5

comandos de ferro

Montador de andaimes 1 0,8 | Médica 1 0,8

Técnico de pladur 1 0,8 | Esteticista 1 0,8

Eletricista 1 0,8 | Encadernadora 1 0,8

Restauracéo 1 0,8 | Operadora de caixa 1 0,8

Empregado no 1 0,8 | Chefe numa empresa 1 0,8

Magalhées Lemos de fardas

Mecénico 3 2,5 | Empregada téxtil 2 1,6

Técnico de reparacao de 1 0,8 | Empregada fabril 1 0,8

maquinas de escritdrio (confecdo de sacos)

Motorista 2 1,6 | Auxiliar de cozinha 1 0,8

Empregado de armazém 1 0,8 | Montadora de material 1 0,8
elétrico

Empregado dos CTT 1 0,8 | Operadora fabril 2 1,6

Camionista 1 0.8 | Funcionéria publica da 1 0,8
seguranca social

Orgamentista 1 0,8 | Telefonista 1 0,8

Empresério 1 0,8 | Estudante 1 0,8

Diretor numa empresa 1 0,8 | Sdcia-gerente de uma 1 0,8

de logistica loja de mdveis

Motorista privado 1 0,8 | Empregada de 1 0,8
empresas em trabalho
temporario

Trabalha no aeroporto 1 0,8 | Gerente 1 0,8

Fiel de armazém 1 0,8

Vigilante 2 1,6

Pintor/empregado da 2 1,6

Camara Municipal

Abastecedor de 1 0,8

combustivel

Metallrgico 1 0,8

Ajudante de mercearia 1 0,8

Sapador dos bombeiros 1 0,8

(2.°cmdt)

Funcionario das docas 1 0,8

Pintor de automoveis 1 0,8

Chapeiro e mecanico 1 0,8

N&o resposta 28 23,9 | N&o resposta 27 22,1

Total 122 100,0 | Total 122 100,0
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Importa também referir a existéncia de formandos cujos pais permanecem no
estrangeiro®’, até porque no contexto dos formandos, tanto ha casos de emigracdo como
imigracdo. Quanto a este aspeto, verificam-se mais pais (18%) no estrangeiro do que maes
(9%), e os paises mais frequentes em ambos 0s casos (pais e mées) sao a Franca e Cabo Verde

— veja-se 0 quadro que se segue.

Quadro 9 — Permanéncia dos pais e das maes no estrangeiro

Permanéncia no Pai Mae
estrangeiro Frequéncia % Frequéncia %
Nao 74 60,7 87 71,3
Sim 22 18,0 11 9,0
N&o resposta 26 21,3 24 19,7
Total 122 100,0 122 100,0
Franca 6 4.9 2 1,6
Cabo verde 5 41 5 41
Espanha 2 1,6 2 1,6
Suica 1 0,8 0 0,0
Espanha e Franca 1 0,8 0 0,0
América 1 0,8 1 0,8
Angola 1 0,8 1 0,8
Bélgica 1 0,8 0 0,0
Alemanha 1 0,8 0 0,0
Canada 1 0,8 0 0,0
Inglaterra 1 0,8 0 0,0
Mobnaco 1 0,8 0 0,0
Na&o resposta 100 82,0 111 91,0
Total 122 100,0 122 100,0

Quanto as remuneracgdes, tema considerado como algo constrangedor ou duvidoso por
parte de alguns formandos, o escaldo mais frequente no caso dos pais (22.1%) e das mées
(34,4%) é o minimo (até 500 euros); denota-se que 0s pais obtém maiores remuneragdes que
as mées, uma vez que 11,5% dos pais encontram-se no escaldo superior a 1500 euros, e no
caso das maes apenas se regista 1,6% dos casos (ver o quadro que se segue). E necessario
recordar que estes valores revelam a quantidade de maes que sdo domésticas/ocupam as
tarefas do lar, e que hd mais pais do que maes no estrangeiro (dai 0s pais possuirem

rendimentos mais elevados do que as maes).

%2 Toda a anélise geral é observével nos graficos que se seguem em Anexo 18.
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Quadro 10 — Rendimento dos pais e das mées

Rendimento Pai Mae
(euros) Frequéncia % Frequéncia %
Até 500 27 22,1 42 34,4
Entre 501 e 999 26 21,3 31 25,4
Entre 1000 a 1499 16 13,1 4 3,3
Mais de 1500 14 11,5 2 1,6
N&o resposta 39 32,0 43 35,2
Total 122 100,0 122 100,0

No que respeita a este estatuto socioprofissional, classificou-se a profissdo dos
progenitores de acordo com a Classificacdo Nacional das Profissbes — CNP (IEFP, 2001).
Neste sentido, analisando a profissao dos pais, a maioria (34,2%) séo operarios, artificies ou
trabalhadores similares (Grupo 7 da CNP), 22,6% s&o trabalhadores ndo qualificados (Grupo
9 da CNP), 12,9% constituem pessoal dos servicos e vendedores (Grupo 5 da CNP), e 8% sdo
operadores de instalacdes e maquinas e trabalhadores da montagem (Grupo 8 da CNP).

Falando da situacdo profissional dos pais ao rendimento dos mesmos, surge a questao
do meio de vida/fonte de rendimento dos formandos, dos conjuges/companheiros, e também
dos pais.

No que concerne aos formandos propriamente ditos (n=105), como era de esperar, a
maioria deles (70,5%) recebe uma bolsa de formacéo dado o financiamento do IEFP (Instituto
do Emprego e da Formagdo Profissional) — pois os formandos tém que estar inscritos neste
Instituto para poderem usufruir da formagdo em que se inserem; e como tal, foi solicitado aos
inquiridos para indicarem, se for o caso, outro tipo de rendimento para além da bolsa de
estudos/formacdo. Assim sendo, como consta no quadro que se segue, alguns formandos
encontram-se a cargo da familia, e beneficiam de outros rendimentos/apoios. Quanto aos
conjuges/companheiros, s6 no caso em que os formandos residam com 0s proprios, apenas
8,2% trabalham e 4,1% recebem bolsas de estudo/formagdo. No caso dos pais, 0 principal
meio de vida/fonte de rendimento é o trabalho (45,9% no caso dos pais, e das maes 44,9%),
embora a pensdo de reforma seja mais evidente no pai, enquanto que no caso da mae € o

subsidio de desemprego (uma vez que se verificam mais maes desempregadas do que pais).*

%Era nossa intencdo procedermos & classificagdo classista dos formandos para conhecermos a sua pertenca
classista. Contudo, devido a problemas de preenchimento das respetivas questfes nos questionarios a eles
aplicados, vimo-nos constrangidos a deixar cair esta intencdo. Veja-se, por exemplo, a grelha de preenchimento
dos lugares de classe, no Anexo 32, onde se pode perceber que metade dos respondentes nao sao possiveis de ser
classificados, devido em grande parte a incongruéncia nas respostas.
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Quadro 11 — Meio de vida/fonte de rendimento

Meio de Inquirido Conjuge Pai Mae
vida/fonte de Frequéncia | % Frequéncia | % | Frequéncia | % | Frequéncia | %
rendimento
Trabalho 5 4,1 10 8,2 56 459 54 44,3
Subsidio de 0 0,0 0 0,0 8 6,6 11 9,0
desemprego
Rendimentos 0 0,0 1 0,8 1 0,8 3 2,5
Pensao de 0 0,0 0 0,0 12 9,8 4 3,3
reforma
Pensdo de 0 0,0 0 0,0 1 0,8 2 1,6
invalidez
Rendimento 3 2,5 1 0,8 0 0,0 6 49
minimo garantido
Assisténcia social 2 1,6 1 0,8 1 0,8 2 1,6
A cargo da 6 4.9 2 1,6 0 0,0 3 2,5
familia
Bolsas de 86 70,5 5 4,1 1 0,8 1 0,8
estudo/formacao
Ajudas de 1 0,8 1 0,8 0 0,0 0 0,0
terceiros
Remessas de 2 1,6 2 1,6 3 2,5 2 1,6
emigrantes
Na&o resposta 17 13,9 99 81, 39 32,0 34 27,9
1
Total 122 100, 122 100 122 100, 122 100,
0 .0 0 0

Num contexto geogréfico, falando das localidades provenientes destes formandos ao

nivel concelhio®*, dada a localizacéo da instituicdo, a maioria dos formandos (n=110) reside

no concelho do Porto (45 formandos), e os distritos com mais jovens sdo os de Vila Nova de

Gaia (16 formandos), Valongo (15 formandos), e Matosinhos (8 formandos).

Através destes dados apresentados deparamo-nos com um grupo social com baixas

qualificagcdes, com uma elevada percentagem de desemprego e com baixos rendimentos. Ao

olharmos por este “espelho social”, apercebemo-nos das raizes de origem destes formandos,

desde os diversos indicadores socioculturais de origem dos individuos. Na entrevista aplicada

a uma das formadoras (3 “Formadora 17°)*®, apercebo-nos da forte importancia que as bolsas

% Para uma anélise mais detalhada, consultar Anexo 19.
% Formadora de Francés e de Viver em Portugués. Ver entrevista no Anexo 20, e sua andlise de contetido

(Anexo 21).
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de estudo/formacéo sdo pertinentes na vida, e no dia a dia, dos formandos, uma vez que
“compram pizzas em conjunto ¢ ainda levam uns trocos para casa.”*®

SO € possivel aferirmos as expectativas que os formandos possuem, e/para
(co)relacionar a Formacao, Certificacdo e as futuras Trajetorias Profissionais se atendermos
aos percursos pessoais e profissionais dos mesmos. Qual € o passado académico dos
formandos? Qual é a ocupacdo dos tempos livres deles? Estdo empenhados em concluir o
curso, e a fazer dele o seu percurso profissional (na area)? Sera que consideram estar no curso

certo? Sera que a formacao vai de encontro as suas expectativas/ambicfes vocacionais?

2. Percursos pessoais e profissionais dos individuos

Sabendo que existe uma relacdo estreita e dindmica entre a condi¢do de familia de
origem e a condicéo social dos proprios jovens, foram tidas em conta algumas caracteristicas
para ser possivel compreendermos as trajetorias que 0s jovens tém vindo a delinear no seu
percurso profissional e as que 0s mesmos projetam para o seu futuro (para irmos de encontro

a mais um objetivo proposto para esta investigacao).

Assim, compreendendo o posicionamento dos jovens no espaco social de origem, para
percebermos a dindmica evolutiva dos processos de escolaridade destes formandos é
necessario analisarmos a (possivel) frequéncia da pré-escola, bem como as (possiveis)
reprovacdes escolares. Ndo s6 nos centramos nestas questdes, mas, também, nas questdes
relativas aos tempos livres, dificuldades de aprendizagem, relagdo com colegas e formadores,

entre outros (no seguimento dos objetivos propostos a cumprir, nesta investigacéo).

E porque é no contexto de educacdo pré-escolar que se fortalecem as sociabilidades e
o desenvolvimento da crianca, também é um periodo de preparacdo para os estadios seguintes
da aprendizagem. Como se pode observar no Quadro 5 que se segue, verifica-se que 73,8%
dos formandos (n=119) frequentaram a pré escola. E no que concerne as reprovagoes do 1.°,
2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico (CEB), é no 1.° Ciclo que se regista um menor numero de
reprovagdes (27,1%), e € no 2.° Ciclo que mais reprovacdes se verificam, se bem que € no 3.°

Ciclo que h& ocorréncia de trés formandos com 3 ou mais reprovacoes.

% A instituicdo dispde de micro-ondas para os formandos aquecerem o seu almogo.
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Quadro 12 — Frequéncia da pré-escola e reprovacdes por Ciclos de Ensino Basico

Frequéncia da pre- 1.°CEB 2.°CEB 3.°CEB
escola
% | Node N.° de % | N.de % | N.°de % | N.°de
Inquiridos | Reprovag6es Inquiridos Inquiridos Inquiridos
Sim 73,8 90 Sem 72,1 88 58,2 71 59 72
reprovagoes
Nao 23,8 29 1 reprovagdo | 23,8 29 24,6 30 21,3 26
Né&o 2,5 3 2 2,5 3 13,9 17 11,5 14
resposta reprovagdes
Total | 97,5 119 3 ou mais 0,8 1 0,0 0 2,5 3
reprovagoes
Ndo resposta | 0,8 1 3,3 4 57 7
Total 100,0 122 100,0 122 100,0 122

Se atendermos as reprovacdes como dificuldades escolares, ou outros problemas de

ordem pessoal, constata-se que que, a priori, os formandos recriaram uma certa

“desmotiva¢do” no seu percurso escolar’. Com as mais variedades tipologias de

educacao/formacdo, como foi concluido o 9.° ano? E quantos formandos frequentaram o

ensino secundario?

No que concerne a conclusdo do 9.° ano de escolaridade,

metade dos formandos

concluiram-no no ensino regular; regista-se também que 36,1% dos casos foram concluidos

através de cursos de formacéo profissional — como se pode verificar no seguinte quadro.

Quadro 13 — Conclusédo do 9.° ano de escolaridade

Conclusdo do 9.° ano

Vias da concluséo Frequéncia | %
Ensino regular 64 52,9
Através das Novas Oportunidades 10 8,2
Através de um Curso Profissional 44 36,1
QOutra 3 2,5
N&o resposta 1 0,8
Total 122 100,0

3" E de relembrar que, na altura, a escolaridade minima obrigatdria era 0 9.° ano de escolaridade.
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Constata-se, também, que mais de metade dos formandos (54,9%) frequentou o

ensino secundario, percurso este marcado por desisténcias e fortes niveis de reprovagao.

Quadro 14 — Frequéncia do ensino secundario e motivos de saida

Ensino secundario regular
Frequéncia do | Freq. % Motivos da saida | Frequéncia %
ensino
Sim 67 54,9 | Desisténcia 44 36,1
Nao 53 43,4 | Reprovacdo no 6 4,9
10.° ano
Na&o resposta 2 1,6 | Reprovacgéo no 3 2,5
Total 122 [100,0 | 11°ano
Reprovagéo no 4 3,3
12.°ano
N&o resposta 65 53,3
Total 122 100,0

Sendo o 9.° de escolaridade o nivel minimo de ensino obrigatorio, verifica-se uma
forte taxa de abandono/insucesso escolar. O principal motivo para esta razdo centra-se no
“Desinteresse pela escola” (32,8%); sendo também o elevado numero de faltas e o
desinteresse pelos estudos fortes motivos para o abandono do ensino. Uma vez que foi
solicitado aos inquiridos para indicarem 0s dois principais fatores de insucesso/abandono

escolar, seguem-se os dois quadros respondentes com os resultados.

Quadro 15 — Fatores de insucesso/abandono escolar

Fatores de insucesso/abandono escolar (1)

Fatores Frequéncia | %
Desinteresse pela escola 40 32,8
Desinteresse pelos estudos 15 12,3
Dificuldades de aprendizagem 11 9,8
Dificuldades financeiras 11 9,8
Elevado numero de faltas nas aulas 9 7,4
Falta de estudo 4 3,3
Falta de apoio de amigos/familiares 2 1,6
Falta de empenho/motivacgéo 2 1,6
Muitas reprovacdes nas disciplinas 1 0,8
Problemas pessoais 4 3,3
Na&o resposta 65 53,3
Total 122 100,0
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Fatores de insucesso/abandono escolar (2)

Fatores Frequéncia | %
Dificuldades no relacionamento com 4 3,3
0s professores
Desinteresse pelos estudos 14 11,5
Dificuldades de aprendizagem 3 2,5
Falta de tempo 3 2,5
Elevado numero de faltas nas aulas 15 12,3
Falta de estudo 19 15,6
Falta de apoio de amigos/familiares 4 3,3
Falta de empenho/motivacéo 11 9,0
Muitas reprovac@es nas disciplinas 3 2,5
Problemas pessoais 9 7,4
Dificuldades financeiras 1 0,8
Outro 1 0,8
Na&o resposta 35 28,7
Total 122 100,0

Estamos perante uma comunidade fortemente desmotivada aquando a sua conclusdo

da escolaridade obrigatoria, ndo obstante, encontram-se no prosseguimento dos seus estudos.

Apesar das fortes evidéncias relativas ao insucesso/abandono escolar (ao longo do seu
percurso escolar até ao 9.° ano de escolaridade), supra citadas, numa perspetiva mais
focalizada, 41,8% dos formandos sentiam-se bem e com vontade de irem as aulas e 36,9%
ndo tinham vontade de ir a escola (para frequentarem as aulas). A saber, vejamos 0 quadro

que se segue.

Quadro 16 — Relagéo dos formandos com a escola regular

Relacdo gue os formandos tinham com a escola regular

Relacéo Sim Néo N&o resposta Total

Freq. | % Freq. | % Freq. | % Freq | %

Era-me indiferente 34 27,9 56 459 32 26,2 | 122 | 100,0

Sentia-me bem e com vontade de ir as | 51 41,8 46 37,7 25 20,5 | 122 ] 100,0
aulas

Né&o tinha vontade de frequentar a escola (ir | 45 36,9 51 41,8 25 20,5 | 122 ] 100,0
as aulas)

Aproveitava a escola para estar com os | 81 66,4 13 10,7 28 23,0 | 122 ] 100,0
meus amigos

Faltava as aulas com alguma frequéncia 38 31,1 59 48,4 25 20,5 | 122 | 100,0

Gostava de frequentar a escola mas ndo | 55 45,1 41 33,6 25 20,5 | 122 ] 100,0
gostava de ir as aulas

Gostava de frequentar as aulas mas ndo | 15 12,3 79 64,8 27 22,1 | 122 ] 100,0
gostava da escola

N&o andava com motivagao para estudar 57 46,7 40 32,8 24 19,7 | 122 | 100,0
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Ndo me sentia a vontade com os meus | 13 10,7 76 62,3 32 26,2 | 122 ] 100,0

amigos

Ndo me sentia a vontade com os| 12 9,8 77 63,1 32 26,2 | 122 | 100,0

professores/funcionarios

Como afirma Azevedo (1999: 73), sdo vérias as finalidades dos sistemas educativos,
tais como “socializar as criangas ¢ os jovens; contribuir para formar cidaddos activos e
cooperantes; desenvolver as potencialidades pessoais de cada aluno; preparar as pessoas para
0 exercicio de varios papéis sociais, entre os quais esta o de exercer uma profissao e integrar o

bh)

sistema produtivo.” Muitas vezes as escolas ndao se adaptam as situacGes de alunos
provenientes de contextos familiares de origem com menos recursos e com um capital escolar
baixo — e estes resultados acabam por espelhar esta realidade, mas também é verdade que
“somos o espelho onde vivemos” e tudo passa pela propria adaptagdo do individuo na escola.
Se o0 aluno ndo tem motivacdo para estudar, se falta frequentemente as aulas, e demonstravam
desinteresse pelos estudos e pela escola, é natural que abandone o sistema escolar ou que ndo
tenha sucesso no mesmo. Como refere Saboga (2008:143), “Se, por um lado, a heranga
escolar por si s6 ndo determina o desenvolvimento de estratégias sociais no desenrolar das
trajectorias escolares, por outro, ndo se pode menosprezar a sua influéncia na probabilidade de

que tal venha a acontecer.” Mas a educagdo comecga em casa.

A este propdsito, sendo um dos papéis fundamentais do encarregado de educacgdo
acompanhar o percurso escolar dos seus educandos (como se pode observar de acordo com as

teses de Fialho, 2012: 2-34) , a maioria dos encarregados de educacdo (45,9%) afirma fazé-lo.

Quadro 17 — Relagdo dos encarregados de educacdo com a escola regular

Relacéo dos pais/encarregados de educacdo com a escola regular

Relacéo Frequéncia %

Eram interessados e ndo participaram no meu 7 5,7

percurso regular da escola

Eram interessados mas ndo tinham disponibilidade 19 15,6

para irem a escola

S6 iam a escola quando era necessario 34 27,9

Eram preocupados e tentavam sempre saber se estava 56 45,9

tudo a correr bem

N&o resposta 6 49

Total 122 100,0

Segundo Delors (1996: 97), “(...) a familia assume um pilar central assegurando a

ligacdo entre o afectivo e o cognitivo, assim como transmissao dos valores e das normas”.
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Se se denota um desinteresse pela escola regular, da parte dos formandos, interessa
perceber que motivos ou razGes levaram os formandos a frequentar o curso de Aprendizagem
(na Fundacdo da Juventude). O motivo principal dos formandos (54,9%) ¢é “ser a melhor

opcao para obter 0 12.° ano ¢ comegar a trabalhar”.

Quadro 18 — Motivos dos formandos pela sua frequéncia no Servigco de Aprendizagem

Motivos pela frequéncia do Servico de Aprendizagem

Motivos Frequéncia %

A opcéo de uma alternativa facilitada para 20 26,4

obter 0 12.° ano

Porque no SA estudar é mais facil 4 3,3

Porque tenho mais apoios para prosseguir 0s 10 8,2

meus estudos

Porque ndo tinha outra escolha 5 41

Porque penso ser a melhor opcéo para obter 67 54,9

0 12.° ano e comecar a trabalhar

Porque é financiado 6 49

Na&o resposta 10 8,2

Total 122 100,0

Dando a possibilidade de os formandos colocarem outra op¢do de resposta, 2,5%
apontam como razdo o gostar da area em que estdo inseridos, 1,6% referem a importancia de
concluirem o 12.° ano e ja terem uma profissao, e 0,8% atribui a importancia da certificacao.
Como pensam eles ser a melhor op¢do para obter o 12.° ano se nunca antes tinham

frequentado cursos de aprendizagem?

A realidade é que a maioria dos formandos (nomeadamente 44,3%) tomou

conhecimento do Sistema de Aprendizagem através de amigos.

Quadro 19 — Conhecimento da existéncia do Servigo de Aprendizagem

Existéncia do Servico de Aprendizagem
Meio Frequéncia | %
Pela internet 7 5,7
Pelo IEFP 15 12,3
Através de amigos 54 443
Através de familiares 20 16,4
Através de professores/pessoas da 13 10,7
escola regular que frequentei
Através do curso EFA onde concluio | 3 2,5
9.2 ano de escolaridade
N&o resposta 10 8,2
Total 122 100,0
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Comparando esta instituicdo em que os formandos se encontram atualmente com a sua
antiga escola regular (como se pode observar no quadro que se segue), nas dificuldades
sentidas durante o percurso escolar até ao 9.° ano, 20,5% dos formandos nédo percebiam a
matéria. O curioso é que 16,4% dos formandos dizem nunca terem tido quaisquer dificuldades
(o que nos leva a acreditar, numa primeira instancia, que estes formandos optaram por este
tipo de iniciativa formativa por interesse no curso — mas desenvolveremos este aspeto no
subcapitulo seguinte), e apenas 7,4% revelaram terem falta de interesse nos seus estudos. A
falta de atencdo/empenho e dificuldade na atencdo sdo visiveis, assim como a falta de

motivacao.

Quadro 20 — Dificuldades sentidas pelos formandos ao longo do percurso escolar (antes da entrada no
Servigo de Aprendizagem)

Dificuldades sentidas durante o percurso escolar

Dificuldades Freq. %
Leitura, escrita e compreensao, atencdo e muitas vezes falta de apoio por parte | 2 1,6
dos professores

Falta de aten¢do/empenho. E dificuldade na concentragdo 10 8,2
Nenhumas 20 16,4
Problemas de dislexia 2 1,6
Dificuldades de relacionamento (com amigos e professores) 4 3,3
Falta de motivacédo 5 4,1
Desinteresse 9 7,4
Exames nacionais 1 0,8
Falta de estudo 3 2,4
N&o compreender a matéria 25 20,5
Falta de tempo 3 2,5
Falta de apoio dos professores 7 5,7
Senti-me s6, sem a ajuda dos meus pais 1 0,8
Dificuldades financeiras 2 1,6
Muita presséo 1 0,8
N&o resposta 27 22,1
Total 122 100,0

Mas quais séo as diferencas que os formandos encontram entre (estudar n)o Sistema

de Aprendizagem e (n)a sua antiga escola regular?

Vejamos os graficos apresentados no Anexo 22. A realidade subjacente aos
formandos-alvo transmite-nos a ideia de que é mais fécil estudar no Servigo de Aprendizagem
(SA) — Grafico 1, paralelamente a esta questdo, (n=94) surgindo uma sensacdo de
distracdo/falta de compreenséo ou interpretacdo por parte dos formandos, uma grande maioria
diz ser dificil (Gréfico 2). Torna-se mais motivante (Grafico 3) estudar no SA do que nas
escolas de ensino regular (n=108), 0 que por sua vez se torna mais vantajoso (n=100) no

sentido de uma mais facil insercdo no mercado de trabalho (Grafico 4), e como se pode

63




comprovar no Grafico 5 (n=90). Os formandos sentem-se mais apoiados e com mais atencao
no SA (n=95) do que no ensino regular, (Grafico 6), e como se pode observar no Gréfico 7
(n=90), esta afirmacdo € unanime. Em suma, nesta Otica comparativa entre sistemas de
ensino, estamos perante uma alternativa ao ensino regular positiva e vantajosa (Grafico 8)
(n=87).

As escolhas escolares dos jovens, pensando como um projeto de futuro, como nos diz
Mateus (2002: 119), “emergem de um campo de possibilidades onde elementos como a
familia, as sociabilidades e a escola formam um quadro dindmico e especifico” (idem, 2002:
119). No que concerne a ocupacdo dos tempos livres dos formandos, foi solicitado aos
formandos para indicarem as suas trés principais ocupagdes no tempo livre. Entdo nestes trés
momentos, as primeiras ocupacdes da primeira op¢do de resposta, os formandos (68,0%)
costumam passear; numa segunda opcédo, 23,8% dos formandos costumam ir para centros
comerciais (0 que acaba por ser uma nova realidade fruto do consumo, do capitalismo e da
globalizagdo, as pessoas “passearem” nos shoppings, em vez de jardins ou parques); numa

terceira op¢édo, a maioria dos formandos (19,9%) vé televisao.

Quadro 21- Ocupacéo dos formandos nos tempos livres

Ocupacao dos tempos livres
Ocupacdo 1l | Freq. | % Ocupacdo 2 | Freg. | % Ocupacdo 3 | Freq. | %
Passear 83 68,0 | Viajar 7 5,7 | Iraocinema 4 3,3
Viajar 3 2,5 | Irao cinema 14 11,5 ] Ir ao teatro 2 1,6
Ir aos centros 4 3,3 | lIraoscentros | 29 23,8 | Praticar 21 17,2
comerciais comerciais desporto
Ir ao cinema 4 3,3 | VerTV 15 12,3 | Ver TV 24 19,7
Navegar na 12 9,8 | Navegar na 1 0,8 | Navegar na 18 14,8
internet para internet para internet para
lazer estudar lazer
(Facebook...) (pesquisas...) (Facebook...)
Praticar 1 0,8 | Jogarem 4 3,3 | Navegar na 2 1,6
desporto consolas/na internet para
internet estudar
(pesquisas....)
Ver TV 1 0,8 | Praticar 9 7,4 | Jogarem 5 4,1
desporto consolas/na
internet
N&o resposta 14 115 | Ficaremcasa | 2 1,6 | Ficar em casa 13 10,7
Total 122 | 100,0 | Ler 1 0.8 | Estudar 4 3,3
N&o resposta 15 12,3 | Ir ao café 6 49
Total 122 | 100,0 | Ler 3 2,5
Outra 4 3,3
N&o resposta 16 13,1
Total 122 | 100,0
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Numa maioria (32,0%), os tempos livres sdo passados com o(a) namorado(a).

Quadro 22 — Companbhia habitual na ocupacdo dos tempos livres

Habitualmente, costumas passar o0s tempos livres:
Frequéncia %
Sozinho(a) 6 4.9
Com amigos/colegas de infancia/longa data 20 16,4
Com amigos/colegas com “lagos” mais recentes 14 11,5
Com amigos/colegas do SA 4 3,3
Com familiares 12 9,8
Com o(a) namorado(a) 39 32,0
Com o animal de estimacédo 2 1,6
Outro 4 3,3
Na&o resposta 101 82,8
Total 122 100,0

Denota-se que, aquando o convivio de pares, os formandos falam mais sobre os
problemas da vida (pessoais/profissionais/pais/mundo) (45,9%), e de namoros/sexo (14,8%);
apenas uma minoria falam sobre a escola (8,2%).

Quadro 23 — Tema de conversa na ocupacao dos tempos livres em convivio com 0s grupos de pares

Quando estdo com amigos falam essencialmente sobre:
Frequéncia %
A escola 10 8,2
Os problemas da vida (pessoais, 56 45,9
profissionais, do pais, do mundo)
Desporto 6 4.9
O trabalho 1 0,8
A familia 2 1,6
Namoros/sexo 18 14,8
Televisdo 3 25
De tudo um pouco 2 1,6
N&o resposta 24 19,7
Total 122 100,
0
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A adolescéncia, segundo Resgate (2001: 346), caracteriza-se por “um processo de
transformacdo, com mudancas rapidas ao nivel fisico, psicoldgico, cognitivo e sociocultural,
confrontando-se o jovem (adolescente) com a definicdo da prépria identidade e autonomia.”
Complementando, segundo Simdes e outros (2006: 147), a adolescéncia é considerada como
“um periodo de saude, dada a menor vulnerabilidade dos jovens a doenca.” Periodo este que
acaba por ser critico na cronologia da salde, onde se desenvolvem vérios habitos de consumo

(de acordo com o sentimento de descoberta, de exploracao), de escolhas.

Estas escolhas estdo relacionadas com o consumo de substancias que estdo
frequentemente associadas a mal-estar (quer no presente, quer no futuro). Neste periodo da
vida, ocorrem varios fatores determinantes neste tipo de comportamentos (ditos “desviantes”),
fatores estes envolvimentais como a familia, o grupo de pares e a escola. Dado que estes
contextos constituem os principais cenarios de socializacdo, é natural que funcionem também

como fatores de risco ou de protecdo para o desenvolvimento do comportamento de risco.

Com os amigos partilham-se sentimentos, identidades e interesses comuns. Simdes e
outros (2006: 148) afirmam que “os amigos surgem assim como um elemento fundamental
para 0 bem-estar e consequente ajustamento global do adolescente.” Mais adiantam que “os
jovens mais felizes sdo os que estdo melhor integrados socialmente, isto é, tém amigos e tém
facilidade de comunicagdo com estes”, e estes sao também uma fonte de influéncia para o

comportamento desviante.

Através da observacdo feita em contexto de estagio, reparei que numa ou outra
situacdo, no exterior ao espaco da instituicdo, alguns formandos fumavam droga em plena rua
e em pleno intervalo letivo (ainda que algo esporadico). O consumo de drogas e de alcool é

evidente nesta camada de jovens.

Em 116 formandos, 42 afirmam-se como sendo fumadores dos quais 13,1% fumam
entre 6 a 10 cigarros por dia. O principal motivo que os levaram ao consumo tabagico centra-

se na curiosidade.
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Quadro 24 — Consumo de tabaco dos formandos

Consumo de tabaco
Es fumador(a)? Quantos cigarros fumas por Comegaste a fumar porque
dia?
Freq % Quantidade Freq | % Motivo Freqg. %
Sim 42 344 | Entrelab 11 9,0 | Curiosidade 30 24,6
Néo 74 60,7 | Entre6al0 16 13,1 | Incentivo/influé 10 8,2
ncias de
colegas/amigos
Nao 6 4.6 Entre 11 a 15 3 2,5 ] Outro 1 0,8
resposta
Total 122 | 100,0 | Entre 16 a 20 9 7,4 | Néo resposta 81 66,4
Mais de um 3 2,5 | Total 122 100,0
mago
N&o resposta 80 65,6
Total 122 | 100,0

E em 41 formandos, 25 dizem ja ter experimentado outras substancias para além de

tabaco (a saber, sendo a mais frequente, 0 “haxixe”).

Quadro 25 - Consumo de outras substancias além de tabaco

Consumo de outras substancias para além de tabaco

Ja consumiste? | Frequéncia | % Quais? Frequéncia | %

Sim 25 20,5 | Droga 1 0,8

Nao 16 13,1 [ Cannabis 1 0,8

N&o resposta 81 66,4 | Drogas leves 1 0,8

Total 122 100,0 | Ganza e erva 2 1,6
Haxixe 6 49
Ganza 4 3,3
Ganza e polen 1 0,8
Haxixe e ganza 2 1,6
Haxixe, cannabis e salvia 1 0,8
Haxixe e MD 1 0,8
Erva 1 0,8
Ganza, ervae MD 1 0,8
Cannabis e skunk 1 0,8
Marijuana e haxixe 1 0,8
N&o resposta 98 80,3
Total 122 100,0

Quanto ao alcool, em 116 formandos, 58 formandos consomem alcool, e a principal

razdo para este consumo também a mesma como no caso do tabaco — a curiosidade.
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Quadro 26 — Consumo de bebidas alcoolicas

Consumo de bebidas alcoolicas
Consomes? Motivo porque comecaste a ingerir
Freg. | % Motivo Frequéncia %

Sim 59 48,3 | Curiosidade 35 28,7

Néo 58 47,5 | Incentivo/influéncia de 7 5,7
amigos/colegas

Néo 5 4,1 | Para integracdo num grupo 1 0,8

resposta de amigos

Total 122 | 100,0
Afirmacdo social 3 2,5
QOutro 4 3,3
N&o resposta 72 59,0
Total 122 100,0

Verificamos assim que os formandos consomem mais bebidas alcodlicas do que
propriamente tabaco; ndo obstante, a ingestdo de bebidas alcodlicas ¢ mais “frequente” em

ocasides festivas (23,0%) — como se pode verificar no quadro que Se segue.

Quadro 27 — Regularidade de ingestdo de bebidas alcodlicas

Regularidade da ingestdo de bebidas alcodlicas

Regularidade 1 Freq. % Regularidade 2 Freq. | %
S6 em ocasioes festivas | 28 23,0 | Diariamente 5 4,1
S6 aos fins de semana 15 12,3 | S6 em ocasides festivas | 1 0,8
S6 em festas/feriados 3 2,5 S6 aos fins de semana 2 1,6
Em férias 1 0,8 S6 em festas/feriados 4 3,3
As vezes 11 9,0 Em férias 4 33
NAo resposta 64 52,5 | Asvezes 5 41
Total 122 100,0 | N&o resposta 101 | 82,8

Total 122 100,0

As bebidas que sdo ingeridas com mais frequéncia, por estes (55) formandos, séo as

bebidas brancas, e o consumo de cerveja é mais frequente que o do vinho.

Quadro 28 — Tipo de bebidas alcodlicas ingeridas

Tipo de bebidas ingeridas

Bebida 1 Freq. % Bebida 2 Freq. %
Bebidas brancas 52 42,6 Vinho 3 2,5
(vodka, whisky,...)
Cerveja 2 1,6 Cerveja 12 8,8
Outra 1 0,8 N&o resposta | 107 87,7
N&o resposta 55 45,1 Total 122 100,0
Total 122 100,0
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Quanto a regularidade de ingestdo de bebidas, 23,0% dos formandos afirma ingerir sé
em ocasides festivas, e 12,3% so ingerem aos fins de semana. Mas, é de ressalvar que em 21
formandos (n=17,2%), 4,1% fazem desta pratica um habito frequente uma vez que ingerem

alcool diariamente ou quase todos os dias.

Interrogando sobre os dois tipos de bebidas que os formandos costumam ingerir, num
grupo de resposta constituido por 68 formandos (n=55,7%), 52 consomem bebidas brancas
(vodka, whisky), e os restantes (2) consomem cerveja; num segundo grupo (n=15 formandos),

12 formandos costumam ingerir cerveja, e 3 formandos ingerem vinho.

Resta saber qual o motivo que levaram/levam os formandos a consumir tabaco (e
outras substancias), e alcool. Em 40 fumadores, 30 comecaram a fumar por curiosidade e 10
através de incentivo/influéncia® de amigos/colegas — e, uma vez mais, através da observacio
realizada em contexto extra sala de aula, observou-se uma formanda empenhada em aprender
a fumar no seu grupo de amigos. Em 46 formandos que ingerem bebidas alcodlicas, 35
fizeram-no por curiosidade, 7 por incentivo/influéncia de amigos/colegas, 3 para se afirmarem

socialmente, e 1 para se integrar num grupo de amigos

Torna-se pertinente frisarmos a questdo da afirmacdo social (nomeadamente no
consumo de bebidas alcodlicas), assim como o incentivo/influéncia de amigos/colegas para

estes habitos de consumo.

Na literatura relativa ao consumo de substancias na adolescéncia (Simdes e outros,
2006: 149-151), verifica-se que o0s jovens que tém mais desequilibrios (emocionais) no
contexto familiar e escolar e com os amigos, “apresentam mais frequentemente sintomas de
mal-estar psicologico” (2006: 149) e que os sintomas deste proprio mal-estar psicoldgico

constituem um dos fatores determinantes do consumo de substancias.

Verifica-se também que a ligacdo positiva a familia, amigos, colegas e professores
constitui fator fundamental de prote¢do nomeadamente “pela sua influéncia ao nivel do bem-

estar e da ligagdo a escola” (2006: 150).

% Resgate (2001: 345-346), citando Frasquilho (1996: 91), refere que os adolescentes sdo “os actores principais
de multiplas ‘epidemias’ que grassam na actualidade: abuso de drogas, doencas sexualmente transmissiveis,
violéncia social, suicidio, acidentes de viagdo”.
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Aliadas a uma forte ocorréncia de consumo de alcool, de tabaco e drogas, em 96
inquiridos, 84 formandos tém a consciéncia do risco associado a estes consumos, uma vez que

dizem ser prejudiciais para a saude. Veja-se 0 quadro que Se segue.

Quadro 29 — Nocdo de risco associado ao consumo de alcool, tabaco e drogas

Consideras que existe algum Porqué?
risco associado?
Freq. | % Freq. %
Sim 84 68,9 | Faz mal a saude 59 48,4
Néo 12 9,8 Porque provoca dependéncia | 10 8,2
N&o resposta 26 21,3 | Gera perda de controlo 2 1,6
Total 122 | 100,0 | Tudo em excesso faz mal 1 0,8
N&o resposta 50 41,0
Total 122 100,0
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V. Num mundo de escolhas, que op¢des?

“Ndo fazemos aquilo que queremos e, no entanto, somos responsaveis por aquilo que

somos.” (Jean-Paul Sartre)

S&0 as proprias estruturas sociais, como a classe ou 0 género, que permanecem como
componentes centrais do processo de producdo das identidades, mas sdo transportadas para o
interior do campo escolar uma vez que a escola, enquanto comunidade local, é regida por

diversas dinamicas sociais (Abrantes, 2003: 111).

Sendo a juventude “constituida por individuos do mesmo escaldo etario e com uma
cultura muito propria, geralmente caracterizados por valores de aversdo ao trabalho ou de
inadaptacdo aos timos e l6gicas do sistema produtivo” (Gongalves, et al., 1998: 143), os
jovens deparam-se com uma situacdo decisiva quanto ao seu presente e o seu futuro
(Bourdieu, 1984) onde os atributos pessoais se encontram em construcdo, refletindo maltiplos

percursos e pertencas (Giddens, 1994).

Neste mundo de escolhas, quando nos questionamos acerca das opcdes, pretendemos
explorar possibilidades, escolhas. Ndo obstante, o termo parece remetermo-nos para uma
questdo de identidades; tendo em conta que este universo (de identidades juvenis) na escola é
marcado por vivéncias em diferentes tempos, Abrantes (2003: 111) aborda um conjunto de

identidades a partir de uma pesquisa de terreno realizada numa escola secundaria.

Como tal, o autor fala-nos de identidades transitérias quando os alunos se dedicam
sobretudo ao presente, as esferas do lazer e do consumo; quando os alunos “investem esfor¢os
significativos na construcdo de trajectos bem sucedidos, quase sempre apoiados na escola”
correspondem a identidades projectivas. O autor refere que ambas as formas identitarias
“dependem de um patamar minimo de recursos econdmicos e culturais” registando-se
sobretudo entre 0s jovens cujos pais sdo empregados executantes, profissionais liberais,
empresarios. Correspondem entdo as chamadas estratégias identitarias distintas. As
identidades construtivas surgem quando alguns jovens “integram-se e dispdem de uma
posicdo confortavel, quer na escola, quer no universo juvenil”. Nestes casos, 0s jovens sdo

provenientes de contextos (familiares e sociais) muito qualificados (onde predominam os
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profissionais técnicos, liberais e dirigentes), e também depende das experiéncias e
oportunidades que a escola proporciona. Quando os jovens estdo desintegrados no espaco
escolar e com um lugar periférico no “mundo adolescente”, caracterizam-se por identidades
desvalorizadas, onde “a inser¢ao no mercado de trabalho precario e desqualificado, originada
pela desintegracdo escolar e por caréncias econdmicas, vem, em muitos casos, intensificar
este processo”. (idem, 2003: 111-112)

Antes de passarmos para a analise da constatacdo propriamente dita das expectativas
dos formandos (sendo este mais um dos objetivos propostos deste presente trabalho), é
necessario ter em conta algumas caracteristicas que nos ajudam a traduzir a realidade.

Falamos por exemplo da posicdo/relacdo que a institui¢cdo tem nos formandos.

Atendendo a maioria (n=112) percentual dos formandos (54,9%) ter escolhido
frequentar o Servico de Aprendizagem por pensarem ser “a melhor op¢do para obter o 12.°
ano e comegar a trabalhar” (uma chamada de atencdo para o dominio da certificacdo
associada ao dominio do profissional/mercado de trabalho), questionando-os (n=90) sobre o
gue pensam do Servico de Aprendizagem enquanto instituicdo, 20,5% refere existir falta de
organizacéo, e 18,9% dizem ser uma boa instituicdo; apesar de 4,1% dos formandos referir
que ao nivel da formacdo ¢ uma instituigdo Otima, esta revela ser “ma ao nivel da
administragdo” — isto porque se constou uma adversidade constante em relacdo aos atrasos
dos pagamentos da bolsa de educacdo/formacdo. Agrupando as repostas varias dos
formandos, e categorizando-as em dois polos (otimista, e pessimista), acrescentando a ja
referida percentagem, de uma forma geral 7,3% dos formandos apontam a questdo do atraso
nos pagamentos, versus 17,2% dos formandos que afirmam o Servico de Aprendizagem como
“uma boa alternativa muito mais interessante que o ensino regular”, ser “muito mais vantajoso
que o ensino regular”, uma instituicdo que “da boas oportunidades”, que ¢ “aconchegante e

bastante divertido”.

Na otica da (entrevista a) “Formadora 17, & possivel apercebermo-nos que o0s
formandos “encontram uma solugdo confortavel, em parte, (para) aprender(em) um oficio e
integrarem-se no mercado de trabalho”. Ainda que possam existir casos de “formandos
despreocupados que ndo procuram trabalho”, ao contrario do que o senso comum nos diz que
“muitos (dos formandos) sdo preguicosos e torna-se facil o ensino aqui” (nos cursos de
Aprendizagem), é primeiro necessario atendermos as exigéncias metodologicas utilizadas na

avaliacdo. A saber, a grelha de avaliacdo contempla dez critérios: “capacidade de
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aprendizagem, motivacgdo, producao, interesse, participacao e criatividade, linguagem técnica,
organizagdo e respeito pelo material, assiduidade, comportamento, e espirito entre ajuda.” E
neste sentido, como nos diz a gestora de projeto, “Dr.2 GP**”, na entrevista®® realizada, “é
necessario continuar a produzir um trabalho rigoroso e exigente de forma a desmistificar a
ideia ainda preeminente de que a formacdo profissional € s6 para maus alunos e de que existe

um grande facilitismo na sua ministrag&o.”

J4 na entrevista 4 “Formadora 2”*' constata-se a visdo de que obter o 12° ano é o
principal; os formandos “consideram que os cursos de aprendizagem é o mais facil que o
regular; alguns deles ja experimentaram o regular e ndo conseguiram fazer; outros porque
querem ter uma carteira profissional na area; outros vém ca porque querem fazer alguma coisa
e resolveram estudar (ou ocupar o tempo) — e estes acabam por desistir porque tém que
trabalhar.”

Relativamente a relacdo dos formandos para com os professores/funcionarios (n=121),
77,0% dizem ser “mais proxima com uns do que com outros”, 15,6% tém uma relacdo de
“grande proximidade”, e os restantes (6,6%) mantém uma relagdo “distante”. Quanto a
relacdo para com os colegas (n=120), 63,1% tém uma relacdo “mais préxima com uns do que
com outros”, 33,6% de “grande proximidade” e apenas 1,6% tém uma relacdo distante.
Estamos perante um grupo de formandos com fortes conexdes de sociabilidade, que enviesa

caracteristicas oriundas dos grupos de pares que foram referidas anteriormente.

Refletindo sobre a importancia dos valores que os formandos estabelecem em relagéo
a algumas dimensdes da vida, a familia (n=113) revela ser um fator importante na vida dos
formandos, sendo que 83,6% dos formandos diz ser “muito importante”; ja a importincia
conferida aos amigos/colegas (n=113) ndo se situa no mesmo patamar: 51,6% diz ser
“importante”, e 37,7% revela ser “muito importante”; quase metade dos inquiridos (47,5%)
diz que o trabalho (n=111) ¢ “importante” (apenas 0,8% refere que é “pouco importante”.
Vale a pena referir que, segundo a entrevista a “Formadora 2”, “uma taxa muito reduzida tem
um part-time, alguns deles ja estiveram a trabalhar e resolveram fazer a formagao.” 57,4% dos
formandos atribui a cultura e lazer (n=109) como algo importante nas suas vidas, enquanto
que o valor da religido (n=110) ja manifesta ndo ser uma dimensdo com grande impacto:

23,0% diz ser “nada importante”, e para 34,4% dos formandos a religido € “pouco

%9 Nome ficticio (criado para salvaguardar a identidade e a privacidade dos informantes).

“ Encontra-se no Anexo 23, com a sua respetiva analise de conteido (Anexo 24).

*1 E formadora de Desenvolvimento Social e Pessoal (médulo comum a todas as turmas/cursos) e é também a
psicologa na instituicdo. Ver em Anexo 25 e sua respetiva analise de contetdo (Anexo 26).
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importante”; 0 mesmo se regista com a importancia conferida a participagdo politico-
partidaria (n=109), dos quais 25,4% revela ndo ter importancia na vida, e 36,9% ter pouca
importancia; e metade dos formandos demonstram alguma preocupacdo nas questdes da

participacdo civica (n=110): 50,0% diz ser “importante”, e 25,4% “pouco importante”.

Ainda que alguns formandos apresentem fortes dificuldades de aprendizagem,
atendendo as taxas de reprovacdo no percurso escolar destes formandos, 33,6% (n=104)
referem que durante o seu percurso escolar a disciplina/area favorita era a “area de trabalhos
praticos (desenho, educacao fisica, artes plasticas), e 16,4% revelam interesse na “area das
ciéncias (matematica, ciéncias naturais, quimica e fisica, biologia)”. O dominio da area
linguistica é equitativo (13,1%) para “Portugués” e para a(s) “Lingua(s) Estrangeira(s)”, e s0
uma pequena percentagem (9,0%) afirma interesse na “area das humanidades (geografia,

historia, psicologia, sociologia, filosofia).

Nos cursos de aprendizagem ha uma forte adaptacdo dos conteudos programaticos
abordados através das varias metodologias que os formadores adoptam. Constata-se (através
das entrevistas aplicadas as duas formadoras, e também da observacdo direta realizada em
contexto sala de aula®®) que os formandos possuem também maiores dificuldades (e
desmotivacao) nos aspetos tedricos. Como avangcam ambas as formadoras, ha turmas em que
requerem diferentes estratégias de lecionar, assim como 0s proprios meios de avaliacdo, isto
é, fichas de trabalho, trabalhos de grupo, entre outros. “A maioria dos formandos, nao lhes
interessa muito a componente tedrica, e a parte pratica € o que lhes interessa mais; eles
adoram as aulas que conseguem conciliar a teoria com a pratica, pedem para ver filmes para

retirar conteudos programaticos.” (excerto da entrevista a “Formadora 2”)

O mesmo se passa com as experiéncias de vida dos formandos, que limitam de alguma
forma a abordagem dos conteudos, o que leva, também, a uma adaptacdo por parte dos
formadores. Neste sentido, podia também haver uma maior adaptacdo dos planos curriculares,

dos referenciais de formacéo, aos varios cursos.

2 As observacdes foram realizadas em duas turmas do primeiro ano — nomeadamente A16 e A17, por serem
duas turmas um pouco dispares no que concerne ao numero de formandos (sendo a Al6 uma turma mais
reduzida, foram elaboradas quatro assisténcias de aula, e em Al7 trés). Em anexo apresenta-se a grelha de
observacdo e 0s seus respetivos indicadores que foram tidos em linha de conta para a observacdo. Dadas as
circunstancias ao curto espaco de tempo que se realizaram as observacGes, ndo foi possivel acompanhar o guido
para o0 seu preenchimento — como tal, ndo esquecendo os indicadores a serem observados, foram construidos
tépicos com o respetivo diagrama do contexto sala de aula. Ver os anexos 6, 7, 8 € 9.
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Abordando agora a vocagdo dos formandos, cruzando a variavel “disciplinas/areas
favoritas durante o percurso escolar” com o ‘“curso que frequenta”, surge uma analise
interessante. N&o € concreta no sentido de aprimorar uma ideia geral e concisa sobre os perfis
vocacionais dos formandos, mas ajuda a refletir*>. A disciplina/area favorita mais frequente
em A5 (curso de Acdo Educativa) e A6 (Servicos Pessoais e a Comunidade) é a de trabalhos
praticos e também o portugués; a area de trabalhos préaticos revela-se muito comum enquanto
area favorita no geral, talvez por ser uma area do saber que ndo exige muitos conhecimentos
teoricos: esta area regista-se fortemente nas turmas A17, A18 e A19. A area de ciéncias é uma
frequente preferéncia nos cursos de estética/cosmética, acdo educativa e administrativo. No
que concerne as linguas, o Portugués é a area preferida para duas turmas de estética e para a
de contabilidade. A area das humanidades €é identificada por alguns formandos dos cursos de

estética/cosmética, cozinha/pastelaria e logistica.

E através dos questionarios em série (Q1 e Q2) que conseguimos analisar as
expectativas dos formandos bem como o préprio agrado do curso. Os questionarios, como ja
foi referido no capitulo da Metodologia, foram aplicados aos formandos** dos cursos do
primeiro ano (de A15 a A19): foram aplicados a oito formandos de A15 (4 formandas, dois
formandos e dois anénimos* — foi a Gnica turma em que se verificou o anonimato por parte
dos formandos); em A16 contamos com 12 formandos constituidos por sete formandas e
cinco formandos — nesta turma registaram-se duas reprovagdes por faltas (de duas formandas)
e uma desisténcia (de uma formanda também); a turma de A17 conta com a participacdo de
dez formandos (sete formandas e 4 formandos) dos quais duas formandas e um formando
desistiram; em A18 estavam presentes 16 formandos (das cinco turmas do primeiro ano € a
que apresenta um maior nimero de formandos ativos) dos quais oito sdo formandas, e outros
restantes sdo formandos (aqui verificaram-se duas desisténcias por parte de uma formanda e
de um formando); por fim, em A19, dos 13 formandos envolvidos nestes gquestionarios em

série, sdo s6 formandas dado ao curso ser de estética/cosmética.

*% De acordo com o quadro apresentado no Anexo 27.

* Como jé foi referido o problema de uma amostra equitativa e representativa, o questionério foi aplicado aos
formandos-alvo que se encontravam presentes aquando a sua aplicacéo.

* Nestes questionarios em série, era obrigatorio a identificagdo dos formandos no primeiro questionério (Q1)
para darmos seguimento aos mesmos no segundo questionario (Q2) — sé assim seria possivel analisar a evolucéo
das expectativas, para o cumprimento do primeiro objetivo deste trabalho.
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Relativamente s ocorréncias de desisténcias e reprovacdes’® dadas pelos os
formandos*’, também existe um limite de faltas no Sistema de Aprendizagem. Segundo o
Regulamento Especifico dos Cursos de Aprendizagem (2012: 23), “para efeitos de concluséo
de um curso de aprendizagem com aproveitamento e posterior certificacdo, a percentagem de

faltas, por periodo de formagdo” estabelece-se de acordo com a seguinte figura:

Figura 4 - Percentagem de faltas nos cursos de Aprendizagem.

Componentes de formacao sociocultural,
pLY cientifica e tecnoldgica

€
Componente de FPCT l

L 5%

Fonte: Regulamento Especifico dos Cursos de Aprendizagem (2012: 23)

No que concerne as frequéncias*® de resposta, atendendo as quatro dimensdes
categorizadas (que se encontram no quadro que se segue) — “Expectativas”, “Curso”,
“Relagdo e Funcionamento da Instituigdo” e “Motivagdo” — observamos (através da analise
presente no Anexo 15) que em 27 formandos, a evolucdo das expectativas mantém-se pois
segundo alguns exemplos os formandos dizem “estar a gostar do curso” e que “ndo tém nada
a apontar”, ¢ segundo os dados apresentados, apenas um formando diz que as suas
expectativas se alteraram; em relagcéo ao curso, 15 formandos dizem gostar do curso, e apenas
cinco dizem “ndo ser aquilo que estavam a espera”; nO Que concerne a instituicdo
(nomeadamente & sua relacéo e funcionamento), os formandos demonstram algum desagrado
relativamente a gestdo (financeira) — e esta questdo também ja foi referida na andlise do
inquérito por questionario; ndo obstante, para além de um formando dizer que “deveriam
existir melhores condi¢des”, dois dizem ser “uma boa instituicdo” e cinco “tém uma boa

relagdo com a instituigdo”; relativamente a motivagdo, seis formandos ndo estdo muito

% Sentiu-se a necessidade de se separar nestes dois estatutos — “Desisténcia” e “Chumbos” — porque partimos do
pressuposto de que quem desiste manifesta algum desagrado/desmotivacdo em relago ao curso (ou por motivos
de ordem pessoal), e que quem chumba, apesar de poder existir alguma motivacdo em terminar o curso, 0s
formandos ultrapassaram o limite de faltas estipulado segundo o ponto 1.11.9 da “Assiduidade”, presente no
regulamento especifico dos cursos de Aprendizagem.

*" Estes ndo podem ultrapassar os limites indicados no quadro 7 que se segue. No Anexo 28 é possivel
compararmos as respostas dadas por estes formandos em questdo em analise.

“8 E importante referir que os questionarios em série sdo constituidos por questdes abertas.
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0 Curso).

motivados e 14 sentem-se motivados com o curso (onde sete se encontram identificados com

Quadro 30 - Frequéncia de resposta (aos questionarios em série) (co)relacionadas com as

Expetativas, com o Curso, com a Relagédo e Funcionamento da Instituicdo, e Motivagédo

EXPECTATIVAS CURSO RELACAOE MOTIVACAO
FUNCIONAMENTO
DA INSTITUICAO
-Mantém-se (n=27); | -Estou a -Tém uma boa relagéo -Estou motivado(a)
-Pretendo atingir o gostar do com a instituicdo (n=15); | com o curso (h=
12.2ano (n=1); curso (n= -E uma boa instituicdo | 14);
-Pretendo trabalhar na | 15); (n=2); -ldentifico-me com
area (n=2); -N&o erao -E bem gerida (n= 2); o curso (n=7);

-Alteraram-se (n=1).

gue eu queria
(n=5).

-E mal gerida (n=5);
-Deveriam existir

-Pouca motivacao,
mas com empenho

melhores condiges (n= | (n=4);

1). -1dentifico-me
pouco (n=1);
-N&o me sinto

motivado nem com
vontade (n=1).

Como tal, analisando os indicadores apresentados na tabela que se encontra no Anexo
16 construida através da analise do contetido dos inquéritos por questionario, analisamos e
correlacionamos as respostas aos questionarios em série agrupando-as em quatro categorias:
“Formagao”, “Certificagdo”, “Trabalho” e “Trajetorias Profissionais Futuras” — com o0 intuito
de cumprir mais um objetivo proposto, e, também, para dar resposta ao titulo deste presente

relatorio.

Constatamos que a relagdo que os formandos tém para com a formagdo é muito
importante para a aquisicdo de novas competéncias e técnicas, e pretendem terminar a
formag@o com sucesso (com “boas notas”); referem ainda a possibilidade de terem “mais
probabilidades de emprego num bom local de trabalho” através do seu curso. Interessante €
analisarmos as respostas do primeiro questionario dos formandos que desistiram/reprovaram —
a saber, estes formandos pretendiam “Terminar o curso ‘rapido’ e com bom aproveitamento

para ingressar na faculdade”, pois “Esta formagao sera sem divida uma mais valia para entrar
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no mercado de trabalho”. Outros formandos, também na mesma situacdo da
desisténcia/reprovacdo, nas suas respostas ja previam o insucesso/abandono escolar: “Acabar

0 curso e ser modelo de passerelle™.

Sobre a relacdo para com a certificacao, terminar o 12.° € 0 objetivo comum de todos
os formandos (ainda para mais quando, agora, € 0 nivel minimo da escolaridade obrigatéria).
Falamos da aspiragdo em “terminar o 12° ano com bons resultados e o certificado de curso
‘para ter um bom trabalho’”, e ainda da previsdo da possivel continuagdo dos formandos
procederem o seu percurso profissional na area em que se encontram — 0 que através do

indicador das “Trajetorias Profissionais Futuras” revela o oposto.

Mais do que nunca, os cursos de Aprendizagem estao inteiramente relacionados com o
(“mundo” do) trabalho — sendo um dos objetivos principais desta iniciativa formativa a
(rdpida) insercdo dos jovens no mercado de trabalho, e, como tal, os formandos pretendem
trabalhar na area do seu curso (como é, ou devia ser, evidente). Temos também os casos de
formandos que desistiram/reprovaram que referiram “As expectativas sdo as melhores” em
relacdo ao trabalho, e também pretendiam serem “profissionais honraveis”. Os jovens também
sentem inseguranca em relacdo a instabilidade do mercado de trabalho: “trabalhar numa
empresa que tenha um emprego fixo”, “trabalhar, ficar ativa”, “ter experiéncia com o estagio”
— pois muitas das ofertas de trabalho/emprego exigem anos de experiéncia profissional, o que

o mercado de trabalho (saturado e precério) acaba por “retirar” oportunidades aos recentes

qualificados neste prisma.

Quanto as importantes “Trajetorias Profissionais Futuras”, estas (in)esperadas, 0s
formandos para além de manifestarem interesse e nogcbes de empreendedorismo, tanto
pretendem trabalhar na area (onde alguns pretendem prosseguir 0s seus estudos no ensino
superior) como desempenharem outras funcdes: jogador de futebol, exercer enfermagem, ser

tropa no exército portugués.

Estamos perante “outras vocagdes” que se inserem fora do contexto profissional da
area em que os formandos se encontram. No entanto, os formandos demonstram um certo

otimismo e confianga na preocupacéo de obter bons resultados na sua formacéo.

Perante estas identidades, quase metade dos formandos (n=109) revela estar bem no
sentido de ndo mudar nada na sua vida pessoal/profissional (47,5%); no entanto, os restantes

desejam ter uma melhoria mais acentuada ao nivel pessoal do que ao nivel profissional, dos
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quais 23,6% dos “problemas/preocupacfes” sdo de indole pessoal (conferidos a familia e a
salde), e apenas 8,2% dos “problemas/preocupacdes” se remetem as questdes do trabalho
(relativamente as questdes financeiras). Estamos, portanto, a falar de jovens com fortes

instabilidades familiares e financeiras.

Com todo este panorama “identificado”, num futuro préximo (como por exemplo
daqui a cinco anos) a maioria dos formandos (n=104) imaginam-se a trabalhar (30,3%) (dos
quais 14,8% referem “estar a trabalhar na &rea”), a ter uma vida equilibrada (familiar e
financeiramente estavel) (41%) e a constituir familia (2,4%). Apenas 3,3% esperam estar no

ensino superior.
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VI. Anélise conclusiva

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,

mediatizados pelo mundo.” (Freire, 1987: 13)

E pretendido neste Gltimo capitulo uma sintese conclusiva (consideragdes finais) em
torno da andlise do que foi evidenciado ao longo deste relatério, assim como enunciar
algumas reflexdes vivenciadas em contexto de estagio — desde os contributos socioldgicos
apresentados nos instrumentos construidos, a inferéncias tidas como base na observacao e nas

conversas informais. S&o apresentadas também algumas propostas para investigacdes futuras.

Que papel o socidlogo podera desempenhar nesta instituicdo envolvente? Qual a sua
importancia? Que contributos pode vir a dar? E sobre isso que nos iremos debrucar ja de

seguida.

1. Consideracdes finais

Fazendo uma breve contextualizacdo em torno das questdes sobre Formacdo, foi na
década de 90 que se sucedeu o “boom” do desenvolvimento das formagdes técnicas e
profissionais. Segundo Azevedo (2002: 27), em 80/90 a procura destas vias atingia os 9,3%, e
em 99/00 a mesma procura ja rondava os 28% (DAAP/ME).

Esta década corresponde a um grande crescimento na frequéncia dos cursos
tecnoldgicos e profissionais (tendo-se atingido os 28% do total deste nivel de educagdo) mas,
em contrapartida, foi nesta mesma década que ela se estagnou e que se iniciou um decréscimo

da frequéncia dos mesmos cursos. (idem, 2002: 33)

Neste contexto, pode-se considerar que ao longo do tempo, as escolas tém vindo a
adaptar-se as realidades sociais. J& no ano letivo de 2002/03, o Ministério da Educacéao
anunciou o langamento de uma “revisdo curricular do ensino secundario” na qual o contetido

de muitas disciplinas sofreu alteraces, e se verificou um aumento de cursos gerais (de 4 para
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7) e de cursos tecnologicos (de 11 para 17) - para uma maior especializacdo e para a entrada
no mundo do trabalho. (idem, 2002: 45)

Nas ultimas décadas, como revela o Ministério da Educacédo (2007), Portugal tem feito
um enorme esforgo de qualificacdo escolar da populagédo, que se traduziu em progressos
substanciais em matéria de educacdo. Contudo, o pais continua a apresentar um défice
estrutural de formacao e qualificacdo da populacdo que exige uma aposta clara e persistente
na resolucéo dos problemas que tém impedido a convergéncia com os atuais padrdes da Unido
Europeia, nomeadamente os niveis de insucesso e abandono escolares e o défice de
qualificacdes da populacéo ativa. Mais adianta que em 2007, pela primeira vez (em dez anos)
0 numero de alunos do ensino secundario cresceu: mais 13000 alunos frequentaram este nivel
de ensino. Com as novas possibilidades existentes na area da educacdo, com mais oferta e
com mais diversidade educativa, a escola permite aos alunos aprender uma profissdo ao
completar o ensino secundario — e neste prisma, relacionando com o0s objetivos deste projeto,
urge a necessidade de compreender as razbes que levam os formandos a frequentar estas
formacdes.

Assim sendo, também os cursos de aprendizagem se tém expandido - como se pode
observar na imagem que se segue no Anexo 31 (de acordo com a mesma fonte do Ministério
da Educacao, 2007). Tendo como principal objetivo a elevacdo dos niveis de qualificacdo de
base da populacdo adulta maior de 18 anos que ndo concluir o 9° ano de escolaridade ou o
ensino secundario, “o reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida em
contextos diferenciados de aprendizagem adquire uma particular importancia, permitindo
estruturar percursos de formag¢do complementares e ajustados a cada individuo.” (idem)
Portanto, surgiu assim uma reflexdo em torno das aspiragdes no que concerne aos formandos
e a sua futura profisséo.

No que se refere a esta evolucdo dos cursos de aprendizagem de nivel 111 (equivalentes
ao 12° ano), Azevedo (2002: 42, 43) afirma que na segunda metade dos anos noventa (ver
Anexo 32), o seu crescimento foi bastante rapido, abrangendo em 2000, cerca de 17500
jovens. Mais adianta que esta oferta “esta associada aos centros de formagao profissional e
aos centros de emprego, bem como a uma vasta rede de instituicdes privadas, desde as
dedicadas a solidariedade social até as empresas com centros de formagao proprios.” (idem) E
daqui surgiu entdo a necessidade de questionar o que leva os formandos a optarem pela
frequéncia destes cursos de formacéo. O que os leva/levou a optarem por esta iniciativa, quais

as razdes subjacentes.
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Ap0s todo este percurso realizado, constatam-se vérias ideias centrais relevantes que
nos ajudam a perceber as (co)relagbes existentes na importancia atribuida aos cursos de

Aprendizagem (nos formandos).

Iniciando pelas hipdteses, apresentadas no capitulo 1, conclui-se que todas elas se
verificam: os formandos carecem de necessidades socioeconomicas, sdo desfavorecidos ao
nivel da aprendizagem, o que por sua vez os remetem para os beneficios financeiros
(“bolsas”) disponibilizadas pelos fundos/apoios monetarios envolvidos neste tipo de iniciativa

formativa.

Quanto a questdo de partida “sera que o0s jovens optam por concluir o secundario com
dupla certificacdo para iniciar a sua vida profissional, ou pretendem prosseguir 0S Seus
estudos no ensino superior?”, é notdério que poucos formandos revelam querer prosseguir 0s
estudos para 0 ensino superior (e quando isso acontece, os inquiridos objetivam prosseguir
outras trajetdrias profissionais — como € o caso de querer seguir o percurso de enfermagem,
ou até simples casos de aspirarem ser “jogadores de futebol”, ou “tropa no exército
portugués”. A realidade que também se constata direciona-nos para fortes problemas pessoais
nomeadamente em casa, na familia — ndo é por acaso que, quando se esperava que 0S
formandos referissem o trabalho como prioridade num futuro proximo (“como por exemplo
daqui a cinco anos”), grande parte imagina-se a constituir familia, a viver com o

namorado/marido e com os seus filhos.

Também se verificaram casos de sucesso como por exemplo na primeira turma a
concluir a sua formagdo (Al — Cozinha/Pastelaria); referimo-nos a formandos que
conseguiram alcancar a oportunidade de exercer a sua (nova) profissdo nos locais de estagio
através da Formagdo Prética em Contexto de Trabalho — as empresas assumem assim um
importante papel no Sistema de Aprendizagem, nomeadamente na disponibilidade de receber
formandos para estagio (sendo este encarado como uma responsabilidade social das empresas
e uma forma de recrutamento eficaz). E neste aspeto, sendo um dos objetivos pretendidos, ndo
foi possivel procedermos a avaliacdo de impacto da formacdo atendendo as questdes do
tempo (& necessario relembrar que estamos perante uma instituicdo relativamente nova,
enraizada desde 2009).

Estando nos em contextos de juventude, deparamo-nos também com influéncias dos
grupos de pares, em periodos marcados por novas descobertas, novas realidades, como é o

caso do consumo de alcool, drogas e outras substancias. O que nos remete logo para as
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questdes da motivacdo e do interesse pelo curso, e para o objetivo de concluir o percurso

escolar e iniciar o profissional.

Dando valor & importancia conferida ao curso, a razdo principal pela qual os
formandos se encontram na instituicdo justifica-se sendo a “melhor opcdo para obter o 12.°
ano e comecar a trabalhar”. Estamos perante um grupo de jovens que se deparam com novas
oportunidades no ambito da formacdo e da certificacdo (dado haver uma elevada taxa de
abandono/insucesso escolar), com fortes motivacdes para estudar nesta instituicdo (ao
contrario do que se sucedia com a escola regular). Contudo, ao nivel de mercado de trabalho o
panorama torna-se mais desfocado — ndo esquecendo que se aposta na abertura de novos
cursos® que vdo “ao encontro das necessidades identificadas pelas empresas/entidades
empregadoras” (como refere a entrevistada “Dr.* GP”, gestora do projeto). Muito
provavelmente esta geracdo ira dar continuidade a “geragdo y6-yd” alusiva a teoria de José
Machado Pais (2001). Mas, em termos sociologicos, pertencer a uma geracao ndo é ter a
mesma idade ou ser mais ou menos jovem, mas ser detentor de uma contemporaneidade de

ideias, influéncias, saberes, filiacdes identitarias e valores (como refere 0 mesmo autor).

Falando de valores e de geracdes, deparamo-nos com uma geracdo que nao manifesta
muito interesse pelos valores conferidos a participacdo politico-partidaria e a religido, ao

contréario da importancia conferida ao valor da familia, amigos/colegas, e do trabalho.

Neste prisma do trabalho, sobre a condi¢do perante o trabalho, “a maior parte sao s6
estudantes, uma taxa muito reduzida tem um part-time, alguns deles ja estiveram a trabalhar e
resolveram fazer a formagao” (de acordo com a entrevista a “Formadora 2”). Importa referir
qgue, como os formandos tém que estar inscritos no IEFP para usufruirem dos cursos de

Aprendizagem, estes ndo podem estabelecer qualquer contrato de trabalho.

Estamos perante um grupo heterogéneo, marcado maioritariamente pelo sexo feminino
(que se deve ao nimero de turmas do curso de Estética/Cosmeética), e com a média de idade
estabelecida nos 20 anos, dos quais “muitos t€m o 9.° ano de escolaridade através da
formacgdo, e também temos formandos que ja tiveram percursos no secundario regular” (como

refere a “Formadora 1” na entrevista concedida).

* A saber, para 0 ano letivo de 2012-13, entre setembro e outubro, irdo abrir na instituicio os cursos de
técnico(a) de Cozinha/Pastelaria; Mesa e Bar; Esteticista/Cosmetologista; Electronica, Automacgdo e
Computadores; Vitrinismo; e Electrotecnia — sendo areas que foram definidas como prioritarias. A instituicéo
manifestou também o interesse junto do IEFP pela integracdo de uma nova area, com abertura prevista para
inicio de 2013 - Construcdo e Reparacdo de Veiculos a Motor, nomeadamente o curso técnico de
Recepcao/Orcamentacdo de Oficina, e Técnico(a) de Mecatrdnica Automdvel.
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Relativamente & escolaridade dos pais, quer no caso do pai quer no da mae, de um
modo geral situa-se no ensino primario (sendo os pais mais instruidos que as mées), e quanto
ao registo de formacdo académica ao nivel do ensino superior observa-se (na pouca
frequéncia possivel) registam-se mais casos nos pais do que nas maes.

Quanto a profissdo dos progenitores dos inquiridos, a maioria sdo operarios, artificies
ou trabalhadores similares (Grupo 7 da CNP), dos quais se observa que 0s pais trabalham na
area da construcdo civil, sdo carpinteiros, e serralheiros, sendo a maioria também
trabalhadores por conta de outrem/assalariado, e o cargo que ocupam na profissdao € o de
executante; e no caso das maes, onde se regista um acentuado numero de inatividade
profissional, na maioria sdo domésticas, costureiras e empregadas domésticas, na situacdo
perante a profissdo sdo trabalhadoras por conta de outrem/assalariadas, e quanto ao
cargo/funcdo a maioria também é executante.

Quanto as remunera¢des de ambos os pais, 0 escaldo do salario predominante é o mais
baixo (até 500 euros), ndo obstante, registam-se 18,0% de pais no estrangeiro (n=78,7%) e
9,0% de mdes no estrangeiro (n=80,3%), sendo os paises de emigracdo mais frequentes
Franca e Cabo Verde — através da analise dos Dossiés Técnico-Pedagogicos foi possivel
observar que a instituicdo conta com formandos de varias nacionalidades, desde russa,
marroquina, a mais comum que sao os provenientes de Cabo Verde. O interessante é que em
alguns casos dos formandos cabo-verdianos, 0s pais estdo em Cabo Verde, e nos outros casos

0s progenitores estdo em Portugal com os formandos.

Atendendo ao contexto geogréafico, grande percentagem dos formandos provém do
Porto (cidade onde se situa a instituicdo-alvo, e os restantes pertencem ao Grande Porto, dos

quais se registam uma maior frequéncia no concelho de Matosinhos e de Vila Nova de Gaia.

Os dados revelam que 73,8% dos formandos (n=119) frequentaram a pré escola. E no
1.° Ciclo que se regista um menor numero de reprovacdes (72,1%), e € no 2.° Ciclo que mais
reprovacgoes se verificam (ndo obstante, é no 3.° Ciclo que ha ocorréncia de trés formandos
com 3 ou mais reprovagoes). Sublinhando o impacto da Educagdo/Formacdo em Portugal,
metade dos formandos (n=121) (52,5%) concluiram o 9.° ano de escolaridade no ensino
regular, 36,1% concluiram-no através de cursos de formacdo profissional, e 8,2% através das
Novas Oportunidades. A restante percentagem é composta por cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos (EFA) e Cursos de Educacdo e Formagdo (CEF). E mais de metade

(54,9%) dos formandos (n=120) frequentou o ensino secundario, sendo que em 46,7% (destes
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formandos) 36,1% desistiram, 4,9% reprovaram no 10.° ano, 3,3% reprovaram no 12.° ano e

2,5% reprovaram no 11.° ano.

No geral, as expectativas dos formandos sdo otimistas porque a maioria prevé
trabalhar na area de formacéo, mas antes, pensam (e demonstram preocupac¢do) em terminar o
curso com sucesso — frisando a ideia de que conseguirdo obter sucesso no mercado de
trabalho com uma boa média. Quanto ao aspeto de conferir/dar utilidade ao curso na vida
profissional dos formandos, registam-se alguns “desvios™ nas trajetdrias profissionais futuras,
pois como é referido na analise dos questionarios em série que se encontram em anexo,
registando-se casos que ndo se encaminham para a area profissional dos cursos de

aprendizagem onde se encontram inseridos.

Contando com algum desagrado por parte dos formandos, no que concerne ao atraso
do apoio financeiro, comprova-se que 0s aspetos socioecondmicos constituem uma das
hipGteses validas mais frequentes. Podemos concluir que os formandos se encontram
satisfeitos com esta iniciativa formativa, dada a possibilidade de terminar o 12.° ano de
escolaridade com dupla certificacdo (conferindo o nivel V), ficando com uma profissdo no

final do seu percurso.

2. Reflexdes

Nesta etapa final, importa tracar um conjunto de reflexdes sobre 0 nosso percurso no

estagio. Comecemos, entdo, pelos objetivos.

Os objetivos desde trabalho, a excegdo do Ill, foram todos cumpridos, quanto as

atividades a serem desenvolvidas, a saber:
i) Avaliar a satisfacdo dos formandos no seu percurso profissional e na instituicao;
ii) Analisar os motivos e as expectativas dos novos formandos;

iv) Registar através da observacdo direta a motivagdo/empenho dos alunos nas salas de

aula, e nas atividades promovidas no Plano Anual de Atividades;
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v) Auxiliar a instituicdo na organizacdo dos Dossiés Técnico-Pedagogicos dos cursos
de formagéo, entre outras tarefas;

O 1l objetivo previa inquirir os formandos finalistas para apurar as suas auto-
percepcOes do curso, auto-avaliacdo, aspetos a serem melhorados, e dificuldades sentidas, e
como se referiu acima, ndo foi possivel concretiza-lo uma vez que o primeiro curso terminado
foi em dezembro; para além das questdes de agenda, os materiais foram construidos mas

nunca chegaram a ter luz verde da parte da gestora do projeto.

Neste sentido, as maiores dificuldades no estagio passaram pelo facto de ndo termos
conseguido fixar a amostra (dada a instabilidade de nimero de formandos ativos por turma,
devido a abandonos/desisténcias dos formandos), pelas questbes ao nivel da agenda, e
também da escassa aproximacdo para com a coordenadora do projeto — dadas as exigéncias

das suas fungdes a desempenhar.

Foi através das observagdes diretas “que se conseguiu ver o que nao se lia”. Repare-se
que um dos objetivos principais consistia na analise das expectativas dos (novos) formandos,
0 que conduziu a realizacdo de registos de observacdo nas turmas do primeiro ano — tendo em
conta a complementarizacdo da informacdo. Das cinco turmas possiveis, optou-se por
escolher uma com um numero elevado de formandos (A17) e a uma turma mais reduzida
(A16) — onde foi possivel proceder a uma observacdo mais focada do que em Al7. A grelha
de andlise das observacdes das aulas encontra-se no Anexo 6, a qual foi construida tendo em
conta 0s anexos 7 e 8. Mas, por ser um pouco extensa dada a falta de tempo que houve na
duracdo das sessdes, utilizou-se uma grelha® com exemplos de focos de observagdo e de
questBes orientadoras que foram adaptados do Conselho Cientifico para a Avaliacdo de
Professores — Ministério da Educacdo (Reis, 2011: 27-28), e que serviram para a elaboragdo
do “relatorio” das observagdes em contexto sala de aula presente no Anexo 29 (onde, para

salvaguardar as questdes de anonimato aos formandos, foi-lhes atribuido um namero).

Para melhor percebermos a realidade pratica vivenciada no contexto de estagio, temos
0 exemplo do registo de uma conversa informal com uma formanda (chamemos-lhe de “X”)
de uma turma do primeiro ano que se encontra em Anexo 28. Nesta conversa, é possivel
apercebermos de alguns percursos académicos dos formandos, mediante o que ja foi referido

anteriormente.

% Encontra-se em Anexo 9.
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Relativamente as sessfes em analise, estas foram elaboradas em quatro sessdes em
Al16 (onde foi vivenciada uma situacdo problematica ao nivel do comportamento dos
formandos que resultou numa ocorréncia disciplinar) no modulo Purchaising, na aula de
Economia, de Portugués e de Matematica e em trés sessdes no curso de Al7 (a Portugués,
Desenvolvimento Social e Pessoal, e Matematica). Indiretamente, houve também a
possibilidade de se proceder a um registo de observacdo de algumas outras turmas, dado o
convite que me foi sugerido por uma formadora de matematica de apresentar um trabalho
académico de indole estatistico para os formandos constatarem uma realidade empirica no

sentido de se recorrer a aplicabilidade dos contetdos abarcados num modulo de matematica.

Nestes registos, foi possivel perceber a capacidade que os formandos possuem para se
distrairem facilmente durante a sessdo, assim como a perspicacia e motivagao que encontram
para distrairem colegas. Registam-se também casos de comerem nas salas de aula, de falarem
de outros assuntos ndo relacionados com a aula, de faltarem ao respeito para com um ou outro
colega, do uso constante do telemdvel, das conversas paralelas, de ndo estarem com uma
postura correta na cadeira, da mesa estar desorganizada, de colarem pastilhas elasticas
debaixo das mesas (casos singulares), de atirarem papéis para o chdo e de emprestarem
material escolar aos colegas “pelo ar”... Em paralelo, assistimos também a casos “opostos” de
espirito de entre ajuda, como se a turma fosse uma equipa sO (e aqui destaca-se a turma de
Al6, talvez por ser a turma com menos elementos), como por exemplo o formando vai ao
quadro resolver um exercicio, mas em vez de levar a sua ficha, leva a de uma colega (porque
ou tem a certeza que o exercicio da colega estava certo, ou entdo porque duvida das suas

préprias capacidades).

Realizaram-se também observacGes em contexto extra-aula (no espaco de lazer da
institui¢do, e no exterior, a entrada do edificio do SA) onde foi possivel observar a “esséncia”
dos formandos fora do contexto sala de aula — e aqui deparamo-nos com um grupo de jovens
gue também ndo sabe estar, recorrem aos vernaculos, falam muito alto, e houve casos em que
um grupo de formandos estava a fumar droga na zona da instituicdo (na rua); outros em que

uma formanda queria que os seus colegas Ihe ensinassem a fumar um cigarro.

Assim sendo, foi construido um conjunto de materiais pese embora o facto de néo se

ter procedido a aplicacdo dos mesmos por razdes ja indicadas.
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Cabe ao sociologo estar atento a todas estas questdes para dinamizar a instituigdo quer
na ala administrativa, quer na formativa, assim como refletir quer em torno das questdes

sociais internas a instituicdo, quer em torno da realidade de cada formando.

Sentiu-se a necessidade de envolver a comunidade em torno de certas questbes da
atualidade, e fazer delas mote para aquilo que os suecos denominam por “circulo de estudos”.
Falamos de “Tertalias” pedagogicas com convidados oradores. Foi também um projeto criado

sem qualquer feedback por parte da instituicao.

Porque “as actividades culturais sdo susceptiveis de promover a inclusdo e facilitar o
didlogo entre as geragBes e entre as culturas, uma vez que permitem tecer lacos entre as
pessoas ¢ ajudam a transcender a identidade nacional” (como consta na Comunicagdo da
Comissdo das Comunidades Europeias ao Parlamento, 2007: 10), o Plano de Atividades
assume um importante papel na dindmica institucional. Como tal, um dos objetivos propostos
consistia em analisar a motivacdo e participacdo dos formandos. Com 0 escasso tempo de
estagio, foi possivel assistir a dois momentos com duas/trés turmas em simultaneo: visita ao
Laboratério do Jornal de Noticias, e a participacdo no Seminario® “Livro Branco da
Juventude — Mobilidade, Empreendedorismo e Educacdo e Formagao”, dinamizado pelo
Conselho Nacional da Juventude em parceria com o Secretariado de Estado do Desporto e da

Juventude, bem como da Fundacédo da Juventude.

No primeiro momento, num contexto mais pratico, os formandos ficaram a conhecer
um pouco sobre a histéria do Jornal de Noticias enquanto jornal, e enquanto instituicdo.
Passando para o dito “laboratorio”, tiveram a possibilidade de ser jornalistas por um dia,
criando um jornal electrénico numa pagina de internet. Os formandos revelaram-se muito
motivados e participativos até porque, como lhes foram oferecidos os dados de acesso da
pagina, foi possivel prosseguirem com os seus jornais em qualquer altura (o que revelou
bastante satisfacdo, e um exemplo disto foi ver a “primeira noticia” impressa (que o Jornal de

Noticias ofereceu) nas paredes das salas de aula.

Num segundo momento, ndo tdo pratico mas mais participativo no sentido cognitivo,
os formandos assistiram aos varios debates do Seminario em questdo mas ndo participaram
(até porgue o evento era divido em duas partes, sendo a primeira o plenario de debate que
decorreu durante a manha, e a segunda parte, de tarde, decorreram varios workshops alusivos

ao tema — e aqui sim, registou-se algum envolvimento mais “ativo” por parte dos formandos).

*L Cf. http://www.fjuventude.pt/pagnoticias-452-seminario-regional-do-norte-do-livro-branco-da-juventude
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Partilnamos ent&o a opinido de uma das formadoras quando refere que “A maioria
dos formandos, ndo lhes interessa muito a componente teorica, e a parte pratica € o que lhes
interessa mais, eles adoram as aulas que conseguem conciliar a teoria com a préatica, pedem

para ver filmes para retirar conteudos programaticos.”

Relativamente as questdes de avaliacdo da formacéo, estas foram também exemplo da
ja referida dificuldade em “chegar a instituicdo. Foram criados dispositivos para se aferirem a
avaliacdo da formacdo, avaliagdo da satisfacdo da formacdo, avaliacdo da qualidade,
autoavaliacdo dos formandos, avaliacdo do formador, e a avaliacdo do tutor em Formacao
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT). Todos estes instrumentos encontram-se inseridos

em anexo.

N&o obstante, foi uma experiéncia bastante positiva e enriquecedora. Desde 0s
primeiros momentos na instituicdo que foi possivel estabelecer grandes e verdadeiros afetos
com a comunidade da Aprendizagem da Fundacdo da Juventude. Também toda a dindmica
desta investigacdo em contexto de estagio, foi muito pertinente para confrontar as
capacidades/competéncias adquiridas (desde as ja existentes, as novas), assim como para
reforcar a afirmacdo do gosto pela Educacdo/Formagdo e pela Sociologia. Sem o

conhecimento destes dominios cientificos nada seria exequivel.

No que concerne aos aspetos positivos de todo este percurso de estagio, foi possivel
alcancar mais maturidade e confrontar-me com obstaculos que s6 num contexto pratico seria
possivel ultrapassar. Também foi interessante a transferéncia de conhecimentos adquiridos ao
longo do percurso académico, embora se tenha notado um certo desconhecimento por toda a
comunidade institucional do papel de um socidlogo (sendo esta questdo encarada como um
aspeto negativo). A graduacdo em Educacdo torna-se também pertinente na elaboragédo e no

pensamento de todos os dispositivos aplicados e desenvolvidos em contexto de estagio.

A titulo de uma investigacdo futura, as propostas passam pela aplicacdo e anélise da
avaliacdo do impacto da formagao nos recente profissionais da Aprendizagem da Fundacao da
Juventude, para se proceder ao estudo da insercdo de jovens no mercado de trabalho através
dos cursos de Aprendizagem; através desta dimenséo, seria possivel apurar as verdadeiras (e
presentes) trajetdrias profissionais, bem como as questdes da vocacdo e das proprias

expectativas.
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Outra das propostas consiste na concretizagcdo dos instrumentos elaborados que, por
motivos alheio e ja justificados, nao foram aplicados. Através do projeto “Tertlias” evitar-se-
lam muitos erros por parte dos formandos (dependendo dos temas em questdo); através do
questionario de avaliagdo do formador os formandos poderiam ter “voz” sobre a propria
formagéo a que estdo sujeitos — e neste sentido os formadores poderiam ter “luz” para
enveredarem por outros caminhos, para outras metodologias, para melhorarem o seu
desempenho; através do questionario de avaliacdo do tutor em FPCT pelos proprios

formandos talvez a avaliacdo pudesse ser mais justa, uniforme e pedagogicamente concisa.

N&o poderia também deixar de sugerir, a titulo de uma investigacdo futura, a
continuacdo da problematica das expectativas dos formandos (em relacdo ao seu curso e
instituicdo). Serd que numa investigacdo proxima as expectativas ainda se mantém? Ou

alteraram-se?

Como ponto de encerramento, e em conformidade com as ideias apresentadas no
Comunicado da Comissdo das Comunidades Europeias ao Parlamento Europeu (2007: 3),
considera-se que “os sistemas educativos devem assegurar uma educagio eficaz e adaptada,
numa perspetiva de ciclo de vida, estimulando as potencialidades individuais de criatividade e
autonomia e evitando um desfasamento em relagcdo ao mercado de trabalho. Neste sentido, os
jovens devem estar preparados para entrar no mercado de trabalho, mas também ser capazes
de prosseguir a sua educacdo ao longo da vida, tanto para a sua realizacdo pessoal como para

garantir que possam adaptar-se as mudangas na sua situacéo profissional”.
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VIII. Anexos

Anexo 1 — “Serpentina do Tempo”

Fonte: GEPE (2009: 12) — “50 Anos de Estatisticas da Educagdo”, Volume I (Lisboa)

Educacdo, Demografia e Politica
— Serpentina do tempo —

" Escolaridade obrigatéria r -

— 42 Classe (sexo masculino)
— 32 Classe (sexo feminino)

Redugdo do ritmo de crescimento da
populagdo e quebra da natalidade a partir de 1960

Adeséo 2 EFTA

l Escolaridade obrigatéria — 6 anos

'1‘ Criagdo Telescola J _—

Posse de Marcelo Caetano - 1968

Crescimento populacional negativo
com forte emigragdo e manutengdo
da quebra da natalidade

| Criagdo Cursos técnicos l\

Escolaridade obrigat6ria — 8 anos L\
‘ / Instauraggio democracia

25 de Abril de 1974

l Reforma de Veiga Simao 1§

( Criagdo do Ensino Basico Unificado/

I Extingao do Ensino Técnico
2 __\1977 . N
[ Ensino publico pré-escolar J"! ’ Constituigéo da Repliblica
‘ Aumento da populagéo com
P g - % 1980 retomo das ex-col6nias
[ Criagdo Ensino Técnico
Profissional pés 9° ano |*
’ A fecundidade torna-se inferior
ao nivel da substituigio das
geragbes

AdesZo de Poriugal 2
Comunidade Econémica
Europeia

" Escolaridade obrigatéria — 9 anos
Lei de Bases do Sistema Educativo

[ Criagio Escolas Profissionais

Desaceleragio do crescimento
com quebra de natalidade e
saldo migratério negativos

[ Reforma curricular dos ensinos -
J bésico e secundério

| Reforma curricular do ensino secundérlo|\
| @ Criagdo Cursos Tecnolégicos | =

1997 imigratérios e ligeira recuperagio da natalidade

5 & Maior dinamismo demogréfico com movimentos
| Cursos de educagdo/formagio Yy

r : Reorganizagdo curricular Ensino Basico Moeda Uinica - €uro

.

| P [—
’ Criagdo RVCC | i
L Y { Reforma Ensino Secundério

|' Escola tempo inteiro (1° ciclo)
_ i —/‘ﬁngles no 1° ciclo do ensino bésico

J “Novas Oportunidades” J\

[‘ Plano Nacional de Leitu:a_ ~ =

7 2005 Manuteng¢ao da redugdo do
crescimento natural da populagio
(2007 saldo negativo)

~2006

/ Taxa de crescimento natural
2007 praticamente nula - 2008

" Plano tecnolégico educaggo [
I ,
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Anexo 2 — Quadro Nacional de Qualificagdes
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Fonte: Plano Nacional de Referéncia para as Qualificacdes — CEDEFOP (s/d)
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Anexo 3 - Contextualizagéo curricular dos cursos do primeiro ano.

[
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIOHAL, IP

Aroa de formagéo 344, Contabilidads o Fiscalidads

Itinerdrio de formagdo  Contabllidade o Gestio

Saids profiszional  Técnico/a do Contabilidada

Mival de formacéo 3

Plano Curricular Flano Curricular

Pariodos do Formagso

Com tes d Dominkos d
e et . . UFCD {Moras)

Formagao | Formagao | Fous [ an

=
L]

Socloecultural

PO 8 3 Eurcga
Drs meadla

] R G

Duragio: 775 horas Portuieal 6 3 sua Hialora

T i Ll 3 Im pacTia

all 3 O MCEEn

b b

Mudangas profisalonals & Mercado oe

Drwersidads IInguiatica @ cutiural
Procurar

]

LMAr SMTEC0
L dOCUmesantos INTormatives

[

ek

Escolhar uma proflssdamudar de
CoHmUnic-ar &m actividads 23

- | Debater os direlios @ daverss doe 35
Cldadios

- Fecallzar uima & ‘Bobre as 50
[

O hamam & o amblants

5

Publlchisds: um discurss de SeiuGis

Mundo achual — tema opcional i

LIrma nowa oadksm eCondmilca mundial 23

D rment HIIENg & evanra0 o Dabals =

da galde 25

soclal & passcal Culturas, stize & diversiaades 5

o755 | Processador de tedo — funcionalidadas 35

VA%
0767_| Intemet - naveqscio 25

TiC 05T Fodha da caleule — funclonalldades a5

SVarHz»1az
- cnaﬁaxﬁp@mmamm o

Clantificn - Organlzacao, analise da Informacio e

]

Duraglos 400 horss Mafsmitica e

probatlidsmes
mwam
B

R

Fungizs, [Imitss & caboulo difersncdal =

Ordem Juridica, fontes de Direfto. sulefios | .
B EaCA0 [urkiica

Contrabos 8 garantiss

R

SoCladaces comercas
B Z5

Apantes acondmices & actividades
SCodmil e

L

- | FUnRCICNEmeNie 0a oGh v dies sconomica

Economia - Estado comd regulador da actividada
sconomica =

- | Economia pOLQUSEa &m ConE LD
Infemacional 25

T Pods opter-s Db SessThemCEs BE DU IngUE SRtrarpsin, DUS S TEYES RS NESEERET S0 onic 28 VI CE recsamce e 0 mEeds e tbeltc, sroio por b om
CHEETEIN [E--FL

Hinerario de Formacio: ContahBidade & Gectso PLAHD CURRIAILAR
Eaida Proftssionat Téonloo'a de Contabilidade 1z
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) ( IMSTITUTO DO EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL, IP
c.

Pericdes do Formagiio

Componantas da Dominkos da

Formagdo Formagdo | UFCD | — | IH:::.II | =

Tecnoblbghom DE4S ]
DESS 25

Duragdo: 550 horas [y %
[151] 1]

dnchl & carga horara, de 05673 | Leqi=iaqdo comarial 25
=0 horas, respelane &5 DET0 mm%um 25
UFCDr dy Bodsa) a5 5 7

Wiadlas, pelceniagents &
05TE onalldacas 25
[ T | E%.IMHM actuanal L]

6214 | Sistama da Hormallzacso Contablliatca 29

0575 | Imiposto sobre o rendiments (IRS)

0576 B0bm 0 rendmento (IRC)

[ %E&w patime i
Tecnoioglas =
Eapocificas 06TE W ProcesEameanto oa

B
=]
L4

Slgtema da ssquranca socid
15 Eﬂd%lﬂ CONLAS 8 MONas:
contablliadcas

B2 | Modelos oo doemonstracies Tnancelras
E735 | Recursns NUmanes - Mok inlco

0574 Encearamento amual ds conkas:
TraEmenio IenmalZs00 0a
8219 | gacumentos contabllisticos

F

- I I B

£
e

e

bbb, eborlQuieaf| et b, LFCDY ety vl Sl el oot i B [hotima =

Pariodos da Formag o

Componantas da Dominkos da {Maoras)

Formagdo Formagdo | |

1.400 | s am mmas
Pratica Contexto de
el 'u'armmu:;a:-::mnmmhmta 200 00 500
Duragdo: 1100 horEs ¥ ¥
f [ =0 T
DuragacPariod oa formagao a a a
1075 1073 1050
Duragao0 todal 23

"an&ﬂﬁﬂ;ﬁ:ﬁ'ﬂ?ﬂﬁm‘a Corrizhlidade & cbrigattris a freguéncis de um conjunis de UFCD, dsponbvels ra Bolca de UFCD do
recpaoties refensnclal uuhummmmimnmmtuhtHMEm UFCD devem sar calesoionadas =m funcio
s mepessidades do mercado de dhregifio & o mopect cdate i daws antidades de apoio 4 aitemisnda, onde decome 3 fomacho praficy
=M onbesty de ratalhc, mepettando campns ac cangas horarisc definidac par oada periodo de fommnagbo. Assim, nest caso, & cangs hordris
tac UFCD da Bolca o daverd axoadar, no 2.2 perioda de fomagio, as 26 horac.

Hinerdrio de Fommacio: Coatsh Hidais & Gecila FLANO CURRICULAR
Saids Profssional Téonlooda da Contabl dads Iz
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) ( IMSTITUTO DO EMPREGD € FORMACAD PROFISSIONAL IR

Aroa de formagdo 344, Contabilidads o Fiscalidads

A prandizagem

AT Itinardric de formagdo Contabllidods & Gastio

Saida profissional  Técnico/a de Contabilid ade
Mivel de formacéo 3

Componente de Formagae Fratica em Ceontexto de Trabalheo

Orientagtes para o desenvolvimento

A Componente de Formagio Pratica em Contexto de Trabalho (FFPCT) visa o desenvolvimento & a

aquisigao de conhedmentos & competéncias tecnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o

exercicio da actividade profissional.

Esta components, realizzda numa entidade enquadradora, tem como objectivos. proporcicnan

- A realizapdo de movas aprendizagens e o contacto com tecnologias e tEcnicas que se encontram para
lérn das situaghes simulaveis durante a formagao;

- Oporunidade de aplicagio dos conhecimentos adguiidos a actividades concretas em contexto real de
trabalka;

- Desemuolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor & sentido de responsabilidade
profissional;

- \iwéncias inerentes &s relacdes humanas no trabalho;
- Conhecimento da organizacic emprasarnal.

A FPCT pressupde, assim, que o seu dessmaohimento s processe num quadno de interactividade e de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formacao.

Meste sentido, para alem da consolidagdo das aprendizagens realizadas em contexto de formagao,
esta componente dewe garantir, igualmente, a aquisigdo de novas aprendizagens, traduzidas nos

resultados de aprendizagem abaixo identificados, que concomam, de forma efectiva, para o cumprimento
do perfil associado 3 esta saida profissional.

*  Exscuta documentios comenciais em supore informatico.

*  Utilza uma aplicagdo informatica da area de gestao de pessoal.

+  Aplica métodos e técnicas de andlise financeira e de gestio orcamental como femamentas para a
gestio das empresas.

* Elabora orgamentos e analisa desvios orcamentais.

Aplica os principios de auditoria que pemmitam a verficagSo das contas e o confrolo interna da
organizagao.

*  Caloula os gastos direcios, indirecios, reais, vanaveis, fixos e semi-variaveis.

Resultados de Aprendizagem da FPCT

inerrio de Formacio: Comahlidads & Cectho Formag Pratice sm Contexto de Trabalho
Zaia Protssonalt Téonioo'a da Contabilldade 11
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INSTITUTO DO EMPREGO E FEIRMF'.'I;ECI PROFISSIONAL, LP.

fiprand|zamem Arpa do formagio  341. Comdrcio
e ltinerdric de formagdo  Técnicas de Logistica

Saida profissional _Técnico/a do Logistica
Mival da formagdo 3

Plano Curricular Plano Curricular

Componantes de Dominkos ds
Formagdo | Formagdo | UFCD | {Horas)

Portugal & 3 Eurcpa 50
O meda hje 23
Wﬁm b
L&r 3 Imprenaa eacrita

A IRBratura go nosso Bmpo
Mudangas profisalonals & Mercado oe
tranaing

DHwersidsds Nnpuisdca & cufural
Hﬁmm%
Ler
Conheced o8 (roblsmas oo mundd achual
‘lalar na Eurcga
COMURICSr & Ezcolher uma profizssoimudar de 2
Ingus Ingleea® achvinads
- | Debater oa dirsttos & 0everes 008 o=

CENDs
- Reallzar Uma expoei(a0 Sobre 38

Insttubgies Intemacionals =

Soclocultural

Duragdo: 775 horas

WIver em

bl

=114

e b

- O homem & 0 amblsnis
Mundo achual - Flﬂ]lm.lflmmmm

R

Mo'a L3 m =5

Desamvolvimants |— 1ipiens & PrEvencao no trahalho L
soclal & pessal - TOMOCAD (83 Ba00a 25
- Cuuras, emlas e diverslsades ]
0 BRI0 — Juncionalldaes
f— :_u-mam 25
Ll "E%L%ﬁ 25

i Fodha da calculo — funclonalldades:
ars? avancadas 25

[ nas a'Wel &M

A =

Clannifios -~ | Crganizagio, andise 03 INToMagso &
Duraplio; 400 horss Matemitica s

g
?

EE

FunGhed. [IMites & calculo OTrenca =

Epeniss eCoONOMICoE & chvidaes o

aCONomicas

= | FUNCIonaments 0d aciivilkans economica 75

Economia - CaCHTD 75

economica

- ECONCATIA [ UGS B GIT1 GO A =
Intsrnacional

- 3, By

da wida &

Palcologia . nmm;mmm 13 COgniGaD, o

- H%mdﬂmm

Intarpasanals, seclallzacho @ conterios

T Pods opler-ss Do SssrvolvmTs de Oure Irgus SEinirpEItE, DS N PEYE S DS i EREET GT Roris 38 VN CEN recesRciecan oo mamdo os balte, oo por bees om
CHEETEE [T . FL

=0

mm&mﬂnﬂn:m“mlmm FLERD CURRICLILAR
Eaida Protssionat Téonloo'a de Logietioa 1z
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL, LP.

v

Componantes da
Formag&o

Dominlos dm
Formagho

0 A

o

Porcdos da Formacdo

bl
.

L‘l-

!_.‘l-

Tecmokrghca

Duragdo: B00 horas:

Tecnologlas
Eppacificaz

BR [ 00 50 )0 ) 1 ER

Hstemas Informaticns na pestss de
ATNAFENS

- 08 SI00HS
Cngua Inglesa - gesio B

BlW &S

CLIS EHTHH S8V CE

Relad onaments Intepessnal &

Tabisaux oo Doard

0432 | Gestaoda 1

mﬂamﬂuam

-

Dominios de
Formaglo

Componentes de

Pariodos do Formagao

{Moras)

Formagao | | T | 2. | T
Pratica Contaxto da
Vﬂmﬁﬂ o deasnwolvimenio desta
Trabalha 200 A0 500
Com mﬁ?agh
Duragdo: 1100 horss pon
DuracAoPancdo oa Trmagao 1000 1025 1050
Dura;3o todal ;TS
Rneraro o= : Thonloas oo Logk-ooa PLAND CURRICILAR

Eaidy Profissionat Téonloo's da Loaketioa
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, ILP.

A prandizagen Area do formagdo 341, Comérc o
— Itinardric do formagde Técnicas de Logistica

Saida profissional _Técnico/s do Logistica
Mivael de formacdo 3

Compoenente de Foermagie Pratica em Centexto de Trabalhe

COrientagtes para o desenvolvimento

A Componente de Formagio Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) visa o desenvolvimento & a
aquisigao de conhedmentos & competéncas teocnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o
exercicio da actividade profissional.

Esta components, realizzda numa entidade enquadradora, tem como objectivos, proporsionan
- A re.:ilz.agau de novas aprendizagens & o contacto com tecrnologias e teonicas que se encontram para
alémn das situaghes simulaveis durante a formagao;

- Oporunidade de aplicagio dos conhecimentos adguiridos a actividades concretas em contexdo real de
trabalka;

- Desamuolvimento de habitos de trabalho, espirto empreendedor & senfido de responsabilidade
profissional;

- Wivencias inerentes as relages humanas mo frabalho;

- Conheciments da organizacio emprasarnial.

A FPCT pressupde, assim, que o seu dessmvolimenio s processe num quadno de interactividade e de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formagio.

Mesie sentido, para alem da consolidag3o das aprendizagens realizadas em contexto de formag3o,
esta componente dewe garantir, igualmente, a aguisig3o de novas aprendizagens, traduzidas nos
resultados de aprendizagem abaixo identficados, que concomam, de forma efectiva, para o cumprimento
do perfil associado a esta saida profissional.

* Descreve a omanizagdo do espago do amazem, maxmizando a sua funcionalidade e
minimizando o= custos & tempos das operagdes logisticas.

+ |dentifica os difersntes equipamentos de manuseamento de mercadorias e selecoiona o5 mais
Fdequados.

*  |dentifica e descreve o5 processos ofiticos na expedpdo de mercadorias.

+  Ayalia a importancia da embalagem logistica e selecciona o tipo de embalagem mais adequada a
cada produto = operagdo logistica.

s Descreve os principais aspectos inerentes 3 gesto dos transportes da mercadornia.

*  Aplica o sistema de informagao logistico para a optimizagao do dolo da encomenda.

Resultados de Aprendizagem da FPCT

finerdrio de Formacio: Thonloas de Logictoa Formago Pratice sm Contexto de Trabalho
Fonirin Fevtonineos Tanninnda di | nnkchen 14
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) ( INSTITUTO D0 EMPREGD € FORMAGAD PROFISSIONAL, IP

Aroa de formagdo 346, Secrotariado s Trabalho Administratieo

Aprand|zagem

w: - Itinerdrio de formagido  Técnicas Administrativas

Saida profissional Técmico/s Administrativoia
Hivel de formagido 3

Plano Curricular Plano Curricular

- Pariodos da Formacdo
Componantas da Dominlos da UECD {Horas)

Formagio | Formagio | | 1 | 2= | 3

Socieoultural . Poitugal & 3 Edrcpa ]
- Crs madla e 25
Duragio: 775 horas | Portugal & a sua Histora 25
VIVeT &M - Ler 3 Impenaa eacrita

mm - A |Reralura o0 nosen

trabalho
PTOCUTEr 6MpBR0
Ler documsenios Infommatiaoe 25

- Conhecsr os EM!E oo mundo acheal k2]
e =
- urma
COEmiumnicar sami
lingua Ingiasa* actividade
- B [] B
s
Fealzar uma expoelEn s0ire 38
Intemacionals: =
- O homama o B 23
Munco achl - | Publicidade: urn dIScAres 08 Se0ucag 25
- | Wungo actual — tema opclonal 25
- Lima mowa e sconamica mundlal F]
o . fo - %Hﬂ npmmum 1]
socdal B peesnal - i
- | Cuffuras, sfmias & diversidades 25
0755 | PTOCSsaa00r g6 texio — Rnclonalidaces 25
Avangadas
767 | Wntsmst - navenacn 75
nc o757 | Foiha 08 calculo — funclonalidades 25
avancadas
Cria:30 0e paginas para a Wed em
0722 | 4 ierato 25
Clantifica - | Crganizagao, andlss oa INfomagao & =
Dokl s
Dumgio: 400 horss | Malematicas - | Cperaglies numéricas & safimagso 5
raalidace - | Genmamma & nponnmetra
- | Padrbes, mﬁ B %
Fumilied, G =
Dcemdnio | 03 COQRiGED,
o3 8 25
Palcoicgla 8 - Dindimica de grupos,
soEciogla Infarpaeanals, | CteEiog =
~ | Procesen 06 soCialzagho @ I0entdade
cuttiral 5

i [=)

1l

5

tr[&

Apaniss economicos g acividades a5

- Funcicnamenio 0a aciyiias sconomica 5
Economia | Esteo come requiador da acividass
aconomica 25

EConmmia portugUssa Gm Ccontacto
Infamacional 5

= Pode opleras 26 b Sssserehemesis de oufe Irpum asinangsite, DUS S TRVl MEE nisrsenanis 2o sonic e e Saw recsamciesss do mamedo de bbelte, lercio po b ow
FHEETEIN u kg

nerario de Fommagic: Téonloas Adminkctrtivac PLAND CLRFICLLAR
Eaids Profscional Téonloo'a Adminkctrativo 1z
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C
0

o

Componantas da
Formagdo

Dominlos da
Formagdo

UFCD

Porigdos de Formagso
{Horas)

120 |20 | weas

Teocmokrghom

Duragioc 250 horas:

inciul & carga horary, de
100 hors., respe e 85
UFCD da Bolsa)

Ten
Emﬁa

7

£

el A

25

Estnutura & codmuni onal

o

0631 | Teonicas da

o

‘HE

Tenhcas documentals em lingua

o

23 - COdT

adminizfrativa

=0

823 -

1]

=
)

g

:EE

Clrcultn doecumental da ofpanizacio
Siglama 08 Hormallzaca0 Contabllebca
TeICas 08 NOMElZaga0 oocumental

Clrculie decumental da

25

25

25
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, Constante dio CHG, com uma caga hordris il de 10 horac. Exas UFCD devern sar cabsoolonadac =m

fun;lo das necessidades do mencado de tabaiho da regiio & da especi ddade #mic das entidades de apoio 4 at=midncda, onde decore 2 fomacio

pratca am conk=wio o= rabalng, eopaiancs oHMEre 56 Dargac horirise definkdac pory osds periodo o8 formagdo. Aszim, nesis 3O, 3 anga

ool dac mmmmmm,mmmuzm recpeciivosments, ac &, 35 & 76 horac.

Rinerario 0= Formacio: Thonloss Adminkcrativac

Saida Profssionat Téonloo'a Admindchrritvo
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Aroa de formagdo 346, Secretariado s Trabalho Administrativo

Aprandizasem
T T Itinardric de formagdo Técnicas Administrativas

: = 5 Saida profissional Técnico/a Administrativela
4 t ) e Mivel do formacéo 3

"B W A
o A ]
=W B

eelmerle® Compeonente de Fermagie Pratiea em Centexte de Trabalhe

Orientagtes para o desenvolvimento

A Componente de Formag3o Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) visa o desenvolvimento = &

aquisigao de conhedmentos e competéncias tecnicas, reladionais e omanizaconais relevantes para o

exercicio da actividade profissional.

Esta components, realizada numa entidade enquadradora, tem como objectives. proponciona

- A realizagio de mpovas aprendizagens € 0 contacto com tecnologias & thonicas que se encontram para
além das situagies simulaveis durante a formagaa;

- Oporunidade de aplicagio dos conhecimentos adguiridos & actividades concretas em contesdo real de
trabalhao;

- Desermuohimento de habitos de frabalho, espinto empreendedor & sentido de resporsabilidade
profissional;

- Wivencias inerentes as relagdes humanas mo trabalho;
- Conhecimento da organizacio empresarial.

A FPCT pressupbe, assim, que © seu desemwohimento se processe num quadro de interactividade e de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formagio.

Meste sentido, para além da consolidagdo das aprendizagens realizadas em contexto de formagao,
esta components dewe garantir, igualmentz, a aquisig3e de novas aprendizagens, traduzidas nos
resultados de aprendizagem abaixo identificades, que concomam, de foma efectiva, para o cumprimento
do perfil associado a esta saida profissional.

*  Exscuta documenios comenciais em suporte informatico.

+  Aplica as regras de funcionamento do arguivo, de acordo com as técnicas de tratamento de
informagSo documental.

*  |dentifica. executa & gere ficheiros.
*  Lkiliza uma aplicagso informatica de contabilidade.
Lttiliza ferramentas electrénicas na gestio documental.

= Aplica técnicas de comunicacdo eficaz em situag3o de acolhimento de plblico interno e extermo,
em contexto presencial, telefonico e assincrongo.

* Automatiza tarefas de edigio e elaboragio de documentos.
+  Efeciua impressdes em serie.
*  Elabom e utiiza macros e formulanos.

Resutados de Aprendlzagem da FPCT

inerrio de Formacio: Thonloss Adminkchrativac oo Pratics sm Contexto de Trabaiho
ESaiga Protssional Téonloo'a Adminichrativo Ly

112



p X
INSTITUTO DO EMPREGO E FGRMF.'I;ED FPROFISSIOMAL, ILP.

A prandizamen Aroa de formagdo  #11. Hotelaria o Restauragdo

e ne—— Itinardric da formagio Técnicas do Messa-Bar

.1] Saida profisslonal Técnico/s do Mosa-Ear

Ll

Mivel da formacioe 3

Plano Curricular Plano Curricular
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[ Joas
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finerdrio de Fommacio: Thonioas de Maca-Ear PLANO CURRICULAR
Eaida Profizcionat Téonioo's da Macs-Ear 1z
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& prand|zamem Aroa da formagdo  811. Hotelaria & Restauragao
e Itinardric da formagio Técnicas da Masa-Bar

T '1'.I' | l] Saida profiszional Técnioco/a doe Mosa:Bar
5 TRV Mival da formagéo 3
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v 0 A Gy
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Aprendizagem Aroa de formagao  8411. Hotelaria o Restauragac
Itineraric de formagioc Tecnicas de Mesa-Bar

Saida profissional Tecnico'a do Mosa-Bar

Hivel de formacao 3

Compenente de Fermagie Pratica em Ceontexte de Trabalhe

Orientagdes para o desenvolvimento

A Componente de Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) visa o desenvolvimento 2 a
a}.isigiudecmfﬂdnﬂﬁemrpelérﬁmtéﬂiﬂas. relacionais e organizacionais relevantes para o
Esta componente, realizada numa entidade enquadradora, tem como objectivos, proponsonar

- Aredzagaudenwasq:raﬂza;aﬁeumnla:mmmﬂugmsemmmasqmseerm'lmnara
além das situagdes simuldveis durants a formagdo;

- Oportunidade de aplicagdo dos conhedmentos adguiidos a actividades concretas em contecdo real de
trabalfo;

- Desenvolvimenio de habitos de frabalho, espirtc empresndedor e sentide de responsabilidade
profissional;

- VWivencias inerentes 3s relagdes humanas no trabalho;

- Conhecimento da organizagio empresarial

A FPCT pressupbe, assim, que o ssu desemvolvimento se processe num quadro de interactividade & de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formagao.

mmm&mmmmmmﬂmmmmmmmmm
esta components dewe garantir, igualments, a aquisigao de novas aprendizagens, fraduzidas nos
resultados de aprendizagem ababo identificados, que concomam, de forma efectiva, para o cumprimento
do perfil associado a esta saida profissional.

| * Efectua requisiges. controlo de custos e factura e cobra senvigos prestados.
E *  Prepama/confecciona, apresenta e serve bebidas compostas do tipo long drinks.
-
E »  Preparalconfecciona, apresenta e serve bebidas compostas do tipo mediurm drinks.
E = Organiza e gere equipas de trabalho.
EE.
s
o
=
=
3
g
(-4
Rinerar de Formacio: Teonloas oo M Sar Formaglo Pratics sm Confexto de Trabaiho.
s

Sondriy Rl mrod Tolaunbrare's s s Sowr
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Anexo 4 — Cronograma do estagio

FASES DA INVESTIGAGAO

2011

2012

set.

out.

nov.

dez.

jan.

fev.

mar.

abr.

maio

jun.

12 Fase: Enquadramento Tedrico

= Escolha definitiva do tema

= Pesquisa bibliografica

= Formulacdo da questdo de partida

2% Fase: Exploracéo

=  Pesquisa da populacéo alvo e
contatos exploratérios

= Recolha e analise de documentos

32 Fase: Redacédo do projecto de

pesquisa

= Preparacdo dos instrumentos de
recolha

=  Aplicacfo dos instrumentos®

= Explicitacdo e definigdo do objeto
de estudo

= Construgdo do modelo de analise,
das hipoteses, de conceitos e
indicadores

42 Fase: Recolha dos dados
(Esta recolha de informacao sera
agendada de acordo com a
disponibilidade dos individuos)
=  Qrganizar os dispositivos de
pesquisa

52 Fase: Analise dos dados
= Tratamento dos dados recolhidos
= |nterpretacdo dos resultados

62 Fase: Redaccéo conclusiva da
dissertacéo

= Discusséo dos resultados

= Conclus6es da investigacédo

72 Fase: Reviséo final e entrega do
relatdrio de estagio

>? Relativamente & aplicagdo dos instrumentos, como se pretende explorar as expetativas (iniciais e do
continuum) e a satisfacdo dos formandos, sera aplicado em meses distintos.
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Anexo 5 — Questionarios em série

uestionario aos novos formandos (série 1 ! N !
Q ( ) Questionario n°:

, Data: [/ _/ :

r

Pretende-se com este pequeno questionario apurar as tuas expectativas e 0s interesses iniciais
perante este novo ciclo de aprendizagem.

Para garantir o teu anonimato pe¢o-te que ndo indiques o teu nome. Agradeco a tua
colaboracéo pois o teu contributo & muito importante para uma investigacgéo cientifica-
academica que se esté a decorrer.

1. Quais sdo as tuas expetativas para esta nova etapa formativa?

2. Quais sdo os teus interesses ao nivel da formacéo?

3. E os objetivos?

4. O que te imaginas a fazer num futuro préximo?
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i Questionario n°: !
, Data: [/ _/ :
[} 1

Questionério aos novos formandos (série 2) !

r

Na sequéncia da série 1 do “questionario aos novos formandos”, relembro-te que se pretende
apurar as tuas expectativas e 0s interesses perante este novo ciclo de aprendizagem.

Para garantir o teu anonimato pe¢o-te que ndo indiques o teu nome. Agradeco a tua
colaboracéo pois o teu contributo & muito importante para uma investigacéo cientifica-
academica que se esté a decorrer.

1. As expetativas com que iniciaste este curso no Servigo de Aprendizagem ainda se
mantém ou alteraram-se? Justifica a tua resposta.

2. Estas a gostar do curso que frequentas? Quais 0s principais aspetos positivos e
negativos que apontas?

3. Como descreves a relacdo e o funcionamento desta instituicdo em comparacao
com a tua antiga escola? Aconselhas aos teus amigos?

4. Sentes-te motivado(a) e com vontade para continuares esta formacao? O teu
curso identifica-se com as tuas escolhas, e com os teus gostos?
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Anexo 6 — Grelha de registo para a observagao da turma

Formagdo, Certificagdo e Trajetorias Profissionais Futuras: que (co)relagdo? — O caso do Servigo de Aprendizagem da Formagdo da Juventude
Paulo Almeida Franco — pauloalmeidafranco@gmail.com

A. O cenario sala de aula

Elementos:

A. O cendrio sala de aula
Al. Disposi¢do das mesas na sala de aula, espago fisico e disposi¢do dos
materiais

A2. Grupos de pares, sociabilidades e interag8o entre formador-formandos

B. Os formandos e a sala de aula
B1. Comportamento dos formandos nos diferentes mddulos e formadores, e
comparar em diferentes contextos (diferentes mddulos, em avaliagéo, exposigéo
oral, situa¢des de resposta)

C. Relagiio entre formadores e formandos
C1. Forma de estar e atuar dos formandos

C2. Clima e tipo de interveng@o dominante
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Formagado, Certificagdo e Trajetdrias Profissionais Futuras: que (co)relagdo? — O caso do Servigo de Aprendizagem da Formagcdo da Juventude
Paulo Almeida Franco — pauloalmeidafranco@gmail.com

C3. Analisar o feedback formador-formando

D. O valor do siléncio

D1. Tipos de siléncio

D2. Diferentes formas do formador solicitar o siléncio

D3. Momento em que os formandos fazem mais barulho, e “percentagem” em
que os formandos mais brincam/trabalham e trabalham/estéo atentos

E. Contestar os formadores

El. (Des)Autorizagdo dos formadores

E2. Circunstancias em que os formandos levantam a voz

F. Ades#o aos contetidos programaticos

F1. Relagdo entre os conteudos programaticos e o interesse e a motivagdo
demonstrados pelos formandos

F2. Comparar as diferentes técnicas de ensino-aprendizagem aplicadas pelos
diferentes formadores e médulos
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Formagdo, Certificagdo e Trajetorias Profissionais Futuras: que (co)relagdo? — O caso do Servigo de Aprendizagem da Formagdo da Juventude
Paulo Almeida Franco — pauloalmeidafranco@gmail.com

G3. Ambiente geral da turma, didlogos paralelos, criticas e trogas

G4. Funcionamento da sala de aula

H. “A escola fora de aulas”

H1. Relagdo dos formandos para com os ambientes externos a sala de aula (e se
possivel fora da institui¢go)

H2. Diferengas de comportamento dos formandos dentro da sala de aula ¢ nos
espacos de convivio do Servigo de Aprendizagem (e perceber se este se relaciona
com o género, com a idade, com o tema de conversa, ou com outras
carateristicas)

Outras observacdes:
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Anexo 7 — Grelha para a observagéo das aulas
Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Servico de Aprendizagem da Fundacao da Juventude

Grelha para a observagéo de aulas

IDENTIFICAQAO DO AVALIADOR

Nome: Paulo Almeida Franco

Grupo de recrutamento: Servico de Aprendizagem da Fundag&o da Juventude
IDENTIFICACAO DO AVALIADO

Nome:
Modulo:
Aulal: [/ |/ Turma: __/ /|  Hora: Contetdo programatico:
Aula2: _ / /  Turma:__/_ /[ Hora:______ Conteddo programatico:
Aula3: | |/ Turma: __/ /|  Hora: Contetdo programatico:
B.2 — Capacidade de comunicagao e estimulo do interesse dos alunos pela Aula 1 Aula 2 Aula 3
aprendizagem
Explicitacéo, de forma clara, das aprendizagens (contetidos e objetivos) bem
como das tarefas a realizar na aula
Avrticulacdo das aprendizagens a realizar com as aprendizagens anteriores
Correcao do trabalho de casa
Seguranga no desenvolvimento dos contelidos
Apresentacdo do saber de forma a suscitar a participaco dos alunos
Movimentacéo pela sala para cativar a atencdo dos alunos
Expressdo oral clara, correta e audivel
Gestdo eficaz do tempo

Totais parciais

Total do item B.2

B. 3 — Utilizag&o de recursos inovadores incluindo as tecnologias de Aula 1l Aula 2 Aula 3
informacéo e comunicacéo
Adequacdo dos recursos utilizados aos objetivos e aos contetidos
Adequacdo dos recursos ao nivel etario e ao interesse dos alunos
Utilizag8o de recursos variados
Utiliza¢do de recursos variados
Utilizagdo de recursos inovadores, incluindo as TIC
Exploracéo correta dos recursos utilizados

Totais parciais

Total no item B. 3

B. 4 — Promogéo do trabalho auténomo dos alunos e da aquisicgéo de Aula 1l Aula 2 Aula 3

métodos de estudo

Adequacdo do tempo dado aos alunos para a realiza¢do da tarefa proposta

Favorecimento da troca de informagéo entre os alunos

Orientacgdo do trabalho dos alunos com base em instrugfes precisas, visando a
sua concentracdo e a autonomia na realizagdo de tarefas

Promocao da aprendizagem de métodos de trabalho e de estudo na realizagdo de
actividades

Diversificagcdo dos modos de organizagdo do trabalho (grupo-turma; trabalho de
grupo; trabalho de par; trabalho individual, ...)

Totais parciais

Total noitem B. 4
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Anexo 8 — Elementos a ter em conta na Grelha de Registo (da observacao) dos formandos

Elementos a ter em conta na Grelha de Registo (da observacao) aos formandos

A. O cenério sala de aula

e Disposicdo das mesas na sala de aula;

e Analisar os grupos de pares e as socialibilidades entre os formandos;

e Analisar a disposicdo da mesa do formador comparativamente com a disposi¢do das
mesas dos formandos e na posicao da sala;

e Disposicdo dos materiais;

e Analisar a interagdo entre formador-formandos;

B. Osalunos e a sala de aula

e Analisar o comportamento em diferentes disciplinas (com diferentes formadores);

e Verificar os sentimentos de adesdo, rejeicdo, indiferenca, entre outros;

e Comparar o comportamento dos formandos na sala de aula em diferentes contextos
(diferentes modulos, diferentes momentos em contexto sala de aula — avaliag&o,
trabalhos, exposicdo oral, situacdes de respostas);

e Observar o comportamento de formandos provenientes de vérios contextos (por

exemplo de ordem geografica e socio-familiar), tendo em conta o seu percurso escolar;

C. Relagéo entre professores e alunos

e Analisar a forma de estar e atuar especifica dos formandos (nomeadamente o
comportamento e as posturas);

e Verificar o clima que se respira e o tipo de intervencdo dominante;

e Analisar o feedback formador-formando;

D. O valor do siléncio

e Compreender os varios tipos de siléncio;

e Analisar as diferentes formas de solicitar o siléncio aos formadores;

e Analisar em que momento é que os formandos fazem mais barulho;

e Qual ¢ a “percentagem” em que os formandos mais brincam/falam, e trabalham/estao
atentos?

126



. Contestar os formadores
(Des)Autorizacao dos formadores (os formandos acreditarem no poder do formando);
Analisar em que circunstancias os formandos “levantam a voz”;

Adesao aos contetdos programaticos

Relacionar a eventual relagdo entre os conteldos programaticos e o interesse e a
motivacao demonstrados pelos formandos;

Comparar as diferentes técnicas de ensino-aprendizagem aplicadas pelos diferentes
formadores e modulos;

Analisar a prestacdo (participacdo e comportamento) dos formandos para com 0s
respetivos conteldos programaticos;

Verificar a presenca dos formandos em sala de aula (se se movimenta pela sala, se
utiliza o quadro ou outros recursos fisicos, se distribui materiais, se incentiva 0s
formandos a participarem nas aulas, se promove a elaboracdo de atividades);

Tentar identificar se os objetivos/plano de sessdo dos modulos estdo a ser cumpridos;

. Interrelagdes dos formandos na aula

Perceber o tipo de relacionamento estabelecido (interacdes) entre formandos/formador
e contetidos programaticos dos respetivos médulos, como também compreender a teia
de relagGes que se constituiam entre os proprios formandos, enquanto colegas;
Estreitar ligacdes extra-aula (em ambientes de lazer da instituicdo) para analisar as
temaéticas das conversas entre os formandos, e relaciona-las com 0s seus cursos;
Observar se os formandos mantém uma comunicacdo durante a aula com o colega do
lado, ou se dialoga (perturbando a aula) com a turma em geral;

Avaliar o ambiente geral da turma, e das suas afinidades entre os formandos e o
formador;

Detetar, se possivel, micro-sistemas entre os formandos;

Analisar se os formandos criticam ou fazem troca quanto a prestacdo de outros
formandos, e também se estes se organizam por género;

Perceber o funcionamento da sala de aula;

. “A escola fora das aulas”

Perceber o relacdo que os formandos tém para com os ambientes externos a sala de
aula, e se possivel fora da instituicéo;

Analisar as diferencas entre o comportamento dos formandos dentro da sala de aula e
os locais de convivio do Servico de Aprendizagem (e perceber se este se relaciona
com o género, com a idade, com o tema de conversa, ou com outras carateristicas);
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Anexo 9 — Exemplos de focos de observacéo e de questdes orientadoras

Exemplos de focos de observacéo e de questdes orientadoras

01kl Pa = EREIER RS - Como estdo dispostas as mesas e as cadeiras?

aula* -A que distancia uns dos outros se sentam os formandos? E do
formador? Os formandos estdo agrupados de alguma forma?

- Qual € o aspeto da sala de aula? O que esta afixado nas paredes?
Que recursos estdo disponiveis na sala?

- Existe muito barulho na sala? Existem interrupcGes causadas por
fatores exteriores?

- As cadeiras sdo confortaveis? Existe suficiente luz e espago de
trabalho na sala de aula?

- Os alunos podem escolher os lugares onde se sentam em cada
aula?

ClS el el ER R ERE - Quem define o que se vai fazer na aula?

- Este plano é flexivel? Qual é a reagdo do formador e dos
formandos quando alguém faz uma pergunta ou aborda um tema
diferente do planeado?

- Qual é a rotina diaria?

- Quais sdo as regras de funcionamento da sala? Quem as define?
Como séo comunicadas?

- Como é que os formandos estdo organizados para trabalhar —
individualmente, em grande grupo, em pequenos grupos?

Interacé@o na sala de - Quem fala? Para quem e durante quanto tempo?

aula * - Qual é o padréo de interagdo — fala uma pessoa de cada vez,
muitas pessoas a0 mesmo tempo, ou um misto? Quem regula este
padrdao? Como é dada a palavra as pessoas?

- Como é que os formandos e o formador falam uns com os outros
(interrompendo, partindo do que o outro disse, etc.)?

- Sobre 0 que é que se fala na sala (atividades letivas, experiéncias
pessoais, etc.)?

- Com que frequéncia existem siléncios e como é que o formador e
os formandos lidam com eles?

- Como é que o formador e os formandos lidam com opinides
diferentes das suas?

- Com que frequéncia existem desacordos? Sobre o qué?

DI ol ool g sl @8 - Como é que o formador felicita os formandos?

- Que tipos de perguntas faz o formador (de resposta sim/ndo, com
uma resposta certa, de resposta aberta, etc.)?

- A quem é que o formador dirige as perguntas?

- O formador da tempo para os formandos pensarem depois de
fazer uma pergunta?

- Que tipo de feedback da o formador as perguntas dos formandos?
- O formador encoraja ou desencoraja a formulagdo das perguntas?
- Como € que o formador mostra que esta a ouvir?

- Como é que o formador da instrucoes?

- Como é que o formador estimula a discussdo?

BIEWI e ool gnazlale 05 - Que tipos de perguntas fazem os formandos? Com que
= frequéncia?

- Que tipos de resposta dao os formandos? Qual a extensdo das
suas respostas?

- Com que frequéncia iniciam os formandos um novo tema de
conversa ou apresentam opiniGes? Que temas e opinides
apresentam?
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- Quem conversa e com que frequéncia?

- Existem diferengas de tempo de conversagdo de acordo com o
género, a origem cultural ou outra variavel?

- Como € que os formandos reagem ao feedback do formador?
Relacéo entre os - Como € que os formandos interagem uns com 0s outros?

o] g Elale BT i - EXiste movimento dentro da sala de aula? De que tipo?

de comunidade - Todos os formandos recebem o mesmo tempo de atencdo do
formador?

- Como é que os formandos pedem ajuda (perguntado a um colega,
levantando a méo, esperando que o formador se aproxime deles)?

- Os formandos ajudam na tomada de decisdes acerca das
atividades e dos conteudos das aulas?

Clima de sala de aula - Os formandos e o formador estéo interessados e entusiasmados?
- O formador conhece e utiliza 0os nomes dos formandos?

- O humor é usado de forma apropriada?

- O formador ndo inferioriza ou envergonha os formandos?

- O formador ouve atentamente os formandos?

- O formador estimula a participacdo e o pensamento de todos 0s
formandos?

- Existe um clima de tranquilidade que favorece a aprendizagem?

- Existe um clima de colaboragdo e de entreajuda?

- Existe um clima de respeito e de valorizacdo das diferentes
opinides?

Atividades educativas - As atividades educativas adequam-se aos objetivos propostos?

- As atividades educativas sdo complementares e estdo bem
articuladas?

- A duracdo das atividades é adequada ao tempo de concentragdo
dos formandos?

- Existe diferenciacdo de atividades de acordo com as necessidades
dos formandos?

- O formador apresenta aos formandos o tema e 0s objetivos de
cada atividade?

- O formador informa os formandos dos critérios de avaliacdo para
cada atividade?

- As atividades estimulam a participacdo e o entusiasmo de todos
os formandos?

- As explicacdes séo claras para os formandos?

- Os exemplos, as metaforas e as analogias sdo adequadas?

- O formador recorre a situacfes do dia a dia dos formandos para
exemplificar os conceitos abordados na aula?

- O formador evidencia a relevancia das aprendizagens ocorridas
nessa aula para a vida quotidiana dos formandos?

* Adaptado de National Center for the Study of Adult Learning and Literacy (1998)

Fonte: Adaptado de Pedro Reis (2011) — “Observagdo de aulas e avaliagdo do desempenho docente”,
Cadernos do CCAP 2, pp.27-28
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Anexo 10 — Inquérito por Questionario

INQUERITO POR QUESTIONARIO E Questiondrion®._____ E
i Data: [/ [ i

O documento surge no ambito do estagio intitulado “Formacgdo, Certifica¢do e
Trajetdrias Profissionais Futuras: que (co)relacdo? — o caso do Servico de Aprendizagem da
Fundag¢do da Juventude”, no ambito do Mestrado em Sociologia da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. Destina-se a um grupo de formandos dos cursos que se encontram a ser
lecionados durante o percurso de investigacdo, no Servico de Aprendizagem da Fundacdo da
Juventude.

O objetivo deste instrumento prende-se com a analise das expectativas (aspiragdes,
ambicBes) dos formandos, a relacdo das escolhas do curso profissional com a vocagdo e com 0s
objetivos dos formandos, e também a analise da ocupacao dos tempos livres.

Este inquérito por questionario é andnimo e ndo existem respostas certas ou erradas, s&o
todas boas respostas. Agradeco desde j& por colaborares neste estudo preenchendo este inquérito,
pois o sucesso do meu trabalho depende do teu contributo.

E como tal, solicito a tua sinceridade e atengdo para que os resultados traduzam a
realidade.

Em cada uma das perguntas, assinala com um X a alinea (assinalada a cinzento) que
melhor descreve a tua situacdo, exceto as que tém indicacdo contraria. Todas as zonas de

preenchimento encontram-se assinaladas a cinzento.

(Este inquérito por questionario encontra-se escrito ao abrigo do novo acordo ortografico.)
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PROFISSAO E ESCOLARIDADE DOS PAIS

1. Diz qual é o nivel de escolaridade dos teus pais, assinalando com um X:

NIVEL DE ESCOLARIDADE PAI MAE
Nao sabe ler nem escrever @) (@)
Sabe ler e escrever sem grau de ensino @ @
Ensino basico — 1° ciclo (ensino primario ou 42 classe) ®) G
Ensino basico — 2° ciclo @ (4)
Ensino basico — 3° ciclo ®) (5)
Ensino secundario (6) (6)
Ensino médio @ @
Bacharelato ®) (8)
Licenciatura 9) 9)
Mestrado (10) (10)
Doutoramento (1) (11
Outro. Qual? (12) (12)

2. Indica a condigdo perante o trabalho do teu pai e da tua mae:

CONDICAO PERANTE O TRABALHO PAI MAE
Exerce profissao/trabalha @) @)
Ocupa-se exclusivamente das tarefas do lar @ @)
Estudante ©) ®)
Incapacitado perante o trabalho @) @
A procura do primeiro emprego ®) ®)
Desempregado 6) ®)
Reformado @ @
Outra. Qual? ®) ®)

3. Indica a profissdo, o mais detalhadamente possivel:

(Nota: Se os teus pais estiverem reformados, desempregados, incapacitados para o trabalho, ou ja
tiverem falecido, indica por favor a sua Gltima profissao)

Do teu pai

Da tua mae

4. Indica a situacdo na profissdo do teu pai e da tua mae:

SITUACAO NA PROFISSAO PAl | MAE
Patrdo @ @)
Trabalhador por conta propria com trabalhadores @) @)
Trabalhador por conta prdpria sem trabalhadores ®) G)
Trabalhador por conta de outrem/assalariado 4 ()
Outra. Qual? (5) (5)
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4.1. No caso do teu pai ou da tua mée serem patrdo/patroa, ou terem trabalhadores a
cargo, indica o seu nimero:

NUMERO DE TRABALHADORES A CARGO PAI MAE
Menos de 5 (@) [@)
Entre 6 e 49 2 @)
Entre 50 e 99 (©)) (©)
Mais de 100 4) @)
Néo se aplica ®) ®)

4.2. No caso do teu pai ou da tua mée ndo serem trabalhadores por conta de
outrem/assalariados, indica o seu cargo/funcédo na profissdo principal atual ou na
altima, no caso de atualmente estarem reformados, desempregados, incapacitados
para o trabalho, ou ja tiverem falecido:

CARGO NA PROFISSAO PAl | MAE
Dirigente @ @)
Quadro ou gestor intermédio @) @)
Chefia direta (€©) ®3)
Encarregado geral @ @
Executante ®) ®)
Outra. Qual? (6) (6)

4.3. Os teus pais encontram-se no estrangeiro? Se sim, indica qual o pais.

PAI MAE
Sim @ | Sim @)
Nao @ | Nao @)
Local: @) | Local: (3)

5. Indica qual o rendimento mensal dos teus pais:

PAI MAE
Até 500 euros (@) | Até 500 euros @
Entre 501 a 999 euros (@ | Entre 501 a 999 euros @
Entre 1000 a 1499 euros ) | Entre 1000 a 1499 euros ©)
Mais de 1500 euros (4) | Mais de 1500 euros (4)

6. Qual é o teu principal meio de vida/fonte de rendimento econémico? Indica apenas um, o
atual ou o ultimo em caso de ndo trabalhar mas ja ter trabalho ou jé ter falecido.

Proprio(a) Conjuge/ Mée | Pai
companheiro(a)
Trabalho 1)
Subsidio de desemprego (2)
Rendimentos )
Pensdo de reforma (4)
Pensdo de invalidez ()
Rendimento minimo garantido (6)
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Assisténcia social (7)
A cargo da familia (8)
Bolsas de estudo/formacao 9)
Ajudas de terceiros (10)
Remessas de emigrantes (11)
Outro. Qual? (12)

PERCURSO ESCOLAR

7. Frequentaste a educacao pré-escolar?

Sim
N&o

M

@

8. Tiveste reprovacdes no 1° ciclo do ensino basico?

9. Tiveste reprovacdes no 2° ciclo do ensino béasico?

10. Tiveste reprovacoes no 3° ciclo do ensino bésico?

Né&o

1 Reprovagéo

2 ReprovacOes

3 ou mais reprovagoes

Né&o

1 Reprovagéo

2 Reprovagdes

3 ou mais reprovagoes

Né&o

1 Reprovagéo

2 Reprovag0es

3 ou mais reprovagoes

11. Analisando o teu percurso escolar, como concluiste 0 9° ano de escolaridade?

Ensino regular

)

Através das Novas Oportunidades

@

Através de um Curso Profissional

®

Outro. Qual?

4

12. Alguma vez frequentaste o ensino secundario regular?

Sim ()]
Ndo 2

12.1. Se respondeste “Sim” na questio anterior, saiste por motivos de:

Desisténcia

)

Reprovacdo no 10° ano

@

Reprovacdo no 11° ano

©)

Reprovacdo no 12° ano

4

Outro. Qual?

®)
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13. Dos seguintes fatores, indica 0s 2 que mais contribuiram para o teu insucesso e/ou abandono
escolar:

Desinteresse pela escola @
Desinteresse pelos estudos @
Dificuldades de aprendizagem ®
Dificuldades financeiras @
Elevado nimero de faltas nas aulas ()
Falta de estudo (6)
Falta de apoio de amigos/familiares @
Falta de empenho/motivacéo ®)
Falta de tempo 9)
Muitas reprovacdes nas disciplinas (10)
Problemas pessoais (11)
Dificuldades no relacionamento com os professores 12
Outro. Qual? (13)

14. Como descreves a relagdo que tinhas com a escola regular?

Sim Né&o
Era-me indiferente @ @)
Sentia-me bem e com vontade de ir as aulas @ @
N4o tinha vontade de frequentar a escola (ir as aulas) ® ®)
Aproveitava a escola para estar com 0s meus amigos @ @
Faltava as aulas com alguma frequéncia ®) ®)
Gostava de frequentar a escola mas ndo gostava de ir as aulas ®) Q)
Gostava de frequentar as aulas mas ndo gostava da escola O @
Né&o andava com motivacdo para estudar ®) ®)
N&o me sentia a vontade com 0s meus colegas © ©
N&o me sentia a vontade com professores/funcionarios (10) (10)
Outra. Qual? (11 (11)

15. Como descreves a relagdo que os teus pais/encarregados de educagéo tinham na escola
regular? Seleciona uma opcéo.

Eram desinteressados e ndo participaram no meu percurso regular da escola @
Eram interessados mas nédo tinham disponibilidade para irem a escola ©)
S6 iam a escola quando era necessario ®)
Eram preocupados e tentavam sempre saber se estava tudo a correr bem @
Outra. Qual? ®)

16. Como soubeste da existéncia do Servico de Aprendizagem? Seleciona uma opcao.

Pela internet @
Pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional ©)
Através de amigos ©)
Através de familiares @
Através de professores/pessoas da escola regular que frequentei ®)
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| Outra. Qual? [© ]

17. O que te levou a frequentar o Servigo de Aprendizagem? Seleciona uma opcao.

A opcéo de uma alternativa facilitada de conseguir obter o 12%no @
Porque no Servico de Aprendizagem estudar é mais facil @
Porque tenho mais apoios para prosseguir 0s meus estudos ©)
Porque ndo tinha outra escolha Q)
Porque penso ser a melhor opgéo para obter 0 12°no e comecar a trabalhar ®)
Outra. Qual? (©)

18. Quiais as diferencas que encontras entre a tua antiga escola (regular) e o Servigo de
Aprendizagem (SA)? Seleciona as opc¢des que melhor se aplicam.

Sim Né&o

Estudar no Servico de Aprendizagem é muito mais facil @ @)
Estudar no Servigo de Aprendizagem é mais dificil @ @
Tenho mais motivacdo em estudar no Servico de Aprendizagem do que @ ®)
na escola regular

Tenho mais facilidade em comecar a trabalhar no SA O @
O meu sucesso profissional ndo difere da escola nem do SA ®) (5)
Tenho mais apoio(s) e atencdo no SA do que na escola regular (6) (6)
Tenho mais apoio(s) e atengdo na escola regular do que no SA Q] Q)
Nao encontro diferencgas entre o SA e a minha antiga escola regular ®) ®)
Outro. Qual? © ©)

19. Qual é a tua motivacdo para frequentares e terminares esta tua formagdo no Servigo de
Aprendizagem? Seleciona duas opgoes.

Tenho muita motivacdo em terminar 0 meu curso @
Né&o tenho muita motivacdo em continuar neste curso mas vou conclui-lo @
Né&o tenho muita motivagdo em continuar no Servigo de Aprendizagem ®)
N&o tenho motivacao para concluir o curso e penso em desistir )
Tenho motivagéo para prosseguir os meus estudos para o ensino superior ®)
Possuo dificuldades financeiras (6)
Tinha mais apoio(s) e atencdo na escola regular do que no SA ™
Tenho mais apoio(s) no SA do que na escola regular ®)
N&o encontro diferengas entre 0 SA e a minha antiga escola regular ©®
Outro. Qual? (10)

20. Quais sdo/foram as disciplinas (areas) favoritas durante o teu percurso escolar? Seleciona
uma opgao.

Portugués @
Lingua(s) estrangeira(s) ©)
Area das ciéncias (matematica, ciéncias naturais, quimica e fisica, biologia) ©)
Area das humanidades (geografia, historia, psicologia, sociologia, filosofia) Q)
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Area de trabalhos praticos (desenho, educagao fisica, artes plasticas) ®)

Outro. Qual? (6)

21. Que dificuldades sentiste ao longo do teu percurso escolar (antes da tua entrada do Servico
de Aprendizagem)?

22. O que aprendes no Servico de Aprendizagem é-te:

Muito (til @)
Irrelevante @
Importante ©)
Desnecessario ()
Outro. Qual? ©)

22.1. Justifica a tua resposta.

23. O que pensas sobre o Servico de Aprendizagem enquanto institui¢ao?

24. No Servico de Aprendizagem, a tua relacéo para com:

Os professores/funcionérios é: Os colegas é:

De grande proximidade () | De grande proximidade @
Mais préxima com uns do que com () | Mais préxima com uns do que @
outros com outros

Distante () | Distante ®)

TEMPOS LIVRES/GRUPO DE AMIGOS

25. Indica as 3 ocupacdes que tens nos tempos livres:

Passear (€]
Viajar @
Ir aos centros comerciais ©))
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Ir ao cinema Q]
Ir ao teatro ®)
Navegar na internet para lazer (Facebook, ver séries, etc.) (6)
Navegar na internet para estudar (motores de pesquisa de informacao) ()
Ver TV ®)
Jogar em consolas/na internet ©
Praticar desporto (10)
Ficar em casa (11)
Estudar (12)
Ir ao café 13)
Ler (14)
Outro. Qual? (15)

26. Habitualmente, com quem costumas passar o0s tempos livres? (Indica uma op¢éo.)

Sozinho @
Com amigos/colegas de infancia/longa data @
Com amigos/colegas com “lagos” mais recentes ®)
Com vizinhos @
Com amigos/colegas do Servigo de Aprendizagem ©)
Com familiares (6)
Com o(a) namorado(a) ™
Animal de estimacéo ®
Outro. Qual? ©

27. Quando estas com o teu grupo de amigos, falam essencialmente sobre. (Indica uma opg&o.)

A escola @
Problemas da vida (pessoais, profissionais, do pais, do mundo) )
Desporto ©)]
De/do trabalho )
De politica ©)
De religido (6)
Da familia @
De namoros/sexo (®)
De televisao ©)
Outro. Qual? (10)
28. Es fumador(a)? Sim @)

N&o (passar para a questdo 32) @

29. Se respondeste afirmativamente a questdo anterior, quantos cigarros fumas por dia?

Entrelab (1)
Entre 6 a 10 (2
Entre 11a 15 (3
Entre 16 a 20 4
Mais de um magco de tabaco 5)
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30. Ja experimentaste outras substancias para além de tabaco? Se sim, indica qual/quais.

Néao 1)
Sim: @)

31. Indica o motivo porque comecaste a fumar. (Indica uma op¢ao.)

Curiosidade @

Incentivo/influéncia de amigos/colegas @

Incentivo/influéncia de familiares G)

Para integracdo num grupo de amigos )

Afirmacao social (5)

Outro. Qual? ©
32. Consomes bebidas alcodlicas? Sim @)
N&o (passar para a questdo 36) @

33. Se respondeste afirmativamente a questdo anterior, indica a regularidade com que costumas
ingerir. (Indica duas opcdes.)

Diariamente ou quase todos o0s dias @
S6 em ocasioes festivas @)
S6 aos fins de semana ©)
S6 em festas/feriados 4
Em férias ©)
As vezes )
Outro. Qual? U]

34. Que tipo de bebidas costumas ingerir?

Bebidas brancas (vodka, whisky, ...) @)
Vinho @
Cerveja ©)
Outro. Qual? @)

35. Indica 0 motivo porgque comecaste a consumir bebidas alcoolicas:

Curiosidade @
Incentivo/influéncia de amigos @
Incentivo/influéncia de familiares ®)
Para integracdo num grupo de amigos )
Afirmacéo social ()
Outro. Qual? (6)

36. Consideras que existe algum risco associado ao consumo de tabaco e/ou &lcool?

Sim )]
Nao (@)
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36.1. Justifica

VALORES

37. Indica qual o grau de importancia que conferes a cada uma das seguintes dimensdes da vida:

DIMENSAO (1)Nada (2)Pouco @3)Importante (4)Muito
importante | importante importante

Familia

Amigos, colegas

Trabalho

Cultura e lazer

Religido

Participagdo civica

Participagdo politico-partidaria

38. Achas que mudavas alguma coisa na tua vida pessoal e familiar? Sim )

38.1. Justifica Né&o @

39. Como te imaginas num futuro préximo (como por exemplo daqui a 5 anos)?

CARATERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

40. Sexo:

Masculino @
Feminino @)
41. ldade: anos
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42. Estado civil:

43. Local de residéncia:

Solteiro
Casado
Unido de fato
Divorciado
Separado
Vilvo

M

@

©)

4

®)

(6)

Freguesia

@

Concelho

@

44. Curso que frequentas:

Curso A2

)

Curso A3

@

Curso A4

®

Curso A5

4

Curso A6

®)

Curso A7

©

Curso A8

@

Curso A10

®

Curso All

©)

Curso Al12

(10)

Curso Al14

(11)

Curso A15

12

Curso Al16

(13)

Curso Al17

(14)

Curso A18

(15)

Curso A19

(16)
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Anexo 11 — Avaliacdo da Formacéao

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA FORMACAO

1=mediocre; 2=satisfatorio; 3=bom; 4=muito bom

1. Avaliacdo do modulo 112 |3 |4

A formag&o correspondeu as minhas expetativas

Os conteudos aplicam-se a sua pratica letiva

Adequacéo da metodologia de ensino atualizada

Apreciacdo global da formacéo

2. Desempenho do(a) formador(a)

O(A) formador(a) organizou adequadamente a formagao

O formador tinha dominio e conhecimentos atualizados dos temas

Foram esclarecidas as duvidas suscitadas

O formador encorajou o debate entre os participantes

O formador apresentou algumas estratégias de maximizagéo dos
conhecimentos adquiridos

3. Avaliacdo do formador

4. Organizacdo da acdo

A documentacdo e os materiais disponibilizados foram suficientes

A documentagéo e os materiais disponibilizados eram atualizados

A duracdo da formacdo foi adequada

O horério da funcdo foi adequado

Os formandos foram envolvidos no desenvolvimento da formagéo

As instalac6es tinham condicdes adequadas

5. Se o horario ou a duracdo da acdo ndo foram adequados indica o que melhor se
ajustava, justificando.

6. De que forma pretendes vir a aplicar os conhecimentos que adquiriste?
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7. Dos temas abordados qual consideras ser o de maior utilidade para a tua vida
profissional?

8. Que constrangimentos/obstaculos achas que podem vir a dificultar a
transferéncia de aprendizagens para o contexto real do trabalho?

9. Outros comentarios ou sugestoes

Auto-avaliacdo dos formandos

Nada | Pouco | Suficiente | Bastante | Totalmente

Sou pontual

Sou assiduo

Estudo e faco as
atividades/fichas de trabalho
exigidas na disciplina

Fago-me sempre acompanhar
do material necessario para as
aulas das disciplinas (lapis,
caneta, esferogréfica, ...)

Apresento um bom
desempenho em relacéo ao
processo ensino-aprendizagem

Procuro estabelecer relagéo
entre o contetido abordado na
disciplina e outros contetudos
ou fatos para alcangar um bom
desempenho
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Avaliacéo do formador

Nada

Pouco

Suficiente

Bastante

Totalmente

O formador é assiduo

O formador foi claro na
exposicao dos conteudos

A intervencéo do formador foi
adaptada a turma

O formador desenvolveu um
bom relacionamento com a
turma

O formador € pontual

A intuicdo estabelecida entre o
formador e formandos
favorecem o processo de
ensino-aprendizagem

Nas aulas da disciplina tenho
sido incentivado a participar,
discutir e a expressar as
minhas ideias

Tenho sido incentivado a
“despertar” o meu sentido
critico perante as situactes
abordadas

O formador esclarece sempre
as minhas duvidas

O formador utiliza
adequadamente 0s
equipamentos eletronicos
(projetor multimédia, ...)

O formador demonstrou
empenho, motivacéo e
dedicacéo nas atividades
desenvolvidas e nos contetdos
apresentados

O formador contribuiu para a
minha formagé&o profissional,
cientifica e tecnoldgica
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Anexo 12 — Avaliacédo da Satisfacdo da Formagéo

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS

1=mediocre; 2=satisfatorio; 3=bom; 4=muito bom

1. Organizacao geral da acdo 112 |3 |4

A metodologia utilizada é eficaz

O tempo atribuido aos temas foi adequado

A documentacao fornecida foi suficiente

Os materiais fornecidos (manuais, exercicios) tém boa apresentacao

Os conteudos (das matérias fornecidas) tém qualidade

2. Matérias/Contelidos

Despertaram o interesse e a motivagdo

Sao de compreensao acessivel

Estdo bem organizados e sistematizados

Tém aplicabilidade no mercado profissional

Sdo completos e suficientes

Os manuais estdo bem apresentados

3. Processo de avaliacéo

A metodologia de avaliacdo foi adequada

A avaliagao foi realizada em tempo oportuno

O grau de dificuldade foi adequado

A avaliacdo foi adequada aos objetivos propostos

As questdes foram adequadas a materia leccionada

4. Indigue que importancia tem para ti as seguintes alteracdes aos contelidos:

A dificuldade dos exercicios de avaliacdo devia aumentar

A duracdo dos exercicios de avaliacdo devia aumentar

Os manuais deviam conter mais exemplos

Os manuais deviam ser mais sintetizados e mais pequenos

5. Classificacdo global da acdo

A avaliacdo global é positiva L

6. Faca uma breve reflexdo critica sobre os aspetos positivos e negativos desta acéo.
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Anexo 13 — Avaliacdo do Formador (pelos formandos)

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DO FORMADOR

1=mediocre; 2=satisfatorio; 3=bom; 4=muito bom

1. Avaliacdo do desempenho do formador 112 |3 |4

O formador foi claro na apresentagéo dos objetivos a alcangar por
parte dos formandos

O formador dominava as matérias que ministrou

O formador conseguiu motivar os formandos

O formador incentivou a participacdo dos formandos

O formador desenvolveu metodologias pedagdgicas adequadas ao
publico da acao

O formador verificou, ao longo da acéo, a aquisicdo de
aprendizagens por parte dos formandos

O formador demonstrou ao grupo as questdes praticas das matérias
em estudo

O formador demonstrou interesse pelas dificuldades dos formandos

O formador apresentou algumas estratégias de apoio a maxima
rentabilizacdo dos saberes adquiridos

O formador desenvolveu um bom relacionamento com o grupo

2. Classificacdo global do trabalho desenvolvido

A avaliagdo da acdo é positiva L]

3. Comentarios
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Anexo 14 — Avaliacdo do Tutor

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS TUTORES POR PARTE DOS

FORMANDOS

Pretende-se com este questionario avaliar o desempenho dos tutores de estagio ao nivel

das aptiddes técnicas, da disponibilidade e do comportamento.

O(A) Tutor(a):

Local de estagio:

O Formando:

Curso:

1. Aptiddes técnicas

Sim

Nao | N/A

Utilizava uma linguagem clara e adequada

Tinha bons conhecimentos técnicos

Transmitia os seus conhecimentos técnicos

Fornecia informacao adicional, clarificava e explicava

Fornecia comentarios ao desempenho dos formandos

Ministrava as sessfes de forma clara e objetiva

2. Disponibilidade

Estava sempre disponivel quando solicitado

Boa abertura a ideias novas

Certificava-se que os formandos estavam a altura dos padrdes
requeridos

Controlava 0s progressos conseguidos

3. Comportamento

Tinha uma boa relacdo com o grupo

Conseguia encorajar e motivar os formandos

Era simpatico(a)

Geria bem as suas emoc¢oes

Tinha sentido de humor

4. Classificacdo global do(a) tutor(a)

A avaliacdo global é positiva
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Anexo 15 — Anélise comparativa e evolutiva das expectativas/trajetorias profissionais futuras dos novos formandos

Analise comparativa e evolutiva das expectativas/trajetorias profissionais futura dos novos formandos

(A15, Al6, Al7, Al8 e Al9)

Turma Formando(a)™ Q1 Q2 Evolucéo
Al5 E uma formanda interessada na formagao, As expectativas mantém-se, pretende atingir 0 12.° +/0
pretende adquirir conhecimentos e técnicas para | ano, esté a gostar do curso, tem uma boa relagdo com a
a profissdo que esta a tirar. Pretende trabalhar na | instituicdo e estd motivada para continuar a formagéo.
area.
Al5 A formanda pretende entrar no mercado de As expectativas mantém-se esta a gostar do curso e +/0
trabalho com bons resultados de avaliagdo. O seu | ndo tem nada a apontar. Aconselharia 0 SA aos amigos
principal objetivo é adquirir 0 12.° ano para e diz que é uma boa instituicdo e € bem gerida. Esta
poder trabalhar na area (contabilidade). motivada para continuar o seu percurso “sem dvida”.
Al5 Pretende terminar o curso com boa nota e estar | As expectativas mantém-se, pretende trabalhar na area- +/0
preparado para o0 mundo do trabalho. Pretende | Comparando a antiga escola, 0 SA é melhor em termos
trabalhar na area e ter uma vida estavel. de aulas, de acompanhamento e saida profissional.
Esta motivado e identifica-se com o curso, com oS Seus
gostos. “E uma boa profissdo com alguma saida para o
mercado de trabalho.”
Al5 Encontrar um bom estagio e depois ficar a As expectativas mantém-se; esta satisfeito com a +/+
trabalhar é o seu objetivo; pretende terminar o possibilidade do curso ter saida profissional e o aspeto
12.9, ter a carteira profissional, e talvez mais negativo que indica é o estagio ainda ndo ter
tarde ingressar no ensino superior; pretende comecado. Frisa a vantagem de comecar a estagiar
trabalhar numa empresa que tenha um desde o primeiro ano, que peca pelo atraso dos
“emprego” fixo pagamentos e a dificuldade de encontrar estagios. N&o
é a profissdo desejada, mas sente-se motivado e é uma
area que gosta.
Al5 Pretende terminar o curso com boas notas, e As expectativas mantém-se, gosta de todas as +/-

imagina-se a trabalhar na érea.

disciplinas e ndo tem nada de negativo a apontar. Sente

53 Atendendo & questdo do anonimato, na presente tabela ndo consta o nome do(a) formando(a) indicado.
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alguma desorganizacéo por parte da gestdo da carga
‘horaria, ou seja, dos horarios que néo estéo afixados.
Estd a gostar do curso e da area.

Al5

Obter 0 12.° ano com bons resultado e 0
certificado de curso “para ter um bom trabalho” é
0 seu objetivo. Pretende trabalhar na area, e as
expectativas sdo “as melhores”.

Ainda se mantém pois 0s objetivos iniciais sdo 0s
mesmos. Esté a adorar o curso e ainda sé encontrou
aspetos positivos: “E um bom curso e tem bons
formadores.” Aconselha o SA aos amigos e diz que ha
“um bom funcionamento ao nivel de horarios e a nivel
de instalagdes, “apesar de na minha antiga escola o
horario ser mais flexivel.” Estd motivada

+/+

Al5

Terminar o curso e frequentar o ensino superior.
Imagina-se a dominar o mundo.

As expectativas mantém-se, esta a gostar da formacao
pois os formadores “sdo bons e competentes”, 0 UNico
aspeto negativo “¢ a falta de organizacao dos
horarios”. A relagdo e o funcionamento do SA sdo os
melhores que a escola anterior. Perdeu alguma
motivagao mas continua empenhado em acabar o curso
para frequentar o ensino superior.

+/+

Al5

12.° e continuar na area; frequentar o ensino
superior; trabalhar na area

Mantém-se e pretende frequentar o ensino superior.
Esta a gostar do curso e a considerar um aspeto
negativo ter muitas aulas tedricas, e 0s aspetos

positivos sdo bons formadores, bom ensino e boas
instalacdes. Aconselha o SA aos amigos, e 0 curso
identifica-se com 0s seus gostos.

+/+

Al6

Concluir 0 12.° ano, chegar ao fim do curso e
trabalhar na area.

As expectativas sdo as mesmas: concluir 0 12.° ano;
um aspeto negativo é o comportamento da turma, e o
positivo a formacdo ajuda bastante. A Fundagdo é mais
acolhedora , a escola regular ndo ajuda tanto

Al6

Terminar 0 12.° e ter um emprego seguro; ter um
curso com saida e aprender; trabalhar na area.

Mantém-se e gosta do curso. Sente-se motivado, “ha
um ambiente excelente.”

+/+

Al6

Tirar algum proveito positivo do curso; ser uma
boa técnica para ter um bom emprego e estatuto
social; trabalhar na area.

Gosta do curso em que se encontra e pretende seguir 0s
seus objetivos. Considera que 0 curso tem muita saida,
e “pouca adesdo” por parte dos formandos; aspetos
negativos o curso em si é cansativo porque ha mais
aulas teoricas do que préticas; no SA ha menos
confusdo, mas na outra escola havia mais WC’s. Nao

148




era a profissdo que eu queria tirar, mas gosto.

Al6 Acabar 0 curso com sucesso; conseguir entrar no REPROVOU POR FALTAS
mercado de trabalho dentro desta area; “ter um
trabalho que goste e seguro, e talvez continuar os
estudos.”
Al6 Terminar 0 12.°, vantagem da dupla certificacéo, REPROVOU POR FALTAS
entrar na area de estética porque é a area que
gosta.
Al6 Tirar o curso; arranjar trabalho na area. Tirar 0 12.°, as expectativas mantém-se; esta agostar +/+
do curso e identifica-se com 0s seus gostos e interesses
pessoais.
Al6 Concluir 0 12.°, com curso; trabalhar na érea, Ainda se mantém, e esta mais interessado uma vez que +/+
uma vez que “o curso tem saida”; pretende ter o ja comecou a estagiar; gosta das aulas e o que de
12.° e ser um “profissional honravel”, negativo aponta sdo 0s atrasos nos pagamentos.
trabalhando na area. Aconselhava o SA, e mais adianta que “na Fundag@o
ha mais tolerancia a nivel de atraso e de
comportamento”. ldentifica-se com o curso e o estagio
deixa-o mais motivado.
Al6 Concluir 0 12.° e trabalhar na area. DESISTIU
Al6 Acabar o curso e trabalhar na area. Quer terminar 0 12.° ano. +/+
Al6 Trabalhar na area. Ainda se mantém; esté a gostar do curso e diz ter muita +/+
saida; para além de referir que “deveria existir mais e
melhores condigdes na instituigdo”, a formanda sente-
se motivada.
Al6 Terminar o curso e trabalhar na area. Terminar o 12.°; gosta do curso e sente-se motivada e
com vontade para continuar.
Al6 Acabar o curso e terminar 0 12.° ano; as O objetivo continua a ser completar 0 12.° ano; um +/+
vantagens consistem em ter uma boa estruturae | aspeto positivo é haver poucos técnicos de logistica, e
recebe dinheiro por estar a estudar; depois do um aspeto negativo as aulas serem muito teéricas;
12.° ano espera entrar nos fuzileiros. sente-se motivado e identifica-se pouco com 0s seus
gostos
Al7 O objetivo € “terminar o curso com boas notas”. DESISTIU

Imagina-se a aprender linguas, e a fazer um
LT3

curso de linguas pois o seu interesse € “ter um
intercimbio com pessoas de outras culturas”.
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Al7 “Explorar esta area” As expectativas mantém-se, ndo tem nada a apontar +/+
pois afirma estar “tudo bem”. O formando refere que o
SA tem um bom funcionamento e umas boas
instalacdes. Esta “completamente tranquilo” e “até
agora tem corrido bem pela normalidade”.
Al7 Terminar o curso (rapido) e com bom DESISTIU
aproveitamento para ingressar na faculdade.
“Esta formagao sera, sem davida, uma mais valia
para entrar no mercado de trabalho.” O objetivo
¢ “terminar o curso com média de 16 para seguir
jornalismo de redagdo.”
Al7 Terminar o curso “pois ¢ importante”. Objetivo: DESISTIU
conseguir bom aproveitamento para poder ir
estagiar e ficar empregado.
Al7 Terminar a formacdo e arranjar emprego na area, | As expectativas “mantém-se porque eu s6 quero tirar o +/=
e imagina-se a ficar com um emprego fixo. 12.° ano”. Esta a gostar mais ou menos, € 0s aspetos
negativos sdo “os horarios e ter varios dias as mesmas
disciplinas™. A antiga escola funcionava melhor que o
SA. Nio se sente motivada, uma vez que “as pessoas
que trabalham aqui ndo cumprem com o que dizem.”
Al7 Concluir o curso; preparar-se para o0 mercado de | As expectativas mantém-se, uma vez que 0s objetivos +/+
trabalho e concorrer a universidade. Imagina-se a | sdo 0s mesmos. Esta a gostar e um aspeto positivo é
exercer enfermagem. aprender uma nova profissao, e o negativo é a redugédo
do n.° de formandos que leva ao fechamento do curso.
O formador preocupa-se com os formandos e sente-se
mais a vontade. Esta motivada e com vontade para
continuar a formacao. A &rea do curso ndo é a que
gueria mas ndo tinha outra alternativa.
Al7 12.° ano, trabalhar na area e aprender uma nova Obter o0 12.° ano “a todo o custo” mas ndo esta +/=
profisséo. motivada, embora o curso se identifique com os seus
gostos, mas “a escola ndo motiva”. As disciplinas estdo
mal distribuidas nos horarios; ha um mau
funcionamento.
Al7 Pretende obter bons resultados e trabalhar na As expectativas mantém-se, o curso identificam-se +/+

area.

COm 0S Sseus gostos.
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Al7 Concluir 0 12.° ano com bom aproveitamento | As expectativas mantém-se. Gosta dos formadores mas ++
para ir trabalhar. as matérias “sdo faceis de mais”, ndo sdo nada de
novo. N&o aconselha aos amigos por o SA ser
desorganizado. Nem sempre se sente motivado mas
pretende continuar este percurso formativo, uma vez
que este se identifica com 0s seus gostos.
Al7 Concluir 0 12.° ano, e trabalhar. Acabar 0 12.° ano e seguir para a faculdade. Gosta da ++/+
maneira como os formandos lecionam as aulas, mas
diz que a escola (SA) funciona mal, que € muito
desorganizada. N&do aconselha aos amigos. O curso
identifica-se mas diz ser “cansativo ter sempre as
mesmas disciplinas varios dias seguidos”.
Al8 Concluir 0 12.° ano e o curso; ir para a tropa: ser | Pretende concluir o 12.%; gosta de estar com os colegas -/-
soldado no exército mas ndo gosta das aulas nem do estagio; “na outra
escola pagavam no dia certo”. Nao se sente motivado
mas esforga-se para ter 0 12.° ano.
Al8 Acabar o curso com boas notas; 0 12.° no SA é As expectativas ainda se mantém e esta a gostar do +/+
“mais facil” e sai com experiéncia. Imagina-se a curso; aprender mais é uma vantagem, assim como
trabalhar num grande estabelecimento ou a criar gostar das aulas e da forma como os formadores
0 Seu proprio emprego lecionam; uma desvantagem € a escola ndo ser o que a
formanda estava a espera: “o sistema ¢ muito
diferente”. Sente vontade porque esta a gostar ¢ esta
interessada.
Al8 O formando néo sabe responder a primeira As expectativas ainda se mantém, ndo gosta do curso -/-
questdo; pretende atingir 0 12.° ano, e ser alguém | que frequenta e uma das desvantagens é s ter férias no
na vida. Imagina-se estar a trabalhar. més de agosto. N&o se sente motivado nem com
vontade para terminar 0 curso.
Al8 N&o sabe. Nao tem qualquer interesse em relagdo | Diz que as expectativas ainda se mantém, que s esta -/-
ao curso, apenas pretende terminar 0 12.°ano e no curso para obter 0 12.° ano. Nao aconselha aos
espera, depois, estar a trabalhar. amigos porque o SA é muito cansativo (ndo tém
férias). Refere ndo ter motivagdo, mas que precisa do
12.° “para ser alguém”.
Al8 Aprender, ter bom aproveitamento; acabar 0 12.° | As expectativas mantém-se, espera terminar o curso +/+

e ter uma profissdo; trabalhar a area e ter
sucesso; ter o proprio bar.

COM sucesso e encontrar emprego na area. Gosta do
curso, diz ser mais profissional, e acha que tem mais
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saidas que os cursos superiores. Por sentir apoios por
parte da instituicdo, diz aconselhar aos seus amigos o
SA. Sente-se motivado e identifica-se com o curso
porque adora a area.

Al8

Pretende tirar 0 12.° ano e encontrar emprego na
area, pensa ser um “emprego facil”.

As expectativas alteraram-se porque ndo é como
pensava, ndo € “motivante”. Gosta mais ou menos, a
vantagem esta na equivaléncia ao 12.°, e ndo aponta

desvantagens. O funcionamento é diferente e, por isso,
ndo aconselha o SA aos amigos. Néo se sente
identificada por causa das linguas, mas quer tirar 0 12.°

Al8

Ter 0 12.° ano; esté interessado porque pensa ser
uma area onde é mais facil encontrar emprego.
Imagina-se estar a trabalhar na area fora de
Portugal.

As expectativas mantém-se pois quer tirar o 12.° ano.
Esté a gostar de aprender coisas novas e das aulas
préaticas. Diz que a antiga escola era muito melhor, que
era mais organizada. O formando sente-se motivado
COm 0 curso mas nao gosta de estar em contacto com
0s clientes.

+/-

+/+

Al8

12.° ano; espera ter mais oportunidades de
emprego, e estar a exercer a sua profissdo num
bom local de trabalho.

As expectativas mantém-se. Um dos aspetos positivos
apontado remete-se para a boa relagéo existente com
os funcionarios, formadores e colegas; um dos as petos
negativos é a ndo existéncia de um dia fixo para 0s
pagamentos. Acha a instituicdo 6tima e aconselhava-a
aos amigos. A formanda tem &nimo para continuar,
primeiro pensava que era complicado mas agora
encaixa-se no seu perfil.

Al8

Tirar 0 12.° ano, e aprender mais ; prevé acabar o
12.° ¢ estar a trabalhar na area em que se
encontra;

Um dos aspetos positivos é ganhar experiéncia
através do estagio. No futuro, imagina-se na
faculdade e provavelmente continuar a trabalhar
na area.

As expectativas mantém-se, “cada vez aprende-se
mais”. Esta a gostar do curso, s6 encontra aspectos
positivos como por exemplo o estdgio. “Esta escola é
mais organizada que a anterior”. Sente-se motivada
mas ndo se identifica muito com o curso. Como
pretende terminar o 12.° ano, este curso escolheu este
curso “por ser mais dindmico.”

+/+

Al8

Pretende terminar o curso e ser modelo de
passerelle; quer ser modelo e ter sucesso na area

(ndo se sabe se a formanda se referia a area do

O objetivo continua em concluir 0 12.° ano, pois gosta
do curso. N&o aconselha aos seus amigos pois “este

curso ¢é diferente”. Acha o curso muito interessante.
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curso ou da moda).

Al8 Acabar o curso com sucesso/ e ter 0 12.° ano. Mantém-se (concluir o 12.° para trabalhar). Gosta do ++
Pretende aprender mais na area e encontrar sistema, “é divertido mas por vezes é aborrecido” e
emprego na &rea. Imagina-se a trabalhar na aponta o ndo terem férias que merecem como uma
mesma area do curso. desvantagem, e a “diversdo” como vantagem. Nao vé
diferencas com a escola regular, sé aponta a questao do
financiamento que aqui, no SA, sentem esse apoio. O
formando sente-se motivado mas ¢ um “pouco dificil”
(por causa das notas dos mddulos)
Al8 Perspetiva terminar 0 12.° ano e curso para Mantém-se porque gosta do curso e quer boas notas; +/+
arranjar emprego na area; pretende ter bons gosta do curso; diz que a antiga escola era melhor que
resultados e um bom emprego. 0 SA e por isso ndo aconselha aos amigos. Sente-se
motivada mas ndo era 0 curso que queria.
Al8 Aprender mais na area e acabar o curso, sao 0s DESISTIU
objetivos da formanda. Pretende também
completar o 12.° ano com sucesso para trabalhar
na area. No futuro, imagina-se a trabalhar e com
uma vida estavel.
Al8 Pretende terminar o curso e completar 0 12.° ano. DESISTIU
Imagina-se a continuar a jogar futebol.
Al8 O formando revela ter mais oportunidades no Mantém-se, pois quer terminar 0 12.° ano. Ndo esta a +/-
mercado de trabalho com o curso que se gostar do curso, diz ser “muito cansativo agora, com 0
encontra. Pretende terminar 0 12.° ano e aprender | estagio”. Ndo aconselha a ninguém “porque ao inicio é
mais na area, assim como terminar a sua tudo muito bonito mas depois é muito cansativo”. Nao
formag&o com sucesso. Imagina-se na tropa, com | est& a gostar, ndo se identifica, s6 pretende adquirir o
0 12.° ano, e a trabalhar num bar de 5 estrelas 12.° ano.
Al8 Pretende tirar boas notas e quer seguir a area Mantém-se: 12.° ano, curso e trabalhar na area; Esta a +/+
para depois trabalhar (na &rea também). gostar porque pode conseguir um bom emprego na
area, e diz que esta escola é muito boa, apesar das
diferencas que apresenta. Esta motivada porque quer
terminar o curso.
Al19 Terminar 0 curso com Sucesso era a sua maior DESISTIU>

expectativa. Quanto aos interesses: “este curso

> Segundo os colegas desta formanda, esta desistiu por motivos financeiros. Dizem que por nao receber a horas, que néo tinha dinheiro para a sua deslocagdo até ao SA.
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permite-me obter a dupla certificagdo o que me
vai abrir muitas portas no futuro”, e quanto aos
objetivos, pretende acabar 0 12.° e ser uma boa
profissional de sucesso. No futuro imagina-se a
exercer a profissdo num saldo proprio.

Al9 Pretende ser uma boa profissional e arranjar Gosta do curso, e por isso as expectativas mantém-se. +/-
emprego com mais facilidade; refere a questdo Um dos aspetos negativos € que 0s cursos de
da importancia da certificacdo (do 12.° ano e da estética/cosmética ja ndo sdo “abrangidos” pela
carteira profissional); perspetiva concluir o curso ‘oferta’ das carteiras profissionais (“ao contrario do
com sucesso e trabalhar na area. que foi dito inicialmente”); diz que aconselha o SA aos
amigos porque tém cursos interessantes. Esta
motivada, com vontade para continuar a formagéo. O
curso identifica-se com ela e pretende a exercer a
profissdo que esta a tirar.
Al9 Pretende concluir 0 12.° ano e ganhar Mantém-se com progressos porque cada vez mais se +/+
experiéncias; vantagens: aulas préticas, sente motivada; um dos principais aspetos positivos
desvantagens: aulas teéricas; pretende obter a apontados € o irem para estagio sem estarem
carteira profissional; se ndo gostar da area preparados; e negativos é a administracdo da
profissional pretende seguir Direito. institui¢do, que na escola anterior havia melhores
desempenhos; estad motivada para concluir o curso e é
interessada pela area.
Al9 Terminar o curso porque gosta da area; aprender Esta motivada em seguir a area porque revela ++
conhecimentos da area; tirar boas notas e acabar interesse; um dos aspetos negativos é nao haver mais
0 Ccurso; terminar o curso e abrir um saldo de aulas praticas e algumas visitas de estudo que se
beleza. encontram em falta; e aponta as aulas praticas como
um aspeto positivo.
Al9 Concluir o curso com boas notas; pretende As expectativas mantém-se pois continua a gostar do +/+
trabalhar na &rea com qualidade e obter a carteira | curso e pretende trabalhar na area. A vantagem situa-se
profissional. no processo de ensino-aprendizagem e a desvantagem
na ma gestdo horaria. “Ha dias que me sinto mais
motivada que outros.”
Al9 Ter boas notas e espera ter logo emprego. Mantém-se porque € 0 curso que quer seguir no seu ++

Pretende acabar o curso com sucesso, ter 0 12.°e
a carteira profissional para poder trabalhar na
area.

futuro. O aspeto negativo que aponta é nao saber 0s
horérios e pagarem tarde. Aconselha o SA por ser
“muito melhor o ensino.”
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Al9 Boas expectativas, alcangar 0 12.° ano para As expectativas mantém-se, € 0 curso que quer. ++
trabalhar na area. Pretende abrir um saldo de Queixa-se da ma gestdo horaria e dos pagamentos.
estética.
Al9 Pretende obter 0 12.° e a carteira profissional, E a profissdo que quer exercer, mas queixa-se do ++
assim como trabalhar na area e abrir um sal&o. atraso dos pagamentos.
Al9 Pretende concluir 0 12.°, com boas notas, para Como quer terminar o cursos, as expectativas mantém- +/+
depois trabalhar na area. Ainda acrescenta a se. Aponta atrasos nos pagamentos, e o facto de ja ndo
importancia da carteira profissional, e quer abrir adquirem a carteira profissional. Diz que o
um saldo proprio. funcionamento do SA € igual ao da escola regular, e
gue gosta da area em gue se encontra.
Al9 Boa integracdo na sociedade, conhecimentos Esta a gostar do mais ou menos do curso porgue podia +/+
especificos e gerais. Pretende atingir a carteira haver mais aulas praticas. Nao aconselha o SA aos
profissional e 0 12.° ano. Imagina-se a trabalhar amigos porque o funcionamento da instituicdo nao é
na area e adquirir novos conhecimentos na area. muito bom. A motivacdo j& ndo é a mesma mas tem
vontade em concluir o curso.
Al9 Pretende adquirir 0 12.° ano e obter a carteira As expectativas mantém-se, diz ser um bom curso. Diz +/0
profissional. Imagina-se a trabalhar na area e a gue o curso € o ideal.
ter o préprio estabelecimento.
Al9 Pretende trabalhar, ficar ativa, e ter um trabalho | Mantém-se as expectativas: continua a contar com este ++
para que tenha um futuro seguro. Imagina-se a | curso para garantir o seu futuro. Aponta como aspetos
estudar artes e a trabalhar na area. positivos a aquisi¢do de novas competéncias, e como
aspetos negativos a falta de organizacao da instituigéo.
Revela que esta escola chama mais a atencéo e que,
por isso, aconselhava-a aos amigos. Sente-se motivada
porgue gosta da area.

Observagdes: Q1 de A15 aplicado no dia 9/1/2012 = 3 an6nimos, Q2 aplicado no dia 13/3/2012 (n=10), 9/18 formandos na data da aplica¢do do Q1;

Q1 de A16 aplicado a 12 elementos, Q2 aplicado no dia 20/3/2012 —duas formandas reprovaram e uma desistiu
Q1 de A17 aplicado no dia 16/12/2011, Q2 aplicado em 14/3/2012 — desistiram trés formandos;

Q1 de A18 aplicado a 19 formandos, Q2 aplicado no dia 29/3/2012 — dois formandos desistiram;

Q1 de A19 aplicado no dia 17/1/2011, Q2 aplicado em 20/3/2012 - desistiu uma formanda; (n=12).

Legenda:

+/0 = expectativas mantém-se,
nada a apontar

+/- = expectativas mantém-se,
h& algo a apontar

+/+ = formando(a) satisfeito(a)

+/+ = desmotivacao

insatisfacdo

+/= alteracdo das expectativas,
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Anexo 16 — Indicadores de resposta frequente (dos questionarios em série)

Indicadores de resposta frequente para o Q1

FORMACAO CERTIFICACAO TRABALHO TRAJETORIAS
PROFISSIONAIS
FUTURAS
e Interesse pela Atingiro 12°ano; | e Trabalhar na| e Enfermagem;
formacdo; Terminar o 12° area de | o Exército (ser
e Agquisicdo de ano com bons formacao; soldado);
conhecimentos resultados e o | e Entrar no | e No ensino superior
e tecnicas; certificado de mercado de (na  area  de
e Encontrar um curso ‘“‘para ter trabalho  com formacéo);
bom  estagio um bom bons e Jogador de futebol;
para depois trabalho™; resultados; o Tropa;
ficar la a Atingir o 12° ano | e Trabalhar 0| e “Terum trabalho e
trabalhar; e continuar na mais cedo um futuro seguro™;
e Chegar ao fim area; possivel; e Trabalhar na area
do curso; Concluir o 12°| ¢ A trabalhar profissional;
e Acabar o curso ano e ir para a huma empresa | o (Noges de)

Com Sucesso;

e O curso tem
uma boa
estrutura;

e “Explorar esta
area”;

e [“Terminar o
curso ‘rapido’
e com bom
aproveitamento
para ingressar
na faculdade™;]

e [“Esta
formacdo sera
sem duvida
uma mais valia
para entrar no
mercado de
trabalho”;]

e Preparagédo
para 0 mercado
de trabalho;

e “Aprender uma
nova
profissao”;

e “Mais
probabilidades
de emprego
num bom local
de trabalho”;

tropa;
“Tirar o 12° ano,
aprender mais”.

que tenha um
emprego fixo;
“As expetativas
séo as
melhores”;
“Ter
primeiro
emprego
seguro’’;
“Ser uma boa
técnica para ter
um bom
trabalho e
estatuto social”;
“O curso tem
saida’;
“Ser
profissional
honravel”;
“Imagino-me a
exercer
enfermagem”;
Criar 0 meu
proprio
emprego;

“Ter
experiéncia
com 0 estagio”;
“Ser modelo e
ter sucesso na

um

um

Empreendedorism
0.
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e “Acabar 0 area”;
curso e ser e “Continuar a
modelo de jogar futebol”;
passerelle”; e [Estar na tropa
e “Este curso (com o 12°
vai-me  abrir ano);
muitas  portas e “Se ndo gostar
para o futuro”. da area,
pretendo seguir
direito”;
e “Trabalhar,
ficar activa”.

Nota: Os topicos que se encontram entre paréntesis retos reportam exemplos de formandos
gue ndo responderam ao Q2 por desisténcia/chumbo.
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Anexo 17 — Projeto “Tertulias”
FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SERVICO DE APRENDIZAGEM DA FUNDACAO DA JUVENTUDE

Projeto “Tertulias”

Paulo Almeida Franco

pauloalmeidafranco@gmail.com

Porto, dezembro de 2011

(Este presente documento encontra-se escrito ao abrigo do novo acordo ortogréafico.)
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1. O Projeto: Tertulias

Deparamo-nos no mundo atual com vérias problematicas relativas aos adolescentes.

E na adolescéncia/juventude que se inicia um ciclo de afirmagdo do “eu”, do qual os
jovens, paralelamente ao seu grupo de pares, constroem a sua identidade, e também o seu

percurso profissional marcado/tragcado por escolhas, tal como ao longo da vida.

Pretende-se concretizar um conjunto de sessdes de grupo mensais — chamemos-lhe
tertulias, uma vez que se realizardo debates em torno de vérias tematicas — atraves de grupos

focais, num ambiente informal e descontraido.

Com o objetivo de promover uma reflexdo e o didlogo em grupo, assim como debater
questdes da contemporaneidade, surge entdo esta proposta dindmica para estimular a mente

dos formandos.

E um assunto a cargo de todos os atores, pais, familiares e amigos, comunidade
educativa, que ndo pode ser ignorado. A familia e a escola tém a responsabilidade de estarem
atentas, e assumem um papel de consciencializacdo e de conscientizacdo (na ética de Paulo
Freire) dos jovens, para que estes possam ter um crescimento e um desenvolvimento humano.

Para que haja um desenvolvimento integral permitido por este ambiente educativo.

2. Os Temas:

e Obesidade;

e Tabagismo;

e Educacgdo Sexual,

e Alimentacdo Saudavel;

e Sedentarismo;

e Drogas;

e Bullying;

e Discriminagio (racial, sexual, ...);

e Desporto;
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3. O Publico-alvo:
- Formandos do Servico de Aprendizagem da Fundacao da Juventude;

- Jovens com idades compreendidas entre os 15 e 0s 25 anos;

4. As SessOes
4.1. SESSAO 1
4.1.1. Objetivos:
e Analisar o impacto das tertalias dos formandos;
e Perceber a importancia do debate destas tematicas nos jovens;
e Compreender as escolhas das tematicas a serem debatidas;

e Selecionar os temas a serem abordados nas tertulias.

4.1.2. Metodologia:
e Técnica de Focus Group;
e Exposicdo oral;

e Apresentacdo em PowerPoint.

4.1.3. Recursos:
e Uma sala;
e Cadeiras;
e Um projetor multimédia;

e Um computador com colunas.

4.1.4. Estratégia:

E através de uma dindmica de grupo (dindmica de pares) que se procederd a

apresentacdo das pessoas envolventes nas tertilias.
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Numa sala, com cadeiras expostas em circulo, estabelecendo um espirito de unido e
informal, é apresentado um PowerPoint ao grupo com um leque de informacGes interligadas
aos temas supra propostos (através de fotografias, recortes de noticias, textos, videos,
musicas, ...). Segue-se a fase de discussao e de analise observando o impato e o feedback dos

jovens.

No final da sessdo, apos a Sessdo 1 deste projeto, € aplicado um formulério aos jovens.
O proximo passo consiste em organizar (calendarizar) as proprias sessfes com

entidades/convidados competentes (exemplos: enfermeiros, psicologos, professores, ...).

4.2. SESSAO 2 (exemplo)

Educacdo Sexual, com Enfermeira Maria do Céu

Tal como refere o IEFP*® (2008: 13), a sexualidade é “uma das componentes
essenciais do corpo, da vida e das relagdes interpessoais dos seres humanos. Por isso mesmo,
é também uma das componentes do nosso crescimento, das nossas aprendizagens, ou seja, da
nossa socializagdo.” E uma vez que a sexualidade tem sido o mote de muitas discussdes
(artisticas, morais, éticas, entre outras), ¢ também objeto de estudo e também uma

componente das politicas de salde e da intervencao técnico-profissional.

Mais se adianta que “na nossa cultura e sociedade portuguesas, a sexualidade era
sobretudo ocultada — era um tabu sobre o qual ndo se falava — ou era apresentada de forma
negativa, como uma componente perigosa da nossa condi¢gdo e dos nossos comportamentos,

do nosso crescimento e dos nossos destinos.” (idem)

4.2.1. Objetivos:
e Clarificar o conceito de sexualidade e de educagéo sexual;
e Debater e conhecer os problemas em saude sexual, e suas prevencoes;
e Promover a reflexdo e a partilha de duvidas e receios associados a intervencao

nesta area.

% VILAR, Duarte; SOUTO, Elisabete (2008) — Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de
Formadores/as: A Educacgdo Sexual no Contexto da Formacao Profissional. Instituto do Emprego e da Formacao
Profissional: Centro Nacional de Qualificacdo de Formadores
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4.2.2. Metodologia:
e Brainstorming;
e Role Play;
e Exposicdo oral;

e Trabalho em grupos.

4.2.3. Recursos:
e Umasalg;
e Cadeiras;
e Um computador e um projetor;
e Preservativos;

e Folhas e canetas.

4.2.4. Estratégia

A sessdo é iniciada com um brainstorming (uma “chuva de ideias™) alusivas ao tema
da Educacdo Sexual. Pretende-se analisar e discutir esta tematica com os jovens e refletir nos
resultados. Comeca-se, de uma forma individual, apresentar as ideias hum papel e depois é
partilhado conjuntamente os resultados. Estes serdo anunciados num quadro para aglutinar e
organizar as varias perspetivas. Assim € possivel apurar-se e tomar consciéncia das
problematicas envolventes das doencas sexuais como é o caso do HIV. E elaborada uma

exposicao oral.

De seguida é realizada uma dramatizacdo (role play) intitulada por “O Carrocel”. E

uma atividade composta por 6 fases.

12 fase: os participantes sdo convidados a escreverem de forma andnima, numa
pequena folha de papel, uma pergunta que imaginam que um jovem ou adulto colocaria e que
fosse embaragoso responder ou que ja lhes tinha sido feita e Ihes tenha criado dificuldades

guanto a maneira de responder.
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22 fase: o animador/formador recolhe as questdes devidamente dobradas e coloca-as

num envelope ou saco de pano.

32 fase: formam-se dois grupos com um ndmero par de participantes, de 6 a 8 pessoas

por grupo.
As cadeiras sao dispostas em dois circulos.:

e Um interior com os assentos virados para fora;

e Outro exterior com 0s assentos virados para dentro;

42 fase: os elementos do circulo exterior sdo convidados a sair da sala e recebem
instrucdes do formador: este grupo retira uma das questdes recolhidas e vai colocar-se no
papel de jovens e adultos com determinadas dificuldades; os elementos do circulo interior
sdo profissionais/técnicos que vao tentar dar resposta as questdes colocadas pelo grupo que

representa os jovens.

Os jovens e adultos entram na sala e sentam-se frente aos técnicos. Logo que estejam

todos sentados frente a frente, inicia-se o jogo.

O formador da apenas dois a trés minutos para este dialogo. Passado esse tempo, 0
moderador faz um sinal (“bate as palmas”) e os jovens e adultos levantam-se e sentam-se na
cadeira a sua direita, no sentido dos ponteiros do relégio. Todos se movimentam em
simultaneo. A seguir, repetem a mesma pergunta a um novo técnico. O moderador volta a
fazer sinal para trocarem de posicdo. Este processo repete-se sucessivamente até que cada
elemento do conjunto exterior faca a sua pergunta e receba uma resposta de cada um dos

elementos sentados no conjunto interior.

52 fase: seguidamente, trocam-se as posicOes dos dois grupos e as pessoas que

estiveram a responder passam a fazer perguntas, e vice-versa, com 0 mesmo procedimento.

62 fase: todos os participantes sentam-se em circulo. O animador convida cada um a
falar das dificuldades que sentiu nas respostas que deu e nas ajudas que recebeu, tendo a

mesma questdo sido respondida por varios técnicos.

A partir desta analise sera possivel identificar estratégias adequadas para as perguntas
que tenham gerado maiores dificuldades, desenvolver competéncias especificas (desempenhar
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um papel de técnico e de jovem, neste caso, por-se no lugar do outro...), além de esclarecer

duvidas sobre alguns conteddos.

No final desta discussdo, serdo distribuidos aos formandos preservativos apos a

exemplificacdo do seu modo de emprego/utilizagéo.

5. Calendarizacdo e Cronograma das tertulias

No que concerne a calendarizacdo destas tertdlias, tudo dependera dos temas a serem

abordados mediante a opinido dos formandos aquando a realizacdo da sessédo 1.

As tertllias decorrerdo uma vez por més (por volta do dia 15 de cada més) e destinam-

se aos formandos do Servico de Aprendizagem como foi referido inicialmente neste projeto.

Relativamente ao cronograma, este segue-se apresentado em tabela com um breve

comentario em torno de todas as fases.
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Fases

1.
Realizacdo da Sessédo 1

2.
Organizacdo e realizagdo da Sessdo 2,
estabelecer contactos com convidados

3.
Organizacdo e realizagdo da Sessdo 3,

estabelecer contactos com convidados

4.
Organizacdo e realizagdo da Sessdo 4,

estabelecer contactos com convidados

5.
Organizacdo e realizagcdo da Sessdo 5,

estabelecer contactos com convidados

6.
Recolha e analise dos resultados para

discussao.

7.
Elaboracdo do relatério final.

Fase 1: é iniciada a primeira sessdo para se apurar quais os temas a serem desenvolvidos nas tertdlias
seguintes.

Fase 2 — 5: mediante o nimero de terttlias a serem realizadas, estas decorrerdo aproximadamente no
dia 15 de cada més. Nos intervalos de tempo é possivel agendar e organizar toda a logistica das
sessdes seguintes, embora o contacto com os convidados deva ser 0 mais atempadamente possivel.

Fase 6: para alcangarmos uma avalia¢do e um feedback de toda esta atividade, serdo recolhidos os
formularios aplicados aos formandos no final de cada sesséo.

Fase 7: na sequéncia da fase anterior, sera relatado toda a experiéncia e sucesso deste projeto.



6. Materiais

6.1.QUESTIONARIO INICIAL

Este questionario prende-se com a elaboracdo de tertllias a serem concretizadas no
Servico de Aprendizagem da Fundagdo da Juventude. E anénimo e permite saber qual a
tua opinido em torno de algumas questdes, por isso as respostas ndo t€ém que ser “certas”
ou “erradas”. O teu contributo ¢ importante para a realizagdo deste projeto. Obrigado pela
tua colaboracéo.

Assinala com um X nos campos assinalados a cinzento, de acordo com as indicacfes que
sdo enunciadas.

1. Que temas gostarias de debater na escola?

Sexualidade Droga Violéncia Alcool Discriminacao (racial, Amizade
sexual,...)
Bullying  Obesidade Sedentarismo Tabagismo Ambiente Outro(s)

2. Se indicaste “Outro(s)” justifica a tua resposta, e escreve pelo menos mais um
tema.

3. Para que serve a Educacéo Sexual?

- Para obter mais informagéo

- Para ndo ter sida

- Para tirar dividas

- Para saber relacionar-se com outra pessoa

- Para ndo engravidar

4. Outros (escreve pelo menos outra opgao)

167



5. Como classificas a relagdo com os teus pais?

Muito ma Mé Boa Muito boa N&o me

relaciono

Com o pai
Com a mae

6. Como classificas a comunicacdo com os teus pais?

Muito Dificil Facil Muito facil Nao
dificil comunico

Com o pai
Com a mae

7. Como te sentes...

Nada a Poucoa | A vontade Muito &

vontade vontade vontade

...com o0s teus pais?
...COm 0s teus professores?
...com os teus colegas?

8. O que fazes quando queres saber mais sobre HIV e outras doengas/infe¢es
sexualmente transmissiveis (DST’s / IST’s)?

- Falar com um amigo -
- Falar com um padre -

- Ir ao centro de saude -
- Falar com professores -

- Falar com os pais -

9. Outros

10. Achas que corres o risco de ser infetado(a) pelo VIH ou outras IST’s?

Sim, muito risco

Nao corro risco

Na&o sei se corro risco

Sim, algum risco -
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6.2.QUESTIONARIO FINAL

Este questionario prende-se com a elaboracgéo de tertdlias a serem concretizadas no Servigo de
Aprendizagem da Fundagio da Juventude. E andnimo e permite saber qual a tua opinido em
torno de algumas questdes, por isso as respostas nao t€m que ser “certas” ou “erradas”. O teu

contributo € importante para a realizagdo deste projeto. Obrigado pela tua colaborag&o.

Assinala com um X nos campos assinalados a cinzento, de acordo com as indicagfes que s&o

enunciadas.

Avaliacdo Global

1. Seleciona uma resposta

Sim Néo
A acdo de formacédo correspondeu as tuas expetativas
A acdo de formacéo correspondeu as tuas expetativas nesta area
2. A formagéo permitiu:
Sim Néo

Fundamentar e enquadrar melhor a préatica

Refletir sobre a pratica exercida

Desenvolver/melhorar métodos e técnicas de trabalho

Visualizar solucGes para problemas praticos

Relembrar/consolidar conhecimentos adquiridos

Aprender matérias novas
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3. Objetivos e Conteudos da Formacao

Os objetivos da acao de formacéo foram atingidos

Os conhecimentos proporcionados pela acao sdo Uteis

Os temas foram apresentados de forma coerente e estruturada

Houve um equilibrio entre a formacéo tedrica e pratica

A duracdo da formacdo permitiu desenvolver todos os pontos do
programa

A duracdo da formacao permitiu a execucao dos exercicios praticos

A duracdo da formacao foi adequada

A metodologia foi adequada aos objetivos da formacao

4. O Formador:

Foi claro na apresentacdo dos objetivos a alcancar por parte dos
formandos

Dominava as matérias que ministrou

Conseguiu motivar os formandos

Incentivou a participacdo dos formandos

Desenvolveu metodologias pedagogicas adequadas ao publico da acdo
Verificou, ao longo da acdo, a aquisicdo de aprendizagem por parte
dos formandos

Demonstrou ao grupo as questdes praticas das matérias em estudo
Demonstrou interesse pelas dificuldades dos formandos

Apresentou algumas estratégias de apoio & maxima rentabilizacdo
dos saberes adquiridos

Desenvolveu um bom relacionamento com o grupo
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5. Metodologia e meios utilizados

Muito | Mau | Médio | Bom | Muito

mau bom

A documentacao distribuida foi suficiente

A documentacéo estava bem estruturada

Os métodos utilizados facilitam a compreenséo
dos temas

A documentacdo e os materiais disponibilizados

continham orientacgdes préaticas

6. As instalacdes tinham condi¢Ges adequadas:

Em termos de conforto
Em termos de dimenséo

Em termos de equipamentos e materiais pedagogicos

7. Duracdo da acéo

Adequada | Excessiva | Curta

A duragéo da acéo face aos termos abordados foi:

8. Selecione uma resposta:

Aspeto | Aspetoa | Aspeto
positivo | melhorar | negativo

Importancia da formacéao

Duracéo

Metodologia

Relacéo entre a teoria e a pratica

Documentacéo

Desempenho do formador

Relacdo entre formador e formando
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Instalacdes

9. Apreciacao final

A avaliacdo global da agéo é positiva

Houve apoio administrativo disponivel

A gualidade das instalacdes e condi¢des ambientais sdo adequadas

10. Sugestoes / Criticas
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FMonaco

Hnalaterra

FCanada

Falemanha

FBelgica

Fangola

FAMErica

FCabo Verde

FFranca

MEspanha e Franca

FEspanha

Fauica

[¥=] W =+ M

SOSED 9P OJalunN

Anexo 18 — Pais no estrangeiro

Local no estrangeiro do Pai

Ménaco

Inglaterra

anada

Alemanha

Bélgica

FAngola

FAmérica

FCabo Verde

FFranca

Espanha e Franca

FEspanha

Suica

L} o

SO5ED 2p oJawnp

Local no estrangeiro da Mae
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Anexo 19 — Local de residéncia (concelho) dos formandos

404

309

209

Percentagem

104

B34 BP BN BIUE
SOLUISOIE
eajE4 3p ofaiseD I
SASAAEUED AP OB,
WIZIBA 3P BOADG
ApUOD Op Bl 12

Local de residéncia - concelho
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Anexo 20 — Entrevista a “Formadora 1”
UNIVERSIDADE DO PORTO
Faculdade de Letras
Mestrado em Sociologia — 2°ano, 1°semestre

Estagio e Relatdrio de Estagio — 2011/12
Guido de entrevista para o Servico de Aprendizagem da Fundacéo da Juventude
Paulo Almeida Franco, n°100745047

pauloalmeidafranco@gmail.com

Area de analise Objetivos

| — Conhecimento da - Descrever a origem do Servico de Aprendizagem da F.Juventude
historia e do Contexto

- Descrever o servico da instituicdo
- Conhecer as infra-estruturas da formacéao
- Conhecer a concepcao do Plano de Atividades da Instituicdo

- Definir o financiamento do Servico de Aprendizagem

I1- Publico-alvo - Descrever o perfil de entrada dos formandos

- Identificar as raz6es pelas quais procuram formacéo

- Analisar as expectativas dos formandos em relacéo as formacdes
I11- Formador - Descrever o perfil do formador

- Analisar as expectativas do formador em relacédo a formacéo e aos
formandos

- Identificar as motivac¢Bes do formador para desenvolver formagées
- Identificar o grau de satisfacdo do formador em relagéo a formagéao
VARSIl =R RS0 - [dentificar os objetivos gerais da formacéao

e Aprendizagem

- Identificar os conteddos da formacédo

- Caraterizar os métodos e as técnicas de formagdo

- Caraterizar a metodologia de avaliagdo utilizada

- Caraterizar o grau de participacdo dos formandos no processo de
formacéo
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A. Concepcoes do(a) formador(a) sobre o processo de formagéao

/As perguntas que se seguem nesta parte da entrevista servem para conhecer o que o(a) formador(a) pensa
sobre os formandos, o processo de formagéo e sobre si proprio como formador(a). /

I1. Publico-alvo
1. Que formacdes leciona?
2. Nas formacdes que indicou, quantos formandos estdo em média em formacao?
3. Qual a média de idades dos formandos em cada uma dessas formacdes?
4. Qual é o sexo predominante?
5. Em geral, quais sdo as habilitacbes académicas desses formandos?

5.1. Que condicBes perante o trabalho tém as pessoas que recorrem as
formacdes? (Exercem profissdo, exercem tarefas do lar, sdo estudantes,
desempregados, sdo trabalhadores-estudantes?)

6. Quais sdo 0s motivos que levam os formandos a frequentar essas formagdes?

7. Na sua opinido, o que é que os formandos querem aprender quando recorrem a
essas formacdes? E como tiveram eles o conhecimento da instituicao?

I11- Formador(a)
1. Qual é a sua formacao académica?
2. Ha quanto tempo da formacéo (na sua area académica)?
3. J& deu formacgBes noutras areas? Se sim, em quais?
4. Com que publico-alvo costuma trabalhar?

5. Sente que os conhecimentos adquiridos nas suas experiéncias de vida contribuiram
para o seu desenvolvimento profissional? Porqué?

6. Enquanto formador(a), o que espera destas formagdes?
7. Que resultados espera ver atingidos pelos formandos?

8. Pensa que as formagbes véo contribuir de alguma forma para o futuro dos
formandos?

8.1. Se respondeu sim, em que aspetos?
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9. Quais foram os motivos que a levaram a decidir orientar a formagao nesta area?

10. Sente-se realizado(a) enquanto formador(a)? Porqué?

IV- Processo de Ensino e Aprendizagem
1. Quais sdo os objetivos dessas formacoes?

2. Na sua opinido, os objetivos das formagdes vdo de encontro as necessidades de
formacéo dos formandos? Porque pensa isso?

3. Quais foram os contetidos programaticos abordados?
4. Como foram selecionados os contetdos a abordar? E por quem?
5. Os contetidos abordados foram adaptados ao publico-alvo? Justifique.

6. As experiéncias de vida dos formandos limitaram de alguma forma a escolha dos
contetidos?

7. Pode descrever a sessdo de formacdo que gostou mais e de que gostou menos?

8. Na formacgdo utiliza preferencialmente aulas magistrais, aulas participadas...?
(trabalhado de grupo, individual ou em turma) Porqué?

9. Qual (quais) é (sdo) o(s) método(s) e a(s) técnica(s) mais utilizada(s) na formacédo?
10. Os formandos séo, ou ndo, avaliados? Porqué?
10.1.(Se sim) Como sdo avaliados os formandos? (testes, portefdlio, etc.)
10.1.1. Quem decide que instrumentos de avaliagdo sdo usados?

11.1.2. Que aspetos sdo avaliados nos formandos? (conhecimento,
participacao, relacbes com os colegas e o(a) formador(a), etc.)

12. O(a) formador(a) é, ou ndo, avaliado(a)? Porqué?

12.1. (Se sim) Como é avaliado(a)?
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Guido de Observacéo utilizado

Data

Hora

Duracéo

Local

Interferéncias/Interrupgdes

Recetividade e ambiente geral

Expresséo verbal e ndo verbal

Outras observacdes
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Entrevista a “Formadora 1”

Viver em Portugués, e Francés.

Em Francés tenho oito formandos, em Viver em Portugués tenho trés, vinte, é variado,
digamos que em média sdo 12 formandos.

A média de idades penso que seja 19 anos (desde os 16 aos 23).

Depende dos cursos, em estética sdo so raparigas.

Tém 0 9.° ano; os formandos ndo podem ter contrato de trabalho, muitos tém o 9.° ano de
escolaridade através da formacéo, e também temos formandos que ja tiveram percursos no
secundario regular, € um grupo heterogéneo.

Falta de acompanhamento durante o periodo que estdo na escola (desde as escolas aonde
andaram, familia, falta de objetivos, eles tém que estar inscritos no IEFP. Eles ndo gostam de
estudar e tém que decidir rapido o que querem fazer. Motivos econémicos e familiares.
Encontram uma solugdo confortavel, em parte, aprender um oficio e integrarem-se no mercado
de trabalho. Muitos s@o preguigosos e torna-se facil o ensino aqui; eles ndo tém regras e aqui
adquirem nogdes de saber-saber, ser e estar; eles tém dificuldades econdémicas e como as
formagdes sédo financiadas, sempre tém algum apoio... compram pizzas em conjunto e ainda

levam uns trocos para casa.

Sou licenciada em Portugués/Francés.

Estou na instituicdo desde outubro de 2009, antes estava num centro de estudos a dar
explicacdes (no Lencaster’s College).

Na&o, como tirei o curso de HST...

Jovens, desde o 1.° ciclo até ao ensino secundario.

Sim, muito, porque sempre lidei com jovens por ser presidente de uma associacgao juvenil (que
antes era vice), sou monitora de colonias de férias de verdo, e também trabalhei em estudos de
mercado.

Espero que os que atinjam os objetivos que fiqguem no local a trabalhar depois da Formacdo
Préatica em Contexto de Trabalho (FPCT). O exemplo de A1%, uns ficaram a trabalhar, outros
com o aumento do IVA podem nédo ficar... Também ha casos de formandos despreocupados

que ndo procuram trabalho... quando ha jovens a “morrer na praia” também desmotivam...

Mesmo que ndo sejam colocados é sempre importante impor regras; estes cursos profissionais
tém a reputacdo de serem muito tolerantes, mas aqui eles como escolheram o curso, a

formadora nota que eles estdo adquirindo regras.

*® Curso de Cozinha/Pastelaria que foi a primeira turma a terminar o curso na instituico.
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10.

10.

Pela licenciatura.

Sinto, as vezes ha um dia que ndo correu tdo bem, outros que correram bem, mas gosto do que
faco. “Todas as pessoas tém as suas qualidades, basta encontra-las”, é preciso procurar as
disponibilidades deles, € um desafio, e eu gosto de desafios.

Leciono uma turma de francés e treze de portugués. Dei aulas durante um ano em Braganga,
depois dei explicacdes, e estive dois anos numa empresa de estudos de mercado (em regime de
trabalho temporario).

H& modulos que se repetem... Dentro de Viver em Portugués ha aspetos que se repetem..
cidadania e ambiente. Eles vém para aqui para aprender fazer algo melhor, mas depende de
curso para curso; eles querem algo mais prético, a teoria torna-se aborrecida.

Histdria de Portugal, séc. XVIII e XX, Unido Europeia, Mass Media (imprensa escrita),
literatura do séc. XX, o mercado de trabalho (entrevistas de emprego).

H& um referencial do IEFP mas este é adaptado a turma, com textos de revistas... a adaptacéo

é feita pelo feedback da turma.

A escolha de conteudo ndo é feita pelos formadores, mas por exemplo os materiais...mas
limita; as turmas sdo muito heterogéneas mas se houver um lider, todos os seguem. Se o lider
for uma pessoa interessada.

A que gosto menos € literatura porque sao os meus contetdos favoritos, mas ha um feedback
negativo da parte dos formandos — por causa da leitura, interpretacdo, a falta de capacidade
cognitiva. O mddulo que gosto de lecionar muito é o primeiro — “Portugal e a Europa” por
causa da atualidade, e agora podem néo ligar muito mas depois, mais tarde, vao-se recordar.
Também gosto do médulo dos meios de comunicacdo porque se podem explorar muitas
questdes.

Eu dou trabalhos para casa, mas os formandos perguntam se sdo obrigados a fazer da qual eu
respondo “ndo, mas se fizerem vao ser beneficiados”, mas h4 formandos dedicados. As aulas
nunca sdo homogéneas, veem filmes... trabalhos de grupo eu ndo gosto muito, a ndo ser que as
turmas e 0s grupos sejam pequenos, pois torna-se dificil controlar.

(complementando a resposta anterior:) Se estiverem inquietos h& ficha de trabalho, se
estiverem calados fazem um debate.

A grelha de avaliacdo contem 10 critérios: capacidade de aprendizagem, motivagéo, produgéo,
interesse, participagdo e criatividade, linguagem técnica, organizagao e respeito pelo material,

assiduidade, comportamento, e espirito entre ajuda. As fichas de
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Anexo 21 - Analise de Conteldo da entrevista a “Formadora 17

Analise de Conteudo

Entrevista a “Formadora 1” (formadora de Francés e Viver em Portugués em algumas turmas)

Categorias Subcategorias Unidades de Registo
Publico-Alvo | Perfil dos formandos “A média de idades penso que seja 19 anos (desde os 16 aos 23).”

“(...)em estética sdo so raparigas.”

“(os formandos) Tém o 9.° ano; os formandos ndo podem ter contrato de trabalho, muitos tém 0 9.° ano
de escolaridade através da formagéo, e também temos formandos que ja tiveram percursos no
secundario regular, é um grupo heterogéneo.”

“(Os _formandos revelam ter uma) Falta de acompanhamento durante o periodo que estdo na escola
(desde as escolas aonde andaram, familia, falta de objetivos(...).”

“Eles ndo gostam de estudar e tém que decidir rapido o que querem fazer (por) motivos economicos e
familiares.”

“Muitos s&0 preguicosos e torna-se facil o ensino aqui; eles ndo tém regras e aqui adquirem nogoes de
saber-saber, ser e estar; eles tém dificuldades econdémicas e como as formacdes sdo financiadas, sempre
tém algum apoio... compram pizzas em conjunto e ainda levam uns trocos para casa.”

“(...)hd um feedback negativo da parte dos formandos — por causa da leitura, interpretacéo, a falta de
capacidade cognitiva.”

“Eles vém para aqui para aprender fazer algo melhor, mas depende de curso para curso” .

“(...)as turmas S840 muito heterogéneas mas se houver um lider, todos os seguem. Se o lider for uma
pessoa interessada.”

Razdes da procura da formacéo “(Os formandos) Encontram uma solugdo confortavel, em parte, aprender um oficio e integrarem-se no
mercado de trabalho.”
Expectativas dos formandos “Também ha casos de formandos despreocupados que ndo procuram trabalho...”
“(...)eles querem algo mais prdtico, a teoria torna-se aborrecida.”
Formador Perfil do formador “Sou licenciada em Portugués/Francés.”

“Estou na institui¢do desde outubro de 2009, antes estava num centro de estudos a dar explicagoes (no
Lencaster’s College).”

“(..)tirei o curso de Higiene e Seguranga no Trabalho”.

“Leciono uma turma de francés e treze de portugués. Dei aulas durante um ano em Braganga, depois dei
explicacbes, e estive dois anos numa empresa de estudos de mercado (em regime de trabalho

181




temporario).”
“Em Francés tenho oito formandos, em Viver em Portugués tenho trés, vinte, é variado, digamos que em
média sdo 12 formandos.”

Expectativas do formador em
relacdo a formagdo e aos
formandos

“Espero que os que atinjam os objetivos que fiquem no local a trabalhar depois da Formagao Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT). O exemplo de A1’ uns ficaram a trabalhar, outros com o aumento do
IVA podem nio ficar...”

“Mesmo que (os formandos) ndo sejam colocados (no mercado de trabalho) é sempre importante impor
regras; estes cursos profissionais tém a reputacao de serem muito tolerantes, mas aqui eles como
escolheram o curso, a formadora nota que eles estdo adquirindo regras.”

Motivacdes do formador

“quando ha jovens a “morrer na praia” também desmotivam...”
“Todas as pessoas tém as suas qualidades, basta encontrd-las, é preciso procurar as disponibilidades
deles (dos formandos), € um desafio, e eu gosto de desafios.”

Grau de satisfagdo do formador
em relagdo a formacao

“Sim, (estou) muito (satisfeita), porque sempre lidei com jovens por ser presidente de uma associa¢do
juvenil (que antes era vice), sou monitora de colénias de férias de verdo, e também trabalhei em estudos
de mercado.”

“(...)as vezes ha um dia que ndo correu tdo bem, outros que correram bem, mas gosto do que fago.”

Processo de
ensino e
aprendizagem

Objetivos gerais da formagéo

“aprender um oficio e integrarem-se N0 Mercado de trabalho.”

Conteudos da formacéo

“Historia de Portugal, séc. XVIII e XX, Unido Europeia, Mass Media (imprensa escrita), literatura do
séc. XX, o mercado de trabalho (entrevistas de emprego).”

“(...)Literatura(...)”.

“Portugal e a Europa”.

Métodos e técnicas de formacao

“Eu dou trabalhos para casa, mas os formandos perguntam se sdo obrigados a fazer da qual eu
respondo ‘“ndo, mas se fizerem vdo ser beneficiados”, mas ha formandos dedicados. As aulas nunca sdo
homogéneas, veem filmes... trabalhos de grupo eu ndo gosto muito, a ndo ser que as turmas e 0s grupos
sejam pequenos, pois torna-se dificil controlar.”

Metodologia de avaliacdo
utilizada

“A grelha de avaliagdo contem 10 critérios: capacidade de aprendizagem, motivagao, producao,
interesse, participacéo e criatividade, linguagem técnica, organizagdo e respeito pelo material,
assiduidade, comportamento, e espirito entre ajuda.”

Grau de participacao dos
formandos no processo de
formacao

“Também gosto do modulo dos meios de comunicagdo porque se podem explorar muitas questdes (para
os formandos participarem).”
“Se estiverem inquietos ha ficha de trabalho, se estiverem calados fazem um debate.”

%7 Curso de Cozinha/Pastelaria que foi a primeira turma a terminar o curso na instituicao.
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Anexo 22 — Diferencas entre a escola regular e 0 SA

GRAFICO 1 — Estudar no SA é mais facil.

807

B0

40

Percentagem

204

Estudar no SA e mais facil

GRAFICO 2 — Estudar no SA é mais dificil.

1004

Percentagem

404

Estudar no SA e mais dificil
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GRAFICO 3 — Mais motivacio em estudar no SA do que na escola regular.
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Tenho mais motivacio em estudar no SA do que na escola regular

GRAFICO 4 — Mais facilidade em comegar a trabalhar através do curso frequentado no SA.
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Tenho mais facilidade em comegar a trabalhar no SA
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GRAFICO 5 — O sucesso profissional ndo difere da escola regular nem do SA.
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0 meu sucesso profissional nao difere da escola nem do SA

GRAFICO 6 — Mais apoio(s) e aten¢do no SA do que na escola regular.
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GRAFICO 7 — Mais apoio(s) e ateng&o na escola regular do que no SA.
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GRAFICO 8 — N4o encontro diferencas no SA nem na escola regular.
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Anexo 23 — Entrevista a “Dr.* GP”

UNIVERSIDADE DO PORTO
Faculdade de Letras
Mestrado em Sociologia — 2°ano, 1°semestre

Estagio e Relatdrio de Estagio — 2011/12
Guido de entrevista para o Servico de Aprendizagem da Fundagao da Juventude
Paulo Almeida Franco, n°100745047

pauloalmeidafranco@gmail.com

Area de analise Objetivos

| — Conhecimento da - Descrever a origem do Servico de Aprendizagem da F.Juventude
historia e do Contexto

- Descrever o servico da instituicdo
- Conhecer as infra-estruturas da formacéao
- Conhecer a concepcao do Plano de Atividades da Instituicdo

- Definir o financiamento do Servico de Aprendizagem

I1- Publico-alvo - Descrever o perfil de entrada dos formandos

- ldentificar as raz6es pelas quais procuram formacéo

- Analisar as expectativas dos formandos em relacéo as formacdes
I11- Formador - Descrever o perfil do formador

- Analisar as expectativas do formador em relagédo a formacédo e aos
formandos

- Identificar as motivac¢@es do formador para desenvolver formagées
- Identificar o grau de satisfacdo do formador em relagéo a formagéao
VARSIl =R RS0 - [dentificar os objetivos gerais da formacéao

e Aprendizagem

- Identificar os conteddos da formacéao

- Caraterizar os métodos e as técnicas de formagdo

- Caraterizar a metodologia de avaliacdo utilizada

- Caraterizar o grau de participagdo dos formandos no processo de
formacéo
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A. Caracterizacéo do Contexto da Institui¢éo

/Com estas primeiras questdes, gostaria de obter algumas informagdes sobre o contexto em que surgiu o Servigo
de Aprendizagem nesta instituicdo e como é o seu funcionamento. /

I. Conhecimento da histdria e do contexto

N g bk~ WD

Em que contexto surgiu a criacdo do Servico de Aprendizagem (SA)? E qual a
data?

Qual a sua historia?

Quais séo 0s objetivos que 0 SA persegue?

Como esté integrado este servico no resto da institui¢do?

A quem se destinam as formac6es que realizam no SA?

Quantas formacGes fazem em média por ano? E qual a area de formacéo?
Considera que 0s recursos humanos e materiais séo suficientes e adequados face
aos objetivos do Servico de Aprendizagem?

Quais sdo as principais fontes de financiamento do Servigo de Aprendizagem?
Como responsavel do Servico e pensando em termos futuros, como gostaria que o

mesmo funcionasse?

10. Sugestdes/Apreciacdes
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Guido de Observacéao utilizado

Data

Hora

Duracéo

Local

Interferéncias/Interrupgdes

Recetividade e ambiente geral

Expresséo verbal e ndo verbal

Outras observacdes
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Entrevista a “Dr.? GP”

1. Em que contexto surgiu a criacdo do Servico de Aprendizagem (SA)? E qual a
data?

O Sistema de Aprendizagem, embora existisse ha 25 anos, ndo possuia a visibilidade e os
resultados ambicionados. Assim, o IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional,
decidiu desafiar algumas entidades com experiéncia no mercado formativo para protocolar
este sistema formativo. A Fundacdo da Juventude possuia 22 anos de experiéncia na formacao
profissional com resultados muito positivos e foi uma das entidades protocoladas em 27 de
maio de 2009, por um periodo de 3 anos.

2. Qual a sua historia?

3. Quais sao os objetivos que 0 SA persegue?

O Sistema de Aprendizagem tem sido uma mais valia na formacdo profissional, no
empenhamento e desenvolvimento na formacdo dos jovens, através de uma metodologia
adequada, contextualizada e com vantagens reais na integracdo dos jovens no mercado de
trabalho, com a constante preocupacdo na aposta de formadores de qualidade, para um melhor
crescimento pessoal e intelectual na Formacao deste Publico-Alvo, nomeadamente:

- apoiar os jovens na sua formacéo
- fornecer ferramentas
- criar a ponte com o mundo profissional

- melhoria das condicdes de vida da camada jovem.

4. Como esta integrado este servigo no resto da instituicao?

A Fundacéo da Juventude, pessoa coletiva de direito privado, foi criada em setembro
de 1989 e reconhecida como entidade de utilidade publica em marco de 1990. Hoje em dia,
com 42 entidades a figurarem na lista de fundadores, a Fundagdo da Juventude promove a
integracdo de jovens no campo profissional, nas suas diversas areas, tais como o0
empreendedorismo e a criacdo de emprego. De @mbito nacional, tem sede na cidade do Porto
e conta com DelegacGes nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo (desde 1992), Algarve (desde
1996) e Regido Autonoma da Madeira (desde 2002).

As suas areas de Intervencao, sao:

190



- Formacéo Profissional e Emprego
- Educacéo

- Cultura

- Salde

- Ciéncia e Tecnologia

- Intervencéo Social

Intervindo através de um conjunto diversificado de agdes, tendo sempre por objetivo a
formacé&o de jovens.

O Sistema de Aprendizagem, embora se situe na sua maioria, fisicamente em espago
autébnomo, enquadra-se na sua totalidade, na filosofia e posicionamento da Fundagdo da
Juventude, sendo assim facil a sua aceitacdo quer pelos restantes projetos e colaboradores,
quer pelo mercado ja habitado a este tipo de intervencéo.

5. A guem se destinam as formacdes que realizam no SA?

Formacdes transversais (sociocultural, cientifica, tecnoldgica e em contexto de trabalho),
alternando o ensino pratico com o teorico, 0os Cursos de Aprendizagem destinam-se a jovens
com idade inferior a 25 anos e com o 3.° Ciclo do ensino basico ou habilitacdo superior ao 3.°
ciclo, sem conclusédo do ensino secundario.

A Formacdo é dada em horario laboral, de 22 a 62 feira, para turmas de 20 jovens, com uma
duracdo minima aproximada de 3600 horas, privilegiando a sua insercdo no mercado de
trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos, conferindo dupla certificacdo — escolar e
profissional (12° ano, Nivel V).

6. Quantas formagdes fazem em média por ano? E qual a area de formagédo?

Pretendemos desenvolver cursos com maior probabilidade de empregabilidade,
independentemente da procura dos jovens.

Desde junho de 2009, que foi quando demos inicio ao nosso primeiro curso, Técnico de
Cozinha / Pastelaria, no Porto, que ja abrimos 27 cursos no Porto, Lisboa e Algarve, em
diversas areas de intervencédo

- Hotelaria e Restauracao;

- Eletrénica e Automacao;

191



- Comérecio;

- Eletricidade e Energia;

- Cuidados de Beleza;

- Servigos Domeésticos;

- Ciéncias Informaéticas;

- Turismo e Lazer;

- Tecnologias de Diagnostico e Terapéutica;
- Servigos de Apoio a Criancas e Jovens;

- Construcao Civil e Engenharia Civil,

dos quais doze, ja finalizaram com a grande maioria dos jovens inseridos no mercado de
trabalho.

Vamos iniciar no Porto, entre setembro e outubro, mais 6 cursos,

- Técnico(a) de Cozinha / Pastelaria

- Técnico(a) de Mesa e Bar

- Técnico(a) de Esteticista / Cosmetologista

- Técnico(a) de Eletronica, Automacdo e Computadores
- Técnico(a) de Vitrinismo

- Técnico(a) de Eletrotecnia

em areas que foram definidas como prioritarias.

Com o intuito em aumentar os indices de qualificacdo e de empregabilidade dos jovens
formandos/as e sobretudo indo ao encontro das necessidades identificadas pelas empresas /
entidades empregadoras, solicitando jovens com estas ofertas formativas, manifestamos o
nosso interesse junto do IEFP, pela integracdo de uma nova area, com abertura prevista para
inicio de 2013 - Construcdo e Reparacdo de Veiculos a Motor, nomeadamente:

- Tecnico (a) de Recec¢do / Orgcamentacdo de Oficina

- Teécnico (a) de Mecatronica Automovel.

7. Considera que os recursos humanos e materiais sdo suficientes e adequados
face aos objetivos do Servico de Aprendizagem?
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A Fundacdo da Juventude dotou-se das condigdes fisicas e humanas necessarias ao
desenvolvimento das respetivas ofertas formativas, tendo condi¢cbes para avancar com a
formagao prevista nas datas propostas.

8. Quais sdo as principais fontes de financiamento do Servico de Aprendizagem?

O Sistema de Aprendizagem é financiado pelo POPH — Programa Operacional de Potencial
Humano, ao abrigo do protocolo com o IEFP — Instituto de Emprego e Formacdo Profissional.

9. Como responsavel do Servico e pensando em termos futuros, como gostaria
gue o mesmo funcionasse?

As duas grandes dificuldades que sinto, enquanto responsavel pelo Sistema de
Aprendizagem, tém cariz Técnico / Pedagogico e Social.

No primeiro caso, deveria haver uma maior preocupacdo no desenvolvimento dos conteddos
programaticos de forma a corresponderem melhor a exigéncia do mercado de trabalho;

No ambito social, somos confrontados diariamente com um publico carenciado, desmotivado,
sem habitos escolares nem regras, sem retaguarda familiar e com muitas caréncias
econdmicas. Gostariamos de ver apoios mais eficazes e rigorosos de forma a ndo perdermos
jovens com capacidades intelectuais, mas que sem recursos financeiros acabam por desistir.

10. Sugestdes/Apreciacdes

O Sistema de Aprendizagem tem sido uma mais valia na formacdo profissional, no
empenhamento e desenvolvimento na formacgdo dos jovens, através de uma metodologia
adequada, contextualizada e com vantagens reais na integracdo dos jovens no mercado de
trabalho. No entanto, julgo que é necessario continuar a produzir um trabalho rigoroso e
exigente de forma a desmistificar a ideia ainda preeminente de que a formag&o profissional é
sO para maus alunos e de que existe um grande facilitismo na sua ministracéo.

As entidades tém que continuar a fazer um trabalho sério e empenhado, de forma a
conseguirmos uma maior penetracdo de mercado e empregabilidade para 0s nossos jovens.
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Anexo 24 — Anélise de conteudo da entrevista a “Dr.2 GP”

Analise de Conteudo

Entrevista & “Dr.2 GP” (gestora do projeto do Sistema de Aprendizagem — SA — da Fundacéo da

Juventude)
Categorias Subcategorias Unidades de Registo
Conhecimento | Origem do SA da | “O Sistema de Aprendizagem, embora existisse ha 25 anos, nao
da histéria e Fundacéo da possuia a visibilidade e os resultados ambicionados. Assim, 0

do Contexto
da instituicdo

Juventude

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, decidiu
desafiar algumas entidades com experiéncia no mercado
formativo para protocolar este sistema formativo. A Fundagéo
da Juventude possuia 22 anos de experiéncia na formagao
profissional com resultados muito positivos e foi uma das
entidades protocoladas em 27 de maio de 2009, por um periodo
de 3 anos.”

Obijetivos da
instituicdo

“O Sistema de Aprendizagem tem sido uma mais valia na
formacéo profissional, no empenhamento e desenvolvimento na
formacao dos jovens, através de uma metodologia adequada,
contextualizada e com vantagens reais na integrag@o dos jovens
no mercado de trabalho, com a constante preocupagéo na
aposta de formadores de qualidade, para um melhor
crescimento pessoal e intelectual na Formacao deste Publico-
Alvo, nomeadamente:

- apoiar os jovens na sua formacao

- fornecer ferramentas

- criar a ponte com o mundo profissional

- melhoria das condic6es de vida da camada

jovem.”

Descrigdo do
servigo da
instituicdo

“A Fundagdo da Juventude, pessoa coletiva de direito privado,
foi criada em setembro de 1989 e reconhecida como entidade de
utilidade publica em marc¢o de 1990. Hoje em dia, com 42
entidades a figurarem na lista de fundadores, a Fundagéo da
Juventude promove a integracéo de jovens no campo
profissional, nas suas diversas areas, tais como o
empreendedorismo e a criagdo de emprego. De ambito
nacional, tem sede na cidade do Porto e conta com DelegacGes
nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo (desde 1992), Algarve
(desde 1996) e Regido Autonoma da Madeira (desde 2002).
As suas areas de Intervencdo, sdo:

- Formacéo Profissional e Emprego

- Educacéo

- Cultura

- Salde

- Ciéncia e Tecnologia

- Intervencgéo Social
Intervindo através de um conjunto diversificado de a¢des, tendo
sempre por objetivo a formacéo de jovens.
O Sistema de Aprendizagem, embora se situe na sua maioria,
fisicamente em espago auténomo, enquadra-se na sua
totalidade, na filosofia e posicionamento da Fundacéo da
Juventude, sendo assim facil a sua aceitagdo quer pelos
restantes projetos e colaboradores, quer pelo mercado ja
habitado a este tipo de intervengdo.”
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Infra-estruturas
da formacéo

“A Fundagdo da Juventude dotou-se das condicoes fisicas e
humanas necessarias ao desenvolvimento das respetivas ofertas
formativas, tendo condi¢Bes para avancar com a formacéo

prevista nas datas propostas.”

Financiamento
do SA

“O Sistema de Aprendizagem é financiado pelo POPH —
Programa Operacional de Potencial Humano, ao abrigo do
protocolo com o IEFP — Instituto de Emprego e Formacao

Profissional.”
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Anexo 25 — Entrevista a “Formadora 2”
UNIVERSIDADE DO PORTO
Faculdade de Letras
Mestrado em Sociologia — 2°ano, 1°semestre

Estagio e Relatdrio de Estagio — 2011/12
Guido de entrevista para o Servico de Aprendizagem da Fundagéo da Juventude
Paulo Almeida Franco, n°100745047

pauloalmeidafranco@gmail.com

Area de analise Objetivos

| — Conhecimento da - Descrever a origem do Servico de Aprendizagem da F.Juventude
historia e do Contexto

- Descrever o servico da instituicdo
- Conhecer as infra-estruturas da formacéao
- Conhecer a concepcao do Plano de Atividades da Institui¢éo

- Definir o financiamento do Servico de Aprendizagem

I1- Publico-alvo - Descrever o perfil de entrada dos formandos

- ldentificar as razdes pelas quais procuram formacéo

- Analisar as expectativas dos formandos em relacéo as formacdes
I11- Formador - Descrever o perfil do formador

- Analisar as expectativas do formador em relagédo a formacdo e aos
formandos

- Identificar as motivac@es do formador para desenvolver formagoes
- Identificar o grau de satisfacdo do formador em relagéo a formagéao
VARSIl =R RS0 - [dentificar os objetivos gerais da formacéao

e Aprendizagem

- Identificar os conteddos da formacédo

- Caraterizar os métodos e as técnicas de formagdo

- Caraterizar a metodologia de avaliagdo utilizada

- Caraterizar o grau de participacdo dos formandos no processo de
formacéo
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A. Concepcoes do(a) formador(a) sobre o processo de formagéo

/As perguntas que se seguem nesta parte da entrevista servem para conhecer o que o(a) formador(a) pensa
sobre os formandos, o processo de formagéo e sobre si proprio como formador(a). /

I1. Publico-alvo
1. Que formacdes leciona?
2. Nas formacdes que indicou, quantos formandos estdo em média em formacao?
3. Qual a média de idades dos formandos em cada uma dessas formacdes?
4. Qual é o sexo predominante?
5. Em geral, quais sdo as habilitacbes académicas desses formandos?

5.1. Que condicBes perante o trabalho tém as pessoas que recorrem as
formacdes? (Exercem profissdo, exercem tarefas do lar, sdo estudantes,
desempregados, sdo trabalhadores-estudantes?)

6. Quais sdo 0s motivos que levam os formandos a frequentar essas formacgoes?

7. Na sua opinido, o que é que os formandos querem aprender quando recorrem a
essas formacdes? E como tiveram eles o conhecimento da instituicao?

I11- Formador(a)
1. Qual é a sua formacao académica?
2. Ha quanto tempo da formacéo (na sua area académica)?
3. J& deu formacgdes noutras areas? Se sim, em quais?
4. Com que publico-alvo costuma trabalhar?

5. Sente que os conhecimentos adquiridos nas suas experiéncias de vida contribuiram
para o seu desenvolvimento profissional? Porqué?

6. Enquanto formador(a), o que espera destas formagdes?
7. Que resultados espera ver atingidos pelos formandos?

8. Pensa que as formagbes véo contribuir de alguma forma para o futuro dos
formandos?

8.1. Se respondeu sim, em que aspetos?
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9. Quais foram os motivos que a levaram a decidir orientar a formagao nesta area?

10. Sente-se realizado(a) enquanto formador(a)? Porqué?

IV- Processo de Ensino e Aprendizagem
1. Quais sdo os objetivos dessas formacoes?

2. Na sua opinido, os objetivos das formagfes vao de encontro as necessidades de
formacéo dos formandos? Porque pensa isso?

3. Quais foram os contetidos programaticos abordados?
4. Como foram selecionados os contetdos a abordar? E por quem?
5. Os contetidos abordados foram adaptados ao publico-alvo? Justifique.

6. As experiéncias de vida dos formandos limitaram de alguma forma a escolha dos
contetidos?

7. Pode descrever a sessdo de formacdo que gostou mais e de que gostou menos?

8. Na formacgdo utiliza preferencialmente aulas magistrais, aulas participadas...?
(trabalhado de grupo, individual ou em turma) Porqué?

9. Qual (quais) é (sdo) o(s) método(s) e a(s) técnica(s) mais utilizada(s) na formacao?
10. Os formandos séo, ou ndo, avaliados? Porqué?
10.1.(Se sim) Como sdo avaliados os formandos? (testes, portefdlio, etc.)
10.1.1. Quem decide que instrumentos de avaliacdo sdo usados?

11.1.2. Que aspetos sdo avaliados nos formandos? (conhecimento,
participacao, relacbes com os colegas e o(a) formador(a), etc.)

12. O(a) formador(a) é, ou ndo, avaliado(a)? Porqué?

12.1. (Se sim) Como é avaliado(a)?
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Guido de Observacéo utilizado

Data

Hora

Duracéo

Local

Interferéncias/Interrupgdes

Recetividade e ambiente geral

Expresséo verbal e ndo verbal

Outras observacdes

199




Entrevista a “Formadora 2”— 16 de dezembro de 2011
Que formagdes leciona?

Desenvolvimento Social e Pessoal (da componente sociocultural que é comum a todas as
turmas), leciono modulos de componente tecnoldgica ao curso de A¢do Educativa, 0 mddulo
de Saude Mental, Formas de intervengdo precoce em criangas com Necessidades Educativas
Especiais, desenvolvimento da crianca; e ao curso de Cozinha leciono Comunicacao

Interpessoal, Recursos Humanos, o Sociocultural.

Quantos formandos tem em média em formacéo?

Nos primeiros anos a média € de 15 formandos, a partir do segundo ano a média é de 10
formandos; verifica-se que, por exemplo em estética, a média € de 12 porque sdo turmas com
0 maior nimero de formandos. Relativamente a idade, sendo a minima 15 e a méxima 25
anos, a média de idades penso que se situa entre 0s 17 e 0s 22, 0s cursos de estética sao
constituidos s6 por meninas (sdo quatro turmas), e por exemplo temos os cursos de Som e

Imagem, e Climatizacdo e Refrigeracdo sdo sO de rapazes

Qual € a condicdo perante o trabalho dos formandos?

A maior parte sdo sO estudantes, uma taxa muito reduzida tem um part-time, alguns deles ja

estiveram a trabalhar e resolveram fazer a formacéo.

Quais 0s motivos para o0 ingresso?

Tirar 0 12° ano é o principal; consideram que 0s cursos de aprendizagem é o mais facil que o
regular; alguns deles ja experimentaram o regular e ndo conseguiram fazer; outros porque
querem ter uma carteira profissional na area; outros vém cé porque querem fazer alguma coisa
e resolveram estudar (ou ocupar o tempo) — e estes acabam por desistir porque tém que

trabalhar.
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O que é que os formandos querem aprender quando concorrem a estas formacgoes?

A maioria dos formandos, ndo lhes interessa muito a componente tedrica, e a parte pratica € o
que Ihes interessa mais, eles adoram as aulas que conseguem conciliar a teoria com a pratica,

pedem para ver filmes para retirar contetdos programaticos.

Como tiveram conhecimento da instituicdo?

Através do encaminhamento do IEFP (Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional) e do

“passa a palavra” dos amigos, e também da internet (divulgacao).

Sobre o(a) Formador(a)

Licenciada em Psicologia Social e do Trabalho na Universidade Fernando Pessoa.

Ja deu formac0es noutras areas?

Ja dei formacédo de formadores, EFA (Educacdo e Formacdo de Adultos) de A¢do Educativa

com mddulos de Comunicacgdo Interpessoal, e recursos humanos.

Quiais foram as idades dos formandos?

Dei formacéo ao 3° ciclo, ao secundario, e aos cursos EFA a faixa etéria era mais alargada, a

partir dos 25 anos de idade.

“A turma Al foi a turma piloto, todos os modulos que dei foram a eles” (21°55"’)
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Enquanto formadora, o que espera destas formagdes?

Primeiro, mais do que eles adquirirem os objetivos minimos que tém que atingir, é que eles
aprendam a saber-estar, pois sdo especiais. Nas aulas ha momentos que se “perdem” para lhes

explicar como se devem comportar na escola, trabalho, casa, rua...

Que resultados espera que os formandos atinjam?

Espero que eles consigam ter o 12° ano, consigam trabalhar na area se de fato seja isso o seu
sonho, gosto muito dos meninos da formacéo, gostava que eles tivessem um futuro bom, com

muito sucesso e que fossem felizes.

Para o futuro dos formandos

Estes adquirem uma ferramenta que se souberem aproveita-la ttm uma porta aberta. Hoje em
dia, estes cursos mais técnicos tém uma vantagem relativamente aos cursos superiores. “As
vezes eles limitam muito as suas perspetivas, mesmo em termos profissionais. Do género, as
meninas de Apoio a Comunidade limitam muito porque tém que trabalhar num lar, ou num
infantério, eu ja lhes expliquei: e porque ndo alargar os horizontes, porque nao vocés criarem
as vossas empresas de servicos, vocés podem criar uma empresa de babysitting, de apoio ao
domiciliario, vocés estdo a ser empreendedores, estdo a criar 0 vosso préprio emprego, nao
precisam de estar sujeitos as instituicdes ja existentes (muitas vezes até é dificil encontrar
colocacdo), vocés tém que abrir um bocadinho o leque para ndo pensarem que s6 ha aquele
caminho. E eles ficam “ai que interessante”. As (formandas) de estética ja tém essa nogao, as
gue ndo tém possibilidades financeiras para trabalharem por conta propria, muitas delas ja tém
a perspetiva de, quanto mais ndo seja, trabalharem em casa para ganharem algum dinheiro
extra. E depois 0s meninos de cozinha ndo tém a perspetiva de trabalhar num restaurante
qualquer, eles querem ir trabalhar para hotéis de renome, com a perspetiva de progressao na
carreira. Nés tentamos-lhes mostrar isso porque se calhar se eles quisessem ser uns simples
cozinheiros ndo precisavam de estar a tirar a formacao, nos estamos a prepara-los para serem
chefes de cozinha, e ndo um simples cozinheiro (nada contra a profissao), e noutras areas
também. Os formandos de som e imagem € na perspetiva de serem reparadores de som e

imagem. Tentamos arranjar estagio em radio e TV, e de facto ndo correu bem porque a area
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tecnoldgica deles ndo tem muito a ver com televisdo e radio, € mais vinculada a reparacao e

ndo som e imagem dos media.

Quais foram os motivos que a levaram a orientar a formacéo nesta area? Prendem-se

com a sua formacéao académica, mas...

Eu estou cé desde o inicio do projeto. Estava & procura de locais onde pudesse dar formacao.
Falaram-me nos da instituicdo. Entrei para dar Desenvolvimento Social e Profissional (DSP) e
Mundo Atual, entretanto deixei de dar psicologia e DSP é transversal a todos os cursos, é uma
disciplina sociocultural que abrange todos os cursos e o tenho a possibilidade de conhecer
todas as turmas; da area tecnoldgica tenho o moédulo que a Fundagdo propde e, se eu posso

aceitar, aceito.

E sente-se realizada enquanto formadora? Porqué?

Sim porque eu gosto daquilo que faco, gosto muito de estar em contacto com 0s middos,
gosto de lhes ensinar coisas mas gosto de aprender com eles. Acho que ha uma troca de
saberes que eu fiz crescer como pessoa e profissionalmente, e quando decidi ser psicéloga
decidi que a area que gostava de intervir era a area da escola, precisamente pelo ambiente,
pelo contexto, pela escola, pelos mitdos, e sinto-me realizada porque apesar de ndo estar a
trabalhar numa escola publica, estou numa instituicdo de formacao, e estou a fazer aquilo que

eu sempre quis fazer e gosto de fazer, apesar de as vezes precisar de ir ao psicélogo (risos).

SOBRE O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Quais sdo os objetivos dessas formacoes?

Area sociocultural e tecnoldgica. Cada modulo tem os seus objetivos especificos. Por
exemplo, na area de DSP os objetivos abrangem trés areas: no primeiro falamos sobre
Higiene e Seguranga no Trabalho, no segundo ano falamos da prevencdo de saudem o0s
objetivos sdo dados atraves do plano curricular que o IEFP dé, por isso nos temos que seguir

pelos objetivos que nos sdo impostos pelo IEFP.
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Na sua opinido, os objetivos da formagdo vado de encontro as necessidades de formagao

dos formandos?

Nem sempre. No primeiro ano os formandos tém uma sobrecarga muito grande em termos de
trabalho; o objetivo dos cursos de aprendizagem € no 1.° ano ter um dia de estagio, no 2.° dois
e no 3.° trés. Muitas das vezes, as disciplinas que tém no 3.° ano , pareciam que deveriam ter

sido dadas no 1.° ano.

Na preparacdo dos planos curriculares, a pessoa que 0s preparou ndo conhecia muito bem a
realidade, e as realidades vdo-se mudando. Talvez ndo tem havido o cuidado de reformular o
que foi criado na altura. O que foi criado h4 10 anos atras se calhar ja ndo se adequa e se
calhar devia haver mais esse cuidado porque as vezes noto uma certa desorganizacdo. Por
exemplo: deve haver um certo “intercdmbio” entre os formadores, no caso de estética e
cosmética. HA médulos semelhantes (com objetivos semelhantes) como por exemplo o caso
da ergonomia e os modulos de saude. Os formandos por vezes dizem “outra vez?” “mas entao
qual a melhor defini¢do de ‘acidente de trabalho’? A da professora, ou a da professora X?”

Deveria haver uma reformulacéo dos planos curriculares.

Quais foram os contetdos programaticos abordados?

Para analisarmos essa questdo, vou dar o exemplo de DSP — sendo transversal a todos 0s

CUursos.

e 1.°ano - Higiene e Prevencdo no Trabalho: o que ¢ a salde, a medicina no trabalho, a
higiene no trabalho, acidentes de trabalho, tipos de risco, avaliagdo do
risco...prevencéo... depois temos a segunda parte de ergonomia: postos de trabalho,
condicgdes de trabalho, regras de utilizacdo de ecrds de computador, movimentagédo
manual de cargas...;

e 2.°ano — Promocdo da saude: alimentacdo racional e desvios alimentares; doencas da
atualidade (educacdo para a saude): toxicodependéncia, sexualidade humana,
organizagOes que prestam apoio quer a doentes que tém diferentes patologias e dos

diferentes tipos de toxicodependéncias;
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e 3.2 ano — Culturas, Etnias e Diversidades: o racismo, a discriminacdo, a xenofobia
(seguindo os programas mais relacionados com a emigracdo), 0s emigrantes que
vieram para cd, por onde € que nds, 0s portugueses, vamos/fomos, razdes, motivos...
abordar as questdes do racismo (mas eu tento ndo sé abordar as questdes do racismo

ndo so dos emigrantes mas no geral).

Como foram selecionados os conteudos a abordar? — Neste caso da Aprendizagem, é

através do Referencial fornecido pelo IEFP.

As experiéncias de vida dos formandos limitaram-lhe de alguma forma os conteddos?

Havia um middo que vivia numa instituicdo e num mddulo de psicologia do 1.° ano da turma
de cozinha nds tinhamos falado de familia, da tradicional, da monoparental, e 0 mitdo nas
aulas em que falavamos de familia estava sempre de cabega baixa sé para eu ndo lhe colocar
questdes diretamente, porque ele ndo sabia que os formadores sabiam que ele vivia numa
instituicdo e ele ndo queria dar a saber, e muitas vezes eu propria senti dificuldade em abordar
a questdo sem o fragilizar (porque as vezes nds nao temos a nocao da realidade dos meninos,
e aquilo que para nds parece evidente, normal, para eles ndo é; e de facto, por exemplo, ndo é
a escolha dos contetdos, podemos falar mas pela maneira de abordar acabamos por ser
limitados pelas experiéncias de vida dos miudos. No caso das meninas de estética estavam a
dizer que a professora de HST estava a dizer que numa casa onde vivem 10 pessoas ndo tém a
mesma higiene que numa casa onde vivam 3, e elas estavam todas revoltadissimas com a
professora porque achavam que era mentira porque a maior parte delas moram com muitas

pessoas, em ilhas... “estavam-nos a chamar de porcas”.

Qual foi a formacao que gostou mais, e a que gostou menos?
E muito complicado. Trés anos seguidos de manha & noite a dar formagao...
Uma experiéncia...

Eu ja tive situacbes muito agradaveis e tive outras também bastante desagradaveis. N&@o lhe

consigo descrever alguma situacdo especifica porque houve aulas que correram bem em todos
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os sentidos e houve aquelas em que eu referi “menos boas”. Tem mesmo a ver com o

comportamento menos bom dos formandos.

Houve alguma situagdo critica que foi necessdria a intervencdo da “Dr.2 GP”? (A

gestora do projeto)

Ai ja. Ja tive de pedir a um aluno para sair da sala e ele a recursar-se. E para ndo entrar em
discussdo na sala de aula eu disse-lhe “entdo se ndo sais vou pedir a “Dr.* GP” para intervir”.
Isso j& me aconteceu uma vez. Eu chamei a atencdo a namorada e ele exaltou-se
completamente (estava a falar aos gritos). Ainda ha pouco tempo uma menina mandou-me
calar, e eu disse-lhe “ou nés comegamos a trabalhar em conjunto, a trabalhar em sintonia, ou
entdo eu escrevo 0 sumario e vamos embora, ndo vou eu estar aqui a falar duas horas e vocés
a estarem para ai a falar de outras coisas que nao tém interesse para a aula...” A miuda virou-
se para mim e fez “shiu”, e eu “diga?!” e ela “quem ¢ que pensa que ¢€...?” ¢ eu disse-lhe que
ia ter falta (porque eu ja sabia que se a mandasse para a rua ela ndo ia, e eu para ndo lhe dar o
prazer de me dizer isso eu disse “a menina vai ter falta, se quiser continuar na sala de aula
para mim tudo bem, se quiser sair esta a vontade...falta vai ter.” E ela disse “entdo vou ficar
na sala de aula”, e ficou com a falta. Depois no final da aula eu fiz uma ocorréncia... os

middos até ficaram revoltados com ela por ela ter feito o que fez.

Na formacéo, utiliza preferencialmente aulas magistrais ou participadas?

Eu tento que as aulas sejam participadas, eu até Ihes costumo dizer, eu lan¢o o tema, falo um
bocadinho sobre a matéria mas, “eu quero que vocés sejam participativos a darem a vossa
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opinido, ‘ai concordo’, ‘ndo concordo’, ‘aconteceu isso comigo’”. Eu gosto que eles registem,

gosto principalmente que eles deem a sua opinido, que participem, que fagcam questdes.

Quais sdo os métodos e as técnicas mais utilizadas na formacdo? Exposi¢cdo oral?

Dinamicas de grupo?

Eu utilizo a exposi¢do oral, mas nem sempre, principalmente quando é em relacdo a acidentes
de trabalho eu utilizo estatisticas e eles através de um trabalho de grupo assimilam os

conteudos e conseguem decorar melhor. Utilizo o brainstorming, videos...
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Como é feita a avaliacao?

Normalmente no modulo de DSP, no primeiro ano aplico dois testes, verifico se os cadernos
didrios estdo atualizados e devidamente organizados... no segundo ano, no modulo de
Promocdo da Saude, eles séo avaliados (dependendo das turmas, porque numa consigo fazer
trabalhos de grupo) através de trabalhos escritos. Eles sdo mais fracos a nivel tedrico e esta é
mais dificil para fazerem trabalhos individualmente, Eu dou folhas com informacéo e eles néo
conseguem trabalhar, encontrar ideias. Mas nesses casos, em vez de trabalhos individuais,
falam muito a base de experiéncias “o que ¢ que se poderia melhorar”, “o que é que acham
que é o correto que se podia/devia fazer”, passa muito pelo debate. “Capacidade de

aprendizagem”, ¢ muito subjetivo, este parametro. O valor que nds atribuimos pode ndo ser

aquele que ndo corresponde, mas € a ideia que eu tenho.

A grelha de avaliacéo é constituida por que indicadores?

Capacidade de aprendizagem, motivacao e interesse, linguagem técnica, zelo e respeito pelos

materiais...

O formador é ou ndo avaliado?

Que eu saiba ndo, mas acho que deviamos ser avaliados, até para tomarmos consciéncia. Pedir

sugestdes aos formandos, saber o que é que eles pensam...
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Anexo 26 — Anélise de conteudo da entrevista a “Formadora 2”
Analise de Contetudo

Entrevista a “Formadora 2” (formadora de Desenvolvimento Social e Pessoal - DSP, comum a todos os cursos, e de alguns mddulos da

componente tecnoldgica dos cursos de Ac¢éo Educativa e Cozinha/Pastelaria)

Categorias Subcategorias Unidades de Registo

Publico-Alvo | Perfil dos formandos “Nos primeiros anos a média ¢ de 15 formandos, a partir do segundo ano a média ¢ de 10 formandos;
verifica-se que, por exemplo em estética, a média é de 12 porque sdo turmas com o maior nimero de
formandos. Relativamente a idade, sendo a minima 15 e a maxima 25 anos, a média de idades penso
gue se situa entre 0s 17 e 0s 22, 0s cursos de estética sdo constituidos sé por meninas (sdo quatro
turmas), e por exemplo temos os cursos de Som e Imagem, e Climatizacéo e Refrigeragdo sdo sé de
rapazes.”

“4 maioria dos formandos, ndo lhes interessa muito a componente tedrica, e a parte pratica é o que
Ihes interessa mais, eles adoram as aulas que conseguem conciliar a teoria com a pratica, pedem para
ver filmes para retirar conteudos programaticos.”

Razdes da procura da formacéo “Tirar o 12° ano é o principal, consideram que os cursos de aprendizagem é o mais facil que o
regular; alguns deles ja experimentaram o regular e ndo conseguiram fazer; outros porque querem ter
uma carteira profissional na area; outros vém ca porque querem fazer alguma coisa e resolveram
estudar (ou ocupar o tempo) — e estes acabam por desistir porque tém que trabalhar.”

Expectativas dos formandos “As vezes eles limitam muito as suas perspetivas, mesmo em termos profissionais. Do género, as
meninas de Apoio a Comunidade limitam muito porque tém que trabalhar num lar, ou num infantario,
eu ja Ihes expliquei: e porque ndo alargar os horizontes, porque ndo vocés criarem as vossas
empresas de servicos, vocés podem criar uma empresa de babysitting, de apoio ao domiciliario, vocés
estdo a ser empreendedores, estao a criar 0 vosso proprio emprego, ndo precisam de estar sujeitos as
instituicGes ja existentes (muitas vezes até é dificil encontrar colocacéo), vocés tém que abrir um
bocadinho o0 leque para ndo pensarem que so ha aquele caminho. E eles ficam ‘ai que interessante’.’
“As (formandas) de estética ja tém essa nogdo, as que ndo tém possibilidades financeiras para
trabalharem por conta prépria, muitas delas ja tém a perspetiva de, quanto mais nao seja,

>
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trabalharem em casa para ganharem algum dinheiro extra. E depois os meninos de cozinha néo tém a
perspetiva de trabalhar num restaurante qualquer, eles querem ir trabalhar para hotéis de renome,
com a perspetiva de progressdo na carreira.”

Formador

Perfil do formador

’

“Sou licenciada em Psicologia Social e do Trabalho na Universidade Fernando Pessoa.’
“Ja dei formagdo de formadores, EFA (Educag¢do e Formagdo de Adultos) de A¢do Educativa com
mddulos de Comunicacgdo Interpessoal, e recursos humanos. ”

Na aprendizagem leciona “Desenvolvimento Social e Pessoal (da componente sociocultural que é
comum a todas as turmas), leciono médulos de componente tecnoldgica ao curso de A¢éo Educativa, o
modulo de Saude Mental, Formas de intervengédo precoce em criancas com Necessidades Educativas
Especiais, desenvolvimento da crianca; e ao curso de Cozinha leciono Comunicagéo Interpessoal,
Recursos Humanos, o Sociocultural.”

Expectativas do formador em
relacdo a formag&o e aos
formandos

“Primeiro, mais do que eles adquirirem os objetivos minimos que tém que atingir, é que eles
aprendam a saber-estar, pois sdo especiais.”

“Espero que eles consigam ter o 12° ano, consigam trabalhar na darea se de facto seja isso o seu
sonho, gosto muito dos meninos da formacao, gostava que eles tivessem um futuro bom, com muito
sucesso e que fossem felizes.”

Motivacdes do formador

“Nos tentamos-lhes mostrar isso (relativamente aos formandos alargarem os seus horizontes) porque
se calhar se eles quisessem ser uns simples cozinheiros ndo precisavam de estar a tirar a formacéo,
nds estamos a prepara-los para serem chefes de cozinha, e ndo um simples cozinheiro (nada contra a
profissdo), e noutras dreas também.”

“Acho que ha uma troca de saberes que eu fiz crescer como pessoa e profissionalmente, e quando
decidi ser psicologa decidi que a area que gostava de intervir era a area da escola, precisamente pelo
ambiente, pelo contexto, pela escola, pelos miudos(...)”

Grau de satisfacdo do formador
em relacdo a formacéo

“(...)gosto daquilo que fago, gosto muito de estar em contacto com os miudos, gosto de lhes ensinar
coisas mas gosto de aprender com eles.”

“(...)gosto muito dos meninos da formagdo, gostava que eles tivessem um futuro bom, com muito
SuCesso e gque fossem felizes.”

“sinto-me realizada porque apesar de nédo estar a trabalhar numa escola publica, estou numa
instituicdo de formacao, e estou a fazer aquilo que eu sempre quis fazer e gosto de fazer, apesar de as
vezes precisar de ir ao psicélogo (risos).”

Processo de
ensino e
aprendizagem

Objetivos gerais da formacéo

(Os formandos) “adquirem uma ferramenta que se souberem aproveitd-la tém uma porta aberta. Hoje
em dia, estes cursos mais técnicos tém uma vantagem relativamente aos cursos superiores.”

“Cada médulo (da area sociocultural e tecnoldgica) tem os seus objetivos especificos. Por exemplo,
na &rea de DSP os objetivos abrangem trés &reas: no primeiro falamos sobre Higiene e Seguranca no
Trabalho, no segundo ano falamos da prevencao de saudem os objetivos sdo dados através do plano
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curricular que o IEFP d4, por isso n6s temos que seguir pelos objetivos que nos sdo impostos pelo
IEFP.”
“O objetivo dos cursos de aprendizagem é no 1.° ano ter um dia de estdagio, no 2.° dois e no 3.° trés.’

>

Conteudos da formacéo

(Exemplo de DSP) “1.°ano — Higiene e Prevencéo no Trabalho: o que é a salde, a medicina no
trabalho, a higiene no trabalho, acidentes de trabalho, tipos de risco, avaliagéo do risco...prevencao...
depois temos a segunda parte de ergonomia: postos de trabalho, condic¢bes de trabalho, regras de
utilizacéo de ecras de computador, movimenta¢do manual de cargas...;

2.° ano — Promocdo da saude: alimentacéo racional e desvios alimentares; doencas da atualidade
(educacéo para a saude): toxicodependéncia, sexualidade humana, organizacgdes que prestam apoio
guer a doentes gque tém diferentes patologias e dos diferentes tipos de toxicodependéncias;

3.2 ano — Culturas, Etnias e Diversidades: o racismo, a discriminacéo, a xenofobia (seguindo 0s
programas mais relacionados com a emigracao), 0s emigrantes que vieram para ca, por onde € que
nos, 0s portugueses, vamos/fomos, razbes, motivos... abordar as questdes do racismo (mas eu tento
ndo so abordar as questoes do racismo ndo so dos emigrantes mas no geral).”

Métodos e técnicas de formacao

“Eu utilizo a exposi¢do oral, mas nem sempre, principalmente quando é em relagdo a acidentes de
trabalho eu utilizo estatisticas e eles através de um trabalho de grupo assimilam os contetidos e
conseguem decorar melhor. Utilizo o brainstorming, videos...”

Metodologia de avaliacdo
utilizada

“Normalmente no modulo de DSP, no primeiro ano aplico dois testes, verifico se 0s cadernos diarios
estdo atualizados e devidamente organizados... no segundo ano, no médulo de Promocéo da Saude,
eles sdo avaliados (dependendo das turmas, porgue numa consigo fazer trabalhos de grupo) através
de trabalhos escritos. Eles sdo mais fracos a nivel teérico e esta é mais dificil para fazerem trabalhos
individualmente, Eu dou folhas com informacéo e eles ndo conseguem trabalhar, encontrar ideias.
Mas nesses casos, em vez de trabalhos individuais, falam muito a base de experiéncias “o que é que se
poderia melhorar”, “o que é que acham que é o correto que se podia/devia fazer”, passa muito pelo
debate. “Capacidade de aprendizagem”, é muito subjetivo, este pardmetro. O valor que nos
atribuimos pode néo ser aquele que né@o corresponde, mas € a ideia que eu tenho.”

“(A grelha de avaliagdo é constituida pelos seguintes indicadores: Capacidade de aprendizagem,
motivagdo e interesse, linguagem técnica, zelo e respeito pelos materiais...”

Grau de participacao dos
formandos no processo de
formacéo

“Eu tento que as aulas sejam participadas, eu até lhes costumo dizer, eu lanco o tema, falo um
bocadinho sobre a matéria mas, “eu quero que vocés sejam participativos a darem a vossa opinido,
‘ai concordo’, ‘ndo concordo’, ‘aconteceu isso comigo’”. Eu gosto que eles registem, gosto
principalmente que eles deem a sua opinido, que participem, que facam questoes.”
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Anexo 27 — Cruzamento das variaveis “disciplinas/areas favoritas” e “curso que frequenta”

Disciplinas/areas favoritas durante o percurso escolar* Curso que frequenta
A2 |A3| A4 A5 | A6 | AB | A10 | A1l | A12 [ A14| Al5] Al6 | Al7 | A18 | A19 | Total

Portugués 1 3 0 1 2 0 0 0 2 0 2 1 0 1 1 14
Lingua(s) estrangeira(s) 0 0 1 0 1 1 2 0 3 1 1 0 2 0 1 13
Area das ciéncias (matemética, ciéncias naturais, quimica e 2 5 0 0 2 0 0 0 1 2 1 1 2 1 2 19
fisica, biologia)
Area das humanidades (geografia, historia, psicologia, 2 2 0 0O 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 9
sociologia, filosofia)
Area de trabalhos praticos (desenho, educacio fisica, artes 2 0 1 1 2 2 2 3 3 2 2 3 4 6 6 39
plasticas)

Total 7 10| 2 2 7 3 4 3 9 5 6 8 9 9 10 94

*n=94 (77,0%)
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Anexo 28 — Retratos de desisténcias e de reprovagdes, do Q1 para o Q2

DESISTENCIA (x7)

CHUMBO (x2)

- Concluir 0 12° ano e trabalhar na area;

- Terminar o curso com boas notas / Imagina-se a aprender linguas, € a
fazer um curso de linguas pois o seu interesse ¢ “ter um intercdmbio
com pessoas de outras culturas”;

- Terminar o curso (rapido) com bom aproveitamento para ingressar na
faculdade / “Esta formacdo sera sem divida uma mais valia para entrar
no mercado de trabalho” / Terminar o curso com média de 16 para
seguir jornalismo de redagéo;

- Terminar o curso “pois ¢ importante” / Conseguir bom
aproveitamento para poder ir estagiar e ficar empregado;

- Aprender mais na area / Acabar o curso / Completar o 12° com
sucesso e trabalhar na area / Imagina-se a trabalhar com vida estavel,

- Acabar o curso e completar 0 12° ano / Continuar a jogar futebol;

- Terminar o curso com sucesso / Este curso permite-me obter dupla
certificacdo o que me vai abrir muitas portas para o futuro / Acabar o
12° ano com boas notas e ser uma profissional de sucesso / Imagina-se
a exercer a profissdo num saldo proprio.

- Acabar o curso com sucesso / Conseguir entrar no mercado de
trabalho dentro desta area / “Ter um trabalho que goste e seguro, e
talvez continuar os estudos”;

- Terminar 0 12° ano / Vantagem de dupla certificacdo / Entrar na area
de estética porque é a area que gosta.
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Anexo 29 — Registo de uma conversa informal (com a formanda “X”)

Entrevista informal (conversas paralelas) a formanda “X” — A16 — 14/3/2012

A formanda “X” ¢ aluna de A16, do curso de Logistica, ¢ ja se inscreveu na Fundacao
da Juventude ha mais de um ano. Tinha aguardado pela confirmacdo por parte da instituicdo
para saber se poderia frequentar um curso (uma vez que Se encontrava em casa,

desempregada, sem exercer qualquer tipo de atividade).

Inicialmente tinha entrado num outro curso mas por ndo ter gostado pediu

transferéncia.

Reprovou uma vez nos 7.° 8.° e 9.° anos devido ao elevado numero de faltas.

Frequentou um curso profissional de cozinha.

Refere que gosta de disciplinas como Desenvolvimento Social e Pessoal, Sociologia,
Psicologia, mas que sente algumas dificuldades no Inglés (“por causa dos verbos”) e na

Matematica (as Unicas disciplinas que ndo obteve qualificagdo positiva até ao momento).

Aufere que se interessa muito pela area, o curso ja se iniciou no dia 13 de outubro e ja
tem noc¢Oes de Logistica (para que serve, 0 que consiste).

Costuma ser uma formanda assidua, apesar de ja ter faltado algumas vezes por
motivos de salde (mas possui justificacdo). Revela ser uma pessoa decidida em tracar
objetivos e a cumpri-los, mas no que concerne ao seu comportamento e atitude, e a sua
atencdo prestada nas aulas (atraves das minhas observacdes em contexto sala de aula) j& ndo

posso dizer 0 mesmo.

Insere-se numa turma muito unida, perguntei-lhe se costumam combinar alguma coisa
num periodo pds-aula ao qual a formanda responde que ndo pode comparecer porque tem que

tomar conta da irma.

Sobre a instituicdo, ela afirma existirem boas condi¢es, e boa organizacao ao nivel da
gestdo pedagogica (ela até compara com a sua antiga escola e demonstra uma boa satisfacdo
por esta escolha), mas diz que nao efetuam os pagamentos das bolsas “a horas” (como muitos
outros formandos, na sua maioria, se queixam), e que por exemplo deveriam existir mais

casas de banho (“nao tem condic¢des as casas de banho serem utilizadas pelos rapazes e pelas
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raparigas, e pelos alunos, professores e funcionarios. E uma falta de higiene”), isto porque ha
uma WC comum no piso zero, e existem ainda outras duas em cada piso superior mas de

acesso reduzido uma vez que se encontram “anexadas” a salas de aula.

Sobre a avaliacdo dos modulos, relativamente a justica na avaliacao e as metodologias,
a formanda ndo tem nada a apontar; sobre os formadores ela também gosta muito das
estratégias de ensino e do a vontade entre eles, se bem que hd uma ou outra formadora que ela

n&o gosta assim tanto.

Quanto aos trabalhos de casa, “ndo costumamos ter. A matéria que aprendemos nesta
escola é mais facil que nas outras escolas (de ensino regular), e entdo ndo fazia sentido termos

trabalhos de casa”, adianta.

E relevante referir que esta turma é muito coesa e que, aparentemente, nio
demonstram ter grandes dificuldades financeiras uma vez que costumam almocar num
restaurante todos os dias (e por vezes também se costumam juntar para tomarem o pequeno

almoco num cafeé).

Estamos, entdo, perante uma formanda satisfeita por este servi¢co de aprendizagem,
com todo o sistema envolvente desde a l6gica do funcionamento institucional ao ambiente

acolhedor e familiar da sua turma.
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Anexo 30 — Relatorio das observagdes em contexto sala de aula
Al6 — Purchasing com o “formador A”

(23/2/2012)

e Total de formandos presentes na sesséo: 8;

e Os formandos chegaram um pouco atrasados pelo que a sessao se iniciou mais tarde;

e O formador questiona os formandos para reverem os conteidos programaticos;

e O formador solicita aos formandos para passarem a informacdo que o mesmo esta a
ditar; desloca-se pelo espaco da sala e repete sempre que solicitado;

e E uma aula de sequéncia (iniciou-se as 14h):

e A formanda 1 ndo estd a passar a matéria, passa depois com pausas e suspira alto
periodicamente;

e Esta formanda acha piada a quase tudo o que acontece e, por estar na primeira fila,

vira-se constantemente para tras para “mandar piadas”;

Formando(a)*® X

Formando(a) Y

1
2

I

[ =)

Lt

Lh

=g
>

1

]

e O 7 continua a passar a matéria e mastiga uma pastilha elastica;

*® Observacéo: os lugares dos formandos ndo séo fixos, pelo que o seu nimero identificativo em todos os
diagramas ndo correspondem aos mesmos formandos de sessdo para sessdo. A estrela ocupa o lugar do
observador, a secretaria em “L” ¢ a mesa do formador, o meio circulo representa a porta de entrada da sala, ¢ o
retangulo equivale a posicdo do quadro da sala de aula.
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e O formador recolhe aleatoriamente os formandos para responderem as suas questdes
pois 0 4 esta a faltar, a fileira da esquerda é totalmente constituida por elementos do
sexo feminino, quatro formandas, e a da direita € constituida por quatro formandos
masculinos;

e O 7 e 0 8 estdo em confronto; aparentemente o 7 incomoda o0 8, 0 8 pede ao 7 para
mudar de lugar mas este recusa-se;

e Os formandos, na sua maioria, (pelo menos a este modulo) sdo participativos, e 0 6, 0
8 e a 2 sdo 0s que mais participam;

e A 2 tinha o telemé6vel com som e o formador alerta-a huma modesta forma irénica
para desligar o telemdvel;

e O formador acompanha o n.°4 para ver se esta precisa de ajuda. Esta é a que menos
intervém na sessdo (quase na maioria) mas socializa com o telemovel;

e Sera que posso afirmar que as raparigas estdo mais atentas que os rapazes?

e A n.°l joga “bilhar” com bolinhas de papel e com a caneta, e esta atento se os colegas
estdo a olhar para ela, e ri-se;

e O formador consegue manter a turma mais serena (tirando 0s rapazes); sera que é por
estarem perante uma figura masculina (ditada ser “autoritdria’)?

e 0O 4 continua com o telemovel e aproveita sempre para carregar a bateria a corrente

elétrica.

Al16 — Economia (“formadora B”)

2/3/2012

e O6estd afaltar;

e A salaesta dispersa e a formadora pede ao 8 para montar o equipamento informatico;

e A 2 esta a faltar por qualquer razédo e ainda ndo chegou;

e 0 4 esta com o telemdvel, uma vez mais, e atendeu a chamada na aula (mas esta ainda
néo tinha comecado);

e A2, apo6s asua chegada, permanece a fazer barulho com a pastilha elastica;

e O mote de conversa ou é o futebol ou é a bolsa (financeira), pelos vistos a questdo

econdmica é muito importante para os formandos;
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e O 8 também masca a pastilha elastica muito alto;
e O 7 estd com a perna em cima da cadeira;
e O uso do telemdvel é uma prética frequente, e € muito visivel na 2 e no 7 (por

exemplo).

A16 — Portugués (“formadora C”)

3/2/2012

e No intervalo os formandos situam-se huma mesa a jogar as cartas, continuam com o

“habito de longa data” como é o habitual;

i
N

o
L
ey
(=]

11

A 1 raramente ou quase nunca passa a matéria, no entanto consegue responder as

questbes da formadora;

e A formadora fala, e os formandos vdo passando a folha de presencas (uns estdo
atentos, outros néo);

e 1,2 e 3estdo em conversa constante;

e A formadora recolheu os telemdveis num saco o que levou a um enorme aparato

qguando a mesma resolveu ir entrega-lo a “Dr.* GP” (Gestora do Projeto);
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e Houve a interveng¢ao da “Dr.* GP”, esta informa sobre os varios tipos de (possibilidade
de) penalizacao por parte do IEFP/Regulamento;

e A aula termina assim com um “processo disciplinar” que resulta numa reunido de
emergéncia de todos os formadores da turma (para tomarem conhecimento e
determinarem as san¢fes a serem aplicadas);

e Observacdo: na reunido realizada com os formadores da turma, estipulou-se aos

formandos a aplicagao do “servigo comunitario”.

Al16 — Matematica (“formadora D”)

713/2012

4
8

LN
=]

e Os formandos falam do que se sucedeu na aula de portugués;

e Depois de explicarem & formadora de Matematica o que se passou, a aula inicia-se
com uma contextualizagéo da aula passada;

e A 8vai ao quadro resolver um exercicio;

e A 4 resolve o exercicio através da ficha do formando 3 (a turma é muito coesa, e ha

muito o sentimento de partilha entre todos);
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O 2 cola uma pastilha elastica debaixo da mesa, eu chamei-lhe a atencdo mas o
formando recusa-se a limpar;

e Denota-se um ndo saber-estar na sala de aula, e falta de modo entre os formandos;

e A 8 ajuda 0 2 (que estd no quadro a resolver exercicios e a fazer bolas com a sua
pastilha elastica), depois, o formando 2, ao ir para o seu lugar, afasta a cortina para ver
0 que se passa la fora (como o usual), e volta logo a mexer no telemdvel;

e O tema da aula ¢ “Estatistica e Proporcionalidade Direta”.

Al7 — Desenvolvimento Social e Pessoal (“Formadora 2”)

16/2/2012
l |
1 2 3
| | |
45 67 8010
{ 16 15 18 17
4

e A disposicao das mesas (com dois lugares) estdo desalinhadas, ha apenas um elemento que se
encontra sO na sua mesa;

¢ Houve um formando que atirou papéis para o chéo e a formadora chantageou-o;

e Utilizam informacdo atual (como por exemplo casos apresentados nos noticiarios);

e A formadora incentiva a participacdo dos formandos;

e Estes aplicam e recordam a matéria lecionada na sessao anterior;

o Denotam-se formandos aplicados, interessados e com uma participacdo frequente, formandos
que influenciam e distraem o0s outros, e outros que puramente revelam ndo estarem
interessados;

e Verificam-se conversas paralelas;

e A formadora usa o0 novo acordo ortografico, é dedicada e prestavel;

e A aula é participada, a formadora utiliza o quadro como meio de informacdo (para os
formandos passarem a matéria, uma vez que a organizagdo e atualizagdo dos apontamentos do
caderno séo alvo de avaliacao);

e A formadora intervém nas mesas dos formandos para ajudar a explicar o que se pretende;
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Esta acompanha os cadernos dos formandos para ver se a matéria estd bem passada para
estudarem para o teste;

Questiona se os formandos perceberam e se tém dividas;

Um grupo de formandos esta envolvido numa dindmica perturbadora;

A formadora adianta o futuro da formacéo e faz a chamada nos Gltimos momentos da sessao.

Al7 — Portugués (“Formadora 1”)

17/2/2012

A formadora questiona aos formandos se ainda se recordavam do que tinha sido abordado na
aula anterior (esta, ha 15 dias atras);

Fornece, oralmente, a matriz do exame;

Verifica-se que s6 uma formanda vai passando a matéria;

O formando A chega as 9.30h a aula a ouvir masica, e por eu estar a ocupar o seu lugar ele
foi-se sentar com o 16, e esta a comer nas aulas;

As 9.39h chegam as formandas 11 e 12;

A formadora solicita frequentemente a intervencdo (participacdo) dos formandos e desloca-se
pela sala;

Interroga os formandos para saber quem é gue estaria interessado em ler;

A formanda mais distante estava com o telemovel;

Utiliza-se matérias do dia a dia, intercalando com os contetdos programaticos.

Al7 — Matematica (“formadora D”)

23/3/2012

A formadora inicia a sessdo falando das fichas de exercicios aplicadas na sessdo anterior —
abordando os conceitos de amostra, populacao e sondagem;

A formadora questiona os formandos se tém davidas e solicita ao formando A para ajudar a
turma (fazendo-lhe perguntas as quais ele responde);

Um formando estava a ouvir musica e a formadora pede ao formando para retirar os “fones”,

porque caso contrario este iria “para a rua”;
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Um formando ainda estava a acabar de comer a entrada da sala, e a formadora foi ter com ele
para entrar na sala (de vez);

Duas formandas estavam a ver revistas e estdo em constante conversa,;

Os formandos insistem em ver filmes, e sentem-se “indignados” por ndo terem matematica ha
quase um més e agora tém matematica (praticamente) todos os dias — € importante frisar que é
obrigatdrio a concluséo de todas as horas correspondentes a cada modulo;

A matéria da sessdo € “Medidas de tendéncia central”;

A formadora escreve no quadro e o formando A pergunta se era para escrever;

A 2 mexe no telemdvel;

As 12.20h alguns formandos vio ao “refeitorio” (espago disponibilizado pela institui¢do para
os formandos almogarem — existe um micro-ondas para se aquecer o almogo;

A formadora distribui uma ficha de exercicios;

Apesar do trabalho poder ter sido feito em grupo, a formanda B ndo se esforcou e s se
preocupou em copiar pelo seu namorado (formando A).
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Anexo 31 — “Educacdo e Formagdo em Portugal”

Fonte: “Educagédo e Formagdo em Portugal” - Ministério da Educacdo, 2007

Educacdo e Formacao em Portugal

Oferta de cursos de dupla certificacéio (nivel secunddrio)

000

2500

2000

1500

1000 - Aprendizagemn
- Tecnclégicas
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Il cEr

o

2005706 2006/07* 2007 08"

* Dados preliminares
Fonfe: SIGO, Junho, 2007
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Anexo 32 — “Cursos de aprendizagem: evolugdo do namero de formandos por niveis e por entidades formadoras — 1994-2000”

Fonte: AZEVEDO, Joaquim (2002) — O fim de um ciclo? A educacdo em Portugal no inicio do século XXI. Porto: ASA Editores (p.43).

Quadro n? 8 — Cursos de aprendizagem: evolucdo do numero de formandos por niveis
e por entidades formadoras — 1994-2000

s | 1994 | wes | qeee | ’997 198 | 1999 3°°°
Nwalsds- b b o b ke
qudae 17 LB B BB B R
NIVEL I 561| 3,0%| 144| 1,15%| 94| 0,7%| 101| 08% 76| 05%| 59| 24%| 163| 0,6%
NIVEL II 11237(59,7% | 70701|56,23%| 6775|51,6%| 5865| 45,0% | 6890 | 41,7% | 9003| 36,3% | 8381(32,1%
NIVEL I 7028|37,3% | 5360(42,63%| 6255|47,7%| 7067 | 54,2% | 9546 | 57,8% (15236 61,3% |17534(67,2%
TOTAL 18826( 100% 125741 100%[13124| 100%|13033| 100% [16512 | 100% [24835| 100% |26 078| 100%
Entidades

formadoras

s 2819 2414 3450 3874 4163 6173 6061
directa

Centros de gestao 4049 2314 2090 2575 2533 3355 4121
participada

Centros de Emprego 6754 3950 2912 4082 2994 3381 2993
Entidades externas 5204 3896 4672 2502 6832 11926 12903
TOTAL 18826 12574 13124 13033 16512 24835 26078
Fonte: CNA
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Anexo 33 — Grelha de classificagdo classista

N.C Cddigo da Sit. | Lugar de Lugar
Ing. Profisséo Prof. | Classe de
Individual Classe
de
Origem
CNP/94 | DM Cadigo | Sigla

1 Pai 7.2.2 11 |3 9 Ol NC
Mae |5.1.2 D

2 Pai NR NC
Mae |5.1.1 8 3 8 PBE

3 Pai 7.1.2 D NC
Mae | NR -- |3

4 Pai 9.1 15 |1 1 BEP BEP
Mae | 7.34 11 |3 5 PBTEI

5 Pai 5.1.6 8 3 NC
Mae |9.1.3 16 |3 5 PBTEI

6 Pai -- |3 NC
Mae | ---

7 Pai 8.3.2 14 |3 9 Ol ol
Mae | --- Ol

8 Pai 5.1.2 8 8 PBE PBE
Mae |9.1.3 16 8 PBE

9 Pai Ol OoP
Mae | --- PBE

10 Pai NR NR

Mae | 3.4.3 4

Z|lwlwlw|z|lw|w|w|w
Py
Z
Py
Z
Py

11 [Pai |915 |16 8 PBE | PBE
Mae |522 |8 8 PBE

12 [Pai | NR NR |[NR | NR NR | NC
Mie | —

13 |[Pai |931 |18 |1 1 BEP | BEP
Mae BEP

14 [Pai |21 2 |1 1 BEP | BEP
Mae | 2.1 2 |1 1 BEP

15 |Pai | 741 |11 |3 5 PBTEI | PBTEI
Mae |512 |8 |3 8 PBE

16 |Pai |931 |18 |2 6 PBIP
Mae |512 |8 |3 8 PBE

17 |Pai_ | NR NC
Mae | NR

18 |Pai |931 |18 |3 9 Ol ]
Mae |744 |12 |3 9 ol

19 [Pai |931 |18 |3 9 ol OP
Mae | 9.1 16 |3 8 PBE

20 |Pai |NR NC
Mie | NR - =

21 |Pai |931 |18 |3 9 Ol NC
Mae |743 |12 |3 9 ol

22 |Pai | 722 |11 |3 5 Ol Ol
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Mée |D Ol

23 | Pai 9.1 15 |1 1 BEP | NC
Mé&e | NR

24 | Pai 74.1 11 |3 5 Ol Ol
Mée | D Ol

25 | Pai NR NC
Maée* | ---

26 | Pai 9.3.1 18 |3 9 Ol OP
Mé&e |5.1.3 8 3 8 PBE

27 | Pai - 13 NC
Mé&e | ---

28 | Pai 1.2.2 1 3 2 BD BP
Mé&e |5.1.1 8 3 8 PBE

29 | Pai NR NC
Mé&e | NR

30 | Pai 7.4.4 12 |[NR | --- Ol Ol
Mée | 7.4.4 12 |NR | --- Ol

31 | Pai 4.1.9 5 NR |8 PBE | PBE
Mé&e |5.1.2 8 NR |8 PBE

32 | Pai 512 8 3 8 PBE | NC
Mé&e | 7.4.3 12 |NR |-

33 | Pai NR - |NR | -- NC
Mé&e | ---

34 | Pai 8.3.2 13 |2 6 PBIP | PBIP
Mé&e |5.1.1 8 2 6 PBIP

35 | Pai 34.1 3 NC
Mé&e |9.1.3 16 | --- 8 PBE

36 | Pai 7.1.2 11 |NR | --- NC
Méae | NS - |NR |-

37 | Pai NR — |[NR |- NC
Mé&e |5.1.2 8 3 8 PBE

38 | Pai NR NC
Mée | NR --- ---

39 | Pai NR - |NR |- NC
Mé&e | NR - |NR |-

40 | Pai 7.2.1 12 |3 9 Ol NC
Mée |7.2.1 12 |NR |-

41 | Pai 9.3.1 18 |3 9 Ol OP
Mé&e |9.1.6 16 |3 8 PBE

42 | Pai 7.1.2 - |NR |- NC
Mé&e |9.1.1 - |NR |-

43 | Pai NR - |NR |-- NC
Mé&e | NR - |NR |-

44 | Pai NR - |NR | -- NC
Mé&e | NR - |NR |-

45 | Pai 9.3.1 — |NR |9 Ol Ol
Mée | --- Ol

46 | Pai NR — |NR |- NC
Mée |7.4.1 11 |3 9 Ol

47 | Pai 7.1.3 12 |NR | -- NC
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Mée |5.1.2 8 NR | --- ---

48 | Pai NR - |[NR | -- --- NC
Mée |9.16 16 |3 8 PBE

49 | Pai NR - |NR | -- --- NC
Maée | NR - |NR | -- ---

50 | Pai 7.4.2 11 |1 1 BEP BEP
Mée |7.4.3 11 |1 1 BEP

51 | Pai 721 12 |3 9 Ol Ol
Mée |7.4.3 11 |3 5 Ol

52 | Pai 512 8 2 6 PBIP | PBIP
Mée |5.1.2 8 2 6 PBIP

53 | Pai NR - |3 --- --- NC
Mée |5.1.2 8 3 8 PBE

54 | Pai 7.2.3 11 |3 5 PBTEI | PBPA
Mée | 7.4.3 11 |2 6 PBIP

55 | Pai 7.4.2 11 |3 5 PBTEI | PBTEI
Mée |5.14 8 3 8 PBE

56 | Pai 9.3.1 18 |3 9 Ol NC
Méde | D - |NR | -- m--

57 | Pai 8.2.5 13 |NR | --- . NC
Maée | NR - |NR | -- m--

58 | Pai 8.3.2 14 | R 9 Ol Ol
Mée |7.4.3 12 |3 9 Ol

59 | Pai 4.1.3 6 3 8 PBE PBE
Mée |5.1.2 8 3 8 PBE

60 | Pai NR - |NR | -- NR NC
Maée | NR - |NR | -- NR

61 | Pai 5.1.6 8 3 8 PBE PBE
Mée |5.13 8 3 8 PBE

62 | Pai 9.3.1 18 |3 9 Ol OP
Mée |5.1.3 8 3 8 PBE

63 | Pai NR -—- |[NR |- --- NC
Maée | NR - |NR | -- ---

64 | Pai 4.1.4 6 3 8 PBE NC
Maée | --- - |NR | -- ---

65 | Pai 7.4.2 - |NR |-- --- NC
Mée |9.1.3 - |NR | -- ---

66 | Pai NR -—- |[NR |- --- NC
Mae | NR - |NR | -- ---

67 | Pai NR - |NR |-- --- NC
Maée | NR - |NR | -- ---

68 | Pai 74.2 7 1 1 BEP BEP
Mée |514 8 3 8 PBE

69 | Pai 8.3.2 13 |3 5 PBTEI | PBTEI
Mée |9.13 18 |3 9 Ol

70 | Pai 8.3.2 14 |3 9 Ol Ol
Maée | --- - | - --- Ol

71 | Pai 3.1.1 4 3 5 PBTEI | PBPA
Mée |5.14 7 2 6 PBIP

72 | Pai --- 1 --- NC
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Méae | 2.2.2 2 3 4 PBIC

73 Pai 7.2.1 12 |3 5 PBTEI | PBPA
Méae |5.14 8 2 6 PBIP

74 Pai NR NR --- --- NC
Méae | NR NR --- ---

75 Pai 1.2.1 1 1 1 BEP NC
Mae |5.14 8 D

76 | Pai 7.4.2 11 |3 9 Ol Ol
Mae |7.34 14 |3 9 Ol

77 Pai 8.3.2 13 | R 5 PBTEI | NC
Mae | NR - |R

78 Pai 7.2.1 12 |3 9 Ol NC
Mae | --- D --- ---

79 Pai 9.3.1 18 | NR --- --- NC
Méae |5.14 8 3 6 PBIP

80 Pai NR --- --- NC
Mae |5.1.2 8 3 6 PBIP

81 Pai 4.1.3 5 NR --- --- NC
Méde | NR NR --- ---

82 Pai 7.4.2 11 | F --- --- NC
Mae | ---

83 | Pai 513 8 3 8 PBE PBE
Méae |4.2.1 6 3 8 PBE

84 Pai NR NR --- --- NC
Méde | NR NR --- ---

85 Pai NR NR --- --- NC
Méde | NR NR --- ---

86 | Pai 7.2.3 1 (3 9 Ol Ol
Mae |7.4.3 12 |3 9 Ol

87 Pai 7.14 12 |3 9 Ol Ol
Méae | 7.4.3 12 |3 9 Ol

88 Pai NR NR --- --- NC
Mae | ---

89 Pai 7.2.3 11 3 5 PBTEI | NC
Mae | ---

90 Pai 7.2.1 12 |3 9 Ol Ol
Méae |8.2.3 14 |3 9 Ol

91 Pai NR NR --- --- NC
Mae |5.1.2 8 NR --- ---

92 Pai 9.31 18 |3 9 Ol OP
Méae |5.1.2 8 3 8 PBE

93 Pai 9.1 16 |3 9 Ol NC
Mae |9.1 16 |3

94 Pai 5.1.2 8 3 8 PBE PBEP
Méde |7.2.4 12 D --- Ol

95 Pai 5.2.3 8 3 8 PBE PBE
Méae | 9.1.3 18 |3 8 PBE

96 | Pai 7.4.2 11 |3 9 Ol PBIC
Mae |24.7 2 3 4 PBIC

97 | Pai 9.1.3 16 |NR |- NC




Mae | NR —— [NR [—

98 |Pai |- —~ |NR |- NC
Mae | 743 |12 |3 9 ol

99 |Pai |513 |8 |3 8 PBE | PBEP
Mae | 916 |18 |3 9 ol

100 |Pai |514 |- |R |8 PBE | PBE
Mae | - PBE

101 [Pai | NR -~ [NR |- Ol ol
Mae | 741 |12 |3 9 ol

102 [Pai | 721 |11 |1 1 BEP | BEP
Mae |514 |8 |3 8 PBE

103 | Pai
Mae |7.33 |12 |3 9 ol

104 |[Pai_ |512 |8 |3 8 PBE | PBEP
Mae | 931 |18 |3 9 PBE

105 [Pai  |516 |7 |3 5 PBTEI | PBTEI
Mae | 741 |11 |3 9 ol

106 |Pai | 742 |12 |3 9 Ol OP
Mae |422 |8 |3 8 PBE

107 |Pai_ | 931 |18 |3 9 Ol OP
Ma |512 |8 |3 8 PBE

108 |Pai | 931 |18 |2 6 PBIP | PBPA
Mae | 913 |16 |3 8 PBE

109 |Pai | 931 |18 |3 9 ol NC
Mae |-

110 |[Pai | 714 |12 |3 9 ol OP
Mae |512 |8 |3 8 PBE

111 [Pai |91 15 |1 1 BEP | NC
Mae | -

112 [Pai | — -~ |NR |- NC
Mae |9.1 15 |[NR |-

113 [Pai | — NC
Mae | 121 |1 |1 1 BEP

114 [Pai_ | NR —~ |NR |- NC
Mae | NR —~ [NR |-

115 |[Pai_ | NR —~ |NR |- NC
Mée | 743 |12 |NR |-

116 |Pai | 714 |12 |3 9 Ol NC
Mae |- — [NR |-

117 [Pai | 21 2 |2 3 BP BP
Mae | 4.1 1 |3 5 PBTEI

118 [Pai_ | NR —~ |NR |- NC
Mae | NR — [NR |-

119 [Pai | 714 |12 |1 1 BEP | BEP
Mae | 916 |16 |3 8 PBE

120 [Pai_ | NR —~ |NR |- NC
Mae | NR —~ [NR |-

121 [Pai | 931 |18 |3 9 ol OP
Mae | 916 |16 |3 8 PBE

122 [Pai_ | NR —~ |NR |- NC
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| [Mde |[NR |- [NR [--

Legenda:

BEP — Burguesia Empresarial e Proprietaria

BD - Burguesia Dirigente

BP — Burguesia Profissional

D — Desempregado(a)

F — Falecido(a)

NR — Néo Responde

NS — Néo Sabe

Ol — Operariado Industrial

OP — Operariado Pluriactivo

PBE — Pequena Burguesia de Execucao

PBEP — Pequena Burguesia de Execucdo Pluriactiva
PBIC — Pequena Burguesia Intelectual e Cientifica
PBIP — Pequena Burguesia Independente e Proprietéria

PBPA - Pequena Burguesia Proprietaria e Assalariada

PBTEI - Pequena Burguesia Técnica e de Enquadramento Intermédio

R — Reformado(a)
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