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Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

RESUMO

Com o presente estudo procura-se, de forma breag,n@m por iSSO menos
aprofundada, fazer uma andlise ao regime de ptgs consumidores aos quais sejam
fornecidos bens ou prestados servigos defeitudsisralmente, a nossa andlise focar-se-
a sobretudo, mas nédo s0, no regime especial comsianDecreto-Lei 67/2003 de 8 de
Abril (entretanto alterado pelo Decreto-Lei n° &0 de 21 de Maio) e que transpds para
o ordenamento juridico nacional a Diretiva 19990 o Parlamento e do Conselho de
25 de Maio de 1999.

Em vigor ha praticamente dez anos, julgamos rateviazer uma nova apreciacédo do
regime imposto por uma Diretiva que foi tida, aadda sua publicacdo, como “a mais
importante incursdo imperativa das instancias catdwais no direito contratual interno
dos Estados-Membros” Pretendemos, assim, analisar a que conclusdegowcha
Doutrina ao longo dos ultimos anos, em relacaaimeéras questdes que, mesmo antes da
transposicdo do diploma comunitario, se foram $asg¢o e que tém um impacto
importante no regime dai resultante. Analisareniindaaas diversas posi¢cdes que foram
sendo manifestadas por diferentes autores em lilscama resposta mais segura e
consensual a cada uma delas, sem esquecer a caflim@io necessaria a sua melhor
compreensao, designadamente por referéncia ao eegomum do Codigo Civil.
Naturalmente que, se o que se pretende é uma ahaiificacdo do regime, sobretudo nos
pontos mais controversos do mesmo, iremos tambéoomper alguma da jurisprudéncia
mais relevante, para tentar perceber de que fosmabminais superiores tém interpretado
e aplicado o regime resultante do Decreto-Lei 87320

O percurso acima explanado sera trilhado de foeniica e nao ignorando as
perspetivas de futuro do regime em andlise, satwetiendo em conta os desafios que
enfrenta o designado Direito do Consumo ou dos @oigores em face da nova
realidade econdmica, financeira e até mesmo squalja hoje, se vive na Europa e sem
esquecer que, desde Mar¢o de 2006, se encontriaguidom anteprojeto do Codigo do

Consumidor, o qual também abordaremos.

! PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias na venda de bens de cansdriretiva 1999/44/CE e o
Direito Portugués, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, Coim00, p. 201
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Abstract

The objective of the present essay is to provideief but thorough analysis of the
consumer protection law which addresses all cadesnva good is sold or a service is
rendered defectively. Logically, our analysis vidtus particularly on the regime Dlecreto-

Lei 67/20030f 8" of April (since altered byecreto-Lei 84/2008 of 21st of Mawhich has
implemented into national legislation the Directii®99/44/CE, from the European
Parliament and Counsel, of 25th of May 1999.

In place for almost ten years, it is importanptform a new study of the discipline
imposed by a Directive which was considered, attthee of its publication, “the most
important binding incursion of the European erditia the contractual regulation of the
Member States”. Hence, we intend to understancceimelusions of specialists over recent
years in relation to a significant number of quassi which were raised, even before the
implementation of the Directive, and which have lsadignificant impact on the resulting
regime. Attention will also be given to the divemspectives brought by different authors in
an attempt to search for the most consistent andersual answer to each of those questions,
taking into consideration the context, namely theilCCode general regime, as required in
relation to certain matters.

Naturally, if our intention is a clarification dhe regime, above all in relation to the
more controversial aspects of the same, we wilb @isalyse some of the court decisions
relevant to the issue in, order to understand hoktuBuese courts have been interpreting and
applying the regulation of Decreto-Lei 67/2003.

The aforesaid analysis shall be made assumingieatperspective and not ignoring
the future of the said regime, in particular thallenges that Consumer Law or Consumer
Protection Law faces in connection with the newnecoic, financial and even social reality
in Europe today, not forgetting that since March2006 the first preliminary project of the

Consume Code was published, in relation to whiclskadl also perform a brief study.
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Modo de Citar e Abreviaturas

Todas as disposicoes legais citadas sem referénaia diploma legal reportam-se ao
Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redagd® Ipe foi conferida pelo Decreto-Lei
84/2008, de 21 de Maio.

Qualquer alusdo ao Caodigo Civil sem indicacdo ata du nacionalidade diz respeito
ao Codigo Civil Portugués de 1966.

As monografias citam-se pelo autor, titulo, volyedicdo, local, data e paginas. Nas
referéncias seguintes o titulo é abreviado, onutisel os demais elementos.

Os artigos de revista citam-se pelo autor, titntope da publicacdo, numero, local,
data e paginas. Nas referéncias seguintes o #tubreviado, omitindo-se os demais
elementos.

As decisdes jurisprudenciais citam-se pelo Tribudata e nimero de processo e
indicacao da fonte de consulta.

Sao utilizadas as seguintes abreviaturas:

Ac. — Acordao

BMJ — Boletim do Ministério da Justica

CC - Cadigo Civil

CJ - Coletanea de Jurisprudéncia

CRP — Constituicdo da Republica Portuguesa
DL — Decreto-lei

Ed. — Edicao

EDC - Estudos de Direito do Consumo
JOCE - Jornal Oficial das Comunidades Europeias
LDC - Lei de Defesa do Consumidor

ROA — Revista da Ordem dos Advogados
TRC — Tribunal da Relacdo de Coimbra

TRE — Tribunal da Relac&o de Evora

TRG — Tribunal da Relacdo de Guimaraes
TRL — Tribunal da Relacéo de Lisboa

TRP — Tribunal da Relagéo do Porto

UE - Uniédo Europeia

Vol. — Volume
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NOTAS INTRODUTORIAS

Consumers, by definition, include us all. They e largest economic group
in the economy, affecting and affected by almostyepublic and private economic decision.
Two-thirds of all spending in the economy is bystoners. But they are the only important
group in the economy who are not effectively orgeslj whose views are often not heard

Foi em 15 Marco de 1962 que o, entdo, PresiderdeEdtados Unidos da Ameérica,
John F. Kennedy, dirigiu ao Congresso norte-ameoicama mensagem especialmente
dedicada a importancia e necessidade da tomadaed@an legislativas concretas que
assegurassem a efetiva protecdo dos consumiddesapenas por questdes sociais, mas
sobretudo, diriamos, por questbes de ordem ecoagmetacionadas com a confianca dos
consumidores no aparelho produtivo e distributatendendo ao forte impacto do consumo
na economia norte-americana da épodaal apelo presidencial, sucedeu-se uma pandplia
medidas legislativas, ndo sO0 nos Estados Unidos, una pouco por todos os paises ja
industrializados & épotaconforme analisaremos adiante, competindo, pareagma sucinta
contextualizacdo daquelas palavras.

Na verdade, o rapido desenvolvimento econdmictestaxio no progresso cientifico e
tecnoldégico ocorrido, sobretudo, no pos-Segundarr@udundial, alterou por completo a
dinamica de funcionamento da sociedadeaplicacéo da inovadora e complexa tecnologia
ao processo produtivo trouxe significativas altéesgque marcaram uma decisiva e definitiva
mudanca no paradigma econémico (e social) até ehigervada Desde logo, e com maior
relevo, a (quase total) automatizacéo e raciorgizaos meios de producdo que possibilitou
0 aparecimento de grandes unidades produtivasnexii® organizadas e especializadas, nas
quais as maquinas assumem o papel principal, nditaama realizacdo de algumas tarefas
especificas mas no planeamento e gestdo de tomtdeade producédo, relegando para o

trabalhador uma mera funcédo de supervisdo ou acdmpwento. Por outro lado, permitiu

2 JONH F. KENNEDY, Special Message to the Congress on Protecting thes@ner Interest1962 in
http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108#axz2TGjkC.

® O marcante discurso do Presidente norte-amerié@injg citado por diversa doutrina, da qual se afemst
ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do Consumo acd@igo do Consumidor’in Estudos de Direito
do Consumidor, n.° 1, Coimbra, 1999, p. 201

4 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, O Direito dos ConsumidoresGoimbra, 1982, pp. 29 e ss..

® JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADEIn “Os Direitos dos Consumidores como Direitos Fundatais na
Constituicdo Portuguesa de 1976, Estudos de DidatConsumidor, vol. 5, Coimbra, 2003, p. 142

® DANIELA SILVA DE FONTOURA BARCELLOS, “Responsabilade Civil e Direito do Consumidor —
Roteiro de Curso”, Rio de Janeiro, 2008, p. 10
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também a producdo em massa de produtos perfeitameatironizados, de iguais
caracteristicas e a custos substancialmente nthigid®s.

A producdo em massa, por sua vez, trouxe exigeémgacomercializacdo até entdo
desconhecidas. Deu-se o designado fenémeno de ‘eigée a producdo e o comérdiajue
se traduziu na criagdo de uma cadeia de transmesgaque o produto, antes de chegar ao seu
destinatario, passa por uma série de alienacoesmiétias. Na verdade, quebrou-se o
paradigma até entédo vigente, segundo o qual, ppoduwtonsumidor eram “parte e contraparte
da mesma relacdo juridica de compra e véhdatrescente especializacdo e complexificacéo
do processo produtivo, bem como a consequente fmagdb da producdo, levaram ao
aparecimento de varios agentes econdémicos excinsivie dedicados a comercializacdo de
produtos fabricados por outrem, garantindo, asaos,produtores, um alargado mercado para
escoamento dos seus produtos. A chamada distribwigé cadeia permitiu potenciar os
ganhos dos produtores que, desta feita, podem agoreentrar-se apenas na fabricacdo
propriamente dita dos produtos e beneficiar, mutssvezes sem ter que suportar 0s custos e
respetivos riscos, da instalagdo e manutencédo de rene de comercializacdo que, aos
poucos, chegaria a todo o Mundo.

A sociedade industrial e tecnolégica é também sotéedade de abundandiaPela
primeira vez na historia mundial, uma parte muigmi§icativa dos consumidores atinge um
nivel de poder de compra impensavel até entdo. Bnsequéncia da necessidade de
escoamento dstockssentida pelos grandes produtores, surge um inctensegnificativo de
técnicas de publicitacdonearketingcom vista a também necessaria massificacdo daiguns
dos bens?

Esta democratizacddo consumo acarretou um novo problema: a cada \s&@arm
diversificacdo do tipo de consumidores trouxe maraercado novos agentes, até entdo dele
afastados, compondo um enorme e heterégeno grapasem termos de poder de compra,
mas, sobretudo, no que respeita a capacidade dpreemsdo das implicacbes exatas dos
negocios por si celebrados.

"JOAO CALVAO DA SILA, “Responsabilidade Civil do &dutor”, Coimbra, (Reimp.) 2003, p. 17

8 JOAO CALVAO DA SILA, “Responsabilidade Civil..."pp. cit, pp 17

® ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do Consumo ...8p. cit.,p. 207. A expresséo é primeiramente
utilizada por John Kenneth Galbraith (1908-200@),sna obra “A Sociedade da Abundancia” (trad.)bdds
1984. Este autor e reputado economista fala mesima mudanca de estadio no capitalismo das massasa n
antes verificado desde o inicio Revolugéo Indusiia mais propriamente, desde meados do séco Xl

1 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDAp. cit, p. 30
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Esta nova realidade econdmica criou um enorme featre os agentes econémicos
envolvidos no mercado. De um lado, produtores ¢rilolisdores, habitualmente grandes
empresas dotadas de estruturas complexas e aleaprepiaradas juridica e financeiramente.
Do outro lado, o consumidor, pessoa “comum”, naoneidas vezes sem grande formacéao
técnica, sem preparacéo juridica e alvo de gram@ssdes que o induzem consuthir.

A vulnerabilidade do consumidor é, sem duvida,aunas principais razfées
explicativas da sua necessidade de protecdo, paor&@mge certamente a unica. Também a
inadequacdo do direito tradicioffala nova realidade econémica e social agravou
significativamente a sua posicdo, ja de si preclxia verdade, algumas das logicas
subjacentes a principios tidos por basilares naitdicivil (v.g., principio da autonomia da
vontade, da liberdade contratual, etc.) quebravanfage da nova realidatfe A igualdade
juridica, pressuposto liberal que presidiu a regelastacdo da maioria dos negdcios juridicos,
ndo existia nestes novos relacionamentos entreummadistribuidor/consumidéf. As
normas reguladoras daquelas relacdes partiam dsup@stos inexistentes, conduzindo, na
maioria dos casos, a resultados altamente desfarsraos consumidores. Exige-se, assim,
uma “reacdo ético-social contra a liberdade deratart’® que permita a defesa dos menos
informados e mais expostos a situacdes de perigo.

E neste contexto que surge, nos Estados Unidos\rdérica, um movimento
designado por “Consumerisn8” Este movimento, embora nascido neste pais no dma
década de sessenta do século passado, foi-seaspallao longo das décadas seguintes, por

varios paises industrializados.

' DANIELA SILVA DE FONTOURA BARCELLOS,op. cit, p.13; A Autora tipifica as vulnerabilidades do
consumidor da seguinte forma: vulnerabilidade wrfauséncia de conhecimentos especificos em oetagd
produto ou servi¢o), vulnerabilidade juridica @dadte conhecimento quanto a direitos, instrumerdog&tuais e
remédios juridicos para solucionar eventuais prohff, vulnerabilidade econdémica (falta de podepciad) e
vulnerabilidade psiquica (manifestada pelo usontkis diversas técnicas de venda que induzem o cotsua
comprar 0 que ndo precisa, ndo quer, e muitasef&sytambém o que ndo pode pagar).

12 JOAO CALVAO DA SILVA, “Responsabilidade Civil..."op. cit, p. 37

13 JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigacdes,IMo Porto, (Reimp.), 2001, p. 166. Neste sentido
também ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do Consumo...4p. cit.,p. 209

14 Vide, sobre este assunto JORGE MORAIS CARVALHO, “Os aios de consumo — Reflexdo sobre a
autonomia privada no Direito do Consumo”, Coimi2@l 2

> ANTUNES VARELA, “Das Obriga¢6es em Geral — Vol, I'02 Ed., Coimbra, Imp. 2000, p. 244

1 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA,op. cit, p. 29 — este Autor destaca, sobretudo, a infiaédeste
movimento na criacdo da chamada “soberania do oudsu’ que se manifestou, inicialmente, pelas exaigs

de qualidade e seguranca feitas por associacOesespativas de consumidores e, mais tarde, comca¢ao
de todo este movimento nas superestruturas ess$ad@diMENO DE SA, “Discursificacdo do Consumo e
emergéncia do problema “Consumidor” no Direito —aJmtroducdo do Direito do Consumidor”, Coimbra,
1988, p. 24: O Autor define @onsumerismanquanto o “movimento social que aspira a exenaex mfluéncia
sobre o econémico e o politico, em ordem, a asaeguma protecdo e uma promogéo alargadas dosssésre
do consumidor”.
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Na década de 70 do século passado, foi a vez aauiidade Europeia lancar mao de
diversas medidas para a construcdo de uma potiécprotecdo dos consumidoresEm
cumprimento dos programas estabelecidos, surgindmeras Diretiva® que tiveram como
objetivo a harmonizacdo das dispares legislacéssEdtados-Membros em relacdo a estas
matérias. Estas Diretivas, habitualmente de minimosde protecdo mininfta acabam
também por impulsionar a criacdo, nas diversaslbgies nacionais, de regulamentacdo em
areas em que, até entdo, ndo existia qualquerdépaotervencéao legislativa. Da analise de
algumas das Diretivas que surgiram naquela alagitniente se percebe que, nem sempre, a
pura e simples protecao do consumidor foi o primebjetivo das mesmas. Na verdade, num
primeiro momento, a legislacdo comunitéria tendi@spetivar o consumidor como mais um
agente do mercado cuja protecdo excessiva poddiiaem causa O Seu correto
funcionamento. Apenas com o decurso dos anos saskistindo a uma mudanca de
paradigma, possibilitando uma proliferacdo de lag& europeia que, de forma mais
consistente, passou a garantir uma maior salvagualos interesses (direitos) dos
consumidore$’

Também em Portudfd) sobretudo ao longo das dltimas duas décadaspsadsistido
a diversas iniciativas legislativas tendentes &egém dos direitos dos consumidores. De
facto, a revisdo constitucional de 1989 deu umrdet@nte passo nesse sentido com a
consagracéo, no Art.° 60° CRP, de varios direitpsessamente destinados & sua profégéo
Direitos fundamentais, ditos deefceira geracdo— direitos econdmicos e sociais -, que,
sendo impensaveis na época liberal, se revelarano @ributos necessarios do estatuto da

dignidade das pessoas nos novos tempos da socigdait das massa$> A semelhanca

7 Vide “Programa Preliminar da Comunidade Econémica Eteopara uma Politica de Protecéo e Informac&o
dos Consumidores” (Resolucdo do Conselho de 14bdiéde 1975, JOCE, C092 de 25 de Abril de 1975)

'8 Destacamos a Diretiva 85/374/CEE de 20 de Julhd 385 e relativa & responsabilidade decorrente do
fornecimento de produtos defeituosos, ou, aindairetiva 87/102/CEE de 22 de Dezembro de 1987ivelats
regras para o crédito ao consumo, entre muitag®@specialmente dirigidas a prote¢cdo do consungder
podem ser consultadas em
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?RechType=RECperteire&rep=1520*&repihm=Consumidores

19 JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens de Consumd? Edic&o, Coimbra, 2010, p. 41

% De resto, 0 Art.° 169° do Tratado da Unido Eummpeevé expressamente como missdo daquela a promoca
de um elevado nivel de protecédo dos consumidores.

%L vide, sobre este ponto em particular, ANTUNES VARELA, féio do Consumo’in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 1, Coimbra, 1999, p. 393.

2 Mais propriamente, estabelece o n° 1 do Art.XBRP que “Os consumidores tém direito & qualidadebans

e servicos consumidos, a formacédo e a informacgwptecdo da saldde, da seguranca e dos seus spteres
econdmicos, bem como a reparacdo de danos.”. A msteosito, vide, FERNANDO BAPTISTA DE
OLIVEIRA, “O Conceito de Consumidor — Perspectiiaxional e Comunitaria”, Coimbra, 2009, p.31 e ss.

23 JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADEQDp. cit, p. 142
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dos demais direitos fundamentais, também os déredtts consumidores, sdo direitos dos
cidaddos a “prestacdes legislativas e mateffgisr parte do Estado.

Destaquemos ainda a Lei 24/96 de 31 de Julho\gjoerevogar a Lei 29/81 de 22 de
Agosto), conhecida entre nos por Lei da Defesa alzs@midor. Trata-se, no fundo, de uma
Lei-quadro que estabelece, em linhas gerais, onefgigal aplicavel a defesa do consumidor.
A LDC consagra expressamente o dever geral degdmtdo consumidor, atribuindo-lhe
direitos especificos, designadamente, no seu 2t.entre os quais destacamos: o direito a
protecdo da saude e da seguranca fisica, o daeittormacdo para o consumo, o direito a
protecdo dos interesses econdémicos, o direito hdgda dos bens e servicos e o direito a
reparacao de danos (Art.° 12° LDC). Além da corszgr expressa de alguns dos direitos do
consumidor, a LDC prevé também a injuntividadeaile direitos (Art.° 16° LDC), ferindo de
nulidade os negécios ou clausulas contratuais que&ariem as suas disposi¢cdes. Por fim,
consagra-se no Art.° 10° da LDC a acao inibitggexrmitindo aos consumidores demandar
judicialmente qualquer entidade que se encontreeaizar praticas lesivas dos seus
interesses.

Na senda da previsdo constitucional e da lei-quada referida, muita legislacao
avulsa foi sendo emanada dos 6rgdos estaduais tmntgs no sentido de dar resposta as
necessidades de verdadeira efetivacdo dos direitdé® consagrados naqueles diploffias.
Destacamos, naturalmente, o Decreto-Lei 67/20038 dde Abril que transpds para o
ordenamento juridico nacional a Diretiva 1999/444aEParlamento e do Conselho de 25 de
Maio de 1999. Deixaremos para diante a analisepgdade transposicdo escolhida pelo
legislador portugués. Neste momento, & semelhancque até aqui fizemos, queremos
apenas contextualizar histérica, econémica e suoeiate 0 surgimento dos regimes juridicos
que de seguida analisaremos, uma vez que a corsftedr tais conjunturas permitird uma

mais rigorosa interpretacdo dos mesthds que, conforme real@ULO MOTA PINTCO? a

4 JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADEQp. cit, p 142: o Autor vai mesmo mais longe referinde gude
admitir a possibilidade dos direitos dos consun@doconstitucionalmente consagrados sejam diretement
aplicaveis, mesmo contra particulares, desde gsituacdo de vulnerabilidade o justifique e quejasteem
causa valores de primacial importancia (saude)vida

% Vide,sobre este tema TERESA ALMEIDA, “Lei da Defesa dm&umidor Anotada”, Lisboa, 2001; Também
ELIONORA CARDOSO, “Lei de Defesa do Consumidor -n@@mtada e Anotada”, 12 Ed., Lisboa, 2012,

% pPara maiores desenvolvimentos sobre estas matéidesJOAO CALVAO DA SILA, “Responsabilidade
Civil...”, op. cit., pp. 75 e ss. Destacamos, a @stposito, o Decreto-Lei 446/85 de 25 de Novemhue eersa
sobre as clausulas contratuais gerais, também aefddcei 383/89 de 6 de Novembro relativo a
responsabilidade do produtor e seguranca de pro@yt@inda, o Decreto-Lei 243/95 de 13 de Setendtatvo

as vendas ao domicilio e por correspondéncia, emiits outros;

?"\/ide, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do Consumo...tp. cit.,p. 212

8 PAULO MOTA PINTO,op. cit.,p. 204
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Diretiva em causa versa muito possivelmente sobmegwcio juridico mais importante da
vida quotidiana dos cidadéos. Dai a importanciaswuka andlise cuidada e da obtencg&o, por
razdes de seguranca juridica, de entendimentogadi@s relativos a sua interpretacao e
aplicacao.

Refere o Considerando (6) da Diretiva 1999/44/Cié tps principais dificuldades
encontradas pelos consumidores, e a principal fdeteconflitos com os vendedores, se
referem a ndo conformidade dos bens com o confrdéajui se retirando a necessidade e até
urgéncia sentida na harmonizacédo das legislacoesv@tos Estados-Membros relativas a
venda de bens de consumo e das respetivas garamtiasssociadas. Esta harmonizacao foi
feita através de uma Diretiva de minimos ou deggéai minima, que ndo impede os Estados-
Membros de concederem um grau mais elevado decfmt®os destinatarios da mesma, nao
podendo, simplesmente, ficar aquém das previsdemiratarias, vinculando-se quanto ao
resultado a obter e, ja ndo, quanto aos meios aegapna obtencdo do meshio.

Antes da sua publicagcdo, em 1993, quando, a eomat Conselho, a Comissao
Europeia apresentou o chamddwro verde sobre as garantias dos bens de conseiroe
servicos pos-vendanstalou-se uma longa e profunda discussdo a sseite. Numas
matérias mais do que noutras, manifestaram-sesv@asicoes discordantes, ndo sé em
relacdo ao caminho a seguir pelo legislador natiomacarregue da sua transposi¢ao - como,
também, quanto ao verdadeiro alcance de algumasudasdisposi¢cdes. Como veremos, 0
legislador nacional optou por uma transposigpéda taleda Diretiva, isto €, através de uma lei
especial avulsa, indo, neste ponto, contra a apitédquase totalidade da doutffha

Isto posto, resta analisar o regime especial dadarede bens de consumo,
designadamente da responsabilidade civil perantensumidor, na humilde esperanca de
contribuir para uma consolidacdo da dogmatica destiuto juridico, recorrendo ao que nos

ultimos vinte anos sobre estas matérias se foeesndo e decidindo.

29 Art.2 288° do Tratado da Unido Europeia;
%0 Vide, a este proposito, CLAUS-WILHELM CANARIS, “A transpigdo da Diretiva sobre compra e venda de
bens de consumo para o direito alem@oEstudos do Direito do Consumidor n°® 3, Coimbra,22@0 49 e ss..
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CAPITULO |
Ambito de aplicacdo do Decreto-Lei 67/2003 de 8 déboril

1. Ambito de aplicac&o subjetivo: o conceito de Ceamidor

O n°1 do Art.° 1.°-A do Decreto-Lei 67/2003 defméambito de aplicagéo do diploma
da seguinte forma: “O presente decreto-lei € apdicaos contratos de compra e venda
celebrados entre profissionais e consumidores’dbeio para ja de lado a questao do ambito
objetivo de aplicacdo do Decreto-Lei, destaquemoseguinte: a aplicacdo do regime
constante do presente diploma dependera, desde daguilo que se considerar ser um
Consumidor.

Importa, antes de mais, sublinhar que, segunde&laggue temos como melhor
doutrina a este respeito, a prova da condicdo neuocaidor competird ao proprio, nos termos
do n° 1 do Art.° 342.° CC, por se tratar de unofaonstitutivo do direito alegadb.

O Decreto-Lei 67/2003 ajuda na concretizacdo dembeeito, porém, cremos, nao o
esclarece totalmente. A alinea a) do Art.° 1.°-Bndeo consumidor, na senda do que ja
acontecia no n°® 1 do Art.° 2.° da LDC, como “aqaetpiem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, dadtis a uso n&o profissional, por pessoa que
exerca com carater profissional uma atividade emiced que vise a obtencédo de beneficios
(..)”. Dois pontos prévios a salientar para umahmehnalise daquilo que julgamos ser um
sério problema: em primeiro lugar, o preceito agotado apenas foi introduzido com as
alteracOes levadas a cabo pelo Decreto-Lei 84/28081 de Maio, pois anteriormente tal
definicdo era feita por remisséo para a EB@m segundo lugar, a definicdo de consumidor
adotada € substancialmente distinta daquela gustecoa Diretiva transposta, uma vez que,
segundo esta, consumidor € “gualquer pessoa singui nos contratos abrangidos pela
presente diretiva, atue com objetivos alheios dasiuade comercial ou profissional” Ora,
caso se constate ndo estarmos perante um negdelrack entre um consumidor e um

profissional teremos que recorrer aos regimes g@ravistos, sejam de natureza civil (se se

31 Neste sentido, PAULO MOTA PINTQp. cit.,p. 216 (nota de rodapé (48)), também CARLOS FERREIR
DE ALMEIDA, “Direito do Consumo”, Coimbra, 2005, B5; Na jurisprudéncia, destacamos o Acérdao do STJ
de 20/10/2011 (processo n° 1097/04.0TBLLE.E1.S&pahivel em www.dgsi.pt

%2 A anterior redacdo do n° 1 do Art.° 1° remeti@fnitdo de consumidor para a constante do n° Artd®2.°

da LDC.

% Alinea a) do n° 2 do Art.° 1.° da Diretiva 1999CB

11



Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

tratar de um negocio entre particulares), sejamalareza comercial (no caso de negécios
entre comerciantes), resultando deste facto a gramgortancia pratica da definicdo de
consumidot”.

De acordo com o exposto, verifica-se que o concktconsumidor foi consagrado no
seu sentido estrita uma vez que surge definido como aquele que alquir bem ou um
servico para uso privado (utilizacdo doméstica,ilfamou pessoal). Isto, em contraposicdo
com aquilo que a doutrina tem designado como sersimtido lato de tal conceito, isto €, 0
consumidor enquantoonsumadof, o Ultimo elemento de uma cadeia de transmisséo de
bens,independentemente do destino que é dado ao benervigos adquirido, isto €, se
profissional ou ndo.

Verifica-se, igualmente, que a concecdo de cordmmapresentada € puramente
funcionaf’, isto é, a determinacéo do conceito é feita ek@usente com base no destino
dado aos bens ou servi¢os adquiridos.

Temos, entdo, por certo que o0 regime especialeti@as de bens de consumo se
aplicara sempre que o comprador for pessoa singuiarndo destine o bem ou servico
adquirido a um uso profissional. Como aquilo quevae verdadeiramente para a aplicacéo do
regime especial é o fim dado ao bem adquifigoderemos também com seguranca afirmar
gue mesmo um profissional (pessoa singular), dgsgendo atuando no ambito da sua
atividade e desde que adquira bens ou servicosuparpessoal ou familiar, sera, para efeitos
do presente diploma, também ele, um consunitiBorém, a redacéo do preceito em andlise,

levanta diversas daviddssobre as quais a doutrina e a jurisprudénciansevitédo a ocupar.

1.1. Pessoas Coletivas

No que respeita a possibilidade de inclusdo deoasscoletivas no conceito de

consumidor, a controvérsia esta longe de ter tedanDe um lado da contenda, argumenta-

% FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA, “O Conceito de ...%4p. cit, p. 51

% Neste sentido, ARMANDO BRAGA, “A venda de coisafaituosas no Cédigo Civil — A venda de bens de
consumo”, Porto, 2005, p. 65. Também JOAO CALVAO BIAVA, “Responsabilidade Civil..."pp. cit, p.59

% JOAO CALVAO DA SILVA, “Responsabilidade Civil..."gp. cit, p.58

3" CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Direito do Consumotp. cit p. 32

% Neste sentido, JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser owrger conforme, eis a questdo. Em tema de
garantia legal de conformidade na venda de berdsumo”,in Cadernos de Direito Privado, n° 21, Porto,
2008, p. 3. Tambémjde,Acérdao do STJ de 20 de Outubro de 2011 (process03v/04.0TBLLE.E1.S1)

% Neste mesmo sentido, por todos, JOAO CALVAO DA\BA, “Compra e Venda de Coisas Defeituosas
(Conformidade e Seguranca”, 5% Edicdo, Coimbra,82Qfp. 123 e 124. A este propésito também a
jurisprudéncia parece ser pacifisade, v.g,Acérdao do Tribunal da Relagcéo do Porto de 26/@B3@rocesso

n°® 0831242), disponivel em www.dgsi.pt.

40 Neste sentido, ARMANDO BRAGA, “A venda ...4p. cit, p. 64. Também, FERNANDO BAPTISTA DE
OLIVEIRA, “O Conceito de ..."op. cit, p. 63
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se que, pese embora a letra da lei nacional, adracion da Diretiva, ndo exclua
expressamente as pessoas juridicas, a aplicacéegitioe especial estar-lhes-ia vedada, em
suma, dada a sua incapacidade para realizar negocgodo ambito da prossecucéo dos seus
fins, de acordo com o principio da especialidadestmpo, consagrado no Art.° 160.° CC e
no Art.° 6.° do Cédigo das Sociedades Comertidim outro lado, aqueles que defendem um
conceito mais alargado de consumidor, uma concetigdlb que permita a inclusdo de
pessoas coletivas, sustentando tal posicadatimessenddo direito do consumo, ou seja, se,
casuisticamente, se concluir por uma manifestagdaklade entre as partes, em que o0
comprador se apresenta como parte débil e leigpreenchidos os demais requisitos
necessarios, devem igualmente aplicar-se as nodmd3ecreto-Lei, uma vez que 0S seus
pressupostos mais profundos se encontram verifiado

A este respeito, a jurisprudéncia, sobretudo &@d, tem-se manifestado de acordo
com a posicdo perfilhada pa®AO CALVAO DA SILVA e com a nocgéo estrita de consumidor
apresentada em diversos diplomas le$aisdo julgando possivel a inclusdo de pessoas
coletivas neste conceito. De resto, presa em damaalgtra da lei, a jurisprudéncia tende a,
sem mai&', excluir do conceito de consumidor, todos os ieientes que ndo sejam pessoas
singulares e cuja compra ndo se tenha destinadowsa ndo profission&l Existem, porém
excecdes. Na verdade, encontram-se j& alguns sugstodeterminam, em situagcfes pontuais
justificadas pela equidade, a extensdo do conadioconsumidor também a pessoas
coletivag®.

Numa analise detalhada desta questdo delicada ggadde importancia, julgamos
existirem alguns sinais que poderao indicar o chmipara uma resposta conforme com a
letra e com o espirito da lei. Desde logo, temas guegislador nacional, ao contrario do
legislador comunitario e do que o préprio ja hasoasagrado noutros diplomas legais, optou

por ndo excluir, pelo menos da letra da lei, a ipdgkade de inclusdo no conceito de

“l Neste sentido JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Vemd..”, op. cit, p. 122. Este autor aduz ainda um
outro argumento a ter em linha de conta: segund@&mo, a ideia basica de consumidor como parta frac
leiga, ndo tem aplicacdo as pessoas coletivas prtmpaofissionais de uma determinada &rea de atieid
Também neste sentido, 0 Ac6rddo do STJ de 11/03/g@0Bcesso n° 02A4341), disponivel em www.dgsi.pt.

42 Neste sentido, PAULO MOTA PINT@p. cit., p.214. Também SARA LARCHER, “Contratos celebrados
através da Internet: Garantias dos consumidoresongra e venda de bens de consunmo™ Estudos do
Instituto de Direito do Consumo”, Vol. Il, Lisbo2005, pp. 157 e 165;

3 Vide, v.g.,Ac6rddo do STJ de 20/10/2011 (processo n° 1097WBAE.E1.S1) e Acérddo STJ de
06/11/2007, ambos disponiveis em www.dgsi.pt

“ FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA, “O Conceito de ...p. cit, p. 112

“>FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA, “O Conceito de ...p. cit, p. 113

“ vVide, Acérddo TRP 11/09/2008 (processo n° 4643/2008) érdsm TRP de 07/03/2005 (processo n°
0456404), ambos disponiveis em www.dgsi.pt
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consumidor das pessoas coletiVaBai que, pelo menos do elemento literal da disfioem
andlise, ndo se possa conclpiima facie por uma impossibilidade de aplicacdo do regime
as pessoas juridicas.

N&o ignoremos que o Decreto-Lei 67/2003, na suaawee originaria, definia o
conceito de consumidor por remissdo para a LDQueEngm mesmo as alteracdes levadas a
cabo pelo legislador em 2008, altura em que a po&émstava ja instalada, conduziram a
mudancas significativas em tal definicdo, uma wez & redacao da alinea a) do Art.° 1.°-B €,
em tudo, idéntica a constante da LDC. Dai que m&oparece legitimo que se exclua, pelo
menosab inito, as pessoas coletivas do campo de aplicacdo dueaesgpecial da venda de
bens de consumo. O legislador poderia, caso assmendesse, ter limitado o ambito de
aplicacao do diploma de forma expressa, porémorién. Assim sendo, ndo nos parece que a
exclusao de pessoas coletivas do conceito de cathsuencontre reflgio na letra da lei. Pelo
contrario, esta abre mesmo a porta a sua inclus&onceito.

Por outro lado ainda, julgamos que nao colhe araemto defendido na doutrina e na
jurisprudéncia ja citada, que determina a excludd® pessoas juridicas do conceito de
consumidor, trazendo a colacédo o n° 1 do Art.86.€SC e o principio da especialidade do
fim ali consagrado, pretendendo demonstrar, asgira,ndo € possivel que uma sociedade
comercial atue fora do ambito da sua atividadeigsiohal. Como bem sublinfRAULO
MOTA PINTO* ndo s6 o “principio da especialidade do fim” nsitasde ser configurado de
forma ampla como o mesmo apenas pde em causadadaldos atos praticados em sua
violacdo, nao interferindo em nada com a qualiicage quem os praticou como consumidor.
A estes dois argumentos, acrescentariamos aindaraeiro: se é verdade que a capacidade
das pessoas coletivas esta limitada a realizacg&ewtim, é igualmente verdadeiro que certos
atos (liberalidades) pese embora ndo se destinefaraha imediata, a prossecucdo desses
mesmos fins, ndo lhes estdo veddyansentindo a lei algumas excecdes ou obrigando a
um entendimento amplo do principio em causa.

Por fim, temos também que considerar que, pessbetivas ha, que nao se dedicam a

qualquer atividade econémica ou profissional qse @ obtencdo de lucP8sNestes casos,

“Nfide, v.g.,alinea b) do n° 1 do Art.° 2.° do Decreto-Lei 359 21 de Dezembro ou o n°® 3do Art. 1 do
Decreto-Lei 143/2001: em ambos os diplomas o ladml nacional consagrou expressamente a sua
aplicabilidade apenas a pessoas fisicas ou simgular

““ PAULO MOTA PINTO,0p. cit.,p. 214.

“9Vide,n° 2 do Art.° 6.° do Cédigo das Sociedades Conisrcia

*0v.g.,associagbes sem fins lucrativos, fundagées, sitmdicaondominios, etc..
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nem a questdo do “principio da especialidade dd fiadera levantar obstaculos a que as

mesmas possam ser consideradas consumidoras

1.2. ProfissionaisProfanos>

O que acima vai dito vale, com algumas especiiescpara a questéo da incluséo, no
conceito de consumidor de profissionais que, emamrando no ambito da sua atividade, isto
€, que destinem os bens ou servicos adquiridoxemieio da sua profissdo, se encontram
também numa posicdo de fragilidade ou vulneralsbddrata-se aqui de profissionais que
adquirem bens para os utilizar na sua atividadeénppoem é&reas para as quais ndo tém
qualquer competéncia especifica, que diminua oouat® desequilibrio entre as partes do
negocio. Falamos, por exemplo, do contabilista gdquire um computador para uso
profissional. Ndo obstante o destino profissionatial ao bem adquirido, a posicao de
fragilidade e de vulnerabilidade do contabilistaxatamente a mesma, atenta a natureza e
complexidade do bem a adquirir, quer o0 mesmo sndes uma utilizacao profissional ou a
uma utilizacéo pessoal, sendo que, na primeirdigteses, estaria, em principio, excluida a
aplicacdo do Decreto-Lei 67/2003.

Também a este propdsito a doutrina esta longéhélgac a um verdadeiro consenso.
De um lado, os que defendem a aplicacdo, tambéstea easos, do Decreto-Lei 67/2003
sustentando a sua posicdo numa aplicacéo extemsal@gada do conceito de consumidor
atenta a necessidade de protecdo do compradde outro lado, os que consideram que
qualquer aplicacdo profissional do bem implica ellesdo do ambito de aplicacdo subjetivo
do regime constante do Decreto-Lei 67/2303

A este respeito, a jurisprudéncia tem também, uzalarga maioria, adotado uma
concecao restrita de consumidor, ndo admitindo imoe&exemplo acima oferecido, estejamos
perante uma relacdo de consumo, atenta a finaligaoliéssional dos bens ou servigos

adquiridos”® No entanto, é possivel encontrar alguns arestos cpntemplam tal

*! Neste sentido, PAULO DUARTE, “O Conceito juridide consumidor segundo o art. 2.%/1 da Lei de Defesa
do Consumidor”, BFDUC, n° 75, 1999, p. 664.

2 Expresséo utilizada por PAULO DUART&p.cit, p. 681

%3 Neste sentido, PAULO DUARTBp. cit, p. 682. Também, SARA LARCHERp. cit,p. 157

** Neste sentido LUIS MENEZES LEITAO, “O Novo regima venda de bens de consumo’‘Estudos do
Instituto do Direito do Consumo”, Lisboa, 2005,42.. Também, no mesmo sentido, JOAO CALVAO DA
SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, p. 124

%5 Vide, Acordao do STJ de 20/10/2011 (processo n® 10977B40E.E1.S1), Acorddo TRP de 14 de Setembro
de 2009 (Processo n° 542/2001.P1) e Ac6rddo TRA8HEL/2007 (Processo n.° 9037/2007t8jlos disponiveis
em www.dgsi.pt
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possibilidade: sendo verdadeiramente excecionais,deixam de constituir um importante
marco na defesa do consumifor

Ora, em relacdo a este ponto em particular, jubgaque as duvidas deixadas pela
redacao da alinea a) do Art.° 1.°-B , sdo menblasierdade, a expressao “destinados a uso
néo profissional”, constante da referida norma, dé@@spaco a uma interpretagdo extensiva,
sobretudo, uma que pretenda abranger apenas unieacat profissional dos bens
adquiridos. Nao quer isto dizer que a solucéo iegate prevista esteja em conformidade
com aquilo que sdo as necessidades reais de pratesdompradores e comatio essendi
do direito dos consumidores. Porém, o respeitoi & ldevido, ndo havendo como justificar a
sua aplicacdo num caso em que os bens foram atizgipor um profissional tendo em vista
0 exercicio da sua profissdo, quando a lei de faxpaessa e inequivoca refere o oposto. Nao
nos parece possivel o recurso a equidade para geonsdtrapassar aquilo que a lei
expressamente pretendeu impor. Concordamos, notentpie o resultado alcancado nédo € o
melhor. Mesmo o0s autores que, como nos, julgam sefioadmissivel esta extensdo do
conceito de consumidor a este tipo de casos, coaogue “a equidade justifica a extensao
da protecdo especialmente prevista para o conswmitoem deébil ao profissional cuja
atividade seja modesta e aja fora da sua compatéspkcifica, apresentando-se no contrato
concreto realmente tao leigo e profano peranteéaat@tnicidade do produto adquirido como
qualquer normal consumidaf”

Da mesma forma nédo merecera a especial proteg#fericla por este diploma, o
consumidor (em sentido formal, isto €, a pessoaagigaire um produto para utilizacao
pessoal ou privada) que, na pratica, seja dotadom@eténcia técnica ou profissional, ndo se
verificando a debilidade ou vulnerabilidade, emefdo vendedor, que pressupde a aplicagao
deste regime. Pense-se, por mero exemplo, no tédniformatico que adquire um
computador para uso pessoal. A inclusdo destes cesoonceito de consumidor levaria a
resultados injustos e n&o pretendidos pel¥ lei.

Assim sendo, julgamos impor-se uma alteracao l&ia que possibilite a protecdo
dos compradores nos casos acima indicados. Oadsudt que forcosamente chegamos, pela
aplicacao da definicdo de consumidor constantediptoma, € injustificado, uma vez que,

as razdes mais profundas que levam a protecdorsummador - entendido enquanto pessoa

% Acordao TRP de 07/03/2005 (Processo n.° 045640¥)6eddo STJ de 15/05/2003 (Processo n.° 03B1015),
ambos disponiveis em www.dgsi.pt.

> JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou n&o ser.oj. cit.,p. 8

°8 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p.124
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“‘comum” que adquire para uso pessoal e privado eterchinado bem -, se encontram
igualmente presentes quando, essas mesmas peadqasem bens para utilizar na sua

atividade profissional.

1.3. Destinacgéo “mista” dos bens ou servigos adqudos

Outro aspeto polémico e relacionado com a probliema@bncetual em andlise é a
questao de saber se deve ser aplicado o regimeiaspe protecdo quando os bens tenham
sido adquiridos com uma finalidade mista - para psssoal, mas também, profissional.
Trata-se de saber se a alinea a) do Art.° 1.°@eaxie os bens se destinem, em exclusivo, a
uma utilizac&do privada ou se basta que o ato naopsaticado com intuito exclusivamente
profissional. Sera exemplo da situacao descritaso do Advogado que adquiriu uma viatura
automovel tendo em vista a satisfacdo das necegsidia sua vida familiar e igualmente para
se deslocar para diligéncias judiciais, ou pargavislientes.

Na senda do que se disse no numero anterior, @irdowivide-se também a este
respeito, uma vez que, parte dela, defende a exdade da utilizacdo pessoal do bem
adquirido para possibilitar a aplicacdo do regimsgeeial”. Outros, entendem que, desde que
verificados os demais requisitos (designadamengxassidade de protecao resultante de uma
situacdo de vulnerabilidade), ndo sera o facto efm bBe destinar cumulativamente a uma
utilizacéo profissional que obstara & aplicaciaetdpme especifl. H4 ainda quem defenda
que se devera atender, para determinacdo do regpiicvel, ao critério dalestinacéo
predominant®, devendo ent&o aferir-se qual o destino prepondedatdo ao bem adquirido.
Ha também quem traga a colacatearia da impressédo do destinatariprevista no Art.°
236.° do CC, para que seja a “perspetiva intimaenexievante no ato concreto” reconhecida
pelo vendedor a determinar se o ato é ou ndo umdeatmnsumd. Outros ha que defendem
que, para a aplicacao do regime especial, basta geen em causa ndo seja destinado a uma
utilizacdo exclusivamente profissioffal.

Ora, sdo varias as posicbes em confronto, sendoaguopcdes jurisprudenciais

passam, tendencialmente, por adotar uma visaotaedtr conceito de consumidor, com 0s

%9 Neste sentido, JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser owrskr...”,0p. cit.,p. 8; Também neste sentido
LUIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 42.

®0Vide, SARA LARCHER,op. cit, p. 160 e 161

®1 Conforme refere PAULO DUARTEp. cit.,p. 679

%2 pPAULO MOTA PINTO,op. cit, p. 216

% DARIO MOURA VICENTE, “Desconformidade e garantias venda de bens de consumo: a Diretiva
1999/44/CE e a Convencdo de Viena de 1980", TheRasgista da Faculdade de Direito da UniversidadeaNo
de Lisboa, Ano Il, n® 4, 2001, p. 129
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fundamentos ja explicitados, exigindo que o destihm bem seja exclusivamente
profissiona”.

Se, por um lado, se pode afigurar legitima a pséte de extensdo da protecdo
especial ao comprador que destina os bens admqirsimultaneamente, a finalidades
pessoais e profissionais; por outro lado, consataue, da letra da lei, parece resultar
precisamente o oposto. O legislador é claro. Eukmimos valido o entendimento acima
explanado, em que, sabendo da controvérsia ex@steaste respeito e tendo alterado, ja em
2008, precisamente o preceito em crise, mantendotudo, a expressdo causadora da
polémica, sem precisar 0 seu sentido, ndo nos ealegitimo que se extrapolem
entendimentos através de interpretacdes extensmasgualquer paralelo na letra da lei e que
podem ir - e muito possivelmente vao - contra atage manifestada expressamente pelo
legislador nacional.

Neste caso, como no anterior relativo ao profisdiprofano,embora consideremos
descabida a solugéo legal e os resultados a quesaanpode conduzir, julgamos que uma
interpretacdo diferente daquela que temos como laomeloutrina a este respeito nao

encontra guarida na vontade legislativa expresdaacoeto-Lei 67/2003.

1.4. A necessidade de concretiza¢ao do conceitocd@sumidor
Verificadas as principais controvérsias relatisasambito de aplicacdo subjetivo do

diploma, constata-se que a atual redacao dos feaalisados ndo € capaz de fornecer a
resposta segura que um regime com a natureza denpeeexige. Na verdade, mal se
compreende que o legislador n&do tenha tomadl@itio, uma posi¢céo cabal em relacao a tais
matérias, sobretudo quando estava de sobreavisoagamesmas, dada a grande discussao
doutrinaria que a transposicao da Diretiva 199@&4driginou. Ainda pior se compreendera
que tais problematicas, que temos como essenstdiggtudo se atendermos as interpretacdes
restritivas e demasiado presas a letra da leisf@igdos Tribunais a este respeito, ndo tenham
sido resolvidas com as altera¢des ao diploma efatuam 2008. Julgamos que, & semelhanca
do que acontece com os atos de comeércio, é impegas se estabelecam os critérios
determinantes ou configuradores do ato de consymanéda que tal ndo aconteca de uma
forma geral (consagrando os mesmos na LDC, por ge@nao menos, que se estabeleca no

ambito do regime legal que, seguramente, mais meEgjiridicos regula no nosso pais.

%4 Vide, Acordao STJ 11/03/2003 (Processo n° 02A4344¢6rddo do STJ de 20 de Outubro de 2011 (processo
n® 1097/04.0TBLLE.E1.S1), ambos disponiveis em wigsi.pt
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Por outro lado, no anteprojeto de Cédigo do Coidoti, cuja apresentacdo data ja
de 2006, elaborado por uma comissdo designada qpafeito e presidida pelo Doutor
Antonio Pinto Monteiro, consagrava-se ja a podside de extensdo da aplicacdo do regime
especial as pessoas coletivas e também ao proBssiprofanos, sempre que, no caso
concreto, se verificassem 0s pressupostos maisruo$ da necessidade de protecao,
competindo, no entanto, a prova de tal facto aaiagiate. De facto, parece ser esta a melhor
solucao para este assunto.

N&o ignoramos os perigos do alargamento desmesufadhocdo de consumidor,
designadamente os problemas de unidade e coern@éteina do regime de protecdo dos
consumidore¥. No entanto, ndo se encontra justificacdo plalgiae que, regressando ao
exemplo de ha pouco, se um advogado destinar adeisoma viatura automovel por si
adquirida unicamente a deslocacfes em viagens gesso familiares, esteja protegido por
um regime especial que, como veremos, o coloca masigdo de grande vantagem em face
do regime comum. E se esse mesmo advogado, utdizema viatura para, mesmo que
pontualmente, se deslocar aos Tribunais, ou visiiantes, se deixe de aplicar o regime
especial, passando a valer o regime comum da coenpeada. Se atio essenddo direito
dos consumidores € a protecédo da parte débil @rével do negdécio, quando a contraparte €
um profissional experiente no ramo, julgamos qué de aplicar o regime especial de compra
e venda, sempre que ndo haja igualdade de competécaica, informacdo e preparacdo

entre os contraentes em desfavor do comptador

2. Ambito de aplicacdo subjetivo: o vendedor profisional

Conforme vimos, o regime especial da compra e aeledbens de consumo aplica-se
quando estdo em causa relagbes juridicas entreomsumidor e um profissional. Se o
conceito de consumidor levanta indmeros probleidas, da sua contraparte é, geralmente,
pacifico, ndo suscitando grandes duvidas interfivata

O vendedor surge definido na alinea c) do ArtBlédomo “a pessoa singular ou
coletiva” que, ao abrigo de um contrato, vende lmEnsonsumo no ambito da sua atividade

profissional”. Consagrou-se, assim, uma acecao ashplconceito de vendedor de forma a

* Disponivel para consulta em http://www.acra.ptf/ApiCC2006.pdf
% JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit.,p. 144
®” FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEIRA, “O Conceito de ....gp. cit, p. 137

19



Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

nao limitar injustificadamente o ambito de aplicagda protecdo especial conferida aos
consumidores.

Com a definicdo apresentada, ficam excluidos di@agfo do regime especial de
compra e venda todos aqueles que, embora vendendmhb prestando servicos, ndo o facam
no ambito da sua atividade profissional. Como exerdp que agora vai dito, teremos o0 caso
de um advogado que vende a sua viatura automoOweh &onsumidor ou mesmo a um
profissional. A condicdo imposta pela definicdoalede vendedor € que o sujeito atue no
ambito da sua atividade profissional. Ora, ndo sengenda de viaturas usadas a atividade
profissional do advogado, o negdcio por si celebradeja com um consumidor, seja com um
profissional — ndo estara sujeito ao regime emismal doutrina tende a considerar que
determinada atividade é exercida a titulo profissiqquando a mesma € habitual, estavel e
durador&®. Parece-nos que tais requisitos serdo naturais, wem que um vendedor nao
profissional ou pontual ndo terd a experiénciaitéce conhecimentos que o colocariam
numa posicao de vantagem em relacdo ao consumagier sdo pressupostos da aplicacao do

regime especidl.
3. Ambito de aplicac&o objetivo: bens de consumo

O regime previsto no Decreto-Lei 67/2003 apenasraj@ 0s negocios celebrados
entre consumidor e vendedor profissional que digespeito a bens de consumo, alias é este
0 seu objeto mediaf® A nocdo de bem de consumo, constante da alinda Byt.c 1.°-B é
bastante ampla, incluindo qualquer bem imovel owvahdesde que corpéreo, mesmo que
sejam vendidos em segunda mao.

Ja no ambito da LDC se adotava uma ampla nocdbede de consumo que, na
pratica, apenas exclui os bens méveis incorpérbasexclusdo néo é irrelevante, sobretudo
atendendo ao significativo aumento que ao longdltitaa década se foi verificando ao nivel
da contratacdo eletrénica. Entende a douftrigae é incorpéreo o bem que, tendo um valor
patrimonial autbnomo, ndo se materializa ou nadesgifica com a “corporizacdo do produto

do espirito humano em causa. O objeto do direitauder ndo € o livro, o filme, o disco, etc.

% OLIVEIRA ASCENCAO, Direito Comercial, 1° Vol. — Re Geral, Lisboa, 1994, p. 225

%9 Neste sentidojide, PAULO DUARTE,op. cit.,p. 669

O CARLOS MOTA PINTO, “Teoria Geral do Direito Civil'32 Ed., Coimbra, Imp. 1999, p. 331 e 547
L CARLOS MOTA PINTO0p. cit, p. 335 e 336
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E a obra na sua forma ou concepcao ideal. (...) Solirgo, o filme, o disco, etc. podem
recair direitos de propriedade vulgarés”

Se a redacéo inicial do Decreto-Lei, deixava espata interpretacdes diversas sobre
a sua aplicabilidade a bens méveis incorporeokermmeao legislativa de 2008 veio esclarecer
cabalmente tal polémica, no sentido de ndo adqtira venda de coisas moveis incorporeas
seja tutelada pelo regime especial de venda de derm®nsumo. Julgamos, porém, que a
limitacdo imposta pelo legislador carece, pelo rsezim parte, de fundamento. Na verdade,
0s problemas que se julga que o legislador quigregom a aplicacdo do regime especial,
seriam, na sua generalidade resolvidos pela cometgpretacdo e aplicagdo do Art.° 2.9,
como, adiante, analisaremos. E que, a exclusa@liailidade do regime a todos os bens
incorporeos (sem excecdes ou mais consideractsm)cheziu a problematica anterior para
uma nova: saber se, por exemplo, os programasftieareinformatico sao bens incorpoéreos,
no ambito e para os efeitos do Decreto-Lei, sodeetporque nem a Diretiva, nem o diploma
de transposicado, fornecem uma nocao desse coficeito

4. Ambito de aplicac&o objetivo: negdcios juridicos

No que respeita agora aos negocios juridicos gltas pelo regime especial da venda
de bens de consumo, had que salientar alguns pantm$ais para a sua compreensao
sistematica. Desde logo, & semelhanca do que @eomteCédigo Civil' ou mesmo noutros
instrumentos com natureza idéntica & do presénparte-se do negdcio juridico que
habitualmente serve @grquétipoaos negdcios onerosos: a compra e venda. Porégjroer
legal especial ndo se fica — e bem — por aqui.

Desde logo, faz-se uma extensédo do regime apliéavenda de bens de consumo,
equiparando-se a desconformidade do bem a desoudémte resultante da instalacdo do
mesmo, quando esta “fizer parte do contrato de c@rapvenda e tiver sido efetuada pelo
vendedor, ou sob sua responsabilidade, ou quampdodoito, que se prevé que seja instalado
pelo consumidor, foi instalado pelo consumidor ma instalagcdo se dever a incorrecdes

existentes nas instruces de montag€miriclui-se, assim, no ambito deste diploma, além d

2CARLOS MOTA PINTO,0p. cit, p. 336

" PAULO MOTA PINTO, op. cit., p. 217. Também sobsteepontoyide PEDRO ROMANO MARTINEZ,
“Cumprimento defeituoso em especial na compra da@mna empreitada”, Coimbra, 1994, p. 229

" Art.2939.° CC

5 Vide,Convencéo da O.N.U. sobre os Contratos de Comyemnéa internacional de Mercadorias, Viena, 1980
"®Ne 4 do Art.° 2.° do Decreto-Lei 67/2003

21



Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

compra e venda, 0S servicos acessorios ou laterestados pelo vendedor, ou sob a sua
responsabilidade, dada a equiparacéo feita erfaitaade conformidade do produto e a ma
instalac&o ou os erros nas instrucdes de montagem.

Por outro lado, e com uma enorme importancia qggaestabelece o legislador uma
extensdo de regime, passando a aplicar-se o regipeeial, ndo s6 aos contratos de compra e
venda celebrados entre um consumidor e um profigsionas também, aos contratos de
empreitada e outras prestacdes de servicos, assiim @&0s contratos de locacdo de bens de
consumo.

A extensdo do regime da compra e venda, ou medhimrma como a mesma é feita,
foi merecedora de algumas criticas por parte daridalf. Designadamente por na sua
redacao inicial a extensédo de regime nao contenaglampreitadas de reparacdo, uma vez
que, segundo a anterior redacéo do n°® 2 do Alelreferia apenas a bens de consumo “a
fabricar ou a produzir®® Cremos, contudo, que a nova redacéo do diplomadimtida pelo
Decreto-Lei 84/2008 veio j& corrigir tal situac&@o estando hoje excluidas do ambito de
protecao do diploma as designadas empreitadagpdeagéo.

A velha e polémica questdo da qualificacdo juaidie certos negocios, seja como
compra e venda, seja como empreitada, com a extalsd&egime em analise, acaba por
perder a sua utilidade prética, pelo menos quanda@ausa esta uma relacdo de consumo,
uma vez que o regime legal, independentemente a#icacao juridica, € o mesmo. Ora, a
seguranca juridica que tal opcdo fornece, € umnaasel marco na protecdo dos
consumidores. Nao quer isto dizer que antes daspomicdo da Diretiva o regime da
empreitada diferisse em muito das solugdes queladoelementoff. No entanto, é
assinalavel a simplicidade, clareza e seguranca quficacao dos regimes legais da compra
e venda e da empreitada trouxe a protecado dos roohmes. Tais caracteristicas, sempre
necessarias no Direito em geral, assumem um calatenprescindibilidade quando se trata
de regimes especiais destinados a protecdo dedosladenos informados e numa posicao
real de vulnerabilidade.

"PAULO MOTA PINTO, op. cit., p. 219 e JOAO CALVAOASILVA, “Venda de Bens... op. cit.,p.95

8 PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Empreitada de Bens de Qams — A transposicdo da Diretiva 1999/44/CE
pelo Decreto-Lei 67/2003, “ Estudos do Instituto do Direito do Consumo”, Lish2@05, pp. 14 e ss

' PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Empreitada de...8p. cit, p. 15.

8 Vide, para uma detalhada comparacao entre o regime camostante do Cédigo Civil e 0 “novo” regime do
Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril, PEDRO ROMANO MARIEZ, “Empreitada...”,op. cit, pp. 21 e ss.
Também ANTONIO PINTO MONTEIRO e PAULO MOTA PINTOL4 Protection de l'acheteur de choses
défectueuses en Droit Portugaisi,BFDUC, Vol. LXIX 1993, pags. 259 ss. e ainda JORBEGADO LIZ,
“Conformidade e Garantias na Venda de Bens de @umsA Directiva 1999/44/CE e o Direito Portuguéis’
Forum lustitiae, n.° 8, 2000, p.50 e ss, por fiIRMANDO BRAGA, “A venda ...",0p. cit.

22



Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

Por fim, destaca-se que o regime especial de vdadaens de consumo se aplica
igualmente as demais prestacdes de servicos peitgwofissionais a consumidores e também
a contratos de locacdo, que incluem, entre outraxyntrato de arrendamento, desde que
verificados os demais requisitos. Ora, ndo deixaaleelevante a inclusdo deste negoécio no
ambito de aplicacdo do regime especial, atendenbeetsido a reconducdo definitiva ao
regime do incumprimento na entrega de um bem defat em locagcdo, como adiante se
explanara.

Esclarecido o ambito de aplicacdo do diploma, cemggora analisar os pontos
principais do seu regime, partindo sempre do negdei compra e venda e dando especial
enfoque aqueles que, ao longo dos ultimos dez amais, dificuldades foram levantando e

mais controvérsia geraram, tanto na doutrina, coanjorrisprudéncia.
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CAPITULO II
Cumprimento Contratual no ambito do Decreto-Lei 672003 de 8 de Abril

1. A Compra e Venda no Cédigo Civil portugués: gemalidades®

O regime especial que analisamos, na senda davicgie veio transpor, diz respeito
apenas aertos aspetos da venda de bens de consumo e idadigs a ela relativasTendo o
legislador nacional optado por uma transposicadegmspecial avulsa ®le qualedaquele
normativo, ndo regula o mesmo todo o regime juidioc contrato de compra e venda, nem
sequer, como iremos analisar, todo o regime jwidla compra e venda de produtos
defeituoso¥. Compete, antes de avancar, fazer uma breve enddisdisposicbes mais
relevantes do regime comum de compra e VEnda

A compra e venda surge, desde logo, definida nd 8r4° CC como “o contrato pelo
qual se transmite a propriedade de uma coisa, tho adireito, mediante um preco”. Da
definicdo apresentada e dos efeitos essenciaierdpra e venda consagrados no Art.° 879.°

CC resulta:

1. Que é um negocio oneroso;

2. Que a propriedade de uma coisa transmiteade,consens(n® 1 do Art.° 408°
CC) — é a designada eficacia real do contrato;

3. A obrigacdo de entrega da coisa, bem como a oldiigde pagamento do

preco — é a designada eficacia obrigacional daratmif

Assim, temos que, pelo contrato de compra e veselransmite a propriedade sobre

determinada coisa, definida previamente no conteatjue tal transmissdo se da com o mero

8 para maiores desenvolvimentos sobre o ContraBotepra e Vendavide, v. g, BAPTISTA LOPES, “Do
contrato de Compra e Venda”, Coimbra, 1971. Tamb#EDRO ROMANO MARTINEZ, “Direito das
Obrigacdes (Parte Especial) — Contratos”, 42 Hehda, 2011 e ainda JOSE CARLOS BRANDAO PROENCA,
“Lic6es de Cumprimento e Ndo Cumprimento das Okfiga”, Porto, 2011

82 Conforme refere JORGE SINDE MONTEIRO, “PropostaDiketiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a venda e as garantias dos bens de cofistmi®JUM, |, 1998, p. 464: Refere o Autor que fora do
ambito do regime especial ficaram as matériasivalat formacéo e efeitos do contrato, o incumpntméem
sentido estrito) e a indemnizac&o do dano provopatibdesconformidade.

8 Art.2 874.° e seguintes do CC

8 PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELACédigo Civil Anotadoyol. II, 32 Ed., Coimbra, 1986, pp. 173 e ss.
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acordo das part®&s Dai a necessidade da coisa a transmitir peloegmrcexistir na sua esfera
juridicd®®, salvo a hipdtese das partes terem configuradegdaio como venda de bens
futuros, nos termos do n°® 1 do Art.° 880.° CC. &mando acontecer, o negoécio sera nulo,
nos termos do disposto no Art.° 892° CC. Nao aralisos aqui este regime, uma vez que o
mesmo sai da economia do nosso trabalho, sublirhapenas que, a ndo producéo do efeito
real do negdcio — a transmissao da propriedadee-ofanesmo de nulidade, o que, como
sabemos, tem um efeito retroativo, levando a queesmo nao produzab initio, qualquer
efeito e admitindo a lei, no entanto, a hipotesea®validacdo do negdcio, nos termos do
Art.0 895° C&'.

Por outro lado, a lei impde como efeito essentiahegocio de compra e venda o
pagamento do preco por parte do comprador, o @he) €onvencdo em sentido diverso,
deve acontecer no momento da entrega do®befssim sendo, se ndo for cumprida a
obrigacdo de pagamento do preco, tendo j& sideriéida a propriedade da coisa, resta
apenas ao credor da prestacdo acionar os mecangamossponsabilidade contratual do
devedo?®, uma vez que a via da resolucéo do negécio Ikevestad¥, se nada for dito pelas
partes em sentido contrario. Esta excecdo a regmra da resolucdo por incumprimento,
consagrada no n° 2 do Art.° 801.° CC é compredngivis favorece a seguranca juridica e a
posicdo de terceiros que, entretanto, tenham adqueo bem ou direitos sobre o bem
transmitido.

Impde ainda o Art.° 879° CC, como efeito essertdaatompra e venda, a entrega da
coisa vendida, pelo vendedor ao comprador. A eatdsgcoisa pressupde que o comprador
tome posse efetiva da mesma. Trata-se, assim, datonde execugdo do contrato que
implica, por um lado, @abandonada coisa pelo vendedor (sendo este o elementoivie giat
transmiss&o) e, por outro lado, impde a tomadaoder sobre a coisa pelo comprador. Os
termos de tal obrigacdo encontram-se definidos md 882° CC, que estabelece que “a coisa

deve ser entregue no estado em que se encontragmpo da venda’. Na auséncia de prazo

8 N° 1 do Art.° 408.° do CC. Neste sentido, PEDROMRNIO MARTINEZ, “Direito das Obrigagées,
Programa 2010/2011 — Apontamentos”, 32 Ed., LisB0al1, pp. 198 e 199

8 E o conhecido principio dnemo plus iuris in alium transfere potest quam ipabet, videpara maiores
desenvolvimentos sobre a venda de bens alheios RAEINTURA, “O Contrato de Compra e Venda no
Cddigo Civil", in ROA, Ano 40, Vol. Il, p. 305 e ss..

87Viiden° 1 do Art.° 289.° CC e CARLOS MOTA PINT®Y. cit,pp. 610 e 611

% Vide,n° 1 do Art.° 885° CC.

89Vide,Art.c 798.° e seguintes C¥ide,

O Vide,Art.° 886.° CC. Também PIRES DE LIMA e ANTUNES VARE, “Cédigo Civil Anotadd, Vol. II, 32
Ed., Coimbra, 1986, p. 182

1 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, pp. 20 e 21
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fixado contratualmente pelas partes para a entdeghem, o regime legal supletivo é o
constante dos Arts.® 777° CC e seguintes, sendahgbégualmente, a transferéncia da posse
ocorrera contemporaneamente a transmissédo daegutafd, salvo, por exemplo, 0s casos em
que o contrato estabeleca uma reserva de propeedadavor do vendedor da cofsa

Naturalmente, também esta obrigacdo de entregaisia, podera ser incumprida pelo
devedor da prestacdo. Tal incumprimento poderé&ntento, revestir diversas modalidades
Assim sendo, caso o devedor da prestacao de ewtm@tmpor completo a entrega da coisa, a
que pelo contrato firmado se obrigou, estaremoanperum incumprimento desta obrigacéo
que se podera revelar definitivo ou temporaricaltou parcial’. O incumprimento podera
ainda ocorrer por impossibilidade derivada de dagaito ou de forgca maior. Pode também,
porventura, 0 mesmo ser imputavel ao vendedorémasmo ao comprador ou a terceiro.

Todas estas hipéteses de violacédo da obrigacéatoEgd®, em que se pressupde que
a posse da coisa transacionada nao foi transnaitid@mprador, sendo ou ndo ainda possivel
a sua entrega, nos termos contratados ou apenparei@ cumprimento do estipulado, estao
reguladas nos Arts.° 790.° a 808.° CC. Destaquahsda, que em caso de incumprimento
daquela obrigacdo, nos termos do Art.° 798.° CCdewedor — desde que atuando
culposamente — responde pelos prejuizos causadosedor, sendo certo que a culpa do
devedor da prestacédo se encontra presuniimis (antuni®) pelo n° 1 do Art.2 799.° CC.
Compete, assim, ao proprio devedor da prestac@&o éaprova de que 0 seu incumprimento
ndo resultou de culpa sua ou de quem em seu name’atEste é o regime geral do
incumprimento das obrigacdes, aplicavel, ndo stnaamprimento da obrigacédo de entrega
na compra e venda, como, na generalidade, ao imcuemto de qualquer obrigacdo fixada
contratualmenté®

As possibilidades de incumprimento da obrigacderdeega da coisa néo se ficam por
aqui, sendo que, casos ha, em que o incumprimenteegma nao resulta tdo claro como nos
agora indicaddS. Disso sdo exemplo as situacdes em que o vendedorobstante ter
procedido a transferéncia da propriedade e a enttagcoisa, ndo o fez nos exatos termos

2vide,Art.° 409.° CC

% JOSE CARLOS BRANDAO PROENCA, “Licdes de...dp. cit.,p. 136

% ANTUNES VARELA, “Das Obrigacées em Geral — Vol, ¢ip. cit., pp. 62 e 63

% PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento defeituoso..dp. cit.,pp. 129 e ss.

% VideArt.° 350.° CC e JOSE CARLOS BRANDAO PROENCA, “Légdde....” op. cit.,p. 220

" Vide,Art.° 800° CC

% para maiores desenvolvimentos sobre a tematiceegime geral do incumprimento das obrigacadde,
ANTUNES VARELA, “Das Obrigacdes em Geral — Vol. II72 Ed., Coimbra, Imp. 1997, pp. 60 e ss. Também
JOSE CARLOS BRANDAO PROENCA, “Licdes de...dp. cit.,p. 133 e ss.

*JORGE RIBEIRO DE FARIA, “Direito das Obrigacdes’oVNII, Porto, (Reimp), 2003, p. 390
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contratados ou legalmente exigidos. Trata-se denamou inexato cumprimento do dever de
prestacdo principal de entrega da coisa, tratachtalimente pela jurisprudéncia alema e,
entretanto, pela doutrina enquaniolacéo positiva do contrat8’.

Conforme se compreendera, a obrigacdo de entregaassariamente mais do que a
simples obrigacdo de transmitir a posse de umajgeetoisa ao comprador. De acordo com
o disposto no n° 2 do Arts.° 406° CC e nos Art82.%e 763° CC, os negocios devem ser
cumpridos pelas partepontualmentge isto €, no mais rigoroso cumprimento do plano
contratual estabelecido livremente por elas, deveadboa-fé, entendida aqui enquanto
lealdade, honestidade ou lisura, reger todo o caapento das mesmas, atendendo a
“cooperacéo e solidariedade contratual a que @dpnente se vincularani®

Esta obrigacdo de cumprimento rigoroso do contagliccar-se-a, naturalmente, as
caracteristicas do objeto mediato do mesmo. Assionjsa a entregar pelo vendedor, devera
corresponder escrupulosamente a contratada, umgueea prestacdo de coisa diversa da
contratada exige o expresso assentimento do comptadiestes termos, o comprador tem
direito a exigir o cumprimento perfeito da obrigagi vendedor e, tal perfeicdo, apenas se
atinge quando o contrato foi pontualmente cumppdoeste, 0 que se traduzira, quanto ao
objeto, em aquele corresponder a vontade das pamesgrada no contrato e, se necessario
for, interpretada de acordo com o principio da téparos termos do disposto no Art.° 239°
CC.103

Nestes casos, como veremos de seguida, ndo sa,gpr regra, o regime geral do
incumprimento das obrigacdes, sendo estabelecelfimmes especificos, de acordo com a
modalidade de cumprimento imperfeito, havendo tadas duas hip6teses: 0os casos de venda
de bens onerados e os casos de venda de benaasisif.

Na primeira hipotese (venda de bens oneradosjeesmbre a coisa vendida um
direito*®® de terceiro ou do préprio vendedor, ndo declapmi@ste no momento da alienacgéo

e que imp&e um énus ou limitacdo ao direito do mdqgte. Falamos dos designaddsios de

YMENEZES CORDEIRO, “Violagdo Positiva do Contratdh, ROA, ano 41, p. 148; Também, PEDRO
ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento defeituoso...gp. cit.,p. 62 e ss.: este Ultimo Autor critica a utilizacéo
desta expressao mesmo quando utilizada apenassioémimo de cumprimento defeituoso.

101 30A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, p. 14

1%2y/ide, Art.° 837.° CC

193 Neste sentidojide, CARLOS MOTA PINTO,o0p. cit,p. 460

194 JOSE CARLOS BRANDAO PROENCA, “LicBes de...dp. cit.,p. 137

195 A doutrina e a jurisprudéncia adotaram um enteadtmamplo de direitos para este efeito. Na reddida
direito que onera o bem podera ser de natureza(vgg) usufruto ou hipoteca) ou até mesmo um direito de
crédito(v.g. arrendamento preferéncia legal ou convencionalcoaseficacia real) — neste sentigaje JOAO
CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...”op. cit, p. 32 e, em especial, 0 Acordéo da Relagdo do Ber22
/04/2004 (processo n° 0430093) disponivel em wwsi.pig

27



Responsabilidade Civil e Garantias no ambito do Bardo Consumo

direito, que, embora nao interfiram com a transmissao daripadade da coisa para o
adquirente, impedem de forma efetiva o uso, a dwigQu a disposicdo da mesma por
aquelé®® A venda de um bem com este tipo de énus seradonélida e inatacavel no caso
de o vendedor ter dado prévio conhecimento daé&mdet dos mesmos ao comprador.

Numa analise necessariamente breve deste regimsata-se que a lei consagrou um
regime misto ou umastrutura hibridd”’ para a resolucéo destas problematicas. Isto porque
por um lado, estabelece a possibilidade de anuldgdnegécio desde que verificados os
requisitos de essencialidade do erro e do dologetesmdo, assim, para o regime dos vicios de
vontadé®® Por outro lado, caso ndo se verifique a essétai do erro ou do dolo e os
mesmos ndo sejam meramente incidentais, isto @dquee constate que o comprador, tendo
conhecimento prévio dos onus existentes, celeb@nda assim, o contrato com o vendedor
(apesar de em termos distintos dos celebradogrd@sEimente, no que respeita ao preco por
si pago), este apenas tera direito a uma reducdoedmo, conforme prevé o n°® 1 do Art.°
911° CC%. Na falta de acordo das partes, a referida redseéorealizada em conformidade
com o disposto no Art.° 884.° CC. Por outro ladhwlaj o legislador consagrou a possibilidade
de convalescenca do negécio assim que desaparesidaus ou limitacdés, desde que o
comprador, nos termos do Art.° 906.° CC, nao testifiado ja prejuizos com o negdcio ou
ndo tenha ainda demandado judicialmente o vendeddo em vista a anulacdo do negocio.

A lei imp0e, desta forma, ao vendedor a obrigalEcumprir escrupulosamente com
a sua obrigacao de entrega, libertando a coisamas ou limitacdes que sobre si impendam.
A violacdo desta obrigacdo de convalescenca doratonfara incorrer o vendedor em
responsabilidade perante o comprador a que se atdaralindemnizacao que for devida pela
anulacao do contrato, ou redugéo do preco, consagartrata de erro simples ou agravado por
dolo**,

Por fim, em relacéo a este regime, ha ainda dolnbar que parte dele é de aplicacao
supletiva, estando na disponibilidade das partesaaderrogacao, ndo podendo, contudo, o
vendedor que tenha procedido dolosamente, fazeatse de tais clausulas, designadamente,

se estas 0 beneficiarem comparativamente comeag@b do regime leddf.

1% JORGE SINDE MONTEIRO, “Proposta de Diretiva..of. cit.,p. 465

197 30A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."9p. cit, p.41

198 y/ide, Art.° 905.° CC

19 p|RES DE LIMA e ANTUNES VARELA, “Cédigo Civil.”, op. cit., p. 208

110 sanacampe legisde acordo com JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Vend, op. cit, p.39
yvideArts.2 907.2, 908.°, 909.° e 910.° CC

112 Cfr. Parte final do n® 1 do Art.° 912.° CC
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S&o grandes as polémicas relativas ao regimerdiavde bens onerados, porém, nao é
esta a sede para a sua minuciosa analise, sendaame realcar 0s seus aspetos principais,
uma vez que este se aplica, por remissao do ArB® €C, aos casos da segunda hipdtese
acima referida deiolacdo positiva do contratca venda de coisas defeituosas. De resto, é
esta a hipétese com maior relevo para 0 nossoegteld que, de seguida, analisaremos,
entdo, os principais contornos do regime comumett@la de coisas defeituosas, de forma a
possibilitar um mais amplo e aprofundado entendimelo regime especial consagrado no
Decreto-Lei 67/2003.

2. Compra e Venda no Cédigo Civil portugués: vendde coisas defeituosas

Salientemos, desde logo, que o regime da vendaoda defeituosa pressupde e
aplica-se aos casos de venda de coisa espedfi@as jcasos de venda de coisa genérica ou de
coisa futura, conforme dispde o Art.° 918.° CC,icaph-se as regras relativas ao
incumprimento das obrigacdé$ Como se referiu, decorre do regime geral do cimgnto
das obrigacdes que a entrega da coisa deve seadeahos precisos termos definidos no
contrato pelas partes. Assim, ndo sO a coisa emtrdgve estar livre de quaisquétios de
direito como nao deve, igualmente, padecer de vicio oltdéfsico ouintrinsecd™”. A este
respeito, estabelece o n° 1 do Art.° 913.° CC gtee aplicavel o prescrito quanto a venda de
bens onerados (com as devidas adaptacfes) sengta qoisa vendida sofrer de vicio que a
desvalorize ou impeca a realizacdo do fim a queestirthda ou nao tiver as qualidades
asseguradas pelo vendedor ou necessarias parizag@a daquele fim”, acrescentando o n°
2 do mesmo preceito que, na auséncia de um finrataatmente previsto para a coisa
transmitida, “atender-se-a a funcado normal dasasaia mesma categoria”.

Apresenta-se, desta forma, a coisa defeituossa cpie ndo serve para o fim a que se
destina — seja por ter vicios que a desvalorizenmpecam a realizacdo de tal fim, seja por
nao ter alguma ou algumas das qualidades assegypattavendedor e necessérias para a
realizacdo do fim previsto. Sujeitam-se, destafas vicios e as faltas de qualidade a um so

regime legdf", apresentando um Unico conceito que, pelo ments ga doutrina, identifica

113 Neste sentido, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Garantias Venda de Bens de Consumio’ EDC, n° 5,
Coimbra, 2003, p. 126

114 Neste sentidoyide,JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p.42

5 PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, “Cédigo Civil.”, op. cit, p. 211
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como o de “desconformidade ou ndo conformid&dde’ determina-se que a mesma ha de ser
aferida tendo em atencdo a vontade das partesatialinente expressa (concecéo subjetiva
de defeito) ou pela funcdo normal das coisas dam@aesategoria (conce¢ao objetiva de
defeito). Naturalmente, as concec¢fes apresenta@magatem ser vistas como duas categorias
“estanques” de defeitos, dada a necessdtgsinfluénciaque entre as mesmas se estabelece
ou podera estabelecer em determinadas circunstar®aignadamente, quando o contrato
ndo é claro, embora ndo omita totalmente o fimlgeto do negdcio. Conforme ensih@AO
CALVAO DA SILVA, trata-se aqui de umabjetivacdo do padrdo de qualidade) que se
inscreve e potencia nos quadros gerais de umaiwdt@tinterpretacdo e integracao do
negdcio juridico: ali, pelo critério da teoria dapressao do destinatario normal e razoavel,
colocado na posicdo do destinatario real (art.)22@fui, ndo s6 e nao tanto pela ressalva
inicial feita no art. 239° (...) mas sobretudo pedourso ao principio da boa fé em nome da
justica comutativa actual, derrogador, se necessdai vontade hipotética ou conjetural das
partes™®’,

Por outro lado, e com grande importancia paragone regulador da venda de coisa
defeituosa, a lei ndo exige — e bem - que os viciog$altas de qualidade da coisa sejam
ocultos, incluindo-se assim, neste conceito tambémaparentes, desde que nao conhecidos
do comprador, conforme se explanara de seguidénPa& doutrina tende a considerar que
sobre o comprador impende um dever de verificagdorestacéo efetuada pelo vendedor em
nome do principio da seguranca juridi¢cd®’ dependendo o nivel da examinacdo das
capacidades técnicas do adquirente e devendo o angsnrealizado de acordo com um
critério de diligéncia ddonus pater familias;temperado por circunstancias concretas, em
particular a especial aptiddo de certas categdéa®mpradores®

Temos entdo que, por remissédo do n° 1 do Art.° €3 se aplicara o regime da
venda de bens onerados a venda de coisa defeilstsaignifica que no regime comum
constante do Cdédigo Civil, o comprador a quem tesitla entregue coisa defeituosa, tera
direito a anular o contrato (por erro ou por dala)apenas a reducdo do preco por si pago,

caso se demonstre que, independentemente de teidocerro na formacdo da vontade, o

116 Neste sentidoyide, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento defeituoso..dp. cit, p. 189: o autor
fala, mais propriamente, da necessdria aplicacaonelemo regime juridico a defeitos, vicios ou faltigs
qualidade, admitindo apenas a distincao entre esnoe para efeitos tedricos.

117 J0A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."9p. cit, p.45

18 | UIS MENEZES LEITAO, op. cit., p. 54. Também, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento
defeituoso...” op. cit.,pp. 205 e 206. Também,

19vide,PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento defeituoso..dp. cit,p. 207
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mesmo celebraria 0 negoécio, se bem que a um prdedor. S8o0 as classicas a¢des da
garantia idilicia — actio redhibitoriae aactio quanti minoris- criadas no direito romano
pelos Edis Curlis e, mais tarde, recebidasaci@o empti que, assim, possibilitou ao
comprador de coisa defeituosa, a exigéncia do iperfemprimento da obrigacdo da sua
contraparte e, ao mesmo tempo, a devida indemmizslés prejuizos sofridos pelo incorreto
cumprimento da mesrfa

A acompanhar o direito a reducdo do preco ou daedo do contrato estdo as
respetivas indemnizacgées péhteresse contratual negati’d, ja previstas para a venda de
coisa onerada, nos Arts.° 908° e 909° CC, e queasm de venda de coisa defeituosa sofrem
uma relevante limitacdo: caso o vendedor desconkega culpa o vicio ou a falta de
qualidade, ndo sera devida qualquer indemnizacfigetse, assim, para que o vendedor
tenha a obrigacéo de proceder a reparacao ou tsig#sti da coisa defeituosa, a verificacdo
cumulativa de dois requisitos: por um lado, o dekecimento da existéncia do defeito; por
outro lado, que tal desconhecimento ndo seja colpf®ta-se, segundo alguma douttfAa
da consagracdo do direito ao exato cumprimentoodtrato, na senda do que ja referimos,
em que o vendedor ndo esta somente adstrito agardeeuma coisa, mas sim, a entrega da
coisa, nos exatos termos convencionados, isto @rieipic?> sem qualquer defeito que a
desvalorize ou impega a realizagéo do seu fim.

Diferentemente se passa nos casos do Art.° 921%@Cque, estando o vendedor
obrigado, seja por convencdo das partes, seja @ga fdos usos, a garantir o bom
funcionamento da coisa vendida, compete-lhe procadeeparacdo ou, se necessario, a
substituicdo do produto, independentemente de culpa

Por outro lado, a remissdo para os institutosrom e do dolo feitas pelo regime do

Caodigo Civil portugués € merecedora de fortescastipor parte da doutrina e da propria

120v/ide, PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, “Cédigo Civil.”,op. cit., p. 206 3 207

12130A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...”op. cit, pp. 35 a 39: destaque-se que, segundo o Autor,
tanto no caso da anulagdo como na reducdo do pieguegdcio, a indemnizagdo do interesse contratual
negativo dependeria, sempre, de estarmos peranteasmde erro ou de dolo. Da mesma forma, atenta a
limitacdo constante da parte final do Art.° 909% €@ caso de simples erro, a indemnizacdo devidtalise-ia

aos danos emergentes, ja ndo aos lucros cessamies aconteceria em caso de dolo. Paralelamentéaa es
obrigacéo indemnizatéria poderia surgir uma owrdecorrente da violagdo da obrigagdo do vendeslfazkr
convalescer o contrato no prazo fixado pelo Tribgn&o pelo comprador). A indemnizacao pela viotegé tal
obrigacao abrangeria ja, tanto os danos emergeoies 0s lucros cessantes.

122 J0A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p.61. Em sentido contrario, PIRES DE LIMA e
ANTUNES VARELA, “Cédigo Civil...”, op. cit., 1986, p. 215

123 Escrevemos “em principio”, pois, nada impedira mstes de, ao abrigo da liberdade contratual,
convencionarem a venda de um bem defeituoso. Nesds®s, naturalmente, ndo haverd qualquer
desconformidade entre o bem e o contrato, uma uezogdefeito conta ou € ja pressuposto (motivagao)
mesmo.
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jurisprudéncid?® Na verdade, o regime comum da compra e vendaisi defeituosa baseia-
se num modelo de negdcio ja ultrapassado. O mesincoricebido tendo em vista a venda de
coisa especifica e uma relacdo negocial entre dupp e o adquirente final. Conforme
comecamos por realcar, tal modelo de negdcio eresptja em acentuado desuso o que,
habitualmente, conduz a um grave desajuste nasstespa que chegamos pela aplicacdo do
regime. Esta problematica é antiga e de grande lesidpde, tendo motivado ja inimeras
posicdes contraditorias sobre o assunto, mas, mesmofazendo propriamente parte do
objeto do nosso estudo, julgamos da maior impodéazer uma breve referéncia a mesma,
pois a sua compreensao permitira uma melhor anddiseescolhas legislativas realizadas na
transposicao da Diretiva 1999/44/CE.

No Cadigo Civil portugués, o regime da venda deacdefeituosa, ndo goza de uma
autonomia dogmatica prépta O Art. 905° CC (aplicAveadx vio Art.° 913.° CC) remete a
disciplina daviolagéo positiva do contratpara os institutos do erro e do dolo, consagrando
apenas algumas especificidades proprias que akesae regime geral da anulabilidade por
erro ou por erro agravado pelo dolo. Trata-se datipacdo da doutrina tradiciondl que
reconduzia a garantia contra vicios na compra alasen invalidade por erro sobre as
qualidades do objeto, uma vez que, segundo a mesntaso de venda de coisa especifica, a
vontade contratual apenas se poderia referir aetmbial qual existe, ndo abrangendo as
qualidades especificas do mesmo que, por isso,imégrariam o complexo normativo
contratual, servindo apenas de motivacdo a cel@ébrdp negocio. De acordo com esta
doutrina, a garantia € um dever autobnomo e acessoriever de entrega da coisa, que existe
apenas como forma de impedir a violagdo do priacigh equivaléncia subjetiva das
prestacbes. Responsabiliza-se o vendedor, nédo g@loincumprimento contratual, mas
porque, sobre este, impende também a obrigacasGaizede garantia da auséncia de defeito
no produtd?’.

A teoria do errocontrapde-se a designatiria do cumprimentd® Segundo esta,
nada obsta a que as partes considerem e contzatnalas caracteristicas da coisa a

124/ide, sobre este tema: JOAO BAPTISTA MACHADO, “Acordo Ne@l e erro na venda de coisas
defeituosas’,in BMJ n.° 215, 1972, p. 5; Também, CARLOS FERREIRA BIBMEIDA, “Texto e enunciado
na Teoria do Negdcio Juridico”, Vol. I, Coimbra929 Ainda, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento
defeituoso...”,op. cit., p. 292;Vide, também a este respeito 0 Acérdao do STJ de 02/03girbcesso n°
323/05.2TBTBU.C1.S1), disponivel em www.dgsi.pt

125 J0A0 BAPTISTA MACHADO, “Acordo Negocial...”, op. citp. 6

126 A designaddeoria do Erro Vide,JOAO BAPTISTA MACHADO, “Acordo Negocial....Op. cit, p. 7

127 p|RES DE LIMA e ANTUNES VARELA, “Caodigo Civil Anatdo”, op. cit, 1986, p. 182

128 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, p.58
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transmitir?®®>. Quando assim for, a entrega de coisa que divigem o programado
contratualmente, ndo serd reconduzivel ao institaterrd®’. Na verdade, ndo podemos aqui
falar em erro na vontade, dado que nenhuma vigthsiexiste a inquinar a vontade das
partes, havendo, sim, verdadeiro e autbnomo indamepto contratual por parte do devedor
da prestacdo de entrédfaAssim sendo, sempre que da interpretacdo doatortsultar que
as partes clausularam as caracteristicas ou gdefidgue a coisa havia de ter e esta, na
realidade, ndo as contém, estaremos perante undeaseumprimento contratual e, ja néo,
de errd®. Dai que, segundo esta mesma doutrina, atendengioeaa venda de coisa
defeituosa resulta do contrato, melhor se falanaesolucdo contratual do que em anulacao
do neg6cid®. De resto, vai mesmo mais longe, uma vez que, Ergeadmita que nos casos
em que o contrato nada diga quanto as caractagsiic fim do objeto se possa estar perante
um verdadeiro caso de erro na formacao da vontadiatevo ao objeto do negdcio, defende
que esses casos tendem, na pratica, a ndo extistita a manifesta objetivacdo da finalidade
das coisas transacionatfdsisto porque, o n° 2 do Art.° 919° CC, expressaenestabelece
que, no siléncio das partes, a funcdo da coisar @rne conta (para determinar a sua
conformidade com o contrato) € a normal das calaamesma categoria. Assim, mesmo nos
casos em que da interpretacdo da vontade das padi@sresulte expressamente a
contratualizacdo das caracteristicas, qualidadefinalidades do bem transacionado, néo
estaremos, na maioria das vezes, perante caso®dwdormacao da vontade, uma vez que a
lei manda atender a funcdo normal das coisas dmaneategoria, “incorporando, assim, no
conteudo do contrato as qualidades normais ouatipgue no trafico se consideram
essenciais®>.

Esta doutrina encontra ainda um suporte para mdéicp apresentada, no facto de, no
Art.° 914.° CC se estabelecer o direito a reparagao substituicdo da coisa defeituosa,
verdadeiro direito do credor ao cumprimento do r@atpor parte do devedor. Admitindo-se,
desta feita, a aplicacao do regime geral do incumgmto das obrigagbes aos casos de venda
de coisa defeituosa, a0 mesmo tempo que nao se rpodsar, pois resulta expressa e

129 30A0 BAPTISTA MACHADO, “Acordo Negocial .”, op. cit., p. 21

130v/ide, também a este prop6sito, ARMANDO BRAGA, “A vendj.ap. cit.p. 20

131 Vide, JOAO BAPTISTA MACHADO, “Acordo Negocial .”, op. cit., p. 19 e CARLOS FERREIRA DE
ALMEIDA, “Texto e enunciado...”pp. cit, p. 659

132 Neste sentidoyide, Acérddo do TRG de 22/01/2003 (processo 1424/02k&ponivel em www.dgsi.pt e no
qual se faz uma suimula detalhada da posicao dpijudéncia em relacao a este entendimento.

133 ARMANDO BRAGA, “A venda de coisas defeituosas. ofy. cit.,p. 21

134\/ide, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Texto e enunciado.. 8p. cit, p. 659.

135 JOA0O CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...."gp. cit, p.75
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inequivocamente previsto no texto da lei, o recuasanulacdo/reducdo por erro ou erro
agravado pelo dolo, constata-se a natureza hibddagime da venda de coisa defeituosa.

Na construcdo dogmatica agora sucintamente expgest@s a reparacao/substituicao
da coisa defeituosa como verdadeiros direitos agpomento do contrato, ndo se fundando
no erro e prescindindo da culpa do devedor: “A @wpnstitui questao relevante para valorar
a conduta do vendedor e para a reparacdo do daas, mdo j4 para a accdo de
cumprimento™® Assim, ndo estando perante um caso de erro, masicdenprimento
contratual, tendo o credor o direito ao cumprimedto prestacdo devida, nos termos
convencionados, ter4, mesmo que o vendedor desmsdgesem culpa o vicio de que a coisa
padecia, direito a ver a mesma ser reparada ouitsits. Porém, se o vendedor nao
desconhecer sem culpa a existéncia do vicio, jaer@oqualquer obrigacdo indemnizatoria
perante o seu credor, desde que demonstre tal rdesgmento ndo culposo, ilidindo a
presuncdo que decorre do n°® 1 do Art.° 799° CC.b&ampor estarmos em sede de
incumprimento do contrato e ndo de erro da vontedeera aos credores da prestacédo de
entrega de coisa conforme, desde que verificadaewsis requisitos legalmente impostos,
os direitos de resolucéo por incumpriméffode indemnizacdo do dano moratbfice de
excecdo do ndo cumprimefito

Por certo, muito mais haveria a desenvolver e domehtar pois, como se disse, a
guestdo em analise é antiga e atravessa algunmstdatos juridicos mais discutidos na
doutrina e na jurisprudéncia. Em todo o caso, julgmque a exposicdo agora feita permitira
uma melhor compreensdo das escolhas legislativastasdes do Decreto-Lei 67/2003,
designadamente, no que respeita ao cumprimentbragagédo da entrega do bem, no ambito

da venda de bens de consumo.

3. O conceito de Conformidade do Art.° 2.° do Decira-Lei 67/2003

O n° 1 do Art.° 2.° do Decreto-Lei 67/2003 dispde “o vendedor tem o dever de

entregar ao consumidor bens que sejam conforme®@ntrato de compra e vend&”

1% JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p. 64; No mesmo sentido, JOAO BAPTISTA
MACHADO, “Pressupostos da resolucao por incumpritwienin Obra Dispersa, Vol. |, Braga, 1991, p. 127
137V/ide, Ac6rddo STJ de 13/11/2003 (processo n° 03B359)pdivel em www.dgsi.pt e JOAO CALVAO DA
SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, p 72 e seguintes;

138 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...”pp. cit, pp. 76 e ss; Também neste sentidde,
Acérddo STJ de 10/01/2008 (processo 07B4332), dispbem www.dgsi.pt

139V/ide, Ac6rddo do TRG de 22/01/ 2003 (processo n° 1422)pdisponivel em www.dgsi.pt

190 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Garantias na Venda...8p. cit., p. 134: para o Autor, o conceito de
desconformidade € o “conceito-chave” de todo omeggspecial.
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Conforme referimos, alguma doutrina consideravaingplicito o conceito de
conformidade nos principios gerais do direito dasigacdes enunciados anteriormente,
designadamente, @rincipio da pontualidade no cumprimento das obti@es consagrado no
Art. 406.°, 763.° e 882.° C¢- Porém, é indubitavel que a sua expressa consagedasta
muita da discussdo que a este respeito e ao loog@mbs foi mantida na doutrina e em
diversa jurisprudéncia. O conceito de conformidgdeante, ndo s6 uma maior unidade ao
regime, como uma mais ampla e eficaz protecdo deurnidot*?, evitando entendimentos
dispares suscetiveis de reduzir o nivel de protgo@&ose pretendeu consagrar. Ultrapassa,
igualmente, diferentes concec¢les relativas a dogand@ta garantia por venda de coisa
defeituosa, instalada em diversos paises europeusijtindo uma maior seguranca juridica e
demonstrando simultaneamente uma inequivoca votegddativa de garantir que os bens
entregues a consumidores por vendedores profigsisa@&ncontram em plena conformidade
com o contratado entre as part&s.

Em termos concetuais, a “desconformidade é obvitane reverso de conformidade,
ou seja, o resultado negativo de uma afericdo palloses de conformidade, sob qualquer um
dos aspetos que esta pode revestfr.Uma vez que se revela pela comparacéo entrestoobj
devido pelo vendedor e o que foi efetivamente gagepor aquele, esta desconformidade
apenas podera ser avaliada nmwmento executiv®’ posterior ao da formacado do contrato.
Na maioria das vezes, s6 ap0s a entrega do besua atilizacdo pelo consumidor € que a
desconformidade sera detetada. SO nessa altunagdsga aferir se as caracteristicas do
produto constantes do contrato estdo, ou nio, jesseo bem entregue. E a consagracio
expressa de que a entrega ao comprador de beméigse encontrem em total acordo com o
contrato se traduz num verdadeiro incumprimentdratral, independentemente de se tratar
de coisa especifica ou coisa genérica, fungiveéhfungivef*®. Seguindo a designadeoria
do cumprimentpo legislador ultrapassa muitas das dificuldades @ hibridismo do regime
comum constante do Cadigo Civil comportava, deslgneente, em relagdes juridicas em que
a igualdade das partes ndo existe e em que cor@pste a salvaguarda da mais fraca. E,

assim, a partir do proprio contrato (entendidoatenh ampla, conforme iremos analisar) que

11v/ide, por todos, JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou ndo senforme...”,0p. cit, p. 10
142\/ide, PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias’,.op. cit.,p. 222

1431 UIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 44

144 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Texto e enunciado.. 8p. cit p. 641

195 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Texto e enunciado.. dp. cit.,p. 654

196 DARIO MOURA VICENTE, op. cit.,p. 133
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se podera aferir a conformidade de um bem, sendelegerdadeiranatriz fundant&’ da
responsabilidade do vendedor. Mas, nem por isdegislador esqueceu outros elementos
além do contrato, designadamente as legitimas &@&tpes do consumidor.

Na senda da Convencdo de Viena de ¥§80elativa & venda internacional de
mercadorias, também a Diretiva 1999/44/CE estabelet obrigacédo de conformidade entre
o produto vendido e o contrato, 0 que, em conjugacé a inversdao do 6nus da prova que o
diploma também preconiza, coloca 0 consumidor nposicdo especialmente protegida,
desde logo, por competir ao vendedor, a garantieodéormidade do bem com o contrato,
ndo sendo sequer imposta ao comprador, segundadeansalguma doutrina, uma
averiguacdo ou um exame preliminar do estado & cm momento de entreffd Ainda que
nao seja exatamente desta forma, como, de restaasdparece admissivel ser, uma vez que
nao julgamos que o legislador tenha excluido taatma obrigacdo de verificacdo a cargo do
consumidol’®, a mesma é manifestamente atenuada e, numa @tsgPo conforme ao
espirito da Lei, reduzida praticamente aquelesscasoque a falta de conformidade é de tal
maneira evidente que qualquer consumidor, atuaedood-fé, deveria reconhecer a mesma
de imediato e recusar a entrega. Caso diferent&, geando o consumidor, previamente
informado do defeito existente, aceita, ainda assalebrar o contrato ou, ainda, os casos em
que o defeito resulta de materiais fornecidos pedprio consumidor. Se no primeiro caso se
d& uma contratualizacdo do defeito, passando o mesoonstar do contrato, ndo havendo
divergéncia entre o bem fornecido e o contratudizao segundo caso, atendendo a que a
falta de conformidade é exclusivamente imputavepréprio consumidor, € de justica, que 0
vendedor ndo possa ser responsabilizado pela mesma.

Tal como referimos quanto ao regime comum do Godigvil, também aqui se
verifica uma tendente funcionalizacéo do concegtdaita de conformidade. Aquilo que mais
importa para o presente regime é, pois, a “equicééentre a prestacao e a contraprestacao

subjacente ao cumprimento perfeito ou conforme alttratd *>*

, OU seja, apenas se visa
salvaguardar o interesse do credor/consumidor gadanque o devedor/vendedor respondera

pela qualidade da coisa e pela sua idoneidadenaa foque é destinado. E, entdo, seguro

147 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...”op. cit, p.116. No mesmo sentido, JANUARIO DA
COSTA GOMES, “Ser ou nao ser..dp. cit.,p. 9

198 para uma detalhada comparacdo entre o regime rééivBie o da Convencdejde, DARIO MOURA
VICENTE, “Desconformidade e garantias ..o, cit.,p. 133

1991 UIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 46

%0v/ide,n® 3 do Art.° 2.° do Decreto-Lei 67/2003

131 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p.49
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afirmar que estéo incluidos no conceito de “desmomitlade” aqueles quEDAO CALVAO

DA SILVA designa como defeitos designou concecéo e também os defeitos de fabfico
Estes defeitos sdintrinsecosou estruturais da coisa; trata-se de defeitosioglados com
uma errada concecédo ou idealizacdo do produto wuacexecucdo do projeto idealizado e
que se traduzem numa inaptiddo do mesmo para alcasdfins previstos ou, pelo menos,
para o fazer nas condi¢cdes anunciadas e contraf@desn, atenta a amplitude do conceito
apresentado, serd que o0 mesmo apenas abarca estkilidades? Cremos que nao!
Julgamos até que, ndo sé o conceito de desconfadmidao fica por estes conceitos mais
tradicionais de defeito, como seria imperioso ummgarconstru¢gao do mesmo que permitisse,
de forma unitaria, contemplar todo e qualquer easagque um produto ndo se apresenta em

“conformidade” (atissimo sensu

3.1. Defeito de Quantidade

Uma primeira situacado de desconformidade entrero {@u bens) entregue e aquilo
que havia sido contratualizado pelas partes e@muevindo a levantar duvidas a doutrina e a
jurisprudéncia sobre a sua inclusao no conceitbedeonformidade constante do n° 1 do Art.°
2.% é a questao da divergéncia verificada teivgueom a quantidade da coisa entregue.

Pensemos na hipétese de um consumidor ter encach@ral entrega de cinquenta
garrafas de vinho e apenas |lhe terem sido entragots garrafas. Ou ainda, na hipétese de
um consumidor ter encomendado um vidro para umalgade sua casa com medidas
determinadas e, no momento da colocacdo desse madmg se verifica que este é de
dimensdes inferiores as necessarias e contratdatiz&e, nesta ultima hipotese, a quantidade
é determinante para a realizacdo do fim a que od®edestina, no primeiro caso ja ndo se
passa desta forma. A doutrina entende pacificangpreée’quando @uantumindicado esteja
incluido no contetdo do contrato e seja necessarecisivo para a realizacao do fim a que
é destinada a cois&® estamos perante a venda de coisa defefttfos§rém, em relacdo ao
primeiro exemplo, ja se dividem as opinides. A gelidade da doutrina tende a enquadrar a

questao do defeito de quantidade no regime do ipdomento parcial e, ja ndo, no regime da

152 JOAO CALVAO DA SILVA, “Responsabilidade Civil..."op. cit, pp. 655 a 658. No sentido do conceito de
conformidade apenas abranger este tipo de defa#oshém, JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e
Venda...”,op. cit, pp. 49 e 50

133 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."9p. cit, p. 48

154 vide, por todos, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento digf®so...”, op. cit., p.241. Também,
PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias’,.op. cit.,p. 232
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venda de coisa defeitud3a Atenta a amplitude do conceito em andlise, enaaadnum
regime de protecdo especial a um dos contraendesyislumbramos nenhum argumento
formal ou mesmo material para que seja desta falaaierdade, se o defeito de quantidade
do primeiro exemplo, ndo impede o fim a que semEstas garrafas de vinho entregues, nao
deixa de ser verdade que, por alguma razdo detmmieino consumidor apenas tenha
interesse na realizacdo da prestacao na sua &atalidhssim, ndo sendo entregues todas as
garrafas devidas, tera o consumidor direito a exigiotal cumprimento da obrigacéo, ou,
caso prefira, a realizar apenas uma reducédo dm grec si pago ou até mesmo, caso tal
defeito de quantidade se revele determinante,v@solcontrato, desde que a sua atuag&do nao
consubstancie um abuso de direito, nos termossgéekaiuz do contrato, ndo se vislumbra
como n&o enquadrar os defeitos de quantidade reeitorle desconformidatfé até porque,

as regras do incumprimento parcial das obrigagiiesjstas especialmente nos Arts.° 887.° e
seguintes do CC, oneram a posi¢cao do consumiddorpaia além do admissivel, pelo que a
ndo inclusdo destes defeitos no conceito de demtoitfade em analise prejudicaria, sem
justificacdo consistente, o0 sistema especial detegdio que o legislador pretendeu

implementar.

3.2.Aliud proalio

Como vimos ja, no conceito de desconformidade camnirato parecem englobar-se
nao soO os defeitos ou vicios intrinsecos ou es#istgue tornam a coisa inidénea para o fim
a que se destina, como também, os designadosodefi@tquantidade, mesmo quando a sua
existéncia nao compromete a realizacdo, ao memospao fim a que as coisas entregues se
destinam. Surgem, no entanto, outras hipotesekegaetam igualmente davidas quanto a sua
inclusdo dentro do conceito de conformidade do &eedrei 67/2003. Designadamente, 0s
casos em gue a coisa entregue pelo vendedor aoncmlos é totalmente diversa daquela que
foi contratada. Por mero exemplo, pensemos no cadsu que adquiriu huma loja da
especialidade, um frigorifico e que, tendo contlatgualmente a entrega do produto em sua
casa, foi-lhe entregue um forno.

Escapando a polémica da distincdo entre coisarndieda e indeterminada,

habitualmente trazida a colagdo a proposito datgg@s de coisa diversa e mesmo a da

1% Neste sentido, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimentdefeituoso...”,op. cit., p.244.: importa
sublinhar que esta distincéo é feita pelo autosiciemando apenas o regime comum constante do couifje

ja ndo o conceito de desconformidade aqui em angdisrém, os fundamentos daquela posicdo pareaem se
igualmente aplicaveis no ambito do regime especiakmo em face do amplo conceito estabelecido.

16 vide, neste sentido, PAULO MOTA PINTOCbnformidade e garantias’,.op. cit.,p. 232.
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concecao subjetiva e objetiva de defeito, queundd, esta na origem da divisdo de opinides
quanto & aplicacdo do regime da venda de coisétutefe aos casos dgiud™’. Diriamos,
neste particular, que as opinides estdo longe dargmimes, ndo se devendo subestimar a
importancia do assunto, designadamente ao nivgh@daes de caducidade e de prescricéo, e
sobretudo ao nivel do regime probatério, que sdedetite consoante a corrente doutrinéria
seguida. E que, ndo olvidemos, se optarmos petméimento de que a prestacdo de coisa
diversa deve seguir as regras gerais do incumptorgss obrigacdes, estamos a afastar a
responsabilidade objetiva do vendedor. Isto é, cagendedor consiga (e ndo serao raros 0s
casos em que efetivamente o conseguird) afastasangao de culpa que sobre ele impende,
ficard o consumidor numa posi¢ao extremamentelizaga.

Temos entdo que, parte da doutrina, tende a madimdomo possivel enquadrar os
casos daliud no regime do cumprimento defeituoso mas, anta&®-tr como verdadeiro e
total incumprimento da obrigacédo de entrega, diseigo pelos Arts.° 798.° e seguintes do
CC*® Sao0 também abundantes as decisdes judiciais gemanem face do regime especial
do Decreto-Lei 67/2003 consideram a prestacdo @& abversa como incumprimento da
obrigacdo de entrega, ndo submetendo esses casmgiae (comum ou especial) do
cumprimento defeituost?

Por sua vez, outros autores ha que entendem gquestacdo de coisa diversa da
contratualizada, devera ser enquadrada no ambitardprimento defeituoso da obrigacéo de
entrega, estando, assim, dentro do conceito dddouidade” constante do preceito legal em
analisé®. Desde logo, compreende-se a maior dificuldadintgrar a situacdo em analise
no ambito do cumprimento defeituoso ao abrigo dinre comum do Caodigo Civil. Porém,
em face do amplo conceito de conformidade que aatstregime especial, tais dificuldades
desaparecem. Se o consumidor contratualiza a anteegm determinado objeto, com certas
caracteristicas e funcbes, a entrega de um oufeiopltom caracteristicas e finalidades
distintas, que em nada correspondem ao acordade amtpartes € uma clara e evidente
(talvez a mais clara e evidente) situacdo de n&®smondéncia entre a coisa entregue e a

coisa adquirid®’. Na préatica, ndo existe diferenca entre o consningidjuem, adquirindo um

157 para maiores esclarecimentos, PEDRO ROMANO MARUNEumprimento defeituoso...tp. cit.,p. 245

138 Neste sentidojidee MENEZES CORDEIRO, “Direito das Obrigacdes”, Vib).Lisboa, Imp. 1996, p. 441
1%9Vide, Acérddo STJ de 9 de Outubro de 2007 (processoAREPB) e Acérddo STJ de 19 /02/2004 (processo
n° 03B8309)

%0 vVidle PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento defeituoso...gp. cit., p.251. Também LUIS
MENEZES LEITAO,op. cit, p. 44. Ainda PAULO MOTA PINTO, Conformidade e garantias...bp. cit.,p.

233 e JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou néo serog, cit.,p. 9

181 pAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias ", .op. cit.,p. 233
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frigorifico, é entregue um que simplesmente naeima, ou aquele a quem, adquirindo um
frigorifico, € entregue um forno. Em ambos os casoedor ndo recebe a contraprestacao
por si desejada e que foi motivadora da celebrdg&mntrato. Ndo por uma auséncia efetiva
e total da entrega, mas por a mesma ter sido realagfa, ndo tendo, nem uma, nem outra,
qualquer interesse para o consumidor. Além do nagialquer interpretacdo distinta da ora
exposta, pde em causa a unidade do regime espuieciptotecdo que o legislador visou
implementar. E que, se a reconducdo da prestacimida diversa ao regime geral do
incumprimento se apresenta favoravel ao adquirgua@do estamos no ambito de aplicacao
do regime civil comum, tal jA ndo se passa, com@mes adiante, em face do regime
especial da venda de bens de consumo, que asseguraior e melhor nivel de protecdo ao
credor da prestacéo.

Julgamos ser este 0 melhor entendimento possesth djuerela. Admitimos que
apenas a total omissao do dever de entrega dorbasationado, por parte do vendedor, sera
reconduzivel ao regime geral do incumprimento dagyacdes. Mesmo nestes casos, nao se
pode deixar de referir que tal solucdo se afigessadequada, embora, atenta a redacao legal,
a unica possivel. O conceito de conformidade, smenemos, deve ter como pressuposto a
entrega da coisa, pois, apenas com essa entregppdeFa aferir uma eventual nao
correspondéncia com o contratualizado pelas pddieemos que o resultado é desadequado
por considerarmos tdo ou mesmo mais grave, um pudeu receber um produto
“desconforme” ou ndo o receber de todo. Sendo apr&y atualmente, se encontra numa
posicao juridica mais protegida na primeira hipdtel® que nos casos em que nao é sequer

cumprida a obrigagéo de entrega, situagédo que festarnente, ndo se compreende.

3.3 Vicios de Seguranca

O facto de um produto estar em plena conformidade o contrato, nos termos acima
referidos, ndo quer naturalmente dizer que o0 masin@ossa causar danos pela sua normal e
prudente utilizacdo ou possuir aquilo que algumatrit designa por viciosxtrinseco$?
Concretamente, de acordo com a qualificacdo ameginte adotada e estruturada PpOAO
CALVAO DA SILVA, referimo-nos aos chamaddsfeitos de informaca® isto é, defeitos
relacionados com a falta, insuficiéncia ou inadegaalas adverténcias ou instrugdes sobre o

uso e manutencao de produtos potencialmente pesg880 os casos de produtos que, em Si

%2 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p.50
163 JOAO CALVAO DA SILVA, “Responsabilidade Civil..."op. cit, pp. 659
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mesmos, ndo poderdo ser considerados defeituosdesconformes com o contrato, apesar
da sua utilizacdo poder requerer cautelas espetensa a potencial perigosidade do produto
e exigindo-se, assim, uma especial obrigacdo dernmafcdo a cargo do vendedor e,
principalmente, do préprio fabricante do produi® fafma a prevenir danos e assegurar que 0
consumidor atinge o fim a que o0 mesmo se destina.

Como resulta do ora exposto, ndo esta ja em acaasaceito de defeito, pelo menos
nos termos que a este nos temos referido, mas, antesiceito de perigo. Tomemos como
exemplo o caso de um medicamento: um produto dedtaeza pode em si mesmo nao
conter qualquer defeito ou vicio, estando em ptemdormidade com o que € anunciado pelo
produtor. Porém, a sua utilizacdo exige precaug@esp por exemplo, uma especial atengéo
as contraindicacoes, aos efeitos secundarios qiee gzarretar, ou ainda a incompatibilidade
da sua utilizacdo com outros medicamentos, tipoalideentos e bebidas. Nestas hipoéteses,
ndo estd ja em causa o interesse do consumidarrretecrealizacdo a que o vendedor esta
adstrito, mas antes o interessesgguranca®. A multiplicacdo de acidentes relacionados
com a utilizacdo, mesmo que prudente ou cautettesshens de consumo faria supor que um
dos requisitos da sua conformidade seria a seguiGguE 0 mesmo oferece ao seu utilizador.
Porém, a doutrina entende de forma pacifica quenaeito de conformidade apresentado
pelo regime especial da venda de bens de consumeamdempla estes casds Sobre o
mesmo versam ja outros diplomas leffimos quais se estabelece uohaigacéo geral de
seguranca dos produttf¥$, acompanhada de um especial e denso dever de im@affaque
permita aos consumidores uma correta e razoavikhegda dos riscos e, ainda, uma obrigacao
de monotorizacdo ou vigilancf dos produtos fabricados, estabelecendo-se a
responsabilidade objetiva dos produtores relativaeneos danos causados por produtos
perigoso&™.

N&o obstante a nossa discordancia com a dualidedeegimes que adiante
justificaremos, julgamos nao levantar qualquer dadvique o0s problemas de
seguranca/perigosidade dos bens fornecidos a cas@® ndo poderdo ser tratados no

ambito do Decreto-Lei 67/2003, escapando assina ausela.

164 J0A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, p.183

%5 v/ide, por todos, JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Vendd.,. op. cit, pp. 50 e 51
1%v/ide, Decreto-Lei 383/89 de 6 de Novembro e o Decretosl9¢2005 de 17 de Marco
187v/ide,Art.° 1.2 do Decreto-Lei 383/89 e ainda Arts.°dhDecreto-Lei 69/2005

188 v/ide, Art.° 6.° do Decreto-Lei 69/2005

1%9v/ide,n° 3 do Art.° 5.° do Decreto-Lei 69/2005

179 30A0 CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."pp. cit, pp.185 e ss.
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3.4 Vicios de Direito

Além das controvérsias ja expostas relativamentealeance real do conceito de
conformidade, existe uma outra questdo, sobre & mpiea ainda uma densa nuvem de
incertezas. Referimo-nos concretamente a quest&altker se podem ou nado ser incluidos
neste conceito de conformidade os designatiigs de direitpisto é, aqueles casos em que o
“defeito” ndo esta material ou fisicamente na caisadida mas, antes, no proprio direito
sobre a mesma que € transmitido ao adquirenteriRef@os, ao caso de venda de bens
onerados e, mais concretamente ainda, a sabeisssitteacdes podem ser resolvidas por
recurso ao regime especial em analise.

Também quanto a este ponto a doutrina divide-saur® lado, os que consideram que
o0 regime do Decreto-Lei 67/2003 ndo pode ter aplicaaos casos de venda de bens
onerados, desde logo, por ndo resultar dos trabgbneparatorios da Diretiva qualquer
referéncia a essa hipétese, tendo o regime sidsgoato sem pretender contemplar tais casos
e, também, pela inadequacdo dos “remédios” estatbeteno diploma legal que impedem
uma correta e eficaz solucdo para o probfém®o outro lado, ha quem entendem que a
venda de bens onerados serd um caso de descorddanuina vez que em momento algum é
afastada tal possibilidade e ainda por considemarajconceito de reparagdo do bem pode
comportar a obrigacdo de expurgacdo do 6nus que solmesmo impende, equiparando tal
expediente ao da convalescenca do contrato, psewsrt. 907 CE2

Quanto a este ponto, embora tenhamos de concootlara primeira observacao,
relativa a auséncia de referéncia aos vicios datdinas propostas da Comissdo Europeia
relativas a Diretiva, jA ndo podemos concordar @pienecanismos previstos do Decreto-Lei
67/2003 n&o sirvam para os casos de venda de benzdos. Na verdade, conforme vimos
anteriormente, no regime comum do Cadigo Civil eoefse ao adquirente de coisa onerada a
possibilidade de anulacdo do negdcio, por erro @udolo, sendo estes essenciais, ou a
reducao do preco pago, caso se verifique que fatamramente incidentais e que o comprador
teria realizado o mesmo negdcio, porém, por umopirEerior. A acompanhar estes direitos,
garante-se ao credor da prestacdo uma indemnizeggoambito dependera do vicio da
vontade ter sido, ou ndo, agravado pelo dolo ddedor. Por fim, imp&e-se ao vendedor a

obrigacdo de convalescenca do contrato, isto €,egpargue 0s Onus que sobre a coisa

11 Neste sentidoyide, PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade ..”, op. cit.,p. 234. Também JORGE SINDE
MONTEIRO, “Proposta de Diretiva...gp. cit.,p. 465 )

172 Neste sentido, LUIS MENEZES LEITA®@p. cit, p. 45 e JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou ndo
ser...”,op. cit.,p. 9
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impendem para que o bem fique em conformidade comomtrato, incorrendo em
responsabilidade civil o vendedor que ndo cumprabiagacio. E este, muito sumariamente,
o regime da venda de bens onerados.

Segundo aquela que temos por melhor doutrina & @sposito, a obrigacdo de
convalescencga do contrato imposta ao vendedoroasagracdo do direito do comprador ao
exato e conforme cumprimento da obrigacdo de emtlagcoist{ > Julgamos que a obrigacdo
de convalescenca, tal como definida no n°® 1 d& A@7° CC, cabe perfeitamente dentro do
conceito de reparacdo, se 0 mesmo ndo for entendéddorma estrita, sendo esta
pacificamente aceite, no caso da venda de coisatutefa, como expressao do direito do
comprador ao cumprimento pontual do contrato. El@es que a reparacdo serd a
“conformacéao” do bem viciado, que se traduz namgékias (independentemente da sua
natureza) que o vendedor deve realizar de formarantr que o bem entregue corresponde
exatamente ao contratualizado pelas partes. Seeatda reparacdo nao for possivel assegurar
a conformidade do bem, poderéo ainda ser utilizadasxpedientes da substituicdo da coisa,
da reducédo do preco ou da resolucdo do contratantQua estes ultimos, sdo exatamente 0s
mesmos mecanismos que 0s previstos no regime catawenda de coisa onerada. Abre-se,
contudo, uma nova e salutar possibilidade ao coiguralém da convalescenga do contrato:
a substituicdo da coisa onerada, por outra qugadeca do mesmo vicio. Naturalmente que,
como veremos adiante, em nada fica prejudicadapéatdse de o consumidor reclamar,
paralelamente ao exercicio de algum daqueles alreéferidos, uma indemnizacdo pelos
eventuais danos sofridos pelo ndo cumprimento pbada obrigacdo de entrega por parte do
vendedor.

Concordamos, no entanto, que o entendimento glithpmos deveria estar expresso
na letra da lei, uma vez que, num regime excecidegrotecdo se impde um maior rigor e
clareza, designadamente na determinacdo do seuoaméiforma a garantir que 0 mesmo
cumprird todas as suas vocacgdes, na qual, inclyiampsotecdo do consumidor a quem séo

vendidas coisas oneradas.

4. A desconformidade presumida do n° 2 Art.° 2° dDecreto-Lei 67/2003

O regime especial do Decreto-Lei 67/2003 ndo sdédira estabelecer um amplo

conceito de conformidade e a manifestar expressama&nobrigatoriedade de os bens

173 ARMANDO BRAGA, “A venda ...",0p. cit, p. 30
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entregues aos consumidores por vendedores proissiocorrespondereponto por pont@o
contrato de compra e venda celebrado. Vai ainda toage e, no sentido de “facilitar a
aplicacdo do principio da conformidade com o caoottd’, estabelece uma série de critérios
para afericdo daquele conceito. Trata-se, em stiaegnsagracédo dactos negativds® que,
quando verificados, fazem presumir uma situacaadekconformidade entre o bem e o
contrato. No fundo, o legislador nacional estalelema série deresuncdes ilidiveté® de
desconformidade, procurando fixar critérios prexigoara afericio da mesma. Estas
presuncdes tém, no entanto, um duplo sentido: potadlo, facilitam a prova a cargo do
vendedor, pois basta-lhe demonstrar gqueasu,ndo se verifica a ocorréncia de nenhum dos
factos previstos no n° 2 do Art.° 2.° para ilidprasuncéo que sobre si recai; por outro lado,
servem para demonstrar a existéncia da desconfadenisho caso de o consumidor conseguir
fazer prova da verificacdo de algum daqueles wi#®f. Temos, assim, que basta que se
verifigue uma Unica das situacBes descritas no b 2Art.° 2.° para que o bem seja
desconforme com o contrafé

Numa breve analise as presuncdes estabelecidas2ndo Art.° 2.°, constatamos que,
de acordo com a alinea a) do referido preceitogm kentregue ao consumidor deve ser
conforme & descri¢cdo feita pelo vendedor e dewa/ngente, estar de acordo com a descricdo
gue dele é feita pelo vendedor ou com a amostraamelo que tenha sido exibida por aquele
ao consumidor. Ja nos termos da alinea b), o bem idgealmente ser adequado ao uso
especifico a que o consumidor o destina, desdeogoesmo tenha sido comunicado ao
vendedor e este o tenha aceitado. Ora, tanto nism camo no outro, consagra-se a
“integracdo de informacdes pré-contratudiSho contrato de compra e venda, ainda que as
mesmas ndo estejam expressamente nele contentpladagescricdo do produto, quer seja
feita oralmente pelo vendedor no ato da venda, quoaste de rotulos, catalogos (etc.),
vincula o vendedor. Incluindo-se, desta feita, tegulamento negocial complexivamente

interpretado e integrado, de acordo com a douttinampressao do destinatario e o principio

174 Considerando (8) da Diretiva 1999/44/CE

75| UiS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 46

176 JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou nao ser.dj. cit.,pp. 10 e 11

7 O legislador nacional, contrariamente ao comuipitasptou por inverter a técnica de aplicacdo de ta
critérios, implementando presuncdes de desconfadeid e, ndo, de conformidade. Para maiores
desenvolvimentosjide, PAULO MOTA PINTO, “‘Conformidade e garantias...bp. cit.,p. 235 e ss

178 34 o referido Considerando (8) da Diretiva refetia os critérios seriam cumulativos, atenta arséie da
técnica legislativa constante da do diploma desprasicdo, temos que a simples verificacdo de umeles)
critérios bastara para que o bem seja julgado déstoe.

179 JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou ndo ser..dp. cit., p.12. Também neste sentido, LUIS
MENEZES LEITAO,op. cit, p. 47

180vVide, neste mesmo sentido, o n° 5 do Art.° 7.° da LDC.
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da boa-fé**! todas as informacées transmitidas ao consumidsdelque as mesmas sejam

concretas e objetivas, de forma a poderem geraref®qazoavelmente, a confianga de que o
produto a adquirir as possui. Da mesma forma, odr@negue deve ter as mesmas qualidades
da amostra ou modelo, ndo se exigindo aqui, ac&imido que se passa no regime comum
do Cadigo Civil, uma declaracéo, ainda que taditayendedor nesse sentido ou, tdo pouco,
se admite comodoblus bonusas sugestdes e artificios considerados legitimemrglo as
concecdes dominantes do comércio juridico (art.2288 2)*82

Atenta a cada vez maior especialidade dos bensrdimo, se o consumidor indicar
ao vendedor que pretende adquirir determinado psogara lhe dar uma determinada
utilizagéo, e este nédo referir de forma expressapassibilidade de Ihe dar tal destino, sera o
mesmo responsavel caso se venha a verificar unaaid@neidade do bem adquirido para a
realizacdo do fim pretenditf. Logicamente, o vendedor podera emitir reservasitgua
descricdo do bem, ndo podendo ser responsabilzeldodesconformidade de algo que, no
fundo, ndo assegurou; ja ndo se pode é fazer daldalta de estipulagdo contratual que
preveja as caracteristicas constantes da descdgdamostra ou modelo. Nem pode, téo
pouco, fazer-se prevalecer de clausula contras@ita incompativel com o contetudo das
descricBes feitas, da amostra ou do mafélo

Nos casos das duas primeiras alineas do n° 2tdo2Arestamos perante informacdes
veiculadas pelo proprio vendedor ao consumidor, muamento prévio a celebracdo do
contrato, exigindo-se, desta forma, o maior rigbraesparéncia na apresentacdo do produto
ao consumidor, sob pena do vendedor vir a incemeresponsabilidade civil perante aquele.

Ja na alinea c) do n° 2 do Art.° 2.°, temos queeas de consumo devem ser aptos a
realizar as funcdes habitualmente desempenhaddsepsrdo mesmo tipo. Trata-se, pois, da
concecdo objetiva de conformidatfe que tem em consideracdo a funcéo habitual daasoi
e, ja nao, aquilo que foi especificamente negocetdee as partes. Com a introducdo de um
critério desta natureza, procedeu o legislador a mmanifesta objetivaci8 do conceito de
conformidade, uma vez que mesmo que as partesessigalem, a funcao habitual dos bens

da mesma categoria do transacionado integra, [xes efeitos, o conteudo do contrato,

181 JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens..."op. cit.,p. 86

182| UIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 47

183 UiS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 48: 0 autor entende que apenas a rejeicd@ssedo vendedor fara
com que o destino comunicado pelo consumidor, p&sgfigurar no contrato, entendido aqui, de faamala.

184 Neste sentido, LUIS MENEZES LEITAQp. cit, p. 49. Também neste sentido, JOAO CALVAO DA
SILVA, “Venda de Bens..."pp. cit.,p. 87

185 JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou nao ser.df. cit.,p. 13

18 pPAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias’, .op. cit.,p. 234
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sendo desconforme com o mesmo, o bem que naopsiraaas finalidades habituais dos bens
do mesmo tipo, a semelhanc¢a do que ja ocorriapomef vimos, no n°® 2 do Art.° 913.° CC.
Como sublinhaLUiS MENEZES LEITAQ o critério agora em analise pode revelar-se, no
entanto, excessivd. Isto porque, no entender do autor — de que parfibs - tendo o
consumidor declarado ao vendedor que pretendiaant bem para determinado fim e sendo
0 bem id6éneo para a realizacdo do mesmo, julgaimasive a pretensdo do consumidor que
pretenda, posteriormente, reclamar pelo facto do bé&o ser idoneo para a realizacdo de
outros fins habitualmente desempenhados por benwmedmo tipo. Cremos, assim, que a
indicacdo de um fim especifico feita pelo consumalaceite pelo vendedor, vincula, ndo sé
este, como aquele, sob pena da sua conduta coraiso de direito, nos termos gerais.

Por fim, o critério que, entre todos, mais questiem colocado consta da
alinea d) do n°® 2 do Art.° 2.° que dispde que ssusnem nao conformes os bens que “nao
apresentarem as qualidades e o desempenho hamtsibens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendtuéeza do bem e, eventualmente, as
declaracdes publicas sobre as suas caracteristmagetas feitas pelo vendedor, pelo
produtor ou pelo seu representante, nomeadamemgbtiaidade ou na rotulagem.”. Ora, é a
consagracdo clara da importancia das expetativagodsumidor, enquanto critério de
afericdo da conformidade dos bens de consumo. Pa@stas razoaveis expectativas sdo
concretizadas pelo critério da natureza do berm@s®, se usado, o escaldo de preco do
produto, etd®® e pelas declaracdes publicas constantes, desigrade, de publicidade ou
rotulagem.

Se nos casos da alinea a) estdvamos peranteagéelar privadas” e apenas do
vendedor, estamos, agora aqui, perante declarpddéisas, sobretudo publicidade, que pode
ter sido realizada, tanto pelo vendedor como pmeit®s. Ndo deixa de ser assinalavel a
inclusdo no contetdo de um contrato de estipulagdes ndo decorrem da vontade das
partes®®, de resto, tal como acontecia ja na 'fCPorém, ndo poderia ser de outra forma,
atendendo a que boa parte das decisfes de congpreodsumidores relacionam-se muito
mais com a publicidade difundida pelos vendedoredabricantes dos produtos do que,

propriamente, pela acdo do vendedor no momentomara. A somar, na maioria das vezes,

1871 UIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 50

188 JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens...”op. cit.,,p. 89: 0 autor considera que apenas se podem
presumir contratualmente queridas as caractedstitea produtos do mesmo tipo e escaldo de preco do
transacionado.

189 UiS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 52

19 E| IONORA CARDOSO, “Lei de Defesa ...tp. cit, p. 32
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a difusdo da publicidade é feita pelo proprio fedmie, ou pelo seu representante no pais,
razdo pela qual, se apenas se integrasse no cordelcbntrato as mensagens publicitarias
promovidas pelo vendedor se estaria a excluir laoi gaquelas. Saliente-se, no entanto, que
as declaracbes publicas aqui referidas, apenagrand® o conteuddo do contrato se
corresponderem a expetativas razoaveis do consun@dmsumidor que, para este efeito,
deve ser visto como o destinatario médio daquptedspecifico de produtos, que sabe que a
publicidade visa o incitamento a aquisicdo de pixie ndo o0 consumidor ingénuo ou
acriticd®*,

A doutrina tem divergido na questdo de saber sa paver desconformidade é
necesséria a verificacdo dos dois critérios cotesamlaquela alinea: as qualidades e
desempenho normais do bem e as expetativas doromltsy tendo em conta a natureza do
bem e as eventuais declaraces publicas, confefagmos® Porém, julgamos que raros
serdo 0s casos em gque tal questdo tera uma imgiarignatica de relevo. Isto porque, regra
geral, havera coincidéncia entre as qualidades aierdo produto e as razoaveis expetativas
do consumidor, definidas de acordo com a naturezseth e com as declaracdes publicas que
sobre o mesmo foram feitas. As expetativas razedeeiderao, assim, a ser expetativas de
qualidade habituais “equivalente, portanto, a pregacdo do negocio juridico segundo a
doutrina da impresséo do destinatario, principidbda-fé e critério de qualidade média no
cumprimento das obrigacdes genéricas, em nome uitibeip das prestacdés™. Apenas
assim nao sera, quando forem anunciadas caractsistxclusivas de um determinado
produto e que ndo se encontram nos bens da mesegpria Nestes casos, apesar de néo
corresponder as qualidades habituais dos bens dmnongénero, o consumidor podera
razoavelmente acreditar naquela declaracéo e espera produto possua a qualidade nela
exaltada, ndo podendo o vendedor escudar-se rdact mesma nao se encontrar presente

nos bens do mesmo tipo, para evitar a sua respbnagdo.

191 JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou ndo ser confornig.ap. cit., p. 14

192 No sentido da cumulacdo dos dois requisitade,v.g.,JANUARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou n&o
ser...”,op. cit,,p. 14 e PAULO MOTA PINTO, Conformidade e garantias’,.op. cit., p. 241. Em sentido
contrério,vide,LUIS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 51

193 JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens..."gp. cit.,p. 92
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Capitulo IlI
Responsabilidade Civil pela venda de coisa Defeitsi@ a Consumidores

1. A natureza da responsabilidade civil perante o @sumidor

E o n° 1 do Art.° 3.2, no qual se estabelece queefwedor responde perante o
consumidor por qualquer falta de conformidade qustano momento em que o bem lhe é
entregue”, que determina aquilo que j4 se antegia anteriormente exposto: o vendedor
deve entregar ao consumidor os bens por este attguiem plena conformidade com o
acordado entre as partes, sob pena de, independstieede culpa, responder pelas faltas de
conformidade existentes no momento de entregaida.dde forma a tornar tal protecdo mais
ampla, o n° 2 do mesmo preceito, introduz novaupiEEo, também ela ilidivef, de que as
desconformidades que se manifestem num prazo deodaile cinco anos, consoante 0 bem
seja moével ou imovel, ja existiam no momento daegat, salvo se tal se manifestar
incompativel com a natureza do bem ou da préprsaatdormidade. Quer isto dizer que,
caso o defeito se manifeste dentro de um praz@ideod de cinco anos, contados a partir da
data da sua entrega e nao da transferéncia daqutage (momentos que, como vimos, nem
sempre serdo coincidentes), a lei presume gque @ existia na data da sua entrega,
evitando, desta forma, que tenha de ser o consuraitkzer prova de tal facto e garantindo
qgue o vendedor, durante todo aquele periodo, rdsparpelas desconformidades que se

venham a manifestar. Isto, a menos que consigapome:

1. N&o existe desconformidade entre a coisa entregue centrato, fazendo prova
negativa dos critérios constantes do n° 2 do 2R.9u demonstrando que o defeito era
conhecido do consumidor, nos termos do n° 3 do meseceito;

2. Embora existindo uma desconformidade, a mesmaxiétiaeno momento da entrega
do produto: seja por tal ser incompativel com aineath do bem (bens “consumiveis ou
com curto prazo de validade), seja por as caratiter$ da propria desconformidade
serem incompativeis com a sua existéncia naqudta (@asos de ma utilizacdo do

produto pelo consumidor ou por terceiro, sabotaderproduto, caso fortuito);

194 Neste sentido, por todos, JOAO CALVAO DA SILVA, évda de Bens...'9p. cit.,p. 102
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Temos assim que, nos primeiros dois ou cinco anotados da data de entrega da
coisa, qualquer desconformidade manifestada (noeoge do n° 2 do Art.° 2.9), sera
presumida comaenéticado bem, responsabilizando-se, desta forma, o vendedso o
mesmo, nos termos do Art.° 350.° CC, n&o logré Bigpresuncéo que sobre si imperidela
a prova da falta de conformidade, embora auxilip#das presuncbes anteriormente
analisadas, compete ao consumidor, que dever& quelsumariamente, demonstrar quais as
concretas finalidades ou quais as qualidades ddupycentregue que ndo correspondem ao
contratado.

O regime especial da venda de bens de consumonssgpliza, de forma objetiva, o
vendedor que entregue ao consumidor coisa defaitigie €, haja ou ndo culpa do vendedor
na desconformidade do bem. De facto, o preceitlisada ndo faz qualquer exigéncia aquele
respeito, entendendo-se pacificamente que a respitidade do vendedor perante o
consumidor é objetiVd®, no que ao menos respeita aos direitosemédiosconsagrados no
Art.° 5.° do mesmo diploma, conforme veremos adiant

A solucédo legal afigura-se, na verdade, adequadaceaessidades de protecao dos
consumidores, uma vez que numa economia de disilbem cadeia, na maioria das vezes,
o vendedor conseguiria ilidir facilmente a preswngé culpa que sobre siimpende, de acordo
com o regime comum da venda de coisa defeituogpjgahabitualmente, aquele ndo chega
sequer a desembalar o produto, ndo tendo, destagessibilidade de o testar ou averiguar a
existéncia de qualquer desconformidade. Tal fatdogaria o consumidor numa posicao de
grande fragilidade, a ter que apurar (demonstrandguem era o responsavel pela
desconformidade e a nao beneficiar sequer, cassppmsavel pela desconformidade nao
fosse a sua contraparte negocial, da presuncéaalpie estabelecida para a responsabilidade
contratual.

A acompanhar abjetivacdodo conceito de conformidade, estabelece-se a wéjéin
da responsabilidade do vendedor, com vista a gatana protecdo mais simples e uniforme
do consumidor que adquira coisa defeituosa. Egfienecultrapassa largamente aquele que
vem estabelecido no Codigo Civil, no qual, aperas @lguma bondade na interpretacao
sistémica do mesmo, se conseguem atingir resultseloelhantes. De resto, a discussao a
este respeito é ja longa e, embora ultrapassermmia do nosso estudo, julgamos relevante
referir aquilo que se discute na doutrina, a pridp@o regime comum constante do Cadigo

9 Vide, neste sentido, Acérdao do Tribunal da Relag&o dtoRie 14/09/2009 (processo n° 542/2001.P1)
19 Neste sentido, por todos, JOAO CALVAO DA SILVA, &vida de Bens...'p. cit.,p. 100
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Civil. Trata-se, no fundo, de saber se incumprinddever prestacional, o devedor apenas
responderd perante o credor, no caso de o incumptimresultar de culpa sua ou se,
determinados direitos do credor, nada tém que arar questdes de culpabiliddde Entende
parte da doutrina e da jurisprudéndfaque a aplicacdo do regime do cumprimento
defeituoso, estabelecido nos Arts.° 913.° CC eisty) dependera, salvo quando a lei
expressamente afaste tal necessidadg, (Art.° 909.° CC), de uma conduta culposa do
devedor da prestacdo, culpa esta, presumida eea stewilidida por aquel®. Por outro lado,
autores ha que entendem que o vendedor se engortudado a realizacao da prestagcao, nos
precisos termos por si aceites na altura da cel@brdo contrato, raz&o pela qual, o direito do
credor ao cumprimento exato da obrigacdo em moss, anda possivel, ndo depende da
culpa do vendedomacta sunt servand¥. Para estes Gltimos, a “culpa constitui questdo
relevante para valorar a conduta do vendedor e gagparacdo do dano, mas ja nao para a
acdo de cumprimertd”: quer isto dizer que, em face do incumprimentocamprimento
defeituoso da prestacéo, certos direitos do crédonesma podem ser exercidos por aquele,
nao relevando a existéncia ou ndo de culpa do deyeda tais efeitos.

Sem entrarmos em tal polémica, podemos, no enteatificar que o regime especial
consagrado no Decreto-Lei 67/2003, concretiza dendomanifesta esta Ultima posicao
doutrinal e jurisprudencial, ndo exigindo uma cdadweulposa do vendedor para o
responsabilizar pela desconformidade verificaddem entregue. Para que o vendedor seja
responsabilizado pela venda de coisa defeituosta lipgee ndo consiga fazer prova da
inexisténcia da desconformidade, ou, da sua iréné& no momento da entrega do bem. A
valoracdo ética da conduta do devedor nada releva p caso, apenas interessando a
existéncia de uma desconformidade no momento deegantdo bem. Caso nao fique
demonstrada a conformidade com o contrato, existadm culpa do vendedor, 0 mesmo
responderd, pelo correto cumprimento da obrigagd®mesmos e exatos termos previstos no
contrato. Ja assim nédo sera, conforme veremosgiigdae com outros direitos que assistem

ao credor, designadamente, a reparagédo do dantdmmrgue se fara nos termos gerais.

197 para uma explicagdo aprofundada desta tematida, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimento
Defeituoso...”,0p. cit, pp. 305 a 315

198 vide, v.gAcorddo STJ de 19/02/2004 (processo n.° 04B028podivel em www.dgsi.pt. Também no
mesmo sentido, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Cumprimeiiefeituoso...”,op. cit, p. 309

19v/ide, neste sentido, Acérddo STJ 03/04/90, BMJ 396, B) 37

20 vide, neste sentido, JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Vend”, op. cit, pp. 64 e ss. Também neste
sentido, Acérddo STJ de 19/02/2004 (processo 88D

201 J0AO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda de Coisas..dp. cit, p.64. Neste sentido, primeiramente,
JOAO BAPTISTA MACHADO, Pressupostos da resolucdo por incumprimemoObra Dispersa, Vol. |,
Braga, 1991, p. 129
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O legislador — e bem — prescindiu expressamenteedassidade de se verificar uma
conduta culposa do vendedor, pois, na venda de #éetsnsumidores, 0 interesse mais
relevante, como vimos, é o bem ser adequado pat#izacdo especifica ou habitual dada
pelo consumidor, ficando aquele, por isso mesmoigatho a garantir a verificacdo do
resultado esperado. A objetivacdo da responsafididn vendedor contribui também para
uma maior pressao sobre o mesmo que deve, asgphementar medidas que visem afastar o
risco de venda de coisa defeituosa, dadas as a@rsggs que de tal facto lhe poderéo advir,
assumindo uma funcdo profilatica ou dissuasora. eSpansabilidade do vendedor
independentemente de culpa € a solucdo que melobege o consumidor e as suas
expectativas. Este, em face da publicidade, rotloglicacdes do proprio vendedor, confia
adquirir um produto nos termos que lhe foi dadooahecer e que sirva as finalidades
previstas contratualmente ou habituais da coisaedessidade de um consistente e coerente
sistema de protecdo, cuja aplicacdo ndo fique diemée da bondade do intérprete ou do
julgador, de construcdes juridicas complexas dnigieis pelo comum dos destinatarios,
impunha a tomada de medidas legislativas que pass®mn a criagdo um sistema de
responsabilidade conciso, em que néo se fizesae sabre o consumidor eventuais vicios
gue tenham ocorrido ao longo da cadeia distributp@lo que, consideramos que a
objetivacdo da responsabilidade do vendedor é ssembra de duvida, a melhor solugéo para
0 problema.

1.1. Teoria do Risco e 0 momento da entrega do bem

A responsabilizacao objetiva do vendedor pela camftade do bem vendido com o
contrato, conforme se referiu, sera determinaddotem conta 0 momento da entrega do bem
ao consumidor. Na verdade, € este 0 momento quvargbara a determinacdo da
responsabilidade do vendedor e jA ndo o momentwadaferéncia da propriedade ou da
transferéncia do risco, conforme consta do Art8. MC. Porém, o Considerando 14 da
Diretiva transposta estabelecia que “as referéridata de entrega ndo implicam que os
Estados-Membros devam alterar as suas normas adbmesferéncia do risco”. A aparente
contradicdo entre o considerando e a norma dai@irdespoletou uma acesa discussao no
seio da doutrina relativamente a questao de saberr® 1 do Art.° 3.° afastava ou nédo a
aplicacdo do regime comum da transferéncia do.ri@omsideramos que 0 Unico caso que
podera levantar polémica é a hipétese de pereainwentieterioracdo do bem vendido, apés a

consumacao do negdcio, por causa ndo imputaveleadedor e que impossibilite a sua
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entrega ao consumidor. Na verdade, apenas esdadapiodera levantar dificuldades, pois,
se aquilo que estiver em causa for, ndo o peretimtEnbem, mas o aparecimento de alguma
desconformidade no mesmo, entre o momento da swdave o da sua efetiva entrega ao
consumidor, ndo podem restar duvidas que o vendedarmresponsavel pelas mesmas, atento
o n° 1 do Art.° 3°.

Os Arts. 796.° e 797.° CC, aplicaveis vio Art.° 918.° CC, estabelecem, em suma,
gue nos negocios em que haja a transferéncia geiguade sobre uma coisa, o0 risco do
perecimento da coisa ou da sua deterioracao, podeaterceiro ou caso fortuito, corre por
conta do adquirente. Se a questdao do termo ou ddigdm resolutiva ndo tem grande
importancia para a maioria dos negdcios com corgues, jA 0 mesmo ndo se passa com a
hipotese do Art.° 797.° CC, na qual se estabeleee convencionado o envio do bem
adquirido, responderéa pelo risco do seu perecimeatdeterioracdo o alienante, até a sua
entrega ao transportador ou expedidor da coisa.

Em face destes normativos, parte da doufffnantende que o regime especial
consagrado no n°® 1 do Art.° 3° altera o regime oonuigente, fazendo com que a
transferéncia do risco de perecimento apenas a@omie momento da entrega do bem ao
consumidor. Outros autorés defendem ndo existir qualquer incompatibilidadéresro
considerando da Diretiva e 0 n°® 1 do Art.3.°, urea gque a responsabilidade por vicios ou
defeitos da coisa, nada tem que ver com a imptidsitbe da sua entrega, por a mesma ter
perecido ou se ter deteriorado por causa nao iwmg@uto vendedor, sendo, por isso, de
aplicar o regime comum também aos negoécios de namsu

Salvo melhor opinido, a causa da divergéncia deicPpes passa, quase
exclusivamente, pela interpretagcdo dada ao condeitoonformidade, que, apesar de mais
amplo que os conceitos até entdo em vigor, €, asdin, francamente limitado. De facto,
somos forcados a concordar, 0 regime especial @lisarvisa proteger o consumidor de
defeitos intrinsecos do bem vendido, ndo contendplanerradamente, a n0sso ver — 0S casos
de incumprimento total da obrigacdo de entrega.ni2@ma forma que o vendedor nao
responde objetivamente pela ndo entrega de um beoorssumidor, ndo podera responder
objetivamente pelo seu perecimento ou deteriorap@s a celebracdo do negdcio, pois, em

momento algum, é afastada a aplicacdo do regimeisrmoda transferéncia do risco. Nao

292 vide, LUIS MENEZES LEITAO, op. cit, p. 55. Também, PAULO MOTA PINTO,Conformidade e
garantias...” op. cit.pp. 250 e 251. E ainda, JORGE SINDE MONTEIRO, “Paia de Diretiva...”op. cit, p.
466: de resto, é este o entendimento maioritaridondérina nacional.

203 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, pp. 99 e 100
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concordamos com esta solucao, porém, em face €itodiigente parece-nos ser a unica que
respeita a vontade legislativa expressa no regspectl, que, caso quisesse ter afastado a
aplicacdo do regime comum, o poderia ter feito, sgandes dificuldades e com todo o
fundamento. Da mesma forma que anteriormente medsrndo ser justificavel que fique mais
protegido um consumidor a quem é entregue um béeitwleso, do que aquele a quem nao é
entregue bem algum, também agora somos forcadnteader o conceito de conformidade
de forma ampla, pelo que, a solucédo que se afigurais I6gica e coerente, seria aquela que
responsabilizasse o vendedor, independentementalaculpa, por todas as vicissitudes
alheias ao consumidor e que se repercutissem mbootlp negdécio até que o mesmo fosse
efetivamente entregue, sem prejuizo do direitoedgesso que pudesse assistir ao vendedor

que, ndo tendo atuado culposamente, tenha supasacigstos inerentes a tal obrigacéo.

2. Os Direitos do Consumidor, a Impossibilidade e Abuso de Direito

Sabemos que o vendedor € responsavel por qualgliar de conformidade que
existisse ja no momento de entrega do bem ao cadsyrsendo que, de forma a evitar que
tenha de ser o consumidor a realizar tal provaeer@uralmente se poderia revelar dificil,
sendo mesmo impossivel, a lei estabelece uma gé&sulidivel em que se presumem pré-
existentes as faltas de conformidade que se megeriiesum prazo de dois ou cinco anos
contados da entrega, consoante se trate de coigal @ de coisa imoOvel. Resta agora
analisar quais os direitos que a lei confere aswmidor quando se constata a existéncia da
desconformidadegenéticado bem vendido ou do servico prestado. Naturalenepie as
partes podem acordar um regime que se revele atiaggrmais vantajoso para o consumidor.
E admissivel que o vendedor, pretendendo ir alémadantia legal, preste voluntariamente
uma garantia. No entanto, no caso de o fazer, devaresma respeitar o que vai disposto no
Art.° 9.° do regime especial e, em caso algum, roaguela garantia voluntéria, prejudicar o
exercicio de qualquer um dos direitos legalmentdet@os ao consumidor, uma vez que 0s
mesmos sdo inderrogaveis e irrenunciaveis, nosotemo Art.° 10°, sendo nulas todas as
clausulas que excluam ou limitem o exercicio dapidireitos.

No que respeita a solucéo legal, sdo quatmremediosque o regime especial confere
ao consumidor a quem tenha sido vendido bem otapieeservico defeituoso: a reparacéo, a

substituicdo, a reducéo do preco e a resolucaegadcio. Nos termos do n° 5 do Art.° 4.2, “o
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consumidor pode exercer qualquer um dos direit@sides nos nimeros anteriores, salvo se
tal se manifestar impossivel ou constituir abusdidsto nos termos gerais”.

O direito a reparacdo ou a substituicdo do bereitdeso entregue ao consumidor, é
visto pela doutrina como o direito & reposicéo afsfarmidadé® ou ao pontual cumprimento
do contrato, por parte do contraente faltoso. Tsatano fundo, da manutencdo do contrato
nos termos inicialmente definidos pelas partes eorealizagdo das diligéncias necessarias,
por parte do vendedor, a fim de cumprir, embordiaarente, a sua obrigacdo de entrega de
bem conforme com o contrato, seja porque elimindessonformidades do bem entregue,
seja porque entrega um novo bem, ja isento dossviti defeitos de que o original padecia.

Na hipétese do consumidor exigir uma reducdo dggpor si pago na aquisicao do
bem defeituoso, temos uma verdadeira alteracaa\aipente do contrato celebrado. Neste
caso, o vendedor ndo procede a eliminacédo do defleivolvendo apenas parte do preco pago
pelo consumidor “com vista a salvaguarda da eqdivah entre a prestacdo e a
contraprestacdo subjacente ao cumprimento petfeitmnforme do contratd™.

Ja a opcéo pela resolucao do contrato determilestauicao de todos os efeitos que o
contrato havia de produzir, ficando o consumidaigatslo a proceder a entrega do bem e o
vendedor a restituicdo do preco. Na verdade, cointgviamos referido, o legislador
consagra expressamente a design@adaia do cumprimentodeterminando o direito do
consumidor a resolugédo do contrato em virtude damprimento da obrigacdo de entrega
por parte do vendedor. Contudo, o legislador natiodo transpés o n® 6 do Art.° 3.° da
Diretiva que apenas conferia o direito a resolw@megocio quando a desconformidade do
objeto néo fosse insignificante. Alguma doutrina t@efendido que, ndo obstante nao se ter
feito a transposicdo daquele normativo, a impoitaia desconformidade € regra geral
relativa a resolucdo, pelo que apenas perante gim &é gravidade substancial podera o
consumidor recorrer a esta & Porém, julgamos que a nao transposicdo daqueieativo,
se ficou a dever sobretudo ao facto do legisladoqtierido impor como Unico critério de
afericdo da legitimidade da escolha do consumidasuso de direito, conforme analisaremos
de seguida.

Se o conteudo dos remédios ao dispor do consuméplevanta grandes dificuldades

de concretizagdo, j& 0 mesmo ndo se podera dizeekagéo ao critério que limita a sua

24pAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias...bp. cit.,p. 234

205 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...”pp. cit, p. 49; No mesmo sentido, JANUARIO DA
COSTA GOMES, “Ser ou ndo ser..dp. cit.,p. 19

2% v/ide,Arts. 793.° e 802.° do CC e ARMANDO BRAGA, “A vendd, op. cit, p. 71
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escolha. Isto porque, como vimos, o legisladorcfaro ao referir que “o consumidor pode
exercer qualquer dos direité8® que a lei lhe confere, desde que a sua escolhaejéo
impossivel de ser realizada pelo vendedor e deselen@o constitua, nos termos gerais, uma
situacdo de abuso de direito. J4 a Diretiva 1998#4° procedia a um escalonamento ou
hierarquizacdo dos direitos ou remédios ao dispocahsumidor, colocando, hum primeiro
momento, a sua disposicdo o direito a reparac@osmbstituicdo do bem defeituoso e, apenas
num segundo momento, permitia o recurso a reduggweato ou a resolucdo do negocio. A
somar, para a dupla reparacdo/substituicdo, exigiaDiretiva a existéncia de
proporcionalidade na escolha, concretizando deweddéen a que critérios atender para
determinar tal conceito. J& para o binomio resalreducéo do preco, exigia a verificacdo de
determinados pressupostos, sem 0s quais, ndo pamleronsumidor exercer tais direitos,
designadamente, a relevancia da desconformidadfecada. Porém, o legislador nacional,
nao sé optou por ndo hierarquizar os remédios ddofeao consumidor, como optou por ndo
os fazer depender de quaisquer pressupostos éspecifas, somente, da impossibilidade e
do instituto do abuso de direito.

A concretizacdo do conceito de impossibilidadeexiercicio de um dos direitos, ndo
parece levantar grandes polémicas. Trata-se, mnfuda inviabilidade desse meio escolhido
para remover a desconformidade de que a coisa gf4deDu seja, nos casos em que 0
exercicio de um dos direitos conferidos ao consamifl) ndo conseguir corrigir a
desconformidade, por ndo ser idoneo para tal ef@ito(2) ndo puder ser exercido por ndo se
encontrar, de todo, disponi?® Assim, o meio da reparacdo sera tido como impelssi
quando, mesmo havendo intervengdo do vendedomosbemantenha inaproveitavel para o
consumidor. A impossibilidade pode também aconteosrcasos de substituicdo quando, por
exemplo, o bem que se pretenda que seja substiritia natureza infungivel ou mesmo no
caso de venda de bens em segunda mao. A estetoestedendePAULO MOTA PINTOA?
que esta posi¢cdo ndo deve ser téo linear, umauezxgsos havera, em que se justificara que
o vendedor proceda a substituicdo do bem, aindaogugesmo seja em segunda mao,
designadamente, se aquele tiver natureza fungivel eendedor dispuser de outros

exemplares.

27\/ide,n° 5 do Art.2 4.°

298 Mais precisamente no Art.° 3.° da Diretiva 1998744

209 Neste sentido, por todos, LUIS MENEZES LEITAg. cit, p. 58

210y g.,para o primeiro caso, o bem n&o ser suscetivetideeparado e, para a segunda hipotese, ndo existir
por exemplo, bem no mercado que permita a sulggtdudo bem defeituoso.

41 PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias”, .op. cit.,pp. 258 e 259.
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No que respeita ao abuso de diféfioenquanto critério limitativo da escolha do
consumidor, é maior a controvéréta. Duras criticas tém sido lancadas pela doutriopcéio
legislativa de utilizar o instituto do abuso deedv como medida da legitimidade da escolha
do consumidor. Em suma, consideram, que tal aitéib confere a seguranca e precisdo que
0 regime especial exigiria, a0 mesmo tempo quenp@eaesultados desequilibrados e pouco
uniformes®** Alis, tende esta doutrina a concluir que, naigaADb recurso ao instituto do
abuso de direito ira obrigar a hierarquizacado dostds conforme consta da Diretiva, sob
pena de, ndo respeitando tal ordem, a op¢éo daoiiesr poder ser considerada abuSiva

Segundo o Art.° 334.° CC “é ilegitimo o exercid® um direito, quando o titular
exceda manifestamente os limites impostos pelafdgopelos bons costumes ou pelo fim
social ou economico desse direito”. Realca a duata este prop0sito o carater objetivo da
concecao de abuso de direito adotada pelo legrslado que, ndo se exigindo ao titular do
direito a consciéncia do seu exercicio abusivogeege “que o direito seja exercido em
termos abertamente ofensivos da justicd’ Temos entdo que o exercicio de um direito
nunca € totalmente livre, pois estara sempre cmm#ido pela boa-fé, bons costumes e pelo
fim social ou econdmico desse direito. Distingueamainda as diferentes modalidades ou
variantes desta figura, problematica que, no eotaggcapa a economia do nosso tema.
Julgamos que aquilo que aqui importa esclarecee @osle ou ndo o consumidor optar
livremente por qualquer um dos remédios a sua siigo e quando podera ser considerado
abusivo o exercicio de tais direitos.

Em primeiro lugar, a semelhanca dos autores §@a@#, concordamos que, na maioria
dos casos, o consumidor tera que seguir a ordewstaena Diretiva, sob pena de incorrer
num exercicio abusivo dos seus direitos. Acimaude,ta escolha ndo pode ser arbitraria ou
visar deliberadamente o prejuizo do vendedor camod de o penalizar pelo incumprimento

negocial. Exige-se que o consumidor atue em resgdeaithoa-fé que deve presidir a qualquer

%12 para maiores desenvolvimentos sobre o institutoatoso de direitovidle ANTONIO MENEZES
CORDEIRQ “Do abuso do direito: Estado das questdes e partpas”, in ROA, Ano 65, Vol. I, Lisboae
também FERNANDO CUNHA DE SA, “Abuso do DireitoCoimbra, 1997

213 para uma anélise mais aprofundada sobre estadarmitte, MARIA MIGUEL DOS SANTOS ALVES, “Os
direitos dos consumidores em casos de desconfadmida coisa comprada e a sua articulacdo com o aleus
direito — Dissertacdo de Mestrado sob orientaca@rdé Dr. Carlos Ferreira de Almeida”, Lisboa, 201

214 Neste sentido, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Empreitada Bens...”,0p. cit, p. 33. Também LUIS
MENEZES LEITAO,op. cit, p. 59. Num sentido semelhante mas, que nédo exclaidiferente interpretacéo e
aplicacdo daquele normativo JOAO CALVAO DA SILVA/énda de Bens ..."p. cit.,pp. 110 a 112

25 vide, PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Empreitada de Bens.op. cit, pp. 31 e 32. Em sentido idéntico,
embora com ligeiras diferencas JOAO CALVAO DA SILVAenda de Bens..."op. cit.,pp. 106 e 107

1% JORGE RIBEIRO DE FARIA, “Direito das Obrigacde¥el. I, Porto, (Reimp.) 2003, pp. 428 e 429
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relacdo contratudl’. Concordamos igualmente que a remissdo para itutostio abuso de
direito podera ser redundante, na medida em queladuostituto sempre se aplicaria ao
exercicio dos direitos conferidos pelo regime esphem consumidor. Nao conseguimos, no
entanto, julga-la desnecess&faNa realidade, existindo na Diretiva transpostamginados
preceitos que disciplinavam o exercicio dos dise@tonferidos ao consumidor, a transposi¢ao
destes para o ordenamento juridico nacional, n@mpanhada da transposicdo daquelas
regras ou de outras que expressamente regulassematiria, daria seguramente azo a
interpretacdes multiplas do significado de tal @@dis e conduziria a uma dispar aplicacao
daquela norma. De facto, a semelhanca do que @&eoms muitas outras situacdes,
pretendeu o legislador reforcar qual o critério gegera presidir a escolha do consumidor,
melhor dizendo, a limitacdo daquela escolha, eddandesta forma, quaisquer davidas que
pudessem eventualmente restar a esse respeito.

Somos forgados a concordar que o critério adofslo legislador nacional, nao
conferiu a seguranca ou certeza que muitos reckamfay porém, trouxe, no nosso entender,
a elasticidade necessaria ao regime especial decpm do consumidor, permitindo ao
julgador uma margem de manobra que entendemosaseanhr importancia. A pratica diz-
nos que, nao obstante a lei expressamente atabuwonsumidor o poder de escolha sobre o
direito a exercer, este esta sempre limitado poilaque é aceite pelo vendedor. Sabemos,
também, que as grandes cadeias de distribuicaoh@ntpyalmente, procedimentos rigidos a
este respeito, na maioria das vezes acordadosapremte com os seus fornecedores e com 0s
servicos de assisténcia técnica designados poleaqéd® aceitando realizar uma pretenséo do
consumidor que escape ao procedimento instituislomais legitima que a mesma possa ser.
Sabemos bem que, por mero exemplo, certos fabegasimplesmente ndo reparam 0s seus
produtos, outros, ndo admitem a sua substituigigafdo o consumidor a aceitar a sua
reparacao. Quantos vendedores aceitam entregaco pago por um consumidor, mediante a
devolucdo do produto, mesmo quando este ja “avagoudiversas vezes? Nao obstante a
auséncia de dados concretos a este respeito, Is@mag as reclamacgdes junto de associacoes
de defesa do consumidor e outras entidades, p&ldigaivadas, que visam a salvaguarda dos
seus direitos. Sabemos hoje que, na pratica, alhesalo consumidor € altamente

condicionada pela posicao de superioridade do demgeendo que o habitual valor reduzido

7 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Boa-fé no DireitoV@ll, Coimbra, (Reimp) 1997, p.1291
218 Conforme refere MARIA MIGUEL DOS SANTOS ALVES, “Qfireitos dos consumidores..dp. cit.p. 73
219 UiS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 59
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dos bens em causa leva a que muitos consumidopeecdrram a mecanismos judiciais ou
nao judiciais para a resolugéo destes litigios.

Andou bem o legislador quando, recordando o éspie protecdo subjacente a este
regime especial, resolveu nao fixar de forma rigideerarquizada os limites ou requisitos do
exercicio dos direitos por parte do consumidor.igdrquizacdo dos direitos conferidos aos
consumidores e por muitos reclamada é, a noss@geilp que ja se verifica na pratica por
imposicdo dos vendedores. Ora, se assim é, apengsrante uma mais ampla e justa
protecado dos consumidores, dando ao julgador, pgeaa intervird em casos muito pontuais,
a possibilidade de ir mais além, procurando agastm cada caso e atendendo a critérios
mais vastos e equitativos que os estritamente egiocnéfinanceiros que resultam da opcéo de
hierarquizar os direitos.

Para exemplificar o nosso ponto de vista, pens@a@einstantes, no caso de uma
viatura automovel que foi vendida com um defeitocido de seguranca, ndo cumprindo
aquele devidamente a sua funcdo. Assim, sem unisememasiado meticulosa ao caso
concreto, diriamos ser abusiva a pretensao de nsugodor que pretende resolver o contrato
de compra e venda do automével com fundamento ndesaonformidade do cinto de
seguranca que, possivelmente, seria reparada sewmegrcustos para o vendedor e de forma
expedita o suficiente para também ndo acarretflipos graves para o consumidor. Porém,
se a esta situagcdo somarmos o facto (devidamentend&rado) de que, por causa de tal
desconformidade no cinto de seguranca, de umdigaidente resultou a morte do filho do
adquirente, talvez o caso mude de figura e, mantand numa analise superficial a questao,
talvez fossemos for¢cados a dizer que as conse@séeidesconformidade poderiam ja ser de
tal forma graves que teriam retirado toda a cogéague o consumidor depositava no bem
que adquiriu e que a mesma dificilmente poderiarseuperada, seja pela reparacdo do
defeito, seja pela substituicdo do produto.

Com isto, pretendemos simplesmente evidenciar dpterminadas circunstancias
poderao justificar o exercicio de certos direitodependentemente dos custos inerentes e que
a primeira vista, por essa razdo, poderiam esw@ades ao consumidor. Dai julgarmos de
grande importancia que tenha sido contemplado climmte ao exercicio dos direitos do
consumidor, o limite comum ao exercicio de tododimstos, ndo se tendo imposto requisitos
mais apertados do que aqueles que resultam daé®8ados bons costumes e da funcéo

econdmica e social do direito. A hierarquizacdo diositos ao dispor do consumidor nao

220 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Boa Fé .8p. cit.,p. 1291
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permitiria atender a estas diferencas ou espeadsil proprias da natureza das relactes
juridicas, em que uma das partes € mais fragilrompreparada que a outra.

Ndo percamos de vista que as relacdes juridicascalesumo apresentam
especificidades proprias e bem distintas das reta¢dntratuais comuns. Dai considerarmos
que a aplicagdo do regime relativo ao abuso detdiceve ter em conta essas mesmas
especificidades, designadamente, o desequilibrite e contraentes e a necessidade de
especial protecdo do consumidor enquanto parte fremia da relacdo, para que se possa
atingir um desejavel e necessario equilibrio eagrgpartes. Especialmente porque, sendo o
vendedor a parte mais preparada, a necessidad®téegn da sua confianca na atuacéo do
consumidor € menor, devendo ser, por iSSO mesmig, érayentes ou rigorosos 0s Critérios
que determinem a justificacéo de conferir tal préteao vendeddt

Também a jurisprudéncia se tem vindo a pronursndére esta matéria, fazendo-o,
contudo, de forma pouco critica, ignorando algure®es que apenas caso a caso se podera
verdadeiramente aferir da legitimidade da condwacdnsumidor. Assim, encontramos
jurisprudéncia que conclui pela existéncia de ureadadeira hierarquizacdo dos direitos
conferidos ao consumidor, semelhante a que condg@Wiretiva, fundada, porém, no abuso
de direitd*. Em sentido oposto, encontramos decisdes qu@irtam a norma em causa nos
termos que acima identificamos como preferivel, gagsis ha a destacar o Acérddo da
Relacédo do Porto de 20 de Abril de 2010 que refereretamente: “Assim, o comprador,
perante a desconformidade do bem vendido, podeprmipio, desde que respeite 0s
principios da boa-fé, dos bons costumes e a fimd¢icecondmico-social do direito escolhido,
optar pelo exercicio de qualquer um daqueles dg€it.) E certo que o respeito por aqueles
principios conduzird muitas vezes a observanciardgsas de articulacdo dos diferentes
direitos do comprador impostos no C. Civil, (...),n@m o da razoabilidade, da
proporcionalidade e da prioridade da restaurac&arala poderdo muitas vezes impor
solugdes coincidentes com o cumprimento daquelgi@se mas no ambito de compras e
vendas de consumo nao existe uma obrigatoriedada de seu respeito. Serdo as

2L MARIA MIGUEL DOS SANTOS ALVES, “Os direitos dos nsumidores...”op. cit.pp. 74 e 75. A autora,
aprofundado ainda mais a analise da questdo clppgédm a uma conclusdo diversa da que defendemos,
designadamente referindo em conclusdo gbéectivamente, ndo obstante reconhecermos que uioma n
hierarquizacdo dos direitos em caso de desconfadsd confere ao consumidor uma maior liberdade de
escolha, e consequentemente uma maior protecc@icluimos que esta liberdade representaria um sawif
desmesurado para o vendedor, pelo que uma justpasigiio das posicdes juridicas de ambas as partes
passara por uma solucdo semelhante a da Directivaseja, entre uma hierarquia ou liberdade de dszaos
direitos, tendemos para a primeira op¢ao”

22 Acorddo STJ 24/01/2008 (processo 07B4302) e o démdrdo TRL de 18/06/2009, disponivel em
www.dgsi.pt
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particularidades do caso concreto que definirdpaasibilidades de exercicio dos diferentes
direitos colocados ao dispor do comprador, de nmoderem respeitados os principios que
presidiram & sua atribuic&é®.

Julgamos que o aresto agora citado sintetiza bgmela que temos por melhor
doutrina a este respeito. Na verdade, a sujeicdexaocicio dos direitos conferidos ao
consumidor as regras gerais do abuso de direitaréfestamente diferente da imposi¢céo de
uma rigida hierarquizacdo dos mesmos, ainda quemaiaria das vezes, se alcancem
resultados idénticos. E ja assim entendia partdaddrina relativamente a concorréncia de
pretensdes que poderiam resultar do regime comurordara e venda de coisa defeituosa, o
que apenas nos transmite mais confianca em refagderpretacdo da norma descrita como
preferivel. Designadamente, a propdésito do regiomeurn, refereJ OAO CALVAO DA SILVA
que “A eticizacdo da escolha do comprador atrawésrihcipio da boa fé é irrecusavel. Pelo
que, se num caso concreto a opcao exercida exoetidsitavelmente os limites impostos
pela boa fé (...) poder&o intervir as regras do ablesdireito.“**, Ndo vemos qualquer raz&o
para se alterar tdo ponderado entendimento emaekag@sta questdo, sobretudo quando, da

redacao do regime especial, sai 0 mesmo manifestameforcado.

2.1 Prazos para o exercicio dos direitos do consuor

Vimos ja que o vendedor é responsavel por qualtpier de conformidade entre o
bem vendido e o contrato que existisse jA no mameatentrega do bem ao consumidor,
sendo que, de forma a evitar que tenha de ser sucodor a realizar tal prova, que,
naturalmente, se poderia revelar dificil, sendomeegmpossivel, a lei estabelece que se
presumem pré-existentes as faltas de conformidadesg manifestem num prazo de dois ou
cinco anos contados da entrega, consoante sedgateisa movel ou de coisa imovel. A
somar a este prazo mateffal ha ainda que atender aos prazos estabelecidosrisds5.° e
5.°-A, que, em suma, determinam que a responsadbdidbjetiva do vendedor se mantém por
um periodo de dois ou de cinco anos, contados tieganefetiva do bem ao consumidor. No
caso de venda de bens moveis usados, podem as gamtencionar a reducao do periodo de
garantia a um ano. E este o conhecido prazo darftiat dos bens vendidos a consumidores

que, na pratica, mais ndo é do que o periodo aurangual o vendedor responde

22 Acorddo do TRP de 20/04/2010 (processo n° 145ATU®RT.P1); Também o Acérddo do TRP de
15/09/2011 (Processo n°® 7679/08.3TBMTS.P1) e tambéAcérddo do TRL de 18/06/2009 (Processo n°
515/2008-7), todos disponiveis em www.dgsi.pt

224 J0AO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda...."pp. cit, p. 87

2% | UiS MENEZES LEITAO,op. cit, p. 61
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objetivamente pelos vicios do bem. Saliente-seem@anto, que o facto deste prazo, em
determinadas circunstancias, se poder susp&fdearna possivel que mesmo durante o
periodo de garantia do bem mas ja decorridos neai®i$ ou cinco anos contados da entrega
do mesmo, o consumidor ndo beneficie da presurgt@@abedecida no n° 1 do Art.° 3., uma

vez que ndo se prevé qualquer causa que leve ansdgpdaquele prazo. Ora, tal situacgéo,
embora ndo destrua por completo o sistema de garlgal, dado que ndo afasta a

responsabilidade objetiva do vendedor, dificultn@to a posicdo do consumidor, que, na

auséncia da presuncao, se vé forcado a provastaaexisténcia da desconformidade, como
também que a mesma ja existia na data da entregard@elo vendedor, de acordo com o

disposto no n° 1 do Art.° 342.°do CC.

Para o exercicio dos direitos conferidos peladteconsumidor, fez aquela recair sobre
este uma obrigacdo de denuncia dos defeitos ae#endo prazo de dois meses ou de dois
anos, consoante se trate de bem mdvel ou imévetados desde o momento em que o
mesmo foi detetado. Nos termos do n°® 1 do Art,%&fto o prazo de garantia como o prazo
de denlncia, sdo verdadeiros prazos de caduéfdadiedos os quais, ndo poderdo ser
exercidos os direitos conferidos aos consumidokeacrescer a estes prazos, estabelece o
legislador um novo prazo de caducidade, de acoodo @ qual, finda a possibilidade de
exercicio judicial dos direitos conferidos aos econglores, ultrapassado que seja 0 prazo de
dois ou de trés anos, consoante o bem seja méviehd@rel, contabilizados desde a data da

denuncia do defeito, conforme dispde o n° 3 dd Art-A.

3. Outros direitos do consumidor

Vimos agora quais os direitos que, de acordo coregame especial em analise,
nascem na esfera juridica do consumidor sempréhgue vendida coisa ou prestado servico
desconforme com o contrato. Vimos, da mesma fogue,o exercicio daqueles direitos por
parte do consumidor ndo depende de atuacao culjpogandedor. Resta agora analisar se 0s
quatro remédios acima referidos sdo, ou ndo, @osi@o dispor do consumidor nos casos de

venda de coisa defeituosa. Desde logo, destacawsgaqa propria Diretiva 1999/44/CE

26 Como aconteceré, por exemplo, durante o periodgueo consumidor estiver privado dos bens poseste
estarem a ser reparados, nos termos do n° 7 dbArtlo Decreto-Lei 67/2003.

22T PAULO MOTA PINTO, ‘Conformidade e garantias’,.op. cit.,p. 296. J4 JOAO CALVAO DA SILVA,
“Compra e Venda.”, op. cit, fala de um caso excecional de caducidade posstanmos do Art.° 328.° CC nao
hé, habitualmente, suspenséo ou interrup¢éo depdarjuela natureza.
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assegurava gue os direitos que a mesma conferieoasamidores ndo deveriam colocar em
causa 0 exercicio de outros direitos que aqueleegsad invocar ao abrigo de outras
disposicdes legais, designadamente de responsatglizbntratual ou extracontratdal.

Em primeiro lugar, concorda a doutdffaque o consumidor podera lancar méo da
excecdo de ndo cumprimento do contrato, cujo regerencontra previsto nos Arts. 428.° CC
e seguintes. Também a jurisprudéfitiaceita pacificamente que o consumidor se faca vale
da excecdo de ndo cumprimento como forma de coergliessdo sobre o vendedor até que
este cumpra perfeitamente com o contrato. Assimpee que antes do pagamento do preco
tenha sido entregue ao consumidor coisa desconfaome o contratado, podera aquele
recusar a entrega do pre¢co enquanto a desconfatenid@ for eliminada pelo vendedor.

Em segundo lugar, coloca-se a questao de sabssrsdy vendido ao consumidor bem
desconforme com o contrato, tem este direito ainde@mnizacédo pelos danos por si sofridos
pelo incumprimento da obrigacdo de entrega a gtevasdstrito o vendedor. Vimos ja,
naquilo a que alguma doutrina designa por acaoudgemento, que a lei expressamente
afasta a necessidade de atuacdo culposa por parterdiedor, sendo pacifico que o
consumidor possa exercer os direitos conferidos fagime especial, independentemente da
verificagdo daquele pressuposto. Porém, o n° 2rtl® #83.° CC estabelece que “So6 existe
obrigagdo de indemnizar independentemente de cudgacasos especificados na lei”. O
regime especial, em momento algum, confere o dieithdemniza¢do dos danos sofridos
pelo consumidor pelo inadimplemento do vended@dagela qual a indemnizacao tera que
seguir as regras gerais do incumprimento, poréemfoome realca a doutrina e tem sido
reiterado pela jurisprudéncia, com algumas espetaies, como veremos de seguida.

Os direitos conferidos ao consumidor pelo regirapeeial dizem respeito, como
vimos, a coisa em si mesma, visando apenas garpiiraquela que é entregue € igual a
convencionada, ndo se debrucando ja sobre os eieanos (prejuizos e lucros cessantes)
gue o incumprimento possa originar na esfera jgaidio adquirente. De forma diversa, a
indemnizacdo dos danos moratorios, expressamesnestar no n° 1 do Art.° 804.° CC, exige
a culpa, embora presumida, do devedor da prestbigdeerdade, quando o vendedor entrega
ao adquirente coisa ndo conforme, incumpre a stigagdo de entrega, entrando em mora,

nos termos gerais. Ora, 0 atraso no pontual etoooc@mprimento da obrigacédo a que o

228\/ide,n® 1 Art. 8.° da Diretiva 1999/44/CE

229 Neste sentido, por todos, LUIS MENEZES LEITAgp. cit, p. 58

230 Neste sentido, pese embora n&o diretamente retainocom a venda de coisa defeituosa o AcérdaodeRL
12/04/2011 (processo n° 391/09.8YXLSB.L1-1). Tamhdeste sentido o Acérddo do TRG DE 22/01/2003
(processo 1424/02-2), ambos disponiveis em wwwjatgsi
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vendedor estava adstrito pode, além de outras goéseias que merecem a tutela do direito,
originar danos, determindveis nos termos dos ABB2%° e seguintes do CC. Trata-se, como
refere a doutrina, da “reintegracdo do interessitipo do comprador na tempestividade do
adimplemento exato do contrafd® Entre estes danos indemnizaveis inclui-se também
designado dano da privacdo de uso, composto napel& lucros cessantes e danos
emergentes que resultam da impossibilidade dezagdio do bem motivada pelas
desconformidades que 0 mesmo apresentava, come@énampbdera a indemnizacdo atender,
de forma abstrata, a “simples afetacdo da postaloid de utilizacdo como integradora das
faculdades do proprietarié®

Ora, concorda a doutrina e a jurisprudéncia guel@mnizacao de tais danos depende
necessariamente da culpa do vendedor. Culpa estaegpresume, nos termos previstos para
a responsabilidade contrattfd] pois, naturalmente, resultando o facto que aigio dano da
violagdo de um contrato celebrado entre as paintegjste fundamento para que nao se
aplique o regime geral constante dos Arts.° 798€geiintes do CC. Alias, parte da doutrina
vai mesmo mais longe, no sentido de afirmar quademnizacdo ndo necessita de ser
peticionada conjuntamente com um dos quatro dgeitodispor do consumidor, gozando de
autonomia em relacéo aquéf@sTemos entdo que o vendedor estara obrigado miridar o
consumidor se ndo conseguir afastar a presuncéaolp que sobre si impende. Assim, caso
nao demonstre que desconhecia sem culpa a exast@adlesconformidade que originou o
dano a ressarcir, sera obrigado a indemnizar. Adgyuanisprudéncia vai mesmo além,
referindo que o vendedor, de forma a ilidir a pngso de culpa, deve também alegar e provar
qual o fabricante ou o responséavel pela desconétamtei do produto e causadora do daho

Por fim, tem entendido a doutrina e a franca nmaida jurisprudéncia que o direito a
indemnizacado dos danos sofridos pela venda de defstuosa ndo pode estar sujeito ao

prazo geral de prescricdo de vinte anos, mas aabssprazos curtos a que esta sujeito o

231 JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e Venda..."op. cit, p. 77

232 para maiores desenvolvimentos sobre esta matda®AULO MOTA PINTO, “Dano da Privagéo do Uso”,
Estudos de Direito do Consumidor n°® 8, Coimbra,72@0 229 e ss.. Neste sentido também o AcérdabRio

de 31/03/2009 (processo n° 1748/08-3), disponivehew.dgsi.pt.

233 Neste sentido, JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e \Wm..”, op. cit, p. 132.Vide, também, JOSE
CARLOS BRANDAO PROENCA, “Li¢cdes de....'pp. cit., p. 280. Na jurisprudénciajde oAcérddo STJ de
19/02/2004 (processo 04B029), embora este are$to asgropdsito do regime comum, julgamos que os
fundamentos da decisdo se mantém nos casos de denttens de consumo. Ainda o Acérddo TRP de
04/02/2010 (processo n° 1362/05.9TGDM.P1). Tambémcoérddo do TRL de 12/04/2011 (Processo n°
391/09.8YXLSB.L1-1), todos disponiveis em www.dgsi.

234 Neste sentido, JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Ben”, op. cit.,p. 114

235 Acorddo STJ de 09/10/2007 (processo n° 07226&R)puivel em www.dgsi.pt
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exercicio de qualquer um dos demais direitos cisffsrlegalmente ao consumid®r A
fundamentacdo da doutrina e da jurisprudénciaa giproposito da extensdo do Art.° 917.°
CC também ao direito de indemnizacéo, passa pel&mca do regime de forma a evitar que
0S prazos curtos estabelecidos sejam contornadosaqueela via e também de forma a
proteger a legitima confiangca que o decurso de ramoplongo podera gerar nos proprios
vendedores”.

4. A responsabilidade direta do produtor

Analisamos até aqui a responsabilidade do vendeelar entrega ao consumidor de
coisa defeituosa. Porém, o legislador nacionaltradamente ao legislador comunit&rio e
na senda do que ja havia sido consagrado no Ddoee®83/89 de 6 de Novembro, previu
expressamente a possibilidade do consumidor demdirdeamente o fabricante do produto,
indo até mais além, consagrando que o represerdanpeodutor na zona de domicilio do
consumidor, é solidariamente responsavel com agqumlaforme resulta do Art.° 6.°.
Certamente motivado pelo facto de, na maioria @ages; ser o produtor que esta na origem
do defeito, da-se a possibilidade ao consumidodaeteandar também aquele, quer seja de
forma autbnoma, quer seja em conjunto com o vemd&amno refereAULO MOTA PINTO,
tal medida “ justificava-se, uma vez que a concepigadicional, segundo a qual s6 o
vendedor é responsavel perante o consumidor, ddx@orresponder as actuais condi¢des de
producado e de comercializacdo dos bens. Nestariodnte €, indubitavelmente, quem pode
exercer um melhor (ou o Unico) controlo sobre aidade (podendo segurar-se contra 0s
correspondentes riscos e sendo, assim, tambémeagekt cost avoider”), e, ainda quem
melhor posicionado estda para trabalhos de reparagéo para fornecer pecas

sobressalente$®. Alguma doutrina reclamava uma acdo direta maiplane que

2% Neste sentido, JOAO CALVAO DA SILVA, “Compra e \#m..”, op. cit, pp. 133 e ss.. Neste mesmo
sentido, a proposito ainda do regime comum da veledaoisa defeituosa o Acérddo do STJ de 09/03/2006
(processo n° 06B066), também o Acorddo TRC de 22005 (931/99), J& a propoésito da venda de bens de
consumo, os Acoérddos TRC de 14/11/2006 (procesS@08.BTBILV.C1) e de 16/11/2010 (processo n°
1998/08.6TBAVR.C1); ainda o Acdrddo STJ de 12/01{P@processo n° 2212/06.4TBMAI.P1.S1), todos
disponiveis em www.dgsi.pt. Em sentido oposto, @rddo do TRE de 05/03/2009 (processo n° 2612/08-3),
também disponivel em www.dgsi.pt.

T ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “Da Boa Fé ...0p. cit.,pp. 1293 e 1294

238 Que remetia tal quest&o para uma eventual alietagal, conforme consta do Art.° 12.° da Diretiva.

239 PAULO MOTA PINTO, “O direito de regresso do vendedinal de bens de consumadf, ROA, Ano 62, |,
2002,consultado em http://www.oa.pt/Conteudos/Adidetalhe_artigo.aspx?idc=30777&idsc=3328&ida=3345
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possibilitasse que qualquer elemento da cadeiaibdiBva pudesse ser demandado
diretamente pelo consumidor, de forma a evitar nmudtiplicidade de ag¢des judiciais e a

salvaguardar de forma mais consistente a situag@omsumidor quando o vendedor se torna
insolvente ou abandona o merc&do

O legislador nacional limitou, porém, os direitpge 0 consumidor pode exercer sobre
0 produtor, a reparacao e substituicdo do prod@ddiéstando a hipétese de exigir a reducéo do
preco ou a resolucdo do negdcio, uma vez que aifmod o0 seu representante nao figuram
como partes no contrato de compra e venda celefifatio entanto, mantém-se na esfera do
consumidor o poder de optar pelo direito a exanoetaso concref’. Da mesma forma, ndo
havendo disposicdo que confira natureza objetiveesponsabilidade do produtor pela
indemnizacao dos danos patrimoniais e ndo patremogue possam advir para o consumidor
da entrega de coisa defeituosa, apenas ao abrigegime de responsabilidade delitual
poderd este demandar o produtor, uma vez que feexisculo negocial entre eles, o que
naturalmente dificulta e muito a posicdo do conslomi dadas as grandes dificuldades
probatérias que previsivelmente se irdo sentir, w@a que ndo beneficiara de qualquer
presuncéo que transfiraomus probandpara o produtor ou seu representante.

Ao contrario do que se passa com o vendedor, enogustatada a desconformidade,
responde aquele objetivamente e sem hipotese dmrafal responsabilidade, encontram-se
previstas no n° 2 do Art.° 6.° algumas hipGtesesj@eno produtor ou 0 seu representante se
podem opor ao exercicio daqueles direitos por mhrteonsumidor. A somar, o n°® 1 do Art.°
6.° limita expressamente o exercicio daquelestd#eio critério da impossibilidade e ainda
da proporcionalidade, concretizando a que fatotesdar na determinacédo deste conceito,
designadamente, ao valor que o bem teria se natissei a desconformidade e a importancia
desta.

Em linhas gerais, vislumbra-se que a protecdo asuwmidor sai reforcada pela
possibilidade de demandar de forma direta o preduioo seu representante, que, perante
aquele, responderdo solidariamente. Nao obstam@a@tancia desta medida, e sem ignorar
que o legislador nacional foi, neste particulaénaldaquilo que se encontrava previsto na
Diretiva e em sintonia com o que havia sido rectdonaem sucesso pelo Parlamento

Europeu, cremos, com a generalidade da doutrina, aqdacto de ser o fabricante, na

240 JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens ..."op. cit.,pp. 131 ) )

41 Tal opcéo merece, no entanto, criticas diversestersentido, por todos, LUIS MENEZES LEITA@. cit,
pp. 63 e 64.

242 Apenas assim é desde as alteragdes ao regimeatépeadas a cabo pelo Decreto-Lei 84/2008.
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esmagadora maioria dos casos, o responsavel priméinico pelo defeito da coisa vendida,
se impunha uma maior responsabilizacdo daquelenteera consumidor, através da
consagracao de uma responsabilidade objetiva mgtaaque ultrapassasse o paradigma da
relatividade dos contratd$ e permitisse ao consumidor demandar o fabricaete)do em
termos mais alargados, pelo menos, nos mesmo tego@pode demandar o vendedor da
coisa defeituosa que Ihe foi entregue.

243 A doutrina fala a este prop6sito de uma “diag@miity” como sucessora da vigente “vertical pritNeste
sentido, PAULO MOTA PINTO, “O direito de regressd,.ap. cit., lll, b)
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CONCLUSOES

No decurso do nosso trabalho procuramos evideosigroblemas juridicos que se
colocam a aplicacdo do regime especial da vendheds de consumo, particularmente,
analisando as questdes relacionadas com a peespgetonsumidor e da protecao que para Si
resulta daqueles normativos. Focamos algumas destd®s mais relevantes e procuramos
trazer a colagdo as posi¢des doutrinais e jurigpridis de maior importancia, na tentativa de
elucidar a forma como tem sido entendido e aplicadegime. Outras questdes mereceriam
igual tratamento, seja pela sua importancia ourgartia, seja pelo desafio de tornarmos o
nosso estudo o0 mais completo e abrangente possivel.

Como vimos referindo ao longo de todo o estudemos efetivamente que o regime
especial veio beneficiar a posicao juridica do aomdor, conferindo-lhe um maior nivel de
protecao e potenciando a confianga e seguranghcpsi N&o ignoramos, porém, que muitas
das disposicdes agora consagradas faziam ja partesso ordenamento juridico e que, até a
entrada em vigor do Decreto-Lei 67/2003, ndo estacansumidor, de todo, desprotegido.
No entanto, como fomos deixando transparecer, quigaque se impde uma alteracao
estrutural, na tatica e técnica legislativa de skefdo consumidor.

Na verdade, verificamos que ainda hoje muitasasanormas cuja aplicacéo levanta
polémica. A comecar desde logo pelo ambito de aqdic subjetivo do diploma, passando,
pela concretizagdo do conceito de conformidade & amjustificada exclusdo do seu ambito
de aplicacédo de inumeras hipoteses de incumprinmtgarte do vendedor. Defendemos,
com a esmagadora maioria da Doutrina, que a traitgmda Diretiva 1999/44/CE foi uma
oportunidade para a modernizacdo do direito civdcionaf*®. CLAUS-WILHELM
CANARIS?® falava a este propdsito da adocéo de uma “solgdinde” de transposicdo da
Diretiva, aproveitando-se o impulso da mesma peafarmar partes centrais do Direito da

Obrigacdes. Como sublinha boa parte da dodffinarge a alteracéo legislativa de algumas

244 Neste sentido, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Garantiaa Venda ...", p. 124; PAULO MOTA PINTO
“Reflexdes sobre a transposicdo da Directivaog, cit.,p. 211; JORGE SINDE MONTEIRO, “Proposta de
Diretiva...”, op. cit., p.474; JOAO CALVAO DA SILVA, “Venda de Bens..."pp. cit., p.35; JEROME
FRANK, “Directive 1999/44 du 25 Mai 1999 sur cenwiaspects de la vente et des garanties dés béens d
consommatiot) in EDC, n.° 2, 2000, pp. 170 a 174; e, por ultimo, IARIO DA COSTA GOMES, “Ser ou
nao ser...”pp. Cit.,pp.5e 6

245 CLAUS-WILHELM CANARIS, “A transposicdo da Diretiva”, op. cit.,pp. 50 e 51

4% vide, JORGE SINDE MONTEIRO, “Proposta de Diretiva...bp. cit., p. 474. Também CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, “Questdes a resolver na trapsigdo da Directiva e respostas dadas no colquio
in Themis, ano Il, n.° 4, 2004, p. 222
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normas que nao se enquadram mais na realidadeé s@ianomica dos nossos tempos. Em
especial, o regime legal da venda de coisa defstusstd francamente ultrapassado,
mantendo determinadas construcdes que ndo fazeenghajquer sentidd’. De resto, tal
caminho foi trilhado em alguns paises europeus,qdess destacamos a grande e profunda
reforma ocorrida no inicio da década passada naakiba e na qual se poderia o legislador
nacional ter inspirado ou, pelo menos, retiradargensinamentt?.

E fundamental a inclus&o de alguns conceitos antest da Diretiva e que apenas com
alguma bondade podem ser identificados no regimenuoo do Caodigo Civil,
designadamente, o conceito de conformidade cormtvato, a consagracao plenatdaria
do cumprimentano ambito da venda de coisa defeituosa, entre®utiteracoes que faria
sentido aplicarem-se, ndo sO as relacdes com asumeores, como também, a todos os
negécios de compra e veritha Como refereANTONIO PINTO MONTEIRG™®, o direito do
consumidor é “um direitoategorial e finalistasem que isso obste, porém, a que algumas das
suas regras possam vir a aplicar-se a outrosseisituacoes.”. Assim, apesar de perdida a
oportunidade, julgamos que ndo devera ser esquacjdastao, nem se deve deixar de pugnar
por uma modernizacdo de alguns institutos centi@iBireito das Obrigacdes, desde logo, o
contrato de compra e venda e, em especial, o redpwenda de coisa defeituosa.

Julgamos também que a questdo da modernizacéoireito ctivil daria apenas
resposta a parte dos problemas. Olhando ja estritenmpara a questdo das relacbes de
consumo, somos de opinido que nao bastam apenas mkeracdes ao regime comum,
acompanhadas da consagracéo de algumas esped#égipara estes negocios. Na verdade ja
ANTUNES VARELA?! nos falava da necessidade de expurgar dos diploetatvos as
relacdes de consumo e a protecdo dos consumicham@sas que nada tém que ver com este
assunt®’”. Fala o mesmo Professor da necessidade de “pdmalgrdem na desordefn®
que, sem duavida, hoje reina no que a protecdo dasumidores diz respeito. Cremos que

com o presente ensaio ficou demonstrado que setrsaihda dificuldades e incongruéncias,

247y, g.,parte de um modelo de negécio que hoje é manifestanminoritario (venda de coisa especifica entre
sujeitos com “iguais” capacidades), remete parsstituto do erro, quando, a maioria da doutrinactou ja ser
mais exato a remisséo para o instituto do incungartoy entre outros aspetos.

248 Sobre esta questadde, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, “A modernizacéo do Dieilas Obrigacdes”,

in ROA, Ano 62, Vol. l, 2002, disponivel para coltgu em:
http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/detalhe_artigma?idc=31559&idsc=3328&ida=3347.

249 Neste sentido, PAULO MOTA PINTO, “Reflexdes sobreansposicdo da Directiva..dp. cit.,p. 212

20 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do Consumo...8p. cit.,p. 212

1 ANTUNES VARELA, “Direito do...”, op. cit.,p. 402

%2 De resto, mesmo no Decreto-Lei 67/2003 encontraaremplos disso mesmo, designadamente, a regulacdo
de relacdes entre profissionais, com a consagdgdireito de regresso do vendedor sobre o faligcan

253 ANTUNES VARELA, “Direito do...”, op. cit.,p. 402
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que, em alguns casos, pdem em causa a proprigicdei do regime de protecdo especial
gue se visou consagrar. Sobretudo — mas ndo s& espm razdo, julgamos imperioso a
criacado de um sistema de protecdo do consumidar,ucoa dialética propria que permita um
regime de protecdo amplo, seguro, justo e coerente.

Como ja referimos, desde 2006 que se encontradeditm anteprojeto de Cédigo do
Consumidor em Portugal. Da breve andlise levadaba,cdiriamos que o mesmo absorve
dezenas de institutos juridicos que se encontraspedios em outras tantas dezenas de
diplomas avulsos. Mas, cremos, faz mais do que sim@les compilacdo dos mesmos.
Construiu-se uma dogmatica prépria, regulando, lguna casos, ndo sé as especificidades
proprias derivadas das relacdes de consumo, m@s, nrais além, reconstruindo alguns
institutos juridicos, tendo em conta as caracteaiside protecdo do ramo de direito em causa.
N&o ignoremos, no entanto, a critica@ldVEIRA ASCENSAC™* que passa, sobretudo, pela
recusa de que um Cédigo do Consumidor se possartotm segundo cédigo civil e que
afaste do centro da ordem juridica aquele diploBefende ainda que a protecdo do
consumidor ha-de ser feita, pela consagracdo denalg particularidades (concordando, no
entanto, que as mesmas estejam agrupadas numlstmalipnas que o tronco comum do
regime ha-de ser o constante do Cdédigo Civil. Paroolado, alguns reclamam que a
codificagdo do direito do consumidor poderd refiner a flexibilidade desejavel e
potenciadora de um maior nivel de protecéo.

A respeito do melhor modelo de protecdo do condomicomo vimos, variam as
opinides e esgrimem-se argumentos validos e corgoesos de um lado e do outro.
Julgamos, porém, que mesmo na discordia, encongralgans pontos comuns com 0s quais
concordamos. Designadamente, a necessidade de ocomipebrevidade possivel se reunir
num unico diploma as dezenas e dezenas de lesagwglie regulam as matérias do consumo.
Num so diploma que regule de forma sistematizadlag matérias, encontramos, a nosso
ver, boa parte das respostas aos problemas atoados. Em especial, em relagdo a venda
de bens de consumo, diriamos néo fazer sentids#rsia de diferentes regimes que tratam
da responsabilidade de vendedores e produtoremaiido a sua aplicacdo apenas em funcao
do tipo de “desconformidadelatissimo sensuverificad&>>, da mesma forma que néo se
percebe que esteja numa posi¢ao francamente mmarg¥&l o consumidor a quem é entregue

7

coisa com defeito do que aquele a quem ndo é eetregisa alguma. E, para nds,

4 OLIVEIRA ASCENSAO, “Direito Civil e Direito do Cosumidor”,in EDC, n.° 8, Coimbra, 2008, p. 45
2% Referimo-nos, concretamente, as questdes de sgguias produtos, contempladas no Decreto-Lei 333/8
venda a consumidor de coisa onerada, entre maissaxemplos que poderiam ser referidos.
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fundamental a criacdo de um regime uno para tostas guestdes relativas a venda de bens
de consumo e que implicara a consagracdo de maisenas especificidades em relagdo aos
preceitos do regime comum, em funcdo das evendligiacoes que possam vir a surgir no

mesmao. Isto é, cremos que se o legislador optanfmialterar o regime da Compra e Venda,

serd necesséario que a legislacdo especial de @oothg consumidor preveja mais do que

meras especificidades, uma vez que, salvo melhoiaop os pressupostos da regulamentacéo
sao de tal forma distintos que muito pouco se @odproveitar do regime comum da compra

e venda e do sistema de responsabilidade conteaglalligado.

Pela nossa parte, acreditamos que a melhor sopasgard por uma atualizacédo do
regime comum da compra e venda, especialmentendkn ke coisa defeituosa, acompanhada
de uma restruturacdo formal e material das norsREc&is que visam adaptar aquele regime
as especialidades das relacdes de consumo, de forgerantir a efetiva protecdo dos
consumidores, passando a constituir um Unico regispecial de protecdo cujo ambito
comportara as diversas possibilidades de incumptionda obrigacdo de entrega de bem
conforme com o contrato, alargando-se, assim, oeitinde conformidade a outras areas que

hoje lhe estéo vedadas
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