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Resumo

O presente artigo pretende equacionar a problemadtica das relagdes entre as profis-
soes ¢ os mercados. Nos actuais quadros teéricos da sociologia reflectir sobre a
construgado social das profissdes implica a andlise dos processos que conduzem a
formacio e sedimentagio dos monopélios profissionais. Importa igualmente aten-
der as propostas avangadas pela economia, designadamente sobre as consequén-
cias sociais ¢ econémicas decorrentes das posi¢oes privilegiadas que determinados
grupos profissionais tém ao nivel dos mercados de trabalho. A questdo ganha ain-
da mais pertinéncia face ao desenvolvimento de novas formas de regulagdo que

tendem a limitar os monopdlios profissionais.
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Abstract

This paper aims to address the issue of the relations between professions and
markets. Within the current theoretical frameworks in sociology, to reflect on the
social construction of professions implies analysing the processes which lead to
the development and sedimentation of professional monopolies. It is also important
to bear in mind the proposals put forward by economics, namely regarding the
social and economic consequences of the privileged positions certain professional
groups occupy in the labour markets. The issue gains further relevance if we take
into consideration the development of new forms of regulation which tend to restrict

professional monopolies.
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No quadro da sociologia das profissdes, somente com o movimento revisio-
nista e critico das teses funcionalistas — iniciado nos anos setenta do século pas-
sado e que levou a uma redefini¢do das problematicas tedricas — a questdo da
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natureza, dos modos de funcionamento e das consequéncias dos mercados pro-
fissionais adquiriu uma notéria visibilidade teérica e passou a integrar as agen-
das de investigagio. Pensar sociologicamente a construgio social dos grupos
profissionais, sempre referenciada a contextos geografico-temporais historicamente
especificos, traduz-se desde entdo, entre outros aspectos, na andlise dos proces-
sos de producdo dos modos como se efectivou a monopoliza¢io de segmentos
dos mercados de trabalho e o consequente fechamento social desses grupos. A
abordagem do tema nio é exclusivo da sociologia, a economia tem igualmente
contribuido para a sua problematizagio, carreando para a reflexio teses, por ve-
zes fortemente descoincidentes face com as dos socilogos. No presente texto
iremos abordar algumas das principais formulagdes desenvolvidas em ambas as
ciéncias sociais sobre as relagdes entre profissdes' e mercados, passando-se poste-
riormente 2 discussio dos actuais debates sobre os monopdlios profissionais.

1. As teses funcionalistas assentam num conjunto de elementos teéricos que
produziram, nos anos cinquenta e sessenta do século passado, designadamente
no espago anglo-americano, uma representagao positiva e benévola sobre as pro-
fissdes cujas praticas estavam enformadas pelo atributo do ndo mercantilismo. A
delimitagdo das fronteiras, em termos nominalistas e essencialistas, entre as ocu-
pagdes ¢ as profissdes emergia como um dos aspectos centrais do quadro
funcionalista, desvalorizando-se a dimensao econémica do profissionalismo (Carr-
-Saunders e Wilson, 1933; Goode, 1960; Pavalko, 1988). Atributos como o de-
sempenho da profissio em plena dedicagao, os actos profissionais alicergados num
ideal de servigo a sociedade, a recusa do mercantilismo, a orientag¢io vocacional,
a formacio académica longa e especializada, a posse de conhecimentos cientifi-
cos ¢ técnicos relacionados com uma drea cientifica, a organiza¢io numa associa-
¢do de pares especifica, a existéncia de um cédigo deontolégico e de valores
préprios, constituem a defini¢io, por enumeragio, do que é uma profissao para
os funcionalistas. E valorizada, igualmente, a funco social das profissdes. Parsons
(1958, 1972) defende-as na qualidade de elementos sociais fundamentais para a
integragao e coesao sociais (ocupam uma posi¢ao intersticial ao nivel do sistema
social), para o funcionamento democritico e liberal das sociedades capitalistas
(neste caso da sociedade norte-americana), o que lhes confere um valor positivo
nas sociedades, designadamente como opositoras aos modos de funcionamento
burocraticos das organizagdes modernas.

Nesta leitura, idilica e encobridora dos modos de funcionamento das pro-
fissdes, a posi¢io monopolista de determinados grupos profissionais nos merca-
dos de trabalho, o caso dos médicos e advogados, acaba por ser naturalizada e
integrada no modelo profissional. A auto-regulagdo profissional, como a capaci-
dade global da profissio em controlar o acesso a respectiva actividade, as condi-
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¢oes do seu exercicio e o poder dos profissionais, € justificada pelo papel das pro-
fissdes na sociedade. Em troca das profissdes satisfazerem o cumprimento de
necessidades individuais e sociais, obtém da sociedade uma posicao privilegiada
nos mercados de trabalho e a legitimidade para auferirem elevados beneficios
materiais e simbolicos. Por sua vez, no plano mais micro das relacoes entre pro-
fissionais e clientes, as questdes quer da assimetria entre essas partes, €m termos
de conhecimentos cientificos e técnicos para a resolugao de problemas, quer do
interesse monetario por parte do profissional, sio equacionadas numa perspecti-
va bastante parcelar, se nio mesmo errénea, porque desvalorizada face a da orien-
tagdo para a comunidade (altruismo) que os funcionalistas defendiam como
prevalecente no profissionalismo. Os clientes estariam salvaguardados de possi-
veis abusos por parte dos profissionais, o que seria resultante da conjugacio de
varios aspectos que enformariam as préticas destes: o ideal de servigo a favor da
sociedade em geral e do problema humano que pretendem solucionar (o que
conduz a negacio dos interesses lucrativos e a afirmacio do altruismo); a relacdo
com o cliente baseada na nio afectividade e na autoridade cientifica e técnica do
profissional; o controlo por parte dos seus pares, no quadro de uma associagao
profissional a que teriam de pertencer; e, por dltimo, a aceitagido da normatividade
de um c6digo deontolégico. O cliente teria confianga, na sequéncia destes aspec-
tos, na actividade do profissional, na credibilidade dos seus actos e aceitaria como
socialmente justo o preco pago pelos servigos profissionais.

Incorporada no movimento de revisdo tedrica da sociologia das profissoes’,
Larson (1977) proporciona uma leitura socioldgica da profissionalizagio, em que
a questdo do mercado emerge como fundamental. O esquema tedrico que con-
cebe para interpretar o desenvolvimento das profissoes em Inglaterra e nos E.U.A.
posteriormente a revolugdo industrial — medicina, advocacia e engenharia — en-
contra-se estruturado em torno de determinados elementos conceptuais diame-
tralmente opostos a visio idilica difundida pelos funcionalistas.

Desde logo, o estabelecimento de uma articulagio entre os processos de
profissionalizacio e a evolug¢io do capitalismo, caracterizando os modos como as
denominadas profissdes liberais foram configuradas pelo capitalismo concorrencial
e, em fase posterior, as profissdes organizacionais, pelo capitalismo monopolista.
As profissoes sio concebidas como actores sociais, como grupos de interesses, em
termos econémicos e sociais, que encetam acgoes colectivas — estratégias profis-
sionais — visando obter o controlo do mercado. Essas estratégias inserem-se no
conceito, mais amplo, de “projecto profissional”, que expressa o processo hist6-
rico em que grupos profissionais conseguem com &xito estabelecer o monopélio
sobre um segmento do mercado de trabalho e o reconhecimento social da sua
expertise pelos nao profissionais, tendo para isso o apoio do Estado. O controlo
do acesso a profissio, o monopélio profissional e a constituicio de um mercado espe-
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cifico, a que a autora designa por “mercado profissional” sio elementos decisivos para
o &xito do projecto profissional. O mercado profissional envolve um monopélio.

Nos processos de formagio e de manuten¢io dos mercados profissionais
assume particular importincia a fixagdo das “bases cognitivas” que sustentam os
servigos profissionais e que historicamente se mercantilizaram, adquirindo um
valor econémico no mercado. Como Larson vai demonstrar, pela histéria de
sucesso da institucionalizagio da profissio médica, isso implicou, em paralelo, a
codificacio e a racionalizagdo do conhecimento abstracto (base do conhecimen-
to profissional), a identifica¢do dos servigos com um grupo de profissionais ¢ a
conquista do que denomina de “exclusividade cognitiva”. Exclusividade que foi
garantida pelo accionamento de determinados aspectos: defini¢io de uma lin-
guagem comum de natureza esotérica; curriculos de estudo e sistema de forma-
¢do iguais para todos os futuros praticantes; exames de qualificagio e licenga para
o exercicio profissional. Enquanto ao Estado coube fornecer o suporte juridico
para o desenvolvimento do projecto profissional, as universidades desempenha-
ram, por sua vez, um papel ndo menos relevante ao contribuirem para a manu-
tencio da cientificidade do conhecimento profissional, para o controlo do acesso
a profissdo e para a produgdo de futuros profissionais.

Uma das virtualidades do esquema tedrico proposto assenta precisamente
em nao reduzir a profissionaliza¢gdo ao monopélio do mercado. O “projecto pro-
fissional”, como resultado de uma estratégia por parte de um grupo que detém
uma posi¢ao no mercado de trabalho, integra também um processo de mobilida-
de social colectiva, protagonizado pelos profissionais. A conquista e reconheci-
mento de uma posi¢do com um estatuto social mais elevado estiveram
intimamente associados a transformacio dos papéis ocupacionais desempenha-
dos pelos profissionais.

A conceptualizacio avancada por Larson tem sido objecto de discussao. Para
Macdonald (1985; 1995), é apontada como uma importante base de trabalho pela
relevincia conferida aos processos de formacdo das profissdes e a sua inscri¢ao
nos contextos sécio-culturais especificos’. Uma das principais criticas provém de
Freidson, designadamente quanto ao conceito de mercado profissional. Quer pelo
seu cardcter pejorativo e desprestigiante face as profissoes, quer pela inexisténcia
de monopdlios perfeitos de mercados dos servigos profissionais, decorrente da
incapacidade por parte dos grupos profissionais de completarem o seu fechamento
social, o autor defende que se deve usar um outro conceito, o de “mercado pro-
tegido” (Freidson, 1994:82). Tal mercado de trabalho seria constituido por ocu-
pagdes protegidas, as quais teriam um controlo sobre a oferta e a procura dos
servicos que disponibilizam®. A formagio de um mercado protegido decorre de
um processo de negociagio entre instincias sociais (Freidson, 1994:75) — Estado,
associagdes profissionais, dinimica dos mercados (consumidores e empregado-
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res) — e implica: a defini¢do de uma tarefa particular (ou actividade) como sendo
essencial no quadro da divisao do trabalho; a delimitacdo das caracteristicas des-
sa tarefa e a reclamagdo por um grupo que s6 os seus elementos possuem os
conhecimentos e a expertise para o desempenho dessa tarefa; a negociacio com
outras profissdes com tarefas sobrepostas ou posicionadas na fronteira, de modo
a definir-se dreas de actuagio e modos de relagoes sociais; o desenvolvimento pelas
proprias profissoes de diversas estruturas organizativas — institui¢oes de forma-
¢ao, de nivel superior, e de credenciacio, instituigdes de negociagio com os clientes
e com o Estado — para defesa do seu mercado protegido. Um mercado protegido
¢ um dos elementos fundamentais para a autonomia profissional. Em simulta-
neo, institui¢des e conhecimentos monopolizados pela profissdo sio as fontes
importantes do poder e dos privilégios das profissoes.

Recentemente Freidson (2001) desenvolve uma teoria abrangente sobre os
diversos ideais-tipos de mercados de trabalho e de controlo do trabalho. O mer-
cado de trabalho livre, que funciona sem qualquer forma de constrangimento
organizacional e é regulado pelas decisdes dos agentes na qualidade de vendedo-
res ou compradores, sendo o controlo do trabalho feito unicamente por via do
préprio mercado. O mercado de trabalho burocrético, que se organiza hierar-
quicamente existindo um controlo burocratico por parte dos managers. E, por
tltimo, o mercado de trabalho ocupacional que se encontra organizado e con-
trolado pelos agentes que oferecem um trabalho especializado. Neste caso esta-
mos perante, uma forma de organizacio, baseado no controlo ocupacional, que
corresponde ao profissionalismo’.

O mercado ocupacional existe de diversas formas. Empresas de profissio-
nais, muito recorrentes na advocacia, engenharia ou medicina, que, podendo ou
nio estar organizadas de forma burocritica, sio sempre controladas por mem-
bros da correspondente profissao. Departamentos ou sectores das organizagoes
ocupadas exclusivamente por membros de uma profissio ou em que o acesso as
posi¢oes hierarquicamente superiores ¢ monopolizado pelos Gltimos. Organizacio
auténoma de cada profissional na base do auto-emprego, oferecendo os seus servigos
no mercado. O funcionamento do controlo ocupacional s6 € possivel desde que exis-
ta apoio e protecc¢ao por parte do Estado, por via da delegagio de determinados po-
deres a profissao, conferindo-lhe capacidade legal de auto-regulagio. Por sua vez, a
profissdo assegura a legitimidade da sua actividade e o poder através da confianga dos
clientes nos seus conhecimentos e qualificagdes ¢ de um comportamento ético,
balizado por um cédigo deontolégico estrito. Enquanto o profissionalismo estd an-
corado no principio ocupacional, o mercado assenta na livre concorréncia entre os
agentes econémicos ¢ o burocritico na administragdo racional-legal.

Subsistem alguns pontos comuns entre as teses de Larson, Freidson e as
propostas dos neo-weberianos sobre as profissdes (Parkin, 1977 e Berlant, 1975)
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emergentes nos anos setenta do século passado, que tomaram por referéncia o
conceito de fechamento social (“closure social”) de Weber ([1922] 1984). As pro-
fissdes apresentam-se como tendo concretizado com sucesso o seu fechamento,
por intermédio de estratégias de exclusio e de usurpagio, ao nivel do mercado
dos servigos profissionais, do conhecimento base que estd subjacente a sua acti-
vidade, da natureza do trabalho, das relacoes com os clientes e do acesso ao exer-
cicio profissional. A profissionalizagdo ¢é interpretada como uma estratégia de
fechamento que assenta no credencialismo, limitando e controlando a entrada
no grupo profissional aos individuos possuindo determinados tipos de conheci-
mentos (Parkin, 1977). Assim, o objectivo € limitar e controlar a quantidade de
trabalho potencialmente disponivel para uma profissio, criando condigdes objec-
tivas para delimitar o valor dos respectivos servigos no mercado.

Um tltimo contributo socioldgico € relevante para o nosso tema. Paradeise
(1988) propde o conceito de mercados de trabalho fechados (opostos aos merca-
dos abertos) para se compreender o fenémeno profissional actual. As profissoes
ndo seriam mais que um tipo desses mercados, na medida em que tém por objec-
tivo central a monopolizagdo de um segmento especifico do mercado de trabalho
de modo a poderem controlar a incerteza em que decorre a relagio salarial ou
mercantil em que estdo envolvidas. Mais uma vez a énfase é colocada no mono-
polio de um segmento do mercado de trabalho e no fechamento social da profis-
sd0. A conjugagdo entre o monopélio e o fechamento social da profissio tem uma
importante consequéncia em termos de mercado de trabalho — a rarefac¢io das
competéncias, 0 que, por sua vez, confere aos profissionais vantagens materiais e
simbdlicas’. A raridade emerge como um elemento decisivo na negociagio entre
os vérios actores e € fortemente usada por estes de modo a alcancarem regras de
funcionamento do mercado que lhes sejam mais favoraveis.

2. Passadas em revista as propostas mais relevantes no campo da sociologia
sobre as profissdes e os mercados, iremos de seguida deslocar a nossa atengao,
em primeiro lugar, para algumas analises da economia sobre o mercado de tra-
balho’.

As teorias do dualismo do mercado de trabalho e da segmentagao do mer-
cado de trabalho (Doeringer e Piore, 1980; Leclercq, 1999) sao leituras sobre o
mundo do trabalho que poderio ser mobilizadas para a apreensao dos mercados
profissionais®. O dualismo remete, no fundamental, para uma particio no mer-
cado de trabalho dos empregos e dos trabalhadores em dois grandes subconjuntos.
Por um lado, o segmento primario com empregos bem remunerados, a tempo
completo, estiveis e seguros, com possibilidades de carreira e de formagao profis-
sional, com beneficios sociais e autonomia laborativa. A tais empregos corres-
pondem trabalhadores com determinadas caracteristicas s6cio-demogréficas —
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homens, com elevadas qualificacdes académicas e profissionais, com competén-
cias essenciais para o funcionamento da organizacado. Por outro lado, o segmento
secundério, marcado genericamente pela oposigdo ao anterior, em que existem
os empregos a tempo parcial e de dura¢io determinada, com menos exigéncias
de qualificacido, com saldrios baixos e beneficios sociais, fraca estabilidade e se-
guranca. Predominam nestes empregos os trabalhadores com débeis qualifica-
¢oes académicas e profissionais, em que se destacam as mulheres, os jovens, com
fraca experiéncia profissional, os trabalhadores imigrantes e aqueles que tém tra-
jectérias profissionais marcadas pelo desemprego. A partir dos anos oitenta esta
representac¢ao bipolar do mercado de trabalho torna-se, de certo modo, redutora
face a proliferacio da diversidade de situagdes de trabalho. As andlises evoluem
para modelos com um ndmero mais amplo de segmentos, variando entre si nao
s6 pelo nimero destes, mas também pelas varidveis accionadas que fundamen-
tam as partigdes pretendidas, as quais assumem a qualidade de varidveis
explicativas. E assim que frequentemente encontramos autores (Tremblay, 1990)
que delimitam trés ou quatros segmentos —um mercado primdrio superior, agre-
gando os assalariados mais qualificados e auferindo beneficios matérias e simb6-
licos mais elevados; um mercado primadrio inferior, integrando os que mantém
caracteristicas inferiores aos do segmento anterior, em termos de remuneragoes,
carreiras e promogdes, mas superior aos que se encontram no mercado secunda-
rio, marcados, na sua globalidade, por débeis condi¢bes de trabalho.

Desta sintética apresentagao dos principais tragos daquelas duas teorias con-
sideramos ser til valorizar alguns aspectos para a nossa andlise. Em primeiro
lugar, as profissdes ocupam geralmente o segmento primério ou mercado primé-
rio superior quando inseridas numa organizagio publica ou privada. Em segun-
do, sendo aquelas teorias de matriz institucionalista, os mercados de trabalho
sdo conceptualizados como produtos da interac¢io entre varios actores sociais ao
longo do tempo histérico, como antes sublinhdmos, o que abre espaco para uma
andlise nao fixista do fenémeno do profissionalismo. Anilise que se concretiza
em descortinar, em termos sociolégicos, o trabalho social e politico (Boltanski,
1982), permeado por consensos e conflitos, de construgio das normas e regras do
mercado, das suas fronteiras e dos principais actores na qualidade de vendedores
e compradores de um determinado bem ou servigco. O mercado nio existe pré-
definido, é um produto da luta social. Em terceiro lugar, a valorizag¢io da
segmentagdo do mercado de trabalho, por oposigao  leitura neocldssica edificada
em torno dos principios da homogeneidade do mercado, da atomicidade da ofer-
ta e da procura de trabalho e da prevaléncia do saldrio como regulador do seu
funcionamento, permite albergar a concepg¢io, desenvolvida pelos soci6logos, dos
mercados profissionais ou dos mercados protegidos, no sentido da sua inscri¢ao nas
dinimicas que caracterizam o contexto mais amplo que é o mercado de trabalho’.
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Embora nio seja um tema recorrente no campo da economia, na qualidade
de ciéncia social, as profissoes e o profissionalismo tém merecido alguma aten-
¢do, que se focaliza em determinadas questdes (Horowitz, 1980; Begun, 1986;
Dietrich, Roberts, 1997): as consequéncias econémicas e sociais dos monopdlios
profissionais; os processos de formacio dos precos dos servigos profissionais e as
praticas de cartelizagdo no seio dos membros da mesma profissao; a natureza e
modos de funcionamento das relagbes entre profissionais e clientes; a constitui-
¢io dos mercados e a assimetria informacional.

Perante o quadro teérico das teses neocldssicas, alicercadas no modelo do
livre funcionamento do mercado, a existéncia de normas restritivas a esse merca-
do traria consequéncias negativas, em especial para os clientes. Encontramos nos
trabalhos de Friedman (1961) uma das principais posig¢des criticas dos monop6-
lios profissionais e do credencialismo. Considera que a existéncia de autoriza-
¢oes particulares e obrigatérias para o exercicio de uma determinada profissdo
resulta de uma accio concertada dos profissionais, uma pratica de lobbyng, con-
tra os interesses dos clientes e que reverteria unicamente a favor dos interesses
econémicos dos primeiros. Esses interesses seriam, consequentemente, a razao
primeira da agregacao dos profissionais e da formagiao de uma corporagio parti-
cular. Seguindo a tradi¢gdo de pensamento de Smith, acérrimo critico das
corporagoes profissionais e defensor do modelo liberal, o autor aponta para que
as licengas ocupacionais deveriam desaparecer. Seria necessariamente a econo-
mia a desenvolver os meios que possibilitassem o reconhecimento da qualidade
dos profissionais junto dos clientes. A dindmica do mercado conduziria ao afas-
tamento dos profissionais menos aptos. E uma posicio radical que tem subjacente
alguns principios: os servigos profissionais assumem o estatuto de mercadoria,
sujeitos, portanto, as regras de concorréncia e da formacio dos precos, sendo o
mercado o elemento principal de regulagdo; os clientes tém comportamentos
racionais que lhes permitem uma escolha, baseada numa informagio completa,
sobre as praticas dos profissionais, assim como avaliar a sua qualidade; para que
essa avaliagdo se realize, o cliente detém uma informagao completa sobre as pra-
ticas e o conhecimento cientifico em que estao ancoradas.

Sao principios fortemente contestaveis. Com salientam Freidson (2001) e
Begun (1986), estamos perante um representacio conceptual sobre as profissoes
que ¢ errénea. Por razdes virias, as teses do mercado livre ndo sdo aplicdveis as
profissdes. A complexidade e o hermetismo que caracterizam o conhecimento
cientifico especializado, a linguagem esotérica usada na sua explicitacdo, a nao
transparéncia imediata das préticas profissionais, entre outros atributos, impos-
sibilitam que o cliente, leigo, acabe por formular um juizo avaliativo com pro-
priedade. Atributos que se vém reforgando, por forga da crescente segmentagio e
especializacdo de que € objecto o conhecimento cientifico. A ignorincia demons-
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trada pelo cliente nao se resolve, de um modo expedito, por intermédio do acesso
directo a informagao. E isto nio obstante o conhecimento estar disponivel, e hoje
ainda mais por via da internet, embora sujeito a um menor controlo da sua qua-
lidade cientifica, e a populagio possuir niveis de escolaridade mais elevados do
que em contextos histéricos anteriores, mas contraditoriamente apresentar tam-
bém niveis preocupantes de iliteracia. E patente uma forte dificuldade de trans-
feréncia do conhecimento e da informagio para o cliente, o que decorre quer do
facto de que essa informacao s6 é entendivel num contexto mais global, acessivel
a quem tem um percurso de formacio académica préprio, quer da ndo vivéncia
(o que pressupde reflexio e observagdo) directa das préticas profissionais, quer,
ainda, da existéncia de um conhecimento ticito, nao codificado e formalizado,
usado pelos profissionais e directamente inacessivel aos outros (Winter, 1987). O
desenvolvimento das préticas profissionais baseia-se nesse conhecimento tictico
obtido pelas experiéncias subjacentes aos diversos actos profissionais e partilhada
por aqueles que, pertencendo & mesma profissdo, conseguem transmitir entre si,
porque tém comuns essas experiéncias ¢ dominam cédigos especificos de trans-
missao de ideias. Deste modo, subsiste uma notéria assimetria de informagio
entre o profissional e o cliente, que Freidson (2001) considera mesmo irresoltavel.
Akerlof’s (1970) argumenta que nesta situacio unicamente os profissionais es-
tao em condigdes de avaliar a qualidade dos servigos profissionais.

A par da complexidade do conhecimento e da assimetria de informacio,
outras razdes poderdo ser apontadas que sustentam o cardcter erréneo da pers-
pectiva neocldssica: a natureza intangivel de uma parcela importante dos servi-
cos profissionais que torna dificil a comparabilidade com as mercadorias vulgares
— para alguns, como Horowitz (1980), a prépria no¢ao de mercado de servigos
profissionais poderd ser inadequada se tivermos presente as qualificacdes dos
profissionais, a natureza da procura ¢ os modos como se acedem aos servigos;
parte dos servigos prestados pelos profissionais apresentam externalidades que
tém impactos em terceiros para além do cliente directo; a existéncia de profissio-
nais que produzem bens e servigos, que juridicamente se consideram de nature-
za publica, pela relevincia que tém para a sociedade.

Perante tais razdes impera, em termos da economia, mas igualmente da
ciéncia politica, a aceitacdo da existéncia de uma regulagio especifica sobre as
profissdes, direccionada, por exemplo, para a protec¢ao dos mercados profissio-
nais (Dietrich, Roberts, 1997; Peterson, 2003), designadamente no caso das pro-
fissdes da saide, em que a vida estd em perigo (Arrow, 1963). Historicamente
observam-se trés grandes formas de regulagio profissional: pelo mercado (atra-
vés do confronto entre vendedores e compradores); pelo Estado (imposigio di-
recta de regras administrativas da responsabilidade e fiscalizadas por organismos
estatais); pelas associagdes profissionais (neste caso por delegacio dos poderes do
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Estado). Deixando de parte a primeira ja abordada, é de salientar que generica-
mente cada um das outras se inscreve num modo especifico de produ¢io das
profissdes e do profissionalismo, em particular no pés meados do século XIX
nos paises ocidentais. Na actualidade é teoricamente consensual a existéncia de
dois modelos de desenvolvimento das profissdes (Collins, 1990): o anglo-ame-
ricano, marcado por Estados menos centralizadores e mais fracos onde as profis-
soes, em particular as mais tradicionais — o caso dos médicos e dos advogados —
se desenvolveram com um grau elevado de autonomia, regidas pelo mercado e
fortemente relacionadas com as universidades privadas, sendo a sua regulacio
da responsabilidade das associagdes profissionais privadas ou de organismos
publicos (com representacio destas tltimas), criando-se, assim, as condigdes para
a monopolizag¢io legal do mercado; o europeu continental, em que existiu uma
estreita relagdo entre profissdes e Estado, no sentido das primeiras participarem
na organizag¢io burocritica estatal e terem uma autonomia delegada e condicio-
nada pelos objectivos politicos e ideolégicos do Estado, em que a associagdo pro-
fissional puablica é por exceléncia o meio institucional de auto-regulagio,
predominio de uma formacao académica obtida em universidades piblicas e de
uma articulagio estreita entre profissoes e as classes sociais dominantes. Sao
modelos de profissionalizagao produtos da contingéncia de factores sociais, poli-
ticos, econémicos ¢ culturais particulares a cada um dos contextos espacio-tem-
porais, s6 adquirindo significado socioldgico desde que a eles referenciados.
Dos elementos apontados, destaca-se o sistema de auto-regulagio profissio-
nal publica. Ao nivel das ciéncias sociais e das ciéncias juridicas a questdo da
auto-regulacio ocupa um notério espaco de questionamento e controvérsia.
Encontramos ecos disso na anélise de temas mais circunscritos como, por exem-
plo: os processos de construcio social da auto-regulacio profissional e os obsta-
culos ao seu desenvolvimento no quadro das sociedades capitalistas actuais (Haug,
1980); a evolucdo histérica da auto-regulacio, em particular na sua vertente ju-
ridica e nas articulagbes com as funcoes dos Estados Modernos, as suas modali-
dades e instrumentos de actuacio (Moreira, 1997); a sua relagdo com os regimes
democréticos parlamentares no quadro das formas do denominado neocorpo-
rativismo (Williamson, 1989); especificamente a acgio dos grupos profissionais
como grupos de interesses com estratégias de lobbies (Ofterlé, 1994); os efeitos
econémicos da auto-regulagio (Horowitz, 1980); os actuais processos de
desregulacio e de surgimento de novas formas de regulagio ao nivel dos Estados
e de instituigdes inter-estatais (Evetts e Buchner-Jeziorska, 1997; Evetts, 2002).
A auto-regulacio profissional é uma forma de regulagio em que os sdo préprios
profissionais a regular e a disciplinar as suas actividades, estando para isso dota-
dos de poderes piblicos. Nio o fazem a revelia do Estado, sujeitando-se, embora
de modo diferenciado, a um conjunto de principios que estio subjacentes aos
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poderes que lhes foram administrativamente delegados. A auto-regulacdo deve
ser entendida em diversos planos (Haug, 1980; Dingwall e Fenn, 1987; Moreira,
1997): como consequéncia de factores, por exemplo correc¢ao das imperfeigoes
das estruturas e dos processos de funcionamento dos mercados (designadamente
as imperfei¢oes na divulgacio das informagdes sobre os mercados), forma de
impedir processos tendentes a criagao de monopdlios, controlo das externalidades
decorrentes dos servigos profissionais e a defesa do denominado interesse pabli-
co, em que estd compreendido os interesses dos clientes (em especial garantir a
qualidade dos servigos prestados pelas profissoes e a protecgdo dos clientes face a
negligéncia profissional)'’; num plano analitico complementar deve ser interpre-
tada quer como uma forma mais eficaz face a regulagio estatal directa ou a au-
séncia de regulagdo, quer proporcionado uma descentralizagdo administrativa
perante a impossibilidade dos Estados de assumirem funcoes cada vez mais com-
plexas e amplas'', quer ainda indo ao encontro dos interesses do Estado — retira-
-lhe determinadas obrigag¢des e os correspondentes encargos administrativos e fi-
nanceiros — e dos profissionais — ganham maior autonomia e menores restri¢des
regulamentares comparativamente a uma regulagdo estatal directa.

Admitindo-se, portanto, que o modelo do mercado livre ndo funciona no
caso das profissoes, a atengdo de alguns economistas e outros cientistas sociais
dirige-se para uma reflexdo quer da extensio da protec¢do dos servigos profissio-
nais (Peterson, 2003) quer da avaliacio empirica das consequéncias do profis-
sionalismo, em especial na sua vertente de monopélio profissional legalmente
sustentada pela auto-regulagio (Rottenberg, 1980; Horowitz, 1980; Begun, 1986;
Dietrich, Roberts, 1997). Modelos de auto-regulagio, que alberguem uma salva-
guarda dos interesses profissionais que induzem directamente uma simultdnea
desprotec¢ao dos clientes e a reducdo da concorréncia, desigualdades relevantes
entre profissdes quantos aos rendimentos auferidos e ao acesso a uma maior in-
terveng¢io reguladora e proteccionista por parte do Estado a seu favor, relacdo
forte entre a qualidade dos servigos profissionais e o preenchimento das necessi-
dades sociais por parte da profissio, dificuldades de obteng¢io de informagio da
qualidade desses servigos por parte dos clientes e independéncia entre a procura
dos servigos e o respectivo prego sdo conclusoes retidas pelos autores e que de-
vem ser mobilizadas pela sociologia para uma compreensio mais ampla do fe-
némeno profissional na actualidade.

Ao longo da tdltima década vem-se formando um conjunto de novas teses
sobre as prerrogativas das profissdes em termos de mercados. Em primeiro lugar,
uma certa consensualizagio, assim poderemos designar, de que as praticas de
auto-regulagio profissional garantem padrdes de qualidade aos actos profissio-
nais que nao devem ser ignorados. Tal posi¢ao tem subjacente uma representa-
¢ao menos diabolizante sobre as profissdes, como é apanégio das teses sociolo-
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gicamente mais criticas sobre as profissdes — entre outros, os neo-weberianos
difundiram uma imagem negativa em que o profissionalismo ¢ visto como um
modelo de organizagio do mercado de trabalho direccionado fundamentalmen-
te para a obteng¢io e manutencio de elevados privilégios, materiais e simbdlicos.
Tem sido precisamente contra esta imagem que Freidson desenvolve uma inten-
sa argumentagio. A sua postura suis generis, no quadro da produgio teérica da
sociologia das profissoes, nos dltimos trinta anos, imbricada simultaneamente
nas teses interaccionistas simbdlicas de Becker e nos trabalhos de Weber, assenta
num conjunto de ideias-for¢a. Apesar de reconhecer que o monopdlio e o fecha-
mento social conferem mais vantagens econémicas e sociais as profissoes face as
outras ocupagdes (Freidson, 1994 e 2001), defende que tais processos nio podem
ser lidos unicamente como modos de dominacio e exploragio, mas igualmente
como instrumentos importantes para o desenvolvimento dos conhecimentos for-
mais, base em que assentam as profissdes, bem como para a qualidade das habi-
litacoes e das praticas dos profissionais. Aceita que o credencialismo, que susten-
ta o monopdlio e o fechamento, é a solugido possivel, no Ambito das nossas
sociedades, que permite a organizacio do uso adequado dos conhecimentos pro-
fissionais.

A defesa limitada que Freidson faz das profissdes vem, na actualidade, ao
encontro de outras andlises sociolégicas que procedem a uma revisao das postu-
ras mais criticas, avancadas nos anos setenta, no quadro do movimento revisionista
no seio da sociologia das profissoes, contra os poderes e privilégios inerentes ao
profissionalismo. Evetts (2002 ¢ 2003) demonstra como estdo a emergir novas
direc¢des para o estudo das profissdes que aceitam uma concepg¢ao mais equili-
brada do profissionalismo, simultaneamente como valor normativo e como for-
ma de controlo ocupacional que funciona, por sua vez, como elemento de
preservacio da autonomia e de oposicio a expansdo de praticas mais mercantilistas
e inimigas do denominado bem publico.

Admite-se, portanto, que as praticas de auto-regulagio profissional garan-
tem padrdes de qualidade aos actos profissionais; contudo nao se deixa de vincar
que essa auto-regulagdo historicamente vem gerando abusos e incrementando as
desigualdades sociais, o que s6 poderd ser limitado por intermédio de um mais
amplo e eficaz controlo dos préprios reguladores. Controlo, em primeiro, pelo
proprio Estado, como também, por exemplo, por intermédio das associa¢oes de
consumidores. Pode-se mesmo apontar para uma reformulagio global dos pode-
res delegados pelas instincias estatais em favor das profissdes. Neste caso, no
sentido de uma limitacao da extensio e do impacto de poderes das profissdes em
intervir em questoes que, por exemplo, possam implicar uma conflitualidade entre
a defesa do denominado interesse publico e os interesses dos préprios profissio-
nais ou ainda uma clarificagio dos principios e mecanismos e das instancias que
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regulem e controlem os préprios auto-reguladores profissionais'?. Embora cingi-
da preferencialmente a dimensio econémica das profissoes, e imbuidos do dis-
curso neoliberal sobre os mercados, os 6rgaos da Unido Europeia (UE), corrobo-
rados pelos Estados nacionais, vém impondo as profissdes europeias um novo
conjunto de procedimentos regulatérios que perseguem a limitagio das praticas
monopolistas nos mercados de trabalho e que poderdo conduzir ao aumento da
concorréncia entre profissionais (UE, 2004). Pretende-se, deste modo, uma maior
concorréncia que tenha implicagio nos mercados dos servigos profissionais com
uma relagio entre custos e eficicia, mais favordvel aos interesses econémicos dos
clientes. Sdo ac¢bes que se inscrevem, por sua vez, no contexto mais global de
sedimentac¢do do mercado interno europeu e que integram igualmente um certo
grau de uniformizagdo das condi¢des de acesso as profissdes, ao funcionamento
dos processos de comercializagdo dos bens ou servicos profissionais e as relagoes
entre clientes e profissionais.

Em suma, um dos objectivos dos grupos profissionais € estabelecer, por in-
termédio da autorizagio estatal, o seu fechamento social baseado fundamental-
mente na monopolizagdo de segmentos dos mercados de trabalho e no
credencialismo. Monopolizagio que necessariamente confere aos grupos um
conjunto de privilégios materiais e simbdlicos superiores aos das ocupacdes em
geral. No campo da sociologia a reflexdo vem sendo feita no sentido de analisar
os processos de formagdo e sedimentagio dos mercados profissionais, conside-
rando-os como um dos elementos fundamentais da difusdo do profissionalismo.
Por sua vez, o interesse actual dos economistas dirige-se predominantemente para
o equacionamento das consequéncias dos monopélios, no contexto mais amplo,
das formas de auto-regulacdo profissional. Colocadas em causa as teses mais
ortodoxas, de cariz neoliberal, que advogavam uma sujeicdo das profissdes aos
mecanismos de regulagio decorrentes do livre funcionamento dos mercados,
emerge como ponto focal de interesse a (re)construgao conceptual e politica das
formas de auto-regulagido, de modo a serem parcialmente limitadas as praticas
monopolistas por parte dos grupos profissionais.

Se persiste presentemente a importincia social e econémica das profissoes,
na qualidade de grupos portadores de elevados niveis de escolaridade, de quali-
ficagdes profissionais e de expertise socialmente legitimada, no seio das estruturas
ocupacionais, fortemente destacada nos discursos sobre a sociedade da informa-
¢ao e do conhecimento (Lindley, 2000), é perceptivel a discussido e a imposi¢ao
de medidas administrativas que conduzem a novas formas de auto-regula¢io, a
par de reconfigurarem os mercados profissionais historicamente conquistados
pelas profissoes, no sentido da quebra parcial das posi¢des monopolistas. Este é
um dos vectores de transformagdo das profissdes nas sociedades do capitalismo
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avangado. Outros vectores externos as suas dindmicas, tio ou mais importantes,
numa imbricada simbiose de relacdes de dependéncia entre si, submetem-nas a
fortes pressdes para a mudanga, em processos permeados por tensdes e contradi-
¢oes. Referimo-nos® a: alteragdes dos padrdes cognitivos — incremento da
mobilizagio das tecnologias de informagio e comunicacio nos actos profissio-
nais, aprofundamento da especializa¢io do conhecimento cientifico base, ao qual
se referencia a profissdo e simultineo movimento de inovagio cientifica e
tecnolégica, originando recomposigdes morfolégicas nas profissdes com a sua
segmentagio ou emergéncia de novos grupos; reconfiguragao dos contextos
econémicos e politicos — crescente submissio e assumpgio pelas profissdes das
retéricas e praticas do management, da accountability, da concorréncia comercial,
bem como da pressdo e do controlo dos clientes e das suas organizacdes repre-
sentativas, da limita¢do da sua presencga, em termos numéricos, e redu¢io da sua
autonomia profissional ao nivel do sector pablico, designadamente na sequéncia
da restrigao da abrangéncia do Estado-providéncia. A estes vectores acresce-se as
ja referenciadas alteragdes das legislagdes nacionais e internacionais sobre os ele-
mentos reguladores das profissoes e a crescente internacionalizagido dos merca-
dos de servigos profissionais, em que as organizacdes profissionais multinacionais
detém um papel relevante. Os vectores indicados conjugados com as estratégias
das profissoes, recorrentemente desenvolvidas em defesa da manutengao dos seus
interesses, estario provavelmente a conduzir a novas configuracdes do
profissionalismo, que tém conduzido a limitagdo dos mercados profissionais.

Notas

' Assumimos no presente texto o conceito de profissio adoptado pela equipa de investigagio do pro-

jecto sobre o associativismo profissional em Portugal, em que participdmos (Freire (coord), 2004:
6): “nivel de qualificagdo média ou superior, assente em formacao inicial correspondente ou em
qualifica¢tes informais de longa aprendizagem; diferenciacio ¢ especificidade técnica ou cientifica
permitindo algum grau de autonomia profissional e responsabilidades de enquadramento ou coor-
denagao de actividades no dominio em causa; auto-identidade social minima do grupo em ques-
tdo; reconhecimento formal pelas entidades puiblicas administrativas, pelo mercado ou pela pritica
social”.

2 A revisdo das problematicas teéricas do campo disciplinar da sociologia das profissGes, nos anos

setenta do século passado, iniciou-se pela desconstrugao critica, no plano teérico-metodolégico,
das teses funcionalistas (Dubar ¢ Tripier, 1998; Rodrigues, 1997; Gongalves, 1998): nega-se a natu-
reza cientifica da seleccio e dos atributos das profissoes; recusa-se a valorizagdo dada a perspectiva
essencialista ¢ ao sincronismo em detrimento de uma andlise mais relacional e de natureza sécio-
-histérica; aponta-se o profissionalismo como um sistema valorativo com uma funcio ideolégica
de justificagdo social do poder e dos beneficios detidos pelas profisses; declina-se a tese da profis-
sdo como um elemento de mediacio e integracio social que tinha ocultado a conflitualidade intra

FORUM SOCIOLOGICO, n.” 15/16 (I Séric), 2006, pp. 15-32



Profissées e mercados: notas de reflexdo 29

e inter-profissional; censura-se 0 modo como os préprios estudos sociolégicos acabaram por contri-
buir para a afirmacdo institucional das profissdes, mascarando a sua participagio nos processos de
reprodugido da desigualdade social.

E precisamente neste sentido que ird utilizar o conceito de projecto profissional para estudar os
contabilistas em Inglaterra comparativamente aos profissionais escoceses ¢ norte-americanos.

Para Freidson (1986 ¢ 1994) as profissdes sio uma forma de organizac¢io do mercado de trabalho
que assentam em trés elementos fundamentais: autonomia técnica (controlo da natureza e da for-
ma como € executado o trabalho, o que implica que os profissionais sejam reconhecidos pela socie-
dade como experzs); monopélio de uma determinada drea do conhecimento; credencialismo (con-
trolo do acesso 4 profissdo unicamente pelos que detém credenciais de natureza ocupacional — li-
cengas, diplomas e certificados que conduzem ao acesso ao mercado de trabalho — ou institucionais
— acreditacdo por instituig¢des formais de educagio, o caso das universidades, ¢ outras institui¢des
profissionais. O credencialismo é uma das formas que pode assumir o que autor designa de
gatekeeping. O funcionamento do gatekeeping confere a profissao uma posi¢do de controlo dos pro-
blemas colocados pelos clientes e das correspondentes solucoes.

O ideal-tipo de profissionalismo agrega varios elementos (Freidson, 2001: 127): trabalho especia-
lizado assente num corpo tedrico, no uso discriciondrio do conhecimento ¢ das competéncias pelo
profissional; jurisdigdo exclusiva e uma divisao do trabalho controladas pela profissao; posi¢ao de
monopélio no mercado bascada em credenciais qualificacionais criadas pela profissdo; existéncia
de um programa formal de ensino, ao nivel superior, produtor dessas credenciais ¢ controlado pela
profissdo; existéncia de uma ideologia que garanta o reconhecimento social do trabalho profissio-
nal, da sua eficiéncia cconémica e da validade do conhecimento especializado em que assenta. E
um conceito que se distancia do usado por outros sociélogos, como Larson (1997), em que o termo
profissionalismo enuncia unicamente uma ideologia produzida pela prépria profissao para justifi-
car socialmente as suas diferengas, privilégios e legitimar os seus interesses.

Tomando como referéncia a sociedade francesa, Paradeise (1998) aponta a existéncia de quatro
grandes tipos de mercados fechados de trabalho: o da administragao publica, regulado pela lei; o
das profissoes liberais ou regulamentadas, regido por regras particulares a cada uma das profissoces;
o mercado interno das empresas, abrangendo principalmente os quadros ¢ que sdo regulados por
acordos com as empresas; o mercado de trabalho corporativista, regido por convencoes colectivas,
abrangendo sectores de actividade econémica ou ocupagdes. As consequéncias apresentam alguns
tracos especificos conforme cada um destes tipos de mercados.

Fruto de um debate mais intenso no seio das ciéncias sociais, sobre a maior ou menor adequagao
dos conceitos para dar conta das transformagdes sociais econémicas ocorridas nas Gltimas décadas
¢ igualmente de uma postura critica, basecada na desconstrugdo de alguns adquiridos no campo
cientifico, mas efectivamente nio sujeitos a um programa denso de validagao cientifica, a nogdo de
mercado tem sido objecto privilegiado de controvérsia. Em primeiro lugar, um uso indiscriminado
¢ reificado da mesma, atribuindo-lhe caracteristicas ¢ modos de funcionamento impréprios para
uma mera categoria analitica. Em segundo, a sua utilizagdo como elemento justificativo, de natu-
reza tautolégica, de quase tudo o que acontece no plano econémico. Igualmente é polémica a
aplicagio da nogio ao trabalho, com a ocultagao que € feita de processos sociais ndo mercantis.
Sobre estas questoes consulte-se, entre outros: Gislan, Steiner (1995); Jacob, Vérin (1995).

Ambas as teorias se integram, grosso modo, no paradigma institucionalista. Os institucionalistas
caracterizam-se genericamente por tomarem em consideragdo o contexto institucional em que se
desenrolam as dinimicas econémicas. Esse contexto remete para trés campos disciplinares (Tremblay,
1990: 445): juridico (quadro de direitos e obrigacdes a que estdo submetidos os diversos agentes
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econémicos); sociolégico (conjunto de valores, normas, papéis e estatutos sociais, sangoes e recom-
pensas que balizam a ac¢io dos agentes no seio do sistema social); econémico (conjunto de regras
e de convengdes que possibilitam as diversas relagdes econémicas). Deste modo, a categoria merca-
do ¢ vista como uma institui¢do social, fruto de processos diversos de construgio social, historica-
mente sempre datados, ¢ ndo um dado natural, e por isso mesmo inquestiondvel, que se situa, de
forma exdégena, 2 dinimica econémica (Hodgson, 1994).

Como igualmente, a nogdo unificada de mercado perde pertinéncia, subsistindo, ao invés, merca-
dos com caracteristicas diferenciadas entre si.

10" As posturas sociol6gicas mais criticas sobre as profissdes e o profissionalismo, apresentam uma tese

diametralmente oposta — a auto-regulagio ¢ fundamentalmente um meio de proteger os interesses
dos que sdo objecto da regulagio.

Subsiste uma importante dependéncia dos Estados face aos conhecimentos cientificos e técnicos
dos profissionais para a concepgdo e implementagio das suas acgdes.

Para uma discussao sobre aquela questao consulte-se, entre outros: Moreira (1990 e 1998); Rodrigues

(2004); Cunha (2004).

Para um desenvolvimento da questido consulte-se, entre outros os, seguintes textos: Becher (1999);
Cheethman e Chivers (2005); Evetts (1999, 2002 e 2003); Schnapper (2003). Em Portugal igual-
mente se manifestam importantes tendéncias de recomposi¢io das profissoes, vejam-se os textos
incluidos em Freire (coord.), (2004).
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