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1. Preambulo

O desenvolvimento na Kiipper & Schmidt, do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho, teve por principais motivagdes:
o Implementar uma estrutura de gestdo que:
o seja parte integrante e indispensavel de todas as actividades da empresa,
proporcionando a trabalhadores, visitantes e fornecedores as adequadas condigdes de
seguranca e saude no trabalho;
o integre formas continuas e pro-activas de melhoria continua.
Divulgar, a todos os niveis, os riscos associados ao desempenho das fungdes.
© Evidenciar cumprimento da legislag@o.
© Apostar na prevengdo:
o eliminag¢@o, caso possivel, ou controlo dos eventuais factores de risco;
o promogdo da formagdo, informagdo e comunicagdo nos aspectos ligados a seguranga e
saude no trabalho.
© Diminui¢do da sinistralidade:
o reducdo do absentismo resultante de acidentes de trabalho;
o beneficios econdémicos.
© Proporcionar melhorias continuas nas condi¢des de conforto do posto de trabalho.
© Potenciar uma utilizagdo racional e manuseamento adequado das matérias primas,

contribuindo indirectamente para um melhor impacte ambiental da actividade.

Os sistemas ja implementados constituiram o “molde” estrutural e documental a integracdo do

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saide no Trabalho, de uma forma gradual e natural.
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2. Introducgdo

O trabalho realizado durante o Estagio, na sequéncia do desenvolvido durante o Semindrio,
foi essencialmente colaborar na implementag@o do Sistema de Gestdo de Saide e Seguranga
do Trabalho (SGSST), na Kiipper & Schmidt. Os conhecimentos adquiridos durante o
Seminario na analise do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), foram muito uteis, visto que, 0s

referenciais adoptados s3o semelhantes no que respeita ao modo de implementagdo.

O meu envolvimento foi importante na medida em que participei activamente na elaborag@o e
implementagio de procedimentos de Seguranga e Satide do Trabalho (SST) e em alteragdes
que foram necessarias introduzir no terreno, para dar resposta aos requisitos do SGSST,

nomeadamente:

© Levantamento da legislagio em matéria de SST, com identificagdo da mais pertinente,

seguindo o mesmo procedimento do SGA.

o Identificacdo dos perigos, avaliagio dos riscos, definicdo das medidas de controlo e

implementagdo de ac¢des correctivas.
o Desenvolvimento e elaborag¢do do Plano de Emergéncia Interno (PEI).

o Planeamento e organizagio de um Simulacro.

Ainda durante o Estagio, no ambito do SGA da Kiipper & Schmidt € em conclusdo do

trabalho realizado no Semindrio, contribui para a definigdo do sistema de indicadores

ambientais de controlo.

Todas estas areas em que participei tiveram por objectivo final, a certificagdo do SGSST da

Kiipper & Schmidt.

Refira-se ainda que, durante o desenvolvimento do SGSST, foi sempre abordado o tema da

integracdo vs harmonizagdo deste sistema nos sistemas de gestdo ja existentes — Qualidade ¢

Ambiente.
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3. Implementagdo de Sistemas de Gestio de Seguranga e Sanide do Trabalho

As estatisticas oficiais de acidentes de trabalho e de doengas profissionais que sdo publicados,
ndo sé ndo reflectem a totalidade da realidade existente, como também ndo dio a ideia das
repercussoes negativas em toda a sociedade. A somar aos custos humanos, os quais estdo para
além dos valores monetarios, os acidentes de trabalho e as doengas profissionais impdem

custos financeiros aos trabalhadores, aos empregadores € a sociedade como um todo [1].

Estudos feitos em alguns paises industrializados demonstram que 0s custos globais para os
empregadores originados por acidentes de trabalho, doencas profissionais € acidentes

evitaveis sem danos para a saude, serio equivalentes a cerca de 5% a 10% dos lucros

financeiros da globalidade das empresas [1].

Trata-se, portanto, de razdes de caracter economiico, suficientemente fortes para reduzir os
acidentes de trabalho e as doencas profissionais, para além das razdes €ticas e legais. Além da
redugiio dos custos, a gestdo eficaz da SST melhora a eficiéncia dos negocios e das

actividades das organizagdes [1].

A nivel nacional e, nomeadamente por motivo da nossa participagio na Unifo Europeia,
podemos afirmar que j& existe um vasto quadro legal para a SST, que obriga as organizagdes
a gerir as suas actividades de modo a prevenir e evitar as circunstincias que possam resultar

em lesGes ou danos para a saude dos trabalhadores [1].

E hoje aceite que a SST pode ser integrada com a gestao de outros aspectos do desempenho
das organizagdes, de modo a [1]:
© minimizar os riscos para os trabalhadores € terceiros;

© melhorar o desempenho das organizagdes; e,

o ajudar as organiza¢des a criarem uma imagem de responsabilidade no mercado de

trabalho.

Entre as varias partes que podem ter interesse legitimo na abordagem-de uma empresa
relativamente & SST, podemos referir:

o os trabalhadores;




Implementacio de Sistemas de Gestiio da Seguranca e Saude do Trabalho Kiipper & Schmidt

os consumidores, os clientes e os fornecedores;

a comunidade;

¢ O 0

0s accionistas;

as seguradoras bem como a administragdo publica.

O

O estabelecimento de um SGSST nfio é obrigatério, no entanto, cada vez mais as
organizacdes entendem a sua pertinéncia como forma de, darem resposta a requisitos legais
e/ou regulamentares associados as actividades por si desenvolvidas, de um modo mais

sistematico e coerente [1].
3.1. Sistemas de Gestiio de Seguranca e Saiide do Trabalho — Referenciais existentes

As Normas de referéncia para a implementagdo de SGSST surgiram para dar resposta ao
facto de as organizagdes poderem ver reconhecido o seu Sistema de Gestdo da Qualidade
(ISO 9000), o seu Sistema de Gestio Ambiental (ISO 14001) mas ndo terem qualquer

referencial para reconhecimento do seu SGSST.

Foi para responder a estas solicitagdes que comegaram a ser desenvolvidas Normas, ou pré-

Normas ou projecto de Normas. As que adquiriram maior notoriedade foram:

© HS(G)65 - Health and Safety executive — Successful Health and Safety Management
(desenvolvidas pela Health and Safety Commission/Executive Publications);

o BS 8800:1996 - Guide to Occupational Health and Safety Management Systems
(desenvolvidas pela BSI - British Standard e que possui duas metodologias de
implementagio: uma com aproximagio a HS(G)65 e outra baseada na metodologia da ISO
14001);

o UNE 81900 - Pre-Standards on the prevention of occupational risks (desenvolvidas pela

Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion) [2].

Baseada sobretudo nas BS 8800 ¢ UNE 81900 e concebida com caracter normativo surgiu a
OHSAS 18001:1999 - Occupational Health and Safety Assessment Series, elaborada por
véarias entidades, nomeadamente, BSI, SGS, BVQI, DNV e TUV, entre outras. Destina-se a
gestdo de Seguranga, Higiene e Saude, sendo totalmente compativel com as Normas ISO
9001 e ISO 14001, a fim de facilitar a integragdo dos trés sistemas, caso as organizagoes 0

pretendam fazer.
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Entretanto, j4 no ano 2000 foi editada a Norma OHSAS 18002 — Guia para a implementag@o
de SGSST.

Em 2001, a nivel nacional, foi elaborada a Norma Portuguesa — NP 4397:2001 — Sistemas de
Gestio da Seguranca e Saide do Trabalho — Especificagdes, adaptada da especificagdo

OHSAS 18001:1999.

Embora a Norma OHSAS 18001 nio tenha sido convertida em Norma Internacional pela ISO,
a certificacio do SGSST, ao nivel do Sistema Portugués da Qualidade, € possivel de acordo

com os requisitos da referida Norma.

A Norma OHSAS 18001 fornece os requisitos necessarios a implementagdo/manutengio de
um SGSST, por forma a eliminar/minimizar riscos e consequentemente melhorar as condigdes
de trabalho a que os seus colaboradores e outras partes interessadas, estdio sujeitos no decorrer
das actividades na empresa. Aplica-se a qualquer organiza¢do que pretenda demonstrar a

conformidade com a politica de SST, por si estabelecida.

O estabelecimento de um SGSST, segundo este referencial, é baseado no modelo de
implementagdo: Plan — Do — Check —Act e segue uma sequéncia simples e l6gica, idéntica a

verificada no desenvolvimento do SGA, como se pode verificar na Figura 1.
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Fig. 1- Requisitos da Norma OHSAS 18001:1999.
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3.2, Implementacgdo do Sistema de Gestio de Saude e Seguranca do Trabalho na Kiipper &
Schmidt

No decorrer dos ultimos anos, foram desenvolvidas diversas ac¢des na area de SST, no
ambito do processo de Licenciamento Industrial, nomeadamente, melhoria da sinalizagdo de
seguranga, avaliacdo das condi¢des de trabalho, informagdo/formagdo sobre os equipamentos
de trabalho e riscos associados, utilizagio de equipamentos de protec¢do individual,

tratamento de acidentes de trabalho e a melhoria dos equipamentos de 1? intervengao.

O boletim trimestral existente na empresa foi sempre uma importante ferramenta de
divulgacgdo de assuntos referentes a SST, contribuindo positivamente para a implementagéo de

acgdes conducentes a prevengdo de riscos € promogdo da saude e bem-estar dos trabalhadores.

Inicialmente, as actividades da SST surgem com alguma naturalidade associadas a area de
Recursos Humanos, tendo assumido gradualmente um estatuto proprio, com a criagdo do

Departamento de Higiene e Seguranga.

No primeiro semestre de 2001, iniciou-se a implementagdo do SGSST na Kiipper & Schmidt,
de acordo com a Norma OHSAS 18001, que teve por principais objectivos, a sistematizagio
de todas as actividades desenvolvidas, quer de caracter formativo, quer informativo ou mesmo
de aplicagdo e cumprimento das normativas legais, actuando como promotora duma

participacdo generalizada e responsavel pela prevengdo de acidentes.

No presente capitulo sdo apresentados os requisitos de um SGSST, segundo a Norma OHSAS

18001, e simultaneamente o modo como a Kiipper & Schmidt os implementou.

Politica de SST

A Politica é o documento orientativo de base do SGSST, elaborada ao nivel da gestio de topo,

onde claramente se definem os objectivos globais de SST e se inclui 0 compromisso de

melhoria continua e pré-activa do respectivo desempenho.
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Na Kiipper & Schmidt, a Politica de SST ¢ consistente com a politica de gestio da empresa e
com as politicas dos sistemas de gestdo implementados (Qualidade e Ambiente) e, €

periodicamente revista, para garantir a sua continua adequag@o e eficacia.

A Politica de SST consiste num conjunto de grandes linhas de orientacdo adequadas a
realidade da Kiipper & Schmidt, nomeadamente, aos riscos para a SST especificos das
actividades por si desenvolvidas e, além disso, inclui o compromisso de cumprimento da

legislagdo e normalizagdo de SST, em vigor e aplicavel a actividade exercida.

Para garantir que todos os colaboradores da Kiipper & Schmidt estdo conscientes dos riscos a
que estdo sujeitos e das suas obrigacdes em termos de SST, a Politica de SST é comunicada a
todos no momento da sua integragdo na empresa, assim como, ¢ divulgada nas varias acgdes
de sensibilizag@o nesta area. Por outro lado, ¢ disponibilizada sempre que ¢ solicitada por

qualquer parte interessada.

No Anexo A, encontra-se a Politica de Segurancga e Satide no Trabalho, definida na Kiipper &

Schmaidt.

Planeamento
Nesta fase, a empresa estabeleceu uma metodologia que sistematiza a identifica¢do dos

perigos e respectiva avaliagcdo dos riscos, documentada no PGST-PLNO1, Identificagdo dos

Perigos, Avaliagio e Controlo de Riscos.

Na identificagdo inicial dos perigos, a Kiipper & Schmidt considerou, sem caracter de
exclusividade, os requisitos legais e regulamentares, a analise das praticas de trabalho,

procedimentos e processos € uma avaliacdo da informagdo relativa a incidentes, acidentes e

emergéncia ocorridas.

De modo a estabelecer mecanismos que permitam filtrar os requisitos legais e outros,
aplicaveis a empresa, existe na Kiipper & Schmidt, o PGST-PLNO02, Identificagdo e Acesso

aos Requisitos Legais Aplicaveis.

A identificagio dos perigos e avaliagdo dos riscos é um instrumento imprescindivel para o

desenvolvimento do SGSST e para o estabelecimento de procedimentos e instrugdes de SST. |

9
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E um primeiro diagnéstico ao estado da Kipper & Schmidt nesta area, que permite

identificar os riscos inerentes as suas actividades e aos equipamentos utilizados.

Este foi um dos aspectos de maior relevancia, durante o Estagio, pelo que sera alvo de maior

desenvolvimento no capitulo 5.1. Identificagdo dos perigos, avaliagdo e controlo dos riscos.

Os resultados da identificagdo e avaliagdo permitem o enquadramento para o estabelecimento
dos objectivos de SST, que sdo consistentes com a Politica de SST. Simultaﬁeamente, sdo

definidos indicadores para acompanhar e monitorizar os objectivos.

Para se atingirem os objectivos propostos, metodica e sistematicamente, a Kiipper & Schmidt
estabelece Programa(s) de Gestdo da SST, que inclui a defini¢do do responsavel pela
implementagdo das acg¢bes a desenvolver, assim como 0s recursos necessarios € os prazos,
regulamentado pelo procedimento PGST-PLNO3, Defini¢io de Objectivos e Programas de

Gestdo da Seguranga e Satde no Trabalho.

Os Programas de Gestiio da SST devem ser periodicamente revistos de forma a reflectir
alteragOes nos objectivos, assim como, s3o estabelecidos programas especificos sempre que se

verifique a introdug@o/alteracio de actividades ou produtos.

Implementacdo e O'peracﬁo

Para uma efectiva implementagéio do SGSST, a Kiipper & Schmidt proporciona os recursos

indispensaveis, de forma a assegurar que os seus requisitos sdo estabelecidos, implementados

e mantidos.

As fungdes, responsabilidades e autoridade do pessoal que controla, executa e verifica as
actividades com incidéncia nos perigos identificados e riscos associados para a SST, no
funcionamento da empresa, nas suas instalagdes e processos, estdo definidas no PGQ-FPR04,
Perfil e Qualificacdo dos Elementos com Influéncia no SGQ, no SGA e no SGSST. Saliente-
se que com a organizagido existente na Kiipper & Schmidt, entende-se que todos os

colaboradores tém responsabilidades e devem contribuir para a eficicia da gestdo da SST.

Além disso, para uma gestdo eficaz das questdes de SST, convém que os elementos do

SGSST, nomeadamente, a formagdo profissional, o controlo da documentagio e a avaliagio

10
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dos fornecedores, sejam concebidos e revistos de modo a que se integrem harmoniosa e

eficazmente nos sistemas da Qualidade ¢ Ambiente existentes.

A formagdo desempenha um papel fundamental para a correcta execugdo das tarefas que cada
um dos colaboradores estd incumbido e é entendida na Kiipper & Schmidt, como um
importante meio para atingir os objectivos e o Programa de Gestdo SST. Neste sentido, para
garantir a formagdo adequada a todo o pessoal, o procedimento PGQ-FPRO1, Formacio
Profissional, regulamenta a identificacdo das necessidades de formacgio ‘de todos os
trabalhadores e a elaboracdo, periodicidade, aprovagdo e implementa¢do de planos de

formagao profissional, bem como os processos estabelecidos para a avaliagio da sua eficacia.

O PGQ-FPRO2, Acolhimento e Integragdo de Novos Trabalhadores, descreve o conjunto de
acgdes necessarias a sensibilizagdo de todos os trabalhadores para os requisitos do SGSST e

para os perigos € riscos associados as actividades exercidas.

O Mod. KS-718 ¢ um registo interno que constitui a Matriz de Qualifica¢iio da Gestdo da
Seguranga ¢ Saude no Trabalho, e resulta da aplicagdo do PGST-FPRO1, Qualifica¢iio do
Pessoal na Area de Seguranga e Saude no Trabalho. Neste documento, estdo definidos, por
exemplo, quais os operadores da produgdo, com competéncia para aplicagdo de primeiros
socorros € combate a incéndios, que constituem as Brigadas de Emergéncia e tém o

conhecimento adequado do Plano de Emergéncia Interno.

A informagdo pertinente sobre SST, ¢ comunicada de e para os colaboradores da Kiipper &
Schmidt e outras parte interessadas (subcontratados e visitantes, entre outros) de acordo com
o estabelecido no PGST-COMO1, Comunicago Interna € no PGST-COMO02, Comunica¢io
Externa. E de salientar que em matéria de SST, muitos diplomas legais estabelecem a
obrigagdo de consulta aos colaboradores ou seus representantes acerca da implementacdo de

acgdes relacionadas com a prevencio de riscos nos locais de trabalho.

De forma a assegurar que a Politica de SST ¢ implementada e os objectivos e metas propostos
sdo alcangados, a Kiipper & Schmidt tem identificadas as operagdes e actividades, que estdo
associados aos riscos considerados ndo aceitaveis, e que devem ser alvo de medidas de
controlo. A forma como estas operagdes devem ser executadas de modo a ndio afectarem

negativamente a SST, na Kiipper & Schmidt, encontra-se regulamentada em Instrucdes de

11
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Seguranga no Trabalho (IST’s). Sempre que se verifiquem alteragdes nos processos existentes
ou ainda a introdugfo de novos equipamentos ou produtos, sdo revistas/elaboradas IST’s, por

forma a manter a sua adequabilidade e eficécia.

Tambem, para que as medidas que eliminem/minimizem os riscos ndio aceitaveis, onde se
incluem as medidas de abrangéncia colectiva (por exemplo, utilizagio de equipamentos de

protec¢do individual) sejam convenientemente assimiladas, sdo utilizados cartazes no local de

trabalho.

Na avaliagdo e seleccio de fornecedores, descrita no PGQ-APRO1, Homologagdo de
Fornecedores, pretende-se sobretudo avaliar as boas préticas de SST e o cumprimento da
legislagdo aplicavel das empresas prestadoras do servigo. A Kiipper & Schmidt s6 compra a
fornecedores homologados, os produtos/servicos mencionados na lista de Fornecedores

Homologados vs Produtos — Mod.KS-158, de acordo com os procedimentos do Sistema da

Qualidade.

A gestdo e operacionalizagio da manutengdio de edificios, méaquinas e equipamentos
constituem os Planos de Manutengio, Mod. KS-230/231, que minimizam a probabilidade de

acidentes ou incidentes por mau funcionamento das maquinas ou deterioraciio de estruturas.

Na Kiipper & Schmidt, as potenciais situagdes de acidentes e emergéncia estdo identificadas
no PGST-EMGO1, Plano de Emergéncia Interno, que desenvolve a forma de actuagio em
caso de ocorréncia destas situagdes, por forma a prevenir e minimizar os efeitos daf
decorrentes. Este procedimento é periodicamente testado e os resultados obtidos sdo

utilizados na sua revisdo para evitar falhas em situagdes reais.

O desenvolvimento € elaboragio do Plano de Emergéncia Interno — PEI, em que participei

activamente, ¢ abordado em pormenor no capitulo 5.2. Plano de Emergéncia Interno.

Verificagcio e Accdes Correctivas

Lembrando o principio “Ndo se consegue gerir o que nfo se consegue medir”, a Kiipper &

Schmidt identificou os pardmetros chave para avaliar o desempenho do seu SGSST [1].
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Na Kiipper & Schmidt, o Plano de Avaliacdo das Condi¢Ges de Seguranga e Saide no

Trabalho é constituido por procedimentos e instru¢des que regulamentam as actividades

periddicas de monitorizac¢do e medi¢do, tais como:

© medi¢gdes das condi¢gdes de trabalho no que respeita a exposi¢do a agentes quimicos,
fisicos ou biolégicos: PGST-MEDO1, Medigdo ¢ Acompanhamento do Ruido, Iluminagio
e Ambiente Térmico;

o realizagdio de exames médicos periddicos, de acordo com a legislagio aplicavel: PGST-
MEDOS5, Medigdo e Acompanhamento da Medicina no Trabalho; .

O inspecgdo periodica das condigdes da instalagdo (utilizagdo de check-lists apropriadas);

© inspeccdo periddica da disponibilidade e operacionalidade dos equipamentos de seguranga
e emergéncia, da responsabilidade das Brigadas de Emergéncia;

© inspecgdo periddica das condigdes de trabalho em geral, tendo em atengdo os requisitos
legals ¢ os indicadores de controlo, respectivamente: PGST-MEDO02, Avaliagio da
Conformidade com a Legislagdo de Higiene e Seguranga no Trabalho e PGST-MEDO3,
Medic¢do e Acompanhamento dos Objectivos da Seguranga e Saiude no Trabalho;

© acompanhamento sistematico dos indicadores de sinistralidade, tendo em atencfo os

objectivos definidos: PGST-MEDO04, Indicadores de Sinistralidade.

A Kiipper & Schmidt recorre apenas a empresas externas acreditadas para as actividades de
medigdo e exige sempre do fornecedor a apresentagdo das evidéncias que o equipamento a

utilizar € sujeito a inspecgdes e/ou calibragdes periddicas verificadas.

Quando as situagdes perigosas surgem, a empresa tem que estar preparada para as corrigir €
evitar a sua reincidéncia. Na Kiipper & Schmidt a analise e investigacdo dos acidentes e
incidentes e das ndo conformidades, obedece as regras definidas no PGST-NCOO01, Equipa

Multidisciplinar para Anélise de Acidentes, Incidentes € Ndo Conformidades.

O método de andlise de problemas, o0 modo como sdo desencadeadas as ac¢des necessarias a
sua resolugdo e as ac¢des preventivas, encontram-se regulamentadas no PGST-NCOO02,
Analise e Resolugdo de Problemas. Para cada acg@o correctiva e preventiva implementada, é
sempre estabelecida uma metodologia para seguimento e definido um meio de avaliagdo da

respectiva eficacia.
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Todas as ac¢des correctivas e preventivas propostas, devem ser revistas através do processo
de avaliagiio de riscos antes da sua implementagdo [3]. Esta abordagem constitui a grande

diferenca da OHSAS 18001, relativamente a outras normas de Sistemas de Gestdo (ISO

14001 ou ISO 9001) [1].

...............................................................................................

Risco ™. Nio
aceitavel

Fig. 2- Método de Analise e Resolugio de Problemas, segundo a Norma OHSAS 18001:1999 [1].

A Kiipper & Schmidt privilegia a prevengdo sobre a detecgiio, sendo adoptada por ordem
decrescente de prioridades, acges que detectem as causas e que detectem os efeitos das ndo

conformidades [4].

Na fase final do processo de analise e resolugdo de problemas, a equipa verifica se as acgdes
implementadas sdo extensiveis a outras situagdes e sugere alteragdes de préticas ou

documentais, por forma a evitar que um problema similar se repita.

Os auditores internos da Kiipper & Schmidt estdo habilitados para a realizag@o de Auditorias
Internas ao SGSST de acordo com os requisitos definidos no PGA-AUDOl, Requisitos de

Auditores. No entanto, de forma a ultrapassar o numero reduzido de pessoal interno
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qualificado, algumas das auditorias internas ao SGSST, estdo a cargo de auditores externos

aceites pela Direcgdo Geral.

Através do processo de auditorias e tendo em conta a politica, os objectivos, os
procedimentos € as condig¢des de trabalho e respectivas praticas, a Kiipper & Schmidt pode,

continuamente, rever ¢ avaliar a eficacia do seu SGSST.

As regras para a realizacio de auditorias internas a0 SGSST, nomeadamente a periodicidade,
o método de avaliacio dos resultados ¢ a implementagdo de ac¢des de melhoria delas

decorrentes, estio definidas no PGST-AUDO02, Auditorias Internas ao SGSST.

Nestas auditorias sdo auditados todos os requisitos do SGSST implementado na empresa,
cobrindo a totalidade das operagdes, assim como, os seguintes aspectos:

© estado de limpeza geral da empresa, incluindo sanitarios, vestiarios e areas sociais;

O 4reas externas a area fabril, nomeadamente arruamentos, portdes de acesso, etc.;

o condi¢des de seguranga nos carregamentos/descarga de veiculos de transporte.

Cabe ao responsavel pela SST, para todas as ndo conformidades detectadas no decorrer das
auditorias internas ao sistema estabelecer as ac¢des correctivas e preventivas. Estas
correcgdes sao feitas, se necessario, com a participagdo do responsavel pelo sector a que a ndo
conformidade diz respeito [5]. Por outro lado, relata os resultados das auditorias a gestdo de

topo.

E importante a manutengfio dos registos gerados na aplicagdo de todos os procedimentos do
SGSST de modo a evidenciar o cumprimento dos requisitos da Norma OHSAS 18001, assim
como, de requisitos legais aplicaveis a empresa. Na Kiipper & Schmidt, a gestdo dos registos
é regulamentada de acordo com os procedimentos do SGQ. Como exemplos de registos do
SGSST que sdo mantidos, tém-se:

Legislagdo, regulamentos e outros requisitos

Relatérios de identifica¢do de perigos, avaliag@o e controlo de riscos
Relatorios/participagdes de acidentes/incidentes

Fichas de aptiddo

Fichas de seguranga de produtos quimicos

g O O O O ©

Relatorios de intervengo em situagdes de emergéncia
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o Relatorios de auditorias e revisdes do SGSST

© Relatorios de simulacros de acidentes

Revisdo pela Direccio

O SGSST é revisto anualmente pela Direcgdo da Kiipper & Schmidt, de forma a avaliar o seu
estado de implementagdo, adequagdo e eficacia e o grau de cumprimento da Politica e
objectivos estabelecidos. Neste sentido s@o considerados os resultados das auditorias internas
e externas, a avaliagdo dos riscos e medidas de controlo associadas, a analise dos dados

relativos a acidentes e incidentes, entre outros aspectos.

4. Os Sistemas de Gestio — Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no

Trabalho

A evolucdo dos ultimos 30 anos nos contextos econdmico, politico, social, juridico,
educacional e tecnolégico modificou profundamente os valores da sociedade. Esta evolugio,
exigindo uma adaptagdo dinamica das estruturas empresariais, tem obrigado a repensar
conceitos ¢ modelos de gestdo. Destes valores da sociedade, a Qualidade dos produtos, a
Preservagdo do Ambiente ¢ a Qualidade de vida no posto de trabalho, tém vindo a assumir

uma importincia crescente na gestdo empresarial [6].

Apesar dos trés sistemas apresentarem um quadro legal e normativo diferente, tanto a
Qualidade, como o Ambiente e a Seguranga tém vindo a evoluir de conceitos relativamente
restritos para conceitos gradualmente mais amplos, tormando a sua interdependéncia

sucessivamente mais evidente [6].

Actualmente, as Normas ISO 9001:2000 (para SGQ’s), ISO 14001:1999 (para SGA’s) e
OHSAS 18001:1999 estdo alinhadas entre si e apresentam uma estrutura compativel que

facilita a integragdo dos sistemas, como se pode observar na tabela de correspondéncia

apresentada no Anexo B.
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4.1. Vantagens e desvantagens de sistemas independentes versus sistemas integrados

Por maior ou menor discussdo que se estabeleca a volta dos objectivos de uma empresa, €
6bvio que esta ndo podera sobreviver sem lucros, os quais estdo directamente relacionados
com os custos de produgdo. A parte mais significativa destes custos corresponde a perdas
associadas as falhas dos processos industriais — n3o Qualidade do produto, falhas na

Seguranga, desperdicios e danos ambientais.

Por outro lado, a responsabilidade social das empresas comeca a ser um dos aspectos
determinantes e com impacto crescente na gestdo empresarial, no sentido de uma gestdo mais
responsavel, em que o controlo efectivo dos processos, assume um papel decisivo, sendo cada
vez mais as falhas inaceitaveis. Existe a convicgdo de que a Qualidade dos produtos, as
questdes de preservacdo do Ambiente e as condi¢des de SST, serfio instrumentos utilizados na

competitividade das empresas.

Um adequado SGQ, ou SGA, ou SGSST, contribui para a melhoria da qualidade do processo,
além de que, um planeamento ¢ postura correcta em qualquer dos campos, repercutir-se-a
inevitavelmente nos outros. Contudo, apesar dos importantes contributos de cada um dos
sistemas, o equilibrio na sua gestdo nfo existe, pois, a gestdo da Qualidade assume um papel
preponderante, enquanto no Ambiente e Seguranga, a maioria das empresas, se limitam a

conformidade legal [6].

O desequilibrio na gestdo destas 4reas, evidencia-se, ndo s6 no investimento, como também,
nas estruturas e recursos afectos, nomeadamente, a maioria das empresas tem uma estrutura
propria responsavel pela implementagéo da politica e objectivos da Qualidade, subordinada a
Direcc¢do de topo, enquanto que nas outras duas areas referidas, ndo tém nem estrutura, nem

politica e objectivos, € em muitos casos, nem sequer um responsavel em exclusividade de

fungdes [6].

Contudo a semelhanca do que se esta a verificar ao nivel da gestdo e certificagdo Ambiental, a
SST ira evoluir, ndo s6 pelo incremento das exigéncias legais, mas também obedecendo a um
processo muito semelhante ao verificado no ambito da Qualidade. Ou seja, irfio ser as

empresas que compreenderem a importancia e alcance de ambientes de trabalho saudaveis e
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respeito pelo meio ambiente, que exigirdo aos seus fornecedores, a demonstragdo objectiva,

de que a Qualidade dos seus produtos foi obtida em condigdes de trabalho seguras [6].

Embora ambas as abordagens (sistemas independentes ou integrados) sejam defensaveis e,

ndo querendo assumir uma posi¢do quanto a melhor solugéo, sido apresentados em seguida

argumentos a favor de uma ou de outra opg¢ao.

Sistemas Independentes — Argumentos a favor [7]:

[

Q

Q

Os sistemas actuais funcionam adequadamente.

Os requisitos entre os diversos sistemas variam.

Receios quanto a maior complexidade e burocracia de um unico sistema.

Enquanto a organizagio desenvolve um sistema integrado, a atengdo € os recursos para os
sistemas ja existentes s@o reduzidas o que pode originar problemas.

Os sistemas actuais sdo geridos por responsaveis qualificados.

Quem assumira a responsabilidade do sistema integrado?: os profissionais da Qualidade,
do Ambiente ou da Seguranga e Satude do Trabalho.

Um problema que ocorra num dos sistemas pode afectar o sistema integrado.

Sistemas Integrados — Argumentos a favor [7):

O

Um sistema integrado ¢ mais eficiente, facilita a tomada de decisdes e a gestdo global de
Tecursos.

Os objectivos e processos dos sistemas de gestdo sdo similares.

Um sistema integrado evita redundancias e duplicagdes, sobretudo ao nivel da gestdo
documental.

Racionalizag@o de custos porque ha diminui¢do do nimero de colaboradores responsaveis
e do tempo despendido na implementagio dos sistemas.

Redugfo do numero de auditorias com consequente redugdo de custos e do tempo
despendido com as mesmas, pois ha possibilidade da mesma equipa auditora auditar os
trés sistemas de gestdo em simultaneo.

A partilha de experiéncias e conhecimentos favorece o desenvolvimento da organizagéo e
dos seus colaboradores;

O sistema integrado € mais facilmente utilizado como uma ferramenta efectiva de gestio.

O sucesso num dos sistemas pode levar ao “arrastamento dos outros” para o sucesso.

18




Implementacio de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho Kiipper & Schmidt

Como o nimero de entidades com SGQ’s implementados, de acordo com as Normas da série
ISO 9000, ¢ muito superior ao de entidades com SGA’s e/ou SGSST, € de prever que a
tendéncia dominante consista na extensio dos SGQ’s & gestio Ambiental e SST, de uma

forma progressiva, com vista a integragdo final [7].

No entanto, um processo de integracio mal conduzido, também poderd criar problemas
adicionais, tais como rigidez acrescida, choques profissionais e culturais, pelo que ¢é

indispensavel que cada organizagdo efectue uma reflexio cuidada sobre o modo de o fazer [7).

4.2. Os sistemas de gestio na Kiipper & Schmidt

A Kiipper & Schmidt — Componentes para Automoveis, Lda., criada em 1989, desenvolve a
sua actividade no sector automoével como fornecedor de pegas em ligas de aluminio moldado

sob pressao.

Os clevados padrdes de Qualidade necessarios para atingir o estatuto de fornecedor da
indistria automovel, tém conduzido a uma empresa organizada de forma eficiente, utilizando

em todos os sectores as solugdes tecnicamente mais avangadas.

A Kiipper & Schmidt, sendo uma empresa jovem e beneficiando da alargada experiéncia do
grupo empresarial em que se insere, viu desde o inicio implementadas filosofias modernas de

gestdo de produgdo, gestdo de fluxos e gestdo da Qualidade.

O Sistema de Garantia da Qualidade tem sido uma tematica sempre presente na Kiipper &

Schmidt e, desde 1991, foi certificado pelos clientes, nomeadamente, Audi/VW/SEAT,
General Motors, Opel e Delphi.

Em 1997, foi certificado pela APCER, segundo a Norma ISO 9002. Seguiram-se outras
certificagdes de Qualidade aplicaveis a induistria automével, nomeadamente, o referencial QS
9000 em 1998 ¢ VDA 6.1 em 1999, pela TUV, que em 2001, sio substituidos pela
certificagdo segundo o referencial ISO/TS 16949.

Os processos de fabrico utilizados assentam numa longa experiéncia adquirida durante anos

de funcionamento, sendo dada importancia primordial na escolha dos equipamentos, & melhor
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tecnologia do mercado. No entanto, sendo cada vez maiores as preocupagdes quanto ao estado
da qualidade do Ambiente e do desempenho ambiental das empresas e produtos, a adop¢do de

tecnologias mais limpas tem sido um dos critérios adoptado.

No inicio de 1999, iniciou-se a implementag¢do do Sistema de Gestdo Ambiental, o qual foi
certificado em Dezembro de 2000, segundo a Norma ISO 14001, pela APCER, que ¢ parte
integrante do Sistema de Gestdo Global da Kiipper & Schmidt.

A par da gestdo da Qualidade e Ambiente, a saude e bem-estar de todos os trabalhadores ¢ um
valor que teve sempre uma importancia capital, integrado num conceito mais amplo de
“Organizagdes saudaveis com pessoas saudaveis”. No inicio de 2001, a Direcgdo da Kiipper
& Schmidt considera fundamental o desenvolvimento de um SGSST, que seja parte integrante
e indispensavel de todas as actividades da empresa, proporcionando a trabalhadores, visitantes

e fornecedores as adequadas condigdes de SST.

No final de 2001, inicia-se o processo de certificagdo segundo o referencial OHSAS 18001,
com a realizacdo da 1* Fase da Auditoria de Concessio. J& no corrente ano, realizou-se a 2*
fase, estando, neste momento, a aguardar a avaliacdo da resposta ds ndo conformidades

detectadas na auditoria, por parte da APCER.

Na Kiipper & Schmidt, desde o inicio da sua actividade, existe uma estrutura propria
responsavel pela implementagdo da politica e objectivos da Qualidade, subordinada a
Direcgiio Geral, pois trata-se de um requisito obrigatdrio para a permanéncia no sector
altamente competitivo da inddstria automével. Por outro lado, o Departamento de Gestio
Ambiental e o Departamento de Higiene e Seguranga, surgiram quando a Direcgdo Geral

definiu como objectivo a implementagio e certificagdo dos respectivos sistemas.

Na Kiipper & Schmidt, a integragdo dos sistemas, esta a fazer-se, gradual e naturalmente,
tanto quanto seja praticavel e conveniente. Neste momento, o conceito de sistema integrado, é
encarado numa perspectiva de harmonizagio, nfio estando prevista a integra¢fio, no sentido

mais estrito, isto €, segundo um figurino de unificagao.
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A harmonizag¢do dos sistemas implementados da-se ao nivel do controlo documental,

formag@o profissional e avaliagdo de fornecedores, com procedimentos comuns aos trés

sistemas.

Com a implementagdo do SGA, os Procedimentos de Garantia da Qualidade (PGQ’s), nas
referidas areas, foram revistos no sentido de contemplarem a vertente ambiental, e mais tarde,
passaram a integrar a componente relativa 2 SST. Por outro lado, com a implementagdo do
SGSST, desenvolveu-se o Plano de‘Emergéncia que constituia um Procedimento de Gestiio
Ambiental (PGA), num procedimento do SGSST. O Plano de Emergéncia Interno (PEI), para
além de uma obrigagdo legal expressa, no ambito da legislagdo de SST, constitui a resposta ao
requisito 4.4.7 Prevencdio e Capacidade de Resposta a Emergéncias, comum aos referenciais

ISO 14001 e OHSAS 18001.

Na figura seguinte, expressa-se a estrutura documental dos trés sistemas implementados na

Kiipper & Schmidt.

Manual de
Gestdo da
Seguranca e
Satde no
Trabatho

Manual de
Gestiio

4 Ambiental
i . Procedimentos de

srwniie do Gestdo Ambiental - PGA’s

Procedimentos de
Seguranga e Satide no

Trabalho

' +o o+ PGST’s Irlballfg ;P(;Sl §
§ [
3 ~ ; ~
‘ 5 Instrucdes de Instrucdes de
Il Gestio Ambiental Seguranca no
|

Instrucoes de Servico

Instrugoes de Utilizagio

Ficheiro Mestre de Documentos

Fig. 3- Estrutura documental dos Sistemas de Gestdo implementados na Kiipper & Schmidt.
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5. Trabalho desenvolvido no dmbito do Estdgio na Kiipper & Schmidt

3.1. Identificacdo dos perigos e avaliacdo e controlo dos riscos
E importante comegar por definir os conceitos de base deste requisito:

Perigo - Fonte ou situagdo com um potencial para o dano em termos de lesdes ou ferimentos

para o corpo humano ou para a saude, para o patrimonio, para o ambiente do local de trabalho

ou uma combinagio destes [8].

Risco - Combinagio da probabilidade e da severidade da ocorréncia de um determinado

acontecimento perigoso [8].

Risco aceitavel - Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela organizagio,
tomando em ateng¢@o as suas obrigacdes legais e a sua propria politica da seguranca e saide no

trabalho [8].

A identificagdo dos perigos e avaliagdo e controlo dos riscos na Kiipper & Schmidt, foi
realizada com a colaboragio de uma empresa exterior de consultoria, que promoveu ac¢des de
formagdo sobre a metodologia a utilizar, a uma equipa constituida por trabalhadores da 4rea
da produgdo e elementos da Equipa Multidisciplinar de Higiene e Seguranga, pelos elementos

do Departamento de Higiene e Seguranca e pelo Médico de Trabalho.

A metodologia utilizada neste levantamento foi considerada a mais adequada as actividades
desenvolvidas na Kiipper & Schmidt, de entre outras metodologias existentes. Qutras
metodologias poderdo ser adoptadas de forma a testar a objectividade da metodologia
aplicada, assim como, para areas especificas, nomeadamente, as relacionadas com actividades
exercidas por subcontratados. A avaliagdo do risco de incéndio, realizada com periodicidade
anual, a todas as areas e sectores da Kiipper & Schmidt, ¢ feita recorrendo a aplicagdo do
Meétodo de Gretener, que se encontra registada no Mod. KS-743, Folha de Calculo de

Aplicagdo do Método de Gretener.

22




Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saide do Trabalho Kiipper & Schmidt

A identificag@o dos perigos e avaliagdo e controlo dos riscos, baseia-se nas seguintes etapas:

.....................................................................

Selecgio da Area, Tarefa ou
Actividade

Avaliagdo do risco

'ND- Nivel de Deficiéncia
ND xNE=NP  NE- Nivel de Exposi¢io
NP- Nivel de Probabilidade
NP x NS=NR NS- Nivel de Severidade
NR- Nive] de Risco

Risco sim ...............................................................
aceitavel —P Risco controlado
PN o0 O

Fig. 4- Método de Identificagdo de Perigos, Avaliagdo e Controlo de Riscos.

A identificagdio dos perigos associados as diferentes actividades na Kiipper & Schmidt, e a
determinag¢@o do risco sobre a SST dos colaboradores, aplicando a referida metodologia,
encontra-se regulamentada no PGST-PLNOI, Identificagio do Perigo e Avaliagdo ¢ Controlo
dos Riscos. Este procedimento permite de uma forma continua e sistematica, identificar os
aspectos de SST prioritarios, em termos de intervengdo do SGSST, e da sua aplicagio
resultou o registo no Mod. KS-737, Relatério de Identificagdo de Perigos, Avaliagio e

Controlo dos Riscos, que constitui o Anexo C.

A aplicacdo deste procedimento estende-se a todos os espagos, instalagdes e equipamentos
detidos, ocupados ou geridos pela Kiipper & Schmidt e a todas as actividades ocupacionais,

sociais e de formagdo profissional sob responsabilidade da Kiipper & Schmidt onde quer que
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estas ocorram. Inclui as actividades de rotina e ndo-rotina (nomeadamente as associadas a
paragem anual da produg@o), as actividades de todo o pessoal externo que tenha acesso as
instalagdes, como por exemplo visitantes, fornecedores e/ou prestadores de servicos e a

introdugdo/alteragdo de actividades [8].

Por ocasido da identificag@o inicial dos perigos, a organizagdo teve em consideracdo, sem

caracter de exclusividade, a [8]:

© experiéncia do passado (por exemplo, avaliagdo da informag@o relativa a incidentes,
acidentes e reclamagdes);

O requisitos legais ou normas internas da empresa, politicas ou procedimentos (por
exemplo, alteragdes aos locais de trabalho);

© preocupacdes expressas pelos trabalhadores;

© propostas da Equipa Multidisciplinar de Higiene e Seguranga.

Depois de feita a escolha da actividade, para facilidade de analise dividiu-se em operagdes
basicas (tarefas) sequenciais. As tarefas foram analisadas nas suas condi¢des normais de
exercicio e envolvendo os responséaveis pela area, assim como o operador, na identificacdo
dos perigos, de forma ao seu empenhamento nas medidas preventivas subsequentes. Os
perigos foram identificados recorrendo a uma lista que agrupa por categorias (Anexo D), os
perigos e situagdes perigosas que podem ocorrer, embora ndo deva ser considerada exaustiva,

apenas orientativa.

Em cada area, tarefa ou actividade serd efectuada uma revisdo sempre que o equipamento,
matéria-prima, processos ou ambiente de trabalho sofram mudangas, conforme o previsto na
IST023, Introdugdo de Novos Equipamentos e Substincias e na IST024 — Altera¢do aos
Locais de Trabalho [8].

Para quantificar a magnitude dos riscos existentes e, como consequéncia, hierarquizar, de

modo racional, a prioridade da sua eliminag&o ou correc¢éo, tém-se varios parimetros:

© a probabilidade de que determinados factores de risco (perigos) se materializam em
danos;

© amagnitude dos danos, também designada por severidade.
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No desenvolvimento do método nfio se utilizaram valores absolutos, mas antes, intervalos

discretos, pelo que se utilizara o conceito de nivel.

A probabilidade integra em si a duragdo da exposigdo das pessoas ao perigo e as medidas
preventivas existentes. Assim sendo, podemos afirmar que a probabilidade ¢ fung@o do Nivel
de Exposic¢do (NE) e do conjunto das deficiéncias (ND) que contribuem para o desencadear

de um determinado acontecimento nio desejavel [8].

Assim, o Nivel de Risco (NR) sera fungdo do Nivel de Probabilidade (NP) e do Nivel de
Severidade (NS) e com base na matriz de niveis de risco, caracterizaram-se diferentes niveis

de intervengdo ou de controlo (NC) [8].

Qualquer avaliagio do risco cujo Nivel de Controlo (NC) seja I, II ou III determina que o
risco ndo ¢é aceitavel, isto é, devem ser obrigatoriamente implementados programas para a sua
eliminagdo ou redugdo. Por outro lado, qualquer avaliagdo de risco associado a um requisito
legislativo, determina de imediato que o risco ndo ¢é aceitavel. Também, qualquer avaliagdo
do risco cujo Nivel de Severidade (NS), seja igual ou superior a 90, determina que o risco

nio ¢ aceitavel [8].

O Nivel de Controlo pretende dar uma orientagdo para implementar programas de eliminagdo
ou reducdo de riscos atendendo & avaliag@o do custo - eficicia [8). E importante referir que,
nesta fase de hierarquizagdo do controlo dos riscos, o melhor principio é tomar medidas que
eliminem os riscos nio aceitaveis na sua origem, com uma abrangéncia colectiva, isto ¢, a
utilizagdo de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI’s) ¢ a opgdo a seguir, quando

tecnicamente nio ¢ viavel a protec¢édo colectiva ou mesmo indispensavel a sua utilizagdo.

No Anexo E, encontram-se caracterizados os niveis utilizados na Kiipper & Schmidt: Nivel de
Exposi¢do - NE, Nivel de Deficiéncia - ND, Nivel de Probabilidade - NP, Nivel de
Severidade — NS, Nivel de Risco — NR ¢ Nivel de Controlo - NC, assim como, a Hierarquia

de Controlo de Riscos adoptada.

Os visitantes sio informados das medidas de controlo resultantes, nomeadamente, as regras

bésicas de seguranga a observar € o comportamento em caso de emergéncia, através de uma
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brochura (Mod. KS-748). Na recepgdo dos visitantes deve ser observada a ISTO017,

Identificagdo de Visitantes, Fornecedores € Subcontratados [8].

Por forma a dar conhecimento aos fornecedores/prestadores de servigos, das regras bésicas de
seguranga a observar na execugdo dos seus servigos, do comportamento em situagdes de
emergéncia e a obter o seu compromisso, ¢ fornecido para adjudicagdo um Caderno de
Encargos (Mod. KS-749), baseado na avaliacio de risco das diferentes actividades e nas

medidas de controlo a observar [8].

Da aplica¢do do no PGST-PLNO1, Identificagdo do Perigo e Avaliacdo e Controlo dos Riscos
resultaram dados essenciais a determina¢éo dos requisitos das instalagdes, a identificacdo das

necessidades de formagdo e ao desenvolvimento dos controlos operacionais.

5.2. Plano de Emergéncia Interno (PEI)
5.2.1. Desenvolvimento e implementagdo no terreno/formdgdo do PET

Uma das principais preocupagdes da direcgdo da empresa ¢ a prevengdo de todo o tipo de
acidentes e a minimizagdo das suas consequéncias, salvaguardando vidas hurr;anas e bens
materiais [9]. O Plano de Emergéncia Interno — PEI € uma peg¢a fundamental para alcangar
esses objectivos estando regulamentado, na Kiipper & Schmidt, no procedimento PGST-

EMGO01, Plano de Emergéncia Interno.

O PEI é um requisito da norma e tem por objectivo definir a estrutura organizativa dos meios
humanos e materiais, por forma a fazer face a uma situagdo de acidente grave, catastrofe ou
calamidade, passivas de ocorrerem. No PEI, estdo contempladas os respectivos plano de
actuacdo e procedimentos de intervengdo, de modo a garantir a salvaguarda dos ocupantes das
instalagdes, quer colaboradores internos quer externos, a defesa do patriménio, do Ambiente e

da imagem da empresa [9].

Além de ser um requisito legal, no ambito da SST, a implementagdo do PEI da o suporte
necessario ao enquadramento do processo de certificagdo do SGSST - OHSAS 18001:1999 e,
também ao ja implementado SGA — ISO 14001: 1999 (9.
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Na Kiipper & Schmidt, o desenvolvimento do PEI comegou pela anélise da vulnerabilidade,
isto ¢, com a defini¢fio de cenarios de acidentes que simultaneamente sejam mais provaveis e
cujos efeitos ndo sejam negligenciaveis e o estudo das consequéncias que previsivelmente

ocorrerdo, no caso desses acidentes se concretizarem.

Com a selecgio dos cendrios de acidente mais provaveis e/ou mais gravosos, foi feita a
identifica¢io de perigos e a avaliag@o dos respectivos riscos, sendo considerados os seguintes:
Incéndio

Explosao

Intrus@o e roubo

Ameaga de bomba

Sabotagem

Sismicos

g 0 0 ¢ O © ©

Inundagio

Perda de dados informaticos

O

Identificados os riscos para os quais a empresa pretende preparar resposta adequada, ha que
seleccionar os meios humanos e materiais necessarios para que o acidente seja controlado de

inicio ou que o seu desenvolvimento seja limitado até a chegada de socorro do exterior [10].

Na Kiipper & Schmidt, foram considerados trés niveis de actuagdo ¢ definidos os meios

humanos necessarios, de acordo com os seguintes pardmetros:

Nivel 1 - N#o é necessario a activagdo do PEI: corresponde a uma situagdo em que o acidente
por ser de dimensdes reduzidas, ou por estar confinado, ndo constitui ameaga para além do
local onde se produziu [9]. Neste caso todos os trabalhadores estdo aptos a intervir com os

meios adequados que estdo ao seu alcance (por exemplo, extintores, material de retencdo de

derrames, etc.).

Nivel 2 — Possivel activagdo do PEI: corresponde a uma situagdo que o acidente ndo €
susceptivel de extravasar o compartimento onde teve origem, ndo ameagando areas contiguas
ou locais nas suas proximidades [9]. No caso da actuagdo dos trabalhadores que se encontram
no local, se revelar insuficiente, ou se tal for previsivel que aconteca, € necessiria a

intervencfo das Brigadas de Emergéncia, decorrente da activag¢do do PEL
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Nivel 3 — Activagio do PEI: Corresponde a uma situagdio em que o acidente assume
propor¢des de grande dimensdo, esta fora do controlo ou ameaga 4dreas vizinhas, ou que
entretanto, tenha causado consequéncias graves [9]. E activado o PEI e pode ser necessério
mobilizar os meios de intervengdo externos, nomeadamente, as corporagdes de Bombeiros

Municipais, INEM e Protecc¢do Civil, enquadradas na estrutura funcional do PEIL

No decorrer da avaliacdo de riscos, foram identificados os pontos perigosos e nevralgicos, tais
como, fornos de fusdo, depdsitos de gas, arquivos, etc. € também os locais de corte de

electricidade, gas, etc.

Antes da implementagiio do PEI, foi necessario definir a estrutura organizacional e funcional,
de forma a ficar claro quem tem autoridade e a responsabilidade de activa¢do do PEI e o papel

de cada um dos intervenientes na resposta a emergéncia.

[ Director do PEI J

Consultoria de HST )
Factor Seguranga J

i

. Coordenador das BE
Meios Externos J ; 3° Turno

N

N
P
|
||

f
Responsavel Operacional (
de Emergéncia k

( Coordenador Grupo Coordenador Bombeiros . Grupo de
da BE de da BE GNR Bngadna d'e Apoio
1° Turno ‘ 2° Turno Protecgio Civil Emergeéncia Elementos das
Apoio INEM S BE

Brigada de Brigada de

Emergéncia Emergéncia

Fig. 5- Estrutura Organizacional de Emergéncia, no dmbito do PEI da Kiipper & Schmidt [9].
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No desenvolvimento dos procedimentos de actuago, decorrentes da activagdo do PEI, estdo
contemplados todas as situagdes perigosas identificadas, assim como, situa¢des anomalas, por

exemplo, fora do horario laboral.

Para a implementagdo do PEI, foi necessario elaborar um plano de formag#o inicial que teve

em conta as seguintes vertentes:

o Formagdo e treino de todos os trabalhadores em regras basicas de 1°. intervengio, p. ex.
utilizac@io adequada de extintores. '

© Formagdo e treino de todos os elementos das Brigadas de Emergéncia, em cada uma das
fun¢des a desempenhar.

© Formagio e treino de um grupo de trabalhadores para assegurar as operagdes de resgate €

a prestag@o de 1°s. socorros a eventuais vitimas.

Para que a actuag@o de todos os intervenientes (incluindo visitantes e subcontratados, que se
encontrem nas instalacdes) na resposta a emergéncia seja a esperada, foi necessario
rever/alterar toda a sinalética de emergéncia existente, como por exemplo, sinalizagdo das
vias de circulagdo preferenciais e alternativas, plantas de emergéncia colocadas em locais
estratégicos, localizacdo dos meios de extingfo, localizagdo do ponto de encontro, etc.. Neste

contexto, foi também necessario aumentar o niimero de saidas de emergéncia.

Devido a inexisténcia de qualquer meio de transmissdo de alarme, a todos os locais da
Kiipper & Schmidt, foi necessario instalar um sistema de alarme que abrangesse toda a
empresa, através de utilizacdo de um sinal diferenciado. Surgiram algumas limitagbes na
defini¢do do sinal de emergéncia: a opg¢do por um sinal luminoso, foi colocada de parte, pois
as infra-estruturas dificultam a sua visualizagdo; a adop¢do de um sinal sonoro, foi dificil,

pelo facto de a maior partes das areas serem areas de elevado nivel de ruido.

O Plano de Evacuagdo, regulamentado na instrugdo de seguranc¢a de trabalho, IST027, é de
compreensdo facil e consulta acessivel e disponivel a todos os colaboradores, e tem por
objectivo estabelecer os procedimentos a adoptar por forma a promover a evacuagdo rapida e
segura de todas as pessoas presentes, deixando os elementos das Brigadas de Emergéncia
actuar conforme necessario, numa situagdo de emergéncia. Os elementos das Brigadas de
Emergéncia deverdo seguir os procedimentos estabelecidos nas Instru¢des de Seguranca:

ISTO13 — Actuagdo em Caso de Emergéncia e IST028- Primeiros Socorros [9].
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No PEI, estio reunidas sobre a forma de anexos, todas as plantas da empresa, diagramas
processuais, esquemas de circuitos eléctricos e de fluidos, fichas de seguranga de produtos,

entre outros elementos de informag@o pertinentes.

Apés a aprovacdo e emissdo do PEI, foi feita a sua apresentagfo a todos os colaboradores da
empresa. Para todos os elementos intervenientes activamente no PEI e que constituem a
estrutura organizacional de resposta a emergéncias, foi feita uma analise mais aprofundada de

todos os seus aspectos.

De modo a organizar a actuagdo das diversas entidades, designadamente a Corporagdo de
Bombeiros, a Protecgio Civil e as For¢as de Seguranga que deverdo intervir em situagdo de

emergéncia, foram promovidas reunides de divulga¢do do PEI implementado na Kiipper &

Schmidt.

Sempre que se realizem exercicios e simulacros no ambito do PEI, devera avaliar-se a forma

como decorreram e fazer incidir as correspondentes conclusdes em eventuais ajustamentos.

5.2.2. Exercicios e Simulacros no admbito do PEI

Os procedimentos em situagdo de emergéncia, sdo testados através de acidentes simulados
necessarios a preparagdo de todos os elementos da estrutura operacional, por forma a que os
conceitos sejam interiorizados ¢ se promova a habituagdo as instrugdes de actuagdo e

procedimentos a executar em situagdes anormais de perigo € de emergéncia.

Por forma a testar a eficacia do PEI e sua validag#o, a Kiipper & Schmidt realizou o primeiro
simulacro, no dia 6 de Abril do corrente ano, e cujo planeamento, metodologia de avaliagdo e

resultados sdo apresentadas no Anexo F.

O simulacro efectuado permitiu também a verificago da operacionalidade dos equipamentos

de emergeéncia e da sua correcta utilizagao.

O simulacro efectuado, para além de necessariamente se basear num cenario previamente

considerado como provavel, incéndio durante o vazamento da liga, procurou criar a simulagio
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de uma situa¢fo credivel e que estava dentro da capacidade de resposta instalada e esperada e

contemplou a actuagiio das Brigadas de Emergéncia, para um Nivel 2 de actuag@o.

De modo a que todos os colaboradores participassem no simulacro, foi divulgado o Guifo de
Simulacro, apresentado no Anexo F, que descrevia a forma como o acidente evoluia € onde

constava a actuagdo esperada de todos e, das Brigadas de Emergéncia, em particular.

Na organizacgio do simulacro, foi necessario considerar o acompanhamento por controladores
que estiveram envolvidos na sua preparagdo e que tinham perfeitos conhecimentos dos
procedimentos que o PEI previa para a situagfo proposta. Estes controladores tiveram por
missdo observar a acgdo das equipas em geral, a transmissdo da informagdo € a
operacionalidade dos equipamentos, contabilizando tempos e registando as ocorréncias, que

constituiram elementos importantes para a avaliagdo.

A reconstituicdo do simulacro, na reunido final de avaliagdo, permitiu detectar todas as falhas
ocorridas e os aspectos em que se poderia melhorar. Estas falhas foram transmitidas a todos
os intervenientes e foram também registadas todas as observagdes que os proprios fizeram

face a experiéncia adquirida.
5.3. Sistema de indicadores ambientais

A pratica tem mostrado que as empresas, assim como, as entidades oficiais, tém um grande
nimero de dados ambientais, no entanto, a informagfo que estes contém ndo ¢é totalmente
compreensivel. Os indicadores ambientais proporcionam, a partir de um vasto nimero de
dados ambientais, um resumo de informagdes chave. Desta forma, ndo sé permitem uma visdo
dos progressos importantes, mas também que sejam descobertas areas problematicas relativas

a protecgdo ambiental.

Na fase de planeamento do SGA, da Kiipper & Schmidt, os indicadores de controlo
ambientais definidos em conjunto com os objectivos e metas, envolvem a recolha de dados

que permitem determinar os respectivos valores para cada um dos indicadores de controlo

ambientais [11].

Os indicadores de controlo ambientais formulados sdo assim avaliados em comparagio com:

© Indicadores ambientais de periodos antecedentes (comparagdo periddica)
31




Implementacio de Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saide do Trabalho Kiipper & Schmidt

© Indicadores ambientais de outras empresas (comparagdo entre empresas — benchmarking)
© Objectivos ambientais anteriormente fixados (comparagio da situagdo actual com a

situacdo desejada)

Do seguimento destes indicadores, resultam pontos de partida para a fixag@o de objectivos e
metas de melhoria, assim como, possibilita a introdugdo de medidas de correcgdo caso
ocorram desvios da situagdo desejada. Estes resultados s@io ainda utilizados na revisdo e
optimizagdo do sistema de indicadores ambientais da empresa, permitindo assim, a melhoria

continua do desempenho ambiental [11].

Relativamente, a realizagdo de exercicios de Benchmarking, saliente-se a participagdo da
Kiipper & Schmidt no projecto “Benchmarking para a Industria de Fundi¢@o”, realizado pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. O trabalho desenvolvido até ao momento,
permitiu identificar factores criticos de sucesso no sector e construir uma metodologia de

suporte a realizagio destes exercicios.

Na sequéncia do trabalho realizado durante o Semindrio, onde foi abordada a avaliagdo do
desempenho ambiental, foi desenvolvido durante o Estigio, o documento base de Seguimento
do Desempenho Ambiental (Mod. KS-635) — Anexo G, onde estdio contemplados os

indicadores que permitem avaliar a extens@o dos objectivos de gestdo ambiental propostos.
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6. Conclusdo

O conhecimento adquirido do processo produtivo, assim como, do SGA da Kiipper &
Schmidt, durante a realizagdo do Seminario, proporcionou um melhor enquadramento a

realizagio do trabalho de Estagio.

Torna-se licito concluir que se por um lado, é essencial satisfazer as expectativaé dos clientes
assegurando a sua fideliza¢do (ISO 9000), também € necessério preservar o ambiente externo
(ISO 14001) € o interno (OHSAS 18001) das organizagdes, que sdo indispensaveis para o seu

sucesso continuado. S6 assim sera possivel assegurar a competitividade € o desenvolvimento

sustentavel.

A experiéncia acumulada durante o desenvolvimento deste trabalho constitui uma ferramenta

importante para a minha futura integragdo no mercado de trabalho.

(oS}
(FS)
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POLITICA DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A Direccdo da Kiipper & Schmidt considera como fundamental o
desenvolvimento de um Sistema de Segurancga e Saide no Trabatho.

O compromisso da empresa baseia-se em principios que:
garantam a proteccao dos trabalhadores, do patriménio e imagem da
empresa; :
proporcionem a todos os trabalhadores, visitantes ou fornecedores as
adequadas condicoes de saude e seguranca no trabalho;
sejam parte integrante e indispensavel de todas as actividades da
empresa;
melhorem de uma forma continuada e pro-activa o seu desempenho;
cumpram as prescricoes de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
estabelecidas nas disposicoes legais.

De forma a alcancar estes objectivos, a estratégia da empresa baseia-se nos
seguintes principios:
divulgacdo junto dos trabalhadores, a todos os niveis, dos riscos
associados ao desempenho das suas fun¢oes indicando os adequados
comportamentos;
eliminacdo, sempre que possivel, ou controlo dos eventuais factores de
risco;
desenvolvimento e implementacao de tecnologias que permitam
diminuir os riscos;
actuacdo imediata face a deteccao de nao-conformidades;
promocao da formacgdo, informagao e da comunicagao nos aspectos
ligados a segurancga e saude no trabalho.

A Direccao da Kiipper & Schmidt, ao reconhecer a importancia da divulgagao
da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho integrada num conceito de
"OrganizacOes Saudaveis com Pessoas Saudaveis”, entrega em mao esta
comunicacdo a todos os funcionarios, que reciprocamente confirmam a sua
recepgao.

Oliveira de Azeméis, 4 de Fevereiro de 2002

A DIRECCAO GERAL,
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Correspondéncia entre a OHSAS 18001:1999 e as Normas NP EN ISO 14001:1999 ¢ NP EN

ISO 9001:2000
Sec¢io| OHSAS 18001:1999 |Seccio| NP EN ISO 14001:1999 [Seccio| NP EN ISO 9001:2000
1 Campo de aplicagio 1 Campo de aplicagio 1 Campo de aplicacio
Publicagdes de referéncia 2 Referéncias normativas 2 Referéncias normativas
Termos e Definicdes 3 Definic¢des 3 Termos e defini¢des
Requisitos do sistema de 4 Requisitos do sistema de 4 Sistema de gestiio da
gestdo da SST gestio ambiental qualidade
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
5.5 Responsabilidade, autoridade e
comunicacao
5.5.1 |Responsabilidade ¢ autoridade
4.2 Politica da SST 4.2 Politica ambiental 5.1 Cumprimento da gestao
53 Politica da qualidade
8.5 Melhoria
4.3 Planeamento 4.3 Planeamento 4.3 Planeamento
4.3.1 {Planeamento para 4.3.1 [Aspectos ambientais 5.2 Focalizagio no cliente
identificagdo dos perigos e
avalia¢do e controlo dos riscos
7.2.1 |Determinagdo dos requisitos
relacionados com o produto
7.2.2 [Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto
4.3.2 |Requisitos legais e outros 4.3.2 |Requisitos legais e outros 5.2 Focalizagdo no cliente
requisitos requisitos
7.2.1 |Determinagio dos requisitos
relacionados com o produto
4.3.3 |Objectivos 4.3.3 |Objectivos e metas 5.4.1 |Objectivos da qualidade
4.3.4 |Programa(s) de gestdo da SST [4.3.4 [Programa(s) de gestdo 5.4.2 |Planeamento do sistema de
ambiental gestdo da qualidade
8.5.1 [|Melhoria continua
4.4 Implementagio e 44 Implementagdo e 7 Realizacio do produto
funcionamento funcionamento
7.1 Planeamento da realizagio do
produto
4.4.1 |Estrutura e responsabilidade [4.4.1 |Estrutura e responsabilidade |5 Responsabilidade de gestio
5,1 Comprometimento da gestdo
5.5.1 |[Responsabilidade e autoridade
5.5.2 |Representante da gestdo
6 Gestiio de recursos
6.1 Provisdo de recursos
6.2 Recursos humanos
6.2.1 |Generalidades




6.3 Infraestrutura
6.4 Ambiente e trabalho
4.4.2 (Formagio, sensibilizagdo e 4.4.2 |Formagio, sensibiliza¢do e 6.2.2 |Competéncia,consciencializag
competéncia competéncia o e formacdo
4.4.3 |Consulta e comunicagio 4.4.3 |Comunicagdo 5.5.3 |Comunicagio interna
7.2.3 |Comunicagio com o cliente
4.4.4 |Documentagdo 4.4.4 |Documentagio do sistema de [4.2 Requisitos da documentagio
gestio ambiental
4.2.1 [Generalidades
4.2.2 [Manual da qualidade
4.4.5 |[Controlo de documentos e 4.4.5 |Controlo de documentos 4.2.3 |Controlo dos documentos
dados
4.4.6 |[Controlo operacional 4.4.6 |Controlo operacional 7 Realiza¢io do produto
7.1 Planeamento da realizagéo do
produto
7.2 Processos relacionados com o
cliente
7.2.1 |Determinagdo dos requisitos
relacionados com o produto
7.2.2 |Revisdo dos requisitos
relacionados com o produto
7.3 Concepgéo e desenvolvimento
7.3.1 |Planeamento da concepgéo e
do desenvolvimento
7.3.2 |Entradas para a concepgdo e
desenvolvimento
7.3.3 |Saidas da concepgiio e do
desenvolvimento
7.3.4 |Revisio da concepgio e do
desenvolvimento
7.3.5 {Verificagdo da concepgdo ¢ do
desenvolvimento
7.3.6 |Validagdo da concepgio e do
desenvolvimento
7.3.7 |Controlo de alteragdes na
concepgao € no
desenvolvimento
7.4 Compras
7.4.1 |Processo de compras
7.4.2 lInformacdo de compra
7.4.3 |Verificagdo do produto
comprado
7.5 Produg@o e fornecimento do
servico
7.5.1 |[Controlo da produgéo e do
fornecimento do servico
7.5.2 |Validagio dos processos da
produg@o e do fornecimento do
Servico
7.5.3 |Identificagio e rastreabilidade
7.5.4 |Propriedade do cliente
7.5.5 |Preservacao do produto




4.4.7 |Prevengdo e capacidade de 4.4.7 [Prevengdo e capacidade de 8.3 Controlo do produto nao
resposta a emergéncias resposta a emergéncias conforme
4.5 Verificagdo e acgdes 4.5 Verificagdo e acgdes 8 Medigio, analise e melhoria
correctivas correctivas
4.5.1 |Monitorizagio e medi¢do do |4.5.1 |Monitorizagio e medigdo 7.6 Controlo dos dispositivos de
desempenho monitoriza¢ido e de medida
8.1 Generalidades
8.2 Monitorizacido e medicio
8.2.1 |Satisfacdo do cliente
8.2.3 |Monitorizagio ¢ medi¢do dos
processos
8.2.4 [Monitorizagdo e medigdo do
produto
8.4 Analise de dados
4.5.2 [Acidentes, Incidentes, N3o 4.5.2 |Nio conformidades, acgGes 8.3 Controlo do produto nio
Conformidades e Acgdes correctivas e preventivas conforme
Correctivas e Preventivas
8.5.2 |AcgGes correctivas
8.5.3 |Accdes preventivas
4.5.3 |Registos e gestdo dos registos |4.5.3 [Registos 4.2.4 |Controlo dos registos
4.5.4 |Auditorias 4.5.4 lAuditorias ao sistema de 8.2.2 [Auditoria interna
gestio ambiental
4.6 Revisdo pela Direcgéo 4.6 Revisdo pela Direcgio 5.6 Revisdo pela gestio
5.6.1 |Generalidades
5.6.2 [Entrada para a revisdo
5.6.3 [Saida de revisdo
5 Bibliografia Anexo |Bibliografia --- |Bibliografia
C

Fonte: NP 4397: 2001 — Sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho — Especificagdes.
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LISTA DE PERIGOS E SITUACOES PERIGOSAS

PERIGOS E SITUAGOES PERIGOSAS

P.1 Perigos Bio-Mecanicos e de Postura

P.1.1 Movimentos repetitivos do corpo por mais de 1 hora de cada vez

P.1.2 Alcancar acima do ombro ou abaixo do meio da coxa

P.1.3 Alcancar a mais de 30 cm de distancia do corpo

P.1.4 Torcao ou flexdo do corpo no manuseio de materiais

P.1.5 Transporte ou elevagao desequilibrado ou desigual

P.1.6 Postura do corpo constrangida ou confinada

P.1.7 Dificuldade em segurar os objectos manuseados (formato especiais, materiais macios ou escorregadios)

P.1.8 Necessidade de esforco excessivo (por exemplo, levantamento de objectos com peso superior a 4,5 kg enquanto
sentado ou 16-20 kg enquanto de pé)

P.1.9 Postos de Trabalho mal concebidos, incluindo os assentos

P.2 Ambiente Fisico e Concepcao do Local de Trabalho

P.2.1 Locais desarrumados, derrames ndo limpos, lixo ndo removido

P.2.2 Superficies irregulares ou escorregadias

P.2.3 Obstaculos nas vias de circulacio, equipamento proximo, risco de colisdo com objectos estaticos, etc.

P.2.4 Plataformas de trabalho inadequadas, escadas, escadotes, guarda-costas, arneses e outro equipamento para trabalho
em altura

P.2.5 Aberturas e folgas ndo protegidas nas vias de circulagdo e plataformas

P.2.6 Iluminagdo deficiente

P.2.7 Exposicdo a niveis de ruido perigosos

p.2.8 Maquinas, mobiliario, componentes ou materiais localizados ou armazenados em locais em que possam causar coliséo
de pessoas

P.2.9 Etiquetagem ou marcagao dos controlos inadequada ou confusa

P.2.10 Inadequagio da instalagdo, local de trabalho, actividade ou tarefa e as caracteristicas fisicas do trabalhador (altura,
robustez, velocidade, mobilidade, aptidao fisica, etc.)

P.2.11 Partes do corpo que entrem em contacto com componentes quentes durante operagbes de teste, inspec¢ao,
operagdo, manutengao, limpeza ou reparagao

P.2.12  Exposicdo a fogo e elementos quentes provenientes de fogo (por exemplo, material em fuséo)

P.2.13  Queda ou colapso do pavimento, materiais, instalagdes, estruturas, etc.

P.2.14  Exposicdo a materiais ou componentes extremamente frios (por exemplo gelo seco ou gases criogénicos)

P.2.15 Exposicao a radiagdo (ionizante, néo ionizante, laser)

P.2.16

Desconforto térmico




P.3 Perigos Mecanicos

P.3.1 Cabelo, roupa, jéias, adornos, etc. que possam ser agarrados por componentes em movimento

P.3.2 Movimentos inesperados ou ndo controlados de maquinas, componentes, pegas, veiculos ou cargas—vi - R

P.3.3 Inabilidade para reduzir a velocidade, parar ou imobilizar maquinas, veiculos, etc.

P.3.4 Partes do corpo que entrem em contacto com componentes em movimento, contundentes, afiados, quentes ou sob
tensdo durante operagdes de teste, inspecgdo, operagdo, manutengao, limpeza ou reparagao

P.3.5 Possibilidade de acidente com veiculos -

P.3.6 Pessoas ou partes do corpo aprisionadas ou "ameagadas” entre componentes moveis e elementos estruturais ou
materiais fixos

P.3.7 Maquinas, componentes ou materiais desintegraveis ou quebradicos

P.3.8 Pessoas feridas por equipamento danificado, mal mantido ou nado devidamente protegido (incluindo equipamentos
eléctricos)

P.3.9 Ejeccdo de componentes, pegas, fluidos, etc.

P.4 Perigos Eléctricos

P.4.1 Contacto com componentes sob tensdo durante operagdes de teste, inspecgdo, operagao, manutencdo, limpeza ou
reparacao

P.4.2 Contacto com linhas de energia acima da cabega

P.4.3 Contacto com linhas de energia enterradas

P.4.4 Explosdo ou ignicio de componentes eléctricos

P.4.5 Acesso nido autorizado a Postos de Transformacao, Subestagées, Postos de Seccionamento, Quadros, controlos, etc.

P.5 Perigos Quimicos e Toxicoldgicos

P.5.1 Explosao ou ignicao de gases, vapores, poeiras, etc.

P.5.2 Exposicio a concentracdes toxicas de produtos quimicos (pele, inalacao, ingestao, etc.)

P.5.3 Exposicdo a gases, vapores ou poeiras

P.5.4 Exposicao a atmosferas deficientes em oxigénio

P.5.5 Danos em tubagens de gas, reservatorios de gases comprimidos, contentores de produtos quimicos, etc.

P.6 Perigos Biologicos e Humanos

P.6.1 Exposigio a animais venenosos ou perigosos

P.6.2 Exposicao a substancias toxicas naturais (plantas, cogumelos, gases, etc.)

P.6.3 Exposicdo a substancias potencialmente infecciosas

P.6.4 Colisao acidental com outra pessoa

P.6.5 Assalto por outra pessoa R

P.7 Perigos Organizacionais

P.7.1

Material de Primeiros Socorros e Pessoal habilitado insuficientes




P.7.2 Planeamento da evacuacao, de resposta a emergéncia e de busca e salvamento insuficiente

P.7.3 Condigdes e meios de evacuagdo, de resposta a emergéncia e de busca e salvamento insuficientes

P.7.4 Acesso a equipamento perigoso por pessoal nao autorizado ou no habilitado

P.7.5 Deficiente organizagao do trabalho, incluindo a rotagdo por postos de trabalho e os intervalos para descanso
P.7.6 Equipamento de protecgdo individual inadequado, insuficiente ou deficientemente mantido

P.8 Perigos Psicossociais e de Concepgdo das Tarefas

pP.8.1 Atencéo dada a probabilidade de erros humanos e suas consequéncias insuficiente

p.8.2 Desajuste entre as exigéncias das tarefas e as capacidades ou comportamentos das pessoas e trabalhadores
p.8.3 Pouca atencdo dada a consulta dos trabalhadores antes de efectuar alteracoes nos locais de trabatho

P.8.4 Situagdo de Stress




Anexo E




Caracterizacdo dos Niveis e Hierarquia de Controlo dos Riscos adoptada na

Kiipper & Schmidt

Nivel de Deficiéncia (ND)

Designa-se por Nivel de Deficiéncia (ND), ou nivel de auséncia de medidas preventivas, a magnitude esperada
entre o conjunto de factores de risco considerados e a sua relacao causal directa com o acidente.

A tabela que se segue enquadra-nos a avaliagdo num determinado Nivel de Deficiéncia.

Nivel de S :
s oa ND | Significado '~
Deficiéncia
Aceitavel .
1 Nao foram detectadas anomalias. O perigo esta controlado,
(A)
Insuficiente 5 Foram detectados factores de risco de menor importancia. E de admitir que o dano possa
0 ocorrer algumas vezes.
Deficiente ¢ | Foram detectados alguns factores de risco significativos. O conjunto de medidas
) preventivas existentes tem a sua eficacia reduzida de forma significativa
Muito Deficiente 10 | Foram detectados factores de risco significativos. As medidas preventivas existentes séo
(MD) ineficazes. O dano ocorrera na maior parte das circunstancias.
Deficiéncia Total 14 Medidas preventivas inexistentes ou desadequadas. Sao esperados danos na maior parte
(DT) das situagoes.

Nivel de Exposi¢ao (NE)

O Nivel de Exposicdo é uma medida que traduz a frequéncia com que se esta exposto ao risco. Para um risco
concreto, o nivel de exposicao pode ser estimado em funcao dos tempos de permanéncia nas areas de trabalho,
operacdes com a maquina, procedimentos, ambientes de trabalho, etc..

A tabela que se segue enquadra-nos a avaliagdo num determinado Nivel de Exposicao.

Nivel de e
- NE Significado
Exposi¢do
Esporadica 1 Uma vez por ano ou menos e por pouco tempo (minutos)
Pouco 2 Algumas vezes por ano e por periodo de tempo determinado
Frequente
Ocasional 3 Algumas vezes por més
Frequente 4 Varias vezes durante o perlodo laboral, ainda que com tempos curtos - varias
vezes por semana ou diario
Continuada ,
5 Vérias vezes por dia com tempo prolongado ou continuamente.
Rotina




Nivel de Probabilidade (NP)

0 Nivel de Probabilidade é determinado funcao das medidas preventivas existentes e do nivel de exposicao ao
risco. Pode ser expresso num produto de ambos os termos apresentado na tabela abaixo.

Nivel de Exposicao
Y
(=3
[F]
&
g & © S ©
b=l w = 5 2
= o 1<) 35 =
[=} » a o =
[ = © ) <
R - < AR TN I
1 2 3 4 5
Aceitavel 11 2] 3 B
o T [nsuficiente 2 2 | 4 @ 6 8 10
0l e g
T ‘e [peficiente 6 6 2] 18
>
— -
Z & Muito Deficiente 10 | 10
Deficiéncia Total 14 14
Nivel de L
L NP Significado
Probabilidade prisac
Mistes Bt [1:3] lc\lj:c:b?:aesperar que a situacao perigosa se materialize, ainda que possa ser
Baixa [4;6] A materializagao da situagao perigosa pode ocorrer.
Média (8;20] A materializacdo da situacao perigosa € possivel de ocorrer pelo menos Lma
¢ vez com danos.
Alta [24;30] A materializacdo da situacdo perigosa pode ocorrer varias vezes durante o
; periodo de trabalho.
Muito Alta [40;70] | Normalmente a materializagdo da situacao perigosa ocorre com frequéncia.

Nivel de Severidade (NS)

Foram considerados cinco niveis de consequéncias em que se categorizaram os danos fisicos causados as
pessoas e os danos materiais. Ambas as categorias devem ser consideradas independentes, tendo sempre mais
peso os danos nas pessoas que os danos materiais. Quando os danos em pessoas forem despreziveis ou
inexistentes devermos considerar os danos materiais no estabelecimento das prioridades.

0Os acidentes com baixa deverao ser integrados no nivel de consequéncias grave ou superior.

Ha que ter em conta que, quando nos referimos as consequéncias dos acidentes, apenas se consideram os que
forem normalmente esperados em caso de materializagao do risco. O Nivel de Severidade do dano refere-se ao
dano mais grave que é razoavel esperar de um incidente envolvendo o perigo avaliado.



Nivel de . Significado
y N
Severidade Danos Pessoais Danos Materiais
Insignificante 10 | Nao ha danos pessoais Pequenas perdas materiais
Loy 25 Pequenas .lesqes que ndo requerem hospitalizacao. Reparacio sem paragem do processo
Apenas primeiros socorros
Lesbes com incapacidade laboral transitoria. | Requer a paragem do processo para efectuar a
Moderado 60 i R
Requer tratamento médico reparacao
Grave 90 | Lesoes graves que podem ser irreparaveis. Destruicao parcial do sistema (reparac3o complexa
e onerosa)
Mortal ou 155 Um morto ou mais. Incapacidade total ou |Destruicio de um ou mais sistemas  (dificil
catastrofico permanente renovagao / reparagao)
Nivel de Risco (NR)
O Nivel de Risco sera o resultado do produto do nivel de probabilidade pelo nivel das consequéncias
NR=NPxNS
e que pode apresentar-se na tabela seguinte:
5% |88 |85 |R¥BS8 | 8¢
oM N O et i £
020 = Z 0oy = © = E
TN 8 e ok - Bea 5 : 80
(] 1ot he 3 e 4 ) = e b
B8 S8} 355 8802 2 4
St = AL S g SV e C Qa8 s O
gus |E 8| E B8 |ELSHER E5@
P2E | <88 | «88¢% |[«88Y8R5 <83
NP
40a 70
1a3 4a6 8a18 24a30
Pessoas Material NS
Nao ha danos Pequenas perdas de ma-
pessoais terial 10 400 700
Pequenas lesoes Reparacao sem neces-
que nao requerem sidade de paragem do 25 600 | 750 | 1000
hospitalizacao processo
e Requer paragem do
ICAPRTIIESY rocegso Fa)ra egxecutar a 60
trabalho tempo- P P .
S8 reparagao
raria
Lesdes graves que Destruigao parcial do
podem ser irrepa- | sistema (reparagao com- 90 360|540| 720
raveis plexa e onerosa)
Um morto ou mais. Destruicao total do
Incapacidade total | sistema (dificil Recu- 155 465(620|930
ou permanente peracao)




Nivel de Controlo (NC)

Da analise da matriz de niveis de risco caracterizam-se diferentes niveis de intervengao ou de controlo (NC)

0 Nivel de Controlo pretende dar uma orientagdo para implementar programas de eliminagao ou reducao de
riscos atendendo a avalia¢do do custo - eficacia.

Nivel de .
Controlo NC Significado
3600
I a Situacao Critica. Intervencdo Imediata. Eventual paragem imediata. lsolar o perigo até
serem adoptadas medidas de controlo permanentes.
10850
1240
Il a Situacao a Corrigir. Adoptar medidas de controlo enquanto a situagdo perigosa nao for
eliminada ou reduzida.
3100
360
” a Situacao a melhorar. Deverdo ser elaborados planos ou programas documentados de
intervengao.
1080
90
v a Melhorar se possivel justificando a intervengao.
300
10
\ a intervir apenas se uma analise mais pormenorizada o justificar.
80

Hierarquia de Controlo dos Riscos

(1) Eliminagdo do perigo ou, se tal ndo for possivel minimizar os seus efeitos: como, por exemplo, a escolha
de diferentes processos ou a modificagdo dos existentes, a substituicdo de substéncias perigosas, a melhoria do
ambiente fisico (ventilacdo), substituicdo ou modificagdo de equipamentos ou ferramentas.

(2) Revisdo do procedimentos de trabalho: podem ser obtidos resultados bastante positivos modificando as
operacdes basicas mais perigosas, alterando-se a sequéncia ou acrescentando operagdes (tais como, fechar ou
isolar fontes de energia).

(3) Envolver o risco: se o risco nao pode ser eliminado, o contacto com a fonte deve ser prevenido através de:
encapsulamento, guardas protectoras, blindagens, etc..

(4) Reduzir a exposigdo ao risco: estas medidas sdo as menos efectivas e, por isso, s6 devem ser usadas se as
solucdes anteriores ndo forem possiveis.

(5) Equipamento de protec¢do individual: Pode ser necessario, também, o uso de EPI's como medida
complementar ou, no caso de ser tecnicamente impossivel qualquer das outras metodologias, como medida
alternativa de proteccdo do trabalhador face ao risco. Por exemplo, 6culos de proteccdo, protectores
auriculares, capacetes, etc..
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1. INTRODUCAO

A Kiipper & Schmidt, de acordo com a suas Politicas de Qualidade, Ambiente e

de Seguranca e Saude no Trabalho, esforca-se por alcancar os mais elevados

padroes de exceléncia para o sector.

A Direccao considera a necessidade de todos os colaboradores se empenharem
e terem uma postura pro-activa em todas as tarefas relacionadas com o
Ambiente, a Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho, de forma a dar resposta
a todos os requisitos legais do sistema de Gestao Ambiental implementado e

ao actual processo de certificacao pela norma OSHAS 18001.

O PEl, bem como a realizagdao de simulacros, além de constituirem uma

obrigatoriedade legal, sdao necessarios para o processo em curso de

Certificacao da Kupper & Schmidt. Com isto, visa-se testar a operacionalidade

de todos os meios humanos e materiais da Kipper & Schmidt.

Prevé-se no futuro a articulacdo com entidades exteriores a Kiipper &

Schmidt, tais como: Bombeiros, INEM, entre outras.

2. DEFINICAO DO LOCAL DA EMERGENCIA

Neste primeiro simulacro a realizar-se nas instalacoes fabris da Kiipper &

Schmidt, pretende-se analisar o comportamento operacional do pessoal
envolvido no PEl e dos restantes colaboradores. Nao ambicionamos grande

perfeccionismo nas suas actuacdes, mas sim, que seja um ponto de partida

Simulacro n°. 1/ Abril/ 2002
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para a melhoria gradual do desempenho de todo o pessoal da Kiipper &

Schmidt, em particular do pessoal interveniente nas Brigadas de Emergéncia.

3. CONDICOES ATMOSFERICAS

No dia 5 de Abril de 2002 prevé-se a ocorréncia de céu muito nublado, vento
moderado, periodos de chuva, passando a regime de aguaceiros. Subida da

temperatura minima.

4. DESCRICAO DO SIMULACRO

e Data - 5 de Abril de 2002
e Horario - 9:00 horas
e Guido Geral de Actuagao - Sim
e Guido Especifico - Brigadas de Emergéncia - Sim
e Accionamento do Plano de Evacuagéo - Sim
e Meios Externos - Sim
o Simulacdo da chamada dos Bombeiros e INEM
e Ocorréncia Sectorial - Instalagdes Fabris
e Tipo de ocorréncia - Incéndio, seguida de explosao e evacuagado de
ferido e aplicacao de primeiros socorros
e Aplicacao de primeiros socorros - Sim
o Segundo o Guido de Actuagao
e Uso de meios de 12. Intervencao - Simulado

e Cortes Reais - Nao

Simulacro n®. 1/ Abril/ 2002
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o Simulacdo dos cortes de gas (parcial e geral), electricidade, ar

comprimido

O cenario criado para a realizacdo do simulacro traduz-se num vazamento de
metal para fora do forno de manutengdo, a uma altura de cerca 1,3 m,
atingindo um trabalhador no tronco e membros inferiores e provocando um
incéndio nas imediagoes da ocorréncia. Trata-se de uma situacao
perfeitamente plausivel numa fundicdo de injeccao de aluminio, constituindo

também riscos de incéndio associado.

Neste cenario, os colegas que estavam nas imediacdes da galeria, sao eles que

tentarao retirar o sinistrado do local e também controlar o incéndio que

deflagrou.

0O local escolhido para o simulacro ird ser a célula de injeccao BH660D1.

5. DETECCAO, COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO DA
EMERGENCIA

A comunicacdo do acidente sera dada por um colaborador da Kipper &

Schmidt, que por estar nas imediacbes se apercebe da ocorréncia e da

movimentacao generalizada, utilizando o telefone de emergéncia.

O Responsavel Operacional de Emergéncia e o Director do PEI sao informados

da ocorréncia.

Simulacro n°. 1/ Abril/ 2002
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Mais tarde, porque a situacdo evoluiu de Nivel Il para o Nivel lll, decide-se

proceder a evacuacdo geral dos colaboradores das instalagdes fabris da

Kiipper & Schmidt, solicitando o accionamento do alarme de evacuagao.

O Director do PEl transforma o seu gabinete no Centro Operacional de
Emergéncia. Apos ser accionado o alarme de evacuagéo das instalagbes fabris,
o Director do PEI delegard a um dos membros do grupo de apoio a missao de

efectuar a contagem do pessoal e identificacao do pessoal.

Um dos membros do Grupo de Apoio simula a chamada dos Bombeiros e do

INEM ao local.

O tempo previsto para a realizacdo deste exercicio de simulacro, prevé-se que

seja na ordem dos 15 a 20 minutos.

6. MEIOS HUMANOS E MATERIAIS ENVOLVIDOS

e Meios Humanos Internos: Colaboradores da Kipper & Schmidt e

Brigadas de Emergéncia

o Meios Materiais: Extintores, equipamento de 1.°s socorros

7. AVALIACAO

A metodologia seguida, baseia-se na observagdo, caracterizagao, registo e
posterior analise dos varios aspectos decorrentes da realiza¢do do simulacro.

Sao registados os tempos de realizacao das varias missoes ou tarefas.

Simulacro n°. 1/ Abril/ 2002
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Sempre que possivel deve-se proceder ao registo de imagem em video ou em

fotografia.

Apos a realizacio do simulacro, e com a participagdo das pessoas
pertencentes as Brigadas de Emergéncia e os demais colaboradores quando
solicitados para o efeito, faz-se a andlise critica do desempenho dos

intervenientes.

Sera afixado nos painéis de Gestdo Ambiental e de Higiene e Seguranca, um
conjunto de fotografias descritivas das nao conformidades encontradas na
realizacdo do simulacro para que no futuro situacées idénticas sejam de

evitar.

Para a avaliacdo do simulacro prevé-se a utilizagdo de um conjunto de
indicadores do tipo: Excelente (5); Bom (4); Razoavel (3); Mediocre (2);

Péssimo (1), que serdo utilizados nas diferentes missbes empreendidas no

decorrer do simulacro.
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A Kipper & Schmidt, de acordo com a suas Politicas de Qualidade, Ambiente e de
Seguranca e Salide no Trabalho, esforca-se por alcangar os mais elevados padroes de
exceléncia para o sector.

A Direccao da Kupper & Schmidt informa todos os colaboradores que se ira reahzar
um simulacro no dia 5 de Abril de 2002 as 9:00 horas no edificio fabril - Nivel Ill, que
compreende o accionamento do Plano de Evacuagao.

Trata-se de uma situacao hipotética em que envolve as Brigadas de Emergéncia e

todos os colaboradores da Kupper & Schmidt (Plano de Evacuacao), numa situagao
em que sera preciso pdr em pratica os conhecimentos de primeiros socorros e os de
combate a incéndios, adquiridos no decurso das Accdes de Formacéo realizadas em

Janeiro e Fevereiro de 2002.

Este simulacro de acidente tem como finalidade testar a operacionalidade dos meios
humanos e materiais envolvidos e, neste caso particular, do plano de evacuacao dos
colaboradores e ocupantes em geral da unidade fabril.

Informagodes e Conselhos

e Situacoes de Emergéncia: incéndio e actuagao em primeiros socorros;

e Obedecer as instrucoes emanadas pelo pessoal interveniente no PEI;

o Facilitar todas as operacdes empreendidas pelo pessoal das Brigadas de
Emergéncia;

e Apos ser dado o alarme, os ocupantes devem sair imediatamente das
instalacdes, de uma forma ordeira, com calma e com a rapidez necessaria,
mas sem correr,

o De forma alguma ap6s ser dado o alarme, nenhum colaborador devera voltar
para tras;

e Antes da hora prevista para a realizacdao do simulacro, os colaboradores e

ocupantes das Instalagdes da Kiipper & Schmidt, devem deixar o seu posto de
trabalho em perfeitas condicoes de seguranca e de forma a nao ser
comprometida quando se retomar a actividade;

 Seguir a sinalética exposta nas instalagoes da unidade fabril e as plantas de
emergéncia, com vista a chegar ao ponto de encontro;
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GUIAO DA BRIGADA DE EMERGENCIA

- Data da realizacao: 06/04/2002

- 1°. Turno
- Local: Unidade Fabril - Célula de Injeccao BH660D1
- Tipo de Simulacro: Nivel Ill - Accionamento do Plano de Evacuacao

e Guido da aplicagdo dos conhecimentos de primeiros

SOCOITOS
Tempo * Situacao Actuacao
O mais - Perigo da vitima e dos colaboradores | - Aplicar o Principio PAS (Prevenir,
breve serem atingidos por explosoes Alertar e Socorrer) - retirar a vitima,
possivel do local da ocorréncia do simulacro
0O mais - No decorrer do vazamento do aluminio | -  Tratar as queimaduras
breve para o forno de manutencao, ocorrerem provocadas pelo derrame de
possivel | projecgdes de aluminio aluminio no corpo (tronco e
membros inferiores)
- Transporte ao hospital (via
Bombeiros)
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e Guido da aplicacdo dos conhecimentos de Combate a

Incéndios

Tempo *

Situagao

Actuacao

O mais breve

- O sinistrado simula que ocorreu um

- E comunicada a ocorréncia para o

possivel vazamento de aluminio que o atingiu | 999 pelos colegas que estavam no
no tronco e nos membros inferiores. | mesmo corredor onde se deu o
acidente
- Existéncia de pequenos focos de
incéndio originados pela derrame e | - Comegam a existir tentativas de
projecgao de aluminio controlo dos focos por pessoas nao
pertencentes as BE que
providenciam a retirada da vitima
do local de perigo, para poderem
combater o incéndio
- Os membros das BE tomam conta
da ocorréncia
Simulacao do combate com 1
extintor  apropriado para 0
aluminio (Classe D)

1 min. 0 incéndio comeca a alastrar cada | - Simulagdo de um hipotético fim
vez mais, obstruindo a passagem |da carga do  extintor, e
pela galeria continuacdo do exercicio de

combate ao incéndio com outro
extintor da mesma classe (D), e
assim sucessivamente cada 3
minutos.

3 min. - 0 incéndio alastra cada vez mais, | - Simulagdo o combate dos

para os quadros eléctricos e partes
eléctricas da galeria de injeccao,
tornando-se cada vez mais dificil o
seu controlo.

- £ dada informacéo, por parte das
BE, ao ROE da premente
necessidade de se chamarem os
meios externos - Bombeiros e o
INEM. O ROE da a instrugao para se
iniciar o procedimento de cortes de
energia (electricidade, gas e ar
comprimido).

- Verificam-se entdo explosdes cada
vez maiores devido ao alastramento
aos fornos de manutengao e quadros
eléctricos vizinhos.

incéndios com os extintores de
neve carbonica para 0s
subsequentes curtos-circuitos nas
maquinas e quadros eléctricos
proximos

- Simulacdo de um hipotético fim
da carga do extintor, e
continuacao do exercicio de
combate ao incéndio com outro

extintor de neve carbonica, e
assim sucessivamente cada 3
minutos.
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Tempo Situacao Actuacao
5 min. E destacado pelo ROE, um |- O Director do PEl da instrucdes a

colaborador, para proceder a
simutacdo dos cortes do gas, da
corrente eléctrica e ar comprimido

- O ROE esta em constante troca de
informagdes com Director do PEl ,
sobre a evolucdo da ocorréncia

um membro do Grupo de Apoio
para se proceder a chamada dos
Bombeiros e INEM

5 min.

- Os membros das BE comunicam ao
ROE a necessidade de se activar o
Plano de Evacuagao

- Comunicagao através 999 para 0s
colaboradores pertencentes ao PEI
- Director do PEIl, ROE e Grupo de
Apoio

- Procede-se a evacuagao de todos
os colaboradores do Edificio Fabril

- O Director do PEl da a instrugao
para accionar o Alarme de
Evacuacao do Edificio. Essa missao
é delegada para um membro das
Brigadas de Emergéncia.

5 min.

- Apés ser dado o Alarme de Evacuagao
do Edificio

- O Director e o ROE delegam um
responsavel do Grupo de Apoio
pela contagem e identificacao dos
colaboradores da K & S.

5 min.

- Inicio da reunido dos colaboradores
da Kipper & Schmidt.

- lIdentificacdo e contagem do
pessoal da Kiipper & Schmidt.

Nota: * - Tempo apés desencadear o simulacro
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AVALIACAO DO SIMULACRO

1. INTRODUCAO

O Simulacro n.° 1/2002 é a primeira iniciativa da Kipper & Schmidt do
genero por forma a sensibilizar os seus colaboradores para questoes ligadas
aos varios procedimentos de emergéncia enquadrados no Plano de Emergéncia

Interno.

Com a realizacdo de simulacros visa-se um amadurecimento de uma Cultura
de Prevencdo e Seguranca saudavel e proficua.

Neste primeiro simulacro, ndo se procurou grande perfeccionismo nas varias
actuacdes dos colaboradores, visou-se, essencialmente, dar o primeiro passo
para despertar e consciencializar na mente de cada um, a problematica da

Seguranca.

O simulacro realizou-se nas instalagdes fabris, junto a Célula de Injeccao 660
D1, no dia 6/04/2002, as 9:30 h. Trata-se de um simulacro que envolve, em
conjunto, accdes dos colaboradores das Brigadas de Emergéncia em matérias
de primeiros socorros e simulacdo do combate a incéndios. Trata-se de um
simulacro de Nivel |, transitando posteriormente para Nivel lll, com a
consequente activacdo do Plano de Evacuagao das instalagdes fabris.

Este primeiro simulacro ndo teve a participagao dos meios externos. No
entanto, participaram neste simulacro todos os colaboradores da K & S
presentes nas instalagdes fabris no momento de realizacdo do simulacro, em
especial os colaboradores do 1°. Turno das Brigadas de Emergéncia, um
colaborador do 2.° e outro do 3.° turno. Também teve a colaboragao de
pessoas estranhas a empresa que a visitavam no momento em que se realizou

o simulacro.

2. AMBITO DO SIMULACRO

A realizacdo dos simulacros esta enquadrada no Plano de Emergéncia Interno.
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3. OBJECTIVOS

Com a realizacdo deste simulacro, visou-se testar a operacionalidade de todo

os colaboradores pertencentes a Kilpper & Schmidt, em especial dos membros
pertencentes as Brigadas de Emergéncia do 1°. Turno.

4, METODOLOGIA

A metodologia seguida, baseia-se na observagao, caracterizacao, registo e
posterior analise dos varios aspectos decorrentes da realizacao do simulacro.
Foram registados os tempos de realizacdo das varias missdes ou tarefas,
também se procedeu ao registo de imagem em maquina digital.

Apds a realizagdao do simulacro, realizou-se uma breve reuniao em que se
tomaram notas das varias opinides das pessoas que estavam a controlar a
realizacdo do simulacro e do Responsavel Operacional de Emergéncia.

Depois, de uma forma mais exaustiva, verificou-se outra reuniao, mas com o
pessoal pertencente as Brigadas de Emergéncia do 1.° Turno, para proceder a
analise do simulacro.

Também, foram recolhidas e registadas as varias opinides dos colaboradores
que participaram no simulacro.

Para dar a conhecer a analise critica do simulacro a todos os colaboradores,
prevé-se afixacdo nos painéis de gestdo ambiental e higiene e seguranca do
relatério de avaliagao do simulacro.

5. RESULTADOS E OBJECTIVOS

[ Data e hora de realizacao: | 6/04e9:30:00h |

Avaliacao e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) - 5
Bom (0 a 3 minutos de atrasado) - 4

Simulacro n®. 1/ Abril/ 2002
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Razoavel (3 a 6 minutos de atrasado) - 3

Mediocre (6 a 12 minutos) - 2

Péssimo (> 12 minutos de atrasado) - 1

30 minutos de atraso

20 segundos |

| Detecgdo e comunicagao da Emergéncia: [

Avaliacao e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) -
Bom (10 segundos de atraso) - 4 25s
Razoavel (20 segundos de atraso) -
Mediocre (40 segundos de atraso) - 2
Péssimo (> 1 minutos de atraso) - 1
[ Chegada dos meios humanos ao local: [ 40 segundos |
Avaliacao e Objectivos Resultados
40 s

Excelente (de acordo com o simulacro) -

Bom (10 segundos de atraso) - 4

Razoavel (20 segundos de atraso) - 3

Mediocre (40 segundos de atraso) - 2

Péssimo (> 1 minutos de atraso) - 1

[ Chegada do primeiro elemento das Brigadas de Emergéncia ao local:

| 2 minutos

Avaliacao e Objectivos

Resultados

Excelente (de acordo com o simulacro) - 5

Bom (10 segundos de atraso) - 4

Razoavel (20 segundos de atraso) - 3

Mediocre (40 segundos de atraso) - 2

2 minutos e 50 segundos

Péssimo (> 1 minutos de atraso) - 1

[ Chegada de todos os elementos das Brigadas de Emergéncia ao local: [ 4 minutos

Avaliacao e Objectivos Resultados

Excelente (de acordo com o simulacro) - 5

Bom (20 segundos de atraso) - 4

Razoavel (40 segundos de atraso) - 3

Mediocre (60 segundos de atraso) - 2 5 minutos

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1

Actuactes desenvolvidas no ambito do simulacro | 2 minutos

Primeiros Socorros

Simulacro n°. 1/ Abril/ 2002
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Avaliacao e Objectivos

Resultados

Excelente (de acordo com o simulacro) - 5

Bom (20 segundos de atraso) - 4

2 minutos e 30 segundos

Razoavel (40 segundos de atraso) - 3

Mediocre (60 segundos de atraso) - 2

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1

2 minutos

Actuacgdes desenvolvidas no ambito do simulacro |
Combate a Incéndio
Avaliagao e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) - 5
Bom (20 segundos de atraso) - 4
Razoavel (40 segundos de atraso) - 3
Mediocre (60 segundos de atraso) - 2 3 minutos
Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1
[ Inicio da Sequéncia de Cortes 5 minutos |
Avaliacao e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) - 5 5 minutos
Bom (20 segundos de atraso) - 4
Razoavel (40 segundos de atraso) - 3
Mediocre (60 segundos de atraso) - 2
Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1
| Tempo decorrido da Sequéncia de Cortes 40s |
Avaliacao e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) - 5 40 segundos
Bom (20 segundos de atraso) - 4
Razoavel (40 segundos de atraso) - 3
Mediocre (60 segundos de atraso) - 2-
Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1
[ Activacdo do Plano de Evacuagao - Nivel IlI 5 minutos |
Avaliaga@o e Objectivos Resultados
Excelente (de acordo com o simulacro) - 5 5 minutos

Bom (20 segundos de atraso) - 4

Razoavel (40 segundos de atraso) - 3

Mediocre (60 segundos de atraso) - 2

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1
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Chegada do Membro do Grupo de Apoio ao Ponto de Encontro 5 minutos e 30
segundos
Resultados

Avaliacao e Objectivos

Excelente (de acordo com o simulacro) - 5

Bom (20 segundos de atraso) - 4

5 minutos e 50 segundos

Razoavel (40 segundos de atraso) - 3

Mediocre (60 segundos de atraso) - 2

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1

Chegada do primeiro colaborador ao Ponto de Encontro

5 minutos e 30
segundos

Avaliacao e Objectivos

Resultados

Excelente (de acordo com o simutacro) -

Bom (20 segundos de atraso) - 4

5 minutos e 40 segundos

Razoavel (40 segundos de atraso) -

Mediocre (60 segundos de atraso) -

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1

Chegada do dltimo colaborador presente nas instalagdes ao Ponto | 7 minutos e 30 segundos

de Encontro

Avaliacao e Objectivos

Resultados

Excelente (de acordo com o simulacro) -

Bom (20 segundos de atraso) - 4

Razoavel (40 segundos de atraso) - 3

8 minutos e 20 segundos

Mediocre (60 segundos de atraso) -

Péssimo (> 1:30 minutos de atraso) - 1

Classificacao: 46 em 65 possiveis (71%)

Duracao do Simulacro: 14 me 20 s

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O atraso no inicio do simulacro deveu-se sobretudo a problemas de logistica
nomeadamente, na organizacdo dos elementos que iriam acompanhar e
documentar o simulacro. Acresce-se o facto da demora na transmissao das

instrucoes necessarias aos intervenientes.
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E de referir as dificuldades surgidas ao primeiro elemento das Brigadas de
Emergéncia que compareceu ao local na comunicagao aos restantes elementos
da ocorréncia, o que implicou atraso de 1 minuto na reunido de todos os

elementos.

Note-se também que o combate ao incéndio sofreu atraso (1 minuto) pelo
facto de alguma desorganizacao na definigao de tarefas.
Relativamente & activacdo do plano de evacuagao e aos cortes de energia e

gas decorreu conforme previsto.

A reunido de todos os ocupantes no ponto de encontro decorreu sem grandes
atrasos verificando-se a saida de uma forma ordeira.

7. CONCLUSOES

Necessidade de realizacio de rotinas para a melhor organizacao das brigadas
de emergéncia incluindo a definicao de tarefas individuais que permitam uma
melhor gestao dos recursos.

Na reunido realizada logo apds o simulacro foi proposto a utilizagcdo de um
sinal sonoro e/ou visual que permita alertar os elementos das Brigadas de
Emergéncia quando ocorre um sinistro.

Existe também a necessidade de melhorar a forma de comunicagao através do
telefone de emergéncia.

Denotada também a necessidade de um controlo de acesso de pessoas perante
situacdes de emergéncia.

Devera ser dada também mais formacado na utilizacao dos meios de primeira
intervencao.

8. ANEXOS

Fotografias
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Figura 1: Simulagao de
ocorréncia de projeccoes de
aluminio no decorrer do
vazamento do metal fundido,
provocando queimaduras no
tronco e membros inferiores

do operador do forno.

Figura 2: Simulagdao do
combate com 1 extintor
apropriado para o aluminio
(Classe D).

Figura 3: Comunicacao da
ocorréncia para o 999 por um
colega que estava no mesmo
corredor.
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Figura 4: Evacuacao de todos
os colaboradores e ocupantes
do edificio fabril, para o
Ponto de encontro.

Figura 5: Transporte do
sinistrado para longe do local
de nerigo.

Figura 6: Reuniao final com
todos os intervenientes no
simulacro.

Simulacro n°. 1/ Abril/ 2002




Anexo G




SEGUIMENTO DO DESEMPENHO AMBIENTAL

ton. produzida (MCC) -
euros/ton

S AN
¥ Kiipper & Schmidt
. Valor Ob;j. . Média/
Indicador de controlo 2001 2002 Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun, Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Acumulado
Consumo 6leo hidraulico/

Consumo desmoldante( ton.
produzida (MCC) - euros{ton

Consumo agua/ ton.
produzida (MCC) - euros/ton

CQO (saida ETARI) - mg/|

pH (saida ETARI) - mg/l

Consumo produtos
utilizados na ETARI/ETEI/
Sist. de Refrigeracio (MCC) -
euros/ton

Quantidade de limalhas
valorizadas no exterior(kg)

Consumo de gds natural/ton
produzida (MCC)

Consumo de energia
eléctrica/ton produzida
(MCC) - eurosfton

Aluminio presente nas
escorias (%)

Horas de formacio na drea
ambiental/horas totais de
formacio (%)

Mod. KS-635

EXECUTADO POR:

DATA:

APROVADO POR: |
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