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Resumo

A avaliagdo formativa € geralmente reconhecida como uma prética bastante
positiva na maioria das formagdes. No entanto, a realidade diz-nos que, pelos mais
diversos motivos a mesma ndo € aproveitada da melhor forma de modo a que sua
eficicia se torne um facto. Ora o computador é uma ferramenta que, dia a dia, vai
ganhando cada vez mais espago nas nossas escolas.

Se tivermos em conta estes dois factos, podemos questionar a sua possivel
complementaridade. Até que ponto, o computador como ferramenta que tem
ultrapassado fronteiras e penetrado nos meandros mais ocultos, poderd de uma forma
automatica constituir um auxiliar nas tarefas de avaliagdo formativa?

Nesse sentido e numa primeira fase foram analisadas algumas das ferramentas de
criagdo de quizzes mais conhecidas, sendo umas gratuitas, outras comerciais. Fez-se de
uma forma genérica, neste tipo de ferramentas, o tratamento das classificagdes dos
alunos e administrag@o de questdes e questionarios.

Numa segunda fase, realizou-se uma reflexdo sobre os aspectos construtivos das
questdes de resposta multipla, com o propésito de evitar os acertos ao acaso, por parte
do aluno e outras “nuances” relacionadas com questdes de multipla escolha.

Reuniu-se entdio alguma informagéo sobre alguns formatos de questdes possiveis
de usar nestes editores e analisou-se com mais insisténcia o software, editor de guizzes,
QuizFaber, de Lucagalli, disponivel em www.lucagalli.net.

Este trabalho produzido incluiu também uma andlise de pormenor e algumas
interacgdes no Quizfaber, incluindo a tradugdo para Lingua Portuguesa do programa e
do respectivo manual.

Num momento posterior efectuou-se um estudo de campo, apresentando o
QuizFaber a um grupo de professores de uma Escola Secunddria que, por sua vez,
criaram testes formativos e testaram-nos junto dos alunos.

O sucesso conseguido em fungdo das classificagdes dos alunos testados, levou-nos
a propor a criagdo de grupos de alunos da mesma turma orientados com estratégias mais
especificas e diferenciadas, nomeadamente com a possibilidade de terem acesso a
blocos de questionarios de nivel de dificuldade diferente.

Com base no testemunho altamente positivo dos professores que trabalharam esta

ferramenta, avangaram-se com propostas para superar limitagdes do editor de



http://www.lucagalli.net

questionarios QuizFaber, face as necessidades especificas dos contetidos das diferentes
areas disciplinares.

Finalmente aperfeigoa-se este tipo de software com inovagdes e projectam-se
intengdes firmes de continuagdo dum trabalho ainda embrionério perspectivando-se no

mesmo um futuro préximo muito proficuo.




Abstract

Formative evaluation is usually recognized as a quite positive practise in the
majority of training courses. However the reality shows us that for the most varied
reasons, it is not explored the way we all would like to be. On the other hand the
computer is a tool which, day after day, is gaining more and more room in our schools.

Combining these two facts, you can question how far tools may automatically help,
at least partially, the tasks of formative evaluation. Well-known tools to create quizzes
were analyzed, being some free and others commercial. The treatment of the scores
obtained by students as well as their data administration in this type of tools were
generically studied.

On a second stage a reflection on the constructive aspects of multiple choice
questions was made to avoid pupils’ correct answering at random and other “nuances”
connected with multiple choice questions.

Furthermore some information about several formats of questions possible to use at
these editors was gathered and the quizzes software editor Quizfaber by Lucagalli,
available at www.lucagalli.net, was more insistently analyzed.

This essay also includes a detailed analysis and some interactions on Quizfaber,
including translation into Portuguese of the programme and respective manual.

A field study was made, presenting Quizfaber to a group of secondary school
teachers, who created formative tests and tested with their students.

Taking into account the scores obtained by tested students, it was suggested to
create groups of students of the same class, who were to be guided with more specific
and differentiated strategies, for instance with the possibility of having access to the
blocks of questionnaires of different difficulty.

On the basis of the teachers’ reports, after having worked with this tool, we make
suggestions to overcome limitations of questionnaires’ editor Quizfaber against the
specific needs of the contents of the different school subjects.

Finally we suggest some innovating improvements on this type of sofiware and we

set up intentions of following up this work.
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Capitulo 1 - Introdugéo

1 Introducao:

Um dos problemas percepcionados, durante a formagéo dos alunos ¢ a dificuldade
do professor acompanhar, de um modo mais personalizado, os diferentes grupos de

alunos que se encontram na mesma turma, em termos de aprendizagem.

Se existir essa possibilidade, o professor podera corrigir, ou reforgar, determinadas
aprendizagens, para alunos com ritmos diferentes, apesar de se encontrarem na mesma

turma.

Numa fase inicial, serd necessario fazer o diagnostico dos pré-requisitos, se estes

existirem e planear estratégias diferenciadas.

No entanto, por vdrias razdes, o acompanhamento diferenciado e a avaliagfio
formativa andam ainda a procura do seu espago, nfo sendo realizados da maneira que

desejada.

Esta dificuldade € relevante nas disciplinas que temos vindo a leccionar

(Introdugdo as Tecnologias de Informagéo e TIC, em particular).

Com o evoluir dos equipamentos escolares, o computador comega a fazer parte das

ferramentas de apoio escolar nas mais diversas escolas.

O que nos propomos fazer ¢ uma abordagem as ferramentas de questiondrios
interactivos digitais (quizzes), relativamente a alguns tipos de formatos existentes de
questdes, a problemdtica na construgdo de questdes de resposta multipla e a

apresentacdo de algum software de criagdo de questionarios interactivos.

Com o apoio de um editor de questiondrios interactivos (quizzes) gratuito para
ensino, propomo-nos sondar a possibilidade de alguns grupos disciplinares da Escola
Secunddria E¢a de Queir6s, da Povoa de Varzim, usarem esse editor, para criarem
algumas fichas formativas e verificarem a reac¢@o dos alunos a esta estratégia, fora da

sala de aulas.

11



Capitulo 1 - Introdugéo

Temos como objectivo, ainda, estudar algumas das dificuldades de implementagdo
€ eventuais estratégias para as superar, ao nivel de caracteristicas especificas que um
editor deve ter, ou pode vir a ter, para que se possam ultrapassar as especificidades de

determinada érea disciplinar.

A nossa hipdtese de trabalho pode, pois, ser assim colocada: Um editor de quizzes
digitais, como o QuizFaber, contribui para um melhor diagnéstico dos alunos,
possibilitando ao professor a implementagdo de estratégias pedagdgicas mais

diferenciadas.

Este trabalho comega com uma abordagem sobre as reais possibilidades, de
avaliagdo/formagdo, em termos de niveis taxiondémicos, das questdes no formato de
resposta multipla. No entanto a problemadtica associada ao aspecto construtivo deste
formato de questdes exige uma reflexdio com o objectivo de minorar as tentativas do
aluno acertar ao acaso. Se tal ndo fosse feito o formador nunca teria uma real percepgéo
do nivel de conhecimentos dos alunos. Apresentamos alguns casos que podem merecer
uma reflexfo mais profunda. De seguida, sdo apresentados alguns formatos de questdes
exequiveis em editores de quizzes digitais e apresentados alguns softwares mais

utilizados a nivel mundial, desde o gratuito, ao completamente comercial.

Apbs descri¢do detalhada do QuizFaber e um estudo de campo da ferramenta,

terminamos com algumas conclusdes e reformulagdes do estudo e da ferramenta.

12



Capitulo 2 — Revisdo de literatura

2 Revisao de literatura

2.1 As TiC e educagao

O ciclo da anélise, reflexdo e propostas de mudanga na resolugéo de problemas do
nivel educacional esquematizado por Yves Bertrand (2001) no pélo aprendiz, no pélo
sociedade, no polo contetidos e interacgdo, continuam a ser o mecanismo da
“engrenagem do sistema” para estudar e melhorar toda a problemética educacional ao
longo dos tempos. (Costa Pereira, 2005). Inevitavelmente as Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo, na escola, ndo sfio excepgdo dessa “mecénica”. As persistentes
exigéncias do polo sociedade, num cada vez mais assumido "life long learning",
desencadeiam a forga para perpetuar o movimento de interacgéo, junto do aprendiz, de

modo a conseguir uma formagfo mais enriquecida e plena.

Num aspecto mais especifico, apoiados nessa “mecénica”, questionamo-nos sobre
a existéncia de ferramentas de diagnostico de conhecimentos que permitam, de uma
maneira rapida, determinar o nivel de instrugfio dos alunos das nossas escolas. Apoiados
na existéncia de tal conhecimento, os professores poderiam equacionar estratégias mais
elaboradas para “recuperar” alunos de uma escola, que se pretende, cada vez mais

inclusiva.

Nao fomos deliberadamente exaustivos nesta reflexdo generalista, uma vez que o
nosso trabalho se centra num problema mais objectivo. Por outro lado o sentido
pragmatico do estudo (serd da formagdo em Engenharia?..) leva-nos a evitar (embora
importante) a complexa discussdo dos temas associados as TIC na Educagéo.
Admitimos, também, como consensual, que as TIC s@io incontorniveis na Escola e
podem impulsionar o processo educativo.

2.2 Behaviorismo e Construtivismo

Em 1900 a literacia basica incluia a leitura, escrita e o célculo. A palavra “Saber”
significava recordar e repetir, o que era apropriado para uma era industrial que mudava
muito pouco (pelo menos, segundo os padrdes actuais). Os trabalhadores antecipavam
uma aprendizagem que garantisse “uma vida, um emprego”. A educagéo estava baseada

numa méxima industrial “one size fits all” (Brown, Malcolm 2005). O talento era
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desenvolvido fora, por aqueles que ndo se ajustavam completamente a um ambiente de

ensino monocromatico.

A era pos-industrial foi caracterizada por rdpidas modificagdes. A literacia basica
incluia agora pensamento critico, um discurso convincente e a habilidade de resolver
problemas cientificos complexos e organizacionais. A palavra “Saber” significava,
entdio, usar um grupo organizado de factos para descobrir novas informagdes e resolver
novos problemas. Em 1900, a aprendizagem consistia largamente na memorizagfo, hoje

baseia-se no entendimento (Brown, Malcolm 2005).

Esta mudanca deveu-se a emergéncia da teoria construtivista que afirmava que os
aprendizes construiam o conhecimento, compreendendo as novas informagdes €
edificando-as no seu proprio saber e experiéncia. O aprendiz deixa de ser um simples
receptor para ter um papel activo utilizando principalmente o entendimento. Um
determinado nivel de conhecimento pré-existente ¢ levado em conta. Os aprendizes
dotados de uma real educagéio tém um profundo e organizado conhecimento dos factos e
a capacidade de usar esse entendimento para resolver problemas no seu campo de

experiéncias.

A teoria construtivista afirma, segundo Malcom (2005), que a aprendizagem é

melhorada quando é:

¢ Contextual — leva em conta o entendimento do aprendiz.

e Activa - absorve o aprendiz em actividades de aprendizagem que usam anélise,
debate e sentido critico (em oposi¢do & memorizagdo) para receber e testar
informagéo.

e Social — Utilizando discussdes, interacgdes directas com especialistas e colegas,

¢ projectos de equipa.
Vé-se de uma outra maneira o cendrio de uma aprendizagem & luz desta teoria.

“...Problem-based learning, which encourages learners to construct knowledge based
on the experience of solving problems, is significantly different from methods such as
recall and repetition. This is but one of many ways the older, traditional teaching

paradigm contrasts with the learning paradigm. (Malcom 2005).

14
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Chegados aqui, convém assumir que este trabalho ndo vai desenvolver directamente o
que, em teoria, ¢ mais valorizado no que concerne ao uso das TIC em educagéo: o
pretexto para estratégias construtivistas. Concordando com este facto, colocamo-nos
numa perspectiva ecléctica, que valoriza, numa primeira observa¢do, alguma

abordagem de teor mais behaviorista, como podera ser a utilizagdo dos quizzes.

Por outro lado, embora nfo o abordemos neste trabalho, entendemos que se pode, pela
via da utilizag8o dos quizzes, indirectamente, fomentar algum construtivismo. Como?
Para desenhar no terreno educativo estratégias construtivistas hd que perscutar os
conhecimentos dos alunos, para, de uma forma diferenciada, propor caminhos de auto-
construg#o, individual e comunitaria. Os quizzes podem ser na temética de diagnostico,

um precioso “ponto zero”.

A utilizagdo de ferramentas digitais em ambientes construtivistas sofreu alguma
contestagdo. Num estudo feito por Gance, Stephen (2002), relativo a compatibilidade
entre construtivismo e os ambientes de aprendizagem baseados em computadores, refere

0 seguinte:

“...That is not to say that these technologies are worthless, indeed they
may provide much needed assistance and open new learning
possibilities. The point is that one must be acutely aware that the use
of these tools constrains the possible pedagogy that can used. It takes a
very creative teacher to implement constructivist pedagogy with
technology rooted in behaviorist theories. Not many teachers have the
time to be that creative (or the support). This means that increasing
use of computer-based technologies will likely, at least in the short

run, result in a movement away from constructivism in classrooms”

No entanto, continuamos a pensar que existe um espago para este tipo de ferramentas
neste ambientes construtivistas. Malcom (2005), apresentou a Tabela 1, onde compara

o tradicional paradigma de Ensinar e o paradigma construtivista de Aprender.

15
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Paradigmas do ensino Tradicional
(Traditional Paradigm Teaching)

Memorizar
(Memorization)

Relembrar
(Recall)

Um tamanho para todos
(One size fits all)

Talento desenvolvido fora
(Talent via weeding out)
Repetigdo
(Repetition)
Aquisicao de factos
(Acquisition of facts)

Factos isolados
(Isolated facts)

Transmissao
(Transmission)

Professor= Chefe e comandante
(Teacher = master and commander)

Papeis fixos
(Fixed roles)

Sala de aulas fixas
(Fixed classrooms)
Unica localizagdo
(Single location)

Avaliagao sumativa
(Summative assessment)

Paradigma da aprendizagem Construtivista
(Constructivist Paradigm "Learning")

Entender
(Understanding)

Descobrir
(Discovery)

A medida
(Tailored; option rich)

Talento cultivado e procurado

(Talent cultivated and sought out)

Transferido e construido
(Transfer and construction)

Factos + arquitectura conceptual
(Facts + conceptual framework)

(Organized conceptual schemas)

Construgdo
(Construction)

Organizado com esquemas conceptuais ‘

Professor = perito e orientador
(Teacher = expert and mentor)

Papeis dindmicos
(Mobile roles)

Salas de aulas moveis, convertiveis

(Mobile, convertible classrooms)

Pluridade de locais e espagos

(Plurality of locations and space types) ;

Avaliacdo sumativa e formativa

(Summative and formative assessment)

Tabela 1 Diferencas entre os paradigmas de ensinar e aprender

Pode-se constatar que as avaliagdes de indole construtivista apoiam-se, segundo

Malcom (2005), na avaliagdo sumativa, como era no ensino tradicional, mas

compreendem também um espago para a avaliagdo formativa em que os editores de

questionarios interactivos (quizzes) podem desempenhar um papel de relevo. Para uma

melhor compreensdo Malcom (2005) refere ainda:

“...In the past, the measure of learning was the final grade (a

summative measure). But a final grade is merely a measure of the

student's performance on tests. It does not measure the learning that

did — or did not — take place. To encourage learning, summative

testing or assessments must be combined with formative

assessments. Formative assessment is not directly associated with

16
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the final grade; it helps learners understand their learning and

make decisions about next steps based on that understanding.”’

Para que uma pedagogia em que uma aprendizagem activa tenha significado Malcom

(2005) explica:

“..Net Generation students are experiential, tending toward
learning by doing rather than listening. Research indicates that
learners need to be active with respect to their own learning process
and assessment. Net Gen students' goal and achievement orientation
comes into play here: that achievement focus can be directed
toward quizzes and exercises that assist learners in evaluating their

progress toward learning goals.

Obviously, not all forms of learning must be social or team-based.

In a variety of learning contexts, individual work is important.”

Pensamos que cientes da problematica inerente a construgdo dos questionarios
interactivos e com a ajuda de Malcom (2005) consegue-se aceitar, no amplo mecanismo
construtivista, a possibilidade de existéncia de um espago para que uma ferramenta
como 0s questionarios interactivos possa sair de um uso puramente Behaviorista para
um aliado na construgdo de um ambiente mais rico, de auto-construgdo, formativo e

colaboracionista.

2.2.1 O caso concreto da TIC

Uma das areas que tem apresentado resisténcias por parte dos professores, mais
tradicionais, na docéncia das TIC, tem sido a implementagdo, a nivel curricular, da drea
de projecto, que encontra finalmente um espago bem definido no 10° Ano de
escolaridade, nesta ultima reforma curricular. Podemos interrogar-nos até que ponto
estes questiondrios interactivos podem auxiliar o aluno na é4rea de projecto, ja que é

reconhecido o mérito desta estratégia por varios tedricos da educagéo.

Segundo Gardner, (1995) uma forma de integrar os principios construtivistas nas salas
de aula ¢ através da realizagéio de "projectos”. Segundo este autor, ao longo das aulas os

alunos realizam milhares de testes e desenvolvem habilidades que muitas vezes se
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tornardo inuteis depois do ultimo dia de aula. Em contraste, o desenvolvimento de um
projecto envolve a observagdo da vida fora da escola, propiciando aos estudantes a
oportunidade de organizar os conceitos e habilidades previamente estabelecidos,

utilizando-os a servigo de um novo objectivo ou empreendimento.

A ferramenta em estudo decerto que ndo traz um contributo fundamental nem com
algum relevo para acompanhar a drea de projecto apontada por Gardner (1995), no
entanto, pode-se tentar evitar o erro de usar os questionarios interactivos para promover
avaliagdes formativas de conhecimentos que se tornarfio praticamente inuteis depois de
terminadas as aula dos alunos. Cabe ao professor, ciente desta utilizagdo, menos
positiva, dirigir esta ferramenta para passar de uma simples verificagdo de
conhecimentos livrecos e de exercicios com pouco ou nenhum contacto com a realidade
— em que nem sequer € preciso verificar, se o método ou a solugdo tem sentido
(Ncrel, 1997), para problemas cheios de significado, porque estdo vinculados ao
contexto da vida real e sua adaptagdo. E como Malcom (2005) indica, reforgar a
avaliagdo formativa como um elemento de verificagdo da compreensdio da

aprendizagem, junto do aluno.

2.2.2 Sintese

A nivel de sintese pode-se referir a opinido do consultor americano para os assuntos
educacionais, David Thornburg, quando foi questionado sobre, se 0 computador seria a
ferramenta para mudar a escola.

“ E uma ferramenta importante, mas ndo a uinica. O computador deve ser usado para
coisas novas, ndo para reproduzir o antigo. ... a transformagdo mais urgente é a

“

mudanga no pensamento dos professores.

A esta pretendida mudanga “no pensamento dos professores”, podemos colocar a
questdo: ndo serd preciso, também, uma mudanga no pensamento dos pais dos alunos e
nos proprios alunos, no que se refere a necessidade de motivar e se sentirem motivados
na construgdo do conhecimento, numa sociedade cada vez mais dependente de uma

educag@o moderna, responsavel, inclusiva e técnica?
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2.3 O caso particular das disciplinas de informéatica e afins

Embora o nosso trabalho n#o visasse especificamente as disciplinas teoricas de
informética é bom dizer que o caso do QuizFaber foi empregue, em particular, na
disciplina de TIC e em acg¢des de formagéo sobre computadores que ministramos a
colegas professores.

Tentou-se usar esta ferramenta informatica de diagndstico para diminuir o tempo
de aprendizagem da componente teérica dos contetidos programaticos, de maneira a
possibilitar mais espago para aprendizagem apoiada em projectos ligados & vida activa,
trabalhos de grupo ou actividades de indole colaborativa, ou outras.

Esta estratégia assumiu uma certa cumplicidade com os alunos, pois usamos uma

ferramenta muito do agrado dos alunos.

2.4 Mitos associados as perguntas de resposta multipla

Alguns professores ndo usam o formato de questdo de resposta miltipla, porque

pensam que estas s6 medem, ou tém vantagens, na simples recordagéo dos factos.

Segundo os especialistas Zimmerman, B. B., Sudweeks, R. R., Shelley, M.F., &
Wood, B. (1990) ndo serd bem assim. Vejamos alguns exemplos concretos que

explicitam que as questdes de escolha miltipla “podem ir mais além...”:

Exercicio de compreensio (Bloom 1972):

Objectivo: Identificar o efeito de alterar um determinado pardmetro

Um péndulo, consiste numa esfera suspensa por um fio. O que acontecera ao
periodo do péndulo se a massa da esfera duplicar?

(assumir que o efeito da fricgdo do ar e a massa do fio sdo negligénciéveis, que o

arco descrito pela esfera ¢ de 20° e esta mantém-se num plano enquanto faz a

movimentagdo)
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a) Vai aumentar.
b) Vai diminuir.
¢) Mantém-se inalteravel.

d) Informag@o insuficiente.

Aplicagdo (Bloom 1972):
Objectivo: Identificar a correcta aplica¢do do principio (resolugdo de um

problema)

Fig. 1 Lente convexa

No diagrama da figura, um feixe de luzes paralelo passa por uma lente convexa e
converge-os para um foco.

Para tornar o raio novamente paralelo, deve-se colocar uma:

a) lente cdncava no ponto B.

b) lente concava no ponto C.

¢) segunda lente convexa no ponto A.

d) segunda lente convexa no ponto B.

e) segunda lente convexa no ponto C.

Andlise (Bloom, 1972):

Objectivo: Analisar a poesia e identificar os padrdes e as relagdes

[poema a ser incluido aqui]

O objectivo principal da estrofe 9 é:
a) atrasar o final para que o poema seja simétrico
b) proporcionar ao leitor uma imagem realista do retorno da cavalaria

c) arranjar material para estender a comparagéo da ponte até ao ponto final
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d) orientar o leitor para a cena apresentada na estrofe 1

Pode-se concluir, com base nos exemplos anteriores, que o tipo de pergunta de
resposta multipla pode servir niveis cognitivos mais complexos (Bloom, 1972), para

além do simples recordar dos factos por parte dos alunos.

2.5 Algumas vantagens e limitagées da utilizagao dos
testes de escolha multipla por computador:

A utilizagdo de testes de escolha multipla nfo ¢ uma panaceia. Segundo
Zimmerman, B. B., Sudweeks, R. R., Shelley, M.F., & Wood, B (1990) tém limitagdes e
vantagens, como qualquer outro formato de questdes. O conhecimento destes factos, por

parte dos professores, pode permitir o seu uso de uma maneira mais eficiente.

Vantagens

O formato de questiio de escolha multipla é adaptavel a vérios tipos de objectivos
educacionais, desde a simples lembranga dos factos até a objectivos mais complexos,
como a pericia dos aluno em:

- Analisar fendmenos.

- Compreender conceitos e principios.

- Discriminar factos de opinides.

- Interpretar relagdes de causa e efeito.

- Interpretar graficos.

- Julgar a relevéancia da informagéo.

- Proporcionar reflexdes sobre dados fornecidos.

- Resolugdo da prova sem necessidade de consulta ao professor.

- Possibilidade de ser usado fora da sala de aula, j4 que depende pouco do
professor.

- ter uma rapidez de resposta superior as respostas de desenvolvimento.

- Mais dificeis de adivinhar que as questdes formuladas no formato verdadeiro ou
falso.

Etc.
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Alguns exemplos para auxiliar a reflexdio das vantagens dos testes no formato de

escolha multipla

Analisar fenémenos — a possibilidade de adicionar conteudo multimédia permite
ilustrar as sequéncias de movimentos/ac¢des de modo a analisar, por exemplo, os ciclos
de um motor de combustéio como mostra a figura. O facto dos questionérios serem
construidos internamente em HTML permite diferengas substanciais relativamente a
apresentacdo tradicional em papel. De facto, fendmenos que tém alteragdes ao longo do
tempo podem ser guardados em animagdes e apresentados para serem analisados e

compreendidos

A figura apresenta um dos quatro
tempos do ciclo de Otto também
conhecido por:

Em papel a imagem tem que estar parada, claro, mas num quiz pode estar animada...

Interpretar graficos — No exemplo apresentado na figura seguinte podemos verificar
se a interpretagdo do aluno em relagfo a partes especificas de um gréafico esté correcta.
Muitos outros graficos poderiam servir de exemplo: graficos de pressdes atmosféricas;

de temperaturas; de fungdes matematicas; etc.

22



Capitulo 2 — Reviséo de literatura

0 grifico posicio-

tempo da figura
refere-se a um

corpo que:

Reflexio sobre os dados fornecidos - A propria natureza deste formato de questio
obriga, numa primeira anélise, a reflexdo sobre cada uma das opgdes de modo a

construir argumentos a favor ou contra para poder eliminar ou validar as opgdes.

Julgar a relevincia da informacfo — Neste caso teriamos, por exemplo, vérias alineas
correctas mas uma alinea est4 mais correcta que as outras. Obriga ao aluno a fazer uma

ordenagdo por relevincia de informag#io, separar o mais correcto do menos correcto.

Resolu¢do da prova sem necessidade de consultar o professor -

Incorrecto!
A resposta correcta era A -

pergunta 4 i """ s oo un
No SwishMar

23



Capitulo 2 — Revisdo de literatura

Como se pode verificar na figura anterior, depois de o aluno seleccionar a op¢do que
acha estar correcta e pressionar o botdo OK, o cédigo interno em Javascript faz

aparecer uma pequena caixa com a indica¢do da alinea realmente correcta.

Ter uma rapidez de resposta superior as respostas de desenvolvimento — De facto o
aluno tera quase instantaneamente a correcgfio da pergunta e a cotagdo da mesma, o
mesmo ndo acontece no caso das questdes de desenvolvimento. Normalmente no caso
das questdes de desenvolvimento o professor tera de fazer a correcgdo sobre a folha de
resultados impressa e somar o valor apurado a classificagdo do teste atribuida

automaticamente pelo questiondrio interactivo.

Mais dificeis de adivinhar que as questdes formuladas no formato verdadeiro ou
falso — No caso das questdes formuladas no formato verdadeiro ou falso a probabilidade
de acerto ao acaso € de 0,5 (se as opgOes se apresentarem com igual probabilidade) o
que ¢ manifestamente superior comparado com uma questfio formulada no formato de
questdo de escolha miltipla que (no caso quatro opgdes igualmente provaveis) pode

descer até 0,25.

No que se refere a justificagfo das desvantagens deste formato de questdes

Os distraidores, opgdes erradas numa questdio de resposta multipla, quando
escolhidos pelo aluno, possibilitam:

e Conhecer e diagnosticar conceitos errados.

e Ponderar sobre eventuais fraquezas no processo de ensinar.

e Conhecer, quase em tempo real, o nivel de conhecimentos e de preparagdo do
aluno.

No caso dos quizzes digitais temos a acrescentar, em particular, que ¢ possivel:

-Estudar os resultados das classifica¢des dos alunos automaticamente.

- Possibilitar, quase em tempo real, o nivel de conhecimentos/preparagéo do aluno.
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Num estudo mais geral Thalheimer, W. (2003) em “The learning benefits of
questions” baseado na percepgdo de como ¢ feita a aprendizagem humana aponta
beneficios de 15% a 50% relativamente ao conhecimento imediato das correcgdes as
questdes realizadas por parte dos alunos. Outro facto apontado por Thalheimer como
vantagem da utilizagdo de questiondrios, junto dos alunos, é o da motivagdo para

estudar, ler, discutir ou praticar.

Limitagcoes

Dado que as questdes de respostas multipla limita o aluno a seleccionar uma ou
varias opgdes, este formato, ndo é bom para medir certos processos de aprendizagem,

como por exemplo:

- Articular explicagdes.

- Apresentar o processo que levou o aluno a responder daquele modo.
- Fornecer informag#o.

- Organizar os pensamentos pessoais.

- Realizar uma tarefa especifica.

- Produzir ideias originais.

- Apresentar exemplos.

- Dificuldade de construgdo.

- Mecanizagdo do ensino.

- Melhorar o aspecto do desenho da escrita, por parte do aluno.
- Etc.

Estes tipos de aprendizagem séo facilmente verificaveis por respostas curtas, de
desenvolvimento ou testes préticos

De seguida véo ser apresentadas algumas explicagdes/reflexdes das limitagdes
anteriormente apresentadas para este tipo de formato de questdo. O que convém ter em
conta € que se trata de limitagdes deste formato especifico, questdes de resposta
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multipla. Pode-se eventualmente ultrapassar estas limitagdes escolhendo outros
formatos de questdes disponiveis no editor QuizFaber.

Limitagdes:

- Articular explica¢des — seria interessante que o aluno conseguisse justificar a
escolha da resposta neste formato de quest&io no entanto tem de se limitar a
simplesmente assinalar a opgdo correcta. Se esta exigéncia for pertinente ter4 que usar o
formato “resposta aberta”.

- Apresentar o processo que levou o aluno a responder daquele modo. E
possivel saber o que levou o aluno a responder daquela maneira utilizando o formato de

questdo aberta, no entanto, perde-se a correc¢do automatica.

O aquecimento global é um fenémeno que preocupa cientistas e
populacio em geral. Fazer um exposicio de acontecimentos que
contribuem para este problema e a eventual solucio.

- Fornecer informacgéo.

- Organizar os pensamentos pessoais. O suporte em papel para responder as
questdes faria algum sentido aqui.

- Realizar uma tarefa especifica. — o formato de questfio “menu pendente” seria
uma possivel solugfo para verificar, pelo menos, se o aluno sabe ordenar correctamente

temporalmente sequéncia de tarefas.
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A activaciio de um

correio "POP3" na pn Microsoft

ferramenta Outlook Ls] Outlook Express
Express exige

determinadas configuracdes. Ordenar correctamente os seguintes
passos:

[4 % nome do utilizador vl

‘ Iv l | correio electrénico do utilizador v|

(28 [nervoPOP3eosMTP ]
[1 v|[adicionar conta 3

- Produzir ideias originais. De facto esta estratégia/ferramenta ndo comporta até
ao momento esta possibilidade e, em especial, neste formato de questéio. As questdes
feitas no formato de reposta multipla, na grande generalidade, limitam-se a receber um
clique do utilizador numa ou em vérias opgdes.

- Apresentar exemplos. — Pela razio anterior o utilizador esta muito limitado na
resposta. Se existe esta pretensdo pode-se usar o formato de questéo aberta.

- Dificuldade de construgfio — ver 2.7 Optimizagdo da formulagdo de questdes no
formato resposta multipla.

- Mecanizagéo do ensino. Um editor de questionarios interactivos (quizzes) pode
ser “uma ldmina com duas faces”, tudo depende da maneira como ¢é usado. Se for para
promover conhecimentos que se tornam intteis para os alunos depois de terminada a
formagdo ndo tera grande interesse. Se promover apenas o relembrar de conhecimentos,
o decorar das respostas, sem incentivar a reflexdo, o espirito critico, a compreenséio e o
contacto com o mundo real podera néo servir para grande coisa.

No entanto, conscientes de que estas limitagdes podem estar mais no “como se
utiliza” de que propriamente na ferramenta em si, cabe ao professor, ciente destes
factos, procurar se existe espago na formagéo que pretende dar para reforgar/avaliar
contetidos tedricos, e néo s6, com mecanismos interactivos (quizzes ou outros) que lhe
permita, quase em tempo real, verificar a aceitag@o e compreensdo por parte dos alunos
de todo o processo ensino-aprendizagem em questdo e em fungéo dessa informagfo
reflectir e tomar as iniciativas necessarias para o melhorar.

- Melhorar o aspecto do desenho da escrita, por parte do aluno. — De facto

nota-se que em relagdo aos testes tradicionais o aluno vai usar uma ferramenta digital e
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a ter que escrever serd no teclado do computador. Ndo vai promover melhorias a nivel

do desenho das letras, como poderia acontecer se usasse a esferografica e o papel.

- Etc.

2.6 Como decidir se o formato de escolha multipla é uma

boa opgcao?

De acordo com o objectivo do exercicio o formato de questdo deve variar do

seguinte modo:

¢ Se o objectivo do exercicio proposto pretender que o aluno apresente a resposta,

o tipo de resposta de desenvolvimento pode ser melhor.

e Se houver vérios itens homogéneos que sejam possivel combina-los, € provavel

que o tipo de questdo de combinacdo de palavras resolva melhor o problema

e Se o objectivo do teste puder ser medido quando o aluno faz alguma coisa ¢

provavel que um teste pratico seja melhor.

A Tabela 2 apresenta uma sintese que pode suportar o discernimento sobre o uso,

ou ndo, de testes de multipla escolha.

Objectivos educacionais Escolha Multipla? Justificagdo
Escrever frases completas Nio Resposta de desenvolvimento
Identificar os erros de pontuagéo Sim Resposta efectuada por selecgdo
Expressar as proprias ideias . Resposta de desenvolvimento
claramente Nao
Usar expressdo gestual apropriada ]

Nao Teste pratico
em certo discurso
Identificar partes de uma resposta Sim A resposta pode ser seleccionada

Tabela 2 Escolha do formato da questfo.
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2.7 Optimizacao da formulacao de questées no formato

resposta multipla

Segundo J. Burton, Steven; [et al.], (/991) uma dificuldade acrescida da utilizagdo
deste formato estd no aspecto construtivo.
Este especialista apresenta alguns exemplos de questdes, no formato de resposta

multipla, menos bem construidas e a sua possivel correcgéo.

2.7.1 Reflexdo sobre a questdo de resposta miiltipla

formulada na negativa

Qual das seguintes afirmagdes ¢ FALSA relativamente a George Washington?
a) Apenas serviu dois mandatos como presidente.
b) Era um militar experiente antes da revolug&o.
c) Nasceu no ano de 1732.
d) Foi um subscritor da declarag@o de independéncia.

A conquista dos objectivos pelo aluno ¢ medida com maior facilidade nos casos em
que se usam questdes feitas na afirmativa. Exceptuam-se os casos ligados a saude e
assuntos relacionados com a seguranga, em que € importante saber o que ndo se deve

fazer.

Compreende-se o uso deste formato de questéio pelo facto de o professor apenas
necessitar de criar um unico distraidor. No caso da questdo feita na afirmativa,

normalmente, terdo de ser usados trés distraidores.
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O termo negativo deve ser empregue no tronco da questfo e ndo nas opgdes.

Além disso o termo negativo deve aparecer a negrito, sublinhado ou em letras

maiusculas.

As op¢des devem estar na positiva, para evitar a dupla negativa com o tronco.

Exemplo com problemas

Todas as seguintes opgdes para apagar o fogo numa panela de um fogéo estdo
correctas, excepto:

a) ndo mover a panela;

b) por dgua na panela;

¢) pOr uma tampa na panela;
d) desligar o fogdo;

Exemplo melhorado:

Todas as seguintes opgdes para apagar o fogo numa panela de um fogéo estéo
correctas, EXCEPTO:

a) manter a panela no local;

b) por dgua na panela;

¢) poruma tampa na panela;

d) desligar o fogdo;

Nota: No segundo exemplo a palavra “excepto” estd realgada, no segundo

exemplo, e a opgdo a) ndo estd duplamente negada relativamente ao tronco da quest&o.

Pesquisa: — Este tipo de questdo, quando colocada na negativa, deve ser evitada.
(Haladyna & Downing, 1989a)
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2.7.2 Mais do que uma resposta correcta

A formulagéo de questdes no formato de resposta miultipla também pode apresentar

vérias respostas correctas. Por exemplo:

Quais das seguintes caracteristicas sdo validas para um virus?

a) Pode causar doengas

b) Pode auto reproduzir-se

¢) E composto por muitas células vivas

d) Vive nas células de plantas e seres vivos

2.7.3 Cotacdo no formato respostas multiplas no
QuizFaber

O QuizFaber, um editor de quizzes que sera estudado com pormenor no capitulo 4,
realiza o cdlculo do resultado de uma questdo no formato de resposta multipla da

seguinte forma: vamos supor que temos uma questio com quatro opg¢des. A primeira e a

quarta opgdes estdo correctas, enquanto que as opgdes b e ¢ estdo incorrectas.

Hipotese 1 2 31415 T S
a) — certa X X [ XX X
b) — errada X1 X | X X
c¢) —errada XX X | X
d) — certa X X | X|X
Cotagdes em %
obtidas no 0 100 | O[O0 |0 0 00
QuizFaber
Comentario:
passTudleofglin 50% [ 100% | O | O | O |50%]| O | O

Tabela 3 Cotacdes da questdio de respostas miiltiplas no programa QuizFaber
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Nota: a cruz X indica que o candidato assinalou essa op¢do

A conclusdo ¢ evidente, a ferramenta QuizFaber (ver secgdo 4) penaliza as

respostas parcialmente correctas — hipéteses 1 e 6.

Possivel resolucio:
Deve-se optar por montar a mesma questio no formato verdadeiro/falso com
quatro frases na mesma questdio. Neste ultimo formato, as respostas parcialmente

correctas sdo valorizadas.

2.7.4 Respostas combinadas ou escolha miltipla complexa
(ou tipo K)

O fluido conhecido como edema € associado com:
1. reacg¢des alérgicas;
2. falha cardiaca congestiva;
3. queimaduras extensas;
4. deficiéncia em proteinas.

A resposta correcta ¢é:
a)l,2,e3.

byle3

c)2e4d

d)so 4

e 1,2,3,e4

Este tipo de formato de questfio por vezes deixa pistas sobre a resposta

Segundo (Albanese, (1990); e Haladyna & Downing, (1989b) se o formato de
questdo ¢ baixo em termos de discriminagdo dos conhecimentos dos alunos, apresenta
elevada dificuldade na compreensdo e em termos de validade ndo supera o formato de

questdes de resposta tinica ou a melhor resposta numa escolha multipla.
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2.7.5 Tépicos para a construgdo de questdes de resposta

maultipla

Depois de lido o tronco da questdio (stem), o aluno deve saber exactamente que

problema tem nas médos e o que € esperado que ele faga para o resolver.

Exemplo fraco

California:
a) Contém a mais alta montanha dos Estados Unidos;
b) Tem uma 4guia na sua bandeira de estado;
¢) E o segundo maior estado em termos de 4rea;
d) Foi o local da corrida ao ouro em 1849.

Exemplo melhorado

Qual foi a razdo que levou muita gente a ir para a Califérnia em 18497
a) Erauma terra fértil, barata e com muita agua.
b) Foi descoberto ouro na Califérnia central.
¢) O Este estava-se a preparar para uma guerra civil.
d) Queriam estabelecer pessoas de acordo com a religido.

2.7.6 O tronco deve apresentar uma questéo directa ou

uma afirmagdo incompleta

Exemplo para questdo directa
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Qual era o principal instrumento de teclas, no século 16, na Europa?
a) Clavichord.
b) Harpsichord.
c) Organ.
d) Pianoforte.

Exemplo para frase incompleta

O principal instrumento de teclas, no século 16, na Europa era o:

a) Clavichord. |
b) Harpsichord.
¢) Organ.

d) Pianoforte.

2.1.7 Incluir a maior parte do problema no tronco (stem)

Exemplo pobre:

Se a pressdo de um determinado gas ¢ mantida constante, o que acontecera se o volume
aumentar?

a) A temperatura do gés vai diminuir.
b) A temperatura do gds vai aumentar.

¢) A temperatura do gas vai manter-se.

Exemplo melhorado:
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Se houver diminuigdo do volume de certa quantidade de gas mantendo a pressdo
constante, a temperatura vai:

a) diminuir;

b) aumentar;

¢) manter-se igual.

Nota: Deve ser evitada toda a informag#o que ndo seja essencial para a resposta, no

tronco e nas opg¢des da questdo.

2.7.8 Evitar material irrelevante

Exemplo pobre

Suponha que é um professor de Matematica que pretende determinar se os
; contetidos sobre a unidade de probabilidades tiveram significado. Decidiu

| analisar as classificagdes de um teste efectuado antes da formagéo e de outro
| efectuado depois da formag#o. Qual devera ser o t-fest apropriado para esta

| situagéo?
|

|

a) Amostras dependentes;
b) Amostras heterogéneas;
¢) Amostras homogéneas;
d) Amostras independentes.

Exemplo melhorado

Foram analisadas as classificagdes referentes ao pré-teste e pos-teste para verificar o
efeito do processo ensino-aprendizagem. Qual o tipo de t-fest adequado?

a) Amostras dependentes;
b) Amostras heterogéneas;
c) Amostras homogéneas;
d) Amostras independentes.

Virios estudos indicam que a incluséo de material irrelevante no tronco da questido
diminui a confianca e validade das classificagdes dos testes (Haladyna & Downing
1989b).
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2.7.9 Manter as op¢6es mutuamente exclusivas

Exemplo pobre

Por quanto tempo vive uma planta anual?
a) Morre depois do primeiro ano.
b) Vive por vérios anos.
¢) Vive mais de um ano.
d) Necessita de ser replantada todos os anos.

Exemplo melhorado

Por quanto tempo vive uma planta anual?
a) Apenas um ano. |
b) Somente dois anos. ;
¢) Durante varios anos. |

As alternativas que se sobrepdem criam situagdes indesejaveis! Algumas das
alternativas que se sobrepdem podem ser identificadas como distraidores, ou se as
opgdes que se sobrepdem incluirem a resposta correcta, pode-se pressupor que existe

mais de que uma alinea correcta.

2.7.10 Manter as alternativas homogéneas em contetiido

Exemplo pobre:

Idaho é conhecido mundialmente por ser:
a) o maior produtor de batatas nos Estados Unidos;
b) alocalizagdo da maior montanha dos Estados Unidos;
¢) o estado com castor na sua bandeira;
d) o “estado do tesouro”.

Exemplo melhorado
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Idaho é conhecido mundialmente:
a) pelas suas magads;
b) pelo seu milho;
¢) pelas suas batatas;
d) pelo seu calor.

O exemplo mais pobre contém referéncias & agricultura, aspectos fisicos, bandeiras
e alcunhas. Se o estudante falha, ao apresentar a resposta, ficamos sem saber as areas

especificas em que tem dificuldades.

2.7.11 Evitar dar pistas sobre a resposta correcta

Exemplo pobre:

O animal que coaxa € a:
a) ra;
b) bufalo;
c) carneiro;
d) urso.

Exemplo melhorado

O animal que coaxa €:
a)aré;
b) o bufalo;
C) 0 carneiro;
d) o urso

A concordéncia do tronco com a opgdo pode indicar pistas sobre a resposta

correcta.
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2.7.12 Manter as opgoes semelhantes em tamanho

Exemplo pobre

O ponto de ebuli¢do da dgua é:
a) 100 graus Fahrenheit;
b) 100 graus Celsius (ao nivel do mar);
c) 100 graus Kelvin.

E facil adivinhar que resposta correcta é a alinea b

Exemplo melhorado

O ponto de ebuligdo da dgua (ao nivel do mar) é:
a) 100 graus Fahrenheit;
b) 100 graus Celsius;
¢) 100 graus Kelvin.

Numerosos estudos indicam que a descoberta da opgéo correcta esta facilitada,
quando esta é visivelmente superior em tamanho, em relagdo as outras opgdes
(Haladyna & Downing (1989b). Por isso tal deve ser evitado na formulagdo das

questdes.

2.7.13 Evitar a transcricédo directa, do livro do aluno, para a

opgao correcta da questdo

A transcri¢do directa de uma definigdo do livro adoptado na disciplina, por
exemplo, pode fazer com que o aluno recorde a frase e atribua o valor verdadeiro
imediatamente, sem ter de desenvolver qualquer outro esforgo relativamente as outras

opgoes.
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2.7.14 Evitar o uso de determinadores especificos

Exemplo pobre

Para evitar a infecgdo ap6s um ferimento na méo deve-se:
a) Ir sempre ao centro de satide e receber a vacina contra o tétano.
b) Ser tratado com um antibiético somente se a ferida for dolorosa.
c) Verificar se a ferida esta livre de objectos estranhos.
d) Nunca limpar a ferida com alcool a ndo ser que continue a sangrar.

Exemplo melhorado

Para evitar a infec¢do apds um ferimento na méo deve-se sempre:
e) ir ao centro de satide e receber a vacina contra o tétano;
f) ser tratado com um antibiético se a ferida for dolorosa;
g) verificar se a ferida esta livre de objectos estranhos;
h) limpar a ferida com 4lcool a ndo ser que continue a sangrar.

Palavras como nunca, sempre ou somente sdo incluidas nos distraidores para os

tornar falsos e servem de bandeiras de alerta para os alunos.

2.7.15  Evitar usar palavras semelhantes/iguais na questao e

numa das opgoes

A colocagdo de palavras semelhantes no tronco da questdo e numa das opgdes

levanta pistas suficientes para o aluno considerar essa opgédo como correcta.

Exemplo fraco:
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Na condugdo de uma investigagfio sobre educag¢do numa livraria, quais dos seguintes
pontos sdo pertinentes na identificagfo de artigos de jornais?

a) Um guia para fontes de informagao educacional.

b) Um indice para jornais de educagéo.

¢) Documentagdo sobre educagio.

d) Uma enciclopédia internacional sobre educagio.

Exemplo melhorado:

Na condugéo de uma investigagéo sobre educagdo numa livraria, quais dos seguintes
pontos sio pertinentes na identificagéo de artigos de jornais?

a) Um guia para fontes de informagéo educacional.

b) Um indice sobre o tema educacio.

¢) Documentagéo sobre educagio.

d) Uma enciclopédia internacional sobre educagéo.

Virios estudos apontam que a escolha de itens é facilitada quando palavras-chave
sdo repetidas no tronco da questdo e na da opgHo correcta. (Haladyna & Dowing,
1989b)

2.7.16 Utilizagao de distraidores plausiveis

Exemplo pobre:

Qual dos seguintes artistas pintou o tecto da Capela Sistina?
a) Cavaco Silva.
b) Miguel Angelo.
c) Pai Natal.
d) Rato Mickey.

Exemplo melhorado:
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Qual dos seguintes artistas pintou o tecto da Capela Sistina?
a) Botticelli.
b) Miguel Angelo.
c) Leonardo da Vinci.
d) Raphael.

A inexisténcia de distraidores plausiveis concorre directamente para o aumento da

probabilidade de o aluno acertar ao acaso.

Outro exemplo fraco:

O prémio Nobel da literatura portuguesa pertence a:
a) Agustina Bessa.

b) Sophia de Mello Breyner.

¢) José Saramago.

d) Herman José.

Exemplo melhorado:

O prémio Nobel da literatura portuguesa pertence a:
a) Agustina Bessa.

b) Sophia de Mello Breyner.

c¢) José Saramago.

d) Vitorino Nemésio.

Nota: Numa questdio de resposta multipla com quatro opg¢des, como a anterior,

uma opgdo ndo plausivel facilita a resposta em 33%.

A parte mais negativa ¢ diminuir a confianga no resultado da prova. O aluno vai
acertar, ndo em fungdo do conhecimento, mas da simples exclusdio de opgdes que ndo

oferecem qualquer hip6tese para por em causa a resposta.
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2.7.17 Evitar opgdes do género “nenhuma das anteriores

esta correcta” ou “todas as anteriores estdo correctas”

Na dificuldade de encontrar distraidores, os autores, por vezes, optam pelas opgdes
“nenhuma das anteriores esta correcta” ou “todas as anteriores estdo correctas”.

Esta estratégia apresenta algumas debilidades (Tabela 4).

Opcoes Utilizagéo Fraqueza
Pode ser identificado, se duas das
Resposta
Nenhuma das op¢des opgdes estdo correctas
anteriores esté correcta S Pode ser eliminado, se s6 uma das
Distraidor

alternativas esta correcta

Mede a facilidade na descoberta de

Resposta respostas falsas, em vez de respostas
Todas as opgdes anteriores
correctas
estdo correctas

o Nio parece plausivel a certos
Distraidor
estudantes

Tabela 4 Dificuldade de encontrar distraidores.

2.7.18 Utilizar sempre distraidores funcionais

Distraidor funcional - é um distraidor que ¢ plausivel para um estudante que ndo
conseguiu atingir os objectivos e nfo é plausivel para o estudante que atingiu os

objectivos da disciplina.

Oosterhof (1990) descreve uma andlise estatistica para verificar se um distraidor ¢

funcional.

A utilizag8o de 2 ou mais distraidores, numa questdo de resposta multipla, so tem

sentido, isto é, € real, se os distraidores forem funcionais.
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Numerosos estudos demonstraram que hd pouca diferenga em dificuldade,
discriminagdo e fiabilidade da classificagdo de uma questéio de resposta multipla cujos
itens contenham 2,3 ou quatro distraidores niio funcionais (Haladyna & Downing,

1989b).

2.7.19 Evitar as questdes que de alguma maneira possam

suscitar debates relativamente a opg¢ao correcta

A objectividade do tipo de avaliagdo, associado a este género de ferramentas,
pressupde que se ponha de lado todo a ambiguidade. Os textos iniciadores das questdes
devem ser formulados de modo a expressarem objectivamente o que se pretende. Isto &,

evitar, a todo o custo, uma escolha da resposta correcta inexacta.

2.7.20 Posicionar aleatoriamente a opgao correcta

Varios autores escolhem inconscientemente a posi¢do b) ou c¢) para a opgéo
correcta. Tal conduta ndo concorre para a fiabilidade das classificagdes dos testes.

Deve-se evitar sequéncias de respostas certas. Por exemplo, ABCAABB...

2.7.21 Criar o enunciado de uma maneira clara, simples e
objectiva

O uso de uma linguagem rebuscada dificulta o entendimento por parte do aluno e
aumenta o tempo de compreenséo, 0 que invariavelmente ndo concorre para nenhum
objectivo valido. A pontuagdo e a estrutura gramatical correcta concorrem para a

fiabilidade dos resultados.

Embora haja poucos trabalhos nesta area, um estudo feito por Cassels &
Johnstone, (1984) aponta no sentido que a simplificagdo do vocabulério se traduza em

cerca de 10% de facilidades, para o aluno.
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2.7.22 A opcéao “Nao sei”

Os testes de diagndstico de conhecimentos ou mesmo os pré-testes ganham
objectividade, em termos de indicar ao professor os reais conhecimentos do aluno, se a
opgdo “Néo sei” figurar nas respostas. A ndo existéncia desta opgdo incentiva o aluno,
quando ndo sabe a resposta, a apostar numa das respostas 4 sorte j4 que os questiondrios
feitos com a ferramenta QuizFaber, no formato de questdio de resposta miltipla, obriga

a selecgdo de uma das opgdes.

2.7.23 Verificagao de pontos-chave

A optimizagdo de questionarios de resposta miltipla pode passar pela reflexio
sobre os pontos anteriormente apresentados. Com o objectivo de facilitar a verificagdo
da qualidade do questiondrio criado, apresentamos uma lista de pontos a verificar

(Burton, Steven J. e tal, 1991).

1. O item foi construido com um unico objectivo?

pet

As opg¢des baseadas num problema especifico apresentado claramente no
corpo da questio

Incluiu itens em niimero suficiente, sem incluir material irrelevante?

O tronco da questdo foi feito na afirmativa?

Sdo as alternativas claras e concisas?

S#o as alternativas mutuamente exclusivas?

S#o as alternativas homogeéneas ao nivel de contetudo?

9 R B oWy g e

As alternativas foram feitas sem deixar pistas relativamente & resposta

correcta?

9. Foram evitadas as alternativas como “Nenhuma das op¢des anteriores esta
correcta” ou “Todas as opgdes anteriores estdo correctas™?

10. A questdo dispde de opgdes funcionais?

11. A questfio tem uma opgdo claramente mais correcta que as outras, ou

apenas uma opgéo correcta?

12. Foram posicionadas as opgdes correctas aleatoriamente ao longo do teste?
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3 Analise comparativa de ferramentas de quizzes
3.1 Generalidades

Descri¢ao de alguns formatos das questdes dos quizzes

O objectivo desta introdugfo ¢ apresentar alguns formatos de questdes realizaveis
em editores de questiondrios interactivos (Quizzes). Parte destes formatos foram
retirados da apresentagdo ppt de Shepherd, Eric (2005); outros formatos das
apresentacdes dos programas Hot Potatoes, Quizfaber e de questionarios do autor da

tese.

Nas paginas seguintes veremos referéncias a:
- Arrastar e largar (drag and drop).
- Desenvolvimento (essay).
- Clicar numa zona (hot spof).
- Interactividade — com Macromedia Flash.
- Concordancia de menus (matching).
- Matriz (matrix).
- Escolha multipla (multiple choice).
- Uma escolha entre muitas:
- Verdadeira/falsa.
- Sim/Ndo.
- Escala de Lykert.
- A melhor resposta.
- Na negativa.
- Com a opg¢do “néo sei”.
- Resposta multipla (multiple response).

Varias escolhas entre muitas.

- Numéricas.
- Com menus pendentes.
- Resposta com texto:

- palavra tinica;
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- vérias palavras;
- inserc¢fio de paragrafo;
- resposta de texto livre;
- Ordenagéo (ranking):
- por importéncia;
- por sequéncia da actividade;
- temporal
- Explicagdo:
- Explicagéo de cenarios;
- Grelhas de palavras cruzadas.
- Legendagem de imagens.
- Interpretagdo de gréficos.
3.1.1 Arrastar e largar (drag and drop)

@ Example Question Types

Arrastar os rétulos para junto das caixas para identificar os
planetas do nosso sistema Solar

Terid um ponto, na classificagdo, por cada resposta correcta

Fig. 2 Questiio no formato “arrastar e largar”.

De acordo com a figura 2, o rétulo do planeta, colocado na zona inferior da

imagem, deve ser arrastado para cima do planeta correspondente.
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3.1.2 Desenvolvimento (essay);

Indicar os cuidados a ter antes de imprimir um documento a partir de um processador
de texto.

(cotagéo: 2 valores)

o |

Fig. 3 Questiio de desenvolvimento

A classificagio destas questdes pode ser feita:

- por uma procura automatica de palavras-chave na resposta;

- por impressdo da resposta e classificada manualmente 4 posteriori;

- usando um computador com um sofisticado modelo estatistico apoiado em

centenas de exemplos;

Nota: O organismo americano GMAT (Graduate Managemente Admission Test), a
partir de 1999, estd a usar o programa E-rater para a classificagdo de respostas de
desenvolvimento. E-rater é um software que usa inteligéncia artificial para classificar
respostas abertas. Este programa absorve um numero significativo de respostas
correctas sobre um determinado assunto e consegue perceber, aplicar e avaliar, baseado
num complexo modelo de critérios de estrutura, organizagio e contetdo.

Um numero elevado de companhias encontram-se a desenvolver software com

estas caracteristicas, como por exemplo, a (E.T. S. T., 2004), ( KA.T, 2004) e ( V. L

2004).
|
|
|
|
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3.1.3 Clicar numa zona (hot spot);

L CEH)|

% Topic

Canadian Cities

Place the marker on Montreal.

submit |

Fig. 4 Questdo no formato clicar numa zona

Neste formato, a resposta € escolhida em fungfio da sua localizagdo e pode ser

seleccionada usando o apontador do rato ou através do contacto num ecrd sensivel ao

toque.
3.1.4 Interactividade com o Macromedia Flash
‘] Macromedia | I.\I ] x':-ulJI l.nl't Itnet .l.. gl X
B vw oo s e [
[ wBack v < v Q1 | DiSearch alFavortes hstory | v 0 - 1 |
Aakress o1 hop:ocabstigesson =] #eo ks ™
" - - - S—— R — -:]
i A e s A WAt e A i Wrimion, DA )
it he car into the proper gear.
| [ sethrmver | i |
@] 0one [ S ocainganet T

Fig. 5 Questdo com interactividade

O programa Macromedia Flash permite criar simulagdes dindmicas de

acontecimentos/equipamentos em que o aluno € solicitado a intervir.
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3.1.5

Concordéancia de menus (matching)

"' & Ajustar os menus pendentes de modo a obter a concordéncia
ESE-“g entre o autor e a obra.

[Ecade Queiras x| |Acidade e as serras |
[ Anténio Nobre xl[se =
[Lufs VVaz de Cam8es | |Lusiadas =

ok |

Fig. 6 Questfio no formato concordéncia de menus

Este formato de questdio baseia-se na possibilidade de associar em concordéncia,

menus lado a lado.

3.1.6

Matriz (matrix)

| ple cxample assessment - Mcrosolt Trtermet Exploger 0 o Llolx]
| B Bt W Fpome Dok beb T |
|

Which actor

| starred as

| James Bond _Timothy . Roger . Sean _Plerce
more than Dalton  Moore Connery Brosnan
any other
actor? _J
Which actor

| Enied _Timothy _Roger . Sean . Pierce
Jamiee S Dalton ¥ Moore . Conne o Brosnan

| in "License to ™

| Kilm?

| Which actor

3 ;s:amrz?sdesn 4 « limothy  Roger Sean _Pierce
in Dalton  Moore Connery Brosnan

| "GoldenEye"?
i LrJ

Fig. 7 Questfio no formato matriz

Semelhante ao formato das questdes de resposta multipla, mas apresenta tudo na

mesma area.

3.1.7

Escolha multipla (multiple choice)

Neste formato, deve ser feita uma escolha entre muitas:
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Qual é o maior planeta do sistema Solar?

Fig. 8 Questdo no formato escolha miltipla

Normalmente, usam-se quatro opg¢des, em que uma ou varias podem estar
correctas.

Em alguns tipos de sofiware as opg¢des erradas, quando seleccionadas, sdo cotadas

negativamente.

3.1.8 Verdadeira/falsa

Atribuir o valor verdadeiro ou falso as seguintes frases

) L

 Verdadeiro ¢ Falso

© Yedadaro © False

_ok |

Fig. 9 Questiio no formato “verdadeira/falsa”

Esta é uma variante da questdo de resposta multipla, mas s6 com as possibilidades

verdadeiro ou falso.
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3.1.9 Sim/Nao

Todos os insectos tém gquatro pernas?

Fig. 10 Questiio no formato “sim/néio”

E uma variante da questdo de resposta multipla, mas s6 com as possibilidades sim

ou nio.

3.1.10 Escala de Lykert

O uso de questionirios inferactivos (Quizzes), junto dos alunos, pode diminuir o tempo de
aprendizagem da parte teérica da disciplina.

Fig. 11 Questio no formato Lykert

Este formato é usado para determinar as necessidades na realizago de um
objectivo. E muito utilizado em questionarios no ambito de estudos em ciéncias sociais

e em ciéncias de educagfio em particular.

3.1.11 A melhor resposta

Os monopélios causam problemas do mercado nos produtos porque:

He

Fig. 12 A melhor resposta entre virias

52



Capitulo 3 — Anélise comparativa de ferramentas quizzes

A questfio com o formato “a melhor resposta” tem vérias respostas correctas. No
entanto, s6 uma ¢ a mais completa e s6 esta opgdo sera cotada. A existéncia, na mesma
prova, de questdes com o formato da melhor resposta e com o formato resposta
multipla, pode criar dificuldades acrescidas para o aluno. Esta ambiguidade deve ser
bem explicada, no corpo da questdo, de modo a ndo deixar qualquer davida
relativamente ao que se pretende.

3.1.12  Na negativa

Todas as seguintes opcdes para apagar o fogo numa panela de um fogio estio correctas EXCEPTO:

Fig. 13 Formato de resposta miltipla feita na negativa

Este tipo de formato facilita, de certo modo, a construgio de uma questdo de
resposta multipla. Deste modo, o autor apenas tem que criar uma opgéo falsa em vez de

trés falsas.
3.1.13 Com a opgao “Nao sei”

=]
Fig. 14 formato de uma questiio de diagnéstico

A opgdo “ndo sei” confere uma objectividade acrescida, nas questdes de

diagnoéstico, permitindo ao aluno confirmar o desconhecimento da resposta correcta.
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3.1.14 Resposta miiltipla (multiple response)

Das seguintes cidades indicar as que pertencem ao Distrito do Porto.

ok |

Fig. 15 Questfio no formato resposta miltipla

O formato de resposta multipla possibilita varias escolhas. Isto €, permite varios
cendrios de classificagfo. Alguns programas podem ser penalizadores nas respostas dos

alunos, optando por uma classifica¢éo do tipo “tudo ou nada”.

3.1.15 Numéricas

Introduzir na caixa de texto o valor correcto da conversio.

A distancia de 1,8 Km corresponde al m.

_ox |

Fig. 16 Questio no formato numérico

Neste formato, a resposta ¢ efectuada na caixa de texto e limita-se a inser¢éo de um

namero.
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3.1.16 Com menus pendentes

@ lopic

Canadian Cities

Match each country with its
capital city.

United States [Washington ]
Canada
France
Britain
Australia

bt

Fig. 17 Questio com menus pendentes

Neste exemplo com menus pendentes, pretende-se a concordéncia entre o pais e a

cidade. O aluno tera de abrir 0 menu pendente e fazer o ajuste correcto.

3.1.17 Resposta com texto:

Ajustar os menus pendentes de maneira a tornar as
frases verdadeiras

O quadro apresentado na figura corresponde al 'l . O pintor desta obra prima

chamava-se I_ :I € nasceu eml— "l ;

die |

Fig. 18 Questdo em que a resposta usa texto no formato menu pendente
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Neste formato de questdo, as frases estdo incompletas como se pode observar na
figura Fig. 18 . Neste caso, para completar a frase, existe um menu pendente no qual o
aluno terd que escolher, entre varias op¢es, a opgdo correcta.

Este formato pode apresentar uma variante, em que o aluno terd de digitar a
resposta dentro de uma caixa de texto

O menu ou a caixa de texto (Fig. 19) que tentam completar a frase, pode ser

constituido por uma palavra unica, vérias palavras ou até um paragrafo completo.

Preencher correctamente a caixa de texto

A capital de Portugal é I .

]

Fig. 19 Questio com resposta em caixa de texto

3.1.18 Ordenagéo (ranking):

% imple exarmple assessment - Microsoft Intermiet EXpion
Starting with the firstto take office, put these U.S 2
Presidents in order

Bill Clinton [ 4

Ronald Reagan [ =

Abraham Lincoln ~ [1st ]

Lyndon B Johnson [ 7]

Richard Nixon o -
Franklin D Roosevelt ﬂ

bth v
(J 1st | _’IJ

Fig. 20 Questio no formato “ordenagiio”

Neste formato de questdo, que acaba por ser, em termos formais, uma variante da

combinagdo de menus, o aluno terd que ordenar por importincia, por sequéncia de
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actividade, temporal ou outra, a frase ou o paragrafo que se encontra do lado esquerdo
na Fig. 20.
3.1.19 Grelhas de palavras cruzadas

Fig. 21 Questiio no formato grelha de palavras cruzadas

Neste formato de questdio, o programa editor de quizzes, neste caso Jcross, tem
como entradas para as pistas, as solu¢des das zonas verticais e horizontais.

Este exemplo foi criado com a ferramenta Jcross do hot potatoes (2005).

3.1.20 Legendagem de imagens

A figura apresenta trés impressoras.
Ajustar correctamente a legenda.
[3.=] [Leser ]
[1=] [Aguihes ou Maticial ]
[277] [Jacto detinta >l
o |

Fig. 22 Questdo no formato legendagem de imagens
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Neste formato de questdo, uma variante da combinagio de menus, o aluno terd que
ajustar uma coluna dos menus pendentes, de forma a tornar a legendagem das figuras

verdadeiras.

Conclusdo:
Para além destas possibilidades, em termos de formato, a maioria dos programas
aceita objectos que podem ser adicionados as questdes anteriores, como por exemplo,

videos, sons, animagdes, imagens, ficheiros Java, ficheiros javaScript, etc.

3.2 O software HOT POTATOES

Hot Potatoes" Version 6

From Half-Baked Software Inc

Fig. 23 Logétipo do software Hot Potatoes

Hot Potatoes
Home page: http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/

3.2.1 O que é o Hot Potatoes?

E um programa que permite criar actividades interactivas de caracter educativo,
facilmente acessiveis no posto de trabalho ou através da Internet. E um software
gratuito, para uso individual ou educativo, sem fins lucrativos, desde que o material
produzido seja disponibilizado na Internet. Este software pode-se descarregar da
Internet, mas deve ser registado, gratuitamente, para activar todas as suas
funcionalidades. Se o utilizador desejar, pode comprar uma versio para a livre

distribui¢do de contetidos, mais completa que a disponivel gratuitamente.
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3.2.2 Caracteristicas

O software Hot Potatoes é de facil utilizagdo. Qualquer utilizador sem
conhecimentos de HTML ou JavaScript, mas apenas com alguns conhecimentos bésicos
de informatica, pode usar o programa num curto espago de tempo, criando péaginas
dindmicas que se podem colocar na Web. O utilizador apenas tem de introduzir os

dados dos exercicios.

Apesar de n3o ser um programa de ultima geragfio, a sua facilidade de uso, a
versatilidade, a gratuitidade e as caracteristicas dindmicas, fazem com que seja um
programa bastante popular na Internet no &mbito educativo, com milhares de

utilizadores em mais de 160 paises.
Permite exportagdo de documentos para programas como o Word.
Permite enviar os resultados por correio electrénico. Pode preparar um

questiondrio que solicite 0 nome ou outro tipo de identifica¢éo do estudante e receber os

resultados da prova via e-mail.

Oferece a possibilidade de associar alguns elementos tipicos dos testes dindmicos,

como, por exemplo, incluir um feedback em cada pergunta.

O programa aceita respostas multiplas e permite incluir um relogio, que limita o

tempo em cada prova a realizar.

Permite baralhar a ordem das perguntas e das respostas cada vez que se carrega.

Desta forma evita a aprendizagem mecénica.

Em alguns casos, sera possivel que o aluno recorra, segundo as suas necessidades,

a certas pistas para resolver os exercicios.
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Cria, ndo s6, questdes de respostas miltiplas JBC, mas também respostas abertas

em que o aluno escreve o resultado JQuiz.

A pontuagdo dos questiondrios tem em conta, ndo s as respostas correctas, mas
também o nimero de tentativas necessarias para responder e segue a formula (N°

solugdes — N° de tentativas / n°® solugdes — um) x 100.

A pontuagdo final do questionario calcula-se, somando os resultados de cada

pergunta com o nimero de actividades. Os resultados sdo expressos em percentagem.

Néo se limita a gerar questionarios de perguntas tipo teste, mas também pode
apresenta-las em forma de palavras cruzadas, no médulo JCross.

Apesar de ter nascido como aplicagdo ligada ao ensino das linguas, é um software
que, desde a sua origem, pretendeu ter um propdsito geral, podendo ser utilizado, com
proveito em noutras disciplinas.

As fichas do Hot Potatoes estdo mais orientadas para a autoavaliagdo do que para
a avaliacdo sumativa. Isto é, as fichas criadas ndo devem ser utilizadas como Unico

instrumento de avaliagdo, durante um ano lectivo, para uma turma de alunos.

As avaliagGes ndo devem desligar-se das especificidades da formagéo, pelo que as
actividades devem ser pensadas para os temas que se trabalham na classe ou na sala de

informatica.

O seu uso ndo se limita & Web. Pode-se aplicar a outros espagos segundo as

necessidades, como por exemplo, CD-ROM, rede local, etc.
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3.2.3 Componentes

2 Hall-Daked Software's Hot Potatoes

Hot Potatoes Vorsion §

Fig. 24 Componentes do software Hot Potatoes

JBC - cria exercicios de selecgdo miiltipla. Cada pergunta pode ter tantas respostas
quantas se quiser e qualquer nimero delas pode estar correcto.

Oferece a possibilidade de adicionar um feedback em cada pergunta.

Permite incluir um texto para leitura, que o estudante pode consultar antes de

responder as questdes.

JClose - gera frases que pode ser completada, nos espagos, por palavras. Pode-se
colocar um numero ilimitado de possiveis respostas correctas para cada espago. O
estudante pode pedir uma ajuda e ser-lhe-4 mostrada uma letra da resposta correcta, por
cada clique no botdo de ajuda. Uma pista especifica, para cada buraco, pode ser também

incluida.

JCross — cria diagramas de palavras cruzadas de qualquer tamanho. Permite a
inclusdio de um botdo de ajuda que, quando pressionado, apresenta uma letra da palavra

correcta nesse quadrado a preencher.

JMatch - cria exercicios de concordincia e ordenagdo. Uma lista de elementos
aparece na esquerda (que podem ser imagens ou texto), com elementos desordenados do
lado direito. Esta aplicagdo pode ser usada para emparelhar imagens com texto,

tradugdes, ou ainda para ordenar frases que formam uma sequéncia ou conversago.
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JMix - cria exercicios de reconstrucio de frases ou paragrafos a partir de
palavras desordenadas. E possivel especificar varias respostas diferentes
correctas, baseadas em palavras e sinais de pontuacio da frase. Permite incluir

um botdo de ajuda, ao estudante, com a palavra ou segmento da frase correcta.

The Master - é uma ferramenta que permite compilar de forma
automatica exercicios de Hot Potatoes em unidades didacticas. Permite ligar
todos os exercicios de uma unidade utilizando botdes de navegacdo. A versdo
gratuita s6 permite criar até trés paginas de exercicios. Para elaborar unidades

maiores é preciso adquirir uma licenca comercial (ndo gratuita).

3.3 O software Question Tools

O software Question tools esta disponivel em http://www.questiontools.com.
O conjunto de produtos Question Tools permite, facilmente, criar e distribuir
avaliagBes, testes, quizzes, exames usando um PC, redes de drea local, a Internet assim

como intranets.

Question Tools

Fig. 25 Logétipo do software Question Tools

Contém o seguinte conjunto de aplicagoes:

e SimpleSet. Um editor de questoes gratuito e facil usar.
¢ Exam. Uma alternativa livre e segura para distribuir testes num browser

web.
e Editor. A ferramenta profissional para criar e editar questdes.
¢ Results Analyser (Analisador de Resultados) Para tratar dos

resultados do grupo.

¢ Server. Para entregar testes numa intranet ou Internet
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A versdo gratuita (SimpleSet) inclui trés tipos da pergunta: a escolha
multipla, verdadeiro/falso e de texto. Tem estilos graficos preparados, pré-

gerados, para usar. Os testes podem ser exportados como paginas Web.

O editor é gratuito para testes pequenos, e inclui também o tipo arrastar e

largar, imagens, som e video, e feedback da resposta.

A ferramenta Exam, também gratuita, pode ser usada para recolher
resultados numa rede de 4rea local. Esta ferramenta inclui também suporte para

utilizadores com dificuldades a nivel visual e auditivo.

O software Question Tools que consegue gerar licoes, exames, testes,
cursos, animacdes, simulagdes, questdes do tipo “arrastar e largar”... tudo num

browser Web sem plug-ins.

Anédlise - recolhe resultados dos questiondrios e analisa-os
automaticamente, incluindo analise individual ou de grupo. Pode exportar
resultados e andlises para uma folha de célculo, sem necessidade do utilizador
conhecer qualquer linguagem de programacao. Este software é usado em mais

de 120 paises.

Question Tools NetSeries é um conjunto de produtos, servidores Web e
i base de dados que permitem criar li¢des, testes, fichas formativas, cursos para
serem distribuidos por véarios meios.

A pagina do construtor est4 em: http://www.questiontools.com/index.html

3.4 O software do Questionmark

O software do Questionmark pode ser usado para formagdo na Web, no ensino a

distancia, necessidades de avaliagdio, CBT, em formagdo nas empresas, em questiondrios

interactivos (Quizzes) e em colocagio de materiais de avaliagéo.



http://www.questiontools.com/index.html

Capitulo 3 — Anédlise comparativa de ferramentas quizzes

Software to help you create, deliver
and report on quizzes, tests and
surveys easily, safely and securely.

L ..getting results
Questionmark

Fig. 26 Logétipo do software Questionmark

Questionmark criou um sofiware testado a nivel educacional para treino
interactivo. Este soffware esta vocacionado para melhorar a aprendizagem na Web, no
ensino a distdncia, no treino por computador e na formagdo em sala de aula. O tipo de
questdes disponibilizado por este software varia desde questSes do tipo verdadeiro ou
falso, multipla escolha, sim/ndo, clicar numa zona, arrastar e largar, concordincia de
menus, escala de Likert, ordenagd@o, numérica, preenchimento de espagos e questdes em
Flash.

E usado, em organizagdes, em mais de 2000 paises.

A apresentag@o dos exames/avaliagdes pode ser programada para distribui¢do em
qualquer altura, entregue de varias maneiras e para ver os resultados em onze diferentes
tipos de relatorios.

Questionmark Perception possui mecanismos para tornar as avaliagdes num
formato compativel com o computador. Oferece:

o Um ambiente aberto ou altamente seguro para suas avaliagdes.

e Uma ferramenta de criagfo facil de usar.

e Armazenamento de perguntas organizado segundo os objectivos de
aprendizagem.

e Distribuigfo interactiva em redes Intranet, em Internet ¢ usando Windows PC,
Web, pocket pc, ou papel.

¢ Opgdes misturadas, com uma selecgéo fécil e aleatdria das perguntas.

» Feedback instantidneo aos participantes por tema, sujeito e/ou niveis de
avaliagdo.

e O feedback pode incluir pistas para materiais de aprendizagem e aplicagdes Web.

 Ramifica¢@io adaptavel baseada no modo como as perguntas foram respondidas

(adaptagdo dindmica de questionarios).
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o Verificagdo “on-line” dos resultados das avaliagdes e da anélise das perguntas.

« Estilos miltiplos de relatdrios ajustaveis para as respostas.

« Exportagdo das questdes para um relatorio personalizado.

» Armazenamento das respostas e dos resultados em bases de dados MS Access ou
SQL (Microsoft ou Oracle).

e Um verificador de ortografia.

Este software foi desenvolvido em quatro grandes areas: autor 3.4.1, distribuigéo

3.4.6, administra¢do 3.4.12 e relatérios 3.4.19.

3.4.1 Sistema de autor

O sistema de autor Perception permite criar, modificar e apagar perguntas e
avaliagdes. E possivel criar as perguntas e avaliagdes usando um programa baseado em
Windows (no PC) ou através de um sistema baseado num servidor Web. O sistema de
autor baseado em Windows requer que o software seja instalado no PC e oferece um
ambiente poderoso para criar perguntas simples e complexas.

O sistema de autor baseado num navegador Web Browser-based authoring oferece
um ambiente de criagdo mais simples, mas que permite realizar as avaliagdes através de
um navegador. Ambos os ambientes de autor permitem criar as perguntas com o
médulo Question Manager e construir provas e inquéritos com o médulo Assessment

Manager.

3.4.2 Autor baseado em Windows ou Windows-Based
Authoring (WBA)

O Perception Question Manager e Perception Assessment Manager sdo dois
programas que se instalam no PC e que requerem Microsoft Windows 98, NT, 2000,
ME, XP ou 2003 para poder ser executados. Estes sdo programas poderosos que lhe
permitem criar e administrar uma grande quantidade de tipos de perguntas e avalia¢Ses

sofisticadas.
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3.4.3 Autor baseado num navegador Web ou Browser-
Based Authoring

As aplicagdes Perception Question Manager e Perception Assessment Manager
dentro do ambiente Browser-Based Authoring encontram-se disponiveis através de um
navegador. Executam-se a partir do servidor Perception, o qual pode ser instalado em
hardware ou pode ser albergado por Questionmark. Este ambiente nfo ¢ tdo poderoso
como o baseado no Windows. No entanto, permite que os utilizadores criem avaliagdes

a distancia, sem terem que instalar nenhum software nos seus computadores pessoais.

3.4.4 Documentos modelo de Autoria Questionmark Word:

Os documentos modelo de Autoria Questionmark Word permitem aos autores criar
perguntas dentro de Microsofi® Word e inclui-las dentro de avaliages que possam ser
distribuidas, analisadas e administradas dentro de Questionmark™ Perception™. Uma
vez as perguntas criadas no Word, num PC ou num Mac, o autor envia por e-mail as

perguntas a um administrador, que as publica dentro de Questionmark™ Perception™.

3.4.5 Modelos:

Os documentos modelo permitem ajustar a aparéncia da pergunta ou da avaliag#o.
Isto permite fazer corresponder as paginas das avaliagdes o estilo da pagina Web pessoal
ou do seu conteido de aprendizagem. Tudo isto sem ter que ajustar o aspecto das
perguntas ou das avaliagdes. O sistema oferece cerca de 20 modelos que podem ser
copiadas e editadas com o Bloco de Notas ou com um dos 2 editores de modelos que

vém com o software baseado em Windows.

3.4.6 Distribui¢do

Perception oferece varios métodos de difusdo: Internet, intranets, PC Windows ou
através de uma rede LAN. Também existe um método de difusdo assincrono, Perception
fo Go, que permite aos participantes a sincronizagdo com o servidor Perception e,
quando j4 ndo for necessario, desligar-se para responder aos testes.

O programa permite, ainda, imprimir as avaliagdes criadas com o soffware de

Autor, para a distribui¢éo em papel.
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3.4.7 Navegadores

O software Servidor Perception para a Web permite distribuir os questionarios e
| avaliagdes através de Internet ou de uma intranet, em qualquer tipo de Navegador tais
como Internet Explorer, Netscape ou AOL. A difusdo por Internet ou intranet permite a

difusdo das provas por todo mundo.

Os participantes respondem as perguntas e podem, se o administrador assim o
especificar, receber um feedback instantineo. O sofiware Servidor Perception para a
Web calcula automaticamente as pontuagdes obtidas e regista-as numa base de dados

protegida.

Quando um participante responde as perguntas de uma prova, as respostas podem

ser gravadas automaticamente em intervalos regulares ou segundo a iniciativa do

Respostas) permite recuperar as respostas dos participantes em casos de problemas
técnicos ou de distracgdo e recomegar a avaliagdo a partir do ponto onde o participante

participante através do botdo “Guardar”. Esta funcionalidade (Registo Progressivo das
a deixou.
I
I

3.4.8 Questionmark Secure

Nalguns casos é indispenséavel assegurar que os participantes nfo possam imprimir
ou guardar numa disquete as perguntas que lhe sdo propostas. O Questionmark Secure
foi desenvolvido com o objectivo de oferecer um ambiente adequado para a difusdo de
provas protegidas, como exames ou certificagdes. A maior parte dos browser’s foram
desenvolvidos com o fim de serem mais abertos e flexiveis possivel. No entanto,
quando se distribui as provas na Web, precisa-se de um nivel de seguranga mais elevado

do que o oferecido pelos navegadores convencionais.

3.4.9 Perception To Go

O programa Questionmark Perception To Go (P2G) permite aos participantes
ligarem-se a distdncia e sincronizarem os PC locais com o servidor HTTP de

organizacdo pretendida. Podem descarregar as avaliagdes que lhes foram destinadas.
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Uma vez descarregadas, as avaliagdes, nos PC locais, os participantes desligam-se da
rede, respondem as perguntas e recebem um feedback off-line. As respostas serdo

automaticamente enviadas ao servidor, durante a proxima ligagéo.

3.4.10 Difusdo Windows

O programa Perception também permite difundir avaliagdes sem estar conectado
através de ficheiros codificados. Os participantes utilizam entfio um executavel 32-bit
sobre um PC Windows para responder as perguntas. Os participantes podem receber um
feedback instantineo e as respostas sdo gravadas no disco dentro de outro ficheiro

codificado.

3.4.11 Integragdo

O programa Questionmark Perception propde varias solugdes para integrar o
sistema de distribui¢do de avaliagdes em sistemas de terceiros (tais como os Learning
Management Systems). Estas solugdes permitem que outras plataformas de langem
avaliagdes e assegurem a sua realiza¢do. Existem trés padrdes para o funcionamento de

avaliacdes:

o AICC
O AICC (Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee) ¢ uma
associa¢dio internacional de profissionais da formagéo que trabalham com a ajuda das

novas tecnologias.

O AICC desenvolve as linhas directoras para a indistria da aviagio em matéria de
desenvolvimento, difusdo e avaliagdo das tecnologias CBT (Computer-Based Training)

e das tecnologias aparentadas.

» SCORM
A norma SCORM (Sharable Content Object Reference Model), definida pelo organismo
Advanced Distributed Learning (ADL), permite a ligagdo de conteidos mediante a

utilizagdo de um modelo de dados definido e de um ambiente de executaveis.
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Servigos Web
OMWISe (ou Questionmark Web Integrated Services Environment) é um conjunto de
servigos Web funcionam como API's (Application Program Interfaces) e permitem que
as plataformas de gestdo, de relatdrios e de inscri¢do estejam estreitamente integradas

com Questionmark Perception.

3.4.12 Administragcao

O sistema de administragdo da Perception permite administrar as informagdes
referentes aos participantes (as pessoas que respondem as perguntas), ao tragado das
provas, aos grupos, aos administradores, aos direitos de acesso ao servidor Web e

também administrar o sistema de envio de e-mails.

3.4.13  Administragdo de Participantes:

"Participante" ¢ um termo genérico usado para qualquer pessoa que responde a um
questiondrio, prova ou inquérito. Os pormenores dos participantes podem ser
introduzidos e modificados pelos administradores tendo os privilégios correspondentes.
Estes pormenores contém o nome, o correio electrénico, o apelido, o grupo, direcgéo

postal e muitos outros dados.

3.4.14 Administragdo dos programas:

As avaliagdes (inquéritos, provas, exames, questiondrios, etc.) podem ser
planificadas mediante a ajuda do sistema de administragio. Os programas podem ser
definidos por um participante especifico, vérios participantes ou por grupo de
participantes.

As avalia¢des podem ser planificadas da seguinte maneira:

o Executdveis uma s6 vez, vérias vezes ou de maneira ilimitada (isto ¢, os
participantes podem responder as vezes que queiram).

» Antes ou depois de uma determinada hora/data.

» Sob a vigilancia de um supervisor.
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* On-line ou desligado da rede, isto é usando Perception To Go (programa cliente

permitindo responder avaliagdes sem estar ligado a4 Web ).

3.4.15  Administragao de Grupos:

Os Grupos sdo utilizados para reunir varios participantes num mesmo conjunto
com o fim de facilmente os utilizar e fazer a gestdo dos resultados das avaliagdes. Os
participantes podem ser membros de um grupo tnico, de varios grupos, de todos os
grupos ou de nenhum grupo. Juntando os participantes, os administradores podem
planificar uma ou mais avaliagdes por grupo. Quando as avaliagdes sfo planificadas
desta maneira é também possivel gerar relatorios, ou seja obter resultados, por grupo.

Os administradores podem:

e Agregar, modificar e apagar grupos.
e Agregar, modificar e apagar os programas para 0s grupos.

¢ Gerar relatérios analisando os seu(s) grupo(s).

3.4.16 Administragdao de administradores:

Os administradores com os direitos de acesso necessarios podem administrar certas
funcionalidades do sofiware Servidor Perception, entre as quais a difusfio de correios
electrénicos para os participantes ou para os grupos. Podem agregar, modificar e
eliminar os seguintes dados:

o Os detalhes dos participantes.

» Os direitos de acesso e os detalhes dos administradores.

e Os grupos.

3.4.17  Administragdo do Servidor Perception:

Os administradores com os privilégios necessarios podem administrar as seguintes
fung¢des do Servidor Perception:

. Ligar ou desligar o Servidor Perception.
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® Re-inicializagéo do servidor.

o Definir os DSN das bases de dados.

. Definigdo dos repertorios de trabalho.

. Defini¢do dos pardmetros operacionais.

. Defini¢do do nome dos campos demograficos que devem ser utilizados.

e  Defini¢do do numero de ligagdes que o sistema pode administrar.

3.4.18 Difusdo de correios electronicos:

O sistema de administragdo da Perception permite aos administradores difundir
correios electronicos, com o fim de manter os grupos e os participantes informados dos
programas existentes. Um sistema de varidveis permite aos administradores enviar

correios electronicos personalizados, em fungéo dos dados registados no sistema.

3.4.19 Os Relatorios

As informagdes sdo registadas dentro da base de dados Perception logo que uma
avaliagdo ¢ iniciada e a medida que o participante responde as perguntas. Quando um
participante valida as suas respostas, estas sdo guardadas na base de dados de respostas
da Perception. Depois € possivel obter os relatérios sobre os resultados dos

participantes em tempo real.

Os relatorios de Perception ddo-lhe acesso a uma andlise sofisticada permitindo-lhe
analisar os resultados de uma prova ou de um grupo de provas.

Os resultados podem ser filtrados com o fim de obter as informag¢des que precisa.
Podem ser filtrados por data, participante, grupo, campos especiais (dados

demograficos), classe ou avaliagdo.

Os resultados podem ser apresentados de multiplas maneiras e as andlises
efectuadas a partir de diferentes angulos. Perception para a Web ¢é distribuido com um
conjunto de relatérios predefinidos, mas o software também permite criar as suas

proprias defini¢des de relatorios.
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3.4.20 Relatérios on-line

O Perception para a Web oferece onze tipos de relatorios ajustaveis através de
Enterprise Reporter. Também pode aplicar filtros por datas, participantes, campos
especiais (dados demograficos), classes ou avaliagdo, tudo isto com o fim de obter as

informagdes que precisa.

O relatério de andlise dos elementos (andlises de Item) permite identificar
rapidamente as perguntas problematicas ou as caréncias dos alunos. Com Enterprise
Reporter de Perception, podera proceder a analise de resultados das provas ou
inquéritos a partir de qualquer parte do mundo. Enterprise Reporter esta baseado na
ultima tecnologia da Microsoft e gera estatisticas indispensaveis (correlagdo, valor p,

nivel de dificuldade, etc.).

Existem onze tipos de relatérios:

1. Relatério de formagao 7. Relatério da lista de classificagdes
2. Relatorio de viséo de conjunto 8. Relatério de resumo

3. Relatdrio de comparagdo 9. Relatério de expediente

4. Relatério do caderno de notas 10. Exportar a ASCII

5. Relatério de andlise dos elementos  11. Exportar para Excel
6. Relatorio estatistico das perguntas

3.4.21 Analise externa dos resultados

No software Perception as bases de dados, dos resultados, podem usar MS Access,
MS SQL ou Oracle. O esquema da base de dados Perception encontra-se disponivel
dentro das FAQ (Frequently Asked Questions) com o fim de permitir a outros
programas de gestdo de relatdrios aceder aos resultados. As respostas e os resultados
podem ser extraidos das bases de dados com a ajuda de uma série de 4PI's chamados
OMWISe.
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3.5 Introducéao ao software QuizFaber

Quiz[] g

Versdo 2.10.1 para Windows com suporte cliente/servidor

Fig. 27 Logétipo do software QuizFaber.

Disponivel em <URL: http://www.lucagalli.net >.

O QuizFaber ¢ um editor que permite a criagdo de questiondrios multimédia (Quiz)
de uma maneira rapida e facil em HTML com JavaScript.

A interactividade imprimida aos questiondrios € feita automaticamente pelo
programa. Isto significa que o utilizador ndo necessita de saber nada sobre HTML ou

Javascript.

Esta aplicagfo corre sobre Windows 95, 98, ME, 2000 e XP.

O QuizFaber cria e manipula diferentes tipos de questdes:

- Questdes de resposta tinica, em que s6 uma resposta pode estar correcta (multiple
choise answars).

- Questdes de multipla escolha, em que pode estar correcta mais do que uma
resposta.

- Resposta do tipo verdadeiro ou falso (frue or false answers).

- Questdes de resposta aberta, isto €, uma caixa de texto que permite ao aluno
escrever livremente a resposta numa caixa de texto (open answers response).

- Exercicios de preenchimento de palavras em espagos de frases: isto é textos em
que algumas palavras sdo substituidas por espagos vazios.

- Acerto de palavras (Matching words): ha dois grupos distintos de palavras
colocados em duas colunas. O estudante deve associar cada palavra do primeiro grupo

com uma do segundo.
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3.5.1 Trabalho em sistema cliente servidor

O programa pode armazenar o resultado dos questionarios, de modo permanente

numa configuragéo cliente servidor.

3.5.2 Algumas possibilidades do QuizFaber:

Este editor permite:

- guardar os resultados do questionario;

- criar estatistica dos resultados por ano e por estudante;

- a resolugdo de testes em simultdneo, por vérios alunos, situados em diferentes
localizagdes geograficas;

- resolver testes, em computador local, de maneira automatica;

- permitir ao professor colocar informagao de reflexdo antes e depois das
perguntas;

- limitar o tempo na realizag@o de questionarios;

- ajustar a cada pergunta pode ter peso diferente na classificagéo final do
questionario;

- colocar, praticamente todos os objectos multimédia, antes ou depois das
perguntas, como por exemplo dudio, video, imagens, aplicagdes do flash, applets Java,
folhas de calculo do Excel, etc.

Nota: este programa vai ser desenvolvido em capitulo tnico (4) por ter sido o

software base para o estudo realizado nesta tese.

3.5.3 Sintese:

Foram abordados superficialmente alguns softwares de criagdo de quizzes com o
proposito de apresentar alguns aspectos de edigdo de quizzes, administragdo de
utilizadores, a administragio e distribui¢fio de provas e a criagdo de relatorios sobre 0s

resultados das classificagGes.

Foi apresentado o software QuizFaber, que é completamente gratuito para uso no

ensino, o Hot Potatoes com modulos gratuitos para o ensino e outros comerciais assim
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como o Questions Tools. Na outra vertente, a comercial, foi apresentado o software

como o Questionmark Perception.
A existéncia de software de criagio de quizzes ¢ vasta na Web. A comparagio de

Um programa limitado em determinado aspecto, pode, de um dia para o outro, superar

essa limitagdo. Para isto concorre certamente a publicidade comparativa.

A Brandon Hall Research disponibiliza um estudo comparativo entre 24
ferramentas de construgdo de quizzes/testes.
Pode-se ler na apresentagéo do trabalho (Nantel, 2005):

software torna-se dificil, porque o ambiente é muito competitivo e com rapida evolugdo.
“ .. With this newer breed of tools, you can use data to develop sophisticated

branching, providing learners with a more realistic environment (much like simulation- }

based content). You can create test banks to offer up randomized or personalized tests. ‘

You can introduce remediation techniques to measure a learner’s grasp of a subject and

offer up further instruction. Perhaps most importantly, by developing smart assessment

practices and using the right tools, you can truly measure knowledge, skills, and your

overall return on investment.

How do you improve your assessment practices and make sure you 're really
measuring training effectiveness? Creating superior tests requires a two-pronged
approach. First, you must understand and use proven instructional design approaches.

Second, you need to choose the right tools for the job.”
Os vinte e quatro produtos examinados neste livro séo:

* Articulate QuizMaker (Articulate)

» AuthoLearn (TrainVision Ltd.)

* Design-a-Course (MindIQ Corporation)

« Edufolio (Terra Dotta)

* Eedo ForceTen (Eedo Knowledgeware)

» Exam Engine (Platte Canyon Multimedia Software Corporation)
* Experience Builder (Experience Builders LLC)

* Firefly (Knowledge Planet)
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* Kallidus Authoring System (e2train Limited)

* Lectora Publisher (Trivantis Corporation)

* Macromedia Breeze Presentation (Macromedia)

* PedagogueTesting (Pedagogue Solutions)

* Performance Analyzer (XStream Software Inc.)

* Questionmark Perception (Questionmark)

* Red inQ (Hurix Systems)

* Seminar Author (Information Transfer)

» Siebel SimBuilder (Siebel Systems Inc.)

* SimShop Developer Tool (Strategic Management Group Inc.)
* STT Trainer (STT: Sofiware Training Technology)
* Testcraft (Ingenious Group LLC)

* ToolBook Assistant (SumTotal Systems)

* ToolBook Instructor (SumTotal Systems)

* VCB (MaxIT Corporation)

* ViewletAce (Qarbon.com Inc.).

Como se vé, ha um vasto conjunto de ferramentas e ndo tivemos a veleidade de

tudo abarcar.

Escolhemos o QuizFaber, principalmente, por se tratar de um software gratuito

para ensino, com um nimero substancial de formatos de questdes, tudo empacotado

num mesmo executavel.

Este software tem alguns anos de existéncia o que garante uma certa estabilidade

no uso. O autor, o italiano Lucagalli, tem sido receptivo a algumas modificagdes que

sugerimos.

Pode ser que mais tarde, se justifique criar um software de raiz, em que as

alteragdes e inovagOes estariam, mais rapidamente, na nossa méo.
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atras analisadas:

3.6 Tabela comparativa

A Tabela 5 apresenta uma sintese das funcionalidades existentes nas ferramentas

Software
QuizFaber | Question Tools | Questionmark | Hot Potatoes
Arrastar e Largar X X X
Palavras
X
Cruzadas
Matriz X
Hot spot X X
Frases
K X X
Incompletas
Resposta
" _ X X X X
g multipla
E Verdadeiro/Falso % X X X
- :
Concordancia de
X X X X
menus
Desenvolvimento X X 12 X
Legendagem de
. X X X X
imagens
Sim/Néo X X X X
Interactividade X X
Interpretagéo de
X X
graficos

Tabela 5 Tabela comparativa dos formatos existentes
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4 Descricao detalhada de ferramenta QuizFaber

Versdo 2.10 para Windows com suporte cliente/servidor

Justificagcao desta estratégia

Este capitulo pretende descrever, com algum com algum pormenor, como se utiliza o
programa informatico QuizFaber usado posteriormente no estudo de campo. A
descrigdo desta ferramenta segue o formato “Manual de Informatica”, justificavel, em
parte, por se tratar de uma tradugfo e adaptagdo da ajuda do programa que inicialmente
estava na Lingua Inglesa, realizada pelo autor da tese. Pensamos que este esfor¢o se
pode justificar numa tentativa de conseguir um niimero mais alargado de utilizadores.

A tradugdo feita neste estudo foi oferecida ao autor do programa, LucaGalli, que fez a
compilagdo do QuizFaber na lingua Portuguesa, disponivel para todos em

http://www.lucagalli.net .

Introdugéo

O programa QuizFaber permite criar, com facilidade e rapidez, quizzes multimédia
num documento hipertexto (pagina HTML) com um «motor» escrito em Javascript.
Toda esta funcionalidade é controlada de uma maneira automatica. Isto é, o

utilizador nfio necessita de ter conhecimentos de HTML ou de Javascript.

Esta aplicagdo, de facil manuseamento, esta disponivel no CD-Rom anexo a tese

ou live em <URL: http://www.lucagalli.net>.

O QuizFaber, que funciona sobre o0 Windows, permite criar e controlar varios tipos

de perguntas:

- Perguntas de escolha simples, em que somente uma resposta est4 correcta.
- Perguntas de escolha miltipla, em que uma ou mais respostas estdo correctas.

- Perguntas de verdadeiro/falso.
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- Perguntas de respostas abertas, onde aparece uma caixa de texto na qual ¢
permitido escrever livremente a resposta.

- Exercicios para preenchimento de espagos (gap filling): em que aparece uma
frase com falha de palavras, isto é, um texto onde algumas palavras foram substituidas
por espagos vazios.

- Combinagdo de palavras (matching words), com dois grupos distintos de
palavras, ou expressdes em duas colunas distintas. O estudante tera de relacionar cada

palavra ou expressdo da primeira coluna com uma da segunda coluna.

Para cada resposta é permitido especificar uma observagéo. Esta observacdo sera
mostrada na pagina HTML de cada vez que o candidato escolher essa opgéo.

E possivel ajustar um tempo maximo para responder a todas as perguntas. No fim
do quiz, sera mostrada uma classificagéo final, na qual € usado o peso de cada questéo.

As paginas de HTML podem ser personalizadas de muitas maneiras; pode-se
escolher uma nova cor para o fundo do texto das respostas, ajustar uma imagem de
fundo ou até um som para cada resposta do aluno, associar objectos multimédia como

imagens e sons para cada questéo, etc.
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Como é feito um quiz?

Um quiz é composto por quatro blocos diferentes:

Titulo, com um quadro de entrada opcional.
Introdugio (PAGINA — Comentarios - Introdugdo).
Perguntas, respostas, observagdes e sugestdes as respostas.

Observagéo final (PAGINA — Comentérios — Nota de rodapé).

o

titolo del quiz

testo imtroduttive

WO s o

Domanda 1
Testo della prima domanda

A testo della prima risposta
B r testo della seconda risposta
C r testo della terza risposta

o

commento a pié di paging

¥
|
- 3
1
3

: éd:'zq:‘h:' o omewi O emwe Pirnanent (1
Fig. 28 Uma questiio de um Quiz
O titulo do quiz é também o titulo da pagina HTML principal. O titulo pode ser

parte do quadro de entrada do quiz, onde outra informagdo é especificada, como por

exemplo, o nome do autor do quiz.

A introdu¢io ¢ uma explicagdo curta, colocada no inicio da péagina, antes da
primeira pergunta.

As perguntas s3o expressas no formato texto, acompanhadas eventualmente por
objectos multimédia, como por exemplo, uma imagem ou um som.

Para cada pergunta, o estudante deve confirmar a resposta pressionando o botéo
OK.

A ordem de resposta as perguntas ¢ decidida pelo estudante.

O resultado final do quiz aparecera, automaticamente, numa nova pagina quando
pressionado o botdio OK, associado a ultima pergunta a ser respondida (ndo

necessariamente a ultima pergunta na pagina).
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As respostas associadas a uma pergunta podem ser:

- Pergunta com resposta tinica: para cada pergunta ha um conjunto de respostas
possiveis em que somente uma pode ser a resposta correcta.

- Pergunta com resposta miltipla: para cada pergunta hd& um conjunto de
respostas possiveis, em que uma ou mais podem estar correctas.

- Perguntas verdadeiro ou falso: sio frases as quais se pode associar o valor
verdadeiro ou falso.

Resposta aberta: ¢ aberta uma caixa de texto vazia onde o estudante deve escrever
a resposta.

Exercicios de preenchimento de espacos: consistem em frases onde algumas
palavras foram substituidas por espagos vazios. O estudante deve completar com as
palavras omitidas, escrevendo-as nos espagos vazios.

Combinagio de palavras (matching words): constituido por pares de palavras que

sdo ajustadas de modo a combinarem.

A correcgdo automatica do quiz pode avaliar todas as respostas excepto as
respostas abertas. De facto, estas séo escritas pelo estudante e s6 podem ser avaliadas

pelo professor.

Cada resposta pode ser acompanhada por uma observag@io que serd visualizada

depois do estudante seleccionar as respostas.

Cada pergunta pode ser acompanhada por uma «sugestfo», que € visualizada antes
de se seleccionar a resposta, de modo a que permita ajudar, reflectir ou facilitar a
resposta. A presenga de uma sugestdo € indicada por um icone redondo com a marca de
pergunta ao lado de cada resposta.

As observagdes e as sugestdes podem ser introduzidas, somente, nas perguntas de

resposta multipla. A seguinte figura mostra como a sugestéo ¢ apresentada:
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& scbreposico de objectos &um
\procedimentc pouce correcte

Fig. 29 Sugestiio de uma pergunta

No caso de um quiz ser muito grande, € possivel excluir uma ou mais perguntas.
Para isso basta usar o comando Incluir/Excluir questdes do menu QUESTAO
[QUESTION].

4.1.1 Tipo de perguntas

De seguida serdo apresentados com mais pormenor os varios tipos de perguntas

que se podem elaborar no QuizFaber.

Questdes de resposta tinica

Uma pergunta de resposta tnica s6 pode ter uma resposta possivel. Cada resposta
pode ser certa ou errada.
Se for necessario uma pergunta com mais do que uma resposta correcta, deve-se

usar «Questdes de multiplas respostasy.
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Questdes de miiltiplas respostas (tipo certo ou errado)

Uma pergunta pode ter mais do que uma resposta possivel. Cada resposta pode ser
certa ou errada (admite-se que uma pergunta pode ter mais do que uma resposta certa,

mas pelo menos uma resposta tem de estar correcta).

Nesse caso, a resposta do estudante serd considerada certa somente se activou a(s)

resposta(s) correcta(s) e so esta(s).

Consequentemente, numa pergunta com duas respostas certas, se o estudante
activar uma resposta errada marcara a valorizagéo da pergunta negativamente, mesmo

que acerte na segunda resposta.

Questdes de verdadeiro ou falso

A questfio do tipo verdadeiro ou falso comega com um texto onde se expde o seu
objectivo e é seguida por uma série de afirmagdes, cada uma das quais podendo ser

verdadeira ou falsa.
A cotagdo da pergunta dependera da proporgéo de respostas correctas.

Ao contririo das questdes de resposta multipla, onde uma resposta pode ser
avaliada positiva ou negativamente, as questdes de verdadeiro ou falso sdo estimadas
como parcialmente certas ou erradas. Na classificagdo final ¢ usada uma percentagem

das respostas correctas sobre o niimero total de questdes.

Questdes de resposta aberta

E o tipo de pergunta em que o estudante pode responder livremente, escrevendo a
propria resposta. No teste vai serd criada uma caixa de texto (vazia) sob a pergunta,

onde o estudante pode escrever a sua resposta.
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Obviamente, tal resposta ndo pode ser corrigida de forma automatica. Por esta
razdo, deve-se sempre ter em conta que a cotag#o final é atribuida no fim do quis, sem a

cotagdo das perguntas de resposta aberta.

O professor deve corrigir e pontuar estas respostas apds ter imprimido o teste ou ao

consultar digitalmente as respostas abertas.

Exercicios de preenchimento de espagos (Gap filling)

Este € um tipo de pergunta constituida por um texto preparado pelo professor que
escolhe as palavras que serfio omitidas no guiz. Um espago vazio aparecera no seu lugar
(uma caixa de texto numa pagina HTML ou um espago branco no papel) onde o

estudante tera de introduzir a palavra correcta.

A classificagdio dependera da percentagem de palavras introduzidas correctamente
pelo estudante (o processo ¢ idéntico ao das perguntas com respostas do tipo verdadeiro
ou falso).

Naturalmente, é possivel omitir nfo s6 uma unica palavra mas também uma frase
inteira, aumentando a dificuldade ao estudante que, para responder correctamente,
devera escrever a frase exacta. A falta de um espago adicional, de uma virgula, ou um

simples erro ortografico implicardo uma avaliagio negativa.

Perguntas com combinagao de palavras (matching words)

A pergunta introduz dois grupos de palavras colocados em duas colunas. O
estudante tera de relacionar cada palavra do primeiro grupo com uma palavra do
segundo.

Esta opgdo propicia-se, particularmente, & legendagem de figuras.
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Adicionar um peso as perguntas

Cada pergunta pode influenciar a classificagdo final com um peso que pode variar
de uma pergunta para outra. Deste modo, ¢ possivel distinguir uma pergunta dificil de

uma fécil.

Na janela principal da aplicaggo, ao lado da caixa de texto das perguntas, ha uma
caixa com 0 NOme «pPeso»

O valor predefinido é 1 para todas as perguntas, isto €, todas as perguntas tém o
mesmo peso. Para dar um peso maior, deve-se introduzir um numero inteiro entre 1 e

99.

4.1.2 Calculo da classificagdo final em funcdo do peso da
questao

A férmula de calculo da classificagdo da pergunta € a seguinte:

Clagsaficact = SrrrErEEsrsERRee e A

Sendo pi o peso da pergunta i e ri o resultado (1 ou 0, consoante esteja certo ou

errado).

Por exemplo, se o quis tiver 4 perguntas (com respostas multiplas):

Pergunta 1: peso 3
Perguntas 2, 3 e 4: peso 1
A soma dos pesos é 6 (= 3+1+1+1)

Numa classificagdo de 0 a 20, e se responder correctamente a 2.%, 3.* ¢ 4.°
perguntas, mas falhar a 1.%, a classificagfio final é 10 porque, apesar de responder
correctamente a trés de quatro perguntas, a primeira tem um peso mais elevado.

Aplicando a férmula anterior, temos:
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043 + 1%1 + 1%1 + 11
Nota = 0 # sr——————mem—me—seasocoo o “ (2 -0 = {3/6) * 2=10

Calculo da classificagao final

O célculo da classificagdo final € feito da seguinte maneira:
Sendo i o nimero da pergunta:

* n = numero de perguntas

* classificag@o minima = nota minima

» classificagdo méxima = nota méaxima

* pi = peso da pergunta niimero i; um nimero entre 1 ¢ 99

* fi = valorizag¢8o da pergunta nimero i; um niimero real entre 0 e 1, calculado da

seguinte forma:

* Perguntas de resposta miultipla - ou escolha miltipla - do tipo certo ou errado:

fi=0 ou fi=1

* Perguntas de resposta do tipo verdadeiro ou falso, ou de preenchimento de
espagos, ou perguntas de ajuste de menus tém um calculo de f diferente. Para

preenchimento de espagos temos:

espacos para inserir /palavras

numero total espagos para inserir /palavras

Definem-se ainda;

*S=pl +p2+... + pn ; soma do peso
* F=pl*fl + p2*f2 +.... + pn*fn
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A classificagdo final é calculada como:

F »

Clas=ificacglo = classificacgiominima +

4.1.3 Criagdo de um novo quiz

(classificacdo madxima - classificagiominima)

A criagdo de um novo quiz com o QuizFaber ¢ muito simples. De facto, quando o

programa for executado apresenta na janela principal a caixa de texto da primeira

pergunta e a caixa de texto da primeira resposta (figura 1).

1 Galli's QuizFaber - demo.qz N (£
Eve Edt Queston Quz Poge Took Help 5
Dic|@l@| - | | ujm]x| p|»| &) 2|8 =] 4l
Title [Mulimediale Quiz (demo)

@ Ouest 1 '

S Goser 7 Question 1

+ @ Quest 3 “Mr Utterson the lawyer was a man of a rugged countenance that & i P

@ Cuest 4 wai never hghted by a smie, cold, scanty and embarrassed in
¥ : g\lﬂ' : | |discourse; backward n sentmaent, lean, long, dusty, dreary, and yet W |
uest | {somehow lovable® Propertie:
® Ouest 7 Thas 15 the beginming of a famous book Whe wrote st 7 P .__gj
| choosequiz  |Single Answer =l
| Answar1ot4 | exptanation 1| Hint1 | %
[Dracula, by Bram Stoker Al <|»]
Propertes |
=l
I~ Correct
Fig. 30 Editor de Quizz

Como se pode observar, ha um par de botdes alinhados na margem direita da janela

do QuizFaber, indicados com os simbolos < e >. O primeiro par aparece perto da caixa

de texto da inserg¢do de perguntas, enquanto o segundo par esta colocado perto da caixa

de texto das respostas.

Pressionando o botdo > € possivel passar a

pergunta seguinte (ou a resposta

seguinte). Ao pressionar o botdo < é possivel passar a pergunta precedente (ou a

resposta precedente).
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Cada pergunta € caracterizada pelo tipo de pergunta selecciondvel no menu
pendente, sob a caixa de texto da pergunta.

S#o mostrados, na figura, os seis tipos disponiveis (pergunta com resposta Unica,
pergunta com resposta multipla, pergunta com resposta verdadeira ou falsa, pergunta

com resposta aberta, preenchimento de espagos e combinagéo de palavras).

- Question 4
 [\Write betow a your remark of the ublity of this application for make =J
‘a quizn HTML.

— b4

choose quiz  |Open Answer =]
T |Singie Answer s T i
T [Muitiple Answer
True or False

Fig. 31 Seleccdo do tipo de questio

O contetdo inferior do menu pendente depende da selecgéo do tipo de pergunta.

Pergunta com resposta tnica

Para uma determinada pergunta pode-se inserir um conjunto de respostas. Numa
delas, e somente numa, tera de se activar a caixa de verificacdo “Correcto”. Se se tentar
clicar novamente na caixa de verificagdo “Correcto” para uma nova resposta, aparecera
uma mensagem de erro.

Cada resposta pode ter associada uma explicagdo e uma sugestdo de apoio ao

utilizador final. Esta faculdade aplica-se também as perguntas de resposta multipla.

Pergunta com resposta miultipla

Tal como nas perguntas com resposta tinica, ¢ necessario inserir um conjunto de
repostas a uma determinada pergunta. Cada reposta pode estar correcta (nesse caso tem
de se activar a caixa de verificagfo “Correcto”) ou néo.

Ao clicar uma segunda vez, faz-se desaparecer a verificagdo na caixa. E possivel

fornecer mais do que uma resposta correcta.
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Perguntas verdadeiras ou falsas

Para cada pergunta podem ser inseridas varias frases. Cada frase terd de ser
assinalada como verdadeira ou falsa, activando o botdo de opgdo “Verdadeiro” ou

“Falso”.

Numa pergunta V/F ndio ¢ possivel a insergdo de objectos multimédia junto das

frases.

Pergunta de resposta aberta

O painel de resposta estd vazio no caso das perguntas de resposta aberta, porque a

resposta vai ser introduzida pelo estudante durante o quiz.

Exercicios de preenchimento de espacos

Neste tipo de pergunta ¢ inserida a questfio e as frases com espagos. Esta tltima
inclui palavras entre paréntesis rectos. Para se inserir mais do que uma opgéo, é
necessario separar as palavras ou expressdes por virgulas.

Ndo escolher a opgdo «para cada abertura, usar uma lista de possiveis artigos em
vez de uma caixa de textoy.

Por exemplo:

No dia 4 de Dezembro de 1996 partiu do cabo Canaveral (nos [Estados Unidos])
uma missdo espacial em direcgdio a [Marte], o planeta vermelho. Foi langada a sonda
Mars [Pathfinder], com o robd espacial Sojourner Rover. A exploragdo do planeta

comegou hé vinte anos, com as sondas espaciais Viking 1 e 2.

Quando se criar o quiz em HTML, a pagina aparecera conforme a figura abaixo:
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About space exploration...

On 4 December 1996 leaves from Cape Canaveral (in the [ ) the space mission

towards [ » the red planet. It comes lannch the probe Mars with the space robot
Sojourner Rover. The exploration of the pianenta was begun twenty vears ago with the space probes
Viking 1 and 2.

2]
Fig. 32 Formato preenchimento de espacos

O texto contém trés palavras omitidas: Estados Unidos, Marte e Pathfinder. Foram
incluidas entre paréntesis rectos e serfio omitidas do quiz (aparecerd uma caixa de texto
vazia onde o estudante ter4 de inserir a palavra correcta).

Néo hé uma disting8o entre letras maifisculas e minusculas. Por exemplo, se o
estudante escrever «Marte» ou «MARTE» no lugar de «Marte», a resposta sera

considerada igualmente valida.

Além disso, é possivel especificar mais do que uma palavra correcta para cada
palavra omitida do texto. Isto é usado para obter uma correc¢do automatica menos
rigida. Neste caso, se o estudante responder «EUA» no lugar de «estados unidos» (o
mesmo para «E. U.» ou «estados»), a resposta estd correcta mas o quiz considera-a
incorrecta.

E possivel especificar no paréntesis recto todas as palavras correctas, separadas

por uma virgula. Deste modo, o texto sera o seguinte:

No dia 4 de Dezembro de 1996 partiu do cabo Canaveral (nos [ estados unidos,
EUA,

E. U., states ]) a missdo espacial em direcgdo a [ Marte |...

Preenchimento de espagos com uma lista pendente

Se em vez de caixas de texto vazias se pretender usar menus pendentes com as
opgdes, deve-se activar a caixa de verificagdo “Usar menu pendente nos espagos”.

Durante a resolugfio do quiz, o estudante deve escolher um artigo de um naipe de
artigos (¢ a maneira mais simples para responder a este tipo de perguntas). De facto,

somente um artigo é o artigo correcto, de entre os artigos exibidos.
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Sintaxe:

Para se indicar que uma palavra estd omitida, é necessdrio inclui-la dentro do
paréntesis recto ([]). Este engloba uma lista dos artigos (frases ou palavras) separados
por uma virgula.

O primeiro artigo € correspondente a resposta correcta. Obviamente, no quiz do
HTML, os artigos serdio colocados na lista numa ordem aleatéria (de outra maneira o

estudante teria apenas de seleccionar sempre o primeiro artigo!).
Por exemplo:
O maior planeta do sistema solar é [Jupiter, Saturno, Terra, Merctrio]

Quando criar o quiz no HTML, tera (para o exemplo):

The biggest planet of Solar System is |Mercury -]

Saturn oK

Fig. 33 Preenchimento de espacos com menu pendente

«Jupiter» é a opgdo correcta. De facto, ¢ a primeira palavra no editor do quiz,
embora «Juipiter» ndo esteja necessariamente na primeira posi¢do no quiz do HTML

(mas numa posig¢fo aleatdria).

Pergunta com combinagéo de palavras (matching words)

Para se criar uma combinagéo de palavras, deve-se introduzir o par de palavras que
estdo em correspondéncia numa lista. Inicialmente a lista estd vazia e o tinico botdo
permitido é Adicionar Par [Add pair]. Pressionando este botdo, aparece uma janela de
didlogo onde se insere o primeiro par de palavras. E obrigatério que ambas as palavras

estejam especificadas. Confirmando a inser¢fio, o par aparecera na lista.
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E possivel introduzir até vinte pares. Para modificar uma ou ambas as palavras do

par, seleccionar o botdo Modificar par [Modify Pair].

| (
| choosequz  [Matching - |

| Matching words

| [Fistwoud [ Secondword [ =] addpar. |
Asthur Conan Doyle The Lost World
Aldous Hudey Brve New World Modyy ga.
Edgar Pice Burroughs The Gods of Mars ete pair
Mary Shelley Frankensten —D—-e'-—---p-—'j
Bram Stoker Dracula
Edger Allan Poe  FRYRTTS "

First word: IAnhu Conan Doyle

Second word: |The Lost World
o]

Fig. 34 Lista de combinagfio de palavras.

Obviamente, quando o quiz aparecer no HTML, o par de palavras ser4 disposto

aleatoriamente.

Introduzir objectos multimédia

Para se introduzir objectos multimédia (imagens, sons, videos), existem duas

possibilidades:

1 - Arrastar e largar o objecto multimédia da janela principal para dentro da caixa
de texto da pergunta ou da resposta.

2 - Através do botdo Propriedades [Properties] da pergunta ou da resposta.
Pressionar o botdo Propriedades na janela principal da aplicagdo e, de seguida,

pressionar o botdo inser¢fdo na nova janela do dialogo.

Arrastar e largar

Exemplo de arrastar e largar uma imagem:
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DRAG & DROP
1. One left click on icon

2. Move the mouse with the left button pressed
3. Leave the bution when the icon is over the text box

Tipodquz  [Risposta muttpla =

Risposta 1 di 1 | Commento 1 | Suggerimento 1 |

Fig. 35 Arrastar e largar

Uma janela de didlogo nova aparecera, onde o nome do objecto € o tipo de objecto

sdo reconhecidos automaticamente, como na imagem abaixo:

a esterel JPG

Pt B P Ohj.l:ftypi

Ilmage

Object position respect to the text

[LEFT to answer

‘ | Advanced... |

[

—Name of multimedia file

C:\DocumentNimmagini\esterel JPG Choose... l ‘

ok | cancal | Hep |

Fig. 36 Imagem inserida na questio

Através das «propriedades locais»

Comegar por pressionar o botdo Propriedades [Properties], colocado no lado

direito da janela principal, junto & caixa de texto da pergunta ou da resposta e pressionar

o botdo Inserir [Insert] na nova janela de didlogo.
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2 Local Properties - Question 1

Main |Mdmnm|ut]

- Mullimedia object . o Y
You can inger up Lo four objects near the text quest

joct 8 Filename

Text farmat -
 Blain gLl

¥ Sont answers in a random way

Fig. 37 Acesso as propriedades locais

Seleccionar o tipo de objecto multimédia (tipo de imagem, tipo de som...), o nome
do objecto com o trajecto absoluto (com o botdo Escolher [Choose]) ou o relativo (que

considera o ficheiro do quiz):

4 Multimedia object
- Preview Object type

{Image =

Prsvion 68 skt Object position respect to the text
|LEFI' to answer :J
: 6'6 q [ Advanced... |

-Name of multimedia file
Choose...
oK | Cancel Help |

Fig. 38 Objecto multimédia inserido

Para cada pergunta e resposta multipla é possivel associar um ficheiro multimédia,

como uma imagem, no formulario da pergunta ou na visualizagdo das respostas.
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Tipo do objecto multimédia

Actualmente, é possivel associar onze tipos de objectos multimédia:

Ficheiros de imagem,

Ficheiros de som: formato WAV e de MIDI,

Applet Java (CLASS);

Video AVI ou MPEG;

Flash de Macromedia;

Apple QuickTime;

Crescendo De Liveupdate;

RealAudio ou RealVideo;

Objecto genérico;

Window Media Player, nas ultimas versdes, pode incluir ficheiros MP3;

Folhas de Excel (guardadas como paginas Web).

Formatos de ficheiros de imagem

Devido ao uso da biblioteca de imagem Freeimage, a aplicagdo permite usar os

seguintes formatos da imagem:

Windows ou ficheiro bitmap de OS/2 (* BMP);
Dr. Halo (* CUT);

GIF De Compuserve (* GIF);

fcone Windows (* ICO);

Iff De Amiga (* IFF, * LBM);

Graficos de Rede do JPEG (* ING);
Independent JPEG Group (* JPG);
Formato do commodore 64 koala (* KOA);
Gréficos Multiplos de Rede (* MNG);
PBM Portatil Bitmap (Ascii) (*);

PBM Portatil Bitmap (BINARIO) (*);
Kodak PhotoCD (* PCD);
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Formato bitmap PCX (* PCX);

PGM Portatil Graymap (Ascii) (*);
PGM Portatil Graymap (BINARIO) (*);
Gréficos Portateis de Rede (* PNG);
PPM Portatil Pixelmap (Ascii) (*);
PPM Portitil Pixelmap (BINARIO) (*);
Photoshop (* PSD);

Sol Rasterfile (* RAS);

Ficheiro de Targa (* TGA);

Formato Etiquetado de Ficheiro de Imagem (* TIFF);
Bitmap Wireless (* WBMP);

Formato X11 Bitmap (* XBM);
Formato X11 Pixmap (* XPM).

Pré-visualizagdo da imagem e visdo da imagem

Quando se usam ficheiros multimédia, ¢ possivel pré-visualiza-los premindo o

botéo Lupa na janela de didlogo «Objecto multimédia» [Multimedia Object].

a

E aberta uma janela, cujo titulo permite ver o tamanho, em pixéis, da imagem. Se a
imagem for maior que a 4rea da janela, podera ser redimensionada.

Sdo suportados muitos formatos da imagem. Se um formato de imagem néo for
suportado (ou ndo estiver disponivel no formato do GIF) é mostrada a seguinte
mensagem: «Previsdo ndo disponivel» [Preview not available]. No canto da caixa da

pré-visualizagfio, aparece o icone genérico de imagem.
Opcdes avancadas

Um objecto multimédia pode ser importado de uma pagina Web (pode ser criada

uma referéncia ao ficheiro) ou pode ser embebido no ficheiro quiz (QZ).
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N. T. — O embebimento de imagens no ficheiro final, QZ, traz beneficios
indiscutiveis no transporte da fonte do quis, embora possa ampliar o tamanho do

respectivo ficheiro .QZ.

LINK
40
Quests & il tavin dells prima domands,
seconda ripomta
IMPORT e e

=m

Source file

Queste b il testn delln prima dowmnds,

seconda risposta

imiipots
CoPY HTML quiz
(only first time)
Fig. 39 Diagrama da inserc¢éo de um objecto multimédia
4.1.4 Insergédo de formulas matematicas

Para se introduzir uma foérmula matematica € necessario usar uma aplicagdo
externa, como o editor da equagfio da Microsoft ou o MathType.

Quando a férmula € escrita numa destas aplicagdes externas, deve copiar-se a
formula (clicar no menu EDITAR, seleccionar o comando Copiar ou, mais
simplesmente, pressionar a combinagdo de teclas Ctrl+C). Na janela principal do
QuizFaber, quando o cursor esta na caixa de texto da pergunta ou da resposta e a caixa
de texto estiver seleccionada, fazer uma operagdo de Colar (ou clicar no menu
EDITAR, a seguir seleccionar o comando Colar ou, mais simplesmente, pressionar a

combinagdo de teclas Ctrl+V).

Uma janela nova de diédlogo aparecera:

JEZ —~ 4 Seeqlila posizione fispetto al leste
2 # Prma
= = Afianco a sinistra
 Aflanco a destra
= Dopo

ok Immhj

~b4

Fig. 40 Criagiio de uma férmula matemética
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Pode-se introduzir até quatro férmulas. Para mais tarde consultar ou suprimir a

formula, abrem-se as propriedades locais dessa pergunta ou resposta.

Insergdo de objectos pelo processo copiar e colar

Para introduzir um objecto, em primeiro lugar, deve seleccionar-se e copiar o
objecto da aplicagdo externa. Por exemplo, a partir do Microsofi Word, pode-se
seleccionar e copiar uma imagem de uma pagina, através duma operagéio de «cdpia»
(activar o menu EDITAR e seleccionar o comando Copiar ou pressionar as teclas
Ctrl+C). Na janela principal do QuizFaber, quando o cursor estiver na caixa de texto da
pergunta ou da resposta e a caixa de texto estiver seleccionada, fazer «colar» da «pasta»
(activar o0 menu EDITAR e seleccionar o comando Colar ou, mais simplesmente,

pressionar as teclas Ctrl+V).

E possivel copiar objectos como, por exemplo, graficos ou imagens provenientes

do WordArt ou do Clipart.

Pode-se introduzir até quatro objectos diferentes, mas em posi¢des diferentes, a
esquerda, a direita, por cima ou por baixo da pergunta ou resposta. O botdo
Propriedades permite ver ou eliminar o objecto dessa pergunta ou resposta.

Quando um objecto € colado no QuizFaber, ndo pode ser editado e modificado
porque ¢ tratado no QuizFaber como uma imagem. Se desejar editar ou modificar, em
primeiro lugar, deve editar o objecto na aplicag8o (externa) de origem e «copiar e colar»

novamente para o QuizFaber.
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4.1.5 Propriedades locais das perguntas e das respostas

Propriedades da pergunta

!'i| 'l:' JJ.QL!‘J 0 Local Proparies - Question 1 R B RED
- Mutimadia object ——————————————
You can insen up to four objects near the text question

% iTﬁ IFM oat... ]
| Edit..
--—] & | % I | RIGHT to answer Image santaci2 jpg %l
Wmhr Remove I
Properties ~Toxt format : : E———
j  Plain & HiML

M Sort answers in & random way

Properties
7|
mect

Fig. 41 Propriedades da pergunta

Para se modificar as propriedades da pergunta, pressionar o botdo Propriedades

[PROPERTIES], na janela principal da aplicagdo, perto da caixa de texto da pergunta.

Para cada pergunta pode-se especificar:

- Objectos multimédia (imagens, sons, videos). Introduzir um objecto novo com
a tecla inser¢iio, modificar um objecto existente com a tecla editar, suprimir um
objecto do QuizFaber com a tecla Remover (esta operagéo ndo eliminaré o ficheiro dos
objectos multimédia).

- Formato de texto: texto ou HTML. Na opgéo de texto cada caracter ndo é
modificado, enquanto no formato HTML os sinais > e < s@o entendidos como uma Tag
do HTML (pelo que nfo se deve usar os sinais de maior (>) ou menor (<) na inser¢éo de
expressdes, por exemplo).

- Opgéo para ordenar as respostas de uma maneira aleatoria.

- Texto a indicar antes do texto da pergunta.

- Texto a indicar ap6s o texto da ultima resposta.
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Propriedades da resposta

S =101 %] 4 Lacal Properties - Guestion 1, Answer 1 e ; g _"j
 Multimedia object
| You can insert up 1o four objects near the text answer

| < I > E‘_ 1 RIGHT to answer Image santacl2 jpy

1 E
Pmpma:i | R—lm
X R A e e
| (" Plain & HML

oK Cancel Help

Fig. 42 Propriedades da resposta.

Para se modificar as propriedades da resposta, pressionar o botdo Propriedades

[PROPERTIES], na janela principal da aplicagdo, perto da caixa de texto da resposta.
Para cada resposta pode-se especificar:

Objectos multimédia (imagens, sons, videos). Introduzir um objecto novo com a
tecla da inser¢fio, modificar um objecto existente com a tecla editar, suprimir um
objecto do QuizFaber com a tecla remover (esta operag@o ndo eliminara o ficheiro dos
objectos multimédia).

Formato de texto: texto ou HTML.

Na opgédo de texto cada caracter ndo é modificado, enquanto no formato HTML os

sinais > e < s#o interpretados como uma Tag do HTML.
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4.1.6 Carregar e guardar um quiz

Carregamento

Para se abrir um quiz, guardado previamente, seleccionar o comando Abrir do
menu FICHEIRO.

Se o quiz contiver muitas perguntas, uma janela de didlogo aparecera indicando o
progresso do carregamento do quiz. A operagdio sera abortada, se pressionar o botdo
Cancelar.

E possivel carregar o quizzes com uma dimensdo até 2 MBytes.

O programa faz a verificagdo de compatibilidade do formato com a versdo do
editor, QuizFaber, e cria uma copia da versdo precedente.

Neste caso, no fim do carregamento do quiz, uma janela de didlogo aparecera a
informar que o quiz foi carregado com sucesso para as perguntas € o texto das respostas,
mas poder4 ter carregado alguns pardmetros que ndo se ajustam correctamente.

O utilizador devera verificar novamente as propriedades do quiz correspondentes
aquelas informagdes.

Esta operagdo deve ser feita somente na primeira vez; de facto, depois de
carregado uma vez, o formato do quiz converteu-se automaticamente no formato do
actual editor QuizFaber.

Guardar

Para guardar um quiz, seleccionar o comando Guardar do menu FICHEIRO.
Este é guardado com a extensdo qz.

Se houver uma pergunta vazia no quiz, entre duas perguntas validas, o espago
vazio é eliminado quando se guardar o quiz.

Além do texto, sdo guardadas as propriedades a ele associadas (pode-se modificar

as propriedades do quiz seleccionando QUIZ- Propriedades... [Properties...]).
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Criagao e execugdo do quiz

o Make Quiz |
Chaoose the file name for the main HTML document to be created:

|C1\Ducmnamc\Ouizzes\exampln\dsmo htm Choose... I

Options:

Language:  |English |
™ Run quiz after be created

I Optimized for Internet Explorer 4.0 and above
™ No frames

Advanced.,. i

Cancel | Properties ?

Fig. 43 Execucfio do quiz

Uma vez que as perguntas do quiz foram escritas no programa, é possivel exporta-
lo para paginas HTML. Para fazer isso, escolher QUIZ - Fazer quiz HTML [Make
HTML quiz).

Uma janela de didlogo aparecera e serd possivel escolher o nome do ficheiro
principal de HTML. O quiz de HTML € uma colecgiio de ficheiros em HTML.

So6 ¢ possivel escolher o nome do ficheiro principal (sera este a pagina de entrada
na execugdo do quiz). Os ficheiros relacionados terdo, como nome de ficheiro, o mesmo
nome do ficheiro principal com o sufixo de um niimero inteiro crescente. Por exemplo,
se escolher um nome de ficheiro como «meu_guiz.htm», os outros ficheiros serdo

chamados «meu_gquizl.htm», «<meu_guiz2.htmp, etc....

Inicialmente, o nome proposto para o guardar coincidird com o nome do ficheiro
do quiz. A extensdio qz sera substituida por htm.

Nesta altura, antes de criar o quiz, pode-se modificar as suas propriedades,
pressionando o botdio com o0 nome Propriedades.

Com um clique na caixa de verificagdo Iniciar o quiz depois de ser criado [Run
quiz after be created], serd possivel executar o quiz imediatamente ap6s a sua criagéo.

O QuizFaber abrird o browser predefinido do computador com o quiz em HTML.
Clicar na caixa de verificago «Optimizar para o Infernet Explorer 4.0» permite criar
paginas HTML usando as caracteristicas novas do browser que pressupdem uma

melhoria substancial do aspecto grafico do quiz.
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No fim de fazer o quiz, aparecera uma nova janela de didlogo com a lista de todos
os ficheiros HTML criados.

As paginas HTML serfio colocadas lado a lado com uma pasta especial de nome
«media» com as imagens e 0s sons necessarios para a correcta visualizagéo no browser.

O comando QUIZ- Iniciar quiz permite executar um quiz previamente criado.

Escolher a lingua

E possivel escolher a lingua que o quiz usara para visualizar as mensagens, o titulo
das perguntas e o resultado. Obviamente, o texto das perguntas e das respostas,

introduzido pelo utilizador, néo sera traduzido. As linguas disponiveis séo:

Alemdo
Croata
Espanhol
Francés
Galego
Grego
Holandés
Hungaro
Inglés
Italiano
Noruegués
Polaco
Portugués
Romeno
Russo

Sueco
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Optimizagao para o Internet Explorer

E possivel escolher, na fase de criagdo do quiz, optimizagdo para o codigo
associado as paginas HTML, tirando partido das potencialidades oferecidas pela
Microsoft Internet Explorer (da versdo 4.0 ou acima).

O quiz optimizado difere nas seguintes caracteristicas:

A pagina HTML € dividida em duas janelas (ou em frames) em vez de trés janelas
(quadros).

A janela inferior (quadro) € mais fina, com a altura fixa, muito similar a uma barra
de estado.

A auséncia da janela superior (quadro) deixa mais espago & janela central.

As mensagens de erro aparecem na janela central perto do texto da pergunta.

Nota técnica: esta nova disposigdo da pagina HTML ¢ possivel devido aos usos de
potencialidades do HTML dinidmico e do modelo de DOM (Document Object Model)

do browser LE.

Mensagens de erro durante a criagdo do quizem HTML

Quando se selecciona QUIZ - Criar quis, o programa verificara se todas as
perguntas de que o guiz ¢ composto sdo validas e se existe consisténcia entre elas.

No caso de ndo serem encontrados problemas, o quiz HTML ¢ criado. Caso
contrario, ¢ mostrada uma janela de didlogo onde, para cada pergunta invalida, aparece
uma explicagdo curta do erro.

S6 quando o utilizador corrigir todos os erros, sera possivel criar o quiz.
Os erros que podem ser introduzidos sdo os seguintes:
Para perguntas de respostas multiplas:

- Nédo € marcada a resposta correcta
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Numa pergunta de resposta multipla (do tipo certo ou errado) € obrigatério indicar
pelo menos uma resposta correcta. A fim de indicar a resposta exacta, seleccionar a

caixa de verifica¢do “Correcto” quando a resposta correcta ¢ mostrada.

- A pergunta ¢ invilida:
néo existe nenhuma pergunta ou resposta, isto ¢, a pergunta ndo contém o texto na

caixa da pergunta ou ndo contém respostas.
Nas perguntas de preenchimento de espagos (fill gap):

- O texto niio apresenta as palavras omitidas entre paréntesis rectos
O texto est4 vazio ou ha um texto sem palavras omitidas (palavras incluidas entre

paréntesis rectos).

- Palavra que falta entre os paréntesis rectos

O texto contém [ ], onde a palavra omitida néo ¢ especificada.

- M4 combinaciio de paréntesis rectos dos suportes
O namero dos suportes rectos abertos ([) néo ¢ igual ao nimero dos suportes rectos
fechados (]).

- As proximas aberturas nio séio permitidas
Existem duas palavras omitidas, incluidas entre os suportes rectos, sem nenhum
texto entre elas. Para o [primeiro] [segundo exemplo...]... ¢ um erro. Na substituigéo,

deve usar ... o [primeiro]... ou o [segundo exemplo].

| 4.1.7 Definir o estilo da pagina

Para se personalizar o aspecto grafico da pagina HTML que, contém o quiz,
seleccionar o Estilo de pagina do menu PAGINA [Page]. Ser4 apresentada a seguinte

janela:
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G Estilodapdgine, . .

g Geral Iﬁpsrﬁncia] Ruunndul

Funde da pagina principat  =oodbe

Fundo ga pagina secundaria: £ oo ]

. ;- Separador de questies

Prefissional

Imporiar ii«»-,_.___l b :

| % Largura do fexto na pégina |

QK Cancelar 7

Fig. 44 Estilo do quiz

Sdo possiveis duas hipoteses:

1 - Escolher da lista o estilo predefinido (actualmente estdo disponiveis seis

estilos)

2 - Escolher o seu plano personalizado, especificando os seguintes elementos:

- imagem de fundo para a janela central do browser;

- imagem de fundo para a janela de topo e de fundo do browser;

- cor ¢ fonte para o texto das perguntas;

- cor e fonte para o texto das respostas;

- cor e fonte para o texto que identifica as respostas;

- cor ¢ fonte para o titulo do quiz;

- a largura, em percentagem, relativa a largura do browser, do texto das perguntas
e das respostas;

- separador de questdes - pode ser uma linha horizontal simples ou um arquivo de
imagem de fundo;

- doze modelos diferentes de perguntas do guiz (por exemplo, texto na mesma fila

ou em filas diferentes). |
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Para inserir um estilo personalizado, seleccionar o primeiro artigo (rotulado com
<novo> [<new>]) da lista de estilos que aparece na esquerda da janela de didlogo.
Seleccionar, entdo, o estilo na metade direita da janela.

Deste modo, o quiz sera construido com o estilo personalizado.

Para conservar este estilo, para as proximas vezes, noutros quizzes, escolher um
nome de estilo (substituindo <novo> pelo nome que se pretende) e apertar o botéo

Adicionar.

Um nome novo aparecera no fim da lista de estilo.

Notas:

1) Os estilos predefinidos ndo sdo modificdveis. A metade da janela de didlogo de
estilo estard sempre desactivada quando um artigo da lista de estilo for seleccionado.

2) Para acrescentar de modo permanente um estilo, escrever um nome novo e
acrescenta-lo a lista de estilos. Também o primeiro estilo (<novo>) é guardado quando
deixar o programa, mas so deveria ser usado como um estilo temporario € nio como «o

estilo personalizado de referéncia».

Cabecalho

Para inserir o titulo de pagina HTML, escolher o item Cabec¢alho do menu
PAGINA.

A seguinte janela de didlogo aparecera:

Q Cabegalho

Titulo da quiz
Cadigo SwishMa

Argumento | Codigo SwishMax

Autor | Carlos Baptista

Organizacdo / Escola | Eca de Queirds

Data ou Ano | 2005

| oK I Cancelar ] ?

Fig. 45 Cabecgalho do quiz
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O titulo acrescentado a pagina HTML do quiz contém um cabecalho com a

seguinte informago:

- Argumento: usado para detalhar o tipo de quiz - na préitica é um subtitulo do

quiz.

Autor: nome do autor que escreveu as perguntas (como, por exemplo, 0 nome do

professor de uma escola).

- Instituto ou organizag¢fio: nome do instituto, nome da escola ou organizagdo que

criou e distribuiu o quiz.

- Data ou ano: campo adicional que existe para especificar a data ou o ano (civil,

académico).

Estas informagdes serdio apresentadas depois do titulo do guiz pela seguinte ordem:

Instituto/organizagéo
Titulo

Argumento

Autor

Data

O argumento do quiz aparece, com o titulo do quiz, no titulo de documento HTML
(normalmente aparece na barra de titulo da janela do browser).

Além disso, o nome do autor também aparece no fim do quiz, no fundo da pagina.

Nota: Nem todos os campos sd0 necessarios.
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Adicionar observagdes ao quiz

mTRODUgio: Escrever o texto que sera visualizado antes da primeira questdo
do Quiz

lota de rodapé: Escrever o texto que seré visualizado depois da Gltima guestio
do Quiz

| 0K I Cancelar I ?

Fig. 46 Observacdes do quiz

As observagbes para o quiz sdo textos escritos antes da primeira pergunta, ou
podem ser colocadas no fim do guiz em HTML.
Normalmente as observagdes sdo mostradas na pagina com fonte itéalica.

Para inserir o texto das observagdes, seleccionar PAGINA - Observagdes.

4.1.8 Propriedades do quiz

As propriedades do quiz podem ser apresentadas seleccionando QUIZ -
Propriedades.

As propriedades agrupam-se em oito folhas separadas, com os seguintes rotulos:

Principal: especifica os pardmetros principais associados ao quiz, tais como a
classificagdo maxima e minima, o tempo maximo para realizar o quiz, € muitos outros.
Além disso, pode definir-se uma lista de tarefa com uma classificagdo quantitativa e

qualitativa.
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Iniciar: uma pagina inicial personalizdvel do quiz, com um formulério para ser
preenchido pelo estudante (por exemplo, o formulédrio poderia perguntar o nome do
estudante).

Perguntas: como mostrar as perguntas no quiz de HTML (tudo numa pagina ou

uma pergunta por pagina).

Sons: sons sdo associados para ocorréncia de eventos durante o gquiz (quando

seleccionou a resposta) ou para tocar uma musica de fundo.

|
|
Guardar: especifica a modalidade de guardar o resultado no fim do quiz: ndo |

guardar, guardar por servidor Web ou enviar resultados por e-mail.
Relatério final: especifica como o quiz tem de ser apresentado no fim do quiz:
mostrar os resultados de quizzes totais, s6 um resumo curto ou uma mensagem

personalizada.

Acgdo final: especifica as acgdes finais: repetir o quiz, fechar o browser ou

efectuar uma ligagdo a uma pagina da Web.

Avangada: especifica o nivel de protecg¢do do quiz.

Propriedades principais

As propriedades principais de um quiz sio:

Classificagiio maxima: no fim do guiz, uma classificagfio final sera apresentada ao

estudante. A gama de classificagdo vai de 0 até 9999.

Classificagio minima: a classificagio minima corresponde a errar todas as

respostas.
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Tempo méximo: o estudante terd um tempo méximo para responder a todas as
perguntas; expirado esse tempo o quiz terminard automaticamente. O tempo € expresso
em horas e minutos. A duragido méxima vai até 99 horas e 59 minutos (mais de quatro

dias!).

Precisdo do resultado: a classificagdo pode ser expressa como um nimero inteiro,
um real (com ponto decimal) ou uma fracgdo de unidade (0.5 ou 0.25), por exemplo, se
a gama de classificagfio ¢ de 0 a 10, é possivel expressar a classificagdo 6+ como 6.25

ou 6 e meio como 6.5.

O botdo Avaliacdio permite definir uma lista de texto para criar uma classificagéio
qualitativa por intervalos. Um exemplo de avaliagéo poderia ser «Bom», «Muito Bomy,
«Mauy... ou especifica numa escala do tipo «americano», por exemplo, na classificagdo

de 0 a 100, obter «A+» de 95 a 100, «A» de 93 a 94...

Hé uma gama variada de outras opgdes:

Mostrar correc¢io do quiz s6 no fim da prova: se esta opgédo € seleccionada, o
resultado do quiz s6 serd mostrado ao estudante no fim da prova (teste sumativo). Se
esta op¢io nfo é seleccionada, para todas as perguntas uma mensagem de resposta certa

ou errada serd apresentada.

Incluir um botdo para sair do quiz: ¢ um botdo mostrado no fundo de pagina de
HTML. Se o estudante activar o botdo, o quiz termina antes de expirar o tempo. Porém,

a classifica¢do do quiz seré calculada, mesmo se estiver incompleto.

Lancar as perguntas de modo aleatério: quando um quiz for construido em
HTML, é possivel decidir se as perguntas tém de aparecer na mesma ordem pela qual
foram criadas no editor ou se aparecem numa ordem aleatéria. Confirmar a opgéo se
quer uma ordem aleatdria todas as vezes que construir um gquiz (nio quando correr um

quiz no browser).

Desactivar o recomego do quiz no browser enquanto o tempo da prova nio

tiver terminado: normalmente um quiz pode ser repetido a qualquer hora, pode ser
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interrompido e pode ser retomado usando os botdes do browser: retroceder, avangar,
actualizar. Para inibir a repeti¢do do quiz, activar esta op¢do. Deste modo, o quiz ndo

pode ser repetido dentro do tempo estabelecido para a prova.

Perguntar se quer imprimir o quiz antes de apresentar os resultados: antes de
apresentar a pagina final com os resultados do quiz, pergunta ao estudante se quer

imprimir os resultados da classificagdo do quiz.

Classificacdo de tarefa — avaliacdo

Em vez de uma classificagdo numérica, é possivel definir uma classificagdo
qualitativa por intervalos (uma avalia¢o curta ou longa, num texto ou formato HTML).
Para se criar uma lista de classificagdes, activar o botdo Avalia¢do na folha

principal de didlogo das propriedades do guiz. Uma nova janela de didlogo aparecera:

0 Assignment mark - evaluation : . x

From | To Evaluation / Link Insert...
2 6 7 Fairly good Modify..

i 8 9 Good i
4 10 10 Excellent! Delete
Impon...
Expont...

OK Cancel I ? I

Fig. 47 Niveis de classificacfio

Esta janela de didlogo permite inserir, modificar ou apagar uma tarefa. Na péagina
de resultados pode escolher-se colocar a sua avaliagdo perto da classificagdo, no lugar
de classificagfio, ou até mesmo substituir a pagina inteira de resultados com o texto de

avaliagdo.

112



Capitulo 4 — Descrigdo detalhada da ferramenta QuizFaber

Quando se clicar no botdo Imserir ou Modificar, uma nova janela de didlogo

aparecera:

0 Assignment mark - evaluation st = ,’Sjl

From mark: lm To mark: Iw

¢ No assignment (show the mark only)

" Show evaluation pnear to mark

& Show evaluation in the place of mark

¢ Replace the quiz results and show this evaluation instead
 Automatically, jump to the page specified by a link

Evaluation:
Excellent | ;j

x

@ Text " HTML

Link name to a HTML page.

Fig. 48 Atribui¢fio de niveis

Nesta janela de didlogo, pode-se definir (ou modificar) uma unica tarefa entre um
intervalo de classificagfo e o texto de avaliagfo. A classificagéio limita («de» e «para») e
¢ sempre incluida; noutras palavras, a condigfo légica ¢ maior ou igual «de» que o valor

e menor ou igual ao valor.

Um exemplo de avaliagdo poderia ser «Bom», «Muito Bom», «Mauy... ou se se
desejar especificar uma escala do tipo «americano», de valores entre 0 e 100, com o
valor «A+» de 95 a 100, «A» de 93 a 94...

Além disso, em vez de uma avaliag@o, pode fazer-se uma ligagdo (a uma péagina
Web) para um determinado intervalo.

Quando o quiz terminar, os resultados do quiz ndo s@o exibidos mas, dependendo
da classificagdo, o aluno serd colocado numa determinada pagina de HTML
anteriormente especificada.

Para fazer isto, clicar na opgdo: “Posicionar-se, automaticamente, na pégina
especificada pela hiperligag@o” quando adicionar uma nova tarefa, deixar a caixa de

texto de “Avalia¢@o” em branco e preencher o nome da ligagdo a uma péagina de HTML.
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Iniciar

Escolher «No inicio do quiz, pedir ao estudante para preencher os campos abaixo»,
0 quiz comega com uma pagina inicial onde recebe informagdes do estudante.

A informag8io ou dados recebidos sdo personalizaveis pelo professor, aparecendo
como um conjunto de campos de texto: o professor pode inserir (e personalizar) numa
pagina até cinco campos de entrada.

Para se mostrar a caixa de texto de entrada na pagina, clicar na caixa de verificagéo
com o nome «Incluir» a esquerda da caixa de texto. Entdo, escrever o nome da caixa de
texto de entrada (por exemplo, «Nome»). Clicando em caixa de verificagdo
«Obrigatério», o campo ndo pode ficar vazio, isto é, o quiz s6 comegara quando o
estudante escrever alguma coisa neste campo.

A caixa de verificagdio «Chave» s6 é usada se escolher a op¢fio «Guardar os
resultados do quiz num servidor Webx. Neste caso, os campos-chave serdo usados como
critério de procura na busca dos ficheiros quiz armazenados no servidor.

O campo-chave pode ser constituido por mais de um campo. Por exemplo, os

campos de «Nome» e «Sobrenome» sdo uma boa escolha para campos-chave.

Como aparecem as perguntas?

Podem organizar-se as perguntas no quiz HTML de dois modos:

- Todas as perguntas na mesma pagina.

- Uma pergunta por pagina.

No primeiro caso, pode escolher-se um unico botdo para todas as perguntas ou um
botdo de confirmagéo para cada pergunta.

No segundo caso, pode negar-se o salto para a préxima pergunta até que a pergunta
actual seja respondida correctamente.

Finalmente, s6 para as perguntas de resposta unica, pode escolher-se excluir o
botfio de confirmagdo OK. Neste caso, a passagem a resposta seguinte faz-se apenas

pelo clicar na caixa de op¢o da resposta desejada.
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Personalizar os sons

E possivel personalizar a associagdo de sons a ocorréncia de acontecimentos
durante o quiz. Estes eventos sfo gerados quando o estudante confirmar a resposta a

uma pergunta. Ha sons diferentes para respostas certas, erradas ou parcialmente certas.
O utilizador tem duas escolhas:

Sons predefinidos: o utilizador faz a sua lista de sons e copia-os (em formato
WAV) na pasta sounds/ok (para respostas certas), para a pasta sounds/ko (para
respostas erradas), para a pasta sounds/ny (para respostas parcialmente certas). Estas
pastas devem ser criadas a partir da pasta de instalagio do QuizFaber. Todos os

ficheiros destas pastas serdo apresentados na lista de sons predefinidos.

Sons personalizados: o utilizador pode fixar sons (em formato WAV)

directamente dos recursos do computador.

Finalmente, é possivel decidir se se inclui um som de fundo (em formato de MiDI)

durante o quiz.

Relatorio final

O QuizFaber permite ao utilizador decidir o modo em que o quiz, em HTML,
termina.
Tais opgdes estdo disponiveis em QUIZ - Propriedades, na folha com o nome

«Relatério Final».

Normalmente, quando o estudante responder a todas as perguntas, uma pagina

conclusiva mostrard o numero total de respostas certas, erradas e a classificagdo final.

Em «Avangado» é possivel incluir, no fundo da péagina, a lista completa de todas as

perguntas e as respostas dadas pelo estudante, cada uma com a respectiva correcgo.
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Se desejar criar um questionério informativo sem qualquer tipo de avaliag#o, clicar

na caixa de op¢@o com o nome «Sem resultadosy.

Accao final

O QuizFaber permite que o utilizador decida qual a acgdo final a executar depois
de terminar o quiz.
Tal opgdo estd disponivel em QUIZ - Propriedades, no separador «Acgdes

finais».

Repetir o quiz

No fim do quiz, pode-se repeti-lo segundo dois critérios:

- Adicionar uma ligagdo na pagina final (com o nome «Repetigdo»). Isto é uma
repeti¢do manual do guiz: o estudante escolhe se pretende repetir o quiz.
- Repetir automaticamente, quando a classificagdo ¢ inferior a um valor

especificado.

Sair do quiz

Para se sair da pagina final de resultados (evitando fechar o browser pelo botdo de

fechar), existem duas possibilidades:

- Fechar a janela com o botéo no centro da pagina,
- Inserir uma ligag@o para uma pagina Web, especificando um nome para a ligagdo
(mostrar na pagina HTML) e endere¢o Web (URL). Tal pagina pode ser apresentada na

mesma janela ou numa nova janela.

A ligagdo pode ser especificada de dois modos, relativo ou absoluto. A ligagdo

absoluta faz referéncia a um documento especificado pelo enderego completo (por
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exemplo, a partir da pasta raiz do disco rigido). A ligaco relativa refere-se a um
enderego relativo a posigéo do quiz.

Para se criar um quiz exportavel, que trabalhe correctamente noutro computador,
evitar enderegos absolutos (porque eles dependem fortemente do conteiido do disco

rigido); os enderegos relativos, nestes casos, sdo melhores.

Exemplo: «C:\Document\Quizzes\quiz1.htm» é um enderego absoluto enquanto

«.\OtherQuizzes\quiz2.htm» ¢ um enderego relativo.

4.1.9 Nivel de protecgcao

Por razdes Obvias, foram planeadas paginas de HTML para que ninguém pudesse
relacionar as respostas exactas com as perguntas pela simples leitura do ficheiro fonte
em HTML antes de responder ao quiz.

Para fazer isto foi usado um algoritmo para codificar e descodificar a informagao
reservada. A fase de codificar informag8o acontece durante a criagdo de paginas HTML,
enquanto a fase de descodificar ¢ feita pelo codigo JavaScript embutido dentro de

paginas de HTML quando o estudante responde a uma pergunta.

Naturalmente, ha uma chave (neste caso uma palavra-chave) usada para codificar e
descodificar o algoritmo. A chave é uma palavra (composta por letras e numeros) que se
pode escolher livremente. As operagdes de codificar e descodificar acontecem de modo
transparente para o utilizador.

O tUnico pardmetro para ajustar, depois da palavra-chave, ¢ o nivel de protecgdo.

A protecgdo estd desenhada do seguinte modo:

Protecgiio minima

A palavra-chave ¢ embutida no codigo JavaScript do HTML e depois usada para
descodificar a informag#o.
A protecgdio ¢ minima porque a palavra-chave esta no HTML e simplesmente pode

ser descoberta por alguém que leia a fonte em HTML.
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Alta proteccio

A palavra-chave é pedida explicitamente antes de comegar o quiz por uma janela
de didlogo do browser. Se a palavra ndo ¢ a mesma, néio vai poder comegar o quiz.
A protecgéo € alta porque a chave ndo aparece dentro da fonte HTML: s6 quem

criou o quiz lhe pode dar inicio.

4.1.10 Visualizar as perguntas

E possivel visualizar as perguntas do quiz dos seguintes modos:

- Em sequéncia, apertando os botdes «seta direita» e «seta esquerda», da janela
principal, colocados em correspondéncia com a caixa de texto da pergunta.

- Saltando directamente para a pergunta desejada, seleccionando PERGUNTAS -
Ir para... Uma janela de didlogo pequena vai aparecer e pode inserir-se o nimero da
pergunta.

- Indirectamente, através do menu Gestor de questdes do menu PERGUNTAS,

seleccionando a pergunta desejada da lista e pressionando o botdo OK.

Finalmente, é possivel visualizar directamente a primeira pergunta ou a ultima
pergunta inserida seleccionando PERGUNTAS - Ir para a primeira pergunta... ¢ Ir

para a ultima pergunta...
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Gestor de perguntas

Q Questions Manager x|
| Question New
i “Mr Utterson the lawyerwas a man of a rugiged countenance that wa Delet
2 See the photograph on the left. It shows a recently comet passed fromr o
3 Answer at these sentences: Cut
4 ‘Wnte below a your remark of the utility of this application for make a q
5 Which of these actors wasn't born in England ? Copy
6 A question about a space mission..
7 Inthis question, you have a list of writers and a list of books title. For e
Fast i
| il
Move down
4| J 2
™ show questions in alfabetical order
| oK Cancel ?

Fig. 49 Gestor de questdes

E possivel criar, apagar ou mover as perguntas do quiz seleccionando QUESTAO
- Gestor de Questdes... Aparecerd uma janela de didlogo com a lista de todas as
perguntas, uma por linha (s6 os primeiros 60 caracteres). E possivel realizar as seguintes

operagoes:

Novo: inser¢do de uma pergunta nova na posigdo seleccionada.
Eliminar: apagar a pergunta seleccionada e todas as respostas associadas.
Copiar: copiar a pergunta seleccionada para uma area de memoéria tempordria.

Cortar: copiar a pergunta seleccionada para uma drea de memoria temporaria e

remové-la da lista das perguntas.
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Colar sobre: inserir a pergunta previamente «cortada» antes da posigdo
seleccionada. Todas as perguntas seguintes serdo movidas de uma posigéo.

Colar por baixo: insergdo de uma pergunta previamente «cortada» depois da
posi¢do seleccionada. Todas as perguntas seguintes serio movimentadas de uma
posicéo.

Mover para cima: trocar a pergunta seleccionada com a pergunta anterior.

Mover para baixo: trocar a pergunta seleccionada com a pergunta seguinte.

E possivel colocar a lista de perguntas por ordem alfabética. Note-se que todas as
operagdes (novo, cortar, copiar, colar, mover) serdo desactivadas. Esta é s6 uma vista:

as perguntas nunca serdo ordenadas realmente no quiz.

Para mover rapidamente uma pergunta do quiz, qualquer que ela seja, seleccionar a

pergunta para visualizar e apertar o botdo OK.

Inclusdo ou exclusao de perguntas de quiz

E possivel decidir se quer excluir uma ou mais perguntas do guiz. Tais perguntas
ndo serdo apresentadas no quiz em HTML, mas continuarfo a existir nas perguntas de

quiz (sdo guardadas com o quiz).

Q Include or exclude questions from quiz

Quiz questions (included): Excluded questions:

Guestion 5
Question B

Question 4
Question 7

2

Question text:

“Mr Utterson the lawyer was a man of a rugged
countenance that was never lighted by a smile; cold, scanty
and embarrassed in discourse, backward in sentiment;
lean, long, dusty, dreary, and yet somehow lovable®.

] OK I Cancel ?

Fig. 50 Exclusiio de questdes

A janela de didlogo introduz duas listas de perguntas. Na lista da esquerda estdo
todas as perguntas incluidas no quiz em HTML e na lista da direita estdo todas as
perguntas excluidas do quiz em HTML.
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Para excluir uma pergunta do quiz, seleccioné-la na lista da esquerda e carregar no
botdio -> . Uma pergunta excluida pode ser restabelecida no quiz se for seleccionada na
lista da direita e apertando o botdo <- .

Na parte do fundo da janela h4 uma caixa de texto com o texto da tltima pergunta
seleccionada, o que pode facilitar a escolha das perguntas para incluir ou excluir (de

ambas as listas de perguntas).

Importar perguntas de outro quiz

Q Import '
™ All the questions . " Insent questions in current position
& Impon the questions below ’ At the begin of quiz @ At the end of quiz

no. | Question text |

1 “Mr Utterson the lawyer was a man of a rugged countenance that was never lighted by a smile, co.
2 See the photograph on the left. It shows a recently comet passed from the smallest distance from

3 Angwer at these sentences:

4 White below a your remark of the utility of this application for make a quiz in HTML.

5  Which of these actors wasnt born in England 7

B A question about a space mission.,

7 In this question, you have a list of writers and a list of books title. For each writer says the book th,

OK Cancel ? I

Fig. 51 Importagio de questdes

Para se importar perguntas de outro quiz para o quiz actual, seleccionar o comando
Importag¢io quiz... do menu FICHEIRO do quiz.

Uma janela de didlogo aparecerd, e pode-se seleccionar o nome do ficheiro (com
extensdo qz) do quiz a ser importado.

E aberta uma nova janela de didlogo onde se pode escolher importar todas as
perguntas ou s6 as perguntas seleccionadas e a posig¢do das perguntas importadas: no
inicio do quiz, no fim ou na posigéo actual.

Para seleccionar uma pergunta, clicar na primeira coluna para seleccionar mais de

uma pergunta e usar a tecla Ctrl e Shift quando clicar o botéo esquerdo do rato.
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Exportacédo de perguntas de quiz

x|

O Quiz Expcsrtﬁ

Export file name:

IC:\Dncuments%ﬁ!uizzes‘-myquiz.txt Choose. ..

B

™ Expon all questions

{
i
|
i
|
|
1
i
i

From question |1 to |12

Cancel I ? |

Fig. 52 Exportacfio de questdes para TXT

Para se exportar as perguntas do quiz para um ficheiro de texto, seleccionar
FICHEIRO - -Exportar quiz... E aberta uma janela de didlogo onde se pode inserir o
nome do ficheiro de texto para onde vio ser exportadas as perguntas do quiz.

E possivel decidir exportar todas as perguntas do quiz ou especificar o nimero da

pergunta inicial e da final.

4.1.11 Selecgdo do browser

O browser ¢ usado para visualizar paginas de HTML.
Para se escolher o browser que podera visualizar o quiz em HTML, seleccionar
FERRAMENTAS - Configurar browser...

Uma janela de didlogo aparecera com a lista dos browsers disponiveis.
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Q Browsers Manager . X

Default Browser:

[C:\Programmi\lnlemm ExploreNEXPLORE.EXE

List of avaiable browsers:

CA\ProgrammitNetscapet\etsca
CA\Programmiintemet ExploretlEXPLORE EXE
CAPROGRA~NINTERN~1\iexplore exe

Add Delete Default OK ?

Fig. 53 Selecgdo do browser

E possivel inserir um browser novo na lista com o botdio Adicionar, ou remover,
uma vez seleccionado, no botdo Eliminar, mas s6 pode haver um browser predefinido.

Premindo o botdo Por defeito, o browser seleccionado da lista sera o predefinido e
0 nome aparecera no texto de caixa superior.

Para se inserir um browser novo na lista, é necessario conhecer a pasta do disco
rigido no qual o browser foi instalado e saber o nome do ficheiro executavel (por

exemplo, 'netscape.exe' ou 'iexplore.exe').

Na escolha do browser, deve ter-se em conta que o QuizFaber produz um conjunto
de paginas de HTML unidas por hiperligagdes. Os quizzes podem ser visualizados em
todos os browsers que suportam janelas (frames) e a linguagem JavaScript (por
exemplo, Netscape Navigator© da versdo 2.0 e Microsofi Internet Explorer© de
versdo 3.0).

Além disso, para colocagdes personalizadas de layouts no HTML, € necesséario um
browser que suporte folhas de estilo CSS (por exemplo, Microsoft Internet Explorer©
de versdo 4.0).
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4.1.12 Criar menu de arranque para os quizzes

Q Make index HTML file TS e X

List of HTML quiz ;

CoLavornWindows\Omak et G zdvn htm
CALavori\Windows\Gmake\Quiz\Living. htm
ChLavon'Windows\Gmake\Quiz\sounds. htm
CALavori\Windows\Omake\Quiziall htm

Insent Remove Make Cancel ?

Fig. 54 Menu de arranque de quizzes

Para se criar uma pagina HTML que abra os vérios quizzes criados, seleccionar
FERRAMENTAS - Criar menu geral...

Uma janela de didlogo aparecera e sera possivel inserir os nomes das péginas
iniciais, em HTML, dos ficheiros quizzes.

O menu de arranque ser4 criado quando clicar no botdo Criar. Sera pedido o nome
para guardar a pagina HTML. Tal ficheiro conterd a ligagdo aos quizzes inseridos na

lista.

Criar um quiz para dispositivo mével WAP

Dada a importancia dos servigos sem fios baseado em WAP (Wireless Application
Protocol), o QuizFaber permite, também, a criagdo de WML simples (Wireless Markup
Language) quizzes prontos a publicar num sitio WAP e disponiveis em quaisquer
dispositivos moveis WAP, como telefones méveis, pocket pc ou PDAs.

WAP, acronimo de Wireless Application Protocol (protocolo de aplicagdes sem
fios)) € um protocolo definido pelo consércio do foro WAP
(http://www.wapforum.com) que junta as maiores empresas do sector de telefones
moveis.

Em particular, um dos protocolos ¢ 0o WML - Wireless Markup Language (idioma
de remarcagéo sem fios), o idioma com que as paginas sdo escritas em WAP; na prética,
WML ¢ o equivalente a0 HTML no mundo WAP.
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Para criar um quiz para telefones WAP (noutras palavras, criar as paginas de WML
do quiz) seleccionar FERRAMENTAS - Criar quiz para dispositivo mével. Aparece

uma janela de didlogo onde se deve especificar a seguinte informagéo:

- Nome do ficheiro de WML principal
- Um titulo que serd visualizado pelo cartéo principal

- Uma ligagdo, para voltar depois de realizar o quiz

Além disso, na janela do lado do fundo, ha uma lista das perguntas que ndo podem
ser traduzidas no quiz de WML porque, actualmente, ainda ndo sdo suportadas. De
momento, s6 as respostas multiplas e de escolha multipla sdo possiveis.

Para traduzir o quiz em WML, apertar o botdo OK. Serfio criados dois ficheiros:
um com o nome escolhido pelo utilizador € com extensdio. WML, e um segundo ficheiro

com 0 mesmo nome, mas com a extensdo. WMLS (= WML-Script-manuscrito).

Para mostrar e correr um guiz de WML é necessario satisfazer uma das condig¢des

seguintes:

Instalar no PC um emulador de telefone movel,
Possuir uma conta de hospedagem WAP, e publicar o WML no local do sitio
WAP.

Nota: Visite o site do autor para algumas hiperligagdes para emuladores telefénicos

moveis e outros recursos do mundo sem fios.
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Opgodes

O Options

\Quiz qu&sﬂOns e AT e beta A e Ty L S e et Tl o ot e M S RS A
Initial working folder: :

C:\Documents\Quizzes Choose... I

™ Always make a backup of quiz file

i ot

—Quiz making —
W Always build answers in random order

Always use the following name for [media
multimedia folder in HTML quiz :

Charset: | Defaut | __'J

™ Hide introduction dialog at the stant of program
W Verify that each question has at least one right answer

Fig. 55 Opcoes

Em «Opgdes» € possivel mudar algumas configuragdes do programa:

Ficheiros de cépia de seguranga: esta op¢do permite armazenar uma copia do
ficheiro de quiz prévio (. qz) sempre que guardar as perguntas. O ficheiro copiado terd o
mesmo nome do quiz, mas com a extensdo .bak.

Construir sempre respostas em ordem aleatéria: se esta opgdo estiver activada,
qualquer pergunta nova no editor do quiz terd activada a caixa de opgdo «Ordem
aleatdria», no fundo do painel de respostas de didlogo principal.

Nome da pasta multimédia do quiz: tudo o que se construir para um quiz de
HTML. E criada uma pasta com o nome «media». Esta pasta contém as imagens e sons
para uma apresentagfio correcta das paginas de HTML. Se desejar mudar este nome,
substitua «media» pelo novo nome da pasta (lembre-se que o nome deve seguir a regra
de nomes de ficheiros permitida em Windows, por exemplo, o nome nédo deve conter o

caracter®).

126


file://C:/Oocumenis/Ouizzes

Capitulo 4 — Descrigdo detalhada da ferramenta QuizFaber

Pasta inicial de trabalho: este é o nome da pasta inicial usada quando o utilizador

abrir um quiz existente.
Esconder o texto de introdugio: se esta caixa for activada, o texto de introdugéo

ndo sera mostrado no comego do QuizFaber, diminuindo o tempo inicial.

4.1.13 Impresséo do quiz

Ha duas possibilidades de impressdo do quiz. No primeiro caso, a impresséo sera
completa e contém toda a informagéio associada as perguntas, assim como a indicagéo
das respostas correctas. Esta impressio ¢ pensada para o criador do quiz.

No segundo caso, a impressfo produz um gquiz onde sera possivel responder ao
mesmo sem um computador. Este caso € pensado para os estudantes sem computador.

Seleccionar FICHEIRO - Imprimir... para a impressdo completa ou QUIZ -

Imprimir quiz... para produzir um quiz em papel.

Em ambos os casos, a janela de didlogo de impressdo € a mesma:

@ Print quiz

I~ Print all the questions

From question |1 to ]15
Font size (points) ‘12

Cancel | Setup... | ?

Fig. 56 Impressiio do quiz

E possivel decidir imprimir todas as perguntas do quiz ou especificar a pergunta
inicial e a final.
O estilo de fonte da pagina de impressfo € fixo. Porém, é possivel fixar o tamanho

da fonte (em pontos) das perguntas e do texto das respostas.
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4.1.14 Resultados em servidor

Introdugdo

O QuizFaber permite armazenar permanentemente os resultados do quiz na
configuragdo cliente-servidor.

As vantagens sdo muitas:

Criar um quiz nfio s6 para estimag3o de simples resultados, mas um programa
versatil para armazenar resultados de exames de quiz.
Construir estatisticas sobre os resultados de quiz, durante um ano, por estudante,

por quiz.

A configuragio cliente-servidor tem beneficios numa rede de Internet-Intranet
(permite o exame de muitos estudantes ao mesmo tempo, também em lugares
geograficos diferentes), mas é igualmente itil num tinico computador com um servidor
Web instalado (ha muitos servidores Web freeware para Windows, faceis de instalar e

faceis de usar).

Requisitos de sistema

Computadores numa rede local com protocolo Intranet e acesso a servidor Web ou:
computador com uma conta para um servidor de Internet, e permissdo para copiar ou
instalar manuscritos no directério de cgi-bin;

* computador unico, sem ligagéo de rede.

No ultimo caso, € necessério instalar um programa chamado servidor Web, por
exemplo, Apache, Servidor da Microsoft, Servidor Netscape Enterprise ou descarregar
um servidor de Web gratuito (freeware).

Para uma optima escolha, sugere-se visitar o site:

http://serverwatch.internet.com/webserver.html

Toépicos relacionados:
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Instalagfio de script CGI
Criar um qguiz que guarda resultados
Ler os resultados do quiz

Como instalar um script de Perl

Instalagdo do script CGI

Um Script CGI é um programa simples que corre num Servidor Web quando uma
pagina HTML fizer um pedido pelo protocolo CGI.

Para isto, na pasta de instalagdo do QuizFaber, existem os seguintes ficheiros:

QmakeCGI.pl

QmakeCGIQuery.pl

que sdo dois Script CGI simples (o seu tamanho ¢ menor do que 100 Kbyte)

escritos em PERL. Na primeira utilizag&o, devem ser instalados no servidor Web.

A instalagfo ¢ bastante simples:

Mudar a primeira linha de QmakeCGI.pl e QmakeCGIQuery.pl para o local PERL
do sistema onde est4 a trabalhar.

Mudar a segunda linha de QmakeCGI.pl € QmakeCGIQuery.pl para o directério
absoluto (também chamado directoria home) onde se quer colocar o ficheiro que criard e
administrard os scripts.

Copiar os manuscritos para o directério cgi-bin do servidor (normalmente dentro
da directoria de instalagdo do servidor Web) ou fazer o carregamento para o servidor
por FTP.

Mudar a permissdo dd ficheiro (chmod) dos scripts. Em particular usar os
comandos: «chmod 755 QmakeCGIL.pl» e «chmod 755 QmakeCGI.pl» (permissdo do
dono: total; permissdo de grupo e publico: ler e executar).

Para detalhes sobre instalagio de manuscritos Perl, ver capitulo «Como instalar um

script Perl».
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Notas:
Em caso de davidas ou perguntas, contactar o administrador de sistema (se ele

existir) ou consultar o manual do servidor Web.

Ao contrario de scripts de CGI anteriores (também chamados QmakeCGl.exe e
QmakeCGIQuery.exe), estes manuscritos podem ser executados na maioria dos
servidores (correm em muitos sistemas operativos), desde que o servidor suporte a

linguagem Perl.

Para utilizadores do QuizFaber que usam manuscritos antigos QmakeCGl.exe e
QmakeCGIQuery.exe, devem actualizar-se para a nova versdo, porque 0 script antigo
ndo serd mantido nas novas versdes. Antes, deve fazer-se uma cdpia de seguranca dos
ficheiros antigos. Além disso, 0s manuscritos novos sdo compativeis com os velhos, e

contém novas caracteristicas.

QmakeCGI.pl ¢ QmakeCGIQuery.pl sdo dados como cédigo fonte, podem ser
usados e modificados gratuitamente por qualquer pessoa, desde que mantenha as
notificagdes de direitos de autor e os coment4rios no cabegalho do ficheiro permanegam
intactos. Se modificar o codigo (por exemplo, adicionar uma caracteristica nova ou

escrever um codigo melhor), se desejar, avise o autor.

Criar um quiz que guarde resultados

No editor de perguntas, antes de se criar o guiz HTML, abrir as propriedades do
quiz, e no separador «Guardar», clicar no comando Armazenar o resultado do quiz
num servidor Web, clicar no botdo Configuracdes.... Aparecera uma janela de

didlogo. Deve ser inserida a seguinte informag&o:
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3 Web Server seflings

Web Server address (IP Address/URL) hup:fr{
I™ Use |acal host as web server (http./127.0.0.1)

Port number IBG

Web Server CGI Directory |Egl—bm

Saving quiz results ]Tnp Chant of best quizzes |

Archive file name for quizzes results |'95"" log

¥ Use default CGI Per script (OmakeCGlpl and OmakeCGIQuery. pl)

Name of first CGI sceipt I‘ﬁm“”?w Gyl

Name of second CGI scrpt  [-akat Clluery ol

] oK I Cancel I ? l

Fig. 57 Configuragbdes do Web Server

Endereco do servidor Web (endereco IP): representa o enderego Intranet/Internet
do computador no qual o servidor de Web esta instalado, por exemplo,
http://www.myhost.com ou http://128:100:10:0. Se o computador ndo estiver numa
rede, escrever http://localhost or http://127.0.0.1 ou clicar na caixa de opg¢do: «Usar
servidor local como servidor Web».

Numero da porta: normalmente, o nimero da porta standard para protocolo de
HTTP ¢ 80.

Directério Cgi-bin: nome do directorio (a pasta) do servidor Web com script CGI.

O nome do caminho ndo deverd ser absoluto (por exemplo, c:\Program
files\Webserver\..) mas relativo a directoria de instalagdo do servidor Web.

Normalmente, o nome «cgi-bin» € o nome correcto.

Nome de ficheiro: nome do ficheiro criado e administrado pelo script CGI que
contém todos os resultados do quiz enviado para o servidor. Este ficheiro é guardado na
directoria especificada na segunda linha do script Perl.

Nomes de manuscritos: na maioria dos casos, deve usar-se o nome de
manuscrito por defeito (a opgdio «Usar por defeito o script CGI Perl» ). No caso de s6

se pretender usar os scripts antigos (QmakeCGl.exe e QmakeCGIQuery.exe) deve-se
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especificar o nome. Ter em conta que se usar os nomes de manuscritos antigos, o quiz

de HTML sera feito para correr com estes manuscritos.

Ler os resultados do quiz

Para se ler os resultados do quiz, o utilizador ndio devera ler directamente o ficheiro
armazenado no servidor Web. Quando o quiz HTML ¢ criado, é gerado um ficheiro
especial HTML.

O nome deste ficheiro especial ¢ gerado pelo nome do ficheiro guiz, mais o sufixo
«_queryy.

Por exemplo, se os ficheiros HTML principais s3o chamados «history.htm», o
ficheiro especial ¢ chamado «history query.htmy.

Uma vez aberto num browser, o documento tentard ligar-se ao servidor, e

aparecera entfo uma pagina com um «formulario».

Nota: Pode ser til, nas propriedades da folha principal do quiz, habilitar a opgédo
«Perguntar o nome do aluno no inicio do quiz» pois, deste modo, todo o resultado do

quiz € enviado ao servidor e serd guardado com o nome do estudante.

Criar uma lista com os melhores resultados

O QuizFaber permite armazenar as melhores classificagdes do guiz num gréfico.

O gréafico é uma pagina HTML que pode ser vista por toda a gente depois de
terminar o quiz.

Para se criar um quiz que, automética e permanentemente, armazene os melhores

resultados, devem seguir-se os seguintes passos:

1 - No comando Propriedades do menu QUIZ activar o separador «Guardar», e as
op¢bes «Armazenar resultado de quiz num servidor Web» e «Guardar o grafico dos
melhores resultados.

2 - Escolher o comprimento da lista dos melhores resultados (nimero de valores

que aparecerfo no grafico).
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3 - Ajustar os pardmetros do servidor Web: clicar em «Configuragdes...» e seguir
as instrugdes no separador «Salvar resultados do quiz ». Além disso, escolher o
separador chamado «Gréfico de classificagSes dos melhores quizzes» e fixar o nome do
ficheiro (por defeito chamado "topchart.log") que serd guardado num servidor Web e

que contera a lista dos melhores resultados.

Deve-se activar a opgdo «Perguntar o nome do estudante no inicio do quiz» (no
comando Propriedades do menu Quiz) para identificar os nomes no gréafico das
classificagfes méximas.

Instalar manuscritos Per! «QmakeCGITop.pl» e «QmakeCGITopView.pl» (na sub-
pasta chamada «cgi-bin»), que vém com a distribui¢io do QuizFaber. Para instalar um

manuscrito (script) Perl genérico, ler «Como instalar um manuscrito Perl».

Quando iniciar o quiz, na parte final, este vai tentar ligar ao servidor Web e chamar
o primeiro script (QmakeCGITop.pl) para armazenar o par de informagdo, nome-
- classificagfo, no ficheiro (por defeito «topchart.log»).

Todos os utilizadores podem ver o grafico desenhado, clicando numa hiperligagéo
na pagina de resultados do guiz. Neste momento, a pagina de HTML tentar4 ligar com o
servidor Web e correr o segundo script (QmakeCGITopView.pl). Isso criara

dinamicamente uma pagina HTML numa nova janela com as melhores classificagdes.

Se se desejar ver o grafico desenhado fora do quiz, abrir o ficheiro HTML

(automaticamente gerado por QuizFaber) com o sufixo _topchart.htm.

Como instalar um manuscrito (script) Perl

Para instalar um manuscrito Perl € necessério adquirir os ficheiros QuizFaber script

Perl.

O programa QuizFaber disponibiliza os seguintes ficheiros Perl: QmakeCGl.pl,
QmakeCGIQuery.pl, QmakeCGITop.pland QmakeCGITopView.pl.
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Depois de instalar este software, os ficheiros script sdo copiados para a directoria
de destino QuizFaber (como é chamado no procedimento de instalagfio), na pasta «cgi-

biny.

Pode também optar-se por descarregar os ficheiros actualizados no endereco:
http://www.lucagalli.net/download/QmakeCGl.zip

Vai ser necessario:

- um editor de texto para alterar o ficheiro script perl - por exemplo, os utilizadores
de Windows podem usar o Bloco de notas e os utilizadores de Unix podem usar vi ou
emacs;

- um programa de FTP para mover (upload) o ficheiro perl para o servidor - ha
muitos disponiveis, como WsFTP (http://www.ipswitch.com) para Windows; também
dever4 saber mudar as permissdes de um ficheiro no programa de FTP;

- uma conta num servidor Web, por exemplo um servigo de hospedagem.

Configurar o manuscrito (script)

Para correr o script QuizFaber, vai ter de modificar as primeiras duas linhas de
cada ficheiro de Per/ com o caminho correcto para o intérprete de Per/ depois de '#! ', e
a directoria absoluta (por exemplo, a directoria some do utilizador) onde se armazenam
os ficheiros com os resultados do quiz.

Contactar o administrador de sistema (ou o servigo de hospedagem) quando se

desconhece este tipo de informag&o, ou:

Servidor Linux/Unix

Digita-se na linha de comando:

which perl
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Deveria ver-se alguma coisa como:

fusr/bin/perl

Este é o caminho para o interpretador per!. Assim devera mudar-se a primeira linha

do perl (para cada manuscrito) da maneira seguinte:

#!/ust/bin/perl

Para saber o caminho da directoria casa (home), digitar a linha de comando, logo

apos login:
pwd
Deveria ver-se alguma coisa como:
/usr/local/vhosts/my_domain.com/

Esta pasta ¢ denominada «Home Directory». Desta directoria, pode escolher-se
uma directoria nova ou uma ja existente para guardar o ficheiro. Se se decidir armazenar
o ficheiro nesta directoria, devera mudar-se a segunda linha (para cada manuscrito) Per!
da seguinte maneira:

$file_path = '/usr/local/vhosts/my_domain.com/’;

E muito importante adicionar o separador (/) no fim do nome da directoria.

Nalguns casos, deve criar um nome de ficheiro vazio (com permissdo de ficheiro
chmod 666 my_file.log). Obviamente, o nome serd o mesmo escolhido nas propriedades

do servidor de QuizFaber.

Servidor Web Windows

Poderé tentar com:
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#! C:\perl\bin\perl.exe
$file path=",

Para sistemas Windows, a primeira linha deveria ser ignorada pelo interpretador de
Perl, pois ndo ¢ uma informagdo importante.
Se ndo se montar a variavel de file path, o ficheiro sera guardado na mesma

directoria de script CGI.

Nio esquecer de modificar o caminho antes de carregar (upload) os ficheiros para

o servidor!

Carregar (upload) os ficheiros para o servidor

1) Usar o modo de ASCII quando carregar (upload) os manuscritos para o

servidor.

Se se estd a usar um programa FTP grafico, clicar no modo «ASCII» (ou
«Texto»), mas se o programa de FTP tem o modo automatico, confirmar se o ficheiro
com extensdo .pl ¢ administrado como ficheiros ASCII (ou texto). Se se estiver a usar
um programa de FTP que trabalhe com uma linha de comando deverad usar-se o

comando «ascii».
2) Cépia (ou upload) manuscritos na directoria «cgi-bin»

Depois de fazer login no servidor, fica-se posicionado na directoria raiz (ou
«rooty»). Deverdo colocar-se os scripts numa sub-directoria especial, normalmente em
«cgi-biny.

Contactar o administrador de sistema (ou o servigo de hospedagem) se se
desconhecer esta informagfo. E necessario garantir que o servigo de hospedagem aceita

informagdo CGI.

3) Configurar permissdes de ficheiro: as permissdes indicam ao servidor o que ¢

permitido ao script fazer, e o que ndo é permitido fazer.
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Se se est4 a usar um programa FTP gréfico para configurar permissdes de ficheiro,
sera um pouco diferente. Para se usar WS-FTP, por exemplo, deve clicar-se no botédo
esquerdo do rato sobre o ficheiro (na janela do servidor remoto), seleccionar (chmod)
Unix num menu pendente.

Isso abrird uma janela de didlogo onde se podem activar os comandos:

Owner : Read Write Execute
Group : Read Execute
Public : Read Execute

No sistema Linux/Unix, escrever a seguinte linha de comando:

chmod 755 QmakeCGl.pl
chmod 755 QmakeCGIQuery.pl

4.1.15 Enviar resultados por e-mail

Introdugao

O QuizFaber permite criar um quiz pronto a enviar resultados pelo correio
electronico. Consequentemente, os resultados podem ser examinados pela pessoa que
recebe o e-mail.

Tudo o que € preciso fazer é executar o guiz num computador com ligagio a
Internet (por um fornecedor de Internet ou um computador ligado a uma rede local com

acesso a Internet).

Criar um quiz que envia resultados por e-mail

Na janela de quiz Propriedades, escolher «Guardar» e activar o comando Enviar
resultado de quiz por e-mail.
Na caixa de texto apresentada na figura Fig. 58, inserir o endere¢o de e-mail onde

deseja receber o resultado do quiz.
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Q Proprietd - Quiz propenies e x|
Moin | Startup | Questions | Sounds Saving | Final report| Final actions | Advanced |
 Dont save quiz result

 Save quiz result on Web Server
(avaiable only with computers in a Intemet/intranet)

t izt of beot results) Hits in the ==
1oprchnn 3

RS VSN |

& Send quiz result with gmail

Email address |me@email.com

Email subject |Du|z results fiom QuizFaber

ok Annulls ?

Fig. 58 Envio de resultados por email

Ler os resultados do e-mail

Quando se recebem os resultados enviados pelo correio, tem de se guardar o
ficheiro anexo (normalmente com o nome postdata.att) numa pasta temporéria.

Entdo, com o QuizFaber aberto clicar no menu FERRAMENTAS, e de seguida
no comando Importagiio de resultado por e-mail. Na janela de didlogo que ¢é aberta
escolher o ficheiro anexo a ler.

Imediatamente, o QuizFaber vai abrir o browser com os resultados numa pagina
HTML.

Este ficheiro de HTML também pode ser guardado automaticamente na mesma

pasta temporaria do ficheiro anexo.

Enviar e-mail

No fim do quiz, serd avisado de que a pagina estd a tentar enviar correio

electronico.
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Tal e-mail contém todas as respostas do quiz € o nome do estudante (s6 se o nome
do estudante for pedido no inicio do quiz) bem como a data actual.

Respondendo afirmativamente, os resultados serdo enviados imediatamente para o
cliente de e-mail previamente configurado.

Respondendo negativamente, os resultados serdo guardados e enviados depois, ou

da préxima vez que o programa de e-mail activar a caixa de correio electrénico.

4.1.16 Descrigcdao dos menus

MENU FICHEIRO

O menu FICHEIRO permite criar, abrir, guardar, imprimir o quiz ou fechar o

programa.

Novo

Criar um novo quiz.

Abrir

Abrir um quiz existente.

Guardar

Guardar o quiz.

Guardar como

Guardar 0 guiz com um novo nome.

Importar quiz

Permite adicionar (ou importar), para o quiz actual, perguntas de outro quiz.
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Exportar quiz

Permite exportar perguntas num ficheiro de texto.

Configurar impressio

Escolher a impressora e configurar pardmetros.

Imprimir

Imprimir o quiz.

Sair

Sair do programa.

MENU EDITAR

O menu Editar permite cortar, copiar, colar informagio seleccionada de/para a
Area de transferéncia e encontrar texto.

Comandos para procurar e substituir informagdo sé estdo activos para a pergunta
ou resposta na qual se estd a trabalhar.

Anular

Anular a Gltima acg#o.

Copiar

Copiar a selecgdo e colocé-la na Area de transferéncia.

Cortar

Cortar a selecgdo e coloca-la na Area de transferéncia.
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Colar

Inserir os conteudos da Area de transferéncia no ponto de insergao.
Eliminar

Cancelar a selecgdo.

Seleccionar tudo

Seleccionar todo o texto.

Localizar

Localizar um texto nas perguntas ou respostas do quiz.

Localizar préximo

Repetir a procura de um texto nas perguntas ou nas respostas de um quiz.
Substituir

Substituir um texto nas perguntas ou nas respostas do quiz.

MENU QUESTOES

O menu QUESTOES permite administrar perguntas no editor de quiz.
Ir para a primeira pergunta
Ir para a primeira pergunta de editor de quiz.

Ir para a dltima pergunta
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Ir para a ultima pergunta do editor de quiz.

Ir para

Saltar para uma determinada pergunta do editor de quiz.

Gestor de perguntas

Gestor de perguntas: adicionar, apagar ou mover uma pergunta.

Incluir / excluir perguntas

Incluir ou excluir algumas perguntas do quiz.

Escolher fonte

Mudar a fonte do documento actual. A fonte predefinida ¢ Times New Roman.

MENU QUIZ

Este menu Quiz permite construir, imprimir ou iniciar um quiz.

Criar quiz em HTML

Criar um quiz como documento em HTML.

Imprimir quiz

Criar um quiz em papel.

Iniciar quiz

Iniciar a cria¢@o do quiz no browser previamente configurado.
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Propriedades

Ajustar as propriedades do quiz (classificagdo mais alta, tempo méximo, etc.).

MENU PAGINA

O menu PAGINA permite seleccionar ou definir um estilo de pagina HTML,
adicionar um cabegalho com o nome do autor, da companhia ou da organizagdo, e
escrever observagdes no inicio e/ou no fim do quiz.

Estilo da pigina

Permite seleccionar ou modificar o estilo da pagina HTML.

Cabecalho

Permite acrescentar um cabegalho a pagina HTML do guiz com o nome do autor, o

nome da companhia, etc.

Notas

Permite escrever observagdes no topo e no fim do quiz.

MENU DE FERRAMENTAS

Importar resultados de e-mail

Importa um ficheiro de e-mail com os resultados de um quiz.

Criar pagina de arranque para quizzes

Criar uma pagina de arranque num documento HTML com hiperligagdes para os

quizzes anteriormente criados.
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Criar quiz para aparelho mével

Fazer um guiz no formato WML para dispositivos méveis.

Configurar browsers

Configurar uma lista de browsers e o browser que arranca por defeito.

Opcgdes

Permite mudar algumas configurag¢Ges no programa.

MENU AJUDA

Conteudos

Ver um guia com as partes mais importantes sobre como usar este programa.

Site na Web de QuizFaber

Ir para o local Web do autor.

Sobre QuizFaber

Informag@o sobre esta aplicagéo e sobre o autor.
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5 Estudo de Campo
JUSTIFICACAO DO TRABALHO DE CAMPO

Faria todo o sentido preparar um estudo de campo que fizesse a comparagéo em termos
de eficiéncia da utilizagdo de quizzes, por parte dos alunos, com uma turma de controlo
no processo ensino-aprendizagem. No entanto essa pesquisa ja foi realizada por
Alexander (2001).

De facto, Alexander (2001) e o seu grupo de trabalho na pesquisa “An Investigation of
Equivalency in Performance Between Online and paper and pencil methods” provou
existir espago para a avaliagdo formativa por quizzes ao lado da avaliagdio formativa
tradicional (papel e lapis). Esse estudo provou que a utilizagio de uma avaliagdo
formativa criada no formato quizzes nfo influéncia a classificagdo final do aluno

comparada com uma avaliagéio formativa semelhante mas no formato tradicional.

Deste estudo ficou provado que a classificagdo final do aluno nfo ¢ influenciada por

utiliza¢@o de métodos digitais em relagdo aos tradicionais.

Convém referir, nesta fase, que o nosso trabalho néo faz qualquer referéncia positiva ou

negativa em relagdo a avaliagdo tradicional (de papel e lapis).

O nosso estudo pretendeu compreender como é que um editor de questiondrios
interactivos (quizzes) se comporta junto de um grupo de professores do ensino
secundario, considerados especialistas nas respectivas dreas disciplinares, quando
pretendem criar questiondrios formativos com contetidos especificos das disciplinas que
leccionam junto dos alunos. O que se pretendeu saber, por exemplo, era que simbologia
precisa o editor de dispor para apresentar correctamente as formulas das reacgdes

Quimicas.

Numa segunda fase, haveria que aplicar os questionarios elaborados pelos professores
junto dos alunos e pedir uma reflexdo as limitagdes e eventuais beneficios de tais

praticas a todos os intervenientes.
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Numa terceira fase pretendeu-se apresentar propostas de melhoria do editor de questdes
QuizFaber junto do autor Lucagalli, para que esta ferramenta possa desempenhar um
papel mais global e consistente no apoio & avaliagio formativa por computador nas
nossas escolas, apoiados na observa¢do da experimentagdo anterior entre os alunos e

professores de varias areas disciplinares.

A preparagdo do estudo consistiu, entras outras iniciativas, na formag#o de 9 professores
do Ensino Secundario com vérios anos de experiéncia na leccionagdo de contetidos das

respectivas dreas disciplinares.

Os professores que se inscreveram nesta formagdo justificaram a sua presenca pela
necessidade de melhorar a avaliagdo formativa junto dos alunos. Nenhum deles tinha
usado este tipo de ferramenta de criagfio de quizzes. Apenas o professor de Matematica

tinha ouvido falar do programa de criagdo de quizzes Hot Potatoes.

Foi apresentado o programa QuizFaber aos professores da acg¢do. Foi explicado o
funcionamento desta ferramenta e principalmente todos os pormenores necessarios para

a construgdo de questionarios.

Durante esta formacgfo foi feita uma reflexdo sobre o aspecto construtivo dos
questionarios, com a intengfio de diminuir, por parte dos alunos o acerto ao acaso nas
questdes. Esta documentagfio estd apresentada no capitulo dois deste estudo. E certo que
esta ferramenta, nesta fase e com o desenvolvimento actual, apresenta nitidas
dificuldades em avaliar conteudos que ndio sejam te6rico-praticos. E facil adivinhar
dificuldades acrescidas em fazer avaliagcdo formativa no caso de projectos praticos

muitas vezes pedidos aos nossos alunos, pelo menos na area de Informatica.

No entanto, o acerto ao acaso por parte dos alunos tem uma influéncia negativa quando
se pretende saber com exactiddo o nivel de conhecimentos dos alunos. A criagdo de
questiondrios interactivos que deixam pista para os alunos resolverem as questdes pode
criar no formador uma percepgéo errada quanto aos niveis classificativos apresentados

na avaliagdo diagndstica. Tal pode por em causa o uso desta ferramenta.

Esta formag&o decorreu durante 26 horas e foi subsidiada pelo Prodep III.

146




Capitulo 5 — Estudo de campo

Os professores foram acompanhados tecnicamente para superar as dificuldades na
utilizagdo do editor de questdes QuizFaber. Os professores criaram um ou mais
questiondrios interactivos sobre os conteidos das respectivas areas disciplinares. Os
questiondrios criados foram respondidos pelos alunos na sala de aulas, nas salas de
Informatica, na Web ou via Internet, na escola. Os alunos imprimiram o resultado dos
questiondrios e entregaram-nos ao professor da disciplina para posterior reflexéo e

adopgéo de medidas de remediagéo.

Este estudo foi realizado num dos laboratérios de informatica da referida escola.
Cada um dos formandos dispunha de um computador individual com ligagéo & Internet
por banda larga de 1 Megabite/s. Os computadores estavam ligados em rede e
dispunham de duas impressoras laser: uma a cores e outra a preto e branco, ambas
partilhadas. O formador dispunha de um computador individual ligado & mesma rede
com um projector multimédia, um digitalizador de imagem, uma mesa digitalizadora e
uma unidade de gravagdo de CD’s. Todas as maquinas estavam a funcionar com o
sistema operativo Microsoft Windows XP com processadores da ultima geragdo. A

acgdo decorreu entre 15 de Fevereiro e 30 de Abril de 2005.

Nota: os formandos fizeram saber que as salas de aula, nas quais ministram as suas aulas, nfo estdo
equipadas com computadores. A escola apenas esta equipada com um computador moével com projector
multimédia, um auditério com projector multimédia fixo e quatro salas de computadores que podem ser
requisitadas quando ndio estdo ocupadas. Este facto diminui a possibilidade de usar regularmente o

computador na sala de aula.

5.1 Objectivos

Este estudo teve um caricter deliberadamente preliminar. Situa-se num paradigma
relativamente “heterodoxo” do ponto de vista metodoldgico, aproximando-se, por
ventura, pelo “mergulho” do investigador no terreno, de uma investigagdo-acgéo,
(Hermano, 2001), carecendo, contudo, de alguns aspectos formais.

Este trabalho inclui, assim, o estudo possivel, que serve como ensaio piloto para

outras investigacdes posteriores.
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Esta acgdo de formagdo centrou-se principalmente na inten¢do de fornecer aos
formandos conhecimentos suficientes para utilizar autonomamente um editor de
questiondrios interactivos (quizzes).

Estes questiondrios tém a possibilidade de apresentar automaticamente a resposta
correcta a varios tipos de questdes colocadas. De certa maneira, estes questiondrios
possibilitam alguma autonomia, relativamente aos professores na correcgdo e na
classificagdo dos resultados das provas, conseguindo-se, deste modo, larga acgéo
formativa e de auto avalia¢do de conhecimentos. Desta forma, existe a possibilidade de
colocar estes testes interactivos em locais € em alturas em que o professor ndo esteja
100% disponivel e de permitir também a correc¢éo, em tempo real, das respostas dos

alunos.

Compreendida esta situagdo, faz todo o sentido, na opinido do formador, colocar
estes questiondrios na Web, nos computadores da sala de estudo dos alunos, nos

laboratodrios de informatica ou até em cedé-los aos alunos através de disquete ou CD-
ROM.

Entre as possiveis utilizagdes destes testes interactivos encontram-se as
possibilidades de uso:

- como preparagdo dos alunos para exames;

- como ferramenta de diagnéstico;

- para aprendizagem diferenciada;

- para aprendizagem fora da sala de aula;

- como meio de reforgar conhecimentos tedricos;

- como instrumento para fazer revisdes da matéria;

- para aprendizagem formativa;

- para motivag¢do para o estudo, (Thalhermer, 2003);

- etc;

Permitir o aumento de avalia¢es formativas, ja que liberta os professores de parte
do trabalho de correcg¢do das provas, constitui segundo Thalhermer (2003) um beneficio

adicional para a aprendizagem das vantagens dos questionarios.

148



Capitulo 5 — Estudo de campo

5.2 Caracterizagao dos formandos

1 — Sexo
- 8 formandos do sexo feminino

- 1 formando do sexo masculino

2 - Idades:

- compreendidas entre 34 e 46 anos;

3 - Uso de computador a titulo pessoal?

- 100% responderam Sim;

4 — Uso de computador na sala de aula?
- 1 resposta Sim;
- 7 respostas Néo;
- 1 formando ndo respondeu;

- 1 resposta as vezes.

5 — Utilizagdo pessoal de Internet?
- 8 respostas Sim;
- 1 resposta Néo;

6 — Conhecimento do QuizFaber?
- 100% de respostas Néo.

7 — Conhecimento do Hoft potatos?
- 1 resposta Sim;

- 8 respostas Néo;

8 — Quanto a ter expectativas, antes da acgéo, sobre estes programas.

- 8 respostas Sim;
- 1 resposta Néo;

9 — Indicagdo da érea disciplinar alvo, dos questiondrios interactivos:
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- Biologia/Geologia;
- Biologia;
- Biologia;
- Biologia e Geologia 10° Ano;
- Biologia e Geologia;
- Fisica e Quimica;
- Matematica;
- Francés;
- Portugués;
5.3 Alguns resultados

Ver os questionarios do formandos no anexo 8.3

10 — Pros e contras na implementagéo desta estratégia junto dos alunos.
a. Aceitagdo? 100% de respostas Sim
b. Utiliza¢@o? 8 respostas Sim

1 questionario sem resposta

c. Apresentagédo dos resultados dos questionarios?
6 respostas Sim;
1 resposta Néo;

1 questionario sem resposta.

11 — Limitagdes encontradas na ferramenta QuizFaber.

- Néo permite a criagdio de questdes encadeadas recorrendo por exemplo a figura
da questdo anterior;

- Sempre que é criado um questionario, a verificagdo tem de ser feita no browser;
falta-lhe a fungfio de “Preview”. Por exemplo, a utilizagdo de “tags” na colocagdo de
imagens ndo permite, de imediato, a sua visualizagio;

- Os objectos colocados no QuizFaber ndo podem ser modificados, pois este trata-
os como imagens. Ndo é possivel a mudanga parcial do tipo de letra (fonte) a nfio ser
com a utilizagdo de “tags”;

- Algumas opg¢des no QuizFaber s3o limitativas, por ex. As questdes apresentadas
no Quiz no formato “uma a uma” ¢ bastante limitativo pois ndo da ao aluno uma viséo

completa do teste ndo podendo assim haver perguntas encadeadas;
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- Nas questdes de resposta aberta é necessario imprimir os resultados do Quis;

- Nas questdes com menus pendentes sdio fornecidas pistas, aos alunos,
aumentando por isso a possibilidade de acertar ao acaso;

- Nas questdes de escolha multipla as respostas parcialmente correctas séo
totalmente penalizadas;

- Dificuldade na edigdo de imagens, tabelas, escrita de formulas quimicas,

equagdes quimicas; Nota do formador: Sera necessario a utilizagio de “Tags” para resolver estes
casos.

- Dificuldade ou impossibilidade de edi¢do de equagdes ndo como imagens;

- Impresséo de resultados com equagdes;

- Apresentagdo do programa no que refere a apreciagdo global das questdes na sua
formulagéo;

- Nas respostas de desenvolvimento falta um editor de equagdes na pagina onde se
apresentam as questoes;

- Na capacidade de testar a competéncia comunicativa, ao nivel de expressdo;

- Nédo permite a colocag@o de duas imagens lado a lado, nem permite dimensionar

as imagens. Nota do formador: Seré necessério a utilizagio de “Tags” para resolver estes casos.

12 — Se os questionarios serviram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos teéricos da disciplina?

- 100% de respostas Sim.

13 — O que decididamente no resultou e qual a razdo?

- A acessibilidade dos alunos ao questiondrio, uma vez que apenas uma pequena
percentagem dos alunos possui Internet em casa e a escola dispdem de um numero
muito limitado de computadores na sala de estudo;

- Tempo para aferir os questionarios. Varias repetigdes do mesmo teste para
melhorar as questdes.

- Entende-se que a implementag@io dos quizzes na sala de aula traria melhores
resultados do que a simples utilizagdo fora desta. No entanto, em turmas com exame
nacional é necessario todo o tempo das aulas para cumprir o programa.

- cinco formuldrios nfio apresentaram nenhuma sugestdo/facto.
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14 — Sera de considerar que o tempo de aprendizagem dos conceitos tedricos de
uma disciplina, por parte dos alunos, poderd ser diminuido usando questiondrios
interactivos?

- 100% das respostas sdo SIM.

5.4 Apresentacgédo de algumas situagées concretas da

utilizagao desta ferramenta/estratégia nesta oficina

A professora de Biologia, formanda 1, realizou um teste formativo numa das salas
de informatica. Esta ficha destinava-se, essencialmente, a verificar se os alunos ainda
tinham conhecimentos sobre as matérias leccionadas no primeiro periodo lectivo, ja que
essa matéria iria fazer parte de um exame a realizar brevemente. A professora € os
alunos, através da andlise das classificagbes apresentadas, pelo computador, no teste
chegaram a concluso que os conhecimentos exigidos aos alunos, ndo estavam

suficientemente assimilados.

A professora de Portugués, formanda 2, realizou um questiondrio interactivo que
iria funcionar como uma ficha de verificagdo de leitura da obra literaria “Os Maias”. A
professora, em questdo, explicou a dificuldade de proceder a verificagio de
conhecimentos na sala de aula, por métodos tradicionais, por se tratarem de muitos
alunos e ter um programa extenso para leccionar e com exame. Optou por colocar esta
ficha de verificagdo de leitura na Web e indicar, aos alunos, o enderego. Verificou, em
aulas posteriores, que a maioria dos alunos realizou esta ficha. Os alunos eram
convidados a imprimir a pagina de resultados apresentada no final dos questionarios.
Detectou que uma parte dos alunos tinha aberto o livro “Os Maias” para responder as
questdes colocada na ficha de verificagéo de leitura. No entanto, a professora ndo achou
este procedimento pedagogicamente incorrecto, pois contribuia para o objectivo inicial
que era o conhecimento da obra pelo aluno. Outros professores que leccionam a mesma
disciplina acharam interessante propor aos seus alunos que realizassem esse
questiondrio interactivo. Segundo esta professora houve uma adesdo significativa a este

tipo de estratégia.
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A professora de Francés, formanda 3, realizou também num laboratério de
informéatica, uma ficha formativa aos seus alunos. Os alunos acharam interessante e
motivador este tipo de estratégia e acabaram por repetir a ficha por iniciativa propria,

algumas vezes.

A professora de Ciéncias Fisico-Quimicas, formanda 4, realizou algumas fichas
sobre reacgdes acido-base, matéria em que os alunos tém, normalmente, dificuldades
acrescidas. Os alunos, em geral, gostaram bastante desta estratégia e pediram a
professora que criasse fichas, com este formato, sobre outros assuntos da Quimica e da

Fisica.

Para demonstrar a realizag¢do e a concretizagfo da experimenta¢éo em contexto de
aula destes testes interactivos junto dos alunos, sdo apresentados alguns extractos do
relatério dos formandos, que referem essa situagio com particular relevo para a fase de

implementagdo e também algumas dificuldades encontradas na concretizagio.

Extracto do relatério da formanda 5:

«... Sendo a minha drea de Biologia/Geologia, considero que o tipo de
questiondrio interactivo que foi trabalhado nesta ac¢do de formagdo é de facil
execugdo e permite uma boa ajuda na avaliagdo formativa dos alunos pois:

- Proporciona uma maior autonomia no seu processo de formagdo.

- Permite ao aluno, ndo sé avaliar em tempo real os seus conhecimentos, como

também corrigir os seus erros.

Ao professor, esta ferramenta entre outras vantagens, permite.
- Fazer testes quer formativos quer sumativos com muita facilidade.
- Trabalhar imagens.

- Obter os resultados do teste de imediato.»

«Um questiondrio que realizei com vdrios tipos de questdes, que me foram
propostas neste programa, foi aplicado a duas turmas 10.° ano de Biologia/Geologia, e
Jfoi utilizado pela maior parte dos alunos, tendo sido de grande aceitagdo por parte

destes.»
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«Os alunos apresentaram os resultados dos questiondrios e verifiquei que grande
parte deles aproveita o teste para rever conceitos tedricos que ja tinham sido dados, o
que os ajudou a resolver o teste, e estimulando-os assim para melhorar o seu estudo e
ajudando-os também a reconhecer alguns dos seus erros, facilitando portanto a

aprendizagem de novas situacdes.»

O tempo ganho quer para os alunos quer para o professor, é uma grande

vantagem desta ferramenta.

Extracto do relatério da formanda 4:

«...Enquanto professora da disciplina de Francés, conhecia alguns quiz que
encarava apenas com cardcter ludico, sem perceber como haviam sido elaborados, e
ndo possuindo estes as potencialidades avaliativas do QuizFaber. Por outro lado, ndo
tinha a consciéncia de que estas ferramentas poderiam oferecer a possibilidade de
auxiliar professores e alunos no decorrer das aulas, pelas facilidades que oferecem na

gestdo da informagdo.

Como comprovagdo das afirmagdes anteriores, apresentarei algumas conclusoes
resultantes da implementagdo desta estratégia junto dos alunos de uma turma do 11°
ano de escolaridade, da disciplina de Francés Continuagdo, na sequéncia do estudo do
tema "Ciéncia, tecnologia e meio ambiente”, em contexto de aula. Saliento que, para
além da realizagdo do teste, os alunos foram sujeitos a um questiondrio onde
expressaram o seu parecer face a esta estratégia. Foi entdo referido o seguinte:

i. consideram que é uma estratégia formativa interessante, mas rejeitam-na como
avaliagdo sumativa;

ii. afirmam que havendo muitas questdes do tipo opgdo, o aluno ndo necessita de
saber obrigatoriamente francés para acertar;

iii. € mais fdcil escrever em papel do que escrever em teclado;

iv. é uma Optima estratégia para "fazer revisdes", ou seja, reforgar os
conhecimentos teoricos da disciplina;

Vi 0s testes interactivos sdo mais apelativos do que os testes normais;

v. qualificam o processo como "interessante", "formativo", e afirmam que "é

divertido e aprendo".
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Acrescento que, no sentido de utilizar o mdximo de potencialidades do QuizFaber,
e a titulo experimental, optei por nele incluir uma questdo, apenas, de escolha multipla,
sabendo ja quais as implicagdes e desvantagens que esta modalidade acarreta para os
alunos. Refiro este dado porque foi deveras curioso e significativo a maior parte dos
alunos ter apontado que estas questdes penalizam o aluno, pois dizem que "sé achei
que estava mal o facto de numa questdo errarmos uma ou duas alineas em dez alineas e
a resposta ser considerada mal", o que confirma o cardcter penalizante deste tipo de
questdo. Por fim, serd importante acrescentar que todos os alunos obtiveram
classificag¢do positiva apos uma primeira realizagdo do teste e, mesmo assim, quiseram
repetir o quiz para melhorar.

As vantagens e desvantagens apresentadas pelos alunos e que aqui apresentei
indiscriminadamente, vdo de encontro as minhas percepgdes face a esta ferramenta,
todavia, gostaria de acrescentar que:

i. numa disciplina de lingua estrangeira, o QuizFaber avalia apenas algumas
competéncias, ou seja, para avaliar a capacidade de produzir um texto coeso e
coerente, serd necessdrio optar pelo tipo "resposta aberta”, o que nos remete para o
teste tradicional, pois serd o professor a corrigir essa resposta, uma vez que esta
ferramenta ainda ndo apresenta essa capacidade;

ii. ndo privilegia o desenvolvimento da competéncia comunicativa;

iii. necessita de meios tecnoldgicos, ainda pouco disponiveis, para ser

implementado. »

Extracto do relatério da professora formanda 6:

«...Vantagens e limitagdes da utilizagdo da ferramenta QuizFaber

- Trabalhar com um novo editor, uma nova ferramenta, o QuizFaber, aumentando
assim os meus conhecimentos.

- Maior motivag¢do dos alunos e incentivo ao trabalho em casa. Poupanga de
tempo na elaboragdo dos testes.

- Poder, no futuro, fazer testes sumativos de fdcil correcgdo.

- Diminuir o tempo de aprendizagem de conceitos - possibilidade de melhoria do
processo ensino/aprendizagem.

- Guardar os resultados dos questiondrios no Quiz.
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- Os alunos podem resolver os testes, ao mesmo tempo, mas em locais diferentes.

- Poupanga de papel e outros utilitdrios.

Limitagéoes
Auséncia de computadores nas salas de aulas, ou auséncia de salas de aulas
preparadas para fichas sumativas. Espero, no entanto, num futuro proximo, que esta
limitagdo deixe de se verificar.
Os objectos inseridos no QuizFaber ndo podem ser modificados, pois este trata-os
como imagens.
As imagens para serem modificadas tém de ser editadas numa aplicagdo externa e
ai alteradas.
Todos estes procedimentos aumentam a dificuldade da utiliza¢do do QuizFaber.
- Alguns tipos de questdes aumentam o acertar ao acaso, por ex: nas questdes que
apresentam menus pendentes sdo fornecidas pistas aos alunos.
- Nas questoes de escolha miltipla, as parcialmente correctas sdo totalmente

penalizadas.

- Ndo é possivel a mudanga parcial do tipo de letra (fonte) a ndo ser com o
recurso a outro programa (programa de Tag's).

- A escolha da opgdo "questdes apresentadas no Quiz uma a uma” é bastante
limitativa, pois ndo da ao aluno uma visdo global do teste, ndo podendo assim haver
perguntas encadeadas, por ex: correcgdo das frases que considerou falsas.

- As questdes de resposta aberta implicam obrigatoriamente a impressdo dos

resultados do Quiz, ndo podendo estas ser corrigidas automaticamente.

Implementagdo na sala de aula

Os questiondrios ndo foram realizados na sala de aula, pois as minhas turmas
sdo do 12° ano. Alguns alunos levaram os questiondrios em disquete e outros fizeram-
nos pela Internet. Verifiquei, com muito agrado, a disponibilidade dos alunos para esta
actividade, que foi realizada com maior motivagdo que os trabalhos de casa do livro

adoptado ou livro de exercicios. »
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Extracto do relatério, da formanda 7, relativa a implementag8o na area disciplinar

da Biologia — Geologia aos alunos do 10°ano de escolaridade:

«A implementagdo do questiondrio junto dos alunos teve grande aceitagdo por
parte destes, que o utilizaram no sentido de uma avaliagdo formativa, tomando assim
consciéncia dos conhecimentos adquiridos na disciplina. Por outro lado, contribuiu
para motivar os alunos a refor¢arem os conhecimentos tedricos da disciplina.

Considero, assim, que a aplicagdo de questionar interactivos, como elemento de

avaliagdo formativa, uma excelente estratégia para implementar.»
Extracto do relatorio da formanda 4:

«... a proposito da ferramenta "QuizFaber", elaborei duas fichas de trabalho
contendo conteudos leccionados no 11° Ano, na componente de Quimica.

Uma das fichas elaboradas foi aplicada em aula a turma de 11° Ano, turma A da
drea de Desporto, a qual envolvia questdes relativas aos seguintes conteudos:
equilibrio quimico, Acido-Base e Titulagées. A outra ficha ndo tendo sido aplicada na
sala de aula destina-se também a alunos do 11° Ano e envolve questdes sobre oxidagdo-
redugdo, tendo sido colocada no site da Internet da Escola, podendo ser usada
directamente por todos os alunos interessados em suas casas ou na Escola.

A reacg¢do inicial dos alunos a proposta de trabalho foi bastante positiva.
Aceitaram com entusiasmo e alguma curiosidade a aplicagdo do questiondrio. Durante
a aplicagdo da ficha de trabalho, mostraram interesse, empenho, revelando agrado em
relag¢do a esta nova ferramenta, tendo resultado, da parte destes, um trabalho sério e de
grande responsabilidade, pelo que propuseram que este tipo de actividade fosse
realizada, mais vezes, em sala de aula.

Os questiondrios no meu ponto de vista contribuiram para estimular os alunos a
refor¢ar os conhecimentos tedrico-prdticos da disciplina, permitindo a cada aluno
verificar se a matéria estd entendida e detectar algumas lacunas ainda existentes.

Um dos aspectos a referir, é que na minha drea disciplinar a utiliza¢do destes
questiondrios obriga a que os alunos necessitem para além do computador, papel, ldpis
e mdquina de calcular, pois muitas das questdes envolvem cdlculos, os quais o

programa ndo permite realizar directamente.
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Durante a elaboragdo do teste, usando esta nova ferramenta na minha drea
disciplinar, foram inicialmente encontradas algumas limitagbes no que diz respeito a
utilizagdo de simbolos, formulas quimicas escrita de equagdes quimicas, construgdo de
tabelas, problema que foi ultrapassado com mais informagédo da parte do Formador.
No entanto todo este trabalho usando este Programa é mais demorado comparando
com este mesmo trabalho no Word, pelo que a ferramenta "Quiz Faber" deverd

melhorar neste campo para facilitar a sua utilizagdo na minha drea disciplinar.

Desta forma, considero que esta ferramenta poderd ser bastante utilizada pelas
vdrias dreas disciplinares, dentro da Escola podendo desenvolver-se em cada drea
disciplinar um trabalho conjunto entre vdrios Professores interessados com a
elaboragdo de vdrias fichas de trabalho sobre os vdrios contetidos programdticos. Apos
a sua elaboragdo poderdo ser colocados na sala de estudo da Escola e no syte da
Escola na Internet, permitindo a qualquer aluno que possua Internet o acesso directo a
vdrias propostas de trabalho em sua casa ou, ndo tendo Internet, pode igualmente ter
acesso através da Escola. No meu caso pessoal, tendo um aluno de Educagdo Especial,
serd proposto semanalmente trabalho de casa recorrendo a ferramenta "Quiz Faber".
Por outro lado este tipo de trabalho é bem aceite pelos alunos pois o computador é

algo com que os alunos gostam de trabalhar.

Extracto do relatorio da formanda 2;

«Quanto ao trabalho desenvolvido, atendendo aos niveis de ensino que lecciono e
aos conteudos programdticos da disciplina Portugués, criei uma “Ficha de Verifica¢do
de Leitura — “Os Maias”, obra de leitura integral e obrigatoria no 11.° ano, que
disponibilizei na Internet para os alunos a poderem realizar em casa ou na sala de
estudo da escola, apresentando os seus resultados na sala de aula para serem
analisados. Esta minha proposta nas trés turmas em que lecciono este nivel de ensino
Joi recebida por todos com muito agrado e manifesta disponibilidade para a sua

realizag¢do.»

Extracto do relatorio da formanda §:
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«...Jd por diversas vezes tinha sentido, durante a minha actividade pedagogica, a
antecipagdo da importdncia que poderia representar o uso de auxiliares deste tipo na

optimizagdo da eficdcia da ac¢do pedagdgica.

Ao conseguir elaborar questiondrios, enriquecidos com imagens, som e mesmo
video, que interagem com o aluno, permitindo-lhe ter o feed-back do seu desempenho
em tempo real, toma os testes muito mais atractivos para os alunos. Dai o grande
empenhamento e adesdo que notoriamente notei da parte deles, tendo os resultados do

teste demonstrado isso mesmo.

Relativamente a ferramenta Quiz Fabe, encontrei algumas limitagdes:
- ndo permitir a criagdo de questiondrios com mais que uma alinea em cada
questdo,
- ao criar um questiondrio, a verificagdo tem de ser feita no browser;
- falta-lhe uma fungdo "preview". Por exemplo utilizar "tags" na colocagdo de

imagens, "superscript”, "subscript", ndo permite a sua visualizagdo. »

Estes relatérios apresentam algumas limitagdes especificas, da ferramenta
QuizFaber na realizagdo de questiondrios interactivos em determinadas 4reas

disciplinares.

Extracto do relatério do formando 9:

«...A Matemdtica é um saber estruturado, e como tal precisa de meios rdpidos de
diagnostico.

O software utilizado, para os professores de matemdtica, traz alguns problemas a
nivel de inser¢do de equagdes no quizz, bem como nas respostas abertas em que o
aluno terd de utilizar simbologia matemadtica, e consequentemente utilizar um editor de
equacgoes.

Como se sabe, as equagdes sdo introduzidas como imagens, o que é uma das
maneiras de as introduzir, segundo consultas minhas, mas posteriormente torna-se
dificil a correcg¢do de uma expressdo. Mesmo o programa a nivel de impressdo, nio

trata da melhor maneira as expressdes Matemadticas. Tudo isto foi torneado utilizando a
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linguagem html, mas esta também tem limitacbes em termos da Matemdtica. Por

exemplo, a simples formula x! +1 que é facilmente digitada no editor de equagdes do
Word, em html corresponde a

“ <span for_mula="x"2+1">x<sup>&nbsp, 2</sup>&nbsp;+&nbsp; 1 </span>,
bem como, constantes matemdticas 7, dd lugar “<FONT
FACE="Symbol">p</FONT> e outros simbolos de uso corrente em matemdtica e que
conferem rigor nos enunciados das questdes que se formulam.

Inclusive a mudanga de cor na escrita Vermelho obedece a seguinte instrugdo

<FONT FACE="Times New Roman" SIZE="+3"
COLOR="#FF0000">Example</FONT>.

Como se depreende a tarefa de inserir matemdtica e formular as questdes foi
enorme. Ndo obstante as limitagdes, foram apresentadas cinco fichas com um grau de
complexidade crescente. As duas primeiras de Andlise Combinatdria e Probabilidades,
cada uma com vinte questdes de escolha multipla, em que ndo sdo exigidos grandes
expressoes matemdticas, duas outras de Exponenciais e Logaritmos, com vinte questoes
de escolha multipla e por fim uma sobre Derivadas com cinquenta questdes multiplas,
todas orientadas para o 12° ano, envolvendo um coeficiente de dificuldade maior, em
virtude das razdes apontadas acima.

Foi testada uma das fichas de exponenciais e logaritmos com os alunos do 12°
ano, e os resultados estdo traduzidos na grelha abaixo e no grdfico de barras.

Estes resultados servem para aferir a ficha formativa para futuras aplicagdes,

talvez rever determinados conceitos, reformular enunciados e respostas.»
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6 Algumas conclusdes

Com “os pés assentes no chdo” em relagdio as novas tecnologias, como diria
Alexander, Melody W. 2001 “...Technology has led to many changes in the classroom.
It is necessary, however, to ensure that these changes are positive.”, interessante seria
investigar a equivaléncia, em termos de performance, entre as estratégias online de

testes digitais e os métodos tradicionais de papel e lapis.

Desse estudo, realizado por Alexander em 2001, apresentamos uma das
conclusdes: “..Results from this study indicated that taking an exam online as compared
to tradition paper and pencil testing does not have an effect on overall exam scores.
However, there is a savings in time between testing methods for students. Online test
take significantly less time to complete than paper and pencil tests.”.Isto vem suportar
estudos anteriores relativos a eficiéncia, em termos de tempo, sem prejuizo nas
classificagdes das provas dos alunos. ( Bocij & Greasley, 1999; Greenberg, 1998,
Newman, 2000; Shermis & Lombard, 1998).

Pensamos que a partir deste estudo cientifico, o monopdlio da avaliagdo em papel e
lapis deixa de ter sentido nas nossas escolas, apesar de ter sido uma realidade nas
ultimas décadas. No mesmo estudo, o autor (4/exander, 2001) afirma: “..Online testing

could play a major part in all levels of postsecondary education.”

A nossa hipdtese foi posta no sentido de usar um editor de quizzes para
diagnosticar, dentro ou fora da sala de aula, de uma maneira mais répida, relativamente
aos testes tradicionais de lapis e papel. O horizonte seria implementar pedagogias mais

diferenciadas nos alunos da mesma turma.

Do professor de Matematica que participou neste estudo, obteve-se uma grelha
com classificagdes dos alunos (ver anexo) que permitiu uma reflexo de estratégias a
implementar. Permitiu a detec¢do de grupos de alunos, da mesma turma, com diferentes

necessidades a superar.
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De uma maneira geral, os professores acabaram por verificar os objectivos postos
na hipétese deste estudo relativos ao rapido poder de diagnodstico deste tipo de
ferramentas junto dos alunos. Os quizzes ministrados aos alunos possibilitaram, entre
outras coisas, a verificagio de leitura de obras literarias, indicadas no programa da
disciplina de Portugués, fora da sala de aula. Deste modo, com o tempo das avaliagdes
substancialmente diminuido, o professor ficou disponivel para outras estratégias, na sala

de aula, mais enriquecedoras.

O uso de quizzes permitiu, numa sala de computadores, fazer uma revisdo da
matéria dada e dar a entender aos alunos que ndo se encontravam nas melhores

condigdes, a nivel de conhecimentos, para a avaliagio sumativa seguinte.

Permitiu chamar & atengfio de pormenores e passagens especificas dos contetidos
programaticos, na forma de trabalho de casa, de uma forma mais atractiva e resultados

mais positivos, na opinido dos professores que testaram esta estratégia.

O QuizFaber permitiu ainda utilizar a avaliagdio formativa mais amitde, ja que os
quizzes ndo se traduzem, directamente, num trabalho acrescido em termos de correc¢éio
dos questionarios por parte dos professores. Desta maneira, é possivel detectar

precocemente alteragdes nos niveis classificativos dos alunos.

Consideram os professores deste estudo que a correc¢do em tempo real e
automdtica, possibilitada pelo QuizFaber, ¢ uma mais-valia, principalmente para

situagdes onde o professor néo estd disponivel.

A possibilidade de realizar a médio ou longo prazo um banco de questionarios,
disponivel aos alunos, prevendo diferentes niveis de dificuldade, pode ser uma
estratégia interessante para o apoio de alunos da mesma turma com diferentes ritmos de

trabalho ou competéncias.

A possibilidade de distribuir este quizzes de diferentes modos CD-ROM, disquete,
Web, Intranet, servidor Web, na pagina Web da escola, no clube de informatica, etc,

torna-se numa mais-valia em termos de acesso aos alunos.
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E de realcar ainda a economia de recursos como papel, 1apis, caneta, duplicagio de

enunciados, tinteiros, etc.

A realizagdo de uma conjunto significativo de fichas formativas, por parte de um
grupo disciplinar, pode constituir um patriménio importante para os alunos de uma
escola. Estes ficheiros, a qualquer momento, podem ser testados ou melhorados ja que
os autores sdo proprietarios dos ficheiros fonte “QZ”, tudo isto, independente de
editoras ou servigos pagos. A possibilidade de trocar ficheiros fonte (.0Z) com
professores/autores de outras escolas, ji que esta ferramenta € gratuita para ensino, €

também de salientar.

Nesta formagdo/acgdo, alguns professores reformados foram contactados e
disponibilizaram-se para criarem questionérios interactivos, quizzes, para os alunos nos

varios graus de ensino que dominam.

Do questiondrio, conclui-se que a grande maioria dos professores considera a
avaliagdo formativa, por computador, uma estratégia interessante € com mais-valias

pedagogicas.

Dos questiondrios e relatorios dos professores, participantes no estudo, podemos

retirar as seguintes conclusdes:

- ndo permite a criagdo de questdes encadeadas, recorrendo, por exemplo, a figura
da quest&o anterior;

- 0s objectos colocados no QuizFaber ndo podem ser modificados, pois este trata-
os como imagens. Néo ¢ possivel a mudanga parcial do tipo de letra (fonte), a ndo ser
com a utilizagéo de “fags™;

- nas questdes de resposta aberta, ¢ necessario imprimir os resultados do Quiz e
seria interessante, neste tipo de questdes, ter acesso a uma drea, no editor, em que o
autor pudesse incluir topicos da resposta correcta. Deste modo, quando o aluno
imprimisse a prova, teria acesso aos topicos de correccéo;

- nas questdes com menus pendentes séo fornecidas pistas aos alunos, aumentando,

por isso, o acertar sem necessidade de grandes conhecimentos;
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- nas questdes de escolha multipla, as respostas parcialmente correctas sdo
totalmente penalizadas;

- a utilizagio de TAG'S para inserir simbolos ndo disponiveis directamente no
editor, poderia ser superada se o programa tivesse acesso directo a um editor de
equagdes para a escrita de formulas quimicas, equagdes quimicas, etc;

- a insergdo de formulas/equagdes € feita com inser¢do de imagens, o que dificulta
ou impossibilita a edi¢fio directa desse objectos;

- ndo esta prevista a impressdo de resultados com equagdes;

- a visualizagdo da questdo ¢ feita parcialmente, isto é, o editor ndo da a visdo
global da questdo na sua totalidade, falta-lhe a fungfio de “Preview” no browser;

- nas respostas de desenvolvimento, falta um editor de equagdes a disponibilizar ao
aluno na pagina onde se apresentam as questdes;

- este tipo de software tem limitagdo quando se trata de testar a competéncia
comunicativa, ao nivel de expressio;

- ndo permite a colocagio de duas imagens lado a lado, nem permite redimensionar
as imagens;

- ndo esta prevista a possibilidade de classificar negativamente as respostas erradas
dos alunos, o que evitaria as respostas ao acaso.

No questiondrio entregue aos formandos, os professores do ensino secundario que
testaram esta estratégia fizeram algumas observagles relativamente & ferramenta
QuizFaber e ao procedimento, relacionado com a utilizagdo dos guizzes dentro e fora da
sala de aula. De uma maneira geral, consideraram como positiva a utilizagdo dos

questionarios interactivos, quizzes, como apoio a avaliagdo formativa.

Porém, segundo Alexander (2001) “...With testing times greatly reduced, a
teacher would not necessarily need to sacrifice an entire class period for testing alone,
and students would achieve equivalent results. With the heavy emphasis on standards,

any extra time could play an important role in the students learning experience.”

“..por mais que se aperfeicoem e explorem as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, por mais que se invista em bons equipamentos auxiliares de
aprendizagem, ndo valorizemos o curriculum se ndo melhorarmos a avalia¢do nas suas

mais diversas facetas.” (Valadares, Jorge; Graga, Margarida 1998).

164



Capitulo 6 — Algumas conclusdes

Ou, de uma maneira mais simples, “ Innovations in the curriculum fail to persist
unless they are reflected in similar innovations in the testing” (Linn, Marcia C. 1986).

Pensamos que sendo um software gratuito, o QuizFaber, ou outro semelhante,
agrada aos alunos e aos professores. Encoraja os docentes a investigar, de uma forma
bem mais atractiva do que a tradicional, as dificuldades dos alunos e auxilia o percurso
para o sucesso académico. Ndo hd uma razéio aparente para que uma estratégia de
avaliagdo formativa, usando quizzes digitais, nfo seja usada nas nossas escolas. O

presente trabalho, de alguma forma, confirma esta ideia.
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Capitulo 7 — A reformulagédo da ferramenta

7 Notas finais

7.1 A reformulag¢édo da ferramenta QuizFaber

Embora de extrema utilidade, a ferramenta QuizFaber pode ser melhorada em
varios aspectos. O ficheiro CG,I distribuido com o sofiware, cria dificuldades acrescidas
para o utilizador comum na sua instalagdo. Um instalador automdtico para a

configura¢io dos dados no servidor viria a facilitar a utilizacdo deste software.

Um desenvolvimento do software, a nivel do servidor, para um tratamento de
dados mais poderoso, que detectasse num grupo de alunos as questdes que ndo tiveram
resposta correcta e através de relatorios fornecesse essa informagfo, seria também

interessante.

Um servigo de distribuigdo de testes, no servidor, que baralhasse o posicionamento
da alinea correcta e da propria questdo era também util. Deste modo, bastaria criar um
teste para distribuir por computadores anexos sem possibilidades de um aluno copiar

pelo do lado. Evitava-se, deste modo, as versdes A e B do mesmo teste.

Numa fase mais avangada, o software poderia detectar as respostas correctas e
incorrectas do candidato e ajustar dinamicamente o nivel de dificuldade dos

questionarios seguintes.

O software QuizFaber poderia aumentar o tipo de formato disponivel das questdes,

possibilitando, por exemplo, questdes do tipo arrastar e largar.

A inser¢do de um editor de formulas cientificas viria auxiliar a formulago e
resolugdo de testes com essas necessidades, por exemplo, os testes para a disciplina de

Matematica.

7.2 Reformulacao do estudo

Este estudo representa um incentivo para que os professores usem editores de

questiondrios interactivos (quizzes) e disponibilizem os questionarios junto dos alunos.
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Capitulo 7 — A reformulagéo da ferramenta

Apresentdmos o editor QuizFaber e explicamos o seu funcionamento. Os professores
criaram fichas formativas das respectivas areas disciplinares e testaram-nas com os
alunos. Dos relatérios fornecidos pelos professores, pode-se depreender que esta

estratégia para criar recursos didécticos para os alunos, fora da sala de aula, resultou.

Um segundo passo seria criar recursos por grupos disciplinares e gerar uma base de
fichas formativas alargadas, de acordo com os programas, que fossem depois testadas e
ajustadas. Seguidamente, disponibiliza-las a outras escolas e a outros alunos. Poder-se-
ia prever uma troca de fichas formativas entre escolas de modo a enriquecer os recursos

disponiveis para os alunos.

Do ponto de vista metodologico, outras opgdes serdio vidveis no futuro: uma
investigagdo-ac¢do mais cuidada formalmente, ou mesmo um estudo de caricter
quantitativo, envolvendo o QuizFaber e a sua implementagéo junto dos professores e/ou

alunos.

7.3 Projectos para o futuro

A questdo deste software ser gratuito ¢ uma mais-valia interessante. De certo
modo, os professores das escolas ndo podem dizer que ndo adoptam esta estratégia por
falta de verbas. No entanto, a evolugdo do software acaba por ndo estar nas nossas

maos.

Seria interessante, pensamos, investir na criagdo de soffiware opensource deste tipo

¢ disponibiliza-lo as escolas, em regime livre, com o cédigo fonte associado.

Num regime de colaboragdo, ao longo de alguns anos poderiamos dispor de um
conjunto alargado de quizzes estudados e validados por varias escolas. Enfim um

pequeno patrimonio gratuito para apoiar os alunos.

Podem-se colocar no ar alguns tépicos de discussdo relacionados com o evoluir
deste tipo de ferramentas, tais como:

- resolugdo acompanhada de problemas matematicos;
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Capitulo 7 — A reformulag¢do da ferramenta

- simulag@o de ambientes e laboratérios a nivel experimental;
- competéncias a nivel de verificagfo de conhecimentos;
-competéncia a nivel da lingua falada;

- verificagio de conhecimentos essencialmente praticos;

- etc.

Convém frisar, porém, que mais do que um software, h4 que promover uma
mudanga de atitude dos professores, incentivando-os a usarem mais e melhores recursos
como o QuizFaber. A chave, como na maioria dos dilemas educativos, estd mais no

elemento humano do que no elemento tecnolégico.

Pelo que foi dito, ficamos convictos de que fizemos um trabalho vélido e com
algum &nimo para o futuro. A utilizag@o dos quizzes ndo é a “panaceia” da utiliza¢do
dos TIC em educagio, mas, bem usada, com conta, peso e medida, pode catapultar

praticas pedagégicas mais diferenciadas e, assim, contribuir para melhorar a educag&o.
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9 Anexos

9.1 Simbologia basica para Quimica no QuizFaber

1 - Pretendo criar uma questéio que envolve a simbologia do tipo H>O, isto €, com

caracteres inferiores 4 linha. Sera possivel usar este formato numa questdo ou numa

alinea no QuizFaber?

Sim.

Resolugdo:

Este tipo de simbologia pode ser inserida na zona 1 ou 2 apresentada na figura, isto

é, pode ser colocada no tronco da questéio ou na zona das opgdes.

(} Galli's QuizFaber - Sem titulo ; 'In’ﬂl
Fichoro Edtar Questio Quz Pégna Femamentss Apda
Dos|0|@| <[s]nl@]x] 2] =] /2|¥] =] 2
Titulo |
“@amkl Questdo 1 |
1l s e |‘
| peso [T
@ Propredaces|

i
| escolher quiz [Resposta mutipia =|

l Resposta 1 de 1 | Explicaglio 1| Sugestio 1|

Fig. 59 Menu inicial do editor Quizfaber

A colocagdo do subscrito € conseguida da seguinte maneira

H<SUB>2</SUB>0

Tem que colocar <SUB> antes da informagfio que quer manter como em subscrito

e terminar com </SUB>.

2 — Como € que se insere o simbolo “seta” — ?
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Basta colocar o simbolo &#174;

3 — Como ¢é que se insere o simbolo 3 da expresséo x° ?
Basta colocar os simbolos (tags):
X<SUP>3</SUP>

Tem que colocar <SUP> antes da informag&o que quer manter em superior & linha

e terminar com </SUP>.

4 — Como inserir, nas questdes do QuizFaber, equagdes matematicas mais

complexas?
b b n b
/f(x)d‘x= fim ‘“Zf(a+;c _“)
n=ew A bl
a k=l

Pode-se usar o editor de equagdes do Word e transformar a equagio desenhada
numa imagem. Depois de obter a imagem inseri-la pelo método habitual.
Uma opgdo mais arrojada consiste na instalagdo do programa MathCast em:

http://mathcast.sourceforge.net/home.html

MathCast

-the open source equation editor

Fig. 60 Logétipo do editor de equacdes MathCast

Trata-se de um programa open source gratuito com a possibilidade, entre muitas

outras, de exportar a equagio desenhada em imagem no formato PNG.

5 — A insergdo de imagens/equagdes esta limitada, no posicionamento em relagédo

ao tronco da questdo, a esquerda, a direita, na parte superior, ou na parte inferior?

Na utilizagdo mais directa do QuizFaber, sim. No entanto, recorrendo as «Tags» do
HTML, ¢ possivel inserir imagens/equag¢des no interior ou seguimento do texto. A «Tag

» a usar neste caso seria <IMG SRC="media/imagem.png">. A imagem tem o nome
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imagem.png e deve de ser colocada, no final, na pasta media junto aos ficheiros HTML

dos questionarios.

9.2 Tépicos para avaliagao sumativa com o aplicativo

QuizFaber

A avaliagfio sumativa pressupde a identificagdo do aluno que vai realizar a prova, o

que pode ser feito activando os seguintes campos do QuizFaver:

Q Propriedades de Quiz properties

(" Create an anonymous quiz
" Ask student name at quiz start
(& At quiz start, ask student to fill the fields below: Q

Included Field name
v [ Nome
_ v { Numero
@ 4 { Turma @
o
L

As configuragdes
anteriores vdo produzir a

seguinte folha de entrada:

Main  Statup | Questions | Sounds | Saving | Fnal report | Final actions | Advanced |

1 Activar personalizagio

de campos no inicio da

quis;
2 2 Activar inclusdo do
""*r;"‘ = | nimero de campos
A pretendidos;
:7_@ f @ 3 Texto que vai aparecer
et | junto a caixa de texto
no inicio;

4 Exigir o preenchimento
para a prova ser
iniciada;

5 Campo necessario.

Nome| |(obrigatério
Namero| | (obriatéro
Turma ! ' (obrigatbrio)




Uma informagéo do tipo: Vai produzir a identificaggo:

S m— Resultado do Quiz
Nome |Ana Maria | (obrigatorio)
Nimero %8 i (obrigatdrio)
|
Turma [10:) | (obrigatorio) Nimero de perguntas | 1

-

Ana Maria 8 10°C

A classificagdo da prova tem de ser vista com mais atengdo:

G Propriedades de Quiz properties i 'X' 1
@]amm}m|mlawiwwlmm-imml 2
Quiztimeout [0 hours |50  minutes ; 3

| Finalmark  min. [0 max [20

p— ) K evebmion. | |
[~ Show guiz correction only at the end of examination @ .
™ Include a button for retire from quiz

[ Sort questions in & random way

™ Disable quiz reioad from browser unt quiz time is not elapsed @ :
™ Askto print quiz before show quiz results e : 5
[ For matching question type, lock the left column

Fig. 61 Op¢iio Main das propriedades do Quiz

Activar patilha “Main”;
Ajustar o tempo da prova
Ajustar a classificagéo
minima e maxima;
Indicar a preciséo
necessaria nos
resultados;

Apresentar os resultados

somente no fim da prova;

Impossibilidade de o
aluno reiniciar a prova
enquanto ndo terminar o

tempo previsto;
Nota: quando habilitada esta opgéo,

mesmo desligando o computador, a
prova so ¢ iniciada quando terminar o
tempo previsto (50 minutos neste

caso).

Pode interessar obrigar o
aluno a imprimir os
resultados antes de

visualizar os mesmos;
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Nota: o campo assinalado com o valor 3 deve prever a valorizago extra decorrente da inserglio de perguntas de
desenvolvimento. O computador niio classifica as perguntas de desenvolvimento. Depois de impressas, o professor devera corrigi-

las e adicionar manualmente a cotagdo final 4 prova do aluno.

Uma pergunta por pagina ou todas as perguntas na mesma pagina?

Para desincentivar os alunos a olharem para as respostas dos colegas no
computador ao lado, pode alterar-se a maneira como as péginas do teste sdo

visualizadas.

Em vez de ter em todas as perguntas na mesma pagina, podem ter uma pergunta

por pagina.

0 Propriedades dggaiiz properties 1 Activar pati]ha

Main | Statup Guestions | Sounds | Saving | Final report | Final actions | Advanced |

“Questions”,

@P Show all questions in the same page in HTHL quiz -
: 2 Activar se

é;:' ¥

| tetwetnbn [ pretender todas as
i Text label on button Text near the button perguntas na
: e gk mesma pagina
@. & Show only a question for page in HTML quiz 3 ACtiV&I‘ se

I Disallow jump to next question until the current

tion rrectly
R pretender uma
™ Only for the ‘single answer’ questions, do not include the contirm botton
('OK"). The answering to the question need only a single click near the text of Pefgunta POT
tha wiehad anewuar
pagina;

Fig. 62 Opgiio Questdes das propriedades do Quiz

O gestor de questdes, acessivel com F5, pode ser usado para trocar a ordenagio das
perguntas. Deste modo, quando o aluno do computador 1 responde a pergunta 1, o aluno

do computador ao lado est4 a responder & pergunta 8, por exemplo, do mesmo teste.
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SN ¥

™ show questions in gifabetical order

oxlcm]?i

8 Move down

1 Mover parra

| Question New cima;
1 Qual é o planeta mais préximo do sol? Delete
2 Classificar de verdadeiro ou falso a segunte afirmacédo 2 Mover para
Cut
oy baixo;

Fig. 63 Gesto de questdes para criar diferentes versdes

Ajuste de impresséo da prova final

4 Propriedades de Ouiz properties 1t 1

Main | Statup | Questions | Sounds | Saving Final report | Final actions | Advanced |
@ At the #nd of quiz, show quiz results

" Show only & short summery
({information about time elapsed, exact answers, mark)

(& Show a detailed report with the comrection of each question
Arrangereporton ¢ 1 (7 2 & 3 i 4 columns

 Advanced... ;

 Without results

o] ovom |_ne |

Fig. 64 Ajuste do nimero de colunas a imprimir

Como o resultado
da prova vai ser
impresso, pode
diminuir o papel
gasto, optando por
um ajuste a varias

colunas.

Eis mais uma proposta da disposigéo das provas A e B pela sala de aula.
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Questio1 2 3 4

1010 10 10
1 100 10 10
3 0100 O
4 0100 O
6 100 100
7 00 10 10
8 0 10 10 10
9 0100 0
10 0100 0
1 1010 0 10
12 10100 0
13 100 0
16 0100
17 0100 10
18 0100 O
19 0100 10
20 0100 10
21 0100 O
22 1010 10 10
23 0100 10
25 010100
26 0100 O
28 0100 10
29 00 0 O
Questdes ; P

Resp. Correcta 6 18

Resp. Incorrecta 17 5

9.3 GRELHA DOS RESULTADOS

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1920,00 Total
10 10 10 10 10 10 10 10 10

10 10 10
000

10 10 10
0 0 0

100 0

00 10
0 10 10
0 10 10
0 10 10
0 0 10
100 10
0 00

0 10 10
0 0 0

0 0 10
100 10
10 10 10
100 0

10 10 10
0 100

10 10 10
0 10 10
0 10 10
0 10 10

3 4
6 10
17 13

Fig. 65 Tabela de dados

10
0

10
10
0

10
0

10
10
10
10
10
0

10

0

10 10 10
0 00
10 100
0 0 10
10 10 10
0 00
1010 0
100 10
10 10 10
100 10
10 10 10
10 10 0
10 10 10
100 0
100 10
100 0
10 10 10
10 10 10
10 10 10
10 10 10
100 10
100
100

0 0 100
0 10100
100 0 0
100 0 0
100 100
1010100
100 10 10
10 10 10 10
0 10100
100 0 O
0 000
1010100
0 0 00O
0 0 100
100 0 0
100 100
100 100
10 10 10 10
0 10100
100 100

100
0 10
00
00
100
100
100
100
100
10 10
00
0 10

100

101010100 0 0
100 10100 0 0

10100 100 0 10100

0
0

o
-
o

0 O O 0O 0 O O O ©

-
o
©C O O O O 0O 0O 0O 0O 0O O o o o

e © O O O ©O O O 0O o 0o o o o o

0
0
0
00
10 10 0
10 10 10
0 00
0 10 10
0 00
0 00
100 0

60
100
40
70
70
110
100
120
100
110

110
40
50
70

120
90

200
90

130
90
90
80

5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
8 121615 201215159 174 124 4 3 3
15117 8 3 118 8 146 1911 19 19 21 21
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Grafico dos Resultados

1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20
Questdes

i 'BResposta correcta MResposta Incorrecta |

Fig. 66 Grifico de resultados

Mediana — valor com 50% dos resultados acima desse ponto e 50% de resultados
abaixo desse ponto.
Desvio padrio — responsavel por indicar o grau de homogeneidade de uma turma.

Moda — valores com mais incidéncia nos resultados de uma prova
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9.4 Reflexdo sobre os resultados dos alunos as avaliagoes
formativas

No gréfico existente no anexo 9.3, apresentado pelo professor de Matematica,

(formando 9), pode-se facilmente perceber que os alunos apresentam classificagdes

diferentes.

Qualquer professor percebe que alguns alunos precisam de um acompanhamento
especifico, mas como conseguir uma estratégia eficiente nesse campo, dentro da sala de
aula, com um numero elevado de alunos, com diferentes conhecimentos base,
programas para cumprir na maioria das vezes com exames e, entre outras coisas, um

nimero de horas reduzido para leccionar a matéria?

Uma das pistas podera estar no livro de Valter V. Lemos “O critério do sucesso -

Técnicas de avaliagdo da aprendizagem”, pagina 53.

Valter M. Matos usa o célculo da mediana para encontrar, nas classificagdes dos
alunos, o valor médio da distribui¢io de resultados e soma-lhe e subtrai o desvio

padrio.

Desvio padrdo =9
Mediana =9
Limite superior = mediana + desvio padrdo =9 + 3,4 =12,4

Limite inferior = mediana - desvio padrio =9 - 12,4 =5,6

Intervalos:

De 0 a 5,6 valores
De 5,6 a 12,4 valores
De 12,4 a 20 valores.

Desta maneira, encontra trés intervalos que, na tabela seguinte, estio apresentados
nas cores vermelha até 5,6 valores, amarela entre 5,6 € 12,4 a amarelo e, por ultimo,
superiores a 12,4 a cor verde.

Tudo isto para prever acompanhamentos diferentes para grupos diferentes.
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Feito o célculo e ordenada a tabela anterior teriamos o seguinte resultado:

123 4] 6 |67 [8]9[10[11[12[13[14[15[16[17[18[ 9 [ 20 [ Total
N° do
aluno
4 o|10(0| 0| 0 |O 10(0|0|10|10]0 ojojojof0| O 40 4
13 10(00 0o |0 10 (10|10 0 0 ojojojojo0| 0 40 4
17 of(10/0|10]| 0 |0 10(|10| 0| 0 0 ojojofojoj| o0 40 4
18 ol10/{0| 0| 0 |0 |10]|0 10| 0|10 o|10|0jOfO0O 0|0} O 50 5
1 10 10| 10 0 0 olo|o]|o op(10|]0|10| 0 (0] 0| 10 60 6 | 2
10 10| 0 (10 |0 |0 10|10|10{10|0 [0 |O|OjOfO O O 70 7 (B2
0 10{10| o [o|10|10| 0|0 |0 |[10|0 %0010 0|0 0 O 70 702
19 ol10/o0|10| 10 |0 |10|[10[10|[ 0|0 |10|0|O0O|O OO0 |0 O 70 712
29 o/lo/o|/o]| o |10|/10|0|10|10]|0 100 |0 |10|10) 0100 O 80 |8 |2
21 ol10/o| 0o |10 |0o|o0o|o0o|10|10|[10|10|0|10| 0[O0 0 10]10] 0 90 9|2
23 ol10/o0o|10] o |10|{ 0|0 |10]10[10| 0 [10|10| 0|10, 0 0O} O0O O 90 9|2
26 of10(0 | O 10|10|10|10| 0 [10|10|10[ 10| O ojojo| o0 90 9|2
28 o/10|0|[10| o |10{10[10|10]| 0 |10 10 (10| 0 ojojofo % (92
3 0|10]| 0 10 [10|10{10|10|10( O 1010 0 10(0j0f 0 100 [10] 2
9 o(10( 0 10|10(10{10| 0 [10|10|{ 0 |10[10|10f 00O 0| O 100 [10] 2
1" 10 (10| 0 | 10 o(10|{10|10| 0 |10]| 0 |10 |10 O |10 0|0 0 100 [10] 2
8 0|10 (10| 10 10(10| 0 (10|10| 0 {10 |10 |10 O [10 o000 10 [11] 2
12 10|10 0 10 |0 (10|10|10 10|10 |10| 0 | O 10|10 00| 0 10 [11] 2
16 o(10]| 0 1|10/ 0|10(10|10|10|10 |10 0[O 10|10 0| O 10 [11] 2
10 o/1(o|o0o| o |10[{10]|10|10[10|10|[10|10(10|10(10 0|0 O] O 120 [12] 2
20 ol10[o0|10] 10 [10[{10|10|10[{10|10|10]| 0 |10 | O [10 o(o| o 120 [12] 2
25 o|10[10| o | 10 |[10|10|10|10| 0 [10[10| 0 (10| O (10| O | O 10| 10 | 130 |13
22 10/10[10| 10| 10 |10[10|10|10| 10|10 |10 10| 10|10 1010 10 10} 10 | 200 |20
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 410 10 10 10 10 10 10 10
Mediana
Moda
Desvio padrao 34
Limite superior 12,4
Limite inferior 56

Tabela 6 Tabela com célculos estatisticos

Como poderd uma ferramenta de questionarios interactivos do tipo QuizFaber

auxiliar uma estratégia de apoio aos alunos fora da sala de aula?
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Nesta altura, programas como o QuizFaber podem ser usados por professores de
area disciplinar de Matematica, neste caso, para criar blocos de questionarios

interactivos, de acordo com cada um dos grupos anteriormente detectados.

Este processo poderia ser levado a cabo pelos grupos disciplinares para auxiliar,
fora da sala de aula, os diferentes grupos de alunos. O bloco de fichas interactivas pode-
se justificar pelo entusiasmo que os alunos mostram na sua utilizagio e pela
apresentagdo em tempo real dos resultados das tarefas. E obvio que o uso de guizzes néo

€ a Gnica ferramenta a poder ser usada nestas estruturas de apoio.

Pensamos que a criagdo de grupos de trabalho associados as classificagdes, na
prética, ndo ser4 tdo rigido como o desenho proposto por Valter M. Matos. Bastara ao
grupo disciplinar perceber o estudo anterior e afinar/redimensionar o nimero de grupos

que entenda necessario criar.
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9.5 Como disponibilizar os “quizzes” numa Intranet?

A distribui¢fio dos questionarios interactivos QuizFaber pelos computadores dos alunos,
numa rede, ¢ um trabalho demorado e obriga a chegar a sala de aula mais cedo na

maioria das vezes.

Normalmente usa-se uma directoria partilhada no computador do professor para guardar
os documentos HTML, no entanto, quando o nimero de alunos a solicitar o questionario

¢ elevado o sistema congestiona.

Outra opgdo para resolver este problema consiste em partilhar uma pasta em cada um
dos computadores dos alunos e arrastar o questiondrio para cada uma dessas pastas, no
entanto, tem que se ligar cada um dos computadores o que se traduz, normalmente, em
algum tempo perdido. E preciso, ainda, explicar aos alunos o caminho para abrir o
questionario. Outra opgdo ¢ colocar os questiondrios HTML na Web mas o tempo de

descarregamento das paginas dificulta um pouco a sua utilizag&o.

O que propomos para resolver este problema ¢ a instalagdo de um pequeno programa de
255Kb que vai servir de servidor Web extremamente facil de usar e instalar. Este
programa gratuito chama-se Abyss Web Server X1 e estd disponivel em

http://www.aprelium.com/downloads/ .

Na instalagéo pode-se optar pelo arranque do servidor manual, automatico.

- Como colocar os questionarios no Abyss Web Server?

A instalagdo do software cria as pastas apresentadas na figura:
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s Weh Server

Qre > O+ F | Dt [ e [T

1 0 meu computador e
7 4 Disquete de 3% (A1) ¥
1 “on Discolocal () =
| 1 skmentagto _
{53 audiograbber e [ -
(S ) 17 ) i
| # 5 cadix
| {2 Comida
|G cssb
13 cssd
| ® 23 Documents and Settings
i i madeira
| ® I3 MSOCache
| ® ) PENSORT

fig. 67 pastas instaladas pelo servidor

Fiehiziro CONF
12 kB

A colocagdo dos questiondrios deve ser feita dentro da pasta htdocs (ver fig. 67).

Vamos colocar uma pasta com o nome TIC com o ficheiro de arranque do quiz

inicio.htm de acordo com a fig. 68.

Ficheiro Edtar Ver Favortos Ferramentas Ajuda

@Rﬂm:eder - <J . E’l)ﬁm«

[ pastas l '.

Eﬂdﬁ'@ i3 C:\ProgramasiAbyss Web Server\htdocs

fig. 68 Interior da directoria htdocs

Mas como colocar tudo a funcionar?

‘Pastes x - | Tamanho | Tipo | Data da modificacio |
i Lie 53 1 Pasta de ficheiros 12-10-2005 10:16
nbiente de trabalho o R

S =1 @lindex 2KB  HTML Document 11-10-2005 10:12

) ik comsctisdor ] pwrabyss 2KB Imagem GIF 11-10-2005 10:12

| 4 Disquete de 31 (A:)

Se o servidor ainda néo estiver a funcionar pode-se inicia-lo pressionando o comando

assinalado com a seta vermelha na fig. 69:
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11 (@) WSFTP
I Canon CAPT Tools

= [ Adobe Photoshop 7.0.1
F5 Adobe ImageReady 7.0.1

() Roxio Easy CD and DVD Creator 6 » § Uninstal
r;ﬂ Abwss WWeh Server b Q] W’m
4+ ™ PDFtoHTML v2.7 4

fig. 69 Arranque do servidor

Precisamos de saber o nome do servidor instalado, para isso vamos as propriedades do

meu computador

g! 0 Windows uliiza as seguintes informagBes para identiicar o
Y computador na rede,

Descrigo do computador: |
Por exemplo: “Computadot - cozinha'" ou
"Computador - Maria".
Nome completo do inf2peof. salas.local w
computador:
Dominio: salas.local
Pasa uliizar o ‘Assistent de identiicac8o d rede’
e ™ D |
local, clique em 1D de rede’.

Para altetar 0 nome a este computador ou escolher um
dominio, chue em Modiicar. _ Ao |

fig. 70 Nome do servidor

Neste caso o nome € inf2prof.salas.local mas podemos simplificar para inf2prof

Bastar4 iniciar o Internet Explorer com o enderego http://inf2prof/tic/inicio.htm
ejaesta...
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-3 Ficha formativa n®1 - Microsoft Internet Explorer

Fichero Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

0“"'“““' 2 \.J i @ l:@] 7%%_):\Prmu ‘*‘g}g'ﬂv
Enderego [{) htp: ot 2proficfico b

Pergunta 1

fig. 71 Enderego do questiondrio inicio.htm

Os mais perfeccionistas podem editar a pagina index.htm (fig. 68) e criar links para
varios questiondrios ou outra documentagfio importante para os alunos. Nesse caso

bastara digitar no LE http://inf2prof/ .

A consola do servidor instalado pode ser traduzido para a lingua portuguesa através de
um ficheiro existente na pagina Web do fabricante. E preciso instala-lo na pasta Lang
(fig. 67) e através da consola do Abyss instala-lo.

Pode-se ter acesso a consola do servidor para configura¢des e servigos adicionais. Um
dos servigos Aliases permite criar directorias virtuais, deste de modo conseguir que um
CD-ROM com quizzes fique disponivel na Intranet pela simples inser¢do no leitor do

computador do professor.

Conclusio
O servigo para disponibilizar questionarios interactivos junto do aluno, no seu

computador fica bastante facilitado, na nossa opinido, basta digitar
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http://inf2prof/tic/inicio.htm . O questionario pode mesmo estar acessivel noutra sala de

aula ou local que esteja ligado ao mesmo Hub ou Switch.

Desta maneira foi construida uma pequena Infranet que podes disponibilizar de uma
maneira répida e eficiente documentagfio aos alunos. E certo que se poderia fazer algo
parecido com o servidor Web que vem junto com o sistema operativo XP, no entanto,
cada vez que for colocada uma nova directoria € preciso regista-la no servidor.

Desta maneira podes livrar-te da seguranga do Service Pack 2 que detecta e pede
permissdo para aceder ao controlo Activ x quando se abre o questionério Quizfaber no

browser.
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9.6 Aspectos técnicos sobre o QuizFaber
Licenca

QuizFaber, de Galli, é um software do tipo freeware, excepto para uso comercial.
Se desejar usar este software para finalidades comerciais, necessita da autoriza¢do

do autor deste software, Luca Galli.

A copia e a redistribui¢cdo do QuizFaber é livre e encorajada, mesmo sem permissdo do
autor, desde que seja distribuida gratuitamente e nfio sejam alterados os ficheiros nem o
codigo.
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Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.
1 - Sexo:
Masculino O Feminino B
2 -1dade 3£ anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? SimBR Nao [J
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nao [#
5 - Tem Internet? Sim Nao O
6 - Conhecia QuizzFaber? Sim O Nio Kl

7 - Conhecia Hotpatotos?  Sim [J Nio @

8 - Tinha expectativa, antes da acgdo, sobre estes programas?
Sim O Nio ¥

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. § o c o

10 - Pros e contras na implementagdo desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagdo? Sim Nao O
b. Utilizaram? Sim @ Nao O
c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim &

11 - Limitagdes que encontrou na ferramenta QuizFaber.

; : . y 1 o b gt
%\.}J« { ol A (10_ CL,Q r’j\i t'-é?’*xaif(l, A L i’).r [Lé'_t W O

Nao O

Cm“ Land (.t.i.;’ ["‘ LV P (& W'y O sr ve/( (ZPJE{ X Lr..!{n.« 0 V{..f?-ﬂt/pu

12 - Os questionarios contribuiram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim [ Néo O

13 - O que decididamente ndo resultou. Porqué?

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos tedrico de uma disciplina,

por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?
Sim Nao O

15 - Apreciagdo global desta estratégia formativa:

Ma O Pouco interessante 0 Razoavel 0 Boal Muito Boa® Excelente []

Obrigado
Carlos Baptista



Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.

1 - Sexo:
Masculino Feminino OJ

- Idade _f/y_e_ anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim B ‘ Nao O
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nao O
5 - Tem Internet? Sim Nao O
6 - Conhecia QuizzFaber? Sim O Nio @
7 - Conhecia Hotpatotos?  Sim Nao O

8 - Tinha expectativa, antes da acg@o, sobre estes programas?
Sim & Nio O

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. A 4 7 A vl / 12 4P o

10 - Pros e contras na implementacdo desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagao? Sim B Nao O
b. Utilizaram? Sim i Nao O
c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim & Nao [

11 - Limitagdes que encontrou na ferramenta QuizFaber.

f'*u(

= qu.,{;df-ﬁ 2 fucu-/rc.‘uf-& f;._m’i Cp o “Jrj it/ i

- dh (’r-wjﬂ‘& S
> A,b,«x_,x-—mjsaeaf” A f'-o (Feteees e

N} A.:, 12::&- Pos r'aa a2& M.-\{.”'af\-fva-—\“ittﬁ-‘l’"‘r -rrHHi Ur FRirT€ e fauAcoct s

-k N N - AP CESE N AL AL & TR E -
12 - OS questlonarlos contribuiram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim B Nao O

13 - O que decididamente ndo resultou. Porqué?
TEq €6 YardA AfL ‘:);,-43 & &‘—iﬁti@p**i-:’/ P AN
u”nw;/m #ilx IL‘,L,u o qELTTO T Far A WE L AR A
BN EDEs . .

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teorico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?
Sim B3 Nao [0

15 - Apreciac@o global desta estratégia formativa:
Ma [0 Pouco interessante 0 Razoavel 0 Boald Muito Boald Excelente [J

Obrigado
Carlos Baptista




Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.
1 - Sexo:
Masculino O Feminino
2 -Idade 24 anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim X | Nao [0
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nao
5 - Tem Internet? Sim O Nio K
6 - Conhecia QuizzFaber? | Sim [ Nio &
7 - Conhecia Hotpatotos? ~ Sim [ Nio K

8 - Tinha expectativa, antes da acgio, sobre estes programas?
Sim 4 Nio O

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. ,c\¢cu s o (-pc,lg. & -40%Au o

10 - Pros e contras na implementagio desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagio? Sim & Nao [
b. Utilizaram? Sim X Nao O
c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim OJ Nao

11 - Limitagdes que encontrou na ferramenta QuizFaber.
iy A . | oy
Neo FPDQ\H\%’ W N\U‘U.f\! *,-e.z (G CARVARN v &) (‘?’JO,W@J_ C\Qﬁfﬂel{‘lﬂgﬁﬁhto
A& depy, \‘\‘k? o N\D\b rdvivd f})pi?({g m'\rm\ Ow (WAON(\WA,,rZELDMQ__ BI04 .
p*xoun-hln, &Lﬁum dw quﬂt)%c) @UQ\F_‘IZ,;OR x,A-}n(@‘m G a'&'@ TS L [SO/ACANE®) @u??va b@_\(g\

- [ :
LSO phe Wt OIOER 2 Euam | vust T w0 do ou e Ul peeunde mediuen
12 - Os questionarios contribuiram para estimular os alunos a reforgar 0s Sncute | LatwGed "

conhecimentos teoricos da disciplina? Sim K] Nio O

13 - O que decididamente ndo resultou. Porqué? . _

A @CD‘SE‘V\‘)—«“(‘\NA@ A(‘)’S K)lutl_ﬁ% v @ Q.UOL\Xﬂ GN?Z'U‘A:O _wiaiy _JeF coue
THhe s he cJew 7 “DP?(_QL_C‘@C"]E’Uu (‘\C"‘S h‘.’l{)t;(_’?ﬁ DS S iu_}%_i?
et ouy e ) O\(‘(‘\l)@ dispde de v Creste n£>,7r; Luui{_)_
hwotedo &g COlucpa drodeuey usd woly do e

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teérico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?

Sim Nao [

15 - Apreciagdo global desta estratégia formativa:

Ma [0 Pouco interessante 1  Razoavel [ Boad MuitoBoa® Excelente [J

Obrigado
Carlos Baptista



Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta
QuizFaber.

1 - Sexo:
Masculino I Feminino

2 -Idade 37 anos

3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim & ' Nao O

4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nao O ks vous

5 - Tem Internet? Sim & Nao O
6 - Conhecia QuizzFaber? Sim O Nio &
7 - Conhecia Hotpatotos?  Sim [ Nio

8 - Tinha expectativa, antes da acgdo, sobre estes programas?
Sim & Nzo OJ

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. W ).. e by Slec -
10 - Pros e contras na implementagao desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagdo? Sim & Nao O

b. Utilizaram? Sim Nao O

c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim Nao O

11 - Limitagdes que encontrou na ferramenta QuizFaber.
- : -
L

. o~ gk i pe 3 . y
c}\ua-h‘mw;‘mc S OENie 'y Yeen e (i J,\. mte 0n Doulely
R

12 - Os questionarios contribuiram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim Nao O

13 - O que decididamente ndo resultou. Porqué?

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos tedrico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?

Sim Nao O

15 - Apreciagdo global desta estratégia formativa:

Ma O Pouco interessante 1 Razoavel 0 Boald Muito Boa® Excelente [

Obrigado
Carlos Baptista
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Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.
1 - Sexo:
Masculino O Feminino [
2 -Idade 4Y anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim ' Nao O
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nao Kl
5 - Tem Internet? Sim ¥ Nao O
6 - Conhecia QuizzFaber? - Sim O Nao &
7 - Conhecia Hotpatotos? ~ Sim [ Nao

8 - Tinha expectativa, antes da acgdo, sobre estes programas?
Sim @ Nao O

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. Diolola /6 'J(AO(}—J:";
O

10 - Pros e contras na implementagdo desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagdao? Sim & Nao O
b. Utilizaram? Sim O Nao O
c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim O Néo [

11 - Limitagdes que encontrou na ferramenta QuizFaber.

12 - Os questionarios contribuiram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim [ Nao O

13 - O que decididamente ndo resultou. Porque?

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teorico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?

Sim @ Nazo O

15 - Apreciagdo global desta estratégia formativa:

Ma O Pouco interessante [0 Razoaveld Boald Muito Boald Excelente &

Obrigado
Carlos Baptista



Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.
1 - Sexo:
Masculino [J Feminino
2 -Idade 45 anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim ' Nao O
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nio
5 - Tem Internet?  Sim Kl Nao O
6 - Conhecia QuizzFaber? 7 Sim OO Nio &
7 - Conhecia Hotpatotos? ~ Sim L[] Nio

8 - Tinha expectativa, antes da acgdo, sobre estes programas”?
Sim Nao O

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. 84 o\by;a
[ )

10 - Pros e contras na implementacgdo desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitac¢ao? Sim Niao O
b. Utilizaram? Sim Nzo O
¢. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim X Nao O

11 - LimitagGes que encontrou na ferramenta QuizFaber.

-QA}'C.L:‘Q_O E()_e puh'h‘bue[,u'{f) Coua UL oc— (‘v-t [V TR C’-U"“-'LQ ESN

[ v
Lcrsht fu-ﬂ':\f;-r-f-

‘ (SO Y- seu ey E_U-P’.-"onv—e.hb a J-P.ML T de ye F\ﬂ- b
b.;.o...)m \1\\1 lLu Lt ,\uuw“"a—l-QWI£w Cpor e dUya, hf‘s g L.:.Lom_.,‘.... da
12 - Os questlona.rlos contribuiram para estimular os alunos a reforgar os ‘““’"YWJ. w e \(’-W-M L"-

B I . % . . 2o AL e
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim Nao O " NQL.%&,__ )

13 - O que decididamente ndo resultou. Porqué?

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teorico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?
Sim Nao O

15 - Apreciagio global desta estratégia formativa:

Ma O Pouco interessante [0 Razoavel 0 Boal[d Muito Boald Excelente

qmt;_

Obrigado
Carlos Baptista



Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta
QuizFaber.:

1 - Sexo:
Masculino OJ Feminino

2 - Idade é] O anos

3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim Nao [
4 - Usa computador em sala de aula? Sim Nao O
5 - Tem Internet? Sim & Nao O

6 - Conhecia QuizzFaber? Sim O Niao

7 - Conhecia Hotpatotos?  Sim [J Nio

8 - Tinha expectativa antes da acgdo sobre estes programas”?
Sim & Nio O

9 - Indicar a area disciplinar alvo dos questionarios interactivos. g-s Yoo = 8uCamidca

10 - Pros e contras na implementagio desta estratégia junto dos alunos.

a. Aceitagdo? Sim K Nao O
b. Utilizaram? Sim Nao O
c. Apresentaram resultados dos questionarios? Sim B Nao O

11 - Lil@i\tagées que encontrou na ferramenta QuizFaber.

b\‘ e 0d e de Vi 2 AaTCo © C\e Das o fan S, )’2\‘:.&@3
PSLS\\:\ZL AC" DT\‘\M\.—D(‘\_—‘ éWCN\HQC&f O O e,
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12 - Os questionarios contribuiram para estimular os alunos a reforgar os
conhecimentos tedricos da disciplina? Sim kI Nao O

13 - O que decididamente nao resultou. Porqué?

14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teorico de uma disciplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?
Sim & Nao O

15 - Apreciagao global desta estratégia formativa:
Ma [0 Pouco interessante 0 Razoavel 0 Boa[l Muito Boall Excelente &

Obrigadeo
Carlos Baptista




Questionario relativo a utilizagdo de questionarios interactivos criados pela ferramenta

QuizFaber.
1 - Sexo:
Masculino O Feminino &l
2 - Idade ﬂ anos
3 - Usa computador a titulo pessoal? Sim ' Nao [
4 - Usa computador em sala de aula? Sim O Nio b4
5 - Tem Internet? ~ Sim @ Nzo O
6 - Conhecia QuizzFaber? ‘ Sim O Nio
7 - Conhecia Hotpatotos? ~ Sim [0 Nao Ml

8 - Tinha expectativa, antes da ac¢do, sobre estes programas?
Sim Nao O

9 - Indicar a area disciplinar alvo, dos questionarios interactivos. B Tol Bar_fg ] ;

10 - Pros e contras na implementacdo desta estratégia, junto dos alunos.

a. Aceitagdo? Sim Nao O
b. Utilizaram? Sim [d Nao O
c. Apresentaram os resultados dos questionarios? Sim A Nao O
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12 - Os questionarios Contribuiram para estimular os alunos a reforcar os (Lovimus, M \fu&
conhecimentos teoricos da disciplina? Sim X Nao O

13 - O que decididamente nao resultou. Porqué?

| o Lo\ pot L0
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14 — Considera que o tempo de aprendizagem dos conceitos teorico de uma diseiplina,
por parte dos alunos, pode ser diminuido usando questionarios interactivos?
Sim Nao O

15 - Apreciacao global desta estratégia formativa:
Ma O Poucointeressante 0 Razoaveld Boald Muito Boa® Excelente OJ

Obrigado
Carlos Baptista
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