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DUOSSIEDR ENTREPRIGSE

HODE D'EMPLOI

.~ Ce dos ssier réunit les informations essentie‘]e" sur l'entreprise.

- Il a -un triple objectif -
- décrire la situation de e enLrepLise'

- - alder d cholsir le cas parLiculinr qui. sera an

alysé
“une Innovation technologique déke

rminée Inkrodulte

dans un atelier ou département do L'entreprise; .

'\ pPLmoLLLe o’ inLorpLeLer les LhdﬂgGMPHLS obsanL,.

- Compte Lenu de ce'triple objectif,

l'enguégte se déroule en plusieurs,
Lewps

| Examen de 1a premiére partie du dOSSLer Lntreprl 8 et
TI. -

) P, Feponse  aux questions

Examen du cas parLlaulier l aido
de la checkli st E E

B S S, S . S S SR R
RTINS ¥ ) Rﬁiour au-dossier @nLreprioL ! deuxiéwme partlec] . K

T Flnalement, on procéde 3 L'analyse et-l'lnte;prétatimndes.résultntr.
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I. PREMIERE PARTIE - B

_.._—..._._.-._..._ ._._.-.—._._-_._.-..—-__—._-_.._—._.-_.

1..Structure

1.1. Oxqganigranme A :

- falre schéna representant la p051tlon de l entroprloe
dans' le groupe (¢ est-a =dire 1°' entité économique et

Jflnan01ere, avec entreprlse—mere, flllales, elbec, )

~= sil'entreprise a plus1eurs siéges, precxsez leur '

grepartltlon..r R

1ﬂ2.'0rgan1gramme B

- falre schéma représentant 1° organlSuLlOH interne de

1 entreprlse : structure hiérarchique, répartition

des dé palLements/dﬁv181ons/secLlons etc.

1.3. Diagramme A :

@@ ' 'l 3 l. Falre plan des 1nstallatlons de l'entreprise avec

localisation des différents departements/divisions/

e : -lm¥~serv1ces/aLcllels, eLc.

";*'“fTI”3 2. Replesenter sﬁr Ce plan le ilux de”la plOdULLlon et

e e S e (chemlnemenL du produit blen ou service) avec
' fléches, en indiquant les p01nts dentrée (mdLlLrQS
preml res, allments, prodults ou informatlong ve nanL

L de l extérieur) et les: sortles (produ;ts semi-finis,

LleOHLS, produ1ts flnls ou 1nformat1ons allant vers

l'extérieur) . ' . 7 o : i .

1.4. Mentionnez les principaux changements dans la'structure
de l'entreprise, survenus ces dix dorniéres‘années, eh

précig anL lCUL date.



2. Relations économiqués et financiéres

v

L 2.1. A partir de l'organigramme A, indiquez l'inveStisseur
&P ;

principal, les plus gros actionnaires de l'entreprise

et -1'importance (en %) de leﬁr_participation;-

2.2. L'entreprise détient~elle-dee'partsvimportantes dans
le capital d'autres entreprises ? 81 oui, précisez

‘qg 1'w_ : les noms des entreprises et l;importHHCe (en %) de

R - ——ses participations. 7 T TF

2.3. Sl 1 entreprlse est la soc1ete meére, dispose-t-elle de

o L - filiales en Belgique, a 1°' etranger ? (Sl oul; précisez
o).

2.4, si l'entreprlse est une Llllale, quelle est la nationa-

llte de la sociétéd mére ? -

. cords avec 4' autres entreorlses qul lnfluenuent de fa-
@ o “gon durable l orientation de ses activités economlques
(ex.: conventlons de gestion, de partage des bénéfices,
ﬁEE%:EE?itanqeawete:){? Si oui, précisez lesquelles.
. _ J
e 200 _L“entreprlse regoit= elle des—subventlons devlaﬁewﬁfE*”“” T

T

-de 1" Etat ~de-la- Reglon,_etc, - SiToui,” pre015ez~en la

source, l 1mportance,_la deSulnathD (Lechercher déve-

1oppement, etc ), les périodes, 1es condlnlons d!' OCLrOl.

- 7 D apres le programme de l entreprlse, pouvez vous- préci-

sez la nature et. 1° 1mportance des 1nvestlssoments réali-
- sés ces dernleres années’” (recherche, developpement de
prodults/de procedes,.1nvestlssements de capac1te/de ra-

- tionalisation, etc.).

2.8. Mentionnez les.principaux changements survenus ces

s T T O P T




3. Activités de 1'entreprise

=, 371, Production

~3.1.1. Quelle est la gamme des produité'(biensrbu services)
| fournis par l'entreprise ?

3 1, 2 A partir du dlagramme A pre01sez le degrc de trans-

formatlon des dlfferents produits {biens ou servzces)

]

: Extractlon/synthnbe ; :
Achetés Transfoxmatlon dans Vendus:

el RS I A R enchpL
| Matiéres premiéres.. : '

‘Prodults de base

!Llcmean

-Composants

Sous—ensemblew“;

e Prqduitsjfihis

@% , _ Les produils sont-ils réalisés en série ou 3 la com-"
mande ?

S 3.3 La prOdUCLlOH varle - elle au cours. dc l ann C ?

; en quantltm_? Si ou1; pourqu01

_z_t_en qualltei?”"JW _“m_m;“,”;,”.f_;

‘fluctuations complLtes : alternance du type .
Cde- productlon —— précisez comment.
. flucLuatlons partlelles jmconmlnalsons dif=

—— e e

N ferentes de” memes elemoan.

3.1, 4.,De quoi. dependent ces fluctuations dans . la productlon

'SonL—ellos regulleres d'une année a 1' aquo ?

)

Sont-elles fréquentes au cours de la méme arnce ?



3.2, Productivita

3.2.1. Estimer, dans la meSLre du possible la- produckion/

3.3, P051L10n concurrentlelle : p051t10n genalale de 1'eilre-

prise et evoluLlon sur le marche belge, européen, mondial.

3.3.1.

3 3. 2

3.3.3.

3.3.5.

_un large eventall de prodults, la productlon Lotalc
est esLmee en nombre d heures/Lravall‘eur.
3§2,2;r£iéquipementiest-ll utlllse d sa capac:te nias {ilimum

pour les dlfferents types de prodults ?

323:4ﬁ'

Ces derniércs'annééé, 1! cntreprlse a-t-clle llMLLU ou

travailleur, c'est-3- dlre la quantiteé de biens/scr-
vices produits pendant un cerLaln tenps et le nombre-

de travallleurs 1mpllques,' Si l entreprise fabrique

L' entreprlse est-elle domlnee, doananLc, ou ni 1'un,
ni I' aque‘?'

3 oLl

Quelle est 1t 1mportance de la concurrence belge-ou-
€trangére (approx1matlvcment nombre/tallle,dcs entre- -
_prises Concurrentes) o '

Les,entreprises,concurrentes £ournlssenL e1les la néme

ganme de- prodults ou- blen sont~elles plu dlver %ﬁ¥?§§:W

COMEY xfefplus Specrallsees'7

Céé”défﬁiéres'aﬁniés l enLreprlse a-t-elle réduit ou
Llargl ‘la gaiune. de ses produ1Lsr?' Précisez de qu lle
i e St e S

€largi certaines de ses activites ? Précisez les squelles
(rechelche dLveloppemenL, production, Lransforwation,
lDLuerdLlOD, condyplonnemept, transport, dlstributionf
eLc ) :




3.3.6. 5i les activités de 1t entreprlse ont evolue ces dermi-
' nleres annees, cela a—t- ll entralne ‘une reorganlsa— E
tion ? 8i oui,. precvsez -kaguelle (concentratlon,5}
CeSSlOn, desengagement "fll;allsatlonﬁ, sousftral-:

tance, etc.).
3.4. Recherche
%% 3.4.1. Egisteut—il"un;service_de_recherche»dansilﬁéntrepfise;;

3.4.2. Des act1v1tes de recherche orlentees vers le develop—
pement de produits, de procede5"ou de méthodes de
production ont-elles &té&: effectuees par l'entreprise
ou pour l'entreprise_?_"Si oui, précisez.leAtype,de

recherche et de quelle facon.

3.4.3. Des activités de recherche en vue de modlfler 1! orga-

nlsatlon du travall la pollthue du personnel ou les

circonstances de travail (securlte, sante, confort)

_ont-elles. ete effectuées par ou -pour. l?entreprlse ?~iﬁf--

éi © Si oui, prec1sez le type de recherche et de quelle

fagon. ' ‘

%.5. Bilan

mRecapltuIEEmEE_aatez les. grands changements dans les ac-
tivités economlques de l entreprlse survcnus ces dlx

dernleres annees,_




1. Enploi et travail -

4.1. Volume et Structure de 1'epn loi
T ———————=HdCttlure de 1'emploi

4.1.1, Composition du Personnel .

indiquez L'effecti
- respondant ag

f cor-
X catigorieg Suivantes

OUVRIERS

EMPLOYES _] TOTAL
FEMMES | HOMMES _FEMMES-lm_

21 ans et qi

ToTAL I S W . }

4.1.3. Quelle est la répartition (approximative en %) des
travailleurs - Ouvriers et Quployés -~ dans chacune
des catégories pProfessionnelles ?

41,4, Ces_classificatio

S sont-elles
,Oh%—elles‘été o
81 oui,

- ELQP.{T—_GS_Q- 1' (53§ tre“[) }:—,_ -.— = ———'_::.”

difiéﬁﬁmcqsmdix

4 .. .anndes 7 quand et de quelle f

-derniéres.
agon ?

il : é_part;r quqiggtammemA
“grandes_tendanceécorréspOndant aux
(au besoin, numéfbtez les partp%
Iments sur Jle diagramme-pour répondre casg p@r cas) .

odnen -

J10intks
-Suivants

diiféronts‘dq

L L



2.

4.2,

1.

Travail individuel ou en &quipes successives (= tra-
vail pogté)

Travail lnlelduel ou en egulges sxmultanees (= plu-
sieurs travailleurs par posLe de Lravall)

S5i le travail est posté, précisez le nouwbre d'équipes

successives/temps

Les tdches sont-elles strictement léparLies et de

fagon sLable entre- les individus ou bien existe-t-il

“Une certaine 1nterchangeablllte des individus/ des

'fpostes de travail ?

-4.

5.

Sl la Bplyvalence est: prathuee, pre01sez dp quelle

-fagon entre postes d'un meme aLellcrp anre ateliers/

secteurs/duparLements de 1' enkreprise, ou blen cntre

fonctions hiérarchiquement différentes ?

La wobilité du persomnel s'étend-elle au-deld de 1'en-
treprise (mutations, transferts, dans d'autres cntre-
prises du-méme groupe).

Contrdéle du travail : décrivez colunent s effeLLue le

WWW—mfconLrole de la quallte et de J_'1 quanLLLL du travail

fournl

InLervenLlon de la maltrlse (chefs d cqu1pes, contre—_..

maltres)

. ROle des services Lechnlqueu, administratifs {(Lureau

des mLLhOdLS)

~Initiative des Lravallleurs (en cas de pannc notam-

1u;11L) : ‘
Controle {du rthme/de la qualité) lié au flu; de
productlon.

Jll

. Contréle 1ncorporc d la machine,

Al -




'4.2.6. Processus de production : continu/digcontind.
T:aVail';:régulier/répétitif/Vafié.

.

4.2.7. Mesures relatives 3 la formatlon profeSSLonnellc et
' au recyclage.

4.2.8. Certaines tiches sont- -elles qssurues ‘par des sous-

traitants, si oui, “lesquelles ?

4737 Témps de travail

A partir du diagramme A, précisez, pour les.différents
départements/ateliers} les caracterlsquues suivantes :

durée du tlavall travall poste, travall d temps partiel,

Lravall 1nLer1ma1re, travail ‘3 dur&e déterminée, chiomaye

technique.

4.4. Conditions de travail

4.4,1.. Les normes offlclelles en natieére de santé , Sécurilté,

salubrlte, sont- elles respectées ?

m4.4n2~~Ces TIorines sont ellcs satlsfalsantes, lnsufflsantcs

-

ou 1nadaptges a la SltUaLlOH de,travall °,W¢

4.4.3. Quels sonL les principaux ploblemes lenconLreb en a-

tieére de conditions de travail - (acc1dent¢ de LlanLl,

maladies pLofeSSLOnneITes, 1ncon£01L 1nsalubr1télhetcll__

S \— m——e = ’ - ) . - - ) e s o

4.5, Modes dc remungratlon

Quels sont les systémes en vigueur ?

Salaires horaires, priumes (productivité, qualité, cie.),

sursalaires, indemnités,.etc.




4.6, Climat dans.l'entrepriSe

: quticibatiOn/cbnflit.

- 4.7. Bilan : mentionnez et datez les principales transforma-
- tions en matiére d'emplol et de travail,

niéres années.

ces dix der--

' Notez tout particulidrement 1'évolution du volume de

l'emplol et du rapport nombre d'ouvriers/nonbré d'cuployés.d

i
i
‘
- 0—._,7'7




10.

‘5. Equipementsstechniques

5.1 Caractéristiques des dquipements actuels :

- 5.1.1. Situez sur le diagramme A.les différents types d'éqgui-
‘ pemehts. : mecanlque ;- €lectriques, électro-mécaniques,

echLronlques, micro-électroniques.

(I1 ne s'agit pas d'un inventaire exhauskif de toutes

les machines mais dfune évaluation du degré d'aitoma-

'tisatioanes*différéﬁfé§”ﬁﬁif§§”défITEthé@ffééTf_"'
5.1.2. 8i 1° entreprlse est fortement auLomatls &e, prUCLSCZ le

type de dispositifs eleCLronlques utlllscs'ﬂ ordina-

teur central et/ou micro-ordinateurs décentralisés. - ;

5.1.3. Dans le cas ol les équipements micro-électroniques sont
~Utilisés, décrivez les principaux types de dispositifs
{machines-ogutils i cdmmande numérigue, robols, automa-
tismes de process,-machines é traitement de texte,

conceptlon et/ou fabrlcaLlon ass;stec par ordlnwLeur,
_eté.). ' '

e e =20 2. Processus. 4! 1nLroduct10n des techncloqles lnformaquucb

dans 1 enchprlse.

S ,572?1 A partlr du dlagramme i, 1nd1que2“1‘brdxe dans lequel _
| ~ les dlSpOSlLlfS autwmatlses (lnformathue ou mlCLO &lec~-
tronlque) ont 8té succe551vement introduits dans les

?entreprlse*Ten les “hiunérotdnt) .

,ﬁ;;]lfgwq,dlfferenLGSWunlLes de-l

-l

Pouvez-vous jusLlfler cet ordre chronologlquu/pouquOL.
'la premlere Lnstallatlon est 1nLroduch 5 tel. CnlelL
la seconde 3 tel. aque, eL ainsi de gu1Le)

[
4 ~



11.

5.2.2. Mentionnez iES étaéés Critiques.@é bé'pr0cessus'de;.
renoﬁyellemeﬁt tgcﬁgplgg}gggquufil;S‘agisse d'adap-
tation, de moderﬁisation, dejtransformation compléte
ou d‘intég;ation des équipements);} Précisez les suc-

_c&s/échecs significatifs sur lé_piah techniqué, sur le
plan de 1‘organisation du travail et des relakions de

travail.

5.2.3. Les syndicats ont-ils &té associés- i la premiere in-
~ .troduction de nouvelles technologies ? N 1'ensemble.

-du processus ? S$i oui, prédiseZ"dé"quelle‘fagﬁn}

5.2.4. Quelles ont &été les motivations données par la direc-
tion au moment de l'introduction de celle nouvelle
technologie ? Ces objectifs ont-ils 61L& rodalisds ?

L bt

D'autres objectifs, non annoncdés, ont-ils GLG abtteints 7

Si ouil, lesquels ?




12.

1. Fonctionnement des organes de contrble/consultation -

‘1.1,

elle 8tre exercée normalement ? e -

£.3.1. En particulier, le C.=. regoit-il les informations

1.3.2. be méme, le C.S.H. regoit-il toute 1'information néces-~

1.4.

rLes mecanlsmes de consultatlon et de’ controle foncLLon—

- & l'occasion de ncgorlatlons,
",regullerement R T
:: f par v01e 1nf0rm llet_

Pre01sez le type d'informations circulant selon ces ca--

-@Surwquelle base s'etabllt la CODeraLlOI entre dOngdLlOnS'

Les'représentants de la direction sont-ils effectivement
présents lors des réunions du C.E. et du C.S.lU., ou se

font-ils réguliérement remplacer, par qui ?

Les dr01ts de la délégation syndlcale sont-ils reséectég

dans votre entreprlse 7 En prathue,‘sa mission peut-

nent-ils effectivement au sein du C.E, et du C.S.1}. ?

qu'il est en droit d'obtenir, en Lenps voulu ?
(informations économiques et financidres, perspectives

d'emploi, changements en matidre d'emploi,; etes)

saire, en tewmps voulu, par exemple au momentk de 1a com-

mande de nouveaux é&quipements ?

L'information parvient-elle plultdt :

1'1611.1}{.

S —

des ouvriers et des. employés ?

I -



1.6. Quelles sont les facilités effecﬁiVement accordées aux
dclegues syndlcaux (temps, locaux, moyens a' 1n£01mer
. les travailleurs, recours aux experts, crédits d'heures,

etc.) et quelle est leur llberte d'action ?

iore ¥ a—L il eu une évolution de fonctlonnemenL des organeg

de represenLaLlon des travailleurs  ces dix dern¢urcs an-

nées ? ° Si oui, pre01sez laquelle et quand.

Avez- vous des amelloratlons a suggerer ?




2. Processus de négociakion :

14.

2,1.

2.2,

2+ 5

'Llons dans l entreprise ?-

_entreprise ces.dérnigres années en- pr801sant—ieur apport

syndicats; &volution du rapport de force, etc.

- Quels sont les conflits généraux (sectoriels~-régionaux-

nathnaUh) qU1 ont touche l enLreprlse‘ces dL1n¢ure S an-

'_Ouelle @n LLalt 1! orlglne ?W~Quel~enw£utfkg“dguqmdménﬁ'?"’

Quelles sont les matidres le plus souvgggrqégociéQQJ?__"ﬁT_

Les negoc1at10ns aboutissent-elles souvan a deu counven-

Quelle est la part relative des accords £01mels (écrits)

et 1n£ormels (verbaut) ?
Citez les principales conventions conclues dans. votre
v1s i-vis des Conventlons secLorlelles ou natlonales.

Comment -se- déroule pratiguemént la nEgOClaLlOH danq
l'entreprise ? Décrivez-en la forme en tenant cowpte:
des points SULvants : origine/initiative de la négocia-
tion; relation entre information et négociation; rela-
tion entre conflits et négociation; relation entre iﬁ~
novation ekt négociation; arguments ubilisés de.part et

d'autre; recours aux experts, relaltioiis entre différents

dans l'entreprlse ces*dernleres—annéeS" ~Comment se

sont-ils manifestés (gleves, arréts de- Lravall Tebc.) ?

g

[

Les négociations intervenant l extérieur de 1° enLre—
prise ou du groupe 1nfluencenL elles le fOHCtLOHNUHCHL

de la négocialtion locale ? Sl oui, do quclle faron g

Mentiomnez ct datez les principaux chanacients ol onk



.,_-;

i

"‘-1\, ,
. —

1. A partir des. informations réunies, on -décide collectich\‘l5

12; Une {045 le ch01x effecLue, on. se met d'accord sur L'an-

ment de sélectionner un cas de renouvellement. technolo-

gigue intéressant (innovation radicale, modernisaltion ou

"adaptation des équipeMents), infroddit'dans un atelier ou
un deparLement déterminé de 1 entreprise.-
Critéres de sclectlon (par‘ordre dfimportance)

.“fgp;

1e.

2°,

30,

S 4

-Innovatlon Lechnologlque basée sur la mlCIO clectro-

nique.
Cas pour lequel l'information est disponible :
- dans le temps : pas trop ancienne (recours possible 3

des - Lémoins)

- dans l'espace : présence ou proximité des déléqgués

par rapport au lleu de l'1nLervent10n_(q;glicrjaum

deaEfemenL)

Importance du changement,effectifuou‘potentiel~” LT

- (On privilégiera par exemple.les transformations qui

débordent du cadre de l'atelier/dt département, les
transformations techniques qui semblent aller de pair
avec des changements de l'organisation du travail et
des conditions de travail, que ceux-ci soienl anké-—

riéﬁis, simultands ou postérieurs)n

IdenLiflcaLlon de 1' 1nnovatlon Lechnologlquc.
Il peut s'agir 4@’ une transformation ponctuelle ou
blen d'une étape d'un procassus. Dans ce deuxieéue

_?{;n—tentera de— se weEtTe’ d ‘accord Pour cerner

prec;scment le Juwoment et le. lleu de L 1nLerveuLLon.

ReprgsenLaL1v1Le de l 1nnovatlon dans l enLl prlsc/

“le secLeur.

née oﬂ la technologie a atteint “son régine de ClDlSLBLG

\_CeLLe ddLG esk. 1mporLanLe, puisgu'elle va servir a articu-

lex LouLe la période de’ reference envisagée dans 1'Gtude

de cas.

_AVANT - (année a) MAINTENAN?

-

PERIONDE DR REFERTNCD




le,

Q V,

--.___.-u_—......__—.._--—...__——.-—_...___-_.—-....-...._.....__-._._.........-..-..-.-.-_—.__..-.._...-___

Il s'agit ici de déterminer

- les intentions de la direction en matidre d'invesltisse-
ments technologiques; ‘

- le role dellberement joué par- les syndicats;
I*influence- qutont pu” effecnlvement exercer les slhaicaLs
(en particulier, & propos de la conception des equlpements

et des investissements en machines) .

La décision d'investissement-technologique concerne 1'innova-
tion particuliére sélectionnée pLealablement et introduite

dans l'atelier/le département.

N.B. Plusieurs—réponses 3 une mdme quesLlon pLqunL élre co-

chées 51multanement

1. Objectifs de la diréction

I.1. L' anesLlssement Lechnologlque lapond d certains obJeLLlfam

sLLaLeglques de 1la dlrectlon.

“;fLLJ— Ste- v;seS*—*annonces “OU TOH =TPEE 1a leeCLlOH au moment

de la de01510n at 1nvestlssement Lechnologiquc 7
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X B

Objectifs visés ' , _ | annoncés | non annoncgs

Développement de nouveaux p:p@uitsiféQnéau
- Ouverture de nouveaux marchés
Augmentation- de la production
Diminution des colits de production

Augnmentation de la rentabilité du
capital

. Augmentatlon deg contro1es de la
e production— -+ ——~ e

Adaptation de la production aux
fluctuations de la demande

S 1-Autreg :- . : - - - e

Remarques ?

1.2. Comment comptait-on réaliser 1l'auguentation de.la pro-
ductlon ou la diminution des coiits de production ?
O en augmentant le rythme ou la durée de production;
O en réorganisant la'productiou'f— O modification du
g@ contenu des tichems
0 modification de la=
.~Yéparktition dLS

taches. i
e e 0. _en supprlmantucertalns postes ou- Certalnoa Laches- LT
_i. e O~aUtre POSSlblllte ;ffm?flg;;:_iﬁm:_ffffff"""liwg;ﬁlt:_iui

Remarques a ce sujet ?




1.3.

1.4,

1.5,

_lemenL envisagées pour aLLelndre les ObJCLLLfb prévus 2

La direction envisageait-elle de diminuer les colits dgwmé
capital en réduisant : L

le parc des machines; _‘ : . - e
l'ééuipement; | _

les stocks: .

le contrdle de qualité;

l'enktretien;

le transport de matériaux;

O 0O 0 C 00 O

««s {autre possibilité, précisez -laquellej}—+-
Remarques ?

La direction envisageait-elle d'obtenir directement ou
indirectement un meilleur contrdle dans des dowaines
tels que : ‘ '

organisation de la production;
utilisation- des machineé;

coits;

contrdle des déplacemenﬁs du personnel;

Elux des matériaux;

o O O O O O

antres : ...

Remarques ?

Quelles autres mesures la di¥ection a-t-elle &ventuel-~’

0 reniorcement de la Glscvpllne,

~O-modifications dans les pratiques . de- “travail: T

o modlflcatlons des systemes de paienent/rémunération;

0 nutations de personnel;

ae sous—LralLance,

O autres : ...

Remarques 7



S

2. Technologie utilisée-ct alternatives technoloyiques

\

Technelogie alternative = autre equlpoment dlsponlble s

le marché et de performances éguivalentes.

2.1, Quel syst&we technologique a-t-on adopté et quelfSys~

téwe aurait-on pu adopter (= alternative possible) 7

Technologie
adoptée
Un systeme entlerement ' 0
nouveau- - T
Un systémewmixte combi-. 0
nant des éléments nou- =~ - :

veaux et anciens

Remargques ?

Alternatl“
p0a51ble

O .

O

Comuent -la- nouvelle application technologique a~-t-elfi.

eté acquise/fabriquée et quelles &taient les alternq—i

tives possibles ?

Technologie
implantée

Choisie dans les stocks..... 0. . .
de. fabricant A N

HQ__FabriquLe -SUr -lesure== SRR © M b :
par le fournisseur - [T
Congue par l'entreprise 0
mais T fabriquée ailleurs '

Congue sur mesure et. . -0

prise (ou une flllale{

Remargues ?

_produite dans_ l'entre=- -~ . Ll

Alternatis,

0.

e e . O—-: -

o

N
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I3

vaeau g’ automatisation de cet. ateller/ce deparLemcnt

apres . 1" 1mplantatlon de nouvelles Lechnologles et al—

,telnatlves p0551bles.

%Q'Aum..

Alternatives

Effectif
‘ possibles

Pas a' auLomatlsatlon o . 0

Mixte (coexlsbence‘d gqui- Be) ‘0

penents automatisés et non _ N

autontatisés) _ - B
~Sémi—automatisationv - o i o

Automatisation compléte : O . _ 0

Remarques ?



I.R.T.E.

Recherche "Nouvelles. technologies"

II. CHECKLIST




P L AN

LI  CHECKLIST — —

But ‘et mode d'ermploi de la checklist

1. Prqdu;;

2. Composition du ncrbonnpl parc des machines, processus
de producticn : - L

3.~Formation'

‘4. Aspects é&atupaires

5. Contenu des tiches

6. Organisation du travail
wr~r7;'Reia£ionSIihtérnes

8. Conditions de travail, charge de trava:il, sécuritd

P e SR E—




I1.2. o L II.3.

‘Maintenant
odults (blens ou services)

lepartement 1'unité de 1'en-
ur étudier une innovation

avail en série "E:]

‘avall a la commandeW::]

. . ] T mesure™)- =
e les questions qui suivent

rieure 3 1l'introduction de

- . . : . itaient/sont approximativement pro-
le gui exlste maintenant. :

jour/semaine {choisissez l'unité 1la

l.1. Que produit-on actuellement , ' MainﬁenantJ
dans cet atelier/départe- i o g
ment? par heure e sanseseean
. . ~ _par jour.. _ e TN
1 Tout 3 fait le méme par semaine = L..........

produilt | :

- Le m@me type de produit lge avant implantation «+——+ ‘situa- "
mais il a éte adapté —/|
décrivez l'adaptation

ion, comparez les réponses fournies et

, itions intervenues entre les deux pé-
[l Un produittout a fait .

nouveat
—+ quel produit

i concerne le produit {Q. 1.1.}
—— décrivez-le

‘concerne la nature du produit (Q.1.2.)
concerne la nature du travail (Q.1.3.)
concerne la guaritité d& travail (Q. l...)

e g e g g

[
o

Maintenant peut-on dé€ja envisager pour les pro-
ce gqui concerne le type de production/
@Je_e (partie) I o , _ :
calisé dans '

eprise.

AT RN

:mble d'un pro- ] -
3 dans une en- ' _ _ S _ _
rarentée ou une . ‘ o T REE ey

>mb1e d un pro—”' 7 ,
i. dans une autre - _ : bem e
'n'appartenant _ ' S— S

e entité ]url"
ranciére)

ini autonome (. . v
‘ente)




2. Composition du personnel, parc des machines, processus de

_production

2.1. Combien de travailleurs travalllalent/travalllent dans
cet atelier/département ?

2.1.1.. Total avant implan- 2.1.1. Total actuel
tation : .......... ‘ Bere s o .

2.1.2. Précisez le nombre de travallleurs en fonctlon
des catégories suivantes :
Avant Maintenant

OUVIiGTS Employés Total Ouvriers | Employé&s | Total

- 21 ans | - _F | H Fi{H FIH F|H FIH _F}

21 ans‘ét +

Trav. étrangers_ | . e e e e E—hacc R
Stagiaires-
‘Intérimaires -

Contrat durée
dét.

Trav. tps partie

2.1.3. Nombre de -cadres dans 1'atelier

- Avant - ‘Maintemant - - -

---------------

%@ Remarques :

2.2. Faites un plan de 1°' a%eller/departement avant implan-
tation et un plan de 1‘° atelier/département actuellement.
Indlquez Sur ceux-ci -

~legéquipements productifs; '

—-.les postes-de travail (1ndlque7 oa,travalllalt/ tra= ___._

vaille chaque travallleur de ?'ateller)

{ N Rem : Les travailleurs gui n avalent/n ont pas une place
= ‘ ‘fixe dans 1' atelier (ex : éguipe d'entretien) serogfk
- e ‘ -‘amontlonnes a- cOté des plans S . :




II.5.

2,3. Indiquez sur chague plan le sens du-flpxrdeVproductiod
' dans cet atelier/département (fl&ches indiquant le che-
min-suiviﬂpa;:le_produit,avant 1l'introduction des N.T..
et actuellement). - B S
Localiser sur chaque -plan, dans 1a mesure du possible,
les types-deLmachines.en'mentionnant leur fonction
Aex.: aléseuse-fraiseuse Oou machine & &crire).

" 2.4, Comparez les deux plans et faites l'inventaire des
transformations en envisageant les différentes possibi-
lités -+ - - ' o : : :

-.@X.: La machine A a &té remplacée par la machine A°
- Les .machines B-C et D ont &tré remplacées par 1la
machine E. - : _ L o ‘
La machine F a été remplacée par les machines G et M.
La machine I aﬂété;ﬁxansforméehénmmachiﬁe’J?"*””“ o
~La machine K existe toujours mais est utilisée
‘autrement. Lo : ‘

2.5. Donnez de plus amples informations sur les caractéris-
tiques-deSTmachines“utilisées avant et actuellement.

Coﬁplétez_ie tableau ci-dessous :.

2.5.1. en'utilisant les codes suivants pour ce. qui con-
Cerne les caractéristiques technigues :
'M-= mécanique
E = -8lectrique
EM =.électromécanique
EN = électronique -
ME = microélectronique

2.5.2, en utilisant les codes suivants pour indiquez
, ' 1'4ge des machines {tenir compte de la durde nor-
@@ ' male de vie, de l‘amortissement.“.) :
M = trés moderne
N = relativement neuve

Vo= vieillie _
. 2.5.3. en &valuant . la qualité de chaque machine : )
T LU = pannes Ou.dé;ggggmgnts“excepﬁiggpg;§;;“__;:.nm--_

-;;;m_;szlpanneS—eg—dérangements occasionnels

3 = pannes ou dérangements constants

2°5.4; indiquez iernombré‘ae perSOHnes'qui travaillaignt/
travaillent Sur chague machine. -

AN S



IL.6..

Avant - : " Maintenant
taars dew mashlnes | Coractrlutigues | Aga | Qualité de - | tislue o Hars dos madilnes | Carscléblstiques |- Aga | Quaiité de | taabiede
tedudques fonctionnenent | travalllours | —_— tecduilgues 00 feoa | EeneLiowesent | bravadllear

bl

Remarques :

208.

' _Bx.: Les postes 3 d& 8 é&taient/sont équivalents

-de- produetion-dans cet ateller/departement ?

TIensemblé de l'atelier ou du departement, preciseds- les
“par travailleur}/ ) L

A partirdes flux de production repré&sentés sur les plans,
donnez d chaque poste de travail un numérc gui correspond
a sa place dans la sequence productive (poste d'entrée =

n°l, le deuxiéme = n 20..) oy

A partir de cette numérotation des postes, désigner par
ses initiales le travailleur qui y était/est. occupeé.
Ex.: Poste 1 — D.W.

Poste, 2 —+ A.V. 8'il v a plusieurs travailleurs

sur un m@me poste, indiquez :
" D.W., AJV., MiLet M.S. .

Pour les deux plans, pouvez-vous regrouper les postes
équivalents (méme travall <—+ méme produit).

Les postes 15 et 16 étaient/sont equlvalents.
-— P, 3,4,5,6,7,8 = groupe "Postes" I.
—————t P. 15,16 = groupe "Postes" II.

Quelles étaient/sont les caractéristiques du processus

(51~ ces caracterlsthues n'étaient vas les ménes pour

Avant . . -.- . . Maintenant
- 7 Processus._de production | o ‘
e " continu '

1 Processus de productlon :[j'
non-continu S

1 Processus reguller ou - - [T1
répétitif , L

1 Processus irrégulier ou i

_l variable : T -

Remargues :
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2.10. Pour chaque poste de travail, précisez le type de pré~
. duits 8 partir desquels le travail &tait/est exécutd : ,
produits internes ou externes, composants, sous—-ensemble, !

Sous-ensembles ou produits

externes : sous-ensemble ou
. prodults qui sont fabriqués

dans une autre entreprise

Sous-ensembles ou produits
externes & l'entreprise mais
fabriqués dans une filiale
S e ' © - Ou une entreprise apparentée
' - : S - du méme groupe
@ e w7 " Sous-ensemble$s ou produits
M;A«—w%&-~f%?*fﬁ“”iﬁféfﬁé§"T"ébds—ensembles ou
' - E produits qui sont fabriqués
) - , ~dans un autre ateleir/dépar-
e ‘tement ou la méme-entreprise

Avant : Maintenant

Postes-de travail ........ - produits externes ceees i
) +sese... produits externes du GEOUPE. s s e nnur..
ce i oaa produits internes

2.11. Avec¢ quel ‘autre atelier ou département votre atelier/
département.était/est—il en contact ? (contact =
“échange de renseignemerits; fourniture de matériaux
ou composants, etc.) '
Quelle était/est 1la fréquence de ces contacts ?

é@ {complétez le tableau de lalpage suivante)
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5.1. 2. Faites de méme pour les competences requises dans des
c1rconstances exceptlonnelles de travail. :

CAvant o Maintenant
Contenu .
- Connaissances | g 123456789101 931234%%7873%.10
- Expérience 012345678910/ 9123456787910
- Qualités pro- - )
fessionnelles | - +3+%3-13 % ??7?40- 9133138571 8731°
. 01234 2% 189109123436 718910°
_'Routlne .&;asa;.};. L = LI b

5.1.3. A'quel rythme se plqdulsalent/produlsent ces circons-

tances. exceptlonnelles en cours d'une année ?

Avant - . Maintenant

«ee.. fois/an :  v.... fois/an
5.1.4. Les compétences des travailleurs sont-elles sous-~uti-
lisées ou sur-utilisées dans des circonstances normales
~de travail ?

Avant : ' Maintenant

5.2. Restructuration du travail

5.2. 1° Quelle est l'importance de la. parcellisation du tra-

%@ vail" dans l'atelier/le département, c'est-a-dire les
: tdches sont-elles strictement réparties entre les in-

dividus (monovalence) ou bien les travailleurs exer-

‘cent-ils’ plUSLEUIS types de taches différentes (poly-

valence)
e e AvanL MalntenanL ~
- monovalence : Ej oul Ejnon ___1,‘f '_”n E]. oui Ej norn

' Si la monovalence ne concerne que certaines types de taches&
p?LClsez lesquelles : - o . » .- et e

- polyvaIence : [] OUl_ Tlnon ., - [ oui Dnon

Si 1la pglyvalence né‘concefne que certains‘types”de tdches,
précisez lesquelles : R




Avant

g
£
=]
:

astTadsiaua, T
sSurp sed
JURISTX3, U

JOTAIBG

auswajzedsp

no Isrisle
;, ®I310A Suep

29INSsSy
uorlousg -

les contacts

TL.8. "

Maintenant |

stewep|.

4daanos
sTojaed

sanofnog

20TAIBS .

¥

25InNsswe

frcquence

',dusconumtr

o5
s;emep

Juaan

ST0gIRd|

suep sed -
JUBRSTIXS, U
no ISTielR
8I30A SUEBp

uotiouocd

55T1daa3Us, 1
quamé}iﬁdgﬁ

sanofnoi| §

Autres ateliers de production
Magasin

Equipe d'entretien

Equipe de réparation

‘;BﬁféﬁuﬁdeswméthOdeS"(bdﬁc@ﬁﬁiﬁn“'
préparation)
Direction

Service du personnel
Service d’&tude -
Contaéts extérieurs

Autres :

a8 o

Remargues : T

2.12. Synthése - comparaison période

avant
——% uaintenant.

Pour chagque guestion, comparez les” reponses four-
nies et notez les modifications- 1ntervenues entre -

les deux périodes.
2.12.1. Volume de 1° emplQJAIQ,Z l l

2. 12 2, Equlpements productlfs (Q 2. 2 + les

 Postes.de travall (O 2.2,

+- les deux

dédxf

Olans)

blux de productlon (Q.2.3. +Les deux

Machlnes (Q 2.3.
Machines :
. . ”Vfdgeﬁf,, —
fonctlonnement

+ les deux Dlans)
2. 12 4.

plans)‘m‘P

caracLerlsthues technlqﬁes 1
. - ‘:__._.. J— _(O _2__5 -

installation .-

R e

- S

2.12.5.
2.12.6.
2.12.7.
2.12.8.

Travailleurs—-types de machines (0. 2.6. )
Processus de production (Q.2.10.) '
Sous-— ensembles/composanus utilisés

vices (0.2, 12.}

2.13. Quelles sont les perspecthes prochalnes en ce qgui

concerne la compositicn du personnel,
et le processus de production ?

1

(0.2.11.)
Relations avec d° autres. deparLemenbs ou Ser—7

les ‘quipements

PN

L. ..

Sl

s

L A O

R

ey

Jorin

—5T

g Rt ra

TR S

E=RE

R

&
!
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3. Formation S B S

=Lowe-se= 0 3010 Complétez les tableaux en reprenant les initiales
des travailleurs et en dlstlnguant bien les anciens

qui sont restés, anciens qui sont partls (blanc &
droite), nouveaux arrivants (blanc 3 gauche)} et en
vous réiférant aux codes pour mentionner leur der-
nier dipldme, leur spécialisation, leurs formations
complémentaire et supplémentaire.

- Pour chaque trava111eur en fonction avant implantation,
indiquez le dernier dipldme scolaire obtenu en vous. ba-
"sant sur la liste ci-dessous :

code 1 : enseignement primaire non termingd
- code 2 : enseignement primaire terminé
: S -code~3 : enseignement professionnel secondaire inférieur
" - code 4 : enseignement technique secondaire inférieur
: code 5 : enseignement général secondaire inférieur
code 6 : enseignement professionnel secondaire supérieur
code 7 : enseignement technique secondaire supérieur
code 8 : enseignement général secondairs supérieur
code 9 : enseignement supérieur non universitaire
code  10: enseignement supérieur universitaire
code 1l: autre

Par eX.: un travailleur qui a interronpu ses &tudes 3
16 ans, alors qu'il se trouvait en deuxiéme
- année de secondaire supérieur sera classé ici
S secondaire  inférieur . :
Une seule réponse par travailleur sera fournie.

- Faites 1l'inventaire des différentes spécialisations sui-
vies par les travailleurs de l'atelier ou du département

@;’ ' avant et maintenant. Numérotez—les ou classez-les par
travailleur.
(Par ex.: mécanique = code 1; électricité = code 2 etc.)

~ Quels etalent/sont les travailleurs ‘ayant suivi une for-

...mation_ complémentaire ou. une. 5p901allsatlon ern.. rapport o
avec “leur . profe551on actuelle ? B

- code 1 : promotLOﬂ sociale (enselgnemen de type long,

.. - par eX. cours du soirx) -

code 2 : cycle de promotion ou de spécialisation- organlsc

B ~par 1l'entreprise ,

code 3 2 cycle de formation ou de spec1allsat10n organlse
o ‘ d l'extérieur de l'entreprise (ex. O.N. Em.). '

Attention : un méme travallleur peut av01r suivi’ p1u51curs
formations comolemontawreb ~ dans ce cas, in-
diquez-—- les. -




II.10.

‘Toutes les formations seront indiquées qu'elles se. si~
tuent avant ou aprés 1l'implantation - ceci ne vaut tou=-
tefols que pour les travailleurs occupés "avant" et
"maintenant” dans l'atelier. :

Ex. Le travailleur A avait suivi un cours de spécialisas—
tion type 1 avant implantation et une spécialisation=
type 3 apré&s. Dans le tableau "Avant”, on marquera
+le code 1, dans le tableau "Maintenant", on indiguer—
le code 3.

Si possible, indiquez aussi les travailleurs ayant suivi _

une formation complémentaire sans rapport direct avec

leur profession actuelle (hobby par exemple...)

code 1 : promotion sociale -

code 2 : formation organisée par 1'entreprise.. .

code 3 : formation organisée 3 1'extériecur

Avant Maintenant
oA jw] 923 Qg = Q 3 ) o2} [ e Bas] g Rl
] - o o KO [0 Nt H J= Ue] o H0O O o=
m o ol 50K g o fu gs; ™| 2 OH g o —
< = 0. D rh g oA < B 0 U th 5 W R —
f o]} - D ] o) oTIIN S o S
- o juJ] M !+ o - = fu m R o Ty
= M i~ H o b g th H m i - o om - oo —
S wo| e M= 0 m QO - 0 b ‘D=0 oo
o) i S 08 B o . 0 205 9 H -
o v a3 o = ) 3 +t 5 =
H t+ UL oo H r 1L - b
0 - - (D H- ot 0 - ) o -
0 N N s} H b
SO0 0o D .. b m o C
u - = w o) =5 -




II.J.I.

3.2. A partir des données réunies dans le- tableau; es-
sayez.d'évaluer les élémentsqdebla-fdrmation,qﬁi
sont valorisés dans l'entreprise. I

3.3. Pour chaque poste de travail (9.2.6.), indiquez
le temps d“instructicn/d'adaptation'nécessaire
‘ avant d'arriver 3 un rendement "normal®.
o ' code

1 : moins de 14 jours
code 2 : de 15 jours 5 1 moisg
code 3 : de 1 mois 3 6 mois
code 4 : plus de 6 mois
Avant ' Maintenant
Poste de - Temps - 3__“_~{ribQ§tdee”“m,Teﬁgg—
—Eravail-- " 'd'adaptation 1}, travail - ‘d'adaptation
e UL TR W . T
- 3 3!
4 4f

»

3.4. Synthése/comparaison pPériode avant installation
¢———— maintenant.
: o . Pour chaque question, Comparez les réponses four-
: €B>.- : - nies et notez les modifications intervenues entre
‘ les deux périodes _
pour ce qui concerne les dipldomes; les spécialisations:
professionnelles et les formations complémentaires
T QL30T et 312) - : o - e
ST pour ce gui concerne les temps-dfadagpg@igg;jgnll3)~'

- _.en’ ce gui. concerne la- formation eﬁilé’niveaﬁ_d'ihéf'
_truction dans cet atelier. : L :
Précisesz vqggg;gégoggeﬁsurfbasemde—ia—question 3.4

3.5. Quels changements i_poxtants'peuﬁéﬁt~é£réhattendus

e j

-



1
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4. Aspects statutaires

4.1, Quelles &taient/sont les différentes fonctions existant
dans cet atelier/ce département avant et aprés l'implan-
- tation. ' s : o
Par ex.: opérateur de -machine; manutentionnaire;...
o ) Reportez la liste des- travailleurs (Q.3.1.) ainsi que
Lo " leur fonction dans le tableau 4.3. :
4.2. Quelles étaient/sont les différentes catégories profes-
' sionnelles dans cet atelier/département. Nommez-les
.~ également ‘et reportez-les dans le tableau 4.3,

4.3. Tableau (Q.4.1./4.2.)

%gﬁq_ - Avanl } Maintenant - ,
Travallleur | Fonctions | Catégories Travailleur - Fonctions | Caké&gories
T Q.4.1.) - professionnelles {Q-4.1.) professionnel
- (0.4.2.) , . - , 0.4.2.)
B.D. " dpérateur- ' C3 ou bien . - C.C. - opérateur 'Cz//
ouvrier qualifié : : | cuvrier gual
_ -~ dewxiéme échelon 7 _ _ fie '
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4.4. Nombre de txavallleurs occupes dans cet aLeller/departe-
: ment avant implantation et malntenant en fonction de
leur statut. -
a) contrat stable & duree indeterminee
conkrat 3 durée déterminée S
statuts partlcullers : staglairesf'
Ce TR IR T ~ iInterims
*' . _ ' ‘ © -autres:. ..
b) temps plein '
temps -partiel

Reportez ces informations .dans le tableau ci-dessous.

Quvriers
—_— -
Avant
Contrat stable 3 durde [aréa dtterminfa Btaglaires Int¢rimlires o Autrea
Liddterminfe i A
Tengn | Tengs Total § Temprs | Tenpa Tokal | Toma Tenga - Totak | Tengs [° Tonps Tokal pienga | Trugs Total
pletn | partiel plein | partiel . plein | partiel plein| partiel pleln| partlel
'
-Malntenant A
~f. Conteat stable Boduzée .o o Durde dMerminke - |- - Saglaleea-— - - inkrimbrest S —)- 0 v —Awiamy | o -
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TI.15.

T

4.5. Donnez les dénominations des différentes échelles de
salaire qui etalent/sont en v1gueur dans cet aLeller/

département.
CAvant . ‘Maintenant
Ouvriers : ......... ereeeae Ouvriers : ........... chee
ceesccoencaana s een C ettt e e
EMPlOYES ¢ tiveninencanacnnnn Employés @ .oevoeueannn., PO
S 4 & » P O ¥ ¥ ™" S 9 0RO B E O "R ¥ e A F A % E S S e B oAaaa g

4.6. Quels étaient/sont les autres "syétémes,dejrémuné;atignf;_

R R ﬁ*“*'pratldﬁés dans cette sectlonn '
Avant - o [ - .- Maintenant-
[y Salairé i la piéce o
S I . Heures supplémentaires _ =t
R "Primes d'éguipes o M
- IJ Travail de nuit |
- ' |y “Travail insalubre : 1
0 Travail dangereux = i
- [ - -~ Primes de productivité * i o
- [ ~Autre Systéme de primés, précisez [
‘lequel : -
$ - Remarques :
4.7. Synthése - comparaison période avant implantation,é b
_ : maintenant. - - ) -
T T T T Pour chaque question, comparez les reponses fournies et
e e e LT .notezles:- modwfﬁcatlonsvlntervanues entre les deuk pée-—
R "7'erodesa — N
e g s PonCETONS T {(QL AT e 43T e E—
_ 4.7.2, Catégories professionnelles (Q,4.2. et 4.3.)
= 4.7.3%. Contrats/statuts. (Q.4.4.) - )
v ' 477.4. Echelles de salaires, (Q.4.5.)
. 3 R 7.5.nAutres sxstemes de. remuneratlon_(Q 4 c6) o
A e e = S
_ 4.8, Qaéls changements 1mportants peuvent etre attendus dans
e ... . .. les _prochaines années_-en.ce qul concerne- les staLuts dansi

. cek atelier.
i Précisez votre reponse en reprenant les dlfferents poxnts*
- ; de ia questlon 4.7.



5.

II.16.

Contenu des taches

*5.1.

on va tenter de déterminer le type de compétences qui
interviennent dans la ré&alisation des t&ches, en cir—

. constances normales et _en circonstances myceptlonnellesl““

(pannes, porturbatvons de la production, incidents
technlques, drgvec du zéle, etc } de travail. -

On suppose gue le savoir-faire nécessaire 3 la réalisa-

tion des taches dépend de trois types de compétences :

- les connaissances acguises par instruction scolaire,
formation profe551onnelle (spécialisation, recyclage,

" ou- autres) ;

--l'expérience professionnelle acquise "sur le tas”;

- les qualités personnelles : caractéristigues indivi-
duelles telles gue force, dextérité, rapidité, capa-
cité d adaDtatlon, etc..

on- tlendra comote &galement de la part de routine in-
tervenant -dans la tdche. -

5.1.1. Indiguez dans 1e,tab1eaﬁ'suivant, en utilisant les’

échelles, l'importance de chaque type de compétence
nécessaire pour effectuer les taAches principales
dans cet atelier/ce département, dans des circons-—
tances normales de travail.

S'il v a plus &‘un type de tache caractéristique,
faites plusieurs tableaux correspondant aux diffé-
rents types de tdches.

~hchelle : - Q- 1oz ? ? ? @ { § ? %O
Aucune Trés
1mportance S dimportante
Avant ' Maintenant
Contenu Q
- Connaissance ¢ 123456783910 0.1 233 5 G 7189 10
- Expérience Q1234567893101 212345567809 0
- Qualités pro-" 9-.1234%6789 1.0 1 234%5¢6 718 1.310

fessionnelles
Routine 0.1 2345678510 Q1 3 3456718910

!
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Avant . Maintenant
Elargissement ) :
horizontal o oul non oui non
Elargissement
Vertical : _
- vers le haut oui non ouil nen

- vers le bas

€volué avant la pé&riode dlimplantation ou-maintenant,
- 5i oui, précisez dang quel sens. -

La répartition des tdches entre les individus a~t-elle

- Avant 7 - ' Maintenant

Y a-t-il eu dans cet atelier décomposition ou recompo-
sition des taches avant 1a période considérée ou main-
tenant. '

Avant ' Maintenant
] Bécomposition [
[ Recomposition i

5i décomposition expliquez

i les t&ches ont &té& recomposées, s'agit-il d'un élar—
issement horizontal ou vertical,

-
L
=y

argissement horizontal : réunicn de taches (ou
parties de taches) auvparavant situd
au méme niveau de la hiérarchie des
fonctions. ‘

de
Cs

union de taches (ou de par-
$) auparavant situfes 3 des
rents de la hiérarcliie des.

Zlargissement vertical : ré
ties de t&che
niveaux diffe
fonctions.
Vers Je haut : 1la fonction initiale est
complétée par des taches de niveau su-
périeur. ‘
Vers. le bas : 1a fonction initiale est
complétée par des tdches subalternes.

~—

as  wa

oui non oul non




5.2.5.

5.2.6.

tents ou plutdt satisfaits_?

I1.19.

Dans l'ensemble, les travailleurs concernés par l'en-
semble de ces modifications é&taient-ils plutdt mécon-

Mainténant

—. “Avant B
1 - piutst mécontents 1
1 plutdt satisfaits = _

Si es taches ont &t& restructurdes :

- cela s'est-il passé en une seule fois si ocui :
‘quand ?
ou cela s'est-il fait progressivement (début de 1la
restructuration : " ¢ fin de la restructura-
tion : : V.

~'Y a-t~il eu des modifications du point de vue de la
mobilité des travailleurs, du volume de 1'effectif de
l1fateliexr/ du département, des qualifications, des
salaires, des niveaux de formation regquis ?

hvant Maintenant
Mobilité des travailleurs : I3 [
Volume de l'effectif : L] i
Qualifications : || [
Salaires : 13 [
Niveaux de formation requis: T ™

Précisez le sens de ces é&volutiong -

5.3. Division du travail

Les travaidileurs de l'atelier/du département avaient/
ont-ils la possibilité de redistribuer eux-mémes le
travail ?

Avant Maintenant

cui/non _ oui/non

Les travailleurs de l'atelier/du département avaient/
ont-ils la possibilité de préparer le travail de l'ate-
liex 2 -

Avant Maintenant

oui/non- ’ ' oui/non




‘7

N

5.3.3. Les travailleurs de l'atelier/du département. avaient/

ont—-ils la possibilité de determlner eux-mémes la fa-
gon d' executer le travall ?

Avant . '-ij;rjﬁaintenaﬁt‘ T

“oui/non

Si oui, donnez des précisions 3 ce sujet.

5.3.4. Les travailleurs de l'atelier/du département avaient/

ont=ils la possibilité de faire ou de proposer des
aménagements de leurs outils de travail ?

Avant ‘ Maintenant

oui/non ) , oui/non

5.3.5. Les travailléurs de l'atelier/du département avaient/

ont-ils la possibilité de contrfler leur emploi du
temps ?

Avant Maintenant
oul/non oui/non
5.3.6. Les travailleurs de l'atelier/du département avaient/

ont-ils lz possibilité de reconnaiitre LeuL interven-
tion dans la fabrication du produit une fois gue celui-
cli sork de lTatelier/du département 7

Avant ' Maintenant

oul/non , oul/non

5.3.7. Les travailleurs .étaient/sont-ils au courant de la fa-

5.4

¢on dont sont fabrigqués les autres &léments du prodult

Avant . Maintenant
. oui/non , ocui/non
. Synthése/comparaison Avant +——— Maintenant.

Pour chaque guestion notez les modifications intervenues
entre les deux périocdes.

- contenu des tdches (Q.5.1.) _

~ restructuration des tiches et &volution (0.5.2.)

- division du travail (Q.5.3.)

Quels changements importants prévoyez-vous dans les pro-
chaines ann€es en ce gui concerne le contenu des tdches
dans cet atelier/ce département.

Précisez votre réponse en reprenant les différents points

‘de la guestion 5.4.

-
-




6.

Organisaticn du travail

6.1. Travail en é&quipes (:‘travail'uosté)

6. l 1. Prathualt on/prathue t-on le travail en- equ1pes, 
successives dans cet atelier/ce deparuement ?

Avant . M::,:Maintenant
. oui non ~ ouvriers =~ . . oui  non E
S oui non employés o oui . non

5i oul; mais seulement pour une partie de 1° ateller,
pre01sez dans quel type de tiches.

6.1.2. 8i oui, que; était le,sysceme adopté ?

Avant . Maintenant

2.E.]3.E. | 4.3.] 5.E.| Nombre d'équipes | 2.E. | 3.E. 4.BE.] 5.B.]

'iQUvriers

Employés

S'il vy a plL51eurs systemes s1multanes, précisez com-
ment cela fonctionne.

6.1.3. Depuis qguand le dernier systéme a' équipe avant 1'intro-
‘ duction €tait-il adopté, depuis 1° implantation de quand
date le dernier systéme d° eguipe ?.

Avant Maintenant
mois de ...... 19.. mois de ...... 19..

6.2. Temps de travail

Qs

6.2.1. ¥ avait- il/a-t-il dans cet atelier des travallleurs
temps partiel ?

Ava“t. ’ I . Maintenant ... __
OUl/ non nbre* - Ouvrlers___v___ foui/nohﬁ nbre+u;,;
Oul/ non nbre',,:” Employés ._mm_f;nQQLJnOH,;inb L

b 2.2 ‘Précisez si p0551ble les caracterlsthues sulvantes‘des

travailleurs & temps partlel T

_Hommes Fgmmes Total - - = |--Hommeés| Femmes | Total | =
I - I~ 21 ans | S T
' . .121-30 ans | J
31-44 ans S
45 et plus
Total

Donnez des précisionsg sur le nlveau de SCDl&flSdLlOﬂ de

Ces travailleurs et sur le type de fonctlon gu 1ls exer-.

cent.

Remargues :

v




6.2.3. Prestait- on/preste—-t-on des heures supplementaxres ?

Avant ! Malntenant
-y Souvent : R I
13 parfois - L I
‘ g exceptionnellement ‘. 4
IR . = ’ jamais o : R . R
T . 8i oui, qui prestait/preste ces heures supplémentaires ?
TJ  Tout le monde r o
' ‘ _ N _ [J Certaines catégories O
S oo e de personnel
o ‘ S '(précisez‘qui)
e e e 6 24 Y- avalt—ll/a t-il du chomage technlque dans cet ate-
o T _ o ller 2 _
- Avant _ Maintenant
R e B 4 souvent - R o
_ : - parfois -
o [  exceptionnellement |
o , jamais !
- Remargues :
6.3. Expériences HANSENNE
6.3)1; Votre entreprise a-t-elle 6té concernée par les expé-
riences -HANSENNE ou par une formule 4 organlsatwon du
travail du meme type ?-
§$ ‘ - uXPEIlEﬂCQ HANSENNE = ~ Autre formule
oul ocui
' o _non _ .. ..non . S
Précisez votre‘répqnsg. o e
,—"m;;;;;wéigﬁfﬁw TuA tmonmprocede_ d-.des: experlenceSrHANSLNNE ou-dfautres - -
L ] B “formules:d! organlsatlon du_ trova1l dans 17 ateller/le Wg;
' uapartement - . _ o
o B Experlence HANSENNE ' ‘ ;ﬂAutre formule
- - :,,,;,f,”ﬁﬂ?i . : _...'__‘.__._-_;.-__. Our__ . %_-.___‘-‘ 3 - .77.77 P ) OLli *. -
B ;WL%T;fT;i%g;L;TW,,,non LI _ - . -non- - - ]
I - +~-8i oui, quand ont- elles &té introduites 2
Date : . ) '
Pour quelle dureé'f'"" f”‘ﬁ o : _




_6.4. Sous-traitance .

S

6.3.3. De quel type d'expérience s aglssa t/s aglL—Tl 2

Travail week-end

Travail 4 jours

4 &quipes de & heures
Eguipes de 12 h (contlnuJ
Autres : ... .

‘DDBDU

6.3.4. Pourquoi_a-t—on retenu cette formule-13% ?

E] Productivité

“Raisons sociales
Cl Raisons: technlques
= Autres ERE

,4603.5ﬁ Cette expérience. a~t-elle entralne des modlflcatlons

*en matiere de_§j41_

E] :Produetion— -+ — —

L volume -de.- l"emp101

EJ Productivité

- B cotits - '

- I conditions de travall

. L1 Horaires -+ - .
C1 Travail syndlcal
4 Autres :i...

6.4.1. A-t-0On recours d la sous-traitance dans votre atelier ?

Sous-traitance.= une partie du travail est confide 3
o I une entreprise extérieure (par ex.:
l'entretién des machines réalisé par

une firme spécialisée).

~—Maihtenant

'oui

I“iOD

56153 Centrallsatlon ou decentrallsatlon

6 5 l. Est -ce que le rythme de productlon dependalt/depend

“de wonsignes” ‘extérieures 3 1! atelier ou au departement
‘Su"hien était-il/est-il etabll par l'atelier ou le de—
partement lui-méme 2. . . S ‘e

Avant - e 'Maintenaht )
o] Décision interne |
L3 Décision externe =[]
- Les deux R

Précisez




IT1.24,

6.5.2. Au cours du processus normal de production des infor-
' mations &taient/sont-elles fournies par votre atelier/

. département & un autre atelier ou. département de 1'en-
treprise? .
"Information", c'est-i-dire toutes indications concer-

nant la qualité, la quantité et le rythme de la produc-

tion.
- Avant A Maintenant
oui . . ) .. oui
, non - - ' a o . non B
Si.oui, comment cela_Se passait*il]passent—il,?‘Décri—
vez comment les communications €taient "échangées (par
wo - 8X.: pendant, avant, aprds la production dans l'atelier,
b - e o pay observation'permanenté, "coups ‘de sonde", contrs-
Tt .0 ULeur, etc.) .. 'jmf_.._ , : T R o

.. 6.5.3. Au cours.du processus de production, faisait-on/fait-on
' ‘-usage dans votre atelier/département d'information pro-
B _venantfde_l'extérigh; ? ' N ) '

i - Informations. provenant de l'extérieur = informations
(indications, renseignements. ou consignes) venant d'un
autre-atelier/département (par ex. magasin).

Avant Maintenant
e oui ~ - oudl
non non
%@ 51 oui, précisez de quelle fagon. Voir Q.6.5.2.
6.5.4. Est-ce que les échanges d'informations entre unités
étaient/sont standardisés 2 - C S ]
o o " avant e e ~Maintenant - e
oui ‘ ' ' L e

‘51 oui, précisez de quelle fagon.

T 65U 5L TEst- e que ¢étte sorte d'information a été modifice

et 2T L en fonction des besoins de certains services (magasin,
.;_m'-~fm__n~sexvice~du'persannel,serviaé“d’achatST_etc.) 7.
o | T rrﬁvant . ' . -Maintenant
- - - ) oui — - 7o  oui ..
non L ' , non
Si oui, précisgz'commént et pourquoi. -- _




I1.25.

6.5.6. Faisait-on/fait- on usage dans cet atelwer/depa:tement

des 1nformat10ns
Informations “cent

Avant
oui
non

Si oui, précisez.

"centrales"

?

rales™ = informations émanant de
services tels que service du personnel, magasin, etc.

Maintenant

oui

non

6.6, Isolément

6.6.1. Dans quelle mesure la-nature du travail, la disposition
des postes, 1° intensité du-travail, etc. permettaient-
-, elles/permettent—elles les contacts ehtre collégues au
. cours du déroulement normal du procds de travail dans
‘cette section. ?

 ""'f-Echel]_eT '~5~Q | 2 3 ?;'?° §ilzf“§, 9 10

T Falble mt' o jigifi Grande
' Avantj‘,_ ~{”;. - S Maintenant
e T Possibilité de !
912395678910 —se parler 9333495573890
13345678910 | _ oo voir 3432343567187 ¢10
912343567890 -~ Echangedes ¢ 1234557949 0
- L) Outils - L) ) [) [ + - - - - .
- : : : instruments
R e s matériaux -
' etc..
6.6.2. Quelles étaient/sont les relations entre le travailleur
et son outil dans cette gection ?
Avant . ' Maintenant
| 'O manipulation a la LT
T - main : -
L ;manlpulatlon ‘méca—— TfEE; ST
B : - niguet T T o _— ] — —~
e -~~~~mmw*tﬂgf~mcontacc“vlsuel divect LI
Co . . ... = contact acoustique’ BT
LT dlrect_:fgw7ffn;_a;»Tlp»ww»*=~,'
_'E"f‘f_""_?u??es, o




LITL260

6.7. Contrﬁle

6.7 I. Sur quels aspects/partles du travail un contrdle pou-
- vait-il/peut-il s'exercer sur les travailleurs ou sur

- - les produits de cet atelier/département ?
Avant ' . Maintenant
. 11~ contrdle de qualité o
1 -efficaciteé - ) R i O
3 rythme de travail L
- [ - productivité, s
" [O. relations avec col— : [
; Co legues g ' T
IT actions pollthues 0
7 j—[j~;wcond1t10ns de travail = T -
S s “;3;, autres ;;.r;- R ;;ggg E
€.7.2. -
Tt : Kvant ,f:;: R _f Malntenant
- —-:.Ijm“”ééhﬁfélérdbﬁétant4-' ' 2
"TI - contrdle ocecasionnel o
8 ~contrdle régulier. . - [ " -
: JJ  contrble. complet - ' o
[} contrdle partiel -]
IJ  contrdle par des per- 1
sonnes :
L1 contrdle par des ma~ " © [J :
“ chines o
It contrdle direct 3
- contrdle indirect .|
I contrdle reproduc-— [
tible (enregistré,
fixé sur matériel)
[l contrdle non repro- |
ductible-(observation;'”' ,
L ; - LEMATGUE J- - o o e e s e
D controle lié au. ‘produit, T

".+ﬁﬁcontrole lle au4tra—'

T arat Tl

V H-L,J._Lcur

) cercles de quallLe o

BT 3. Lesftravallleurs;de cet ateller/ce departement contrd-
D e e mlalent/controlent lls—celtains aspects de- leur travall ?

Avant ‘._ o .. Maintenant

= dans des 01rconstances normales .de travail-

. rythme ‘de travall
-~ gquantité produite
. pauses (repos) s
... réparation. en. ‘cas . |-
de panne - |
‘e remplacement de tra- !

s S R S

af mm
o D_Eiﬂ
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Avant .. Maintenant

~ dans des circonstances de travail exceptionnelles

LJ- . rythme de travail S

R i gquantité produite 1

.0 - pauses (repos} ‘ ]

[[1 . réparation en cas d B o2

= - g panne -
' : ) L0 . remplacement de tra- B
- vailleur absent '
1 . autre : ... , : ‘ 7

Remarg ues

Si oui, comment, collectivement ou indiViduellémént?

6.8. Cercles de gualité

©.8.1. BExiste-t-il dans cet atelier ou département des cercles:.
' de qualité ou toute autre formule qui s'en rapproche 7

Avant T Maintenant
—— ]
oul ! oul
non ‘ : non

+ Si oui, depuis guand
-Date :
 Précisez la formule existante -

6.8.2. Pourquoi a-t-on introduit les cercles de qualité ou
---.-toute autre formule qui s'en rapproche ? ' '
-~ motivations de 1la direction :

~ selon vous :

6.8.3, Quels types de modificq;}gngﬁontmétéjggportésgdan35detf

©. . autre formule qui s'en rapproche.

Mettez .des croix dans le tableau ci~dessous_en_§9nnant

~leur appréciation du'pqint”de:vué'des"fiavaillqus;eth
”;Nég;gelui;de,laydirectionvmm-**‘““'”' I ’

.m-g"mwwmv_ffafpiier%débétféﬁéﬁfmbariles”éérﬁlégndé_qualité”au\toute_




II.28.

Travailleurs . |* Dpirection
Mieux | Pire | Sans = | Mieux| Pire | Sz
avis Lo b | awE

. contrdle de qualité

. gqualité du produit

. productivité

- efficaciteé l . B ] RS at et SR

- rythme-de travail

. sécurité

. contrdle des travailleurs

- possibilité de s'exprimer _ : _ .

. responsabilité S o o S -

. relations avec la hi8rarchie ‘ '

- relations avec collégues

. travail syndical .

. relation avec 3'entrepr1se , R
motivation au travail

. satisfaction au travail

. autres : ...

Remargueq :

6.8.4. Les cercles de qualité ou toute autre formule proche
ont—-ils modifiés d'éventuels systémes de "sug-—
gestion” existant aupa;avant.

Avant . Maintenant

oui/non ” oui/non

Précisez.

©.2. Direction et hiérarchie

6.9.1. Combien de- cadres travalllalent/travaillent dans l en*

~treprise.?- e A T
5 Combien y a- t 1l d ouvriers- et dﬁg@plqyes par cadre_ﬂw_m_
TR e ._-Nombremd ouvrler,'nombre d’ employes
Avant o 'r“f, ‘ . MalnLenant -
ressiseseaie. Nombre de cadresﬁfmg,'.LLLMLtLL,;L.
- ) ';ZZTTTZ.;.... Nombre ouvrlers et . LLL.iiai
o : .. oemployé&s par Cadre S, bl Te i
- *'?*7‘--v'“;:.giggi;;.l.;. Nombre- ouvriers . ... ... ... 00

e .... Nombre employés’ S N
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6.9.2. Existait/existe-t—il des formes de concertation of-
. - . ficielles ou non officielles ? . R
SRR - o T Avant o
Janals

‘Maintenant L
Toujours | Souvent| Parfols|Jam

Toujoﬁrs' Souvent | Parfois

Matidres discutédes

" |- Planification. et B R ¢
objectifs

- Organisation du
travail

- ythme

- &évaluation de la

1 production

— é&valuation du S B

- i - mode de produc— | - ‘

] B o tion® ) ;

N ‘ - autres : ...

Remargues-:

6.9.3. Ces concertations se déroulaient/déroulent~elles par :

Avant Maintenan
. [l - le biais d'un organe formel de 1'entreprise 1
I1 - contacts informels entre cadres et personnel I P
d'exécution ' ; ST e
1 - voie syndicale - ' i
1 ~ cercle de gualité o ]
M - autre : ... ’ o T

Dans-quel domaine ou circonstance éssayait/essaie-t-on
de donner plus d'autonomie aux travailleurs ?

Avant : - : L _"Méintenang

R - L D - fag on de- réal iser 1 a.___tﬁ_ch.e.... e _._.ﬁ___r_.__...,.. . IiTﬁ,
: T quantité de travail =~ . S S o S
e L e T i’:"_'}:iy_ﬁﬁmfe.: de "f:*r'é"vai 1 T . . . o

L1 - fagon de résoudre des' problémes d“abSentéigmel O
i 1 - autres : ... SR e : T
el mj:Ja;;:6;9;54§Exiétait/éxiste~t—ilwdlautres“mbygng de faire des sug-
- S s gestions é‘ PrOPQS- de c,ertainrs as—pecj—_fs- _d'l.l travail ar -
‘e -0 &taient/sont-elles effectivement utilisdes 2 & .-
| o ST “Avant ‘ o - Maintéhantj
oui  Qui '
non ‘non

Si oui, quel genre ?




% 6.10.

Avant

Dans -
l'entreprise

14

121

o

171

S

=

I

11.30.

\

Quel type de pollthue de personnel etalt/est prati-

que 2.

- autoritaire et anti~-syndicale
paternaliste
- autres_; .o

Rema\rg UES :

- - pseudo démocratique ("direction SOClale")

Maintenant

[

fils

§

Les situations sulvantes g ! etalent elles/se sont~elles
‘présentées dans 1! enLreprlse/dans cet ‘atelier ou dépar- -

tement.
| ' “'Maintenant
“Dans T e T - e - Dans _ Dans
atelier - 1l'entreprise l1'atelier
CoI3 ~ arrét de 1'embauche | [
= - prépension [l r
=T - départs naturels | 1.
. - départs forceés 3 o
- - chémage temporaire [’y T
. - travail a temps partiel - ey
[t - heures supplémentaires 1=l -

Si oui, donnez des précisions pour chague situation
(combien, quand et pourquoi...) en distinguant atelier

et entreprise. «

Synth&se-comparaison - Période avant implantation

maintenant.

Pour chaque- question,‘comoarez les réponses fournies
et notez les modifications "intervenues entre les deux

périodes.

fﬂ_*ﬁvmw+Tq.__f;__ﬁﬁlLTl._Tlavallfen &guipe {Q.6+1s1. 3

6.11:2. Temps de travail (Q.6.2.1. a

' 6.11.3. Expérimentation HANSENNE (Q.6.

©6.11.4. Scus-traitance

_§54155,3Centralwsatlon/decentral;satlon,(QJ555;JJW
" 6.11.6. Isolement (Q.6.6.1. et 6.6.2. ) ‘ :

Q” 6.8.

wfﬁlLJ:meﬁEQJij?J_EGLL&J
©OTeLTIY8Y Cerxcles de gualité |
6.11.9. Cadres (Q.6.9.1.)

6.11.10. Concertation
6.11.11. Autonomie ,
©6.11.12. Politique du personnel

6-.0 l’.:.. 3. ).,,,,_, e

6.2.4.)
3.1

.. 6.3.5.)

-~

a6.8.30

&

6.2.50..




7.

Relatlons internes

11.31.

7,1. POSSlblllteS de communlcatlons avec les collegues
dans et hors de l'atelier/du déparxtement.

7.1.1. Comment s etabllssalent/s etabllssent les relatlons
‘de travail dans l'atelierx/le departement ?

entre ¢ollégues'

‘entre hommes et

femmes

entre Jjeunes et
vieux
entre.travallleurs
ayant un contrat

stable et ceux &

contrat instable
entre trés scola-

‘risés et peu -

scolarisés

entre travailleurs
et techniciens’
ouvriers et
employés

Avant ‘Maintenant
L o o S
o - : o
H Q - ’ H R E +
D o & . T o g 3
o qQ Q Q = @ [0} Q
Q E — ) 4) — — == ﬂ) - E’ =] 4—’
= @ ol E - Q Lol
R RS [e— . -0 = B D s T o .U_ )
— - RN ) el (s I S | e’
- =] Y4 Ea) E Ty
) M H ul RO e n
o o - ed fiv] v} O el . u

- Remargques

facilement”

- normalement
difficilement
pas du tout

,,Maintenant

—
I
o

,j,;.Z, Comment s ebabllssalent/s“etabllssenc les relatlons
- -ayec les autres. degartements.'“




Ekiétait/ex£s£e~t—il—deS-pratiques {habitudes, des

7.1.3.

- mesures et/ou des ré&glements) qui- établissaient/ _
établissent des séparations ou créaient/créent des . .
dlstances entre certains groupes de travallleurs ?

Avant Maintenant
g T - entre ouvriers et employés 1
e S s S - entre ouvriers-employés d'une part 1
- et cadres d'autre part
3 ~ entre autres groupes de Lravallleurg 1
' (membres du personnel) : leguels :
7.1.4. Est~ce que les communications entre individus &taient/
sont perturbées par les circonstances de travail ?
Avant | Maintenant
. - bruit ' M
i} —~ isclement - T
™ - contrdle ' 1
i ~ autres : ... T

7.2. Rapports hiérarchiques et politique du personnel

©7.2.1. Quelles étaient/sont les relations entre ouvriers/
employés de cet atelier/département, et les catégories
suivantes :
Avant Maintenant
ul 3] 0] n
.o @ : ) O
4 b 0 o . n
Y« - o o el a
‘B- IS a H ! o ¥
£ 4:‘ g)l E’l + 8] 0n ord
m - . - 0y} -~ U o
- Y e} o - S T o
b ) N | o O - .|
1 2 o o . ] | o) T
el B = B R i ) Ry Ve = =i = ! o
- D SR o IR AR il il = Q iz L ~ @)

rdlrectlon generale

~ cadres- superleurs

'chefs SO R

contremaltres et




IT.33.

!

7.2.2. Comment. se 31tualt/se situe cet ateller par rapport q
"l'organisation de_la direction, c'est-&-dire 1! organ;—

5satlon de 1la dlrectlon etalt/est elle CRRN , ~
Avant - S Maihtenant
INEN Centrallsee _ '_CJ
= ' Decentrallsee SRR o ¢
) 7 S %ﬂﬂabmment et S quel rythme les travailleurs de cette
section: recevalent/reg01vent—lls des 1nformat1ons
concernant l'entreprise ? ,
5
Comment Avant : : : Maintenant
- 3-par le chef de service: i1
é@ _ : EJ-par le journal du’ personnel Iz
' - “FH-par les syndicats : il
T r-par d'autres moyens, 1esquelSLJ
A quel rythme ? : L ' :
Avant : : .- - 'Maintenant
) I~ chague mois o T
- chaque trimestre £
I3~ chaque année S
i~ jamais . S e
7.2.4. Comment évaluez-vous cette information ?
Avant ' ' " Maintenant .
S —compléte et sufflsante R
O -objective. , =
I - —tendancieuse =
b —incompléte et insuffisante y3-
- -assez objective i
O B I ~sans intérét. e
l7.2.5. Par' quels canaux les travailleurs de cet atelier
pouvaient/peuvent-ils réagir aux problémes de l'en-
... =~ - treprise ? Le recours i ces moyehs etalt/est 11
IR [, frequent TP e ....,_._j__.. - - K e
s o s hvankes e *:*ﬁ**;_ e : s e MEEntemant s s e
J%maig.‘Parﬁoisf'Soﬁvén£ ;':;i;raalkgh,";ﬂa. wJamais*'Parfoisj'Souvent._
- VT
o B e 2 |=par | leur superleur"fmr L —
vt - BN S C. ,,,'.,,i:i;';,A ’ N 7 7 7 7 "'p" el 1 ‘:‘ z ce—]’_—'—".}'l—ee—- du f———- —=- ’ A ) B T
b e ... . | ’persomnel = - - .| o .. ..
P i HE _;_ PR A \{ _"T —Par le Syndlcat . S __’.__.._._ :_____ - =i - - T
' T e -paxr une ‘boite a - I R
' ‘ : | suggestions
K ~ |-autres moyens
= | (précisez lesquels)
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7.2.6. Quelhétaitrl'effet de ces moyens d'expréssion'2

Avant ' : o . Maintenant
g - efficace BRI e S
A ~ peu efficace S e O

o

sans effet 3  111'

- Remarques :

7.2.7. Quelles sortes de services soclaux étaient/sont
fournis aux travailleurs par l'entreprise.
Evaluez-en la qualité.

Avant B ", Maintenant
o e
c o 2 - B =Eaet R
I o o .o
0. I o 2 g
o - 0 - t
O ol - o o - _
Q Ut 4 o 0 tH Uy e
0 W =) 0 e £
0 ol 5 a 7 Rl i e IS @
fleh} S ur 0 Q) H <H 1]
N I o Q M m o o.
£ 0 = = g 0 H L
- Accueil
- Réfectoire
- Repas .
= Club du personnel
— Service social N
(aide financiére-=|
%%. - Autres : ...

7.3. Synthése~-comparaison - Avant ——— Maintenant
Pour chaque question, comparez les réponses fournies
et notez lesimodificationsminterveﬁQES:entre les deux
périodes. o - o e meemmenn [ O
";:ReggtipngidaQSflfateliet;(@:?;l;lﬁﬁié*fs“f“?“““f“_‘;“'
- Relations avec autreés ateliers_(Qtzfrtz.):” .
~ Difficultés dé“communication-(Q47ilu3..et 7.1.4.)
= Relatiocns hiéraréhiques,(Q;712.1fet;7:222;y.34- S .
e -I“'fcrlﬂﬁEif_@HS.;:_'ﬁ.H,F,,,_eQ,t;,@pr,i;sgz£Q:;._7_.?;.:_-2_-_.:__3;;at_::’,!_;__z':-;..r; P DUl
""" S -4?MOYEﬁs*d‘expressiOn'(Q;7;2,5$'etfzzwiw” o

- Services sociaux (Q.7.2.7.)} - - S
f
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-_7.2.6..Quél était'l'effet de ces moyens d'erression.?

hvant - ' Mainténant
A - efficace —
- - peu efficace (s

| ~ sans effet SR I

Remarques :

7.2.7. Quelles sortes de services soclaux étalent/sont
fourpis aux travailleurs par l'entzreprise.
Evaluez-en la gqualité.

Avant ' ' -, Maintenant
X Iy
- ny o |
@ o I o
. 3 o o 0 g
o -~ 0| o
Q o o 0 o -t _
g U 44 P 0 i g IS
0 y o ) W o
Uy ! =) Q y] R = 1}
Fiad) fa 49| uw Fieh) e Bl w
H ! o ey b @« o ol
Eet " H L e 0 b =
- Accuell]
- Réfectoire
— Repas .
’ — Club du personnel
’ - Service social
{aide financigre-
- Autres : ...

7.3. Synthése~comparaison  Avant +————— Maintenant
Pour chaque question, comparez les réponses fournies
. et notez les modifications intervenues entre. les deux
périodes. - R e

-.--=-Relations: dans l'atelier (Q.7.1.1%

o ~ Informations sur entreprise (Q.7.2.3.
— 0 3

'~ Relations avec autres ateliers (0.7.1 - ‘
~-Difficultés de communication (Q.7.1.3.. et 7.Lk+4.)
- Relations hiérarchiques (Q.7.2.1.et 7 2.)

— Moyens d'expression (Q.7.2.5. et 7.
- Se{yiceS”sociaux (Q.7.2.7.) -

.6
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7.4. Quels changements importants prévoyez-vous dans les
prochaines années en ce qui concerne' les relations
internes et externes dans cet atelier. Précisez
votre réponse¢ & l'aide des &léments repris en 0.7.3..

8
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8. Conditions de travail, charge de travail, sécurité

8.1. Environnemént et contraintes de travail’

8.1.1. Type d'énvirénnemént de l'atelier

Maintenant

(complétez le tableau d

e la méme fagon que pour la ques-

_ Avant
Extérieur
Intérieur
- local particulier
- partie d'un site ocu
_ d'un batiment
Remarques: :
Indigquez dans. le tab1ea@mci~desSOHSHieSwaspects—de““"“”"'
l'environnement de travail qui posaient/posent pro-
bléme dans cet atelier/département. - :
N : “Avant- Maintenant
- 8.1.2. Aération.
8.1.3. Température
8.1.4. Pollution
B.1.5. Bruit
8.1.6. Eclairage
8.1.7. Vibrations
8.1.8. Espace vital
8.1.9. Danger
8.1.10. Travaux salissants
- 8.1.11. Humidit&--
' ' o '8.1.12. Autres : ... .
EB. 8.1.13. Précisez les problémes importants et indiquez quelles
- - catégories. de travailleurs ils concernent.
8.2. Charge physique

oo .o o | -

::,+,;_é;e_tiangprécédente$f$¢:w~;n-

e — , | Avant | _Maintenant
2.1. - Travail pénible )
-2.2. Fatigue physique - 1
2P e R e R S _
-2.4. Transport de matériaux| _ - e
-2:5. :Mouvements et-déplace=~|.. ..
T " R _,Iﬁan_ts - N - S s - -

8.2.6. Rythme de production

8.2.7. Fatigue visuelle

'8.2.8. Autres .o ‘ L ,

8.2.9. Précisez les problémes importants et indigquez guelles

catégories de travailleurs ils concerrént.
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8.3. Charge mentale
(completez le tableau ci- dessous)

Avant ’ Maintenant:

8.3.1. Concentration constante
8.3.2. Travail de’ précision
- N 8.3.3. Travall répétitif ou monotone
et o7 8.3.4. Isolement
' ‘8.3.5, Stress
A.3.6. Aukres : ...
8.3.7. Précisez les problémes importants et indiquez quelles
catégories de travailleurs ils concernent.

8.4. ACC1dents de travail et maladles profeSSLOnnelles

8.4.1. Ouels types cc1cents de travall etalenL/sont sur-=
venus dans cet atellez/ce département et d guels posLes
de travail

Avant - . Maintenant
Accldents de Poste de travall | Fréquancae - Gravite R Causas Accidents da Pastn du trevall | Friquencoe Gravica ‘-Cqulel
travakl L durte Duyeh _ eravall ) durée Uejra

tnvalidité] lncapacité invalidies| Ingapaclieé

Légende : frequence : nombre par an
e - . -gravité : nombre de jours. d! 1nvalldiLL,
" s _ Col ' type d'incapacité de travail
S ' - Poste de travall : VOir plan.
Causes :
. 1) défaillance des equlpements technlques
+2) défaillance d'organisation
_ S 3) defalllance des- systemes de protectlon
B Dt e e e T e nIiam i __4 }—f‘ha:.t‘ - _ C'—»-trajfal 1 ___.-..
ST oo " 7 5y facteur individuel -
L — 6) autre raison (prec1sez laquelle)

8 4 2 Quelles ont ete les maladlesopro£3531onnellGS"qul sont™
survenues dans cette sectlon ?

R LT LR L L N , ,
: - Avant g . ~ Maintenant- -
- - — — ]
! Haladies ’ ¥5rte de teavall | rroquence L Tiyavies Coumesl |- tinladlen 1 pavta-da tiavail Frequence eaetion o
rrofsssicnnrtiea durid s Type professionnellac . : duiin Typw
! S - - :

invaltd:es . . . . invalidies
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- Légende : fréquénce : nombre- par an’ ’
-agravité : nombre de jours d'invalidite,
_ da’ lncapa01te de travail.
poste de. travall : v01r plan
- causes )
77 1) défaillance des equlpements technlques
- . 2) défaillance @' organisation
.. 7 . 3) défaillance de Ia" surveillance medlcale
SRS TR T 4) @&faillance des systémes de protectlon
. '5) ‘charge de travail
6) facteur individuel,
7) autre raison = précisez 1aquelle.

8.5. Synthese comparalson période avant 1nplantatlon —
maintenant. :
Pour-chague question, comparez les réponses- fournles
et notez les modifications importantes

8.5.1. en ce qui concerne l'environnement et les contraintes

de travail (Q.8.1.)"

n ce qui concerne la charge physxcue (Q.8.2.)

“ce quiTconcerne~la’charge mentale ((Q.8.3.)

ce gui concerne les accidents: de travail et les

maladiES'profEssionnelles {(Q.8.4.7

2.
T3
L4

S88

.OJCDCO
U‘IU'lU'I
®

8.6. Quels changements lmportantb prevoyez vous dans les
prochaines années en matidre de circonstances de tra-
vail (charges de travail, sécurité...).

Précisez votre réponse i l'aide des p01nta abordés dans
la questlon 38.5. : : :




DOSSIER ENTREPRISE

II. DEUXIEME PARTIE

© A. IMPLICATION SYNDICALE DANS L' INTRODUCTION DES NOUVELLES

- 1. Information

l1.1. Quels typés d'info:m@tioﬁs_ont étéifouinis_par”la di-
rection en relation avec le changement technologique ?
Cochez~-les dans le tableau édivaﬁf}meﬁfféﬁant“Céﬁbféf*;Wﬁ
du moment oll L'information a été fournie et de i'organe'

informé.

Nature de l'informa- [Avant =~ Aprés Organes concernés
tion fournie la décision d'in- '
vestissement C.E.| C.S.H.E.| D.&

Projets, objectifs,
motifs

~ Décision dfinvestis~

g%' - : sement

Conception et choix:
des éguipements

Conditions d'implan- | H,W,W{;fx, }”:“Qf: Q';L
tation technlques - -

,*f”“Consequences_L; SN B RN SN DN 0

- .structure de l'en—- | . oo S .
‘ treprlse B (P S
- relations ecoqoml—,_w; T
: ques et financiéres T '
.~ . activités de_T'en—;_mfi;.:r;;w;w;77”i,u;: 73 .
"~ treprise o ' T
- emploi ek travail S ‘ E
. volume et struc-—
ture de l'emploi
. organisation du
travail
temps de travail
modes de rémuné-
ration
- relations industri-
elles et travaill




Si des informations en relation avec le changement

1.2.
technologique ont été fournies au C.E., précisez
‘dans gquel cadre et & quel moment, en utilisant .le
, tableau suivant :
|ouz | NON| Coubien de tewps
avant 1°' 1ntloductton
- de la N. ?
- -"Information de”basé V%i.;"ﬂ“f;_ e
_Informapign annuelle
] o Information perlodlque
e b (brimestrielle) L b p o .
Information occa51onnelle
1.3. Si des informations.cdncernant le changement teclino-
loglque ont &té& fournies au C.S.H.E., précisez—en. la
nature et le délai (avant la deClSlOH, d la commande,
a la réception, a la mise en oeuvre).
1.4. Des informations ont-elle circulé par la voic infor- A
- melle” (bouche & oreille, cercle de qualité, etc.).
51 oui, précisez le canal, le type d'information et
le moment. ) _
vzt be. La convention. colleétive_ .39 portant. sur 1. 1n£orma~

tion et la concertatlon sur les consequenccs soglalca




2. Négociations

2.1, Ciﬁez les-principaux theies de'négdcidtionrdéns:1'en~
' treprlse, au- cours de la période con31deree.

, (exemple : producthLte, contenu des tiaches, cla351£1~
cations professxonnelles, protection de 1' emplOL, durée
du travail, rémunérations, etc.).

2.2. Les questlons ne9001ees ont- elles éLé wmises én'relation
I dllecte ou 1nd1recte avec 1 1ntroducLlon de la UQuVulle

Lechnologle ?f"

nm+m_m2;3Q+GomméﬁﬁiiéS%ChangementswéeChnologiques_senb~ils—négén~ﬂ4v~

clés 7?7

Au niveau de Au niveau de la
l'entreprise branche d'actividy

Spécifiquenent — ac-
cord techhologique

Indirectement -— con-
vention collective
concernant dlaukres
‘questions, précisez
lesquelles ?

Pas de négociation sur
cet:te question

e 24 Auccours._de-cette erlOdeq—la strucLure de la uLgOCla—

tlon coIlectlve a-t- elle connu d'imporktants changements ?

(Lxcmple : cxeatlons de groupe. ‘de travail, expertise,

”;*eLudaspvcontdcbs entre“dulggatlons, entre Hndicatsr,dv

entre: dlfferenLes instances du méne. syndlcat .cercles

de~qualltc, eLg ).

2.5. La N.T. a=t-elle contribué i orlenLer certains dc ces

changeﬂents'?‘ h—t-elle changé quelque chose au dlspo~

sitif de négoclation lui-méme ? -




L7

.

“2aGf Les. dulegu és syndicaux onk-ils bcnefL01L d ‘avantages
- ' S parLlcullers pour apprehender les changomans lids &
" 1a nouvelle'Lechnologle ? ' ' ‘
~ facilités fournies. par 1' employeur,‘
- assistance synd;cale,
~ contacts internes;
— expertise extérieure;

-~ autres. ' ' L

@_.f ~ . 2.7. Comment les négociateurs syndicdux a§gurent-ilsl'in-
. ... formation de leur base ? Sl T

~ réunions de délégués;

"= réunions des menbres;
- circulaires/lettres-d'information; - ——
-~ formation;-

-~ autres voies. " - ) T v

2.8. Comment les travailleurs ont-ils réagi aux résullats

des négociations liées au changement technologique ?

g? S 2.9. Des conflits-spnt—ils-éurvenusfengre;ation avec 1'in-
: troduction de la N.7T. {avant/pendant/aprés} ?

Si oui, précisez—en les raisons et les résultats.

) - ) r
) A . i
—e - — . \ - R
r
B




.B. CIANGEMENTS DANS L'ENTREPRISE ET LE GROUPE

1.1. Quels changements a-t-on pu observer dans 1! entreprlse L

au cours de la péricde de reference (avanL/pendanL/apres

le renouvellement technologique) . Cochez les chaugtmean-

en question selon le moment ol ils sont survenus

TYPES DE CHANGEMENTS AVANT PENDANT

_INTRODUCTION DE LA NOUVELLE. TLCHNOLOGIL

APRES

'~ Structure entreprise
- Relations &conomigues . ji- ...l
et financiéres : e -

~ hctivités de 1! entre—
prise

- Emwploi et travail
. Volume-Structure-
- Emploi

'_;iOLQanlsat1on du tra-
vail ' ,

Temps de travail
~Conditions de travail
. Modes de ré&munération

- Relations industrielles
et travall syndlcal RS JEEETT

- AuLLes

1.2, Mentiomnez: evenLuellemenL la naLure précise deo

guments Leleves dans les rubllques 01 dessus

chdn—;‘

1.3, Les différents changements observés sont-ils. 1iés ?

5i oui,- plLClSQ? de guelle £agon, selon VOUus.

({Ex. changcmenL dans la direction —» ‘nouvelle=poli—

quue du personnel + investissements de’ rationalis ation) .




1.4. Les critares g enbauche et/ou de llcenCLement onL-lls
evolué au cours de la perlode d 1ntroductlon de la ncu-
velle technologle ? ' & '

_,Vﬂ‘Sl Qulghprec1sez comment

l 5. En vous referant a la Iere partle du dossier entreprise,
(rubrlque D, question 1.1. ). évaluez Tles raisons pour

. lesquelles’ les ObjECtlfS annoncés ou non par 1 direc-

tlon ont eLe atteints ou pas, _— e -
R v h e S A ’ o - ’ - . -
Objectifs Annoncés Non Réalisés | Non réalisés
-—annoncést’*parce que. | parce que ,

= Développenent de nou-
veaux produits ou ser-
vices

- Quverture de nouveaux
1ua1cJ1Ls

- Augmentatlon de la'
productlon

- Diminution des couLs . -
de producLlon,_" | B R U R B

‘~ Augnentalion de la =
rentabilité dy capital

- Augmentation des con- 3 B 2l ~~;3;jij],ffﬁmﬁf -
troles sur le proce S"--- ,V___'“..tﬁ<w B R R CEIEE
~ sus de-production- i - o L )
._fﬂndapLation de-la pro—- — o R =T i

duction aux fluctua- T S
~Llons de la demande : o

e o A S




2. Changements au niveau du groupe

2.1. Au cours de la période considérée, aét—on observé des
changements analogues dans les entrepr1ses apparentées -
(501t autres unités d°f eY9101tatlon, soit. £111ales, .so0it
autres entrepr1ses du méme groupe) A
N.B. : Se référer 3 la liste des changements de la

question 1.1.

2.2. Les différentes divisions de 1° entreprlse ou Ju groupe
' prathuent—elles une politique commune de_la UeSLlOH

de la main-d'oeuvre ? _ e —

2.3. A-t-on procédé i des transferts d'emploiS'entre unités
'exploitation, ou entre’ lelSlons de l enLrepxlse ou
du groupe, en relation avec 1° lntroductlon des chauge~
ments technologiques ?- ‘

Quelle fut la réaction des sfndicatsr?;

2.4. 8i les relations entre les dlfterentes entreprlses ap—

. - parentées sont fortes, comment les syndlcatb y ont~ils
réagi ? | -

'Y a-t-il eu des tentatives de coord1naLion de la pol1~

thue et de l'action des syndlcats en matlere de 110L1*u*el~-f“ri

les technoloqies au nlueau dumgxoupexau.n1veaumd e la

branche d'activité 2 S Cemeso f“fff*”'

2.5. La N.T. a-t-elle influencé l* organlsatlon syndL ale au

'nlvcau de 1! enLreprlse ou - du groupe 2 T

2.5.1. -~ A-t-elle modifié le rapporL de force ? De guelle
‘ fagon ? R
2.5.2. - pA~-t- ~elle modifié la proc dule de conqultaLlon eL/ou

de négociation ? (ex.: cercle de quallLL)




c. IﬂEéQ?HQ&,QmENEEBYQHIEQE_EQQEEQQE

L'introduction et le développement des N.T. dans l'entreprise
ne se fait pas dans un vide économiqué ou politique {cf. me=
sures gouvernementales, concurrence, etc.).

~L'objectif est d'évaluer l'influence de la politique et les
‘esures des pouvoirs publics, dans cette entreprise égalcment.
L . 1. Quels éléments de la politique. des pouvoirs publics .ont eu.

“une influence tanglble‘sur les” developpements dans l entre— a

prlse, ,
I .,._certalnes formes.- d’ alde matérielle a 1'utilisation de.
' ) N.T. ou R.D.; . :
. subsides. de reorganlsatlon en vue de l'utilisation des
N.T.: .
. assainissenents financiers;

réorganisation.

. 2. Des 1n5Lances publ¢ques ont- elles prls des 1n1L1aL1vcs spé-
B _ ' cifiques relatives 3 cette entleprlse ?

-

3. Quel a, été le: Lole _Joué par le mouvement syndlcal danstqe_@Jﬁ

Contexte s
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- études  de cas ont été menées a bien) gui nous etalt paru. .
.essentielle = pour atteindre une relativement bonne"

INTRODUCTION

L‘etude presentee ici a tenté de concilier les objectifs de la -

recherche, 1 ambltlon des. chercheurs et les contralntes de temps
qui etaient - :meosees° : ’

Il est .clair que l'lmportance de l'échantillon dﬁentreprlses (18

représentativité sectorielle, nous conduirait nécessairement a

o

un volume de travail considérable tant pour les phases de prises
de centact, gqu'au cours de la mise a l'épreuve de notre nglle
d*analyse et de la recolte des données, ou dans le travall da
traltement et d'analyse des 1nformat10ns recuelllﬂesa

Du moins penaons nous ainsi avoir mis ‘au p01nt une methode
‘d'évaluation qui, si elle doit assurément etre retr avalllee?

fpermet de cerner la richesse et d'approcher la complexité des

dynamiques mises en oeuvre lors du processus diimplantation dee
technologies de l'information.

A cet egard, certains changements importants qui affectent

l'organisation et les conditions de travail relevées dans ce
rapport mériteraient de faire l'objet de recherches plus
approfondies ou bien justifieraient la poursuite approfondie de
cette recherche.

Notre approche globale de la problématigue posée visait a évaluer
les modalités et les conditions sociales de la mise en oeuvre des
nouvelles technologies, écartant a priori toute approche détermi~
niste ou rneutraliste de la technigue, fut-elle nouvelle.

Dans une premiére partie, nous présentons une critique theorigue
de la convention collective de travail n°39 qui regit depuis le
ler février 1984 (date de son application effective) les

modalites de l'information et de la cdncertation sur les .

consequences sociales de 1' 1ntroductlon de nouvelles technologles

dans les entreprises privees situées en Belgique.: L'observation
"sur le terrain® des transformations ‘gqui accompagnent les-

applications informatiques et le sens.que peut y prendre 1la

C.C.T. ne39. constituaient donc pour nous la contrepartie.

empirique necessalre ‘a cette explo;tatlon theorlque.' C'etait

- aussi tenir compte de la portee effective d'une” procediure de ce

type dans- _un contexte natlonal et 1nternaulonal dlfflClle et dans

300




En termes de pratigues syndicales, notre &tude aboutit & la mise
en évidence de dynamiques dont il serait également intéressant
a'approfondir l’analyse, On aurait Pu croire qu'une évaluation
de la C.C.T.n°39 était quelque -peu prématurace. L'expérience
montre qu'une telle démarche permet de dégager quelques axes pour
ceux qui decident d'investir . concrétement cet espace de negocia-
tion. S

Dans cette méme premiére partie, nous avons consacre tout un
chapitre a 1'étude du T.U.R.U., Workers and New Technology :
Disclosure and Use of Company Information dans .la mesure ou
celle-ci-a eétée 1'un des points de depart de 1l'élaboration de
l'outil de recherche. ‘Toutefois, nos préoccupations ayant
surtout été d'ordre méthodologique, nous nous sommes fondamenta-
lement écartés de cette recherche sur deux points. D'une part,
nous nous sommes penchés_su:,l?élabération d'un instrument et
d'une méthodologie;d‘invéétigationtgdﬁautre_part nous avons plus
porté l'accent sur les changements sociaux qui accompagnent les
. introductions de nouvelles technologies. C'est pourquoi, nous
-consacrons la fin de ce meme chapitre a la présentation des
-questionnaires et de leur méthode d'application, tout comme nous
fournissons 13 un compte rendu de la mise 3 l'epreuve de ceux-ci.

". L'instrument de recherche consiste en un systeme qui s'articule
autour d'une "checklist". Si celle-ci est parfois utilisee comme
instrument de travail ou commne "aide mémoire®, elle peut
également servir d'instrument d'investigation pour la recherche
bien qu'une telle utilisation soit peu orthodoxe. Dans ce cas,
sa spécificité réside dans le fait qu'elle détermine un champ
d'étude ‘extensible et permet une abondante récolte d'informations
toutes en rapport avec l'objet de la recherche par opposition a
des questionnaires plus traditionnels dont l'impact est plus
‘pointu. Llavantage d'une checklist est gqu'elle permet 1la
verification de nombreuses hypothéses de départ, son inconvénient
majeur est qu'elle-est une méthode d'enquéte relativement lourde,
tant en ce qui concerne la récolte des données, que leur
traitement. Bien gue les questionnaires utilisés soient une des
. parties importantes de notre travail, ceux-ci seront; ‘pour une
- facilite de lecture, présentés en annexe du rapport.’

WLa”déuxiemempartieﬂduﬁrappbrtmprésentefles*caracféfis@igqu des

-entreprises—denotre-échantillon; et "fournit des informations sur
~le deroulement du .travail de terrain. - : )
S R A )




La troisieme partie est consacrée aux analyses des résultats des
études de cas, portant successivement sur l'insertion des
innovations technologiques dans l'histoire de la structure des
entreprises; la place des. nouvelles technologles dans '
1t'évolution des moyens de production et des caractéristiques ‘de
la main-d'oeuvre; les limites technico- organisationnelles des
innovations technologiques; changements technologiques, relations

‘industrielles {application de la C.C.T. °39) Suivent alors la

presenrat1on des résultats df 1nnovat10ns partlculleres gui ont
ecé approchees als aide de ia checkllst, et dont les conclu51ons,
bien _Que limitées, restent néanmoins pertinentes.

La guatrieme partie. du rapport comprend l'évaluation des
instruments et de la méthode de recherche. On vy présente. lés
p0551b111tes d‘appllcatlon des instruments é&laborés.

Finalement nous présentons des conclusions- globales concernant
les changements sociaux, 1° 1n£ornatlon des travailleurs et les
mécanismes de concertation-en relatlon avec les nouvelles techno-
logies. ' '




(l)

,nouvelles technologles, Bruxelles, aout 1982, p. 56..

PREMIERE PARTIE H Les accords technologiques en Europe,
' elaboration de l’outil d’enguéte,

- ' - methodologie

I) Les accords technologiques en Europe
l)_Bilan
La comparalson des procedures par lesquelles des’ 1nformat:ons sur

les changements technolog;ques sont censées etre communiquées
. dans huit pays européens permet de degage; des p01nts communs par

de]a les dlfferences dﬁapproches..'

Notons que ce€tte comparaison sé fonde sur 1° analyse des
differentes. loglques adoptees, ihdépendamment de l'histoire =t du
contexte des relations’ 1ndustr1elles dans chacun.des pays
.con81deres°-

11 est évident que cette demarche constitue une abstraction : une
‘méme procédure prendra un sens différent selon qu'elle est mise
en oeuvre dans un contexte de cogestion ou de controle, selon la
politique industrielle en vigueur et selon la situation
économique ‘plus ou moins déprimée.

Ce bilan critigue a pour but de dégager - en premiere
.approximation - un schema d'évaluation, .dont le principal critére
est le statut accordé aux facteurs techniques dans le traltemenL
des changements des systemes de travail.

Compte tenu des différents niveaux ou la procédure de divulgation
peut intervenir, on peut abhoutir a des approches hétérogenes;
combinant les orientations. légalistes et volontaristes.

J. FJALESTAD du Centre Norvegien de l'Informatique (1) a ainsi
distingue trois approches de la concertation "l'utilisation des

"normes et des reégles natlonales_j*eglementatlon),_1e recours a la

"negoc1atlon collective en vue de conclure des accords (negoc1a~'
tion) et l'encouragement de la participation au niveau local
{(adaptation locale)". La Norvege constitue precisement un cas ou
ces différentes. approches se_sont combinées, autour d'un accord
central (natiohal 1nterprofe551onnel) conclu des '75. Les autres

}_pays se distinguent plus nettement selon la tendance legallsLe ou
volontarlste des (negoc1atlons) relations de. travallﬁﬁ

-Voir, - INSTITUT SYNDICAL EUROPFEN, Négocier 1'introduction.des

s -




Ainsi, les modéles légalisteés sont représentds par la -Sudde, la
R.F.A. et les Pays-Bas, tandis que la Grande Bretagne, 1'Italie
et le Danemark s'inscrivent:dans une tradition volontarlste.

Un autre critere de classement des systemes adoptés est la nature
qggg:a_lsee_nu_daeenizxLLaggg_des relatlons de travail, les pays
scandinaves se situant dans la premlere modalité et les autres
pr1v1leglant le canal sectorlel ou local :

Enfin, 1le caraCtere’spe01allse ouw global des procedules
d’lnlormatlon constltue~un ‘critere supplementalre : dans certains
pays, 1' 1ntroductlon des nouvelles technologles fait l'objet de
dlSpOSltlons ou d'accords specifiques (Norvege, "Danemark, et

-Grande Bretagne), dans "d'autres- la’ question'est abordée par
1'inclusion de c¢clauses partlculleres~dansfdes accords

preexlstants (Italie), ou encore elle est 1ntegree au cadre plus
général; légal ou conventionnel, de la procedure de dlvalgatlon
d'informations (Suede).

On aboutit alors a une classification a trois criteres des =

systemes de divulgation de l'information technologlque gque 1l'on
peut “schématiser selon le tableau suivant :

Systeme de rela- Legalisme o Volontarisme
tions de travail

Niveau Centralisé |Décentralisé|Centralisé|Décentralisé

Traitement spéci-
fique de 1*'infor-

mation technolo-- | NORVEGE - | -- - —DANEMARK |~ GRANDE-
gique (logique : ' S ' BRETAGNE

restrictive) . . o

Traitement géné- L - R

-[ral-de "1'infor=-"f =" - 1 R.F.AL T S
“|mation -(logique | 'SUEDE | PAYS-BAS | . <}, ITALIE
exten51ve) S T T{  FRANCE - | ' ‘ .
e o ERARVE : .




€gard au contexte de conflit ou bien de participation. Elle ne
tient pas- compte non plus des peoints communs : dans les secteurs
les plus concrétement touchés par l'introduction -des nouvelles
technologies (ex.: imprimerie) des accords sectoriels ont eté
conclus presque partout(l). Toutefois, cette description permet

d'interpréter certaines differences de facon a forger des7hypO“

- théses pour notre travail.

En effet, on peut constater que le.caradtérerlégéIfgfé'&&-sys~
teme de relations industrielles ne permet pas-de préejuger de..
l'efficacite de la procedure de divulgation d'informations.

La comparaison des cas de la R.F.A. et des'Pays-Ba§<fune part et -

-de la Suede dfautre . part montre,. par exemple,-que;le droit :a
l'information stipulé légalement Perd son sens s'il n'est pas
assorti du droit de négocier au. méme niveau, . o .-
En Suede, cette liaison est établie en l'absence -de conseil
d'entreprise : c'ést le syndicat comme tel qui dispose du .droit a
l'information. Dfautre pPart, si la Grande-Bretagne se caractga-
rise comme 1'Italie par son orientation volontariste, ce n'est

pas faute de dispositions réglementaires, L'Acte sur Ia protec-

tion de l'emploi de 1975 confare ®nh principe le droit 3 1'infor-
mation pour les représentants syndicaux, en rapport avec leur
fonction dans la négociation collective. En pratique, ce droit
n‘est pas respecte et le recours a la négociation s'impose. En
" Italie, traditionnellement, la cogestion ou la démocratie in=-
dustrielle ne constituait pas un objectif syndical jusqu'il vy a
peu,

Cependant, depuis la fin des annees 1970 l'acquisition
d'informations sur les entreprises est devenue une revendication

syndicale. Parmi les accords de 1979, nombreux sont ceux gui .
“3}. comportent des clauses en ce sens, dont 1la portée. est

relativement large, tant du point de vue du niveaw (local,
provincial, régional, national) de divulgation gque du point de
vue de l'objet (ex. R. et D.). Ces considérations ddus'aménent
commenter certaines des conclusions du rapport de I'Institut

“En” outré, elle ne refléte pas 1la fagon dont les accords

sectoriels peuvent parfois etre mis €n _cause par des accords..-

1-8-E., op.cit., pp. 128-120. - | ,




1.

-~ "Les pays ayant connu le plus de succes en ce gui concerne
. . o N . - .

l'introduction de changements sont ceux qui sont dotes de-

systemes de relatlons de travail orlentes vers la negoc1atlon

~entre les, syndlcats et la direction a un stade précoce- du

processus de prise de décision avant que le changement n‘in-
tervienne reellement" 5'il est vrai que la precoc1te de
1 lnterventlon constltue une condition nécessaire a l'effica-
cité de la négociation, elle n ‘est. certainement pas suf-
fisante pour en garantir le "succes". ‘Les pays scandinaves
et partlcullerement la Suede, sont souvent présentés comme uin
modele. Or, on se'rappellera un certain nombre de constats
gul nuancent quelgue peu cette vision : les organlsatlojs de

travailleurs sont effectivement consultées sur le principe
. des choix mais elles n'ont pas la possibilité de controler
- effectivement le choix des équipements. En outre, l'informa-

tion serait la aussi communiquée trop tard. En tout état de
cause, le systeme des droits a 1'information et a la.con-
sultation n'a pas pour- corollalre obllqe la maltrlsa . des
rationalisations. ST T :

"- "Dans plusieurs pays, l'approche consistant i négocier les

accords a été complétée par l'édiction de réglementations
nationales concernant par exemple, l'utilisation des écrans
V.D.U." (eia).

~ "En ce qui. concerne la technologie de 1'information, ses
effets sur le travail deépendent davantage de la conception
des systemes que du materlel utilise™, .
Ces deux conclusions appellent plusieurs remargues, tirces
des -comparaisons internationales. L'intéret de la
réglementation. en matiére dfécrans de visualisation est
notamment de déplacer le débat vers ll'amont : la conception

et la fabrication des systemes. En Norvege, 1l'atout de cette

reglementation est de viser la conception des systémes plutdt

‘que de definir des spécifications applicables au matériel.

Est-ce a dire qu'en matiére de conditions de travail,
l'esprit des normes prévaut contre la lettre ? La valldlte
de cette hypothese depend évidemment des interactions = e
cadre %gggiﬂggfconxentégnnel ‘A cet égard,; "le’ ¢as de la-
Grande- Bretagne est également -instructif. On-a_constaté gue -
la moitié des  accords technologlques conclus en Grande-

mﬂmﬁﬁgnevtentalent -de ~définir des normes en'matvere de

sécurité et de confort, Tes aspects qua11tat1fs du travail

retant considerés ‘comme plus difficiles a traiter.” Or, on 1l'a

vu, cette 51tua£1on n'est pas sans rapport avec la logique

+
I

‘restrictive adoptée en Grande-Bretagne. En effet,




dans la mesure ou les accords technologlques font 1° objet de
negociations SpelelqueS, le lien avec les autres aspects du

travall est difficile a etablir. Slrnu].taxue;nexlt, ‘].a
possibilité de définir des normes contraignantes par la
negociation collective est mise en doute. - Dés lors, on

serait tenté de formuler une hypothese .générale :.
it elabo:atlon d'une. reglementatlon concernant la conceéeption
des systemes permet tout & la FOLs dfelargir le champ du
controle et de consacrer la fonction .de negociatidon aux
aspects "qualitatifg"’ avail.- Dans un méme 6rdré dridée,
uné-approche globale des changements dans les systémes de
travail, bienvque,plus'complexe, s‘avere plus intéressante
qu'un traitement spécifique des facteurs technologiques :
parce gue moins limitative, elle permet A'appréhender
conjointement tous les aspects des changements sans llsquer

de surestimer la part des facteurs technlques,

- "Certaines 81m111tudes exiSLent entre les oays en ce gui
concerne 1l° approche en matiere de conclusion dlaccords de
technologle ainsi qu'entre les procadures et les engagements-
definis dans ces accords {...}".

- "La question fondamentale est celle de savoir dans quelle
mesure les accords et les directives peuvent etre appliqués
dans la pratique- et permettre ainsi d'influencer
l'introduction d'une nouvelle technologie au niveau local de
1 entreprlse“ '

- "Les facteurs qui déterminent l'efficacité de 1la
participation syndicale .sont : - leur puissance, leur
conscience de- pouvoir influencer les changements, " la
perception des différentes options, la communication
d'informations; le developpement des connaissances au sein-de
groupes ‘de travail, le recours a des. experts venant de
l'extérieur et la poursuite perséverante de ces objectifs" (1)

Quel que soit le systéme des relations industrielles, les
accords technologiques conclus dans les pays européens exami-
nes. deflnlssent des prlnCLPes generaux constituant une

.sorte de code_ _dé . .condulite: en. matlere d.lntroduCtlon des
,nouvelles technologles.

I
I.S.

E., ibidem
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Parmi ceux-~ci : : o ' R
- la.divulgation.aux syndicats d'informations précéces et
~utilisables; ' _ . . J'-_
=~ 'la localisation de la concertation : niveaux et organes
impliqués; L 7 . o
- la formation spécialisée'des_rep:éSentants syndicaux
intervenant dans la consultation, la concertation et/ou le
controle de 1'introduction des N.T.: o 7 '
~ lapossibilité pour les syndicats de recourir 3 l'expertise
(selon des modalités variables): ¥
' - le contrdle de la collecte et de liutilisation des donndes
~pPersonnelles; B : .
= l'inclusion éventuelle d’une clause de ”statu'quo“ en.

attendant 1'accord; .
- des garanties connexes concernant la Protection de
l’emploi (recyclage - reclassement et autres mesures de

prévention contre les 1icenciements), les conditions ge
travail, la durée de-travail, la santé et 1a securite, le
revenu, etc. -

" Par leur logique méeme, ces accerds renforcent la conception
techniciste de changement, selon laguelle les facteurs
techniques sont réputés responsables des- pratigues de
rationalisation alors gqu'ils, ne 'sont gu'‘un moven parmi
d'auvtres de les mettre en oceuvre. ILe fait ‘que -les modes
d'organisation du travail et de gestion de 1la main-d‘oeuvre
soient considérés comme des répercussions a gérer par le
biais de "clauses connexes" en est révélateura Le fait de
cataloguer ces préoccupations d'emplois dans 1la rubrique
"stratégie défensive" est tout aussi significatif, .

En. revanche,- si la question des nouvelles technologies était
_ integree aux negociations sur l'emploi,'les”véfitables_enjeux
§5 . pPourfaient &tre abordas. '

En résumé, 1'évaluation de l'efficacité des procédures de

divulgation d'informations -~ concernant l'introduction de
- ; changements technologiques notamment - implique la recension

des points suivants :

-;EQESibilité;d?accéSy-dewtraiﬁéﬁ§ﬁtT”dfﬁéiiiéétion de 1'in~
“formation--- - - : _ - g
T ——

. h_f;mﬁet_et"portée'Qemlwinformationv:R:D,préjéts -~
'"r;&m;m;iéconcepﬁidhqdés"systemes - mise en oeuvre - S '

S 11

T Acces ---> précocité, régula;itémet,clarté de l'information =



L]

.= Traitement - capacité d'analyse ---> expertise
o : : . —-—--> formation spécialisée
- capacite de synthese : relations avec d'autres -
- types d'informations. ' '
- Utilisation - publicité/confidentialité
N - transmission horizontale des informations a
l1'intérieur du département/de 1l'unité
d'exploitation/de l'entreprise/du groupe
- transmission verticale des informations aupres
des travailleurs et des actéurs impliqués dans

e ieiceeeeee .. la négociation (niveau local/régional/secto-

- - riel/national)
‘- relations entre informaticn/consultaticn/
participation/négociation

~- Reaction - suspension - avis. - propositions a¢teknablves
- droit de veto ~---> inspection et sanctions

~ Pouvoir - controles - sanctions

- Suivi ~ permanence du processus; evaluatloﬁ de la mise

en ceuvre; bilan des resulta;s

- A¢teurs impliques - programmeurs-analystes - techniciens -
' fabricants — distributeurs - experts {(internes
et externes) - partenaires sociaux - utilisa-
teurs ' :
- Cadre légal et .conventionnel - respect des dlSpOSltlonS -
pOSSlbllltes de sanction

La mise en garde contre le déterminisme technologique présent
aussi bien dans les pratiques de négociation que dans les
expertises-n'aboutit evidemment pas a cautionner la thése
selon laquelle les technologies sont neutres. Au contraire,
nous voudrions insister sur le fait gu’elles véhiculent
1n;r1nsequement les finalites. pour lesquelles elles ont ete
selecLlonnees, et ce, des le stade de la conceptlon.

Une céractéristiGUe importante des nouvelles technolcgies de
_1'inﬁnmmtion; de ce p01nt de  vue, est leur caractere
Jintegre :,apres une premiére génération d'ordinateurs
universels, se. developpent actuellement des micro-ordinateurs.
-dont_.le. log101el_est standardlse,flntegre~~amla~mach1ne.

Iﬂm@mm1m1 de: ces progiciels ne se traduit pas
necessalrement ‘par une plus’ grande adaptation auk ex1gences'
- du- trdvall mais plutot par une plius grande’ rlgldlte. Le
U firmware" (transformatlon du software ou hardware) implique
~une- plus grande rlgldlte des systenes; Iimite les alterna-
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tives et rend dﬁautant plus urgentes la’ dlffu51on dﬁlnxormau
tions des leur conceptlon et la maltrlse d'une culture tech~
nigque de la part des negOCLateurs.

‘La plupart des ékpérienbes-rapportées (1) font apparaitre 'des’

carences analogues dans les procédures formelles de

divulgation dflnformaulons en usage dans les. dlfferents pays
g ge .

europeens, en parLlculler H
- information confldenL1elle, partlelle partlale, tardlve,
Lechnlque et 1nconLrolabIé;

Quant a l'information'trés riche obtenue par les canaux
informels, son -usage est toutefois limité par sa nature
confidentielle et sa pertinence est egalement sujette a cau-
tion. Ainsi, selon S. GAUTHRONET et A. JAHANSEN {2}, le
circuit d'auto-information ne permet pas de combler les la-

cunes du réseau formel : “"certaines- lnformatlons tetalement

incontrolées et "moulées" par les représentations sociales
liées au progres technique sont aussi peu efficaces et éloi-
gnées du futur probable que l 1nformatlon "travalllee“ Dar
les directions™. . B

Un réseau de communication paralléle, é&tabli entre -les
delégues du personnel des différentes divisions de
l'entreprise, avec l'appui des specialistes internes - en
1’occurrence informaticiens - et d'experts extérieurs,
pourrait en revanche constituer une voie efficace d'acces et
de traitement de l'information. Les modalités d'utilisation
des reésultats n'en restent pas moins tributaires de 1la
stratégie adoptée au niveau de 1l'entreprise et au-dela.

I1 faut cependant souligner gque le circuit d'informations

informel est une voie privilégiee pour: un debat au- niveau.

formel.

L

Conference Europeenne sur les "Nouvelles Technolbgles et les
Condltlons de Travail™, C.E.S.,_ Parls,'9,1l7malwlagi;a'
(2) - : : L
_A.R.E.T.E.,. MLt 1nformaulon. des salar1e5~
lnformathues" 1n~Recherches economlques et 5001ales, 6-7, 2e et

3e trlmestre 1983, pp. 75 92.
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Le Conseil de la Communauté Européenne eétudie actuellement
une proposition, 1la "Dlrectlve Vredellng RlChaLd" en’ wvue
d'encourager, dans les entreprlses 3 structure complexe (e.a.
transnatiocnales), les procedures d'information annuelle et de
consultation des travailleurs en cas de décision importante
(prise par une autre personne gue 1° employeu: dlrecL)

Y

Z2a Information et consultation sur les changements techaoclogigues

‘en Bélgique e

3

La Belglque dispose d'un ensemble de dispositions légales et
conventionnelles imposant a 1' employeur un certain nombre d'obli-

ou non sur les innovations technologiques. Des accords concer-
nant l'introduction de nouvelles technologies ont €té conclus
dans l'industrie de l'imprimerie en 1980 et au niveau des
entreprises dans ce meéme secteur, celui des grands. magasins, des
banques, des assurances et de l'inspection aut omoblle,_ Le 13

décembre 1983, un accord naticnal interprofessionnel a ete Slgne,

concernant specifiquement 1'introduction des nouvelles technolo-
gies dans les entreprises du secteur priveé.

a) Dispositions légales et conventionnelles

- Loi du 20 septembre 1948, modifice en 1975, étendue en 1984,
relative a l'organisation de la vie economlque.

- Reglement Général pour la Protection -du Travail.

- Arrété Royal du 28 février 1963 sur les radiations ionisantes.

— Convention collective n°9.'du 9 mars 1972 : informations a
fournir aux conseils d'entreprise; rendue obllgatclre par
l1*Arrété Roval du 12 septembre 1972 {rnod. 1974).

- Convention collective n°l0 du 8 mai 1973 protection contre
licenciements collectifs, rendue ObllgdtOlLe par A.R.(du 6§ aout
1873; modifiée par C.C.T. n°l0 bis du 2.10.75 (A.R. 1.12. 75) et

n°l0 ter du 24.03.76 (A.R. 30.08.76).

- Arreté Royal du 3 octobre 1973 sur les mesures de preventlon
contre les nuisances.

- Arreté Royal du 27 novembre 1973 : informations- economlques et
financieres a fournir aux conseils d'entreprise.- ' :

ff:‘Conueﬁtlpn collective n®l5 du 25 juillet 1974 proceduréi

d'examen des questions relevant de la competence du conseil
d'entreprise dans .les entreprises comprenant plu51euLs unités
~techniques g eyplomtatlon°.rendue ObllgaLOlle par 1'A.R. du 5
septembre 1974. =@ = : o - -

"Ariete "Royal di” lS\]UlllEL 1975 : pollthue ‘de preventlon.
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- Convention collective n°39 du 13 décembre 1983 : information et
concertation sur les .conséquences sociales de l'introduction
des nouvelles technologies; rendue obligatoire par 1'A.R. du 25
janvier 1984. ' '

Les dispositions antérieures-a la C.C.T, n°39 définissent les
droits des represen;ants des. travailleurs au conseil d'entreprise

. et au comite de securite, dihyglene et d'embellissement des lleux

de travall ainsi gue ceux de la delegatlon syndlcale.

Parmi ces dr01ts d‘lnformatlon, d'avis, de COHLIOLE et/ou de

b) -

. négociation, -nous allons examiner ceux qul peuvent concerner
directement ou non les changements lles a 1° 1ntroducLlon des -
. nouvelles technologles°

Droxts d'lnfOLmatlon et de’ consulta ion des . consells d'ent:e—ﬂ

prise

La C.C.T. n°9'et'l‘AJL du 27 névembre 1973 définissent les

- ——nmodalités -dtinformation-et- de- consultation des conseils d'entre-
prise sur les questions économiques et financiares et sur 1° em~
ploi et 1' organlsatlon du travail,

Les différents types d'informations doivent etre communigués
egullerenent et prealabiemcnt a la décision (C.C.T. n°9) sz

~ Information de'base (guadriennale -~ écrite)

-“Informatlon annuelle~r'mlse a jour dé“i'lnforn

'production et productivité

statut de l'entreprise

pProgramme et perspectlves générales d*avenir de l entreprise
situation du marché, commandes, programme de développement,
de ratlonallsatlon, d'organisation et de réorganisation, avec

leurs consequences sur 1°' emplei : structure et evolution.
structure financiere de 1 entreprise

&tablissemeént du budget

frais de personnel

recherche scientifique

aides publiques

T e e T (éerite)
- perSpectlves generales
mf structure ‘et évolution de 1'emplol

prev151ons d'emplois- : embauche, mutatlons,_recJassement,

profe551onnelle) o i

mesures d'ordre 5001al dec1dees ou projetees .en matlere
4’ emploi. :

15.
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= Information périodique (trimestrielle - verbale et résumés
——————— ek Gerits) ' S
- etat de la réalisation des objectifs et perspectives annuels
et du précédent trimestre
- modifications prévues

= Information occasionnelle :
communiquée chague fois que des événements se produisent ou gue
des décisions se prennent, ayant des répercussions importantes
pour l'entreprise et les travailleurs; ' 7
- licenciements ou recrutements. collectifs pour des raisons
économiquESou-techniqueS‘(information fournie le plus €6t
possible et, en tout cas préalablement a la decision)
- formation et réadaptation du personnel )
- projets et mesures susceptibles de modifier la politique du
personnel - :
..~ projets et mesures,susceptibles-de*moaifier-les circonstances
et les conditions de travail - '

- modifications de structure. de l'entreprise, eva. celles qui

- peuvent influencer l'emploi (fusion, concentration, reprise,

fermeture, etc.) =---> consultation effective et préealable du

Conseil d'entreprise.

L'A.R. du 27 novembre 1973 prévoit des possibilités de dérogation
lorsque la divulgation d’une information, sous la forme ou dans
le delai prévus; est susceptible de causer un préjudice 3
l'entreprise. Il fixe &galement les modalités d'un éventuel
recours é_l'expertise, €.a. sur les aspects techniques du travail
des conseils d'entreprise. - .
L'exposé des motifs de cet arrété'indique clairement gu'il doit
permettre de percevoir les stratégies 2 long terme et les
perspectives de rationalisation.

On constate donc gque ces dispositions reglementaires accordent
d'emblee une certaine place a l'information et 3 la consultation
concernant les changements technologiques, notamment par le biais

 dés,programmes~de-rationalisation {information de base), en
matiere de prévisions d'emploi (information annuelle et .bilan
”trimgﬁggléllh;et;é;lioccasion%déﬂtoute*modiffééfiﬁﬁ'é?éﬁEfaéé'

réepercussions importantes pour l'entreprise et les travailleurs
(information occasionnelle). ... . : -
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¢) Droits d'information, de consultation et de controle des comités
de securite, d'hygiene et d'embellissement des lieux de travail -~

e C.S.H.E. dispose de plusieurs possibiliteés de controle sur-
1'introduction des nouvelles technologies.

- Droit-a l'information et Z la consultation :.

- Le C.S.H.E. doit atre -informé sur tout ce qui-.concerne la
sécurité, l'hygiene ou la santé, les mesures d'adaptation du
travail & l'homme et de prévention de.la fatigue industrielle;
1?achat; le choix, l‘ent:etien et l'utilisation des moyens de
protection, les instructions &crites prévues par la politigue
de .prévention (bon de commandes,  attestations du . fournisseur,
documentation, rapports du service de S.H.E., rapport du

- médecin du travail). Les informations concernant
,  jtintroduction d‘un changement doivent etre communiguees
' prealablement aux procjets f(au stade de l'élaboration)

et aux_decisions. » N

- Droit de controle ¢
Les informations diffusées sont destinées a permettre- au
C.S.H.E. de controler les politigues de prévention et de lutte
contre les nuisances, ainsi que l'exercice des missions devo=
lues au chef de service de S.H.E. et au medecin du travail.
Le C.S.H.E. peut &galement procéder 3 des enquetes de déepistage.

d) Droits d'information et de négociation des delégations syndicales

Les comp&tences de la délégation syndicale (D.S.) sont définies
par la C.C.T. n®5 du 24 mai 1972. En l'absence de C.S.H.E.,
' c'est la D.S. qui assume ses droits et pouvoirs (art.80 de 1'A.R.
é@ du'18.10.78). De méme, la D.S..dispose d'une partie des droits
du C.E. lorsqu'il n‘existe pas : droit 4 l'information sur les
 perspectives générales de l'entreprise et leurs conségquences Ssur
l'emploi; . informations .annuelles, trimestrielles et
rrcwcasbmﬁmlles'relatives*é I'emploi. L'exercice du droit
.., d'information gu:'les_mgsures”de%formaﬁion et de readaptation.

L_mdprofessionnelle;etzsurr1e3~mesures_collectives susceptibles -de-- -

modifier‘1'0rgani5ation”du'travall,‘n'est cependant paS”dévolu ‘a
ja D.S. & défaut du. C.E. Lorsque ces mesures n'ont pas un

-~ —caractére collectif; les travailleurs-corncern s doivent, etre
Il girectement infdrmés et’consultés, avec l'assistance éeventuelle
~~-drun délégua syndical,  La D.S. et compétente pour. tout c e gui’
" concerne les relations de travail, elle dispose des droits
. a'information, d'audiencey de controle et de négociation.
- . - E - : 1 ;
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i)

L'introduction de changements technologlques fait lmpllcltemenL
partie du champ d'actiorn de la D.S.’ (1)., En effet, pour exercer
sa mission de. controle,. la D.S. doit étre informée préalablement
"des changements. susceptlbles de modifier les condltlons
contractuelles ou habituelles de travail et de remuperatlon, a
l'exclu51on des 1nformatlons de caractere individuel" (art.l4,
c.C.T. °5).

Ce**e information, associée au droit d'audience; permet a la D.S.

,demprevenlr~les~lltiges ou différends.

e) Eléments d'évaluation du fonCLlonnemenL des c1rcu1ts ro;mels
d'infoLmatlon

Si les dispositions;légales et conventionnelles ont le mexrite
d'accorder théoriquement une large place & l'information et & la
consultation prealable des.- representants des travailleurs, il
faut cependant constater qu'en pratique subSLSLent d'importantes
lacunes dans l‘appllcatlon de dispositif prevu. e

Comme: a l'etrangerr'leS'carences essentielles tiennent a la
matiere et a la portée de l'information effectivement a1vu101ée H
tardlve, insuffisante, partielle, partiale, imprécise,
incontrolable voire inutilisable.

En ce gui concerne les informations concernant‘Tesiinnovations
technologlques dans leur rapport avec l'emploi, les témoignages
des representants des travallleurs confirment ce dlagnostlc
general. .

L' expllcatlon de cette sitwation tlent & la fois au caracteére
1mprec1s de la loi, au mode de transmission des informations
ainsi qu'a l'insuffisance des controles et l'absence de
sanctions.

Les 1mprec151ons de la loi portent essentlellement sur le contenu
‘des informations obllgat01res, la 51gn1f1catlon du terme "au-.
prealable" et la notlon de’ confldenblallte de certalnes donnees.

(l} i [ LT T L ‘ s T

La C.C.T. de la Comm1551on paritaire natlonale des»constructlons
metal11que, mecanlque et eélectrique (C.C.T. du 19.02. 73) prec;se
utilement ‘gue la- .competerice de 1a D.S. s'étend aux "différends
découlant de modlflcatlons technologlques et de 1° organlsatlon du

—travail--dans 1! entreprlse“ .La~ preventlon de ces’ différénds

u@ﬂlque donc que_la D. S. pulsse 1nterven1r avant et pas
seulement apres la dec1s;on d.lntrodulre de nouvelles

technologies. o : B ‘ o i




Les carences sont~également dénoncées dans les avis du Conseil
Central de 1'Economie et du Conseil National du Travail (1). En - N
ce qui .concerne les difficultées d'application- de '1'A!R. du
27.11.73, certains membres du CfC.E; ont- rappellé que le
fondement de l'article 25 dé'cet,A_R,'(informatiOH occasgionnelle
.en cas de_changementjﬂest la communication d'informations
prealablement a la décision. Or, tel gu'il. est formuléd, ce
principe n’ést pas clairement stipulé. De méme, les imprécisions
laissées par le législateur en ce qui concerne notamment le
tecours aux. experts et' la confidentialité de certaines donnsees -
compromettent considérablement T'application de cet A.R. ILe meode
de transmission des données est également eni cause : les
informations ayant trait 3 l'emploi (cf. C.C.T. n°9) ne scont en
fait pas fournies au méme moment gue les informations économiques
et financiéres, de telle sorte que les comparsisons sont
malaisées.

Le principal facteur d’inefficacité du'dispositif l8gal réside
cependant dans l'insuffisance des contr6lesiet'des sanctions.

C'est un constat récurrent dans les avis rendus par certains des
membres du Conseil Central de 1'Economie, gue l'on peut résumer
par le jugement exemplaire, rendu en 1981 (2) = o

“La  faiblesse numérique de l'inspection, son pouvoir insuffisant,
l*inexistence pratique de l'action conjointe avec l'inspection
sociale; l'adaptation difficile aux relations collectives de
travall et aux caractéristiques propres aux représentants des
travailleurs, le temps nécessaire a 1'élaboration -de pro-justitia
et la probabilité d'un résultat négatif de l'action repressive en
raison de l'attitude laxiste des milieux judiciaires,.spnt autant
de facteurs qui réduisent donc les possibilités de pratiquer une
inspection approfondie, suivie et efficace". :

&

(1) .
~ Conseil Central de 1'Economie, - Avis relatif aun .rapport du mi-

nistre des affaires économiques sur l'application de 1'A.R. du ... Ce

27 novembre 1973 portant réglementation des informations econo-
miques et financieres a fournir aux Conseils d'entreprises,

Bruxelles, 9 juillet 1939;.13 §é§9mb¥§Li33$}ﬂll;marsm1933,m,mﬂﬁ ol

o I ... -~ Avis relatif-aux propositions

de modifi¢ations de 1'Arrété Royal du 27 novembre 1973 portant

reglementation des informations économiques-et financieres o
_ fournir-aux,Conseils'd'entreprises,'Bruxelles;~9 juillet 1981.
- Conseil National du Travail, Avis n°645,-Structure-et missiochs &
. de. l'Inspection dUrTra?ailli;5328755erEf11980;-”“.'?' o
(27 == . S . S

C.C.E. 1981/678, p.6. o S
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De fait, en ce qui concerne l'information de base; sur les
‘quelque 603 entreprises controlées cette année-la, 9 % sont o
totalement en ordre, 38 % en 'ordre pour la majorite des points et
53 % .ne fournissent pas d'informations ou une information
insuffisante. "Au surplus, les enguetes plus larges menées par

les' organisations syndicales les amenent a penser que les ~ ~
‘chiffres présentés par l'inspection sont optimistes,. surtout
lorsqufon fait intervenir des critéres de gualité de
1l'information" (1). En ce qui concerne l'information périodique,

27 % des entreprises controlées fournissent effectivement les-
données chiffrées. Quant a l'information occasionnelle, elle est
quasi- inexistante : trois entreprises seulement sont considérées
comme étant en_régle sur les 609, et sept 'seulement- fournissent ‘ .
ces informations pourtant particulierement importantes en période

de crise.

Des propositions destinées a améliorer le fonctionnement des
pouvoirs de controle et de reépression ont &té émises par le
Consell. MNational du Travall (2). Citons notamment la
constitution d'un organe_ consultatif dfévaluation et
d'orientation, le recours a des équipes 1nLerd1501pllna1res,
1'accroissement des effectifs -de l'inspection, l'amélioration de
leur formation, la coordination des contrcles ainsi que l“avan?“
projet de loi instituant la fonction de delegue urava11leur a
l'inspection de la sécurité et de 1° hygiene du travail?

£f) La Convention Collective de Travail n®39

SR LR A S S b

f.1. - Principes

N—_—
s

‘Le 13 décembre 1983 a &té signée la convention collective de
travail n°39 concernant 1'information et la concertation sur les
"coméqmﬁmes socia1es de l1'introduction des nouvelles
technologies. Elle a eté rendue obligatoire par 1'A.R. du 25
janvier 1984 et est entrée en vigueur le ler février 1984. Cette
C.C.T. sera réévaluee le ler février 1986.

e

(1) | | | -

_Ibidem, p.4. e e e e e e s Tl
¢2) - : ; — ‘ - 7 ' . L '

C.N.T. avis n°645 - 28.02.1880

i
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Il s'agit bel et bien d'un accord technologique, conforme aux
principes genéraux rencontrés ailleurs : mise en oeuvre d'une
procédure. spécifique de divulgation d'informations avant
l'introduction de nouvelles technologies et promotion de 1la
concertation sur les conségquences sociales gqui pourraient en
découler (perspectives et structures d'emploi, organisation de
travail;'conditions’dé travail, santé, sécurite, qualification,
formation, ...). : : -

A nouveau, ce type dfaccord souscrit a la philosophié du
3éterminisme technologiqué, au sens ou un lien de cause a effet
est;postulé entre l'introduction d'une nouvelle technologie et
des modifications des relations de travail. A la différence de
certains accords analogues conclus a ltétranger, et en parti-
culier au niveau sectoriel ou local, celui-ci limite la marge de’
manoeuvre stratégique : le maintien de l'emploi et de la rémune-
ration n'est nullement garanti, le recours a l'expertise n'est
pas envisagé et les conditions d'application sont d'autant moins -
contraignant gue les-termes en sont imprécis.
On -n'analysera pas- icl le contexte social qui a préside a la
conclusion d'un tel ‘accord, tout au plus avancera-—t-on
l‘hypothése de la fonction purement symbolique du- resultat.
Autrement dit, la Convention n©39 représente la pOssibilité d'un
consensus national entre les partenaires soclaux, sur un sulet
d‘actualité et controversé, et cela dans un contexte de crise.

Est-ce a dire que le flou qui la caracterise la vide totalement
de son contenu et qu'elle fait fonction de nouveau modele des
futures negocilations ? '

Pas totalement, si les ambiguites peuvent parfois jouer a double
sens, on 'y trouve cependant de rares éléments precis, au
demeurant susceptibles de deforcer la portee des dispositions

anterieures.

Notons a présent comment la lettre de ces dispositions aboutit a
‘en neutraliser ltesprit. ’ o o o

-f.2.  Commentaire :

' Champ d'application
~~La;C.CJL7¢w39msJappliquémé~toutesfl;sfentreériéés Bu.secféur

Rriv

& du pays occupant au moins 50 travaillleurs en noyenne.
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Elle ne porte pas préjudice aux dispositions l1égales
réglementaires et conventlonnelles gqui fégissent le
fonctwonnement et la conpetence des C.E., des C.S.H.E. et de la

D.5.

Procédure d'lnformatlon et de concertation sur les -conséguences
Sociales de 1'introduction des nouvelles technologles

- Principe

L employeur est tenu de fournir une information et d organlser
une, concertatlon avec les representants des travailleurs...
‘quand : -~ apres avoir décidé dfun investissement dans’ une

' nouvelle technologie, au plus tard trois mOlS
! . avant le début de l'implantation;

' - et si cet investissement a des conseqnences
collectives importantes. en ce& gul concerne
l'emploi, 1 organisation du travail ou les
conditions de travail.-

- pefinitions

- Consequenccs collectives importantes : — au -sens strict de la
convention, lorsque- 50 % et 10 travailleurs au moins d’une
categorie professionnelle déterminée, -sont appel1es soit a
utiliser la nouvelle technologie, les condltlons et/ou
1 organlsatlon du travail etant modifiees, soit a en subir les
conséguences au niveau de l'emploi, par 11cenclenent ou
mutation, et ce Jjusqu 'a l'expiration du délai indique par
-I”employeur—oura defaut, jusqgufici la mlse en ceuvre effectlve
de la nouvelle technologie.
N.B.: les autres types de conséguences au niveau de l'emploi ne
sont pas envisagées.

@

- pour la notlon de "catégorie professionnelle™, il faut se

. ... _.reféerer a la prathue des comm1551ons parltalres cu des
entreprlses ) o ]

L B.a_le texte ne dit pas. a_quoi se referer dans les secteurs

P ol ces catégories pro£e351onnelles he sont- pas-de&ermlnees.WWAm_ 

Il peut. cependant constituer ~un incitant a 1t expllcatlon des
“classifications profe551onnelles en--vigueur. - -
Lorsque 1'ensemble- des - categorles profeSSLOnnelles combrend-~
m01ns defloo travailleurs les 50 % et 10 travallleurs ne sont

pas calcules. separement mals*sdrébensemble des categorles”
- _profe551onnelles.

PELTE Rt s . MR R
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- Avant le debut de 1l'implantation : implantation = manifestation
d*un critere visuel ou indication d'une modification des condi- -
tions de travall ou de l'organisation du travall au seln de
l‘entreprlse, :

N.B.: La détection du changemenL rev1ent “aux travallleurs. -8i
le délai entre l'lnformatlon regue et la perception du signe

- visible est inférieur a trois mois, 1° employeur n'a pas.

" respecté-la procédure. : '

- Nouvelle technologie : le mot "nouvelle™ doit s'entendre par - -

. rapport a.ce qui se& faisait antérieurement dans- l'entreprise.

' N.B. Nulle part dans la convention n'est.définie la notion de

- nouvelle technologie.Cette ambiguité peut jouer a double sens :

- d'une part elle permet 4' etendre le champ d'application Je la
C.C.T.39 a n' 1mporte quel changement technique, inversement
elle permet d'en récuser l'application. Cette derniere éven-

=  tualité est d'autant plus probable que les changements
e technologiques interviennent généralement au cours dfun
processus. ~ continu, discontinu - .de "“modernisation® ou.

l'"avant® ou. l'"apres" sont difficilement décelables.

Ce gui est en revanche défini, ce sont les conséguences da
changement; ce gui pose evidemment le probleme crucial de
l'etablissement du lien de cause a effet (1).

- Mise en ceuvre effective de la nouvelle technologis : moment ou
la nouvelle technologie est reéellement opérationnelle.

L'information fournie : est écrite et porte sur la nature de la
nouvelle technologie, sur les facteurs economiques, financiers
ou technigues gqui justifient son introduction, sur la nature des’
conséquences sociales qu'elle entraine ainsi que sur les délais
de nrise en'beuvre.de la nouvelle technologie.

(l)
Ou l on._voit~ comment\une dlSpOSlthﬂ 1ntr1nsequement deLermlnlstej”
peut contrlbuer ‘a..la remise en cause ‘pratigque du determlnlsme

technologlque en vue ar echapper a son appllcatlon.

!
i
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Définition : les"consequences sociales" visées ici sont celles
qui affectent de fagon prévisible et globale l'emploi,
l'organisatioﬂddu travail ou les conditions. de travail, elles
ntimpliquent donc pas d'appréciation individuelle. L
Une dérogation a la procédure est prévue lorsque la divulgation
d'une information relative aux facteurs eéconomiques, Ffinanciers
ou- techniques est susceptible de causer un préjudice grave a
l'entreprise : l'employeur est dispensé de fournir par ecrit
1*information qui .concerne la.nature des conséquences sociales
‘entrainees. par la. nouvelle technologie. Ces informations doivent
.8tre communiquées au conseil d'entreprise, ou a défaut, a la
délégation syndicale. Les membres de ces organes sont tenus a
une obligation de discrétion au sujet des informations.
N.B.: - la notion de "préjudice grave" n'est pas définie par la
convention. En ce qui concerne l'appréciation de la discretion,
elle releve de  la responsabilité des délégués. du
ﬁﬁ personnel au conseil d'entreprise; SRR . :
T - selon l'A.R. du,27;11,1973~(ar£.33),7le chef dientreprise est
censé signaler le caractére confidentiel de certains
‘renseignements. En cas de désaccord, le différend sera tranchs
par'le Ministeére des Affaires Economigues. ' ' :

- L'organisation de la concertation

Le terme.concertation est ambigu, il laisse entendre que des

decisions seraient prises de concert. Conformément aux missions

déevolues aux organes concernés, il s'agit en fait d'une

consultation. En l'occurrence, cette consultation porte sur les

conséquences sociales de l'introdﬁction de ‘la nouvelle

technologie. : ' ; . :

~ les perspectives de l'emploi du personnel, la structure dgde
l’emploi et les mesures d'ordre social projetées en matiere
d'emploi; ' 7 : .

@ - 1'organisation du travail et les conditicns de travail;

- la sante et la sécurité des travailleurs;

- la qualification et les mesures éventuelles en matidre de
formation et de_recyclage des travailleurs. . ._._.. .

Cette “concertation" est réalisée selon le cas, au sein du

ébﬁseilffﬁéﬁtrépﬁiSeI,du;ghmiié;ﬁéﬁﬁéégﬁité;ii;xﬂhygiéﬁe#eteaveemmm-w

' la délégation syndicale. Ce qui implique que les trois-organes
ne sont pas nécéSsairemeht”touS'cqgcerhesf_ o

La. "concertation de”bonné f&i éhtre 165 parties doit étre limitée

dans-le tembs*deffagog“é*qg pas*gﬁtravég;laﬂmiﬁg_enibégggngemla;_fm‘J

fﬁdﬁﬁéliémfééhﬁﬁiﬁéié“.”‘Ceci'mogtre bien le caractére purement
consultatif de la prOgédureL la mise en oeuvre de la nouvelle
technologie n'etant pas supposée atre remise en gquestion,

.
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ZEfimition les"consbguences sociales” viseées-ici sont celles

E ffoctent de fagow prévisible et globale l'emploi,

C;bég:gasatlon du travail ou les conditions. de travall, elles
'imsiiguent donc pas ﬂ‘agnrec1atlon individuelle. =

'“%ﬁaa cgatlonzila pRovadure est prévue lorsque la dlvulgac1on‘

S e
R

information relative aux facteurs economiques, financiers
=G be,ﬁnlques est SuBQUdptible de causer un prejudlce grave’ a
fl“w%”ePTlse' l'employuyr est dispetrisé.de ~ fournir ~par écrit
mation qui coN@dgpne la.nature des conséguences sociales’
7;:“159es par la nouvolle techpologie. Ces. informations doivent
communiquées aw wonseil d° entreprise, ou a défaut, a la
ztion syndicale. lies membres de ces organes sont tenus a
1 1igatlon de C‘13-5(‘3""%1011 au sujet des informations.

'Nv3$= - la notion de "jpéjudice grave" n'est pas définie par la

, -an2l au consell dluptreprise; ' '

- gzlsp L'ALR. .du 27.11.1973 (art.33), Ie chef d'entreprise est
TwnzZ signaler le auractere confidentiel de certains
wgrzzigpements. BN €Af de désaccord, le -différend sera tranché
war e usinistere des Affaires Economiques. T

itz raleve de la Lesponsablllue des deléguées. du

erme concertatiof sst ambigu, il laisse entendre que des
sions seralent pPrisdes de concert. " Conformément aux missions

1ges aux Organs# concernés, i1 s'agit en fait d'une
“erzaltation. En 1'0grdrrence, cette consultation porte sur les

wnzéguences socialay de l'introduction de la nouvelle

‘Gcznologiew:

2n cé gUi ¢pncerne l‘apprECLatlon de la dlSCLeLlOH--

~ les perspectives dx 3'emp101 du persénnel la structure de
ifemplci et les mMasijres dlordre social DrOJetees en matiere
) 4*emploi: ,
ﬁﬁﬁ;_j_f‘orqan1sat*0n du trs syail et les condlthns de - travall"
" iz santé et la sécuripé des travailleursy

- i quallflcatlon 6% les mesures eventuelles en matlere de
formation et de recyclage des travallleurs.-

ﬂ& “concertatlon” a8t reallsee selon “le cas, au sein du
15811 d'entreprise, du comlte “de’. Securlte et CPhyglene et avec

14 delegatlon syndl_,kﬁ ‘Ce qui 1mp11que que les trois organes

ties sont pas. necessa FEpant tous concerneso

7? “concertatlon dez%qﬁe foi entre. ‘les partles Aot - etre llmltee
ffﬁj-ddns le temps de £ags5 % ne-pas entraver la mise en oeuvre de la

hotvelle tEChn0109W€,' Ceci montre bien le. caractere"purementvr

cogsultatif de la pz r<ihdure, ia mise’ en oeuvre de la nouvelle
technologie n'étant 44¢ supposée €tre remise en question. -




- Regies applicables en Cas’ de non respect de la procédure

“,Slifemployeur ne respecte pas la procedure dﬂlnformatlon ou de’
“orisertation” il ne peut accompllr "un acte rendant a mettre
fﬁﬁ—unllateralement au contrat de travail sauf pour des motifs
“ﬁﬁgers a ]_1ntroduct10n de la nouvelle technologie-

waernée” . : -

- Dﬂchdrge de la preuve de ces motifs varie selon le moment O
cEh acte seralt accompll. - i

- Lizmployeur doit prouver que la-rupture du cont -at de travall
egil due a un motif étranger a4 la nouvelle technologie (1)'
lorgqu! elle intervient pendant la période qul debute,au jouxr ou
~xﬁformatlon aurait du &+re fournie - c'est- 3~dire au -plus
tzrd trois mois avant le debut de 1! implantation de la nouvelle
tzrhnologie - et qui se termine trois mois aprﬂs la mise en

omivre effectlve de la nouvelle technoclogie.

- E2 dehors de cette periode, la charge de la preuve. gue le
lisenciement tient a des motifs inherents a l'introduction de
12 nouvelle’ technologie 1ncombe au traval}.leuL°
§fu.: L,e lien de "causeg a effet™ est partlculleremenL difficile
Z AGtablir dans les cas de décentralisation des opération
L?introduction. d'une nouvelle technologie peut fort bien éL
sgZris effet localement mais permettre des “decralssaqes dans
g autre section de 17 etabllssenenb voire meme dans une autre
urité dl'exploitation.

s

- Iz constat . d'absence d’lnfornaCLOn cu de consultatlon ;esultera
nctamment de l'examen des proces verbaux des reunlons des
crnanes concernes. :

& - 5i l'employeur n'a pas respecté la procédure et a procédé a un

<l des 1icenciements pendant la péeriode- consmdere il payera
aq rravailleur une indemnite forfa 1talre egale a la remunera—
tion =~ brute de trois mois, considérée comme etant de meme
nature que celle pour licenciement abu51f (artL68 de la loi
diy 3 juillet 1978). Cette indemnite est cumulable avec
. _3'indemnité de.  rupture mais ne prolonge pas la periode prece—'
dant: l'admission- éﬁ'beneflce “Jes aIiocatTons~dewchonage

() - - " ' . - _ .
CATnouveau, cette modallte dfuﬂ accord technologlque pourrait'ﬁien
“_Se traduire par des - remlses en. questlon de l argument contralnte
technique” '*'“2 Y : : T T

25 ‘ ’ ‘ ' -- ) . : i hY




®

£

L
i’
f

-

‘Elle .ne peut pas non  plus étre'cumulée avec d'autres indemni-..

tés spéciales de protectlon contre le llcenc1ement (delegue

syndical,. llcenc1ement collectlf, travailleuse enceinte, etc.).

.30 Eléments d’evaluation'

es commentalres que nous ‘avons effectuds au fur et & mesure de

exposé “des dlSpOSLthHS ‘de la C.C.T. n°39 pesmettent de. se
aire une 1dee de sa portée concrete. ,
Son champ cTapplication est llmlte aux entreprises da secteur
prlve occupant au: m01ns 50 Lrava1Tleurs°

L'lmprec151on des termes rend partlcullerement lef1c11e la
mlse en oeuvre et le controle de la procédure.

Les poss1b111tes de sanction sont tres limitées, dans le.. tenps
notamnent

Le caractére flou des dispositions a eV1demment pour corolla1re
‘de laisser une- large marge. de manceuvre a la negoc1at¢on cas
par cas, ce gui n'est pas nécessairement un’ inconvenient.

Les dispositions de la C.C.T. n°39 ne sont pas censees porter
préjudice aux dispositions .antérieures. Elles- rlsquent
cependant de les faire "tomber en désuétude” dans la mesure o
la C.C.T. n°39 se présente comme le cadre spec1f1quenene

approprié aux modalltes d'introduction des nouvelles
technologies. ‘Bien plus, a certains &gards, ses dlSpOSlLLOHS

s'averent plus restrictives que la réglementation antérieure.-

. Ainsi, en ce gui . concerne le contenu de 1 1nformaelon di=-
vulguée, selon 1a‘C(2T n°39, il suffit gue soit mentionnée la
nature des consequences sociales, par ex.: licenciements- ou
mutatlons, sans obligation de les gquantifier, ce qui constitue
une régression par rapport a Lla C.C.T. n°9 (1).

La(:C T. n°39 nous paralt d'autant plus restrictive qu'elle
limite ].ob]et de la consultation. aux consequences sociales
de l'introduction des nouvelles technologles, a l'exclusion
de la conception du systeéme adopts, de la décision ellefmeme

,_et des conditions-.-de mise en oeuvre - de changement. -De meme,

1'information est diffusée apres la prise de décision d'un
1nvestlssement technologlque._ ‘Cette optique est en- dega des

...._-—-(l) o . o 7 et = o o
" Cetté absénce d oblrgatlon "est soulignée | par la F.E.B.; voir
Bulletin de la F.E.B., 15- 31 janvxer 1984, n°2, 91, ’




" dispositions antérieures concernanu.. J.nformatlon et la
consultation préalablement a la décision (voir par ex. C.C.T.
n°9, art. 7, 9, 10 et 11 et C.C.T. n°5, art. 14).

~ La procédure prévue par la C.C.T. n°39 comporte toutefois une
contradiction qui élargit, dans une certaine mesure, la
portée de la consultation. La procedure dﬁlnformatlon et "de
concertation" est -en effet subordonnee a l'ﬁmportance des
conséquences collectives de changement technologlque. - Or, la
"cmmeﬁmtum" elle-méme est censée porter. .sur les
conaaﬁmnces sociales de l1'introduction de la nouvelle
technologle. bans la pratique, on peut 5 'attendre a ce que
les employeurs procedent.cfemblee a la consultation lorsque
les perspectlves de conflits sont patentes. Cette plocedure
est toutefois tres limitée dans le temps. A propos de cette
' .convention interprofessionnelle, ltavis de G. DESOLRE
L ‘ confirme ces différentes remarques : "Il s'agit en fait de
- dispositions’ d'accompagnement de l'introduction. des nouvelles
tedmohxnes_qul se 51tuent bien en-dega de ce gque
demandaient les syndlcats. On peut en guelgue sorte les
rcon51derer (etant donné le niveau de sanctlonnement) comme: du

droit mou" (1)}.

Cette appréciation mérite toutefois d'étre nuancée compte
tenu des criteres de deéerogation prévus par la convention.
Lorsque les conséguences des nouvelles technologies ne sont
pas "importantes", la procedure n'est pas d'application.

[EE

Dt'autre part, en dehors de la période des 6 mois; la charge

de la preuve incombe au travailleur. Cela signifie tres
“concretément gque- si des licenciements interviennent
‘individuellement; par petits groupes ou a retardement, aucune
procedure d'information ou de "concertation™ n'est
obligatoire. En c¢e sens, le droit n'est pas si "mou"

,@§ puisqu'il _permetde procéder a des dégraissages individuels
et/ou echelonneés.

¥..w--—r La: récente..entrée. en. vigueur de la C.C.T. n°39% rend
; prématurée 1 évaluation de ses conditions dfapplication.

Citons-a cet égard 1' experlence rapportee par As MARTENS lors
— e dtun-réecent-collogue._:.

"Des récherches que nous avons erfectuees dans dlfferentes
entreprises en’ Flandre, il apparailt que le patronat n'a

—— e T e T e UIT L

(1) —

DESOLRE G”_L'Année Sociale, n°l,'janvier—février—mars—aVrii
1984, p. 82. . o o . t . :

e ———— e S —
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aucune dlfflculte a recuser l'application de cette convention, -
lors de l lntroductlon de technolog1es nouvelles, Dans .




différents secteurs, il n'existe pas de classification de
. fonctions, l'innovatioén technologique est souvent la
poursuite, 1 extension, la généralisation ou la.
transformatlon de modifications en cours dega depuis bien
1ongtemps“ A1), Inversément, la 90931b111te d'appliquer
cette conventidn isclément risque. de déforcer encore les
dispositions antérieures: L'accent mis sur les nouvelles
technologies par la C.C:T. n®3% est généralement considereée
. comme un élément positif, au sens ou cela faciliterait la
conclusion ‘de conventions d'entreprises complémentaires. A
nouveau, il faut remarguer gque le traitement spécifique des
questions technologiques ne constitue pas nécessairement une
approche efficace de l'ensemble des changements.

On verra gue des éeléments de critigue présentés dans cette
partie, aussi theorigues et pessimistes soient-ils, se sont

verifies au cours des enquétes sur le terrain.

g. Accords technologigues conclus en Belgique

L'aper¢u des divers accords technologiques conclus en Belgique,
au niveau sectoriel ou de l'entreprise, sortait du cadre precis
de notre recherche.“ Nous n'étions susceptibles de nous
intéresser gu'a ceux qui pourraient exister dans les entreprises
de notre échantillon. o

Pour de plus amples informations a ce propos, nous renvoyons a
une étude menée par des chercheurs de la K.U.L., a l'initiative
de la C.E.E. (D.G.V) (2). Pour ce gqui concerne plus précisément
les processus de prises de décision et 1'application de la C.C.T.
n®39, voir les travaux de Peter VAN DER HALLEN (3).

(1)

: --MARTENS-- Av, - BUNDERVOET ~Js, " Méthodologie  d'obtention

d'informations par les travailleurs“ in L7 approprlatlon so-
ciale de. 1! Informatique a .».?y, Actes des Deuxiemes Journees de

Réflexion sur- 1! ‘Informatique, Namur, 30-31 aout et ler sep-

tembre 1984,'Pressee'Universitaires de Namur, 1984 p. 49,

n'‘a pas encore ete publle.
(3) -

:”VAN DEN: HALLEN, "De. vakbeweglng als actor blj automatlserlng"h-ln

_ledschrlft voor Soc1ologle, 1985, ne l 2, pp 159 205a_‘

28

~Le-texte: de*cette*etude effectuee paf“d. BUNDERVOET et ﬁf”HUYS;""




Ajoutdns que §. PELES de ‘1'U.L.B. réalise actuellement une
évaluation jurldlque des accords technologlques dans le cadre des

~actions de soutien a FAST.

h.'Perspectives prétiques d'dtilisation de Ia C'C T.n°39

Au-— dela de la critique formelle des principes. de la procedure
prévue par la C.C.T. n°39,. il convient-de s' 1nterroger sur le
contexte ¢oncret ‘de sa mise en oeuvre et sur  l'utilisation
directe ou 1nd1recte qul peut en etre faite.

L approche soc1olog1que esquissée jusqu'ici ne comporte pas de
référence au contexte de la pratique syndicale, ni a i‘histoire
de la négociation collective, ni aux possibilites d'applications
pratiques jusqu'au stade des tribunaux du travail. X

Liobjectif de cette recherche était d'émblae tLOp ambitieux pour

justifier cet- approfondlssement pourLant utile a l'interprétation

des situations rencontrées et a 1 appreciation des conclusions.

Clest pourqu01 nous formulerons une série de quesc1ons permettant

Aamlmmm d'ouvrir des perspectives de ‘recherches et

d'évaluations ultérieures.

Certaines de ces guestions trouveront un commencement de reponse
dans le compte rendu des etudes de cas qui suivent. On verra que
la faible utilisation ‘de la C.C.T. n©°39 laisse actuellement
patentes la plupart d'entre elles.

1. Quelle peut etre la portee pratique et juridique des dispositions

de la C: C T. n®39 par rapport au dispositif conventlonnel
existant

En particulier : I.1. :
e ‘que peut—-elle apporter aux procedures ‘de
' consultatlon 'des travallleurs ?
1.2,

- dans quelle mesure ~garantit—elle la

formulation ecrlte ‘de la nature des

accords anuerleurs)
1 3.

gldxdlsar les'_questlons “technigques,

' - '""‘" Banthh i eCOﬂquueS et soc1ales dans la prat*l que—-de ]_a--———-- e

mw—concertatlon 2
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i.4;, :

- dans quelle mesure peut ~elle- contrlbuer a

la prise de .conscience et a la mobilisation:.

syndicale autour des dispositions antérieures?’

La C.C.T. n®°39 pourrait par exemple

constituer un.incitant-a-faire appliquer

d'autres conventions, par exemple la C.C.7T.

nes.

1.5,

- la 'C.C.T. n°®3S% peut-elle susciter une

dynamique de revendication -de sanctions

(tradition inexistante en Belgigue) liant les : g
? . ’ niveaux 1nterprofe551onnels,-sectoriels de

' : ' l'entreprise ? ' :

R M N 1 TR WA M AL T o A 1 A0
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2. Dans quelle mesure.la contestation des licenciements
ultérieurs peut-elle se developper, sur base-de la- C.C.T.
n°3%, compte tenu que l'cbligation de preuve incombe (dans ;
certains limites de temps et de justification) a l'employveur?

il it

G L

3. La C.C.T. n°®°39 ne peut-elle favoriser l'issue des multiples
demandes - d'expertise syndicale concernant les nouvelles
technologies f{expertises prevues mais rarement accordees
depuis 10 ans})? %

g1

4, Pour gquelle raison les syndicats francals rie sont-ils pas
arrivés, dans un rapport de force plus favdrabléi‘”i des
dispositions plus avantageuses que celles prevues par.. les
accords belges ?

3 . ,
5. Enfin, la C.C.T. n°39 ne permet—elle pas d'amorcer ﬁ.a partlr
d'une premiere application formelle - une procédure continue

'information et de concertatibn'su; les. nouvelles
technologies favorisant le traitement global et permanent de
l'ensemble des asgggts qe_ljemp;qiﬁeﬁ gghxgppo1t¢salariallmqw

f L NI il o L S

Il neus a paru Jud101euy d'envwsager ces evenbualltes tant. du
point de vue des perspectives de recherche et 4’ evaluatlon des
changements lles aux nouvelles technologles

T e e
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II. La recherche du T.U.R.U. ou “"The Control of Frontiers®™

. britanniques. La renommée 3 l'étranger du T.U.R.U. s'est faite
notamment 2 l'occasion de leur recherche 'Workers and New Tech-
nology : Disclosure and Use of Company‘Information, dont le pre-

-mier rapport final "The Control of Frontiers"” est paru en 1984,
Cette etude effectuée notamment (1) & la demande de la Direction
Génerale de 1'Emploi, des Affaires Sociales et de 1'Education-des
Communautés Européennes, s'inscrivait dans un programme de re-
cherche plus large (2) dont l'objet principal visait 3 "by way of
a limited number of case studies, how worker representatives can
deal with Management’s plans about the futur of the workplace
under conditions of better +than average access to those

~ plans®(3)., Menée dans 5 pays (Grande“Bretagnep R.F.A.; Italie,

W Pays-Bas et Suéde), elle a consiste en 20 &tudes de cas. Dans

chaque ‘etat, 4 entreprises de meéme type ont &ta selectionnées

dans les secteurs suivants construction de machines et de

matériel mécanique, chimie, finances, et alimentation (plus pré-

cisément des brasseries), Considérant, au départ, qu'il serait

errone, dans le cas d'une telle enquéte, d'adopter une vision

deterministe de type économique Oou. technique, les *choix ef-
fectifs et Potentiels" v ont occupe une’'place prépondérante.

(1) .
Les promoteurs officiels de 11 recherche sont :
~ Commission des Communautés Européennes, Direction Générale (V,
A, 2) pour 1'Emploi, 1les Affaires Sociales et l*Education; -
~ Commission des Communautés Européennes,.Direction Générale
(III, D, 2) pour le Commerce'International'etmles‘Affaires
“Industrielles; :

9 - Arbets%ivscentrum, Stockholm; _ : ) ]
' 7 Hans BOCHLER Stiftung, Diisseldorf . S S
=~ Ministerie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Den Haag; '

- Istituto Ricerche Economiche e Sociali, C.G.I.L.,_Roma;
- Economic and Social Research Council, London. . .. _ ..
(2) ' . :
FRIEDMANA.L,, Managerial, organisational and industrial rela- o 5
___“tions.,rImplicationSWOf'advancés in”détaiprgcessing;and;informa' B N
_M—~_tionwtechnoicq?TTSEfVE§7éf"Research;-Universitydf”Bfistol, '
C :Departement_of-ECanmics} Bristol, 1983, : '
'MPEYEEQH:A“MOORE,R,(coord},The~€ontrbl of Frontiers. Workers and
 New Technology. Disclosure and use of Company Information; . .
';“;RdSKin:CollegegrOxford} 1984a.7 o .




wr

"7 7 LEVIE et MOORE, op.dit
Ibidem |

textes-légauxﬂsgntirespectés (2).

Trois hypothéses de travail furent posées au départ.

Premiére_hypbthése': les possibilités dfoption en matiere de
modifications des procédures de travail sont multiples, Un des
objectifs de 1'étude a donc consisté en 1'étude détaillée des

., changements dans les. procédires de travail en vue d*identifier

les choix qui les ont sous-tendues. La mise en évidence de ces
1ﬁyersesﬂp055ibilités;devant-permettre ~aux delegues des
travailleurs d'influéncer les changements sociaux.

Deuxieme- hypothése : 1'influence des travailleurs peut etre
renforcee  avec 1l'aide d'une stratdgie intégrée, d'od 1'intérai
porté a une étude internationale. ' ‘ '

Troisiem%ehypothése : tant les. employeurs que les travailleurs
considerent que la divulgation de 1'information (en relation avec

les changements technologiques) n'est pas un but en sci, mais-

bien un moyen d'atteindre d'autres objectifs. .

Partant de ces trois présupposés, le critere "best practice" de

la délégation a &té jugé comme fondamental dans la sélection des

entreprises de l'échantillon.  On a donc identifie des
entreprises bénéficiant d'une "major influence of the workers
representativesmcnmrthemtechnical'and“social'chanqes, and at
least, stronger than average trade union organisation and bettexr
than average access to company information” (l). En dfautres
termes, furent retenues les entreprises ou existait la probabili-
té la plus grande de trouver des délégués susceptibles d'influen-
cer les changements technologigques, les modalités d'implantation
des nouvelles technologies, . les modifications du volume de l'em—

- ploi et dans .l'organisation- du -travail.

Enfin, l'accent a €té mis sur les changements survenus dans les

ateliers et sur la maniére dont 1'information fut utilisce pour

tenter 4'influencer les choix technologiques, plus que sur la
fagon dont l'information est ou n'est pas transmise, ou dont les

G N -
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Méthodologie, cadre et instrument de la recherche

20 etudes de cas furent realisees, celles-ci furent prises en
charge dans chaque pays par des'équipes ‘locales: I1 s'est avere
fondamental de mettre au point, a 1° aide d'une methodologle

“adéquat", une réelle coordlnatlon et un outil d"lnvestlgatlon‘
‘uniforme de teélle sorte gue les renselgnements et resultats
collecces_so;ent valables, exploitables et comparables (1).

Le cadre de la recherche fut &laboré au départ d'une checklist de
base et d'un ensemble. de variables clés. Ces derniéres furent a o
leur tour, ‘et au fur et a mesure que se succédajent des’ eLLdes de ;
- cas, intégreées dans d'autres checklists (2).
y  Les pr1nc1paux items de la checkllst de base porealent ‘sur les
themes suivants : ‘ -
7 1) description de l'entreprise et de sa structure ar encadrenent,
~2) organes de néegociation et d'information; co .
3) relations industrielles-et pollthue sociale des responsables
d'entreprises;:;
4} droits d'information. et procédures existantes en. La matiere;
5) prises de décision et pratique de 1’ 1nformatlon par la direc-
tion de l'entreprise; - . -
6} changements techniques centraux;
7) relations entre changements techniques et sociaux;
8) hlstorlque de la divulgation de l'information, consultations
et négociations sur les changements technlques,
9) controle syndical interne; N
lO}lnfluence des travailleurs sur les changements techﬂlques (2)°

Lee variables clés qui furent intégrées ulterleuvement suite aux
‘études de cas comportent les items qui suivent = :

1) La perception des changements technologigques;

2) L'effet de la démocratie active sur le travail;

'3) Le planning des changements technologiques;

4) La formation, 1' 1n1t1at1ve, le recyclage; , _

5) Llinditiativer (2)"“ '_i::ff”feff:;;eehfaz, e

(l) — ; T L LT . R _
3:4“ff-— LEVIE H., MOORE R., L'impact de la nouvelle technologie sur
e ~l'organlsatlon syndlcale~,Rapportmexécutify Ruskianollege;

.. Oxford, s.d. L
T TZLEVIE H;?méE_Elll, Trade Unlon, N Technology and ‘Disclosure T

and Use of Company Information,. Semlnar Report, T.U.R.U.,
Oxford, 1982a.

- LEVIE H, MOORE. R., Mc.SWEENEY B., Workers and New Technology.
Disclosure and Use of Company Information, Pilot Study Report.

(2}, '
Ibidem, pp. 22 sgqg.
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Les methodes utlllsees pour la mise au point et 1° adaptatlon de
'l'lnstrument dﬁenquete nous sont mal connues. On sait toutefols
que cet outil resulte de modlflcatlons apportées a- des
'1nstruments preex1stants et deja utilisés auparavant, et ce, lors
de semlnalres réunissant 1° ensemble des chercheurs af:ectes au
pro;et
TITTLTPart ailleurs, nous n'avons &té mis en vossession gue de deux
des instruments utilises pour cetite etude. Le premier traite du
cadre de la recherche (1), le second est le questicnnaire destiné
aux chercheurs syndicaux (2) C

Le cadre de recherche se compose de 6 parties =
1) le contexte historique: _
2) les- de0151ons dfinves tissement dans les nouvelles technolo-
gies; : : ' ' '

3} les premleres implantations de nouvelles technologles,*m"

" 4) les événements qul Yy ont succédées; ,
5) la politique menée par la direction de 1° entreprlse at celle
- des autres employeurs; ' '
6} l'approche des nouvelles technologies.

Le questionnaire gquant a lui portait sur :

1) le cadre 1légal de la divulgation de 1 information vers les
travallleurs, i

2) les négociations collectives:

3) la formation syndlcale, la recherche et autres services
loglsthues, : '

4) la divulgation et.l'utilisation de 1° lnLOLmathﬂ en relation
avec: les nouvelles technologles

.L'attentlon partlcullere dque nous avons portée a la recherche
_“Workers and New Technology" menee par le. T.U.R.U. se justlfle
pour les raisons sulvantes : '

11 existe un parallellsme &vident entre cette etude et la
- W7notre, tant en- ce qui ~concerne 1t objet et le but de 1" etude,"”m'
jff;fjf—blen_q_emnotre’recneﬁch,

'?‘methodologlque,.

501t plutot_orlenteenvers_une analyse u—¥;f—§

(l) ___— e 3 - ‘ - - i R .
c,MOORE R,, LEVIE H., J01nt Trade Unlon Progect on the Impact of new
- Technology -on- -Union- Organisation., Research frame work, Technidal’
‘note, T.U.R. U;T”Oxford 1981,__“_.
(2) o _; |
T.U.R.U., Workers and New Technology :_questionnaire for Trade
Unlon Research Officers, Oxford s.d. . S . .
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- c'est dans les rapports intérimaires, les notes de recherche,
les comptes rendus'd{études.de cas du. T.U.R.U., que nous avons’
puise de nombreuses .informations utiles a notre demarche.

Toutefois, etant donné gu'au moment ou nous avons elaboré notre
méthodologie de recherche. et notre outil d’enquéte, le rapport
finak-de la reécherche du T.U.R.U. n'était pas disponible, nous
n‘avons pu prendre en compte ni leur expérience, ni les résultats
de la recherche, En conséguence, ceux-ci ne .seront pas
presentés ici. Nous renvoyons le lecteur intéressé aux rapports

publiés par le T.U.R.U.{1)

'"”(l)*'i”' Tt mx S . L :
LEVIE H., MOORER.,(Coordinators),The Control of Frontiers.

Workers and New'Technology.: Disclosure and use of ‘Company Infdr-

mation - Rapport final, 115 pp.; Annexe au rapport final.
Resume des études de cas, 195 pp.; Rapport de synthése.
70 pp.; Oxford, Ruskin College, T.U.R:U.; octobre 1984.
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~treprise,; de-son histoire, de 65 traditions syndd
- situation économique ... tout comme il est défini-par ailleurs

1

ITY. Mise au point de la méthodoiogie et de l'instruoment dé,récherche

1. Préalables.

Cette étude avait pour objet d'effectuer ane "préenquéte de
faisabilite d'une méthode d'évaluation des répercussions sur
l'organisation et les conditions de travail de l'introduction de
la technologie de 1'information dans les entreprises! et de
porter une attention particuliére a "l'application de la Conven-
tion Collective de Travail n°39 et des autres accords et textes
légaux en vigueur".

Dans notre projet de recherche, nous avions mis l'accent sur la
définition des possibilités et des limites d'une reelle concerta-
tion avec les délegués des travailleurs et de  sa pratique
concréte. L'investigation a porté essentiellement sur les Tag-—-
paces de négociation®, et sur les organes et structures de
concertation.” 'Le but étant d'évaluer au niveau de  chague
entreprise le degré d'implication des travailledrs dans les
changements gqui s'y opérent et plus précisément lors des
processus d'implantation de nouvelles technologies. Cette
maniere d'appréhender les faits nous paralt nécessaire pour fiker

de maniere théorique les limites et possibilités des espaces de

négociation évoqués ci-dessus. La focalisation de notre démarche.
sur les pratiques guotidiennes dans l'entreprise nécessite toute-

fois l'approfondissement et lfexplicitation des processus mis en
ceuvre lors des négociations.: :

Le recueil des données auprés des. délégués de travailleurs et
l'analyse de leurs positions permettent d'évaluer dans quel cadre
de reéférence, en tant qu'interlocuteurs institutionnels, ils
investissent ou'n’invéstiSSEHt'pas ¢et‘espdcenﬁéfﬁégociaﬁion.
Leur cadre de référence s'élabore sur base d'éléments socio-
politigues, mais est aussi fonction du climat s5cial dans 1'en-

'pap_la"ﬁercéptigp“qufont;les;traVailleursjdé*Iéﬁf“Situéfféh,
" concrete de travail et de_celle.de~1Jentreprise:MfPerceptfonlqui

induit également 1ia§titude des travailleurs-aﬁicddfs des riégo-

c.Glations.. . el P B g
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Le projet nous fixait un double objectif.. D'une part concevoir
" un ‘cadre de. reécherche en vue de 1l'élaboration d'une méthodologie

et d'un instrument d'investigation permettant de cerner .l1%'en-
semble des transformations sociales qui -accompagnent 1l'intro-
duction de nouvelles technologies dans les entreprises,; dfautre
part-evaluer comment un acteur institutionnel tel une organisa-
tion -syndicale est informé de ces changements.
Apres la construction de l'outil de recherche, celui-ci devait
étre testé, puis améliore et adapté, en vue de son utilisation.
dans le cadre de la préenquéte proprement dite. Pay ailleurs, les
donnees ainsi rassemblées, Permettraient une- premiére Zvaluation

' " des applications'dénla C.C.T. n°39, '

En fin dé recherche , on procéderait 3 une évaluation finale de
l'instrument et des recommandations seraient avancées en vug de
son application ultérieure. ' o

Suite & I'analyse approfondie de la littérature, tenant compte
des expériences de travail antérieures des chercheurs, et de la
spécificité de cette &tude, a savoir l'approche des délégués des
travailleurs, nous avons choisi la formule suivante :

Un questionnaire composé de trois parties a 6té &labora, Celui-
ci vise a englober tous les aspects de la problématiqgue posée :
les changements sociaux qui accompagnent l'introduction de
nouvelles technologies dans les entreprises. Etant donné la com-
plexité de la matiére 3 traiter, et le volume de préparation et
de recherche nécessaires pour rapondre aux questions posées, on.
opta pour un document de travail que les enquétés pouvaient en
partie compléter eux-mémes. Les réunions ayant pour objet l'ex-
plicitation du questionnaires et des éventuelles réponses four-
nies, le traitement systématique Qe chacune des guestions, et
l'evaluation de l'ensemble des réponses fournies et des problemes
rencontres. :

.. " Pour ce qui-cbnce&n8~de~fagonwplus;@récise*llobjettif”et la

~ structure' de l'instrument, nous nous sommes essentiellement
Trslzinspirés desTtravaux du T.UIR.U. et des protocoles d'éngudtes
“"““T“Classiquesﬁpour~llanalysewdumtravail;"“Le;dossier“entrepriSe

m_'s'est;également.inspiré_des criteres d'évaluations des - circuits

T @information §14Borés dans notre analysé dés procédires.
. ’ e : .‘ ) \ -
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Bien -que les informations concernant llapproche méthodologique et
1'evaluation de checklists soient peu fréquentes, il s'avere que

cette formule dﬁanesﬁigation.est‘sduventfutiliSée dans des -

études de'terrain.relatives au “travail® et  aux frelations

_sociales™; En fait, au départ, cet instrument sé présente plutdt

comme un guide d'entretien. - A titre d'illustrationt_nous

renverrons 3 la checklist en 12 points elaborés par les T.0.¢C. 5

1'intention des Syndicalistes amenés a negocier de- nouvelles

technologies. (1) 3 la "Kritik.chéckliste“ de STROHAUER (2)rdoﬁ£
l'objectif consistait 3 éviter_qué‘les travailleurs soient wmal ou

sous informés lors de négociations avec les employeurs, 3 1a

"Prufliste fir den Einsatz von Industrie Robotern" (3) qui visait
au- recueil precoce d'une information fiable sur des possibilites
ou des projets d"intégration,de robots industriels, Les seuls
rapports portés a notre <onnaissance sur ce type de deniarche sont
ceux’ du T.U.R.U., et ceux d'un sociologue du travail britannique;

‘Eric BOTSTONE, dont le travail qui porte sur le déepouillement de
-plus de 1000 checklists, est encore en cours. Nous nous sommes
par ailleurs référéds utilement aux travaux de FORSLIN, SAPARATA
et WHITEHILL (4) et a un ensemble d'autres auteurs dont les

orientations de recherche"touchent'é_la problematique des change-
ments socidux et des technologies nouvelles (voir bibliographie
en annexe), - '

2. L'instrument de recherche

L'instrument d'enquete, présenté en annexe, comprend trois par-
ties ' e N .
un dossier entreprise, une checklist, un supplément auw dossier
entreprise. - - ' -

(1)

HASTINGS s,, Workers, Trade Unions and Technical Change in Great
Britain Nationail Background Paper, T.U.R.U., Oxford, 1983. )
(23 . = 7 7 b

STROHAUER H., “Kriiik%gheckliste fﬁr'Arbeitnehmer'Vertreter", ié;wm"

: W;S.IT“;'Mitteilgngenlgﬂﬁl,;l9831*-”ﬁ~- *ﬁw9wvr T
3y T oo T EEC o

VOLKHOLZ V”'“Aufgabe:der Sozialﬁissenschaften bei der Gestaltung
von  Humanen- -

Industrie/Robotor
FORSLIN J. + SARAPATA A, ; WHITEHILL, A.M., (edit), Automation andg.
Industrial Workers. a fifteen nation Study (volume 1, part '1.)
Pergamgn Press, Oxfo:d, 1979, : s

und HumanisigrungpTWesel:BﬁberichrleBOn'W"'
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Une fois le choix effectué, on se met d'accord sur l'année ol la
technologie a atteint “"son régime de croisiere”. Cette date est
importante, pulsqu 'elle va servir a articuler toute la perlode de
réference envisagée dans 1fétude de cas.,

DQ Décision dfinvestissement technologique
1. Objectifs de la direction
2. Technologies utilisees et a1ternat1ves technologlques

La cheéklist

Au départ, il s'agissait d'étudier les transformations sociales
gqui- accompagnent 1l'introduction de N.T. dans l’entréprise,
Bien . vite, cependant, un choix nous a. étée pose\:
o -~ etudier les processus technologiques dans’ toute].entrep¢1sep
ae ‘au risque d'imposer a nos interlocuteurs un glgantesque travail
%% ' de recherche de donnees, ,
- ouw concentrer 1t 1nvestlgatlon SuUr . une iﬁnovation précisefA'
'MWfdeflnlssable et concreue, dont les transformations. debordent
. toutefois le cadre de l'atelier ou du. serv1ceg

Pour éviter le caractére—superficiel.d‘analyse du premier terme
de-l'altermative; nous avons opté pour le second.  L'objectif de
collecter des données fort detaillées nous &tant apparu comme
devant étre privilégié en vue Qe l'évaluation de l'ensemble des
transformations qui accompagnent l'implantation de N.T.

La checklist comprend deux approches: - l'une traite de la
situation de travail avant l'introduction, 1lfautre de la
situation telle gu'elle se présente maintenant. . A chaque
question, il convenait donc de fournir deux réponses. Le
questionnaire comprend au total 8 sections qui se terminent
toutes par une question de synthése et une guestion sur les
perspectives envisageables.

Structure de la checklist : ' . _ B
cwro 1. Produit R - C e ' .
2. Composition du personnel parc des machines, processus de
production ' S ‘ f
s FoTmation o e
. 4, Aspects statutaires = ' '
i 5. Contenu des taches. .. S -
6. Orqganisation du travail = o '
_ 7. Relations internes N )
O 8- Condltlons ..... -de:. travallpmcharge de trava11 | sécurites —— e .
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nos interlocuteurs un

Le supplément au dossier entreprise

[

Il reprend un certain‘nombre de qdestions,abordées préalablement
mais les resitue au niveau de l'entreprise. Il. est centrd es-
sentiellement.suf‘l!information; les organes et Structures de
concertation, l*application des C.C.T. telles la n°9, 1a n°39,...

le dossier eéntreprise ést que
eviter de centrer trop directement‘les questions
‘Seule problématique de 1fintroduction des nouvellesg

Structure du supplément ay dossier

A, Implication syndicale dans 1'
technologies '

B. Changements.survenus d

entreprise s

o

introduction des nouvelles

ans l'entreprise €t le groupe a E

&u cours ™"
de la période considérée

Impact de l'idtervention publigue

Puisque les délégués devaient cont
questionnaires, wupe attention par
présentation, a la formulation des questions. Pour éviter, ¢ant
que faire se peut,

_ une courte
introduction, exXpliquant le bourguoi des Questions, préecédait
chaque partie, _ ‘

ribuer 3 compléter lesg

3. Méthode de rechexrche
——=—=¢ @€ recherche

La nature du

l'avons élaboré noys
S as et aux reunions de travail avec. le

des travailleurs.Z@l'origine, ré

rythme d'upe pPar quinzaine avaient été préy

' temps suffisant Poux rassembler lesg infor-
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e dossmer entreprlse

il est destlne a recuellllr un enoemble de donnees qui tlssen 1a. }

toile de fond pour W“appllcatlon de la checkllst,

Il se Pompose des partles suivantes @
A,VCaracterlsthues de 1 entreprlse
1. Structure de 1 entreprlse ' .
2. Relatlons economigues et flnancleres
3.,Act1v1tes de Y'entreprise
54°‘Emplol et travail—
5. Equlpemenus technlques

B. Relations 1ndustr1elles et travail syndlcal

1.Fonctionnement des organes de representaulon
2. Processus de négociations ‘

C. Ch01x de 1°F 1nnovatlon technologique
Dans cette partle. en accord avec les délégués et en se
conformant a un nombre de criteres (presentes ci—-dessous)}, une
innovation technologigue partlcullere est ChO‘Sle en vue-de
son analyse a l'aide de la checklist.

crlteres ‘de sélection : e IR o
1e, 1Innovation technologique basee sur la micro- electron1que
2¢. Cas pour lequel 1' information est disponible ':

- dans le temps : pas trop anc1enne {recours p0581b1e a

des temoins)

- dans l'espace : préesence ouw pr0x1m1te des deléguées par

"rapport au lieu de 1! lnterventlon (atelier ou

département)

3°.Importance du hangement effectlf cu potentiel (on
prnnjeglena par exemple les transformations gqui
débordent du cadre de 1° ateller/du département, les
transfo:matlons technigues qul semblent aller de pair
avec des changements de 1' organlsatlon du. travail et des
condltlons de travail, que ceux~01 501ent anter;eu;s,
51multanes ou posterleurs)

40, Tdentification de 1° innovation technologlque. Il peut

etape dfun processus; Dans—ce*deuxxemewcasT—01wtentera

de se- mettre CPaccord pour cerner pre01seme1t le moment'

-et le lieu de- 1t 1nterventlon. . C
5°. Representat1v1te de 1! 1nnovatlon dans ;igptreprise/le
Csecteur i - L - , R '

Fome B R,

39t

stagir . d‘une_transformatlon ponccuelle ou bien d'une
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tel instrument cadralt avec la methodologle que: nous env1saglons
d'utiliser, e’ est a-dire la tenue de reunions , au cours des=
quelles chaque phase du travail ultérieur serait présentée, en
meme temps qu une discussion s'etablirait sur 1° ensemble des
reponses déja fournies,  en vue de leur analyse et/ou de leur
éclaircissement. Le caractere lndlspensable de cette phase de
'test,_prealable au demarrage des études de cas,. nous a conduit a
Y consacrer un temps relatlvenent long.- ‘ o -

Compte rendu du-test . TR

v I1 a ete effectue par - - une equlpe de deux chercheurs {un
neerl&ukmhone ‘et un. francophone) dans wune entreprlse de 1a
reglon bruxelloise appartenant au secneur des fabrlcatlons
metalllques, ce travail en équipe a é&té juge utlle puisqu'il -
etait primordial de relever lfensemble des 901nts permettant
1 evaluatlon et 1! adaptatlon du. quesLlonnalre. :

Un certain nombre de problemes se sont poses au cours de cette
phase de la recherche :

= 11 a fallu beaucoup ade temps pour ét abl1r tous les contacts e:
accords-avec les_divers._niveaux. hlerarehiques de-Xorganisatioi”
msyndicale 1mpllques dans ‘cette recherche. Plus de 2 mois (1)
se sont ecoulés, en tracuatlons diverses qui ont ete retar-
dées pour des raisons variées (mauvaise circulation de 1’in-
formation, absence de certains interlocuteurs, discussions

. concernant le choix de l'entreprise...), entre la prlse de
contact avec la centrale professionnelle et la premiére réunion
dans l'entreprise, Le test s'est flnalement deroule entre
novembre 1984 et janvier 1985. '

- Le déroulement plus lent que prévu du travail avec les dele-

%% gués. Bien qu'un temps suffisant ait été planlfle pour les
diverses rencontres, le test s'est en réalité étendu sur uhe

période de 3 mois. Neuf réunions de travail (de'1 3.2 h en
moyenne} ont ete necessalres pour-compléter utilement leés
questionnaires. Les séances de travail ont eu lleu —~dans
l'entreprise, avec l'accord de la dlrectlon° R

’f?;mrLa lenLeur de 1 enquete s expllque par plus;eurs facteurs :
- la remise en questicn par. 1° organlsatlon syndlcale du. ch01x
initial de L' entrepllse,n" ‘ S

. s . P ;

( 1 ) : ) . . ~ ) ) - B - - S 7 o ___”.";_:'. - ";,‘.

“Ce laps "d&" temps a cependant ete mls a proflt pour encore .
retravailler les questlonnalres, en vue de les- Ttradulre"ien? .
langage clalr. ’ _ o o L




~ le fait que les délégués souhaitaient obtenir l'accord de la .

A ce stade, en'effet, il ne s agissait pas tant d’anaTyser le

dﬂtenxetMnons jud1c1euses des changements constates,-et
‘insistent sur lfinteret qu un tel - outll de trava11 peut leur

direction puisqgutils préféraient naus rencontrer dans
l'entreprise. La direction n'a fait aucun objectlon mails n'a
PU nous recevolr gqu'au stade de ila quatrleme reéunion;

- 1la dlsponlblllte des délégués llmltalt les antrevues a une par
semaine dans le mellleur des cas;

- les‘représentants des ouvriers étaient souvent absents pour
diverses raisons {chomage technigque, maladies, seances
d'information, autres' réunions diverses, etc...). Or, 1ils
étaient les principaux témoins des cnangemeﬁts tecnnologlqueq, )

- le volume du questionnaire.

. A
Afin d’accelerer quelque peu le dérculement du tesb, on a dellbe~
rément choisi un rencuvellement technlque qui concerne un nombre
restrelnt de. travallleurs, -quelle gue soit sa representat1v1te
par rapport a l'ensemble du processus dﬁlnnovatlon technologlque,

contenu des resultats, c'est- a- dire, la portee des transf orma~
tions observees, ma;s"blen_dleprouvezﬁ1anfalsab%l¢te-demla me -
thode et les qualités techniques du questionnaire.

Résultats

Malgre les difficultés mentionnées, l'expérience s'est ravélée
fructueuse, surtout grace a la collaboration des délégués des :
employes. - - , :

Sources des informations
: ] |
L'expérimentation du questionnaire a montre gu*il était
parfaitement possible de recueillir une information gqualitative
via les delegués des travailleurs., Ceux-ci sont en effet, en

tant que travailleurs,. dlrectement concernes et en tant gue

.,

délegueés, susceptibles de recevoir a la source l'information

- indispensable pour percevo;r“etWapprehendep—lesuchangements4mm-*~*
,technlco organlsatlonnels qui..se manifestent dans -l'entreprise.

L'expéerience a. egalement montré que l'intérét et la motivation
des délégués a l'é€gard de la recherche sont des &léments
relativenient 1mportaan pour la collecte d'une 1nformatlon de
ouallte. Dans ce cas, les delegues fournissent eux-memes des

apporter pour leur propre analyse.



O

Technique de collecte des données

Le test a montré que l'articulation du questionnaire en trois
parties se révele opérationnelle, tant- pour -le. recueil de
l'information gque comme base de discussion.

La procédure de recherche choisie, et l'outil lui-méme furent
cependant jugés trop lourds et par les déléguées et paxr les
chercheurs. Notamment a cause de tous les problémes concrets qui
se sont posés et du fait qu'il eétait indispensable d'imputer les
heures de rencontre aux crédits d'heures syndicaux.

L'ensemble des guestionnaires et principalement la checklist
étaient trop vaste, leur structure n'était pas suffisamment

claire. Des erreurs de formulation, telles que repeblb Lons,;
termes peu compréhensibles, confusion: entre les niveaux d’cbser-
vaticn (entreprise et atelier) ... perturberent gquelgue peu le
bon déroulement des interviews. '

En conclu51onp le cadre géneral de la recherche et le principe de
l'outil. d'investigation purent étre maintenus.. De meme, -la
methodologie ch0151e s'est revelee satisfaisante, Lesg
questionnaires quant a eux” devaient étre allégés.

u

Modifications apportees aux questionnaires

Structure

La premiere version de la checklist comprenait trols parties
successives, correspondant respectivement a trois phases du
Drocessus d'lmplantatlon de -technologies nouvelles :

1. La perlode precédant 1°' installation/la modification

. 2. La dec151on da’ lnvestlssement

3. L' 1mplantatlon et Ya période posterleure.

Les parties 1 et 3 comprenaient globalement les memes items
relatifsg-au travail.-De—ce-fait, une-comparaison-longitudinale-

_-etait possible. L'avantage de cette formule notamment résidait
"' ‘dans le fait ‘que _les changements. t&chnologiques ne seraient pas

“necessalrement pergus comme facteur causal des transformations

'operees eL gue. leur role ne seralt ni surevalue, ni surestime.




ey

Cette approche soulevé cependant-quelques difficultés i

- Au cours des reunlons, les delegues ont eu. souvent tendance a
répondre aux questlons concernant la'phaseravant
Lt 1ntroductlon, sur base d'@lements d'apprecxatlon issus de la
 situation- actuelle. Les guestions portant sur la 81Luatlon
actuelle apparaissant des lors comme superflues;

- Le fait de poser deux fois une méme série de guestions s'est
avéré fort lourd et a influencé la gualité des réponses ob-
tenues; ’

- Vu gque certaines guestions semi-ouvertes appelafent
difficilement des Lep01ses gqualitatives détaillées; on a opte’
pour l'introduction d'échelles d‘evaluatlon (1). Ceci impli-
quait toutefois gu'une seule et meme personne (cu groupe de
personnes) fournisse les reponses a ce type de questiong, et a
des intervalles de temps pas trop elo;gnes, au risgue de com-.
promettre la qualité de la comparaison.

Modifications et adaptations

“ L,a checklist a été condensée par le traitement simultané des”
deLx'périodes comparees. Chague question -est’ desormais
envisagée sous l'angle de l'"avant® et de "maintenant". Du
point de vue méthodologique, la comparaison 1nsLantanee ne
constitue pas urn inconvénient, pourvu gu'on se référe a une
période de référence; au cours de laguelle les équipements
technologiques ont atteint leur "régime de croisiere®, Cette
formule présente en outre l'avantage de permettre d'aborder
dans le méme état d'esprit les termes compareés. :

- La perlode tran51t01re autour de’ laquelle S artlculent les deux
plus grosses partles de la checklist porte en fait sur les

, objectlfs de la decision d'investissement technologlque. Elle
a ete relntegree au dossier entreprise de. fagon a la replacer

‘dans 1'ensemble du processus d'innovation et a un miveau ou se
prennent effectlvement les dec151ons.

o - - o

Cette technlque fut notamment utlllsee dans l'etude comparatlve;:

L -——-Automation—and-industrial-workers:a- flfteenﬁﬂatlon"stuﬁy"—ww—~~"w~

coordonnee par le Centre de Vienne (European Coordination Center
for Research and Documentation in Social Sciences), op.cit.

-
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- Les problemes de formulation, &’imprécision, de redites furent

egalement abordes. _

- Flnalement, la checkllst fut ramenée i 38 pages alors qu'elle
en comptalt le double. : . ,

- Enfin, . de manlere tres prathue ‘et afin dﬁaccelerer la prise de
contact. avec les delegues dans. 1° entrepr1se en vue d'y mener

des centrales profe551onnelles concernées. Cette 1n1;1at1ve
nous flt gagner un temps prec1eux.

]-.h

Sg_Principales limites inhérentes a la méthodologie, a 1°

“les etudes de cas, nous avons organise debut decembre 1984, une

nSstrument

et au projet -de recherche

-Ku- stade-méme- de—l'élaboration des guéstionnaires, &t du choix de

la méthodologie, certaines limitations potenulelles nous étaient
connues. Toutefois, comme il s agissait précisément d'élaborer
un instrument d’enquéte peut &tre moins classigque gque ceux gue
l'on utilise généralement dans ce type de recherche, une certaine
expérimentation dans 1° approche paraissait parfalitement
acceptable. '

Malgré la complexité des données & traiter, nous restions
convalncus que les changements technologiques qui se man1fesLenL
a un endroit prec1s dans le processus du travall doivent etre
analysés dans l'ensemble des transformations qui affectenL les

_sltuatlons de travail dans leur totalite.

Les modalités prévues pour l'exécution de notre travail nous ont
toutefois permis, malgré les limitations 1ntr1nsequement liées a

la methodologle ch0181e, d'affiner, d'adapter et d'améliorer

l1'outil de recherche a la lumiére des enselgnemequs tirés de la
phase de test. S

‘Toutefois, nous . venons de 1° evoquer, certains obstacles et

lacunes subsistaient.

~L¥instrument @' enquete n'a’ pas ete spec1f;quemen Aelahnrp en

certain nombre d'inconvénients ont. donc surgi= lors de son
apol1cat10n dans des secteurs varles,,neces51uan a chaque fols
~*des amenagements° o T : :

'}fonctlon ‘des dlfferents _types 4! entrepr1ses a visiter. - Un




Par allleuru,
concept d'innovation technologique propose par lféguipe de
recherche et la facon dont celui-ci est traité-ddns la recherché&l ™

- La checklist etait congué pour traiter .d'une situation
antérieure a une période de référence fixée, et d'une situation
actuelle. Des lors, les difficultés d'interprétations, telles
gque nous les avons décrites au po1nt 4, ne seraient pas
toujours 1nev1tables.m : : ' S

- La valeur comparatlve des reponses obtenues était a prlorL

 difficile a estimer. Elle dépendait en partle de la clarte ‘des
‘gquestionnaires, de l.utlllsatlon de formulat?ons et de
questions non amblgues._ """
1ndlspensables pour quelque questlonnalre d}enquete que ce: so:.t°

- La presence dﬁechelleS"de posmtlon comme pOSSlblllte de reponse

méne souvent a une certaine frustratlon des repondants. Mais
dans ce cadre- c1, rious nfavons trouve aucune alternatlve;
satlsfalsante. ' ' -

FR—

11 existe un écart ev1dent entre l'approche du

-~ La checklist n'a en effet &té utilisée que pour l'analyse d'une
Mwmvmjon"particuliére,,survenue dans. un-service ‘ou un
atelier, alors gue les processus de renouvellement‘se
manifestent au niveau de l'entreprise. 7 ' '

- La checklist cristallisait deux moments d'un pfocessua de -

' changement, dont la richesse et la complexité ont du étre
anprochees par des demarches complementalres°

<~ La démarche utilisée n'a laissé jusgu'ici que peu ‘de Dlace a

l'examen de processus d'innovation qui,
diverses, n'ont Jjamais atteint un stade operatlonnel en
d'autres termes, les echecs technologigues nous 'semblent
egalmmmt 1ndlspensables a envisager dans le cadre de 1la
problématique posée.

pour des raisons

Notre recherche a aussi été limitée par l'obligation de
confidentialité qui est imposée aux délégués des travailleurs (1)
pour toute une série de données concernant la'vie et le fonc-
tionnement de leur entreprise. Dés lors, une part des informa-
tions sollicitées n'ont pas été fournies. A

Force nous est aussi de constater que, blen que des precautlons
aient éte “prises - en ce“—sensfm*un certalnA nombre

a° 1ncomprehen51ons,

d’amblqultes et d'erreurs d 1nterpretatlon
ont malgre tout sub51sbes., '

"“et 1es ‘chercheursyr v /s T T T T

(1)~

Confldentlallte qul lle aussi de fagon contractuelle 1. R T.E.




Enfin, étant donné le petit nombre d“entreprlses gui constltue
notre echantillon, les critéres de sélection qui ont préside a
leur choix, les resultats, analyses, lnterpretatlons et
_conclusions qui sont avanceés dans le cadre de ce rapport, ne
peuvent donner lieu en ,aucun cas a une- generallsatlon au niveau
reglonal ou sectoriel par exemple. Ils. d01vent etre comprls
comme se rappoztant aux 51tuatlons rencontrees._




DEUXIEME PARTIE : Présentation du champ 4°enquete-

I. Caracteristiques des entreprises de 1'é&chantillon

En vue de sauvegarder la c0ﬁfidentialité des données obtenues et
-de -faire en sorte que les. entreprises et les delcgatlons de

travailleurs concernés par cette recherche ne soient pas
identifiables, c'est avec les plus grandes précautions gue nous
présenterons les .informations récoltées au cours de nos
entretiens. Le caractere confidentiel des données relatives a
1 entreprlse est un des facteurs detexmlnants qui justifie cette

.de0151on°

Il ne faut en erfet pas perdre de wvue :

= la nature et le caractere approfondi du questionnaire qul vise

a reunir des informations détaillées concernant’ les changements
sociaux accompagnant les nouvelles technologies; -

- le._fait que d'une entreprise a l'autre les données- ConSLderees_

comme confidentielles varient fortement (L); 7 :
~- la spécificite de_nos interlocuteurs : des délégues . des
—travallleurs, - . R
ce sont la des e1ements dont dans le c11mat social "tendu" que
nous -connaissons actuellement (cf. l'affaire "Monsanto"), nous
pensons devoir-tenir compte., Ce contexte explique dﬁallleufs que
dans bien des cas, certaines de nos questlons soient restées sans
réponse. En conséequence, tant les données relatives aux caracté-
ristiques des entreprises, que celles concernant le . déroulement

des enquetes, et la présentation - dans la troisieme partie — des
résultats obtenus, seront exposés de maniere totalement globale
sans référence a des situations concretes précises. Nous comp-~
tons, a ce propos, sur la compréhension des lecteurs de ce rap-.
port.

2
(1)

A ce propos, rappelons que dans _une entreprlse be’geL“lO?s d'une

seance du conseil’ d‘entreprlse, les délégués ont regu la
photocopie d’un article. paru dans un hebdomadaire patronal
Cette ‘photocopie portait la mention "confidentiel®.
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Le tableau ci-dessus nous livre donec, de fagon synthétique,.les
prlnCLPales caracterlsthues des entreprises : secteur, Structure
econoquue et financiere, taille de 1t entreprlse par classes"
a' 1mpo:tance, proportions d'ouvriers et d'employés {(les pourcen-—
tagés ont été arrondis), département dans lequel la checklist a

été administrée et région d'implantation de celui-ci., Y f£fi-:
gurent également les durces totales d‘enquetes et le nombre de

'Wreunlons (Lractlonnees en 1/2 jOLrS) qu elles ont 1mpl:.quees°

La-népartition sectorlelle des éntreprises montre-qhe les
fabrications métalliques et les services sont les mieux
représentés. Si l'on considére respectivement leurs divisions en
sous~secteurs, on trouve la distribution suivante : :

=5 entreprlses de l'industrie  electro-technique

- 1 dans ‘la construction de matériel louxrd

"dans les non-ferreux

dans 1l'automobile ‘ _ -

dans . les bangues o S T s

dans - la distribution o S -

dans le service public

dans la conversion d'énergie.

|
I

Deux couples d'entreprises soeurs se trouvaient également dans

notre échantillon, dont 1l'un a été delibé&rément choisi en vue
d'établir un paralléle entre des sieges situés dans le nord et le
sud du pays. - -

14 entreprises possedent un conseil d'entreprise. Parmi ceux-ci,
10 etaient autonomes, les autres fonctionnailent en inter-
entreprise. Mis a part le service public, il y a donc 2
entreprises qui n'ont pas de Conseil d'Entreprise. Enfin, une
seule entreprise n'est pas dotée d'un Comité de Securite,
d'Hygieéne et d'Embellissement des lieux de travail.

Pour la selection des entreprises de l'échantillon, les critéres_

suivants furent fixes : -

- l'existence d'une nouvelle technologle de 1' lnformatlon en
fonctionnement - - .- - SR :
‘une répartition sectorielle diversifiée, le type de nouvelles
Lechnologles_introdult, le_caractérewﬁrécentﬂqde.ce54nouvelles

ﬂif la garantie de pouvo;rrtravalller avec une delegatlon'"best

Tpractice"’ dans - la sens ou ces termes ont - ete. deflnls par -

l'équipe du- T.U.R.U. Concretemenu, il s aglssalt de rechercher
des delegues 1nteresses a la recherche, motlvesjpar elle et

"
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Le choix nominal des entreprises elles- memes, compte tenu des
critéres avancés a principalement ete opere par les structures

internes de l'organisation syndlcale impliquee dans cette
recherche.

LT experlence -a montre, suite an travall sur le terraln, que le
processus de sélection est globalement.saLlscalsant blen que le
troisieme crltere n'ait pas toujours etée le plus simple a rencon-
trer. '

. __u..‘..:‘- ___.._._.'.'.._._n_.v [ SO S . - A

i
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TI. Déroulement des enquetes

au départ, 20 études de cas avalent éte prévues, et 20
entreprises ont effectivement eté retenues pour realiser les
enquétes. Au cours de l'avancement.des travauX, 3 entreprises
ont £té écartées pour diverses raisons :

- apres la reunion de presentaLlon de la recheLche,-une fraction
d¥une ‘des- delegatlons a refusé de participer @ nos travaux,
notamment a cause d'expériences de recherches antérieures peu
satisfaisantes; - ] '

~ une deuxiéme entreprise ne correspondait pas suffisamment au

critere "présence et soncLﬂonnement d'une technologwe de -~ 1'in-

formation"'.Il s'est avéere en effet,_apres deux regzlons avec la
delegatlon des travailleurs, que la nouvelle technologie a analy-
ser éetait en cours d'installation et qu un rythme normaT de pro-

ductlo1 n‘éetait pas encore atteint;

- une troisieéme entreprise a été eéliminée, aprés une seule
réunion de travail, pour des motifs de mauvaise transmission de

Ll 1nformatlon au sein de l'organisation syndlcale, non directe--

ment liés a la recherche en tamnt que Lellerr

dans le pcogramme de futures recherches et ‘dans le temps qui leur
serait alloue.'

Par ailleurs, 11 est indeniable que le fait d'avoir mené cette
recherche dans le cadre de 1° I.R.T.E; - centre de recherche cree

-par l'organisation syndicale - nous a permls de bénéficier d'une
" collabération appreciable de 1a’ parL "des. délégués-.et.- ~del récolier . .

- une- 1nformatlon—partlcullerementﬁriche,;g~;~~-f"~~ngqT;mff—ﬂﬁwm—
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Le nombre de.réunions de travaill avec les diverses delegatlons
‘figure dans le tableau presente plus haut. .Une moyenne de 5 a 6
rencontres par entreprise a donc été nécessaire pour completer
l'ensemble des guestionnaires. La durée totale du travail sur le
'terraln dans chaque cas est également mentlonnee@ o

Au'départ, et tenant compte notamment des llmlueS de’ uemps
prevues dans le contrat de recherche, nous avions env1sage de
tenir les rYeunions a un rythme bi~ hebdoqualre. En rea]lbe, ce
rythme n'a genéralement pas pu etre tenu, pour des raisons fort
diverses et incontrolables par nous. B

A titre d'indication, nous entionnerons certaines difficult
pratiques rencontrées. gqui ont avec plus ou moins de poi
affecte le derouTemonu des enquetes :-

- le travail de terrain a du se dérouler en pleine periocde de
négociations des conventions colleccmves, ce qu1 a eu-comme- -
résultat une moins grande disponibilité des délegués. De meme,
ces cmrconstances expliquent 1lfabsence de certains secrétaires

. professionnels régionaux, malgré leur volontéd marquee'de paLtl—
‘ciper aux travaux;

- oS séances de travail ont du etre espacees dana'les
entreprises ou sévit un important chonage economlque,

- dans certains cas, les delegues ont reportés les reunions, afin
de pouvoir organiser des seéances de travail entre eux en vue de
collecter les informations demandées et de débattre sur les
réponses a fournir;

- les tensicns entre certalnes delegatlons -ouvrieres et employees
qui ont eu comme résultat gque la recherche n'a ete mence
gu'avec l'une d'entre elles, ont parfois impliqué une colleCte
de 1° 1nformatlon plus lente et plus fastidieuse;

o T
- dans certaines entreprises, le début effectif de nos séances de
‘travail a ete subordonne a l'accord de'la direction. -

La dec151on de prevenlr ou noh les directions . d' entreprlses de

l'existence de la recherchc_et_du_faau_qu_alle eta&tﬁmenee—en
collaboration avec des délégqués de travailleurs a eté laissée &
_l'entlere responsabilite de ceux—ci. . Ils ont généralemént prls
p051t10n en fonction du climat et des relatlons 9001a1es qul
'regnent dans ].entreprlse.
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Au total, six directions d'entreprises ont été officiellement
averties. Dans certains cas, les réunions se sont déroulées dans
l'entreprise. D'autres délégations ont &té rencontrées hors de
l'entreprise, souvent. dans des locaux apparténant aux . centrales
professionnélles, mais parfois en dehors des heures de travail.
Les heures de reunlon ont eteé 1mputees sur les c¢redit d'heures
syndicaux ou ont ete J.objet d'autres formes d'interventions
prises en charge. par les centrales professlonnelles._Cette dimen-—
sion de notre travail commun n'a pas toujours été sans poser
problemes et réticences,. que 1° espoir de voir développer des
élements utiles a une expertise a parfois compensé. Il faudrait
donc a l*avenir en tenir compte et . formaliser peut-étre davantage
une réponse a ce désir? d'un acquis en contrepartie.
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TROISIEME PARTIE : Présentation des -j:ésultats de la recherche

On rappellera comblen le caractére confldentlel des données
recueillies nous conduilt & devoir exposer -une’ ‘analyse

parulculleremenu globale et a limiter. cons;derablenent toute”
référence a des situations concretes. Soullgnons par ailleurs

que les considerations presentees ci~dessous- sont- le seul fruit

 des données recueillies au sein des entreprlses de 1'échantillon.

I. Les entreprises et les innovatidns: technologlques basées
- " . sur la mlcro—electronlque

1. Insertion des innovations technolog iques dans 1l'histoire de la

struckture de l’entreprise

Il est interessant de resituer les implantatioqs de nouvelles
technologies .dans les entreprises que nous avons approchées: dans
le contexte plus global de leur situation juridique, rlnanclere,
‘&conomique. o .
Nous "analyserons donc brievement les points suivants "z
- l'appartenance des entreprises a une multinationale;
- la position concurrentielle des entreprises;
- la sous-traitance:; - o

"les transformations jurldlques,J,

‘a) L'integration dans un groupe multinational

Le fait d'etre insére dans une multinationale n'est pas sans
effets sur les activités et le développement des filiales qui la
composent. Les grandes décisions d’orlentatlons econom1ques sont
dans ce cas prises a un niveau superieur-a celui de-1' entreprise
située en l'occurrence en Belgique, avec ou sans consultation de
celle-ci suivant le cas. Il en résulte notamment la diversifica-
~tion ou au contraire 1la spec1allsatlon de la production, 1l'élar-
gissement, le retrec1ssement ou le renouvellement de la gamme
des prodults ou des services. -

_En ce qu concerne plus partlcullerement les entreprlses de

productlon de blens, gqu'avons-nous constate ?

T produits Blen souvent, iT arrive que ces productions soient
\ déplacées vers d'autres filiales une fois qu'elles sont.

- Certalns etabllssements fonctlonnent comme "unltes pilotes™.
{situation’ 1mputable entre autres. a ‘la. quallte'de la main—

d oeuvre locale) “dans lesquelles sont developpees{ testées ‘et
-mises .au point . de. nouvelles llgnes de production. Il
s'agit tant d'lnnovatlons de procedes que . d'innovations ge

devenues plelnement operatlonnelles avec comme "corollalre



eventuel 1l'arrét de la production‘en‘Belgique, " Ces
' procédures qui ne concernent qu'une partie de l'ensemble des
activités de production, pedvent parfois se répéter dans le
temps. A chaque fois elles impliquent l'implantation de
technologies nouvelles. ‘ . : B S ) o
- Les,réstructurationslde la multinatiqnale,‘abandons“de_fir
-liales, absorption d'autres groupes, entralinent elles-aissi
des transferts. d'activités qui se traduisent par l'arrét ou
le démarrage de certaines productions. Bien souvent,; les
. filiales sont.a la fois. productrices de produits finis d'une
part et sous-traitantes d'autre part pour dfautres unités,
parfois meme elles évoluent vers la sous-traitance totale.. A
ce propos,’ 6n pourrait avancer l'hypothése que se profile en
filigrane de ces'redistributionns‘l’ésquisse‘cfune stratégie
des firmes multinationales. Elles moxcellent leurs produc-
tions au sein de leurs filiales étrangéres, en choisissant les

%%7 -recomposent totalemeﬁt que dans leur pays d'attache. On produit

donc a 1'etranger dans chaque_pays_d'lmplantation une partie de
l'ensemble de la production; seul 1'Etat d'origine en domine
l'entiereté. A 1'appui de cette hypotheése, on reiavera gqu’il
n'est pas rare gue l'ensemble des programmes-informatiques
assurant le fonctionnement d'éguipements de production mis an
point & l'étranger soient- systématiquement transmis 3 1a -
maiscn-mere {y compris les aménagements successifs apportés a
la programmation). TILa relation - inverse n'existant pas. A
moins gque, et nous en avons rencontrees, les filiales ne
fassent de la retention d'informations en vue de se prémunir
contre "un' rapatriement" redoutd de certaines de leurs activi- -
tés vers d'autres filiales que la maison-mere; en ld'autres
conjonctures, pourrait vouloir privilegier. '

~ L'existence de législations nationales contraignantes en matie-
re de  santé et de sécurité des travailleurs est aussi a la
base de' déplacements d'activitas, La Belgigque accueille

@ ainsi des chaines de fabrication de haute technologie, mais

qui impliquent le recours a des produits jugés nocifs et
interdits_dgns;d{antres PavsS.. .. S , B

— Les coUts de fabrications interviennent également. La hausse
du  prix du dollar a favorisé.l’accroissement ou l'installa-

‘lieux ou l'on_prbdmit,le_mieux_a,meilleur cout, et ne les.. '

Wafmn:@ion—de~;4neuvél&ea;prﬂductian&;dans:notre;pays;:"““1 i

' f"ngntmauxgServicaspuilshsont;,,également-concernésﬂpar-ce\faitg
~ On a_ constaté par exemple que . l'accélération du processus
d"informatisation d’une de ces sociétés, via l'implantatibn_
d'une informatique.décentralisée,-est survenue alors que la
“Toutefois;rﬁéns;lé‘déagé"dé”ceEte"récherche; il n'a pas été
possible - dlapprofondir l'existence de liens &ventuels entre
ces deux  faits. ‘ B i ‘ i

i
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b} La situation concurrentielle des entreprises
Lfaugmentation de la productivité, la compression- des couts, la
sauvegarde ou la captation de nouveaux marc¢hés, l'élargissement
et l'amélioration des services et biens offerts restent .les.
maltres mots pour jUSLlfler de 1' 1ntroductlon de nouvelles tech-
- nologies. =~ Ceci concerne tant les entreprlses pr oductrlces de
“biens olu de services,. publlques ou. prlvees. Or, on vient de le
montrer, a' autres facteurs- jouent aussi dans les decisions de
reorlentatlon, de ratlonallsatlon ou de veﬂrorcemenu des activi-
tés. ...Ll-n' en—raste pas moins que la pression concurrentielle
existe €t qu.elle pese sur les entreprises. ' -

-~ Les secteurs. en dlfflculte S -

Dans notre'échantillon se trouvaient des entreprises qui ‘ap-~
partiennent a dés secteurs. en difficulte. Ce fait, allié a la
~concurrence gu'elles subissent. d'entreprises situees dans le -
Tiers- Monde et bénéficiant d'une maln—dfoeuvre bon. marché; les

.. pousse @ . accroltre leur productivité et 3 recourir pour ce

faire. a des - equ1pements,de.haute technologie. Elles ont
béneficié. pour ce faire de -facilités d'investissement. Dans
la’ foulee, et pour conserver - leur avance, certaines ont
“obtenu du. constructeur un veritable monopole sur les equipe-
‘ments. installeés— (c'est-a-dire interdiction -d'imstaller ces
machines dans dfautres entreprises du secteur, limitee a

quelques annees et valable pour une région définie),
d'autres ont acgquis une telle capacité a implanter de
nouvelles technologies gu'elles dévéloppent, des

departements d'essais et de mise au point de machines proto-
types pour des” productlons nouvelles.

- Les services

Les entreprises de services visent l'amélioration de la:qguali-
té,  1'élargissement de la gamme de leurs services, 1'augmen-
tation de la rapidité dé la transmission de l'information.

~C'est ainsi qufelles . tentent de s'attacher ou d'élargir leur
clientéle et gqu'elles - assurent-ou—améliorent par la méme-
occasion leur position sur le ;;mérché;“_Informatisation et

- oddversifiication—vonto- d~a_nfs—'.—‘-r*je-'—'-‘--(“af;q%q{nlrv'e!n+---"-- mrde mpasirg o

- L'entreprise publique.. ressent-}a nécessité . de "rester-a—la — - -

- hauteur" tout -en tentant*de"sauVegarder tout ou partie de
'son  modhopole. | Les problemes flnanc1ers qu'elle vit ‘et
J1d pre851on ‘du secteur prive la pousse a accélérer son.
prOCESSLS dﬁJnnovatlon._.D autres entreprlses de serv1ces,
enfin, bien- quken"p081tlon forte sSur- le marche, innovent en

H
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vue d'accroitre . leur productivité. Elles integrent des tech- ‘ ;
niques de pointe en wvue de baisser leurs couts de production :
et de diversifier leurs approvisionnements énergétiques.

- Les entreprises productrices de biens micro-eélectronigues
Elles semblent les plus réceptives a une certaine vision de-

terministe de la technologie et se disent obligées-d'évoluer de
fagon constante, suivant en cela les modifications régqulieres

que subissent tant les composants-qgui interviennent dans
leurs. ‘productions que leurs productlons finales. Parmi ces
dernieres, il en est d'ailleurs qui. inteégrent la mlcro—

Electronique dans le but de mieux pénétrer le marché et non

nécessairement en vue d'une amélioration intrinseque du

produit. Ce gquli est frappant, c¢'est gque bien des

entreprises utilisent des équipements presque identigues
. fournis par un meme constructeur. Il est intéressant, dans ce
€D cas, de relever combien les systemes opérationnels de ces
machines peuvent. varier d'une. entreprise. .a..llautre. . Ceci . ... . ...
démontre combien l'apport de l'entreprise en - ce qui concerne
lt'adaptation et la mise au point de lfégquipement sfavere
fondamental. Par ailleurs, certains des systémes  développés
sont potentiellement susceptibles d'étre inclus dans -aes
ensembles fortement ' automatiseés. Cette logique-n'est- pas
necessairement adoptée par chaque entreprise,; dans la mesure ou
le rapport investissement.et bénéfice escompte n‘est pas clai-
rement favorable et aussi parce gue l'évolution technigque du
secteur est tellement rapide et variable qu'elle est suscep=-
tible de rendre ces installations obsoléetes a trop court terme.
Ces memes raisons font guton rencontre parfois dans des entre-
prises de nouveaux systémes de production, impliquant la pro-
duction de sous-ensembles également nouveaux qul ne tournent
gque tres parblellement Leur 1nplantat101 generallsee reste
subordonnée a l'évolution technique du secteur.

~ Les entreprises productrices de biens
La recherche d‘une plus grande flexibilité de la production
" {c! eM:a dire adaptations quantltatlves et qualltatlves o
__immédiates. auxﬁgluctuationsﬁdu,marchﬁjﬁestfdanswhlenmdeshcaagaﬁfﬁw_@ﬂ;:
Irla Wase de Itintroduction de nOLvelles,technologlesfdanswces ]
entreprises.. Elles cherchent parallélement a améliorer le
‘controle de la gqualité des produits (et aussi celle des :
" travailleurs), -a opfimalisér la gestion de leufs -stocks soit o
__par rationalisation, soit par leur disparition'quasi'totale {(la

~fonction de l'approv151onnement est dans ce ‘cas confiee en E
‘sous-traitance a des firmes exterieures), -a réduire l‘ampleur E
‘des taches de manutention. -Ce '~ dérnier oﬁjectiﬁ est ;

i
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7 QﬁATRIEME PARTIE : conclusions et évaluations

I. Evaluetion de la méthede et-&e I“inetrument de recherche

Au terme de cette etude, et nous basant sur les Studes de cas qLL-""'

ont éte effecnuees, nous sommes en mesure de fournir une premiere

évaluation de 1° outil et 'de la méthodé de travail, .en .vue..

notamment de leur appllcatlon dans des recherches uleerleﬁres,

L'evaluatlon se fera en deux temps. Elle portera tout d'abord

sur le fonctionnement des questionnaires et de la méthode et des
propositions d'amélioration et d'adaptation seront avancées.

Ensuite, a la lumiére des expériences acqulses, tout au long de
ce travail, nous proposerons quelques axes et orientations de
recherche, dans lesquelles ce mémne ensenble mcthodolog1que

pourrait etre exploité.

"Comme nous l'avons deja mentionne plus haut, il s'agissait de-

. - Evaluation globale'

1. Evaluation de l'exécution de la recherche

déeterminer un cadre de recherche en vue de 1l'étude des
transformations sociales qgui se manifestent lors de
developpements technico-organisationnels.,

Le cadre de recherche compose dﬁun guestionnaire en 3. partles que
nous avons- decrlt plus haut, fut appliqué dans 17 ecudes de cas,
(en plus de l'enquéte test) et complete par des réunions de
travail et de coordination avec les répondants.,

La faisabilité de l'instrument et de la méthodologie de recherche
fut donc évaluée tout au cours de ces etudes. Nous sommes donc
eu mesure d'indiquer les modlflcatlons et amelloratlons gu'ii
conv1endra1t d!' y apporter.

rRemaqueSIsur'la methode

-:L objectlf de cette recherche a at aboLd eteé methodologlque =

-

apprécier. .la- falsablllte d une méthode d.evaluatlon poruant sum
deux objets :

e @r““l‘efrlcaclme dgsTprocedures q" 1nfornau10ns dlffusees =

7 propos dés ndéuvelles technologies : !
2°, = les changements survenant dans les entreprlses
l occasion d'innovations. technologigues.

i
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poursuivi, tant par l'lnformatlsatlon progressive des
opérations, que par une reorganlsatlon de la production,
I1 arrive que:ces buts soient rechercheés -en vue d*une
diversification de la production, d’un elargissement de la
gamme de produits offerts, mais ils ne  1° impliquent pas.
nécessairement. Dans tous les cas, ce sont les’ couts de
production gqui visenta étre abaissés. -

c) La sous-traitance

-

Le recourg a la sous traltance est fort lmportant dans les entre-
prlses composant le champ de notre étude. -
En.regle generale, tout ou partie des activités qui n'ont pas
un  rapport etroit avec la production de biens ou-de- services,
sont sous-traitées (transports de fonds, gardiennage, restau-
rant,; nettoyage des locaux, entretien des vetements de tra-
o Vall...). o : : ,
@ Le.recours 3 la sous-traitance s'étend parfois & dautres tiches.
Elle concerne alors le transport, l'approvisionnement des picces
‘détachees, le - montage dé sous-ensembles, la traduction des
textesy :; mais~— egalement Ta'maifitenance des equipements. si les
entreprlses privées semblent-vouloir contrdler au maximum leurs
eéquipements informatigques tant en ce gui'c¢dncerne les mate ig€ls
et les logiciels et elles ywreu551ssent d'auntant mweux qu elles
sont de taille importante, il n'en va pas de méme pour
l'entreprise publique. - Celle-ci reste des lors beaucoup plus
dependante des constructeurs. Ce sont eux qui interviennent dans
la programmation et qui sont egalement susceptibles d‘lmposef des
renouvellements cTequlpements Les entreprises privées adaptent
plus souvent elles-meémes leurs installations - avec plus ou moins
de succes et de rapidite - et acquierent de ce fait une plus
grande maltrise de leurs outils. Cfest 1a le résultat
g’ orlentatlons politiques dlfferenues, car partout les situations

% concrétes de travall se révelent riches, diversifices et
complexes. '
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'Une autre forme de sous-traitance consmste en . appel ma351f a
des firmes ‘extérieures pour l'entretlen annuel de grands

complexes de production. Il arrive des lors-que-le nombre de-

travailleurs venus de l'extérieur en:vue. dﬁeffectuer un large

éventail de taches dépasse de loin le nombre de travailleurs dans’

1! entreprlse. Ces 31tLatlons ne vont pas. sans poser de problémes
entre - autres en maulere de~secur1te pour les travailleurs
'exterleurs.

Enfln, il arrive gue les entrepr1ses elTes memes dependept de

firmes juridiquement distinctes, tant pour leur apprOVLSlonnement

que pour l'ecoulement de leux J.abr.Lcat.Lon°

%@. d)iLa partition.deS'entreprises

I1 n'est pas: fare“de voir certalnes entreprlses*se sc1ndev en

e plusieurs entiteées. jurldlques dlSthcteS, ou-d'autres qui-créent-—-

de nouvelles unités, dont-elles sont par ailleurs les seuls

. propriétaires -et qui -interviennent par--ailleurs dans -le - -

fonctionnement de l'entreprise premiére,

Les scissions d’entreprises que nous avons bbservéés étaient de

deux types. Les premleres consistaient en 1la sepa*auloﬂ de
departemen;s modernisés et de départements travaillant encore de
maniére plus "traditionnelle". Chacun d'entre eux devenant une

unité juridique indépendante. . .

Les autres sont intervenues dans des entreprises ou les activités
n'étaient nullement diversifiees. Il semble donc que ces
transformations aient parfois tenu compte des avantages que

et - techniquement avancee. Mais dans d'autres cas, les
modikamions opérées s'inscrivent dans d'autres’ types de
.;loglques econonlques, fiscales . ou soc1ales.

__m5;m”La“creatlon demnouvel1es entreprlses -ne resultant pas - d'une

- orientées-vers. les matériels. et" YTes logiviels” Ainformatiques.
.. .Elles se produlsent -dans.des-entreprises de pointe dans leur

-secteur en'ce sens qu'elles sont les plus fortement
1nformatlsees, qu'elles ont acquis une compétence dans la mise au

_TTT%+Tpo;ntﬁ£s eculpements_mles nouvelles_structuEes—aur1d¢quementw

mises- sur -pied restent les maitres d'oceuvre en matlere
a’ lmplantatlon de nouvelles. technologles dans l'entreprise qui
les  a generees, tout en etant eégalement susceptlble& de
travailler avec d'autres clients extérieurs. D autre part, des
entites ]urldlques dlstlnctes sont parfois créées, les unes pour

—_
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"assurer les fonctions d'approv151onnement deJLent:eprlse

. les autres pour prendre en charge la dlStrlbuthn des pr
finis. Dans ce cas, l'entreprise-mére reste dominan
rapport aux nouvelles structures. ‘ '

2. Insertion des nouvelles technologies dans 1'évolution dé
de production-etfdes caractéristiques-de Ta main—4"'oey

.

a) Degre dfautomatlsatlon des dlfferents departements de, 1

Les serv1ces admlnlstratlfs'et de gestlon des entr
etudlees ont tous’ été :informatiseés, bien gu’ a des peé
(hffermnﬁs, sauf ‘pour une seule .d'entre elles. Daz
'atellers de’ productlon et dans les divers deparhemen

.{i\. }
]

R T

'~ L'ancienneté des entreprises

entrgpxlses "de services, les ‘Situations sont tres wvar]
-Elles résultent -de la-logigque  gqui sous-tend le pro
dt'informatisation, des phases gu'il a connues, de l'avancer
la recherche, de lt'ancienneté des entreprises.

Certaines entreprisés d'implantation relativement récer
fonctionné deés le depart avec une infrastructure de prog
techniquement  avanceée. 'Cec1 ntimpligue en aucune fagon {
equuxmmnts nfaient subl_aucune modernisation ou adafp
postérieures. Cel1es cl. cependant ne presentent pas tOUj
méme caractere de rupture que.peut entralner l'introduct
matéeriel 1nformat15e dans des entreprlses fonctionnant
materiel mecanlque, electrique...

En d'autres mots, cela veut diresque pour certains travai
que nous. avons rencontres,-les implantations de noy
technologles -font partle du "quotldlen“ depuls de longues
deja Dans certalnes de ces entreprlses, 11 en est qu1

o ‘
LN

=de- serv;ces~mals blen destlnee a assumpr des taches de con

%~deﬂnodernrsatton5usuccess1ves ou-simultanees dans -feurs

Les” entreprlses plus ancxennes, quant a elles, vivent des

departements. “Tl:s'agit a la fois de modifier des. equmr
exmstants,-ou d'installer des matériels .totalement noi
Ceci. ne 51gn1f1e ‘pas que les procedures de travail ane
aient totalement dlsparu. Cette situation se rencontre a
dans les . entreprlses de serv1ce et dans les entreprig
_produ1sent des blens. |




N.T.
Plus particuliérement; pour lés_serviCes, dﬁ'COnstate que
globalement, ceux-ci sont passés d'une phase d'informatisation

-lourde et centralisée éjune'informaﬁisation'plqudéééntralisée,
suite au développement de,la'micrd-info:matiqﬁe entre autres. La
mise au point. et 1'adaptation de cette informatique ‘décentralisae

s'est étalée sur des pdricdes de témbé'parfqis'fortjlongQés. Les
modifications des matériels et des logiciels 'se Sont eén effet
avérées indispénsables.:-Et actuellement, bien que. ces

. implantations—soiedt ‘déja bien généralisdes ot rodées, les
équipements ne Sont pas encore utilisés a leur pleine capacita.
Sdit.parce quetles-informationS‘é gerer ne sont pas encore
totalement adaptées pour le' traitement informatique, soit parce
que les capaciteés potentielles des équipements sont bien supé-
rieures aux services qu'ils rendent 3 l'heure actuelle.’ Ainsi,
il arrive qu'un équipement informatique soit utilise pour des
opérations traditionnellesgf Enfin, -la coexistence ‘d'équipements
semi-&lectroniques et totalement électroniques qui offrent les
\mémesuservicesyws‘explique”par”ﬁﬁe"IB@idue qui’ vise.a remplacer

en ‘priorite les installations les plus anciennes par celles qui

sont le plus en pointe. ' : :

Dans les entreprises de production, comme décrit plus haut,
plusieurs objectifs sont Poursuivis : flexibilité -de la
production,” reduction des conts de production; gestion des
stocks, rationalisation de la maintenance, - augmentation de la
production ... ' : )
En regle générale, on Y .rencontre simultanément.des générations
‘Successives de matériels mécanique, électrique, électro-
mécamique; “automates, M.0.C.N., informatique centralisée et
 décentralisée, robots ... . :
Les phases dtintroduction des nouvelles technologies visent soit
a mettre au point des systémes de C.F.A.0., bien que cette
logique ne soit pas toujours poussée & l'exfréme &tant donne que
ces systemes sont parfois jugés trop delicats, trop sensibles;
soit,'é'atteind:e upﬂstade'd!autbmaﬁisation7compléte de 1la
. production:——- - S T e

Il'arriﬁé—depenﬁéﬁt}méffﬁpfﬁﬁmeﬁpiﬂéﬁé les -entreprises. . de
fw-productionfd”Sconpiﬁﬁqfﬁﬁéiﬂfautdmatisation totale de certaines

installations, bien quef;gchniquemeﬁt réalisabier<ne-soit.pas

‘Ménée 'a terme pour -des raisons de colts d'installation parce que

-.-.188. futures. @volutions-techniques- possibTes poUEFaiant s'or ontor
vers des bptioneradiéalement diffépggtes;:, = , ,
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Des complexes-informatisés éde pointe fonctionnent déja dans
certains ateliers. Cependant, ceux-~ci ne donneront une pleine
mesure que lorsque l'amont et l'aval de la production auronc eux-
memes .subit des reorganlsatlons 1mportantes.. Il est. a noter

gu’il subsiste toutefois des "pOlntS noirs" et certaines-

procedures de travail bien particulieres ne sont pas'encoLe
1nf0rmat1 ables" bien gue des recherches en ce sens- SOlent deja
menees depuis longtemps.

_ En ce qui concerne la gestion des stocks, celle ci a souvent ete
_informatisée. Ceci dit, malgre des inveéstisséments récents et

importants consentis, on releve que certaifies entreprises
envisagent de s'orienter vers la sous-traitance ‘de
l'approvisionnément en piéces détachées. Deés lors, une partie
des equlpements neufs va etre -abandonnée sous peu. ;

La manutention‘a également fait 1l'objet de soins attentifs. Les
optlons choisies vont de la réorganisation de la dlsp051t1on des

chaines, voire de la succession des etapes de travail, a. une.

informatisation des transports au sein des entLepriseso

Au-dela de cette diversité, il ressort de nos obsexrvations que
les équipements'nouveaux, gu'ils scient achetes tout faits ou
créés specialement pour l'entreprise, nécessitent tous, apres

installation,u&es“aménagementsﬁ La specificite- du milieu- de

travail, sa diversitée et la richesse du savoir-faire sont
rarement évalués a3 leur juste valeur lors de la conception des
matériels et logiciels. Cette remargque vaut pour toutes les
entreprises de notre échantillon. Chagque eéquipement fait sa
"maladie d'enfance” plus ou meins. grave et prolonqée-fle cas est

rare, dans notre_enquéte{ mais il arrive meme que certains--outils

soient finalement abandonnés avant d'avoir été opérationnels tant
ils posaient probléme "a tous les niveaux : technique,
organisation du travail,...}) avant d'en arriver a une phase de
rendenment satisfaisante.

b) L'organisation-du travail

- Modificatioﬂs éans laflogique"du_travail _JWW_;:mmwﬁaa. L

“DEF changements_onu ete observes dans la gestlon de “,espace de.
‘travail, notamment - lorsque .la laLlonallsatlon des. opérations de

manutention .et.de la gestion des stocks eéest intervenue.,® Par

‘ailleurs, 1t 1nformatlsatlon progressive- de. diverses phases de
travail conduit aussi a modifier la logique de travail dans les
-ateliers ou- departements, par 1e- reamenagement phy51que de 1'ate-
" lier et .la. succeSSLOn des. operatlons par le déplacemént d'opéra-~’
tions d'un atelier ou d'un departement a 1'aut;e,'la concentra-—




tion de plus;eurs operatlons aupavavant separees autour ou dans
un meme ensembl_.

- Contenu des taches

La répartitidn des taches .entre les différents travailleurs se.
modifie également et les temps respectifs, attrloues a chacune
d*entre elles changent egalement Les fonctions de contrdle et
de prévision augmentent fortement par rapport aux manipulations
manuelles,” tout comme une partie du travail admlnlstratla -manuel..
s'est transforme en operatlons sur claviers et devant ecrans
Certmums fonctions ou metlers exerces anterleurenent ont
tendarice a disparaltre. Ceci n 1mp11que pas nécessairement qgue
les travallleurs qui y etalent attaches aient perdu leur emp1o:i.°

La polyvalence se repand egalenent, toutefois celle~ci prend des
: formes dlverSLflees et parfois antagonistes dfune entreprlse a-
ﬁ%"' " l'autre, en ralson du type- de production ou des taches a
ef;ectuer, mais aussi & cause de lg,leitiquemde"ggggign_de;Laﬁww

"malnmd oeuvre pr1V1leg1ee par les responsables. d'entreprises..

Une large polyvalence entre postes de travail et entre services
se pratigque en effet 'soit dans des entreprises ot les conditions
~de travail exigent une rotation de personnel éleve (manlpulaClons
de certains produits, travail dans des salles a température-
elevée,...), soit dahns des entreprises qui recherchent une
flexibilite maximale du personnel. Les caractéristiques d‘un
certain nombre de postes de travail et l'expérience mise en
oeuvre pour leur coccupation imposent malgré tout des limites &
cesApratiques, -

 Une autre forme de polyvalence se developpn par l'lntegratlon de
fonctlons ex ercees anterleurement par différents travailleurs.
g%s On assiste deés lors =a ].elarglssemeﬂt horizontal e;/ou vertical

des taches. Ainsi la réunion des fonctions da’ operateur et de
malntenance est fort recherchee dans certaines entreprises. De
meme, lorsque des operations sont transferees des centres
administratifs vers les services perlpherlques, le contenu du
travail des agents se transforme puisqu'il lqtegre des operatlons
plus nombreuses,‘plus dlver31f1ees —gqu’, auparavant—w¢,~;"i.”“

Ic1 au351 des_11m1tes a l.elarglssement des taches peuve1t appa-
raltre. ‘Celles-ci ne ‘sont certes -pas Jnsurmontables. Si
B }_accent est mis -sur-la formation des travailleéurs. Plus
" pr¥écisément, . on constate gue cette poTyvalence "fonctionne mieux’
o ooo-dans certalins” sEns" si l'on prend en. compte 1a fonction exercee
' auparavant par les travailieurs concernes. ‘




Flnalement, il existe une évolution de la _pelyvalence au sein de ...
certaines equipes gui va plutot dans le sens d'une plus grande
spec;aluxmlon des travallleurs,' La ou auparavant chagque
travailleur pouvait a lui seul poser le diagnostic et intervenir
en conséquence, actuellement c'est 1° equlpe toute entiere qui est
indispensable pour mener a bien ces operations.

Les activités de maintenance et d'entretien subissent également -
des évolutions. D°f une part, des techniciens qualifies, sont
directement rattaches a des équipements spec:Lfques° Mais on-
constate également la specialisation de certaines equlpeS'de
maintenance qui auparavant intervenaient dans l'entiereté de
lfatelier. Cette situation survient generalemeqt lorsque le parc
 de'machines s'etend fortement, devient plus complexe et
diversifié. -~ Ici, on remarque également que les égquipes
‘rattachées a. des matériels sophistiqués sont encore susceptibles
,}-_.d‘entretenlr ou de réparer ceux gui le sont moins, l'inverse. est
" plus-aléatoire. Encore-une- foisjy on notera combien le savolr--
oo . faire et-les tours de mains développés.par les travailleurs de
~facon. spec1f1que dans chaque entreprlse sont fondamenuaux,_ A;ns;w
1lfappel ‘a des travallleurs spe01allses venus de - l.exterleLr, qui
‘en pr1nc1pe cornaissent les equlpements implantés ou meme ont.
L procede a leur . 1nstallat10n, pour des - operatlons de depannage ou
" pour des interims, se revele parf01s désastreux.

- Duree dt travéil

bans les entreprlses qui connalssent une dlmlnutlon 1mportante du
~volume global du travail, et ou il existe en consequence un
important chomage économiquef le travail se- déroule en une seule’
pause-de  jour, tant pour les- cuvriers que les employés. Dans
certaines d'entre elles, on constate une forte augmentatlon du
travail a temps partiel.et des contrats a durée déterminee. Dans
an * toutes les autres entreprises enquetees, le travail en équipe est
généralisé pour les ouvriers mais également pour certaines
categories d'employes.
Les ouvriers a la‘production?et les travailleurs chargés de
_ l?entretien,fonétionnent“généralement-en trois pauses par 24 h,
'w;m__;pour“léshemployés,_enmgénéral ‘une:.seule. pause.{bien gue le
- e—sbravadd-en -deux- equlpes"de—gourupour ceg-derniexs- 501t env1sage
dans certalns cas) a horalre varlable selon les entreprlses.,

L Certaineé"éﬁﬁfﬁééldé survéillanée'eﬁ'd?entretieﬁ'du qui assurent
“des taches de gardlennage travaillent en continu., 8i _le. travail
1nterumure etna temps partlel se repand plutot parml le
personnel employe, le recours au temps partiel existe aussi ‘dans
la production. . Dans ce cas, le travail peut par—éxemple s‘etaler”

. -




sur 2 X 6 ‘heures au cours d'une journée avec.l'avantage
supplementalre de ne pas impliguer le palement de primes-
d'équipe. ;
'Dans les serv:l.ces, le travall a temps partiel est egalement en
augmentatlon 1mportante et les contrats de travall qul le’
def:.m.ssent sont tres d:.vers:.f:l_es° Parfois .'.Ll ‘arrive’ meme que
les travailleurs-concernés prestent de fagon sysr:emat:.que des -
heures supplémentaires de facon telles que des moyennes
hebdomadaires de 30 h ou plus ne sont pas exceptionnelles.: Ici
encore, il s'agit dfune pratique visant .a instaurer une souplesse
‘maximum “dans la gestion de la main-d'oeuvre. Le. travail de nuit
existe également dans les centres de traitements informatiques
tout comme le travall en so:.ree, réalisable via le chevauchement
dal equlpes de jour, a temps plein et a temps partiel. Globalement
le travail de week-end se geénéralise Y comprls dans les s,erva_ceso_

Flnalement, or releve 1s emergence de certalnes for"nes de travall
appareﬂtees ‘au. travail a-domicile. Il se concr_e_tlse par . une
moindre presence effective reguise sur le lieu du travail

compensee par des’ obllgatlons de permanences a domlc:Lle.

- le controle ) e o
Les nouvelles technologies -permettent-a la fois d'intensifier et
de modifier les différentes formes de controle qui peuvent eétre
exerceées dans les entreprises ou dans les services.

A coté des contrdles de qualité et de gquantité en vigueur

précedemment, et gqui se réalisent par échantillonage au moyen des

~—feuilles-de- production; ou-par l'évaluation réguliere-—de la -

quantité de travail fourni, les nouvelles technologies, grace au

‘controle incorporé dans la machine, rendent possible

@ - 1l'instantanéite de la mesure tant qualitative que gquantitative de
chaque phase de travail. '

7 Certes, ce contrale‘ peut théoriguement rester d'ordre purement
I ;”techni'que, - Cependant, il  peut également ‘deboucher- sur une
évaluation permanente. de lassiduite et de la prestation des

_ . travailleurs. auleur_poste de travail. -8i.de.telles. praelques -ne
el sont_pas rares; lelles- nemsont EXoutefolis—pas toujours:
I ,systemathues, dans la mesure ou les traitements informatiques

. _qu'elles regquiérent ne sont pas simples, Dans ce cas, seules les

“situationg posant probleme sont. tranchées a la lumiere des

- —stockees lors de. chaque operatlon enreglstree par” la machJ_ne,
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Par allleurs, certains groupes de'tfavailleurs 0ccupés a-des
travaux extérieurs ou operant dans les equipes de malntenancer
sont de plus en plus amenés a enregistrer sur terminal leurs
fdeplacements et les durées précises de chaque opéeration qu'ils
entreprennent. C'est la un element totalement neuf dans leur
pratique de travall ' : . i
Enfin, rappellons que certains systemes, tels que l'attribution &
chaque ‘travailleur d'une carte’ _informatique qul leur donae acces.
Tnufw—%amleur-entreprlse, peuvent notamment -aussi, suivant l'usage qui
leur "en est fait, constituer un excellent moyen de survelller
. avec. beaucoup de précision tous leurs deplacements.

7 c)'L‘emploi
‘Mis a part: quelques entreprlses mises en service récemment et
certalnes entreprises de services qu connaisseant une lente et
regullere augmentation-de l'emplol,; toutes les autres ont subi.
des diminutions. d'emplois. Celles-— ci. se sont globalement réali-

_sees par le non remplacement des. ”departs naturels meme si dans
‘certains cas il v a eu le recours a des plans de denartsa Plus
rares sont les entreprises qui ont procédé a de véritables et
importants licenciements.

Depuis 1981, 1982, une légére reprise de l'emploi semble se
dessiner dans certaines firmes.

I1 faut toutefois soullgner que les augmeneatlons g emp101s
concernent principalement des travallleurs engages a temps
partiel, dans les liens .de contrats: a durée déterminée ou en
équipes de “week-end (sans oublier les stagiaires).

‘Dans certaines. entreprlsesllon remarque un renversement dans les .
@ taux d'activites par sexe. La ou la main-d'oeuvre etait Jjusquiil

y a peu largement femlnlne, les taux d'occupation de travallleurs

~masculins ont tendance a fortement augmenter.

En ce qul concerne. les proportlons respectlves ‘d'ouvriers- et
o d‘amﬂpyes,_ces derniers paraissent connaltre une legére-
i ,lcnnssmmelsouvent lleewamdes modlflcatlons du statut de
'f”__certalnesecategorles-demtrava;lleursfaffectes afla production. -

.

En matiere d}embaurhe, on assiste a un’ relévement généralise des

crlteres ‘de sélection de’ travallleurs. Celui~ci se traduit par
e des ex1qences plus elevees et plus précises en terme_de scolarite
' su1v1e, par- l exclu51on a”prlorl de certaines- categorles d'age

‘comme” les jeunes de moins de 21 ans par exemple, par le
- recrutement, des .seuls. travailleurs dont la durée du. trajet




simple domicile-lieu de travail est inférieure a 1 h..., paralle-
lement on constate une évolution vers des examens d' engagement
dont la composante tests psychologlques domine. Par. ailleurs, la’
,Dratique d'un stage de deux fois six mois, préalable a un engage—
ment définitif n'est pas exceptlonnelle. L'embauche se revele
egalement sélective en ce sens que certalné metlers ou fonctions
tendent a disparaitre, de méme que certains departemeﬁus, par
rapport a d'autres act1v1tes en.’ legere expan51on. Les salaires. a’
la productlon ont dlSparu dans quelgues’ entreprlses de productlon
et ll se conflrme que, blen ._que des travallleurs de plus en plus

01ent pas de. remuneratlons plus ‘elevées pour autant,

d). Formation et-qualification'

- La formation

@% . Les "attitudes des employeurs vis-a-vis des questions relatives a

la formation et au recyclage des travallleuts_S‘avérent
diametralement opposees. La position adoptée en la matiére
~ - -s'inscrit tout maturellement dans la politiqgque dé&” gest1on de Ta~
main-d‘oeuvre pratiquee dans l‘entreprlse.

“ -

La ou la polyvalence entre postes et départements est pratiguée

intensivement la mise au courant' se fait sur le tas sans aucune
~ formation prealable. Toutefois, tout travailleur: desirant monter
dans la classification professionnelle ne pourra le falLe gue
moyennant Lormatlon, recyclage, exanen. .

‘D'autres entreprlses, celles ou s'installe un elarglssement des
taches, ou la "polyvalence d'équipe”, accordent .une grande
lmportan"e a la formation des travallleurs. Celle-ci est dans ce
cas assumée par l'entreprise elle-méme qui a generalement mis’ en
_g% place des infrastructures de formation. Les cours sont donnes a

1'embauche, ou lorsqu' ll s'agit de recycler le personnel en vue
d'intervenir sur des equlpemenbs ‘neufs. Les difficultés qui
surgissent sont dues a 1! 1mportance de la demande de formation
‘qui ne peut gue partlellement etre satlsfalte,gT

T W,Beaucoup d'employeurs” font- appel aﬂlawcollaboratlon de L'O.N. Em. 

pour assurer. la. formatlon des: travallleurs. Falhéuieusement,
'c est prlqc;palgqent sous’ forme d'lncerventlon flnanc1ere que'
‘1faide -de 1'O.N:Em. est apprec1ee._*€elle ci.- ne ‘semble pas
toujours eLre ‘accordée’ a bon. esc1ent,,au sens  ou l'on peut
s'interroger tant sur .le contenu’ que sur la durée de certa1nes
——=——formations menées ‘en entreprlses qul coﬁ§fétehﬁ én la seuls”
acquisition de’ la bonne et raplde executlon des nodes“operat01res.

r -
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- Les classifications professionnelles

Nous ne reprendrons pas ici les dlverses grilles: de
cla351flcaulons pro£e551onnelles qui ont ete repertoriées au-
cours de cette étude.

Elles vont de la crille sectorielle pure, en passant'par celle
qui a ete adaptee en fonction des spécificités de 1°F entreprlse
‘pour en arriver: a un classement totalement 1nterne eu propre a
llentreprise. : -

Il arrive méme que la pratique soit différente pour: les employés
et les ouvriers au séin d'une méme entreprise (grille sectorlelle
pour les uns, cla551f1catlon interne pour les autres).

La'question des claSsifications est et resté_importante aux’ yeux -

des travailleurs. ‘Geénéralement, les grilles n'ont pas (encore)._

&té adaptées et revues en: fonction des nouvelles situations de-

travail qui existent actuellement.. Des négociations’ a C@ PLopos

sont ouvertes dans plusieurs entreprlses, bien gque parfoils,- ir
' s'agisse la d'une natisére non négociable paritairement qui- ‘reste”

“dés lors strictement confldent1elle et de la seule COﬂpetence de

l'enploveurx.

sques d'accidents de travail leur fréquence, leur gravite
sont différents d'une entreprise a l'auvtre mais ce qul ressort de
fagon assez généralisée de nos observations, clest l'absence

=1
quasi totale de gestion~deS'condxtions-(nouvelles)'devtravaily~ -

—~

Si le R.G.P.7T. est parfois appliqué, son adaptation aux nouvelles
ix -ances de travail est fréquemment souhaitée par les tra-

on effet, les nouvelles technologies permettent d'€liminer un
enseinble de problemes anciens : port de charge, certains ac-
cidents 1hv siques..., nais elles engendrent elles-mémes de nou-

velles nuisances quil Jont,"ireme_L lrlses en COﬂpte et UprES
‘““kn“vrlevmmﬂujm"Tl el va ainsgi Jdes roblercc de :trgs_J_LQs__ m:,

S osoproblemess OCCLluIlCSf“&C" atiqgues: UHYSIqHES‘”QLQS a-des -vibra- .
... tions.ou a des-- atﬂhlous debout nroTonﬁﬁeQ,zce ncllutions par des. . - —
“aroduits erues, cu C¢es caux de refroidissement; du travail
scans. das locau“ & tﬂﬂoﬁ“athn clevee, du Dru;; et de ;risolementh




Le stress, le bruit et l'isolement sont les.points‘les.plus,‘
frequemment avancés par les travailleurs. Le stress est 1ié tant
a un rythme de travail élevé, qu'i une tension qui s'installe due’
entre autres aux nombreux incidents techniques qui immcbilisent
les machines. L'isolement doit, quant a lui, etre envisage sous
deﬁx,angles‘: la solitude du travailleur, et le risque que
courént certains travailleurs isolés de subir- des acc1denus sans
'que personne ne s'en aper901ve 1mmed1atement. '
TLes tmevaiweﬁrsr du moins certains d'entre eux, semblent
ressentir une situation assez peu analysée et définie de malaise
resultant peut étre de l'accumulation de {petlts) problémes. Ils’
ont parfois l'impression de ne pas "etre a la hauteur¥, des
nouvelles technologies souvent présentées comme l'unique chance
de l'entreprise; donc aussi du maintien d'un certain nombre
d'emp1ois. Actuellement, il est encore tres compllque de faire
& ’ reconnaltre certalns etats personnels, incidents ou_accrocs. comme
%§ © accidents de travail ou comme maladies proLe351onnelles,_31tua~"

tion qui est relativement conprehenSLble a la lumlere de. ce gui .

VLent d‘etre expose.

- En ce qui concerne les act1v1Les d? entretlen et- de malntenance,
" des’ dlfflculteS‘surglssent également. D'une part, la confiance
dans la fiabilité et les performances des nouvelles installations
‘est telle ~que les entretiens ..des machines et de leur
" environnement sont "parfois reéduits au minimum. Les petits
incidents sont dans ces cas parfois fort élevés (incidents
- corporels ou techniques). Il arrive également, que la mise a
l'arret d'outils fonctionnant en continu soit jugée trop
onéreuse. Les operatlons d! amenagement et d'entretien se
réalisent..sans arret de la production, ce gqui n'est pas sans
augmenter les risques pour les travailleurs qui y sont affectés.

%@ Enfin, se pose l'immense probléme des firmes sous-traitantes des
' travaux d'entretien. On 1l'a évogué plus haut, dans certaines
entreprises, les equlpes extérieures representent parfois des
effectifs superleurs a ceux occupeés regullerement Ces
travailleurs exercent leurs fonctions dans des conditions
propices aux incidents. En effet tous les reglemeqts intérieurs )
- et—les systemes de protection’ élabcres parule C.S:H.BE. de_ - .
R entregrlse ne valent pas pour eux. Certains’ da legues ‘gstiment
_meéme gqu'il faudrait envisager d'elargiriles cempetence&~du T
C.S5.H.E. qui s etendralent de la sorte a tous ces travallleurs,

- pendant leur temps-de presence dans ‘1! entreprlse.
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Il reste finalement a évoquer certains problémes d'ordre
ergonomique. = Il arrive en effet que les postes de travail ne
soient pas totalement adaptés aux nouveaux equipements utilises.
i Bien que les solutions & apporter ne présentent pas de difficulté
iﬁ d'ordre technique, aucune mesure n'intervient cependant.
Certains employeurs estiment en effet quﬁil,pe;sert'a rien de
prendre en compte les conditions de travail car A& moyen terme de
‘nouveaux changements techniques sont envisagés.

- 3.Limites technico-organisationnelles des innovations technologiques

g Sur base des constats énoncés dans les pages qui précedent, et
¥ tenant compte des informations recueillies concernant les
' objectifs poursuivis par les employeurs, il est possible de
I mettre en évidence les limites technico~organisationnelles quil
semiflent avoir prévalu et qui-ont abouti aux innovations. techno-~
logigues dans les entreprises constituant notre —champ . d'invesii-
© gation. , T , " A TelIo . L : ; 2

. _.__.= La survie de l'entreprise, le maintien ou le recouvrement de sa
pPosition concurrentielle, la captation de nouveaux marchés ou
d'une clientele-plus vaste, . le développement de produits ou de
services nouveaux, l'amélioration de_ la qualitéd des biens ou
des services . sont fréguemment avancésipour motiver
,_lﬁntro&xﬁion_deatechnologiesudeAdﬁinformation. Dans ce
o cadre, la diminution des colts de production sera réalisée tant
n P par l'augmentation du volume de la production et/ou de sa
durée, la compression de la masse salariale et du volume de -
l'emploi, 'les économies d&'énergie, mais. aussi par la
flexibilité de  la production, la rationalisation de la gestion
...des stocks, des operations de- maintenance ou de manutention,
-mais cet objectif s'accompagne parfois d'une augmentation du

cout du capital.

'

v -~ Les nouvelles technologies contiennent toutefois d'autres
potentialités qui sont également exploitées. Elles permettent
; l'intensification et 1'évolution des fonctions de contrdle sur
' .. les quantités et qualités du travail fourni.mais aussi sur les
- travailleurs eux-memes. . Elles offrent la possibilité de
__ dépasser des-limites physiques ou _légales.dans llexdcufion des
. ..-taches.. . - ‘-0 . . A S OO S S

G ~-'57rLéfrecoursfaux7nouvelle3'technoldgiEane résulte pas toujours
2o comemndu.simple choix- d'une entreprise. * La disparition de pieces de
' .. rechange d'equipements;plus‘angieqs ou le fait que leur cout .

LesTE - - : T i TRl

solt superieur au prix d'une nouvelle installation, pousse en
guelque- sorte une entreprise i renouveler certains équipements.
De meme, dans le cas du service public, ce sont aussi les
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I1 reste flnalement.. a évo‘quer certains ?.‘.A_El".:'aobl'émes d'ordre
‘ergonomique. . Il .arrive en effet que les pPO%iuytes de travail ne
soient pas totalement adaPteS aux nouveaux eﬁ?“”“fpements utilises.

" Bien gque les solutions a apporter ne presentenﬁa =-pas de difficulté
d'ordre technlquer aucune mesure nfintefiv-weient cependant
Certains employeurs estiment en effet qgu' Ll“; m® sert & rien de’

 prendre en compte les conditions. de travail C@iz 3 moyen terme de
©onouveaux: changements techniques sont env1sageshﬁ ' o

3. leltes techn1co~organ1satlonnelles des lnnaﬁ‘%uthna technologlques

v

l:' .
Sur base destcoiitats i?oncif dans les piﬁf - gui précédent, et
t-'.‘_'-.__,,__
tenant compte es informations recuel ; concernant
objectifs poursu1v15 par les employeurs, I.
mettre en evidence les limites technico-orgar

les
- ©8t possible de
“rhsationnelles qui

semPlent avoir preévalu et qui ont abouti auX . =“~movations. techno-
. logigques_dans les. entreprises coqstltuant th-uma hamp d'lnves .
Lo
gation. o

W:,ha survie de 1 entLeprlset 12 maintien ou T""*-*“:‘c:cnn.n:ement de gé-
position concurrentielle, la Captatlon de Tmveaux ‘marchas ou
d*une clientele plus vaste, le développemeni~ de produits ou de
services nouveaux, 1' ﬂ81lOLathD de la qué&slita des biens ou
des services sont fréquemment avancsigy pour motiver

1'introduction de- technologies de 1'inforimation. --Dans ce

cadre, la diminution des colts de productiom— sera réalisée tant
par l'augmentation du volume de la prodvizz=tion et/ou de éa
durée, la compression de la masse salariazZs et du volume de -

o - l'emploi, les économies d'énergie, mamis aussi par 1la

L flexibilité de- la production, la rationalisazzion de la gestion

des: stocks, des. operatlons de maintenance=imn de manutention

mals cet objectif s'accompagne parfois d’uzmns augmentatlon d&

couu du capltal... :

- Les nouvelles technologies contlennent t~sutefois d'autfes
potentlalltes gui sont egalement exp101teeq\ Elles permettent
_1'intensification et l'évolution des fonctiipns ge contrdle sur
les quantités et qualltes du travail fournlw'mals aussi sur les
o 1travaﬂleurs eux~memes. Elles offrent _jz possibilité de--;
LT ’f' “depassaz_des_llmltes thslques ou. legales P“ansujjexecutlonm

des—-—-- -

. Lé recours aux nouvelles technologles he redsu lte pas tOUjOurS o
;;,x;Q;fT; du smmple ch01x d'une entzeprlse. La dispaari€isn da Dleces de'

4 lug ancisrs. > fait gue. leur colt.
501t superleur au’ prlx d'une nouvelle lnq' allation, pousse en
S ing %

quelque sorte une entreprise a renouveler Gfertdins equlnenents
De meme, dans le cas du service public:, ¢d sont aussi les -
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pressions exercées par le secteur privé qui amorcent ou inten-
sifient les renouvellements techniques. S . ]

- Les choix technologiques comportent au551 aes llMltes de tout
ordre : les nouveaux systemes nécessitent tous d’etre adaptes
et develoopes au sein de chague entreprise. La concephlon des
equlnemenus par des constructeurs spécialises, meme si elle se
réalise a la demande d'une entreprise, ne repond jamais de
prime abord aux exigences et aux pratiques concrétes de travaxﬁw
Le stade 0péra§ionnel n'ast atteint que. moyennant - des aménage-
merts. impoLtaﬂﬁé; ‘Parfois, il n'est jamais atteint et dans ce
cas,_ll arrive gue des materlels 501ent flnalemenL abaqdonnes.

[P N . :
S ARG L e e S

- Certains dirigeahts éﬂentrepriée fﬂoptent pas.tpﬁjourétpour ia
technologie 'la plus moderneé existant sur ‘le marche. Si leé
¢hoix se porte ainsi sur du mdtériel moins sophistigué, c'est
cdans l'expectative dﬁeventuelles evolutlons technigues du
secteur,'ou d'une me 1lleure adaptatlon des brens et services
Dlodults en. amont -L'option_ Lechnologlque recenua 2gt.-dans ce -

e o AL A e

cas susceptlble a etre abandonnee a courb ou a moyen terme.

e R P S . [ —— e — e 3

- Des equipenenté récents, ‘modernes et pmrrormajus sont pa*f01s
_délaissés au profit dlautres solutions. qui résultent dia utres
formes de gestion du capital. Cl'est ainsi gue le recours a la
sous~traitance- se substitue, dans certaines situations, a une

~“innovation technologique.. ' ' . ;

- L'etat d'avancement de la recherche en matlere d’innovations
technlcues impose dans certains cas, le maintien de formes de
travail plus tradltwonnelles'dans un env1ronnement parfois
hautement informatise.

- La recherche d'une flelelllte max1male de - la productlon, ou la
"misé en place de systenes de C.F.A. 0. par exemple, nécessite
des reorganisations importantes des processus de travall, voire
un remodelage de. l'architecture des lieux de travail. Des
Tors, c'est 1' evaluatlon du rapport couts xlnanCLerS/beneflces
gui pesera dans les decisions d* acceleror ou -de Leﬁperer les
transformaulons technlcues..,_Lr_‘_, R .

Br -1 e—;c: aractere - de—l—l ol at =la-nrecision. es t:,ge mes é]_e s e qulpeu T
'nents; les eX1aencea'en quallte quefleur_bon_' o
“suppose, menent certaines éhtrepirises a ne. pas Dousser jusqu

bout leur Togique- ! 1nFormat1¢atlon. E .

!
s ey it o

e ) . - C e e - - . 1
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4 .Changement: technologique, relations industrielles et appllcatlon
de la C.C.T. n°39 - o

On ne s'en étonnera pas : dans. la grosse majorlte des entreprlses
analysées, le Q&ﬁg@}ﬁsoc1al s'est qug%qggvpeu deterlore au cours
de ces derniéres annees. - Mais dans- des‘pfopovtlons -variables gque
déterminent. plu51eurs dimensions telles 1"Thistoire dé l'entre-
prise, les dlfflcultes propres-au secteur, les politiques patro-
nales-en matiere de -gestion de personnel, lfattitude de la direc-
‘tion a l‘égard'des'organisations syndicales, la volonté et la
capac1te des delégues syndlcaux d'imposer le respect -d'un certain

. nombre de pr1n010es, etc.

La'dialecticue de ces diverses dimensions nous donne donc, en
fait, gquelqgues tOllEamde tond bien par;lculleres.- Ainsi
%@* certaines directions d'entreprise parv1ennent elles a compenser
,uneUSLLuatlon flnan01ere partlcullerement difficile en
sfassociant travailleurs et organisations syndlcales dans la.
traversee dune période difficile. Mais, -ailleurs, au sein d'en-
treprises en-expansion, des directions se montrent convaincues
que le maintien de leurs bons résultats ne se concoit pas sans
quelgues démonstrations du fait. qu'elles detiennent les rénes
d'un rapport de force que les organisations syndicales avaient
progressivement établi.

Dans d'autres cas, la situation se fa1L de plus en plus tendue
alors que, jusqgu'a présent, le sérieux et la rigueur des
délegations syndicales avaient renforce une certaine image de
marque’ de l'entreprise. Ailleurs encore, l'attitude patronale
d'opposition de plus en plus ocuverte au travail des organisations
syndicales, se greffant sur de sombres perspectives dl'avenir,

@D aboutit au découragement total des membres du personnel et des
delegatlons syndlcales.

.Mentionnons enfin, pour unigue -qu'il fut dans notre echanclllon,
le scénario reunlssant bilan positif, politique de gestion de
personnel des plus participatives, claire volonté patronale de
s'associeéer les” organlsatlons syndlcaTes et en_hou51asne des
',mdelegatlonsf SR e :

Dlver51te, donc, des cadres sociaux dans lesquels se sont’ ins-
écrlts les~changements technologlques,'et les processus d'informa-
7ﬁ7ﬁq£}on nggoc1at%9qmqu1 les ont._ accompagne.m Et ;es caract'rlsthuesﬁ
-~ du_g¢limat social™ stoire des
fonctlonnonents des organes de controle et de consul ation et
e n°39. " Mals,

e
auxdeéla des Eartlcularltes - qul vont de la relatlve harmonie a

LIS P

la confllctuallte declaree -, on peut assurement,;pqggmﬁgmpgjgg;a
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te des entreprlses analysees, reprendre les grandes llgnes de

‘évaluation en la matlere rapportee plus haut. ‘Pour ¥l des 17
cigﬁ(lncluant celui ou les. leunlons avec les delegatlons syndl—
cales font office de Conseil d'Entreprise et de Comité de Sécuri-
'té, d'Hygiene et d.Embelllssement @eﬁ“ﬁf“ﬁx\de Travail), le bllan
relatlf,au fonctlonnement_des circuits, formels

dﬁlanrmatlon “esu
ssentlelles re‘evant

prEClse. e e e

On comprejdra que, inseérée dans ce type de pratigue,.la C.C.T.

n°39 n’aift - paspIus que les autres d%&Egglulons légales et
conventlonnelles - force de 101. ‘%és delegatlons qynd1caleq Oﬁt

iy e

d'une reglementaflon fort e101gnee de leux rea1lte, Dans ces

e .
cas, L1a CrCIT Ho39 s donc ete le plus souvent percue gomme une
arme supplementalre ... pour les delegatlon$ t;avalllant ‘dans. unééfﬁ7

clg t plUEcE=FavsraBTa =~ Cetuc lﬁferpretaﬁloﬁ a d'une cerualne
fagon'ete CORETFmEe~par 1° expérience des 4 deiegatlons qui, apres
demande d'information invoguant la‘ C.C.T. n°39 se sont vues
opposggghgtgmflns de non-recevoir, argumentées dans les 4 cas par
le falt que. les nouv“II@§”f§EEHB}o§1eHmlntrodultes n‘ont. rien de

(CorTespsrasitTa de 51mplesmgmenagements_dq proces=

s e e

Vs
sus de Droductlon. IT"semble~donc "bien que l'absence de. deéfini- \1é3/
tlon de la notion de nouvelle' technologle que nous avions souli-~ N
gne plus haut, condulse nofn point a efténdre le champ d' appllca—
tion de la conventith mais bien pIutot d le restreindre. Dans c
seis, il est utile de soﬁff§ﬁ€f‘§ﬁé‘ﬁaﬁ§”1&”tres grande majorite
" des entreprises analvsees, les changements technologiques sont I
intervenus au_cours. d'un ,pProcessus de progressive. .t ransForngtlgar’/

Oon aboutit a1n51 aux’ 51tuaEIBES POUT. & THoLNs, pa:adoxales#&"ces

eﬁkreprlses cu” les changements technologlques sont a ce’point

wgg, freouentsrqu dils_en. font 1le Uuotldlen, mais ou ce fait est
pre01sement 1 argunent invoque pour ne point se soumeture a la

reglementatlon.

uanu éux entreprlses au. cllmat favorable a une dlvulgatlon des 25//
f%atlons, contralrement "3 ce gu’'en pensent les delegations

Q;fwmqreferees -C - dessus, Ta- CTT"~n°39_§_§vere n'y étre gu'un maigre
outil pour -les représentants au pé}éd“ﬁet“”“Dé“l'év1s ESUETATFELE
unaﬁmmﬁ—&&m&h&@&—easﬁdeﬁae_type~—%es delegues obtiennent
davantage ' de données que._ne le prevoit..ta Q@;j;‘“°39 - Une
... clause de: statu guo: existant meme.dans . un cas, statu. quo queT
seule la consultatlon_djune comm1551on parltaWre specxale“permet;mm,

S <5 depasser*'““Ce“%alns"jfj“

d obtenlr m01ns d'lnformatlons.“ T B

D em m e [ S
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Ajoutons: quelques remarques &
Cn a soullgne plus haut l'lmportance dﬁnl travall de formatlon'

_C.C.T.
“lravis enls par“la delegatlon rencontree a propos des- dr01ts

‘type d'analyse et de réflexion.

iy ¥

des’ travailleurs, essentf&?ﬂafln “de” permettre una“plelne
utilisation du.cadre légal et conventionnel. £

delegations ont effeccxvement eu Ia oossmbmllte de mener ce
Mals non toutes, on le voit
dans l'lmportance du nombre de casAou la convention est. oegﬁou
tres peu connue des ™ dal NS, soit qu'elles aient juge
1'apport TITMiTe en~g&" € gui. les concernalt, soit que pour des
raisons diverses, elles. n'aient point eteé informées . de
l'existence de la convention et, en consequence, n‘aient point
ete attentives aux possibilités offertes en la matiere en terme
de formation syndicale. Si l'on se souvient que
delegatlons avec lesquelles nous avons travaille ont, entre
autres, été choisies en raison de la quallte de leur travail

syndlcal ceLte constatatlon plend uﬂwiéiief tout paltlculle
?ﬂy. I Soativiel vt

ot B

P

celui d'une entreprlse ou la delegatlon, dans un cllmac quelque

peu tendu, s’ est. attachee a 1’ fapplication strlc:—magffgmzéglew

vv g~ 1

Y

La plupart des

les

et e A

res’péa-; B
vention .39,. les deTe
annuellement,

nombre de travallleurs affecﬁes

deledues .on
Une liste des cla331flcatlons accompadnee du

W -
“a :ecourl;,part01s au¥” procedures prevues en..cas dé non

En Drev151on dJune_eﬁentuelle_appllcatlon de Ia _con-

et e

_obtenu que leuxr soit trx ansmwsP

,chacune d'entre elles, -

11

s! aglt donc 1a de 1f exoeptlon 1n:1rmant les grandes tendances

situees
dans la convention 39,

ci-dessus, - et'qul pourralt conforter ceux qu ont.

un éventuel outll pour leés délégations.

v,

_plus pour le moment!™,

Le cas ou la convention est appliquée partiellement a eta
mentionné en tant que tel par respect de l'analyse. gui nous a
été transmise., En fait, les donnees obtenues l'ont &te en
vertu de 1la reglementatlon préalable a la convention 39.

on le sait, n'est pas’ soumise a 1a
Il est toutefois 1nteressant de reprendre ici

L'entreprise publique,
n°39.
que cette’ conventlon est censee donner aux delegatlonso Le
verdict est radical :
Demande est donc falte d.une conventlon
Dartlcullere au-- secteur public.

;;?;:'_7:7”¥Tf71i74"f,*5f'-;;{}“'"f
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- NOtons que, des 4 entreprlses d“mwservgggm, 3 sont le terraln

:satlsfalsante gque ne le permettralt Ta

................ - e SE R R SUMT s,

crC.n”

“ﬂ:\-.u, i Y

con&&hre que la convention n'était pas applicable. Le
caractere restreint de notre échantillon ne nous permet pasy

‘cépendant, de conclure a un terrain plus favorable a la gi-

vulgation d'informations dans ce type d'entreprises.

'Dlsonsencore qu'au sein de LO des L? entreprlses, ~ont . éteée

développées, dernlerement, dlverses pollthues de relations
humaines. Le modele des _ 1 TTge
notamment, fort prlse dans les entreprlses qu transforment
Londamentalement ‘et résolument leurs moyens de production. Sans
doute, espere t-on ainsi fa01lltermle ggrpqlg ent d'une perlode
de rodage ou le recueil de_toute nfgi%agién”concer?ant ies
inévi ables _inconnpues permet sans’ aucun doute né mise au pown
plus raplde. Mais.“es réuniohs regulieres™ sonu'éﬁSSL souvent
utlllsees afln de transmettre n certain nombre d’lnfornatlons
aux membres du personnel "Etéll Sémble bien gque certaines
directions esparséht ainsi satlsfglrgwgne demande qui, en consé-
'quence, s'exprimerait’ m01ns'§f‘éwﬁr dorganeg_méucontrﬁle et
de neg001atlon. Notons que dans les 6 cas ou la convention 39
n'‘a été ni appllquee, ni l'objet de débat, les directions ont
clairement opté ces derniers temps pour une mellleures gestion
des relations’ humaines. ) o

Enfin, relevons que de nombreuses fois reLerence a eté faltm a
llmxmtmwe des,"canauxllnformels“ dans liacces des

et S ki, ST

delegatlons au type d'information que couvre la convention 39.
Dans certains cas, ces canaux sont privilegiés par.la direction
dans ses rapports avec la délégation, et on retrouve alors le
type de strategie situee dans la remarque précédente., Mais
dans--d&'autres cas, il s'agit au contraire des démarches
développées par les délégués afin diobtenir les informations
qu'ils ne parviennent a obtenir, en dépit du cadre légal et
coﬁventionnel Quoiqu'il en soit, la- prudence semble, souvent
etre de regle dans le crédit accordé v 1és delegnes aux
donnees recuelllles dé cette facon. '

78 L "' _ i

3, l autre constituant lAun des cas: ou la directioi~d.
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B
Bt

‘dci - la finalité essentielle de cette etude se situant niveau:

humaines, toutes données qui sont bien souvent gardées en mémoire
et parfois utilisdes pos o
T Teaesx.nbildsees pos

de“ye&cherches g

ces études de cas. Richesse qui nous conduirait- a voulodr

'I3*de$ l;ﬁggtrgprlﬁggi_les casmigalxﬁgﬁmgggvent

autres cas, 3 sont relativement secondaires au sein de”@/
_-l'eﬁtreprisgh_ayantrdu{étrejchoisis, pour des raisons diverses,
~en fonction de la facilite qu'ils offraient en termes de récolte

‘pfoduction, du fonctionnement de chacun de ses eléments, des
Loductio for e

. N - L 7 - ””.,\ ) B e [ _.__W P - - ~ PR ;. .
-il:sembleiéoutefq;% que .cette. capacite accrue dtun controle du

”meplétemént;p;ﬁiléeiJest“cepend

II. Les etudes de -cas

Disons avant tout la richesse.deé,infgrmationS'récueillies dans
davantage travailler les donndes que nous ne le ferons finalement
méthodologigue.

L'intérét de ces informations eétd”auﬁant pl£émg£éﬁd que;.dahs.

comme “tout’ a fait représéitatifs de 1 évolution récente &t .éﬁ%
e e L T “rt e e - aae - Y H
futire, g i

T il

Tl ot

g s e AT LI Uy
UfE. Parmi les 4

P

,&ﬁf;

des données.. Quant au quatriéme, il traite d'une innovation en -
matiere de gestion de personnel.. '

Il est par ailleurs int%fessant de souligner gque dans la tres-
grande majorité des cas, 51 les transformations sént en général 3
situer dans.le.cadre d'une év sution progressive, de 1'ensemble du
prEéssﬁgmag"pfbdﬁéffan,' 25 signent treés nettement. pour
l'unité quielles concernent le passage 3 une ere mouvelle.et ceci
confirme &e qui a ete ecrit plus haut] 3 saveir la fréequente

. e

decision de remplapg;jen_prioritémlesTinﬁ@g&latiQRﬁwlei;ﬁfﬁs

P

an@iwgﬁgaﬁpéﬁ;Céiiés;gui;sont.leamaluﬁgen;pointéa Dans plus de la.
moitie de ces entités, on vient en effet d'un systéme mécanique
ou ‘électromécanique, quand il n'était pas manuel.  Le restant
présentant des configurations mixtes alliant souvent tous les
stades de l'évolution technique prealables 3 celui de la micro-

électronique.

Les nouveatix equipements présentent une autre propriété génarale
— €t on ne s'en etonnera guere - : un controle accru du proces de "

qaractéris;;quesfqualitatives des produits, des interventions

térieurement.

A s e S e

comportement~du ‘personnel ne

estinées_ 3 expliquer un-




-*gﬁW”iim

Quant aux produits ou au service rendu, la tendance est a en
Wwﬂ”"—w

nm;ntenLr toutes les caragnanLaLngg“ mais a repondre a. la

demande dans des. delalsng;us gog;ts. Quelques fois seulement,-'

une ;lex1b111te plus. arande du processus. de production permet une
dlversxﬁlcatlon dans les caracterlsthues das produits.

' MentlonnonS”au551 les'quelques cdas .ou - Ie”nduvel_equipéméﬁL pérmét

.....

aﬁggagggmg jusqu a, “dEns ouelques cas, permettre l utlllsatlon-

de ce gqui, auparavant, constltualt les rebus.

Mais donc, if
sérieusement
importante.

est clalr que la capac1te de producticon est
;igg;ue. Dans certains cas, elle est 30 fois plus

On comprendra donc les . considérables .réeductions g° emp101
constateées. Cependantr dans les entreprises’ ‘e produc r
chose est partlcullerement regullere pour le perscnnel ouvrier,
elle l'est moins _pour le perqggpe1 a statut d'employe. On peut
donc sans doute parler ici-de “tertla 1sa" n' du personnel
utilise, gﬁe €& processus ait ete opere ﬁar le Rgssage d'une Qart
du personnei,ouvrler a un_statut _;employe ou;qué”_ on ait procé-
dé & de nouveaux enéﬁéements. goiqu 'il'en 501t Sc 'est le plus
souvent du au falt ‘que” Lbn con51dere que ces 1nsLallatlons

. ens g5 quallfwes,

L T

.requlerent la Qresence contlnue de techn1c1ens -

s s rmARTIVIN I T e RADTRIL S mLIIanT AT s

C'est d'ailleurs lé un ajprentissaqe pour les anciens travail-
leuls que cette nouvelle co-existence avec ce que plusieurs ont

nomme la nouvelledellte" - Un—apprentissage’ que les dlfferences
de statuts, de: formatlon, d gge¢§t gqgggpt deJQQEQltlon de tra-

q%”gz‘ne fag&iltenL Guere LOH]OU Et dans- quelques cas, cette
"dlétance entre les EmMproves. de la. salle de controle et les ou-
vriers de l'atelier controle; conduit & des. periodes de rodage
quelgue peu diffieiles car..il semble assez general Gue.. la.. con=-

ception de. la 1L £

LB A4

=Y

D LI

g

AECEETTEN day: perlo &5 drit "i:i_Et a ce niveau, 1 expérience
Geg™ travallleurs est"lrremplagable,, Certalnes directions’ l'ont
~d'ailleurs compris f qul ont, comme on_l'a vu, su mettre en place:

d'lnformatlon,

des structures destlnees a lnc1ter 1aﬁtransm1551on ~de, ce_;ygeﬁ,

on, si la-

ouvellejlnstallafion se 501t falue enmnegllgaant_
nne. et rapide
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'Lravallleurs etant mgtes vers aﬁfﬂﬁ%ﬁr"

Il v a dﬁﬁzysouvent sans changenent du volume global de 1° emplox
transfert vers. @e&fﬁeveagx‘de formation plus e eleves. Et, en
coﬁsequence, modlflcatlon en .termes de cla551flcatlons, et cecil-
explique l'lmportanc' 2 A "Ee thene dans les preoccupations

PRI T arenT AL

des délégations. syndlge}es.‘”Parallelement,'uné'formatlon &St
tre§ géneralement suivie par l'ensemble du personnel concerné.
Mais elle prend socuvent des proportlons ‘plus importantes- pour le
personnel non récemment engage, a savoir celui ayant connu les

anc1ens_modes opératoires. . e e e D w
e ‘ﬂg%

Deu& nuances sontha apporter cependant a ce conStat relatlf aux
vdhmes ‘de 1'empl©1 D'abord, les reductwons en effectif
""""" j nduit a des- llcenc1ements, les

.nécefsiira nont pas tou ours

de, nouvelles e uipes créees afin; de reneablllser au max1mum les
‘%

L=y e b el st i nuns sy

nouveaux mo?@ns H‘“prodﬁc?ﬁﬁﬁfmﬁr passage & un regime en semi~
continu ou en Contifu" est‘donc chose fréquente des cas de travail
de week-end ont étea. répertoriés.)- Llautre nuanceé est relative-

aux eQLreprlses de services. Encore une fois, les concernant, il

est difficile de tracer des tendances : notre @chantillon est &

ce niveau trop restreint. On peut‘toutefois rappeler que
1 e%EEEE}f aes trOlS entreprlses prlvees est, ces dernieres. an-
nées, en hausseu' Et ajouter ici gque les deux uneLEﬁ,de pro-

et s e o g P

ductlon _e serv1ces ana‘yses, ont pris une recente ampleur, en
partle parce qu'y a ete transféré du personnel appartenant au-
paravant a d'autres departements.

Et peut—étre ce tableau relatif a l'emploi est-il un facteur
expliquant que les relations entre les membres du- persconnel. = et
meme entre différentes categories - ‘sont, dans ces entreprises de
services, relativement moins tendues. | |

nuant a JIentrepriSe pub11que aoprochee, 1 unlte analysee lalsse
presaqer de considérables mesures de recyclage du personnel
‘concerneé, les tendances nentlonnees pour les éntreprises de
promxnion en- termesmde quallflcatlon se-= retrouvant ici
egalement :

e I ........._.__ —,
——

e s s s T

Concernant les condltl01s de travalﬂ, nous retrouvons dans les

e tUdesTAE EAT 1es~grandesflignes dé-I'analyse emise prus haut et

relatlve aux’ entreprlses con51derees ‘dans Teur ensemble. . Une
remarque tout a fait transversale d'abord et qul ne surpreﬁdra
pas : c'est au niveau de la- charge ‘mentale" que. les probleémes se

- Posent..  Stress, grand. 1solemenL,meyueeﬁ%rat;enwnecessaLre,mat—f;;::

tentlon continue, ™ eraifife de T 1nd1deﬁ£ non ma.trlsendes carac-

el T R womrnanet i

terlsthues deseperlodes crltlgues-ﬂ ce sont la- quelques exemples

R
mis en eﬁ*aence par "Tes” personnes rencontreesa Ajoutons y tr01s
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autres sources treés fréquentes de tension : le bLUlQ, la fatlgue
visuelle et ‘l'importan e des. . déplasements-~dans le cadre de

el e
S RTELE

¥
grandes uniteés. i
La_ﬂcharg¢ physi§ue", si elle est le plus souvent allegée, n'est

donc ‘pas pour- autant inexistante. Dans certains cas, elle semble
-meme p:endre de plus amples proportions au nivean %‘,

P S Y e R e PR

1 approv1510nnement ainsi qu a la sortie de la productlon,mw

I AL el W L3 e RIALIELT W

2 len i és..pen.de .
prise.en charge. des problémes relatffg:Ewlpééé&l}bﬁemphVSLque et -
psvchlque des travﬁlITéurg“igncg£p§§ﬁggrﬂlgs_modlllcatlons téch—

n co—organl§“%18ﬁnelreykﬁpql?ﬁéé;;, Le plus souvent, les dif- -
figiles conjonctures, les craintes concernant l'emploi ou 1l'ave-
‘nir- de l'entreprise laissent peu de temps pour une reslex10ﬁ-
concernant la nouveauté des’ caracteristigques des situations de
trava11 et de leurs implications. Et rappelons ici aussi le

ibalud dadekahnddt g
conStat relate plus haut. concernant les membrps du personne]l des
e e TLOUTGY

"Disons. cependant gue, tout a fait globalement, il'zm@$§§

rwra

i Sidam bt Sie = T

RS

- A cette r“ e generale, il v a bien sur les mhnepLJ
sentent goit)des entreprlses en relatlve eypanslon it “les organl—

sations Syndicales OHE 8u S 1mpéser en la”matleze,

enureprlses exposant TeUEpersonnel - A A8 &angers eVLdenF&

—

Et pour conclure sur une relative inconnue : il nous a fallu
constater que peu_de.données nous ont etée fournies concernant les’
eventuelles tran'formatlong dans les relations entre les - unites
analysées et les autres 'ites. 11 Semble quiune des raisons
tienne au caractere ?ecent du passage aux nouvelTes instal~
lations. La distance’ mancueralt donc pour etre a méme d'operer’
ce type d'analyse. Mals c'est assurément aussi revelaceur _Qlune
absence danoxmatlon Lransmlse pax.les. r@sponsables .Ge l entre~
prlse concernant ia. loglque globale du processus. de. productlon.

PRSP TR
A AT

Temperons toutefois cett fleatlon en soulmgnant une plus

G I e

*;_;ﬁ__grande rlchesse d‘lnformatlons en Ta matlere daps Les edtreorlsesn

service de l'autfeoffhé fac;llte de maltrlse de 1 ensemble

'gexpihmmnt les premlers -cas, leée meilleurxr. cllmat'soc1al

contribuant’ a la compréhension’ des darnzevesﬁ
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De- fagon connexe, il s'agissait également d'analyser les

resultats de l'administration de L'outil 'de recherche.

Le projet de- recherche.peut donc eétre représenté selon le
schéma suivant : . : ‘ o S

¢

approche o ' objets.
méthodologie
migse au point o . _
.d'un instrument |. .divulgation : changements 1iés
S '”d'ipformations aux innovations
sur N.T. technologigues

theorie ¢ .
. description et
analyse des

ﬁﬁ% ' réesultats ' . .

Nous présenterons ici certaines-critiques qui portent specifique-

ment sur l'instrument tel qu'il a &té développé ici, mais gui ne

mettent pas automatiquement en cause le systéme méthodologigque en

tant que tel, surtout si l'on Peut y apporter les ameliorations

proposéees, ' '

= Comme toute engquete de terrain portant sur l'analvse du
travail, la portée des études de cas se trouve limitoe par le
niveau d'observation. La saisie "des. données dans l'entreprise
ne permet pas_d'épuiser les-—logiques -sectorielles, régionales,
voire multinationales qui s'y jouent et qui sont fondamentales
dans le cas de l'innovation technologigue.

gﬁ? - Comme beaucoup dfétudes de cas portant sur les changements
associes aux nouvelles technologies, la complexité des liens
entre les variables est difficilement perceptible dans un

‘processus de changement continuel.

- -Clest enkyue;de“dégggggr?quelquefpeuLceSflimiEééfl@ufun:double<”

inﬁixumgnt;q:été:é&abé:émrﬁdgssiezfentrépzisenet{éhecklistw—_:L*—“

. Cependant, .dans .la mesure od 1l'objectif prioritaire était
~g”méumddk@hym,"JJObServation“a“notammenfuﬁéfté sur des

innovations partiqg};é;gg7;gygg;gggmg;;é§gltatwlg;parcellisation
T AeS dimensions OBSEIVEES. . . oo e o oL e lTTERT
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'En effet, on aura constate gue les résultats des etudes de cas,
pour synthethues qu'ils soient - en ce sens que les données ont
été traitées globalement pour. des raisoas de confidentialité -

. n'en restent pas moins decoupes par thémes. Malgre cela; con'a pu
constater gufun certain nombre de tendanceés fortes ont pu etre
dégagees. au cours de ces enquetes, concernant cett@ fois l'objec-
tif n°2.: les changenents associés a l'introduction de la mlcro"

_felectronlque dans les entreprises. Cette contribution n'est évi-

demment pas sans rapport avec la formation des chercheurs et
l*expérience de nos 1nformaueurs- mais il faut rfeconnaitre que
c'est dans la mesure ou les chercheurs dec1dalent de se déegager
par moment du protocole, d'enquete qu'ils arrivaient a poser des
questions révélatrices de pratiques 51ngulleres ou-de processus
lnattendus. Nous supposons, que sur base de l‘experlence acquise
dans ce cadre, de tels obstacles pourront, dans des applications’
futures, eétre depasses._ - ' : :

‘Tenant compte a la fOlS des remarques qul precedent; au deroule—

o _ment des enquetes et de. l'ensemble. des informations.: recueillies,

-~ . et bien que nous. restions conscients de certaines. limitations
-lnherentes a ce projet (le petit nombre d'études de cas dans des

_;entreprlses sélectionnées et les circonstances dans- lPsquelles s5e
‘sont réalisées cette recherche), il nous semble qu'a la fois
1'instrument de T'echw_cne et sa methode d'appllcaylon pulssenu
eétre glcobalement juges satwqfalsaﬁts et opérationnels

Bien gque la recherche se soit déroulée en une période de moins
grande disponibilite des delegues, 1mpllques dans les
négociations de conventions collectives, 1'importance et la
richesse des données recueillies. prouvent gue les quesLlonnalres
couvrent bien tous- les aspecns de la problemathub posée. Ils
permettent en effet de degagec les composantes des transforma-
tions gui s'opérent au sein de la structure de 17 entreprise et
.~ celles qui se constatent au niveau des conditions et de 1! organi-
@ sation de travail.

'~ Evaluation des questionnaires

‘“f”?xill‘ﬁfavere lmPortant ~d'encore - alleger~I'ensemblie  des trois

A -questionnaires: Sutilisés . (surtout ~dans L' optigue “deYeur

appllcatlon a une pomulatlon plus vaste, et si les reunlons de
travail avec les repondants devalenL etre m01ns nombreuses)
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La simplification pourrait consister en :

"— une clarification de la, structure du document et des relations

a établir eftre les trOlS parties de 1'instrument (par exemple,
en fournissant une table des matiéres globale, et en adoptant
une numerotatlon contlnue des question et de la paglnatlon)
- La poursulte d'une. recherche de prec151on dans les termes
“utilisés en wvue d'éliminer au mieux 1! 1ncomprehen51on de
_.certaines: formulations et ‘questions. La concretisation de
”certalnes questlons, assortle d'exemples, pourrait aller dans
ce sens. :

Tl conviendrait également de mieux prec1er les divers niveaux
(departement/atel1er/entreprlse) auxguels on se situe. Une
certaine confusion entre ceux-ci serait des lors évitée.

Nous avons egalemenr'rencontre quelques difficultes liées a la
Dresentatlon pratique des cuestlonnalres, des observarlops ont
eté faites sur le manque d'espace prevu pour les réeponses mais
des remarques- plus fondamentales ont ete faites et Qosent le
probléme des techniques utilisées- pour certaines “questions. - Les
questlons "semi-ouvertes™” offrant un choix de réponses possibles,
et bien gue prévoyant 1° espace pour des mentions alternatvves non
prevues ont quelquefois provoguée des réactions negarlves mettant
en eVldence ‘le manque de correspondance entre la liste proposée
et certaines realiteés.

On échappe rarement 3 ces problémes dos l'instant o4 on choisit
ce genre de technique. Nécessairement, on impose de cette
manlere . aux personnes- interrogées- une grille d'analyse
partlcullere.

-C ast Te revers -de - la medallle dont 1° avantage réside dans. une
plus grande facilité de traitement des réponses. Par ailleurs,
il est indéeniable que -la presentatlon d'un éventail de

p0551bllltes a eu dans certains cas une fonction informative:

CCquanta. La_dlver51te“des sitiations enV1sageables.' Un travail
serait donc a entreprendre. au niveau de ces questlons qui

.con51stera1t atﬁenlr_compte_desnp0551b111tes ------ de- réponses non -

fprevues et apportees ‘par.: certalns delegues.NWWLMWW;WfﬁeeW~emmmfr -

D! autre part, certalnes reflex1ons sont a apporter en ce qul__

“concerne les . questlons ex1geant ‘des réponses a situer sur
--position' 25 repondants ne_semblént pas. avoir eu-
oupgﬁe,difgiggiEEsr—ace_a ce-type de technlque. Comme nous
1 avons deja écrit plus haut, on peut s 'interroger sur la valeur
de 1eurs reponses, surtout en termes de comparablllte. :




La 51gn1zlcatlon autrlbuee aux cotes varlant fort d*un cas 3
ltautre. Certains. ont ainsi pris.le partl de considérer la-
normalité comme correspondant au point mé&dian, d'autres llont
situé .au polnu zero.,‘D’autres encore se . sont bases sur deur
perlence‘scolalre pour- attrlbuer des cotesva l3eLat de la
31Luatlon'evoquee-;,gg“ - : : ' ‘

R

\

Autrément"dit, 1! accumulatlonﬁ “des representatlons les plus ,
diverses a ateé telle: qu 11 nous. a flnalement ete 1mposelble de.
tirer des CODClUSlonS serleuses sur base de ces donnees.‘ Les
analyses gue nous: avons. emlses concernant ceshmatlekes resultent
essentlellement des commentalres qul avaient accompagnés ces
evaluatlons sur echelle.

Ces &ifficultés que nous appréhendions dés-la construction du
questlonnalre se sont effectivement. Dresentees dans cette pré-
enquéte. Ce type de technlque est peut-étre utile dans ls
traitement de problémes particuliers, et précisément dans le
cadre de démarches cherchant a situer des diversités de
-représentations, Mais sans doute et tenant conpte de la prese1tu
Cexp@rience, faut-i1i1" 1t ecarLeL ~én ce gui nous concerne) des
formules plus “ouvertes®™ ou sont davantage expli c1pes les
criteres d'évaluation, paraissant plus approprleesn

D'autres problemeS'ont surgl;-qul ont resuLte de la diversite de
formulation de questions concernant un méme theéme, diversite gui
conduisait parfois a des réponses apparemment contradictoires.
En fait, par 1l'intermédiaire du libellé des questions, nous
avions souvent suscite des niveaux comportementaux differents.
Certaines de nos questions, plus “concepLuelles" conduisaient A
se réferer a des opinions relativement genérales ou intervenaient
finalement peut les faits récents et concrets de l'histoire de
1*entreprise. ‘Dfautres questlons etalent au contraire plus
é%‘ "opératoires” et contralgnalent davantage 5 se referer a une
'situation actuelle ‘et précise (1) : v

Chacune de ces formules a ‘sans doute son 1nteret - Il senmble
toutefois, etant donne l‘objectlf du questlonnalre, gue nous
---—-ayons- avantage a pr1v11eg1er“ies—cuestlonS“"operatomres“ '

e — ——n ‘_c'( T 7.;_7;:7
“Sur ce probleme <iordre methodo1oglque, vo;r FAVERGE T M” -
Psychologle des acc1dents du travall, P. U’F}, “Paris, 1967. :'_ LT

vy
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. de ‘production, administratifs...) doit s'operer au moyen de:

Le dernier probléme que nous voudrions aborder résulfe‘du fait de
1 appllcatlon d'un seul et meme questionnaire a des populations
fort différentes. .

Soﬁ adaptation idéale aux diverses situations (en fonction des
secteurs ou sous-secteurs;, des‘services'publics,%deedépartements

modifications structurelles plus profondes. Cette utilisation
d'un seul et meme instrument a parf01s entraine certains
inconvénients. Une des solutions a.ce probleme pourrait
consister en 1! élaboration d'un questlonnalre de base dans lequel
s 1ntegreralent des modules spec1f1ques et adaptes. aux divers

gecteurs eétudies. A cette fln,'ll faudrait encore pouvoir

accumuler de 1° exnerlence tirée d'enquétes menees dans un plus.

large eventall sectoriel.

Sur base de notre expérience de recherche, nous pouvons toutef0ls

déja ‘avancer guelques remarques en ce Sens, concerhant a la fois

les- services et--les-. serv1cesﬂpub11cs.‘_Pour-lesTpremlefsr'la
formulation meme de diverses questions doit étre revue“et adaptée
non plus a une production de biens, mais a la- prestaulon de
services. Il faut é&galement envisagexr a la .fois
l'informatisation du travail des employes, celle de la gestion
administrative et celle des flux de comanlcatlons dans et hors
de l'entreprise.

En outre, pour les services publics, il convient de prendre en
compte leur spécificité en matiere d'organes de représentation
des travailleurs, leurs particularités juridiques et des
procedures relatives a la gestion. Les questions-portant sur les

contacts avec "la clienteéle® et le secteur privé doivent

egalement etre modifiées.

Un probléme existe également, qui touche plus précisément au

«chamD de la recherche. Essentiellement, il reside dans la

- maniere dont, au moyen des methodes mises en ceuvre, le processus

a' mmlmﬁaﬂon'des N.T. . et les- changements sociaux gui

‘1'accompagnent peuvent etre approches_daﬁs leur totalitée, et pas
Tseulement en_terme. d'"avant" et de,,gg}ntgggntﬁ. S

Les etudes de cas ont montre gqu'il ne' s aglt pas tant a elarglr_

le champ d'investlgatlon, que d'y inclure une dlmen81on
temporelle. . . Autrement ditr il n'est pas simple,

C.d'étudiér 1'évolutiondu processus d'lnplantatlon des N.T.; si
-1'on _en_ saisit- que\des“moments prec1s. -Des. lors, ce - manque'de

“références dans-de temps Bo

rait peut- etre” entLalner des
dlfflcultes dans 1° 1nterpretatlon des relations et 1nteractlons
entre les N T. et les transformatlons 5001ales,




Par ailleurs, il reste que nous n'avons abordé la problématigue
posée qu'au travers de 1'étude d'une innovation précise survenue -
dans un atelier ou département au sein de l'entreprise. De méme,
il faudrait egalement incorporer aux instrumernts de recherche les
‘possibilités d'une approche detaillée de ce gue l'on a appelle'
les "échecs technologlques“ ‘ :

:

Cette approche alderalt egalement a relat1v1ser le caracterg
determlnlste de 1la technlque en mettant en evidence ‘l'importance
-de . son lndlspensable adaptation a 1l'environnement notamment
humaln,"du,mllleu,Qe_ﬁravall.

2. Evaluation de- la méthodologie et du déroulement des enquétes

La méthode de travail choisie, malgré certaines indisponibilités

" des travailleurs (voir plus haut) est globalemeni- satisfaisante.

Py
A

.

Il faut toutefois :appeler que les délégations lnterrogees n'ont
paS été selectionnées au hasard.

Il -ast donc p0581b1e gu'un meéme niveau de résultats ne pulsse
etre obtenu, lors de l'administration du gquestionnaire a un
echantillon représentatif et tiré au hasard.

Cependant, si les modificaticns des questionnaires suggérées plus
haut sont effectivement réalisées, cet obstacle peut, selion nous,
etre leve.

Comme prévu, le caractére confidentiel de certaines informations
detenues- par les travailleurs, a affectée la collecte des

‘Informations. Mais dans lé cadre ‘precis de cette recherche, '

cette‘difficultéin'a;pes'eu pour eifet 4° empécher toute analyse
et evaluation des resultats. A cet egard les reunlons qu ont
&té tenues avec chacune des délegations concerneées ont éte d'un -

'apport‘lqesleable.

La débntolbgie professionnelle, le secret professionnel, 1la
garantie (contractuelle) gque les données .seraient non

1dent1f1ables et utlllsees a seule fln de recherche, devralent

lnsurmontables.' ?. - i

.

L unllaterallte des reponses obtenues,-lmputable au falt _que
_seuls les travallleurs ont ete_lnterroges, nous semble devoir
etre nuancee en ce sens qu elle ne._se manlfeste pas partout de la.

[ k] . N e et



A cet égard, le climat social et les relations sociales gui

regnent dans les entreprises ‘influencent 1a perception que les
travailleurs ont de leur travail et.des changements sociaux.

3. Autres problémes annexes

Nous avions choisi de mener nos enguetes 3 1'aide d'une checklist
car ce type d'instrument- est susceptible de saisir d'une maniére
trés large l'ensemble des aspects qui composént;le“champ?de la
recherche. Cette- facon de collecter l'information demarde
- Cependantiuns AuEre methode pdﬁr'l'analyse-des données, Celle-ci
doit'en fait se dérouler en deux temps. Dans un premier temps,
l'analyse doit s'efféctuer cas par ¢éas, et dans une deuxieme
étape, elle peut alors etre agrégée. I ‘

.,_mmn4TPerspeCtiveS”dé“recherche7

= La checklist peat &tre utilisée 3 des fins de contrdle des
procédures, a des fins opératoires (dégager des orientations de
recherche) ou.a des:fins d'intervention (ex.: faire passer en
discussion' formelle des eléements relevant du circuit informel),
€N ce sens elle peut eégalement avoir une fonction prospective.,

-

- La checklist peut étre utilisée a des fins
d'évaluation continue, administrée de facon recurrente dans une
meme entreprise, en vue d'un controle permanent,

= En vue de rendre compte de l'ensemble des changements complexes
qui interviennént dans la-situation-de travail,~la checklist
‘pourrait atre combinée a des approches de type monographique,
et servir dans ce cadre a étayer:des,hypothéses de travail,.

& Sur base des cdénsidérations que nous venons. d'émettre, il nous
est possible d'avancer quelques:perspectives dans lesquelles des
recherches avec une checklist pourraient etre menées. Ces orien-

'tationsseront,toutefoiS'préSentéesde'maﬁiéfe_succinteétant

donné leur caractére hypothétique. ‘1es a aptations et -
:Qezggcthxummmnt&équffﬁ66§réféﬁﬁf@tieMgﬁpérfégfzﬁkféﬁéstion—
naires, et que_noué'avons’eSquissés'Ci;dessus,wne peuvent en
effet*ée'faire'dé-fagon valable que dans, une phase ultérieure ge
recherche. L'adaptation aux-spécificités"secforie;les par

cxemple Serait envisageable moyennant 1a récolte d'informar i
o amentaires fournies par 53 10 Gtudes de cas_par.oatégoeio.. R

— - cONSiderae———— S LD




1

D?autres orlentatlons d'études peuvent egalement etre proposees,-

celles-ci pourraient etre elaborees moyennant la comblnalson des -

‘approches qul sulvent z

- Approche quantltatlve ou qualltatlve

Deux pOSblblllueS d'approches sont enVLSugeables :

a) Orienter la recherche au moyen de’ la checkllst dans 1!0pt1que7

de son application détaillée et approfondie: asun nonbre limité

-4’ étudés de cas; l’lnstrument d'investigation devra alors etre

affiné et retravaillé en ce sens. Il devra viser a couvrir
l'évolution la plus large possible du processus d'lmplantaLlon de
N.T. au niveau de 1' enureprlse.,

Des dimenéions sociales pourraient encore étre intégrées ou

3acccntuées : notamment tout ce gqui touche a 1 espace et aux

mécanismes de négociation (en suivant par exemple l'évclution des

negociations concernant-l'introduction—d'une technelegie—précise)

au fonctionnement des procédures légales en matiere—de protection
sociale, aux aspects ecconomigues de l'entreprise'(par=exemple‘lea

_mecanismes d'investissementst d'entreprlses 11tegnees dans une

multinationale). B

b) Poursuivre la recherche au niveau ou elle a été effectuée ici,
mais en vue de l'éetendre a un plus grand nombre de cas. La
checklist serait en ce cas amelioree sur base des prop051t1ons
avancees plus haut avec une attention’ Dartﬂcullere pour certalns
aspects de la flexibilité de la main-d'oeuvre (travail a
domicile, par ‘exemple) "¢t en adoptant 1le principe d'un
questionnaire de base, assorti de modules sectoriels tels
qu'évogués plus haut. h

L'extension de la recherche a un échantiIIan.plus_impdftant_viSe
a

«
-

augnenter sa representat1v1te globale et sectorlelle et y'_
_1ntegrer d*autres segments 4 act1v1tes Signif catlfs, : ﬂ
- garantlr, dans les secteurs ou sous-— secteurs consmderes, une
representatlv1te des entreprlses 1nterlogees, '

“'Dans cette optigue, les modules sectoriels pourralent “tre- ¢

elaborés, a la suite de reunlons de trava11 organlsees-par"
secteurs, sous-secteurs, ... . . .
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= Approche.indirecte{ unilatérale ‘ou contradictoire -

L'instrument de recherche tel gu'il serait developpe pour
permettre ce type d'approche indirecte {(c'est-a~dire via des

‘1ntermed1a1res) pourrait cependant aussi etre appllque pour

1 observatlon directe. La ne réside toutefois pas sa flnallte.
En effet, une part non negllgeable du questionnaire concérne les

espaces et. mécanismes de" negoc1atlons, donc les interlocuteurs"

qui Y sont impligques. .

a)

b ),.,.,..

. Les alternatlves sulvantes peuvent etre env1sagees H .o .
enqueter aupres de 1l'une. des composantes ‘des organes de
concertation : soit les représentants des travailleurs ou les
cemﬂoymms (responsables d'entreprise) : l'approche.

unilaterale.

parties : . approche contradictoire.-

Les. deux- approches -traitent de la perception de diverses
situations; changements sociaux et nouvelies technologies, en

relation avec le developpement des mecanlsmes, processus et.

espaces de negoc1atlonu

L'approche unilatérale, dans 1! acception proposée ici, permet de

rechercher tout ce qui peut aider a cerner le discours des reponﬁ
dants concernant les theémes traités. Les etudes de cas menees au |

cours de la présente recherche pourraient fournir a ce propos. des
hHypotheéses de depart :

L'approche contradictoire offre par contre, 1! avantage de pouv01rmW”

confronter les discours de répondants dont les 1ntereLs sont
opposes (1}.

e : : | |
 Cette methode peut donner des résultats parfois fort 1nstruct1fs.

-Dans une-recherche -prealable, portant sur une tout aque proble—

:if.mathuer_l application--de  cette approche a"demontre que ‘méme sur
ce gue 1l'on peut estimer &tre des doénndes concrétes. (structure
cojuridigque;s structyre” hlerarchlcue,',”) ‘les’ perceptions des di- =
- verses parties peuvent etre totalement divergentes. (JANSSENS

‘en

WYGAERTS, Profiel van het opvoedersberoep s Laakomschrljv1ng

en beroepstatuut van opvoeders in instellingen, Brussel,
Programmatie wvan het Wetenschapsbeleld, 1981 (rapport21)). <

.
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Approche transversale ou longitudinale

‘

Une autre approche con51ste a 1ntegrer une dimension emporél1e _
dans la’ collecte de données. - Celle-ci est. partlcullerement_
IElevaE ‘pour 1° analyse des Processvs d'évolutions
technologlques. A cet égard, une ‘@tude de type . longltudlnal peut
etre fort 1nteressante 4 .mener et dans ce cas. l'application par
étapes successxves de la checklist peut étre- parfaitement
enVLSagee. Cette methode sera d° a1lleurs adoptés dans.
ml entreprlse gui a éte écartée de notre ernantlllon car la N.T. a
etudier au moyen de la checklist n'était pas encore
operatlonnelle au moment de notre enquete°

Le questlonnalre sera conplete a deux moments distincts et de la
fagon suivante .: R * :
Dans un premler temps : la periode "avant® sera le reflet de

*ancien systeme encore en fonction. ‘La perlode maﬁntenant“
Fournlsa des-indications—sur la maniére dont les- travallleurs;
anv1sagent la ‘situation apres l implantation. =~ - - : -

. S ' -

Jans_un deuxiéme temps. S N - §
Lorsgque la:'N.T, sera opelatlonnelle, la checklist sera & nouveau
remplie. La perlode "avan*" traitera toujours de la situation
ancienne, la péridde "maintenant’- comprendra les changements non
zlus attendus, mais effectivement opérés.

in disposera donc de quatre instantanés concernant une méme et
mnique 1nnovatﬁon technologlque
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II. Changements -sociaux et nouvelles technoiogies

Nous avons estimé que cette recherche .devait se mener en excluankt
a la fois une vision déterministe'du'prdgrés'techﬁblbgiqﬁe tout
comme une vision neutraliste de celui~-ci. Bien qgue les
techniques soient finalisées das leur conception, il est
- effectivement erroné de concevoir tous leé‘problémeg relevant des
conditions et de l'organisation du travail en termes d'adaptation
aux seules exigences techniques. A l'opposé, la technique ne
peut étre envisagée comme étant indépendante du contexte social
qui l'engendre. L'approche gque nous avons privilégiée consista
des lors a examiher les conditions et les modalités sociales de
‘mise en oeuvre des (nouvelles) technologies. - ,-'7 - -

a) Stratégies économiques
B . Les techniques ne sont donc-pas-totalement déterminantes, mais
,@@ .constituent, parmi d'autres, un moyen de developper des
— ~—strategies—économiques (et sociales)— - T e e e

L!'introduction de N.T. dans’ l'entreprise, et les &tudes de cas
-1'illustrent, est fréquemment motivée par ra  necessite
"d'ameliorer sa "santé" économique, voire d'assurer sa survie,

Simultanément, on reléve qu'au plan des performances, ces
"machines" sont parfois sous-utilisées ou mal exploitées. On
peut des lors s'interroger, si, dés la conception des éequipe-
ments, les préoccupations organisationnelles, la structuration de
l1'environnement de travail et les relations entre postes diffe-
rents sont pris en compte. La réponse n’est pas. franchement
positive. D'une part, les utilisateurs futurs ne peuvent pas
toujours exprimer leur demande, soit parce qu'ils ne sont pas
-consultés, soit parce que celle-ci n'est pas formulées en des
@B termes "acceptables" par les informaticiens.

. Il en découle que la richesse du savoir-faire et des gestes
e techniques des. travailleurs échappent partiellement lors  de

- programmation des procédures de travail, dans la mesure ol celle-

L :fé-accomplir.:—q;~'_ S S <= _ —

m:nf.Lecaractére-impératifwet-1es~durées~pius*oufmbiHS‘IongueS“des
v"~~Phases~de:r9dage;et;ﬂfaménagement;ﬁes_équipememtsfdaWS-les
entreprises de 1'échantillon en apportent la preuve concrate.
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'substltuer, llmltent les capacités potentielles présentes dans
certalns equlpements, Il s'agit la d'un obstacle non negligeable-

~m———mmconfrontatldﬁ'dﬁun ensemble de positions dlvergenges volonte -du

D’ autre part, il est fréguent que les equlpemean ne ‘s’ 1ntegrent

Das dans un cadre homogene La subsistance d’operatlons
manuelles et/ou de lignes cla551ques, auxquelles pour des raisons
variees les technologles 1nformat1ques ne peuvent pas- (encore) se

a la flexibilité de la production telle qu'elle est recherchée
dans certalnes entreprlses de notre champ diétude.

L 1ntroductlon de N T. s'intégre également dans un ensemble de

mesures destlnees a assurer une autre gestion du capital. Les;
delocallsatlons et transferts d'act1v1tes, le recours important a
la sous- traltance, les partltlons<Tentreprnses,_ccr aines formes.

de PMIsatlon s ! 1nscr1vent en toile de fond dans nos
constatatlons.o_ :

b) Organlsatlon et condltlons de travall - contenu des taches

. Lies. modalltes de mlse en oeuvre des N.T. sont le resultat de..la- .-

_Concepteur, polithue economlque et de "gestion de 13 ‘main-

d'oeuvre” poursuivie par 1°F employeur, revendications des
travallleursu Ce rapport social résulte donc de la capa01ge de

‘négociation des travallleurs dans 1°' entreprlseP des traditions de

celle- c1, des objectlfs economlques projetés. La situation nous

~est, a cet egard, effectivement apparue extremement varisble

d'une entreprise a 1‘autre.

Les evolutions dans l'organisation du travail et des conditions
de travail sont  donc le produit de causes diverses et
entremslées. - ' ' ) . e o :

‘du-travail'vérs un controle accru des operatlons et vers une plus

grande gestion, des aléas. Cette evolution s'accompagne bien
souvent d'une volonte de fusionner des fonctions auparavant
distinctes. - Elle nécessite par ailleurs 1la foermation ‘et le
recyclage des: travallleurb. Certalnes entreprises dans notre

enquéte’ prathuent ce type de pollthue Cependant, il faut
L ajouter— L1t

gestlon qul tgndent a_une flex1blllte accrue de:la-main-d'oeuvre -
(travall ‘de week- -end, lnterlms, contrats a. duree deuermlneeh_m”
temps partlelr? Celles =gi ne se manlfestent pas systenathuemen?_

pratiques de

”tanement ‘s'y présentent  d'autre

. la. ouvl;lmplantatlon‘te‘hnologlque s'est operee, mais produisent

“leurs effets de manlere dlfferee.m_En tout. etau delcause, 1rin~. .

troductlon de N.T: a- provoque la dlsparltlon de postes de tra-
vail, méme si &IlTe ne s'est pas tradulte sous forme de licen-

01ements dlrects, tout comme elle. -en-a- crees, parfois- ‘des nou-

i




veaux, destinés & étre occupes par des travailleurs dont on exige
un profil différent ou par des cadres et certains employes. :

Dans. d'autreS'entreprises. par- contre,'les N.T. vont de ‘palr avec

le maintien de l'exécution de taches repetltlves‘ Cn y pratique

en paralleéle une polyvalence importante entre postes, et une
absence gquasi totale de pollthue de’ formation a l'égard des-
travailleurs. La encore, une gestlon souple de Ya main-d'oeuvre.
se manifeste. :

SR LA

"Taylor est mort!"™, on nous .l'a souvent repéeté. Mais si le

l'interchangeabilité  des individus, il semble ‘encore bien
vivant. Tout comme sub51stent par ailleurs certaines de ses
conséquxwesb jugées. negalees :"les taches repetltlves et
abrutissantes, un rythme de travail élevé, ...

En effet, nis a"part les situations'décrites'di—dessus, on
constate par exemple gque l'intégration d'un grand nombre
dfopérations auparavant distinctes, dans des complexes
informatisés, conduit malgré les limites decrites plus haut a une
meilleure gestion des outils, des stocks, des’ travaux en attente,
bref & ‘une intensification du travail; et si l'accent semble
actuellement moins porteée sur la vitesse d'exécution, ou sur la
quantité de travail fourni, la contrainte de rythme subsiste

‘néanmoins. Ne fut-ce. ‘gque parce qu'en cas-de perturbations ou de

pannes, les interventions des travallleurs doivent s'effectuer
dans les delais les plus brefs de telle sorte que la production
n'en soit pas affectee, tout comme, 1! attentlon requise dans les

fonctions de. controle, -en_vue d'anticiper . les. eventuels Aincidents
techniques est. une cause de stress 1mportante. La chasse- aux

temps morts—se- reallse_a la- fols- par luntegratlontfequlpements

'susceptlbles'theorlquement de fonc ionner en continu. - L'absence
“rdus-travailtleur a son—posteET e perturb

—en‘prxnc1pe pas—le“derou—
lement de l'activité en cours. Elle sg' lnuen81f1e,egalement par-
un controle5accru sur’ les. deplacenents,des travailleurs. . Ce
controle, 1orsqu ll est 1ncorpore a- la machlne rlve plus qu avant
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L'introduction de nouvelles techﬁologies se présenté.donc,‘dans
notre enquéte, aussi comne l'occasion d'un réaménagement de la-
gestion de la main~d'oceuvre. En dehors. des thémes 'déja traités,
citons notamment 1'exigence & l'embauche d'un, niveau de scolarité
toujours plus élevé, méme si 1la formation scolaire aest
fréquemment décrie, et si ies fonctions & exercer n*exigent pas
‘toujours’ sa mise en application. L'absence gquasi généralisée
d'une gestion des conditions de travail ‘qui se traduit par la non
prise en compte des nuisances engendrées par _les nouvelles
situations de travail. - ’ : - S

Du coteé des travailleurs, l'appropriation d'un nouveau saveoir,
l'acqguisition dfun‘langage neuf, la mise en oeuvre de gestes
techniques, et de.tours de mains, adapteés aux circonstances
différentes des postes qu'ils occupent est en évolution et en
développement constants, comme ils restent Qdans certains cas

susceptibles d'exercer un controle réel sur le processus ‘de
travail, o -
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IXI. Information des travailleurs - Mécanismes de concertation-

Le fonctionnement des mecanismes de concertaion, l'application
des textes légaux et des conventions collectives de travail sont
egalement dépendants du climat social et des rapports de force
régnant dans les entreprises. Globalement, nous avons relevé au
cours des enguetes un durcissement, plus ou moins important
suivant les cas, des relations sociales, indépendamment de la

nature tradltlonnelle des contacts existant entre employeur et
~delegues des travallleurs.

Ce contexte affecte necessalrement les prathues de dlvulgatlon'

de l'information. aupres des travailleurs. - SlmultanemenL, les

“travailleurs eux- memes, via leurs delegues, ne revendlquent pas

toujours l'appllcatlon stricte des mesures légales prévues; soit
car ‘ils 1gnorent liexistence de certains textes et ce fut le cas

tres précise de l'ensemble des possibilités offertes—par ceux-ci,

soit car ils ne_ se_sentent— pas—en-position-de- force suffisante

~pour-obtenir-des réponses satisfaisantes aux questions posées,

ou "encore car leurs conventions d'entreprises leur conférent des
avantages plus importants. '

‘La gualite  de 1'information fournie varie également en fonction

de la-situation-dans l'entreprise. Elle sera dés lors plus ou
moins souvent écrite, cémparable, complete et son caractére
confidentiel sera plus ou moins étendu et elle sera plus ou moins
recherchée par 1’intermed1a1re de canaux informels,

L'exigence de confidentialité des donnees d'entreprise reguise

apour la C.C.T..n°39, soit car ils n'ont plus une connaissancer

- des-deléqués -leur pose une serie de problemes notamment en ¢€ qui

concerne la possibilité d'avoir recours a des experts extérieurs
pour les aider dans l'analyse de leur information. Elle s’est
egalement révélée contraignante dans le cadre de cette recherche
et a eu comme effet de nous priver d'un certain nombre de

données, utiles justement dans une perspective d' evaluatlon dur

bon fonctionnement des organes de concertation.

En ce gui concerne plus: - pre01sement e derpulement de la

concertation et la diffusion de 1° lnforﬁatlon lors de
-1tintroduction- de*nouveiles*technoiogles et en” partlculler

lt'application de la C.C.T. n°39, le bilan des diverses eqquetes
est plutot-négatif. ' ' : ‘
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Certes, la période de référence entre la .date d'entrée en vigueur

de la C.C.T. n°39 et celle du début de cette .recherche. est
relativement bréve. Toutef01s, pendant. ce meme laps de temps, on -

ne peut nier gue des -innovations technlques alient é&té.

introduites. Rappelons qué dans plusieurs entreprises de telles
implantations font partie du guotidien.

[}

Globalemeﬁt, pn'cbnétatémqué-depuis éue lﬁapplication de la'

C.C.T. n®39 est effective} les procédures de concertation et de
diffusion pratiquées dans les entreprises n’'ont éteé que peu
affectees par son ex1shence., ‘ :

13 od les dispositions légales antérieures n'étaient

qu’ 1mparfa1tement respectees, ce nouvel outil n'est pas apparu-

comme une p0551b111te d'amellorer la concertation. La ou des

pratigues plus avancées existaient, la C.C.T. n®°39 était par
'contre jugee comme susceptlble d'etre resL.r:Lct_Lven , '

- tifs, Ainsi, c'est sur-base de cet- 1nstrument, et dans les tenta-

tives opérées pour. le faire ‘appliquer que des-: delegatlons syndi-~
cales se sont mobilisees et renforcees.N_Dana“dfautrea.cas,
toujours en invoquant la-39, les- délégués ont finalement obtenu
communication annuelle des listes des classifications profession-
nelles existantes dans 1! entreprlse alnSl que le nombre des
travallleurs de chaque categorle, matiere totalement confiden-—

tielle jusqgue 1la.

Toutefols, sur base des informaticns recueillies, au cours des
enquetes, des difficultés subsistent néanmoins . ‘pour l'application
de ce texte {(non sans rapport avec les remarques a pPropos de la
C.C.T. n°39 livreées au début de ce rapport)}.

- Les 1nterpretat10ns p0551bles de la deflnlthD de ce qu est une
nouvelle technologie menent des employeurs a refuser
l'application de la C.C.T. Par exemple, ils considérent gue
des aménagements du processus de product;on ne sont pas

. assimilables a l installation de N.T.

- L uﬁxo&xmlon de nouvelles technoloqles est en falt un

L Processus. dont il n.estvpas simple de fixer les.limités dans le
- temps. La détermindtion des. périodes de reference pour

lfapplication de la checklist .nous en a fourni la preuve. ‘Le

rmomentler plus“ﬂlfflClIE“a fwher est en fait celu1 de 1" entrem_'

- Les’ travallleurs ne connalssent pas toujours les” grllles de
mAvcla551f1catlons—profe551onnelles utilisées- -dans~tes: entxeprlses

,ﬁPourtantrw1ndirecixﬁnent, cette_C. C.T.—a- eu_queTqueu;éffetsmposi";mw—~m~"




en fonctlon ef fectlve de 1a nouvelle lnstallatlon.

- LfintrodUction de nouvelles technologies entraine bien souvent,

au lieu meéme de leur intégration, la suppression de postes de

travail. Ceux-cl ne conduisent pas nécessairement a des
licenciements directs mais bien a des mutations de
travailleurs. ‘ . T '

Par contre, 11 est dlfflClle dfevaluer les efifets lndlrects et
différés de l'introduction de ces WN.T., qul peuvent se
manlfester tant dans 4° autres: services ou départements de
l'entreprise concernée, gque dans d'autres- entféprlses'du,

secteurs ou hors de celul -ci.

!

-Ces constatatlons nous portent a cr01re en 1 1mportance d une

‘négociation intégrée gui tienne compte a la fois du travail, de
- l'emploi, de la’ productlon, du financement, des debouches, de la
.formation, des objectifs économiques- ...- Seule susceptible 3

-.solutions aux.probleqes-qu; se posent.. - S m e e

nos - -
veux de recherchexr_ en toute connalssancekde causes les meilleures:
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