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PREAMBULO

*

O tema "PME, informatizagio e condigdes o trabalho” poderia conduzir-nos a encarar virias
problemdticas.

O pedido da Comissiio da Comunidade Europeia conduziu-nos a priveligiar uma abordagem
centrada sobre as consequéncias sociais dos processos de informatizagio. A nossa
perspectiva de anilise oricnlou-se para a formulagio de hipéteses susceptiveis de serem
operatdrias no sentido de permitis 4 concepglio de intervengdes que, Tacilitando o bom

desenralar dos processos de informatizagiio, ajudem também a gerir melhar as candigdes do
trabalho.

Nccessariamente a nossa abordagem do tema em questiio pode - € tem - que ser completada
por outras.

Nameadamente, uma perspectiva que estd a ser actualmente muito desenvolvida propde um
apoio & gestdo das condigdes do trabatho através do recurso a bancos de dados quc visam

facilitar a andlisc ¢ a concepgiio da inlervengiio, podendo os actores sociais interessados
accder a 1ais dados através de terminais. -




I1- A INVESTIGACAOQ

Apresenta-se aqui a sintese de "L'informatisation des petites et moyennes entreprises et conditions
dU travail - Analyse de cas au Portugal” (Lacomblez, Melo - 1988 - Etude financée par la
Commission des Communautés Européennes - Bruxclles), completado nomeadamente por

trabalhos de alunos finalistas da Faculdade de Psicologia

1. QUE PAPEL PARA AS PME'S EM PORTUGAL?

-

1.1, PORTUGAL - RUPTURA E CONTINUIDADIE

A adesio de Portugal & Comunidade Econdmica Furapeia em Janeiro de 1986, parece ter
reforgado de forma clara um quadro de referéneid catalizador das andlises e previsdes da
realidade nacional, definindo esta em fungiio dos madelos ¢ padrdes da evolugio socio-

cconomica dos restantes paises europeus.

Assim, adopta-se correntemente a designagio "pafs de industrializagiio tardia” pois, se a
indistria portuguesa aparece nos Gltimos cinquenta anos com wina crescente importincia no

sistema socio-ccondmico do pafs, o efectivo desenvolvimento do processo de
industrializagiio data somente dos anos 6().

No entanto, o cariicter recente do crescimento industrial niio € sufliciente para explicar a
complexidade duma realidade cuja evolugiio licou marcada por aconlecimentos internacionais
¢ nacionais. .

O primeiro "choque petrolifero” e a revolugiio interna em 1974 siio por isso frequentemente

citados para explicar as mudangas constatadas ao nivel da estrutura econdmica ¢ do mercado
de trabalho do pais.

As profundas reestruturagdes socio-ccondémicas verificadas ao nivel internacional
coincidiram assim em Portugal, com uma transformagiio interna decisiva que, sem qualquer
divida, conduziu a redefini¢des estratégicas determinanies para o que constitui hoje a
realidade das pequenas e médias empresas.

Se as PME's parecem oferecer uma especificidade i nivel das caracleristicas do modo de
produgiio (maior flexibilidade do aparelho de produgiio, custos fixos menos elevados, etc ...)

ou a nivel das particularidades da produgiio Tornecida (maior capacidade de satisfazer uma




clientela particular, pregos mais competitivos, cle, ..}, niio sc pode negar por outro lado,

que elas se referem ignalmente a um certo mado de gesida da mio-de-obra.

Esta dimensiio niio € um aspecto particular de Portugal - 1l como escreveu C.LA MACLHIIA,
duma mancira geral nos paises da C.E. "a for¢a de trabalho das PME € composta (...) na
maior partepor aprendizes, trabathadores com contritos-a-priazo, trabalhadores ao domicilio,
etc., em condigdes de trabatho que objectivamente sio pouco protegidos pela legislagio. Por
outro lado, esta fraca prolecgio, € ainda associada i composicio da forga de trabalho, que
permite que o empregador beneficie de vantagens incontestdveis, nomeadamente baixos
saldrios e isengdes fiscais"l.

Contudo nfio podemos deixar de referir, tal como fez uma equipa de investigadores de
Lisboa2, como as tranformagdes da legislagiio e a intensificagiio do trabalho sindical,
posteriores a0 25 de Abril de 1974, contribuiram para desenvolver de maneira particular em

Portugul, estralégias que procuraram conlornar 0§ direitos assim atribuidos aos
trabalhadores.

Mas, se as unidades de produgiio de menor dimensiio sfio assim susceptiveis de ser o local
privilegiado pelos empresdrios, para praticas de gestio da mio-de-obra nfio sujeitas ao
controlo do Estado ou das organizagdes sindicais, seria contudo empobrecer
consideravelmente a complexidade da cvuhu;ﬁo a reahidade portuguesa se apenas se

considerasse este Unico factor como tendo conduzido & importincia crescente das PME's no
pafs.

Neste sentido € de referir aqui os trabalhos que apontam para uma evolugio dum
desenvolvimento nitido do interesse pelas PME's, jd anterior a 1974, Assim, segundo
M.M.L. MARQUES, "a institucionalizagiio de formas de apoio as PME, que foram iniciadas
em Miio de 1974, vem no sentido das tentativas de modernizagiio das formas institucionais,

plblicas ou privadas, empreendidas em 1970, ¢ é um dos melhores excmplos do que
poderiamos designar de continuidade consensual”3,

E em apoio desta hipdtese que dd um sentido particular A evolugiio das PME's, este aulor,
recorda ainda como, em 1974, as posi¢des dos diversos grupos politicos e sindicais
convergiram para defender a ideia de que o desenvolvimento das unidades de produgiio de

menor dimensio iria/devia ter win papel essencial no desenvolvimento econémico do pafs,

"Droit du Travail et relations professionnelies dans Ies petites el moyennes entreprises dans les Ftals membres
de la Communauté” - Rapport de Recherche - Commission des Communauiés Européennes - Luxembourg,
1988, p. 41 :

M. J.RODRIGUES (coordenagdo) ¢ outros. "Estraturas produtivas,modos de gestdio da mio de obra ¢ qualidade
o emprego” - CIDEC - ISCTE - Lishoa, 1982 ’

M. M. L. MARQUES. "A modemizagio dos quadros instilucionais Ja cconomia portuguesa: 1970-1974", in
Revista Critica de Ciéncias Sociais, n® 18/19/20, Fev. 1986, p. 227.




1.2, AS PME’s EM PORTUGAL: QUE INTERVENCIONISMQ?

Duma maneira geral, e virios paises, as PME's parecem ter adquirido uma imagem social
positiva a partir dos anos '70. Nesse sentido, G, MIANI e F. MANA salientaram que, no
caso italiano, a partir dessa altura, a pequena empresa deixou de ser considerada como
estrutura pré-moderna e residuald e paralelamente notou-se o desenvolvimento de um
discurso valorizando o papel socio-econdmico susceptivel de ser assumido pelas PME's com

a criagdo de instituigdes de apoio a esic tipo de emypresa.

Em Portugal, a empresa de pequena dimensiio, enquanto realidade merecedora de atengio e
apoio do Eslado, tamb¢in surgiu a partir dos anos '7(),

Para o demanstrar, aponta-se a lei de 1973, referente aos acordos complementares de
empresas. De facto o autor de um dos projectos justificara a sua necessidade nos seguintes
termos: "Os empreendimentos ccondmicos na actual conjuntura caracterizanicse pela
necessidade de dimensio, e a dimensiio exige coordenagiio de esfor¢os, volume de capital e
actividades multifacetadas. A concentragiio, pela absorgiio ou fusiio, constitui o remédio
cldssico, mas tem o grave inconvenicnte de climinar pessoas juridicas andénomas e tender

para o desaparecimento das pequenas e médias cmpresas - o que € hoje comumente
considerado um mal"3,

Mas, a explicitagiio da voiitade, por parte do Tistado, de dar apoio as PME's lorna-se mais
clara com a criagiio, cm Maio de 1974, da "Comissiio de Apoio As Pequenas e Médias
Empresas” (CAPML), cujas compet€ncias de apoio financeiro e técnico abrangiam os

sectores da pesca, das indastrias extractivas, das indhistrias transformadoras, da construcgio
civil , dos transportes ¢ do turismo,

Na sequéncia desses primeiros passos, assistiu-se a progressivvas redelinigdes nos
contornos das estruturas de apoio ao sector, até ao actual IAPMEIL

Assim, e apds uma contraccio inicial da lista dos sectores econdmicos apoiados, assisiimos
quer a sucessivos alargamentos das empresas a apoiar (dilatagio nos limites minimo e
mdaximo do niimero de trabalhadores existentes na empresa, inclusio de seclores que nio os
da inddstria extractiva e transfonmadora, dilatagio do limite médximo do volume de vendas),
gquer a melthoramentos a nivel funcional (alargamento das competéncias atribuidas,
disseminagio regional das representagdes do JAPMLI.

G. MIANNI; F. MANA -"Les acteurs criitiques inflluengant des conditions de travail dans les peliles ct
moyenncs entreprises italicnnes - Analyse des principales contributions théorigues sur le sujet el éiudes de cas”

-(Etude financée par ta Fondation Européenne pour FAmeilloration des Conditions de Vie et de Travail - Dublin
JRoma, 1986 p. 12

cl.op. cit. nota 3 - p. 227




Iistes sucessivos reforgos estruturais e funcionais 1ém reflectido, um esforgo de ajustamento

progressivo, dos diversos apoios concedidos pelo TAPMIZL

Como sublinhou M.M.L. MARQUIES® ¢ no entanto interessante constatar que algumas das
compeiéncias atribuidas ao IAPMEI em 1975 parccem ter sido progressivamente
marginalizadas. Assim, a vontade de promover uma politica de concentragio, que tropegou
de facto, na inexisténeia de motivagiio dos empresirios para assumir projectos de acqoes
colectivas, mas também nas dificuldades juridicas e financeiras (o IAPMEI refere a este
respeito a auséncia de instrumentos legais adequados e a incxisténcia de uma tradig#o, por
parte dos Bancos, no financiamento deste tipo de projecto). E por outro lado, € por outras
razdes talvez,nota-se a quase auséncia de uma concrelizagio do objectivo atribuido ao
TAPMEI no sentido de desenvolver o apoio e a promogiio de experiéncias de participagiio e
de controlo dos trabalhadores. '

Mas, se € concerteza verdade que no dmbito do IAPMEI pouco se investiu numa reflexio
que permitisse uma intervengiio a este nivel, é necgssirio reconhecer a dificuldade da tarefa,
num mundo do trabalho onde os chefes de empresas se mostram muito frequentemente
hostis perante quem reivindique o dircito de por em causa as decisdes resuliantes da sua
liberdade de empresdrios; num mundo do trabalho igualimente onde as organizagdes sindicais
tiveram, até 4o momenlo, tpouco inervicram perante as diliculdades que parecem
efectivamente encontrar-se em muitos pafses da Comunidade Luropeia, e que
F.GUARRIELO sintetiza da seguintc forma: "existe uma relagiio directa entre a dimensio da
empresa e o nivel de sindicalizagiio (...). As razdes desta fraca 1axa de sindicalizaciio (...) sio,
miltiplas: a atitude negativa, ou até de hostitidade declarada, do patronato face ao fenémeno
sindical, considerado como um atentado grave 3s prerrogativas pessoais do chefle da empresa
e um factor de degradagiio das relagdes de confianga entre os trabalhadores; a dificuldade das
organizagdes sindicais alingirem"as pequenas empicsas disseminadas pelo territério; o
recurso, essencialinente pelas pequenas empresas, aos contratos em "part-time”, aos

contratos a prazo ou a pessoal eventual, o que provoca uma rotagio répida do pessoal"?,
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clop. ci.. nota 3 - p. 227
Cl.op.cit. nota 1, p. 12




1.3 ALGUNS DADQS ESTATISTICOS

1.3.1. Se a importiincia, hoje repetidamente atribuida ds PMLE's portuguesas, faria prever
uma relativa facilidade na sua caracterizagiio, deparamo-nos contudo com uma insuficiéncia e
deficiéncia generalizada das abordagens deseritivas disponiveis em relagio a esta "fatia” da

realidade empresarial nacional.

Os dados estatisticos existentes, em geral pouco recentes, constituidos a partir de fontes
diferentes e baseados em conceilos € calegorizagdes raramente compardveis, tornam

indubitavelmenie dificil a descrig@o sistemidtica da evolugiio ¢ das caracieristicas actuais das
PME's em Portugal.

Por outro lado, a esses limites técnico-metodoldgicos, acrescenta-se um problema com

particular cuja releviincia, € talvez, mais intensa nas PME's: o da miio de obra nfo declarada.

s

Neste sentido, surgem com particular acuidade os resultados de uin estudo realizado em
1985 pelo Instituto Damiio de Gais, onde € realizada uma avaliagiio da percentagem dos
trabalhadores niio declarados na Scpuranga Social, a partir de uma comparagiio entre os

dados do recenseamento da populagiio em 1981 e os dados fornecidos pelo Ministério do
Trahalho.

Quadro: Total dos trabalhadores ndio declarados, por sector - 1981

Actividades Trabalhadores Trabalhadores Yo
{(Recenseamento) (Nio declarados)

Indistrias estractivas 16.090 1.296 8.1
Ind. transformadoras 900.056 77.226 8.6
Electricidade-Gds-Agua 26.726 5.299 19.8
Construcgio e Obras Piblicas 352.670 178.408 50.6
Comércio 292.839. -15.894 -5.4
Transportes et Comunicagoes 171.434 23.088 13.5
Bancos e instituigdes lnanceiras 90.153 11.858 13.2
Servigos §28.992 354.625 42.8

Fonte: Ministéria do Trabalho - 1981

No entanto, se ultrapassarmos uima certa desconfianga relativamente aos indicadores

utilizados, pocder-se-fio detectar algumas situages particulares.




1.3.2. Numa primeira abordagem, a hicrarquizagiio das saturagtes de unidades classificadas
como PMIE's, em diferdfites sub-scciores, permile-nos uma representagiio concreta de
importincias relativas:

Quadro: Os sub-scctores mais saturados de PMI:

Yestuiirio - em série > 1.167 -
Mobilidrio Y90
Serralharia civil, elc 971
Panificacio 708
Calgado de couro e pele 657
Serragiio 631
Malhas 473
Impressio , 452
Carpintaria 374
Cantarias 300
Material de barro para a construcciio 293
Atligos de cimento marmorite 280
Arligos de matérias pldsticas 276
‘Texteis de algodio e mistos 267
Outros produtos metdlicos N.IE. 260)

lFonte: "As PMLE e o desafio da modernizagiio” - IAPMEI

1.3.3. Mas, em termos mais globais, se atendermos aos indices publicados pelo Ministério
do Trabalho, constatamos a saturaglio generalizada de trabalhadoses nas unidades de menor
dimensio, para todos os scctores de actividade - apesar das diferentes acentuages ligadas
parcialmente ds diferenciadas exi gencias organizacionais.

Il
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Quadro: O emprego: por sector de actividade e escaliio dimensional

NUMIERO DE TRABALHADORES

SECTORES 0-99 100-499 500 et +
. Agric,, Silvicultura, Caga e Pesca 15,8% 209% 3,3%
2. Induistria Bxtractiva 59,8% 12,1% 28,2%
3. Indastria Trangformadora 43 8% 33,7% 22,5%
4. Elcctricidade, Géis ¢ Aguu ] 32,3% SHt% 8.6%
5. Construcgiio e Obras Publicas 70,2% 23,7% 6,1%
6. Comércio, Restaurantes e Ioléis 86,6% 12,0% 1,4%
7. Transporics, Anmazenagecme '

Comunicagdes 31,4% 26,4% 42.1%

8. Bancos, Seguros, Operagdes sobre
bens imdveis, Prestagiio de scrvigos

as empresas 55,3% 17,6% 27.2%
9. Prestagiio de servigos sociais A comunidade 78.8% 14,8% 6,3%
TOTAL 57,6% 25,5% 16,9%

Fonte: Ministério do Trabalho - 1985

1.3.4. Alids, Portugal nilo surge isolado quanto i capacidade de utilizagiio de mfio de obra
nas PMI's. [Z o inleresse dos poderes puiblicos - nacionais ou comwunitirios - relativamente

as pequenas e médias unidades de produgiio, tem estado relacionado com as potencialidades
que estas teriam em termos de absorgiio do emprego.

No entanto, a fragilidade de muitas das PMI's ¢ a curta existéncia duma proporeio
3

importante das mais pequenas deveriam obrigar, nomeadamente, a ponderar as ESPErangas
rclativas a tal potencialidade.

Um estudo realizado na Bélgica mostrou assim, a partir da andlise das variagdes absolutas ¢
relativas do cimprego referentes a empresas, de dimensio diversa que nio se pode concluir a

existéncia de wna capacidade maior da PMIE para resistir i crise em termos de emprego?,

[.3.5. A importéncia do emprego nas PME's assume, no entanto, ponderagdes diversas em
cada um dos seclores, que se apresentam com maior ou menor implantagio em cada uma das
regides do terrildrio nacional, originando deste modo problemticas no mundo do trabalho,

diferenciadas também regionalmente. Tomemos o exemplo do sector dos servigos:

8

VERLINDEN e outros."La flexibilité du marché du travail” - Burcau du Plan - 1984 - p.10




Quadro: Repartigio regional do emprego, no sector dos Scivigos

DISTRITOS EMPRIIGO POR DIMENSAO

: 1-99 100 et + TOTAL
Aveiro 98, 7% 1,3% 25.225
Beja 98,3% 1,7% 7.419
Braga 97.4% 2,06% 20.003
Braganga 100,0% 0,0% 4.972
Castelo Branco 100,0% . 0,0% 9.371
Coimbra 91,8% 8,2% 21.524
Evora 97T 1% 2,5% 8.333
ffaro 79.9% 20,1% 23.955
Guarda 100,0% 0,0% 6.057
Leira 95,9% ' 4,1% 20110
Lisboa T7L,8% 28,2% 170.639
Portalegre 98,1% 1,9% 6.105
Porto 85,8% 14,2% 75.234
Santarém 89,7% 10,3% 25.061
Setibal 94,5% 5,5% 25.636
Viana do Castelo 98,5% 1,5% 7.815
Vila Real 100,0% 0,0% 7.936
Viseu 97.2% 2,8% 13.275
TOTAL 85,0% 15,0% 488.673

Fonte: INE (Instituto Nacional de Estatistica), Recenseamento da Distribui¢io e dos
Scervigos, 1977.

1.3.6. Uma anilise mais exaustiva das bacias de emprego permile situar melhor os contextos
regionais nos quais se inscrevem as PMIi's,

Neste sentido, o estudo de M. J. RODRIGUIESY ¢ particularmente i, nomeadamente pela

. . - . . .
tipologia a que conduz ¢ que diferencia quatro grupos dc regides cm Porlugal:

Grupo A - Lisboa e Setibal: caraclerizado por {ndices que traduzem a predominiincia
das actividades de Servigos-¢ das profissdes 1€enicas, cientificas e artisticas; csle
grupo apresenta taxas elevadas do nivel dos trabalbadores assalariados e uma

dinfimica clevada-de fluxo de populagics provenientes do pais.

Grupo B - Porto, Braga , Avciro, Leiria; apresenlam os valores mais elevados no
que respeita wos fndices ligados 3 indistria transformadora ben como taxas elevadas
de emprego de operdrios e de quadros administrativos. Uma participagiio importante

da parte dos jovens, mas também um acentuado descmprego dos mesmos.

9 CL op. citnota 2, p.1L.
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- Grupo C - Viana do Castelo, Guarda, Vila Real, Braganga: mais ligados A actividade
agricola, citga ou pesca, aos quais se associam em elevado grau, o trabalho familiar

nio remuncrado, as remessas {inanceiras dos emigrantes e as situagoes de trabalho
parcialmenie assalariado.

Grupo D - Beja, Portalegre, Fvora: ligado A indistria extractiva, possui as taxas
mais elevadas no que respeita ao descmpreiv, ao envelhecimento da populacio ¢ A

emigragio.

Os outros distritos, Faro, Coimbra, Castclo Branco, Santarém e Viseu, possuem
caracteristicas hibridas.

14, AS NOVAS TECNOLQOGIAS DA INFQRMACAQ

1.4.1. UM DESAFIO PARA O PAIS

O tema da "modernizagiio de Portugal" polariza, desde hd alguns anos, muilas das andlises
rcalizadas pelos mais diversos intervenicntes, alcangando-se wm acordo mais frequente
quanto & necessidade de um desenvolvimento acelerado de todos os factores susceptiveis de

permitir a recuperagiio de um atraso, avaliado por comparagio, com os outros Estados-
membros da Comunidade Buropeia, nomeadamente.

Este consenso alargado - refiexo e origem do pressuposto generalizado da equivaléncia entre
progresso t€cnico e progresso social - contribui para a propagagiio de uma representagio
particularmente positiva das novas tecnologias da in formagfo.

Deste modo podemos compreender que "estes Gitimos tempos, um grande niimero de
programas de sensibilizagilo tenham sido desenvolvidos, vindo as iniciativas um pouco de
todo o lado” - aparecendo as dificuldades diagnosticadas "nio apenas no campo tecnoldgico,
mas também no campo da formagfio quer profissional quer no ensino superior, no seclor
financeiro, a insuficiéncia dos recursos humanos ¢ a forma inadequada como sio utilizados,

as limitagSes do sistemia cientifico, as caréncias quanto 3 inovagiio nas empresas, os voluines
insuficientgs das exportagdes, ete ..."10,

De facto, podemos dizer sinléticamente, que o desafio nacional consiste em favorecer 4
aceleragiio do processo de industrializagio em Portugal, tornando simultineamente possivel

uma inser¢fio no mercado internacional, nomeadamente curopeu, (ue nio scja esseancialmente

10 "Technologic de I'information ct évolution sociale en izspagne et av Portugal”, in Europe Sociale - Supplément

1/87 - Ed. Cominission des Communautés Européenncs - Dircction Géngrale de I'Emplai, des Aflaires Sociales
ct de 'Education - Luxembourg, 1987, p.105. )

Id
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dependente dos pregos pouco elevados das mercadorias cxpnrmd.\s resultante da mio de
obra barata.

Com efcito, durante o perfodo 1974-84, o endividamento exterior de Portugal "obrigou a
uma politica econdmica orientada pela desvalorizagiio real e acentuada do escudo e pela
descida prolongada do saldrio real” - polftica econdniica da qual acabaram por beneficiar os
sectores ditos tradicionais da inddstria portuguesa devido ao seu cardcier exportador e & sua
inser¢io num ambiente sécio-econdmico mais “permissivo” f:\(,e a0s constrangimentos
legislativos e convencionaist!-

Ora, num contexlo concorrencial, este tipo de estratégia, que assenta csscnudlmcntc na
varidvel prego do produto, € ¢ susceptivel de, a médio prazo, ficar comprometida perante "a
facilidade com que alguns pafses de mio de obra barata e utilizagiio intensiva se podem tornar

concorrenles cada vez mais poderosos ¢ invasores do nosso espago de manobra em termos
de comércio internacional"12,

A necessidade de definir uma estratégia que scja capaz de especificar os produtos exportados

surge, a muitos, como cvidente; esta definigiio passa, na opinido geral, pelo desenvolvimento

do esforgo de inovagio ¢ pela capacidade de inscreiio, na inddstria portuguesa, das novas
tecnologias da informagio.

Contudo, ¢ mesmo se nestes 1iltimos anos importantes esforgos foram descnvolvidos para

reforgar as ligagdes catre as estruturas de investigaciio e as estruturas de produgiio,
registamos uma vulnerabilidade acentuada da estrutura econdmica porlugucsa pois como
concluem F. GONCALVES ¢ J. M. G. CARACA num estudo comparativo com o esforgo

de inovagiio em onze pafses da OCDE, "scin qualquer diivida o facto mais preocu pante € que

70% das nossas exporlagdes sio suportadas por 15% dc eslorgo de tnovagiio (e 8% de
despesas em 1&D)",

I se juntarp N0S a esla constatagio o facto que, segundo o IAPMEI, "pelo menos 60% do

Produto da lncluslua Transformadora ¢ da responsabilidade das PME"13, compreendemos

perfeitamente quanto o projecto da ' "modernizagio de Portugal® interpela de uma forma

especial este tipo de empresa, e apercebemo-nos melhor das razdes da simultaneidade dos
dois argumentos - progresso técnolégico e desenvolvimento das PME

- no Portugal
conlemporanco. '

2
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Confrontar com: M. R, SILVA - “Développement m(luqim.i ct espaces praductifs locaux” - Communication
preseniée au Symposiwn Infernational "Nouvcaux regards sur Findustrialisation” - Tunis, 1987, p.5.

F.GONCALVES ¢ ). M. G. CARA(;A "Mulagio tecnoldgica ¢ potencial inovador da indistria portuguesa”
in "Andlisc Social”, vol.XXI1I, 1986 - 5°, pY39,

"As l’MLcodcmflo da modunmloo" TAPMEL, Lisboa, 1986, p.12.




1.4.2. PROFISSOES DE FI E REALIDADE

Entretanto, a for¢a ¢ unanimidade com que sio valorizados os projectos que permitam ao
dafs "dar o salto” decisivo no acesso a um estatuto de nacio industrializadal4, tem
I

acompanhado o aparccimento frequente de discursos de desvalorizagiio global do que foi
realizado no passado ¢ do que esid a ser fcito.

O tema da "resisténcia & mudanga” torna-se, deste modo, priveligiado, ndo apenas por um
grande nimero de especialistas em ciéncias sociais, como também por numerosos homens
politicos, a ponto de se tornar com extrema frequéncia, o alibi que permite a imposi¢io, sem

suscitar o debale, de projectos que contudo siio sempre bem especificos.

A representagiio que os cidadiios portugueses fazem de si préprios e do seu pafs cstd ainda
acentuadamente marcada por uma sobrevalorizagiio do que se faz lora das suas fronleiras, e
conjuntamente, por um sentimento de dificuldade de conduzir a realidade como "seria
necessdrio”. A partir daf e da resuliante culpabilizagiio, parte-se demasiadas vezes do
principio de que nem vale a pena demonstrar como a realidade dos factos e dos
comportamentos € deficiente.

Assim, paralelamentc ds profissdes de [€ relativas ds caracteristicas das PMLi's, tidas como
capazes de possibilitar o desenvolvimento sécio-ccondnico desejado, as abordagens que se
referem ao seu funcionamento interno (que extraem frequentemente os seus argumentos
essenciais de publicagbes estrangeiras, articulando-os a partir de alguns dados relativos 4
realidade nacional} baseiam-se maioritariamente, na ideia de que € urgente desmultiplicar as

iniciativas com a finalidade de confirmar as e*;pcmng(m depositadas nestas pequenas unidades
de produgao

Alguns chegam mesmo a afirmar que a maioria das PME's em Portugal, desdobram s .
fraquezas. Erros de gestao, auséncia de preparagiio para as fungdes de g gestio, subutilizagiio
de equipamentos, auséncia de relagbes com outras empresas, pessoal sem qualificagio

adequada, elc., estaria na origem de numerosos problemas e explicariam também as
dificuldades sentidas aquando da introduciio de novas tccnologias.

Como veremos a realidade das PMI's, ¢ de facto, mais complexa e mais heterogénea,

E, se os discursos e andlises, produzidos neste sentido que acabamos de definir, 1€m, sem

diivida, alguma ressonincia em cada caso concreto, seria por outro lado reduzir cada um
destes casos se os limitdssemos a uma grelha de andlise, essencialmente origindria na

vontade politica, e nfio tanto no conhecimento da realidade supostarmente descrita,

14 Concedido cste ano pelo Banco Mundial,
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Assim, e cbmo o sublinhou B. S. SANTOS, "nestas condigdes a responsabilidade dos
cientistas sociais € grande, e consiste no desenvolvimento de instrumentos analilicos,
capazes de diferenciar o Portugal oficial, escrito nas leis ¢ discursos politicos, do Portugal
nio oficial, inscrilo no quotidiano dos portugueses .. "15.

1.5, AS CONDICOES DQ TRABALIQ - UM TEMA PQUCO PRIVELIGIADQ16

1.5.1. T € o pano de fundo que constitui este projecto nacional, que justifica o aparecimento

lGcil da ideia da necessidade do sacriflicio e do esforgo de cada um para o bem de todos.

De qualquer forma, como sublinhou J. BUDIE, esta ligzlqﬁo entre um projecto de
relangamento econdmico ¢ o que sc espera da parte do cidadiio nfio constitui uma
particularidade do Portugal de hoje mas sim uma caracteristica dos periodos de crise dos
paises industrializados. Assim, "ein 1974, a crise surge. A produgiio industrial dos paises
capitalistas cai bruscamenie, as falénciag multiplicam-se ¢ o desemprego atinge um nivel
comparivel ao dos piores momentos da crise dos anos 30 (...). (Nesle contexto) convém
referir que a proclamagiio de que s6 o esforgo na austeridade € safutar, dito de outra forma, a
mobilizagiio moral, que serve de base a toda a politica de redugiio de custos de produgio
através da diminui¢io do custo do rabalho e das "despesas sociais", ¢ indissocidvel,
sinénimo, de colocagiio ao servigo daquelcs gue se demonstram ser os "mais fortes” em

termos das regras em vigor. Na “crise” actual, parccem ser as empresas na ponta do
progresso (...)"17-

Lsta € uma dimensiio que deveri ser tida em consideragiio para explicar, que paralelamente s
diversas inicialivas visando a aceleragio do processo de desenvolvimento tecnotdgico das

empresas, pouca alenglio tenha sido dada, de forma geral ¢ niio s6 relativamente s PMI:'s,
a0 problema das condigdes do trabalho.

Simultaneamente, esta interiorizacio da necessidade do esforgo individual para o bem
comum parcce ser mais da ordem da evidéncia, em Portugal, lora dos grandes centros
industriais e urbanos, nas regides onde o processo de industrializagiio, sempre articulado

com a participagiio & actividade agricola, responde pircialmente, e reforga, a um forte desejo

i5

16

17

B. S. SANTOS - "Economia ¢ complexidade”
portuguesa, Coimbra, Junho 1986, p.2.
Inscrimos nesta categoria, o conjunto das caracterfsticas aue permitem definir o cprego dos membros de nma
cmpresa: tipo de contralo de trabatho, nivel de qualificagiio exigido/reconhiecido, principios da organizagio do
trabalho, particolaridade do posto de trabalho em termos de higicne ¢ seguranga do trabathador, cic. ..

J. BUDE - "L'argament e Fausterité”, in Revue de I'nstitug de Sociologic, Ed. de 'Université de Bruxelles,
1988, p.12.

- Comunicagiio nas primeiras jornadas sobre a economia
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de ascengiio socio-cconémica, tido como apenas realizdvel através do exercicio de wna
actividade profissional no sector industrial.

Nesta perspectiva, tem-se sacrificado com maior facilidade, pelo menos até agora, um certo
]

nfvel de condigdes de vida no trabalho, em favor de wima esperanga de promogio econémica
¢ social que o emprego seria susceptivel de garantir.

Por outre lado, ndo podemos deixar de referir o vasto problema do desemprego,
generatizado, estes Gllimos anos para todos os pafses da Comunidade Europeia, mas que
assumiu um cardcter particular em Portugal, j& que vdrios fenémenos migratorios (retorno
dos que habitavam as ex-colénias, reintegragiio na vida civil de um grande ndmcro de
militares, reinser¢io de emigrantes,maior acesso das mulheres a0 cmprepo,...) contribuiram
para o aumento do-volume de pessoas i procura de emprego, cimbora actualmente (1989) Q
nivel do desemprego tenda claramente a baixar,

Podemos compreender assin ¢ uc, de mancira geral, em matéria de condicdes do lrdbalho, se
1 ]
priveligiem as preocupagdes relativas ao volume do cmprego.

Consequentementie, podemos compreender também, que a representagiio que se tem das
consequéncias sociais dit incorporagiio de inovagies lcenoldgicas focalize essencialmente este
mesmo aspecto. No entanto, € de sublinhar o caricter pouco sistemitico das abordagens
realizadas neste sentido, que se limitam frequentemente & ideia muito global de que "a
introdugdo das novas tecnologias ¢ a adesio de Port ugal & CEE, que incitard inevitdvelimente

a concorréncia poderia traduzir-se por um aumento significativo do desemprego”18,

1.5.2. Contudo, o quadro fegal em vigor em Portugal possibilita uma gestio mais alargada
das condigdes do trabaiho. Lembremos por excmplo que a legislaciio portuguesa atribui A
"Comissiio de trabalhadores", independentemente da dimensio da empresa, um amplo direito
a informagiio e 4 consulta das organizagtes de trabalhadores, sendo em certos aspeclos a

tinica, no quadro da Comunidade Europeia, a conceder tais dircitos a esse orgiio de controlo
da gestio da empresal?,

Deste modo, podemos considerar que tedricamente, qualquer transformagéo técnico-
organizacional, inclusivé as associadas 3 introdugao de novas tecnologias da informacio, ¢
susceptivel de ser objecto de um debate que orientaria as escolhas efectuadas e avaliaria as
suas implicagdes em termos de mudanga social, ¢ isto qualquer que seja a dimenséio da

cmpresa jd que, ao contrdrio de outros pafses da Comunidade Europeia, a legislagiio

18 CF. op. ciL. nota 10, p. 105

9 A.R.LEITAC - "Politica social da Commmidade Europeia, harmonizag

fo das legislagdes nacionais ¢ proteeg fo
dos interesses dos trabalhadores”

- Separata do Bolelim do Minitério da Justica, n° i5, Lisboa, 1983, . 33

’
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portugucsa nilo estabeleceu, para qualquer das grandes ribricas do dircito do trabaibo, o
limiar relativo & dimensio da empresa.

' No cntanto, a distincia entre as possibilidades legais e a prética efectiva nas empresas
sobressai particularmente em Portugal.

Exisiem, evidentemente, casos onde a0 nivel das empresas se considerou de forma concreta,
dimensdes que 18m implicagdes em lermos das condigics do trabalho. Mas em Portugal,
como noutros paises, nas grandes empresas como nas PME's, o facto da gestio efectiva
destes  problemas  estd  dependente  das  caracterfsticas das relagdes
cmpregadores/trabathaderes, da histéria da cmpresa, do sector e da regifio, das
particularidades da experiéncia de negociagiio,

Emtodo o caso, o que chama a atenciio € o resultado de uma legislagdo do trabalbho em que a
proteegiio ulirapassa o que € comwm nos paises capitalistas avangados, apesar de uma base
econdmica que cstif aquém desses paises?0-

Conscquentemente podem parecer pouco adequadas  realidade portugnesa - isto ¢, nio
suficientes - as propostas avangadas cm outros paises da Comunidade Buropeia2i, no
sentido de uma formalizagiio de procedimenlos espeeilicos aos quais os parceiros sociais se
deveriam submeler aquando da insergiio de "novas tecnologias”, a fim de, nesta ocasido,
garantir wm debate acerca dos medos de organizagio do trabalho e da gestio da mio de obra.
Outras vias, com certeza, devem ser utilizadas para convencer da importincia de um modo de
funcionamento que priveligie o debate ¢ a participagiio concreta dos aclores implicados, mas

também complementarmente promova um olhar mais atento sobre as condigdes do trabalho,

1.5.3. Ora,a necessidade do desenvolvimento e do estabelecimento duma grelha de andlise

sobre as condiges do trabatho parece merecer uma alengiio particular nas pequenas e médias

empresas, em que o dia-a-dia da gestdo reforga uma auséncia de sensibilizagiio prévia ¢
acaba, na grande maioria dos casos, por fazer negligenciar muitas das dimensdes essenciais
da gestdo dos recursos humanos.

20
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B. 5. SANTOS, J. REIS, M. M. L. MARQUES, "0 Lstado ¢ as transformagiics recenles n
transi¢io para um novo modelo de regulagiio da cconomia® - Comunic
Economia Portugnesa - Coimbra, Junho 1986, P22,

Ver M. LACOMBLEZ, M. STROOBANTS, A. VAN HEERSWYNGELS, D. WYGAERTS, "Faisabililé
dune méthode dévaluation des répercussions sur Forganisation du travail,
structure de F'emploi, de Iintroduction de Ta technologic de tinformation”
Politique Scientifique, Institul de Recherche pour le
Universiteit van Brassel, 1985,

a relagiio salarial: a
agdo nas Primeiras Jornadas sobre a

les conditions de travais el la
Services de Programmation de la
Teavail ct FEmplot, Universits [Libre de Druxelfes et Viye
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Reveladores dramiticos desta "desatengiio”, sfio as illimas estatisticas publicadas pelo INI
relativamente aos acidentes de trabalho em Portugal. Com efeito, além de revelar, ao
contrdrio da tendéncia generalizada constatada nos outros paises industrializados, um
aumento da taxa desses acidentes - o que j4 ¢ prencupamte em si - , esses dados também

mosiram a gravidade da situagiio em ramos de actividade em que as PME's sdo fargamente
maiorildrias,

Os indices relativos aos acidentes de trabalho mortais siio, infelizmente, particularmente

acusadores para o sector da indistria transformadora.
. .

Quadro: Acidentes de traballio mortais

RAMO DE ACHVIDADE 2°Trim. 1°Trine. 22 Trim
1987 1988 1988
TOTAL 134 114 153
Agric., Silvicultura, Caga e Pesca 23 25 22
Indistria Extractiva 4 I 2
Inddstria Transformagdora 39 27 47
Clectricidade, Gds e Agua I - 2
Construcgio e Qbras Piblicas 25 21 26
Coméicio, Restaurantes e Holtés 5 8 Tl
Transportes, Armazenageme Comunicagdes Il H 12
Bancos e Seguros 1 2 2
Servigos 6 10 7
Actividades mal definidas 19 9 22

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Série Divulgagiio, n* 9 - Margo 1989

Neste contexto bdsico, nfio se pode esperar que as novas teenologias de informagiio vio, $6
pelas suas caracteristicas intrfnsecas, permitir um melhoramento da situagiio. Antes pelo
contriirio, o5 processos de mudanga téenica conduzidos ens situagdes complexas e dificeis

sem atengdo clara ds origens dos problemas, acabam sempre por desdobrar as dificuldades e
as consequéncias negalivas.
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Lo, A [QRMACAO PROFISSIONAL: OBIECTO DE CONSENSO E MEIO DE
ILW_F_L'HC_Q

1.6.1.No conlc,\[o descrito acima, o tema da formagio prol“lsslonal adquu‘e mais ainda que
noutros pmsc:, \Ia Comunidade Europeia, um estatuto pamcuhg de Oh_jCCtO de consenso22,

As préticas de [orma(,do fornecem de facto uma resposta a V'lrms preocupagles centrais na
sociedade por;u;,ucﬂ' face ao projecto nacional cnquadmdo anteriormente, face is
insuficiéncias }Ios recursos humanos disponiveis rcldll\r'lmgnlc aos perfis profissionais
"desejados”, f:;ce 20 problema do desemprego com parueular incidéncia nos jovens23,
considera-se ql!s, ¢ vital, simultaneamente para o desenvolvimento econémico do pais e para
o seu equilibriasocio-politico interno, multiplicar as iniciativas de formagao profissional que

permitam fornecer uma mio-de-obra correspondendo mais as exi géncias das empresas.

A afirmagfo desta necessidade assenta frequentemente numa andlise critica da histéria do
ensino técnico em Portugal, pouco desenvolvido apés o 25 de Abril, na sequéncia de
principios igualitdrios (essencialmente: a recusa de uma discrimagao social no acesso ao
ensino, ¢ a afirmagio do direito a uma formagfio geral para todos). Mas de faclo, os-
mecanismos de reprodugio social, entre outros, conduziram a marginalizagio dos jovens
menos favorecidos social e culturatmente, transformando estes, num alvo priveligiado da
crise. Por outro lado, o acesso s universidades sendo limitado ¢ a infraestrutura do ensino
técnico superior sendo reduzida, uma forte propor¢ido de jovens A saida do liceu viu-se
confrontacla com a dificuldade de realizar uin desejo de especializagio.

Deste modo assistimos A multiplicagio das iniciativas que estes ultimos anos, €
frequentemente com o apoio do Fundo Social Europeu, foram empreendidas numa tentativa
de responder a uma procura social expressa scmpre com uma iniensidade singular e
revelando necessidades contidas a diversos niveis seguindo de perto quer particularidades

nicionais, sectoriais, regionais, quer especificas 2 expressiio individualizada de pessoas e
empresas.

E no quadro destas prdticas de formagiio, as novas tecnologias da informagiio Juauﬁcamm
qQuer programas globais, quer algumas rdbricas de projectos mais diversificados.

De qualquer modo, alguns afirmam que “a formagiio abrangendo as novas tecnologias nio se

inscreve no quadro de uma politica nacional: os ciclos de estudo e as opgoes foram

.

22

23

Clr. M. LACOMBLEZ, "Les marchés du travail au Portug
€galitaires et manigres de vivre parliculiéres” -
Sociologues de Langue Frangaise - Porto, 1987

A taxa de desemprego avaliada em 1987 (Gurosta) Toi de 16,6 para o cscallio com menos de 25 anos e 4,5 para
mais de 24 anos.

al et e processus d'intégration eurapéenne: principes
Communication au Symposium de 1'Association des

21



organizadas segn qualquer coordenagio ¢ sem se preocupar em satjsfazer as necessidades
existentes mi ﬁr‘?:vislas (-..). Uma andlise (...) revela a caréncia de medidas relativas is
tecnologias (Ijt ;!jlffonnagfio ¢ aus€ncia de téenicos de um nivel iljvgcnncidio"z".

Por isso, con;fj;i(_!gi'a-sc em geral que permanece a questiio de como pr:g)ceder "num mundo em
acelerada mu:—d{m \¢a tecnoldgica e num pais como o nosso, q'ucé_‘d"proc:i;ra Tecuperar um atraso
tecnolégico 315‘ |

ificativo com escassos e pouco organizados recursos, quer no sistema de
ensino quer ng sistema de formagiio profissional, estando ainda muito incipientemente

definidos os n¢yvos perfis profissionais (.)"25, v

Assim, se paréce claro (ue a aquisi¢iio de uma "base culiyral minima" no campo das

[

tecnologias dy informagiio e a frequéncia de cursos de “introdugio A informdtica"
J;

correspondem il tina necessidade ainda existenle, surge com crescente evidéncia, tanto para

0s responsdveis empresariais como para os utilizadores, o desejo de encontrar acgdes de

formagdo com maior especializagiio e adequagfio as realidades proprias das suas
organizagdes.

v

1.6.2. Comudo, para conduzir harmoniosamente um processo de informatizagiio, o facto de

dispor de um 1éenico informético qualificado constitui uma condigiio necessdria - mas nio
suficiente,

B indispensdvel inserir esta contribuigiio do téenico informdtico na especificidade do
processo de produgdo destinado a ser transformado, ¢ isto passa inevitavelmente pelo

didiogo efectivo com os proprios operadores ¢ pela andlise dos virios aspectos das condigdes
do trabalho.

Os estudos de casos realizados mostraram-no, a capacidade de andlise majs ampla dos
problemas derivados das condigdes do trabalho, e a colocagiio em discussio destes favorece
ndo apenas o funcionamento da empresa enquanto entidade social, mas igualmente o
desenvolvimento da entidade econdmica, conduzindo nomeadamente, a um processo de

insergiio de novas tecnologias da inforinagiio mais controlado, respondendo melhor is
necessidades, e sendo fonte de experiéncias nfio decepeionantes.

Ora, a maioria das acgbes de formagiio dirigidas aos actores sociais das PME's - e que t&m
tendéncia a priveligiar os gestores dessas empresas - nfio 1&m em conla esta necessidade de
aquisi¢io de uma capacidade de andlise das condigdes do trabalho. Frequentemente o

24 Ver a este respeito: "Descrigdo do sistema de formagao profissional - Porlugal” CEDEFOP - Servigo das
Publicagdes Oficiais das Comunidades Evropeias - Luxemburgo, 1986.

25 MANUELA BRAS JORGE, TERESA VENT URA - Comunicagio apresentada no 5° Congresso Poriugués de
Informética.
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desenvolvimento desses programas de formagiio tem subjacente uma concepgiio do éxito
empresarial em grande parte garantido pela aquisi¢io por parte dos gestores de uma

capacidade de andlise essencialmente de tipo econémico-financeira.

No entanto, se de facto considerarmos importante - s¢ nfio vital - também desenvolver outras
atitudes relativamente s condigGes do trabalho, e se consideramos complementarmente que o
(quadro legal existente nesse sentido (susceptivel de ser enriquecido pelas futuras aplicagdes
do direito comunitdrio) mercce ser completado e acompanhado por outras vias de

intervengio, talvez entiao muitos dos programas de formagiio poderiio ser revistos no sentido

“de difundir uma concepeiio mais alargada da modernizagiio téenico-econdmica - o que implica

que seja também tida em conta a necessidade de uma formagio/sensibilizagiio nesse sentido
dos membros do pessoal das PMIs.

-Q problema que € aqui colocado, € o do nivel de andlise e da sua

2.0 A METQDOLQGIA DA INVESTIGACAO

Podemos considerar, no sentido em que afirmou J. B. LEWIS26, que em virtude das

dificuldades em obter dados estatisticos, fidveis e uleis para uma boa compreensio das PMI3
em Portugal, a pritica metodoldgica do estudo de caso fornece um material relativo a esta
realidade, certamente parcial, mas complementar,

De facto, se passarmos em revista as investigagties desenvolvidas pelos cientistas sociais,
as relagies entre progresso (éenico ¢ cprego, podemos
constatar que desde os anos '60, o méiodo do estudo de caso foi abundantemente aplicado a

adequagio s interrogagdes

A empresa € certamente, como o sublinhou a equipa de investigadores de Lisboa jd citada "o

tinico universo onde é possivel detectar as varidveis intermedidrias entre os determinantes da

insergiio sectorial € da integragiio no seio da economia nacional, e correlativamente, os

2. QS ESTUDQS DE CASQOS
nos altimos 30 anos, relativamente
problemdtica da automatizagio??.
da investigagio.

26

27

J.B. lewis - “Job generation in small and medimm sized entreprises: Postugal”- De
University of Dusham-11.K_, 1986, p637.
Sobre a wadigio metodoldgica, ver “Fude
n2, BIT, Gendve, 1985, pp. 1-29

partment of Geography-

s de cas sur I'évolution téchnique”-Travail et Automation - Cahier
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comportamentos de resposta por parte dos agentes da empresa”2828 Mas, por isso .
¢ essencial nunca esquecer, no estudo de casos, a dimensfio nacional, regional e, também a

dimensiio sectorial.

-

Relativamente 3s nossas interrogacdes, no quadro deste contrato, tratava-se de valorizar a
capacidade descritiva inegivel do estudo de casos. Tanto do ponto de visla da compreensiio
rectrospectiva como do ponto de vista heuristico, no apoio 4 descoberta de novas hipéteses -
assumindo-se da melhor forma a gestio dos limites desta escotha metodol6gica do ponto de

vista da abordagem macroscépica dos dados recolhidos.

Assim como sintelizamos anteriormente, com outros, "¢ nccessdrio ressituar o caso da
empresa no seu meio: econdmico (sectorial, regional, nacional, multinacional); institucional
(federagbes patronitis, instituigdes de formagiio, organizagdes sindicais, poderes piblicos);
mercado de trabatho (estruturado pela oferta de emprego, fornece entretantio oportunidade de
constrangimentos 2 politica de emprego da empresa)"2Y.

E na linha desta preocupaciio tedrica que situamos os pontos anteriores deste relatdrio.

Ao nivel dos estudos de caso, parcceu-nos pertinente prolongar esta grelha de andlise global
através de duas opgdes metodoldgicas:

1. Considerando o sector e a regifio como referéncias centrais, a nossa amostra de
casos, foi homogeneizada, em fungio destas duas dimensdes. Neste sentido, a
partir das caracteristicas da realidade nacional, efectuamos uma escolha relativa a
varidvel seclorial, e correlativamente, & varidvel regional. ‘
A amostra foi retirada do conjunto das PME's do sector 1€xtil, por um lado, e do

sector das empresas de apoio & indistria, por outro - da regiiio Litoral Norte.

2. Paralelamente, era essencial integrar no esquema dos estudos de caso todas as
calcgorias de andlise que permitissem fazer uma abordagem aos comportamentos de

resposta dos agentes da empresa, tendo em conta 08 constrangimentos extermnos.

Nesta perspectiva, algumas referéncias foram priveligiadas na elabora¢@o do nosso guifio de
recoltha de informagdes: por um lado o esquema de entrevista elaborado pc'fr M.
LACOMBLEZ, M. STROOBANTS, A. VAN IIEERSWYNGELS, D. WYGAERTS como

objectivo de fornecer aos investigadores ¢ actores sociais,-um método de avaliagdo das

28 CI op.cil. nota 7: p. 229

29 M. LACOMBLEZ, M. STROOBANTS, A. VAN HEERSWYNGELS, "Technologic et emploi - Remarques

méthodologiques sur I'appréension des changements dans Ientreprise” - in Critique Régionale n° 16, Fditions de
I'Université Libre de Bruxclles, 1988, p. 23. ‘
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repercussoes sobrc as condigdes do trabalho, da introdugiio dd tecnologia da informago30;
por outro l.ulo publica¢des situando igualmente nesta Q;dem de preocupagdes, mas
centrando-sg dt, wma forma particular sobre as e%pbuﬁudadus das PME's - nomeadamente
uma publlca y da ANACTSL, :

Quanto a popul.u;ao alvo da nossa amostra de empresas - ;iadm 0s constrangimentos de
lempo (dumggo do contrato) e o pedido expresso pelo conmm!lmno de proceder, na segunda

fase da i mvc‘;;ng.igao ao estudo de um nimero mgmﬂcauvo de casos - fomos obrigados a
rcstrmglr—nm apcnas a0s gcslores das PME's '

Lis aqui uma gcolha cheia de consequéncias. Primeiro porquc valoriza o ponto de vista das
entidades pduondls e baseia a andlise de uma realidade social num tipo de discurso
especifico. Depois porque sabemos como o cientista social enriquece o seu conhecimento do

campo de investigagdo através da muliiplicagfio dos interloculores e da diversificagdo das
suas téenicas de recolha de dados.

Aumentando o mimero de casos analisados, o estudo abrange uma parte mais larga da
realidade, mas acaba também, dentro dos mesmos limites de lempo, por se tornar menos
concreto. A nossa abordagem limitou-se assim a um conhecimento de discursos particulares

e perdeu a dimensfio que podia ter fornecido, nomeadamente a anilise dos postos de trabalho
inseridos nos processos de predugiio releridos.

Digamos no entanto, e paralelamente a esta afirmagio dos limites desta opgio técnico-
melodoldgica, que a prépria consciéncia destes limites conduziu-nos 3 reorientagiio das
nossas entrevistas, e d introdugio de certas questdes, A reformulagio de certas interrogagdes,

a procura de novas vias na comunicagiio que permitissem verificar as primeiras hipdleses.

(Apresenta-se em anexo, uma sintese do "Roteiro da Entrevista, por nés utilizado)

2.2. A AMOSTRA; DOIS SECTORES, UMA REGIAQ

A nossa amostra foi assim constituida a partir de duas "populagdes” de cmprcsﬁsa que,
possuindo ligagbes técnico-comcljciais, sao contudo claramente diferenciadas: por ulﬁl lado,
as unidades industriais do sector t@xtil, e por outro as empresas de apoio & indistria. A
primeira destas escolhas justificar-se-ia sab diversos aspectos:

30 CIL op. cit. nola 22
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diferentes factores concorrem para dar uma importancia decisiva a este sector no
quadro do desenvolvimentio da indisiria transformadora: o seu peso em termos de
emprego (28,5% dos trabalhadores da indistria transformadora), o nimero de
empresas que inchui (16,5% do conjunto das unidades de produgiio desle sector

industrial) e as taxas da sua contribuigiio para o Produto Industrial (20%) e para as
exportagdes;

na sequéncia do que sublinhamos anteriormente, em relagiio ao conjunto da
industria transformadora, a reesiruturagio deste sector em particular €
frequentemente sonsiderada como vital dada a concorréncia, por um lado, dos

paises do Terceiro Mundo, por outro lado, dos pafses de industrializagio mais
desenvolvida;

constata-se uma forte concentragio regionat das empresas deste sub-sector - o que

reforga a importincia das op¢des tomadas para 0 mesmo, no que diz respeito ao
emprego: dois distritos do Continente (Porto ¢ Braga) reunem 68,4% dos
estabelecimentos e 70,9% dos trabalhadores deste sub-sector, os distritos de
Castelo Branco, ¢ - em parte - da Guarda e Leiria, constituem a unica alternativa
para esle tipo de emprego.

Quanto ao sector das empresas de apoio A indstria, pareceu-nos permitir simultaneamente

um melhor conliecimento de uma rede de outro tipo ¢ o enriquecimento mituo dos dois sub-

seciores analisados.

Efectivamente, para além da experiéncia especifica destas empresas de servigos em termos de
dindimica interna, a sua experiéncia na produgiio de servigos era susceptivel de complementar
utilmente a abordagem do sub-sector industrial escolhido - e inversamente, os di
desenvolvidos pelos responsdveis das PME's do (éxtil e vestudrio rel

evenluais servigos enriqueccriam a nossa andlise.

SCursos

ativamente aos

Por outro lado, e comprensivelmente dadas as caracteristicas da concentrag

inddstria &xtil, escolhemos a regido Norte Litoral para delimit
amostra.

do regional da

ar geopralicamente a nossa

206




2.3. Q CONTEXTQ REGIONAL DOS CASOS ANALISADOS

Se nos reportarmos A tipologia estabelecida pela equipa de investigagiio de Lisboa, referida
anteriormente32, a nossa amostra situa-se essencialmente no Grupo B - ou scja, numa
regiiio que apresenta "valores mais elevados relativamente aos fndices ligados a industria
- transformadora bem como taxas elevadas de emprego de operdrios € quadros administrativos

- uma representagiio significativa de jovens, mas igualinente um desemprego tambéin
significativo destes".

Além disso, recordaremos por um lado o papel essencial que a inddstria transformadora, teve
num periodo economicamente dificil, ¢ por outro, o atraso que a caracteriza e para o qual as
transformagdes téenico-organizacionais podem ser fundamentais. Vimos igualmente, a
fungiio central das PMI's nesta evolugiio e no projecto nacional.

Parece ainda, como ji fizemos referéncia, que as diversas regites do pafs, tiveram, em

virtude desta transformagiio da realidade nacional, “comportamentos diferenciados”. Neste

conlexto, torna-se interessante retomar aqui alguns dados de C.S, COSTA e J. COSTA33
tal como siio sintetizados na ligura apresentada na pdgina seguinte, ¢ que permite uma

visualizagdo da relagfio mais ou menos favorivel com a conjuntura nacional, da inddstria
transformadora de cada um dos distritos.

A regiiio constituida pelos distritos do Norte Litoral, onde estiio situadas as 20 empresias da

nosa amosira, € portanto uma das regides do pais onde muitos portugueses, nos iltimos
-3

anos, (IC[‘J()S“EII’;IH] 43 Sus csperangas,

Relembremos taimbém, com M.R. SILVAYM, que esta "representa cerea de 30%, 31% ¢ 44%

respectivamente, da populagio residente, da populagio activa empregada e do emprego na

inddstria transformadora de Portugal continental (...). E uma regifio fortemente

industrializada, na qual estio concentradas as indistrias ditas tradicionais. A estrutura

industrial, ainda que dominada por estas indistrias, é no entanto relativamente diversificada

(...). No conjunto, estamos perante tecidos industrinis muito densos, incluindo um grande

wimero de pequenas ¢ médias empresas, ¢ muito abertas ao exterior, sendo a primeira regido

em lermos de exportagdes de produtos da indistria transformadora. Finalmente, a regifio
associa uma densidade demografica elevada a uma fraca laxa de wrbanizagio”. ‘

32
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O moxielo da "industrializagiio difusa” - que os trabalhos de A. BAGNASCO3S itposeram a
partir da andlise das PME's para o caso aliano - é frequentemente considerado como

detentor de um valor heurfstico, em referéncia nomeadamente a esta regifio Norte Litoral.

E € verdade que, como para certas regides italianas, aqui também "um papel decisivo €
desempenhado (...) pelas duas estruturas sociais de origem citading e rural e pela relagio de
particular continuidade que se instalou entre elas (...) siio as cidades, as suas estruturas
relacionais, as redes de conliccimentos e as ligagBes entre os seus habitantes que se
constituem como a principal fonte de lformagiio das empresas; o campo que € bascado na
relagiio com a terra e a pcqucna- propriedade, tende a libertar uma oferta de mio-de-obra
correspondente, pelas suas caracteristicas econémicas (fraco custo de reprodugio ¢
elasticidade da oferta) e socio-culturais (cultura positiva do trabalho) & procura derivada do

sector industrial nascente - Esta oferta mantém depois uma ligagiio quer econdmica, quer
sociolégica, com a agricultura”36,

Paralelamente a unidade familiar parece ter uma fungiio também central, garantindo
nomeadamente a continuidade de condiges de vida satisfatérias, face A irregularidade e
precaridade dos empregos oferccidos pelo mercado de trabalho, Paralraseando A,
BAGNASCO, J. REIS insere esta regifio do Norte Litoral - bem como a regido do Centro
Litoral, que cle analisa de forma mais aprofundada - num dos trés tipos de regides do pafs: "a
regifio de Lisboa, onde uma industrializagio de capital intensivo coincide com um modo de
reprodugiio da forga de trabalho fortemente proletarizada. OO Centro ¢ o Norte Interiores,
onde as economias familiares locais se orientam para a cmigragdo ¢ onde os modos de
reprodugiio niio coincidem nem quantitativamenie, nem qualitativamente, com a produgio
focal. E finalmente o Litoral Norte ¢ Centro, onde ¢ signilicativo o grau de estruturagiio da
economia, onde € feito apelo a uma matriz de formas de produgio que recobre o sistema das
pequenas empresas, das actividades artesanais e da pequena agricultura, ¢ onde os modos de
dominantes de reprodugiio da forga de trabalho se baseiam na combinagiio dos rendimentos
profissionais (rendimentos do trabatho assalariado e rendimentos da empresa) ¢ doutros
suportes de produgiio obtidos gracas a actividades informais ¢ por exemplo - com uma
particular importincia - gragas i pequena agricultura complementar™37,

-2 -
Entretanto, se parece que o Norte Litoral pode ser caracterizado globalinente a pm'ii'r deste

madelo, € necessidrio niio menosprezar as particularidades internas.
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Nesta perspectiva, podemos retomar a tipologia dos concelhos da regifio, tal como {oi
proposta por M.R. SILVA3 ¢ que distinguc:

- Os concelhos do tipo "sistemas produtivos locais complexos”, nomeadamente o
Porto, Matosinhos, Maia, Braga - que possuem em comum uma taxa de
indusirializagfio muito elevada e densidades demogrificas e taxas de urbanizagiio
cnlre as mais elevadas da regiiio.

Listes concelhos constituem uma estrutura industrial muito diversilicada onde, As
industrias tradicionais, se juntam as actividades das fileiras mecinicas e eléctricas,
Por outro lado, a drea do Porto, concentra o tercidrio moderno associado a indistria

e os grandes meivs de acesso da regiio com o exterior;

os concelhos do tipo "sistemas produtivos locais de monoespecializag¢iio” de
Guimardes (1éxtil, algoddo), Santo Tirso (t&xtil, algodio), V.N. famalicio (t&xtil,
algodiio), Felgueiras (calgado), Lousada (18x1i), vestudrio), Paredes (mobilidrio),
Pagos de Ferreira (mobilidrio), Vila do Conde (téxtil, algodio), Vila da Feira
(transformagiio da cortiga). _

Estes concelhos 1€m, como os do primeiro grupo, uma taxa de industrializagio
muito elevada (essencialmente devido a0 emprego na industria tranformadora) mas
uma fraca diversificagiio industrial. Caracterizam-se por outro lado, por wma
densidade demogrifica superior 3 da regidio, ¢ por uma taxa de urbanizagiio muito
baixa.

Paralclamente, os concelhos de Santo Tirso, V.N. de Famalicio e Guimaries, siio
em geral considerados como constituindo uma sub-regidio com forte individualidade
socio-econdmica - 0 "Vale do Ave". Uin dos tragos caracterfsticos desta regiiio é a
taxa de actividade elevada - aqui compreendida a populagiio feminina, De faclo, diz
M.R. SILVA, trata-se de "um tecido industrial muito desconcentrado,
compreendendo 1511 estabelecimentos industriais com uma dimensio média de 66
trabalhadores (...). Trata-se de um verdadeiro continuum de estabelecimentos, que
vai desde a grande unidade até is pequenas micro-unidades industriais ¢ mesmo, o
que niv aparcce contabilizado, o trabalho ao domicilio. Neste tipo de tecido
industrial, que podemos qualificar de difuso, nfio existe uma empresa lidér que
tenha provocado o aparccimento de novas unidades. Pelo contrdrio, é a pii}lir de
uma tradigiio industrial, que remonta ao século passado, de wima concentragio

espacial da produciio e das relagdes complexas entre agentes e empresas que se
opera a renovagio do tecido das empresas™;

38 CIL op. ciL. nota 11 - pp. 8-10




- oy goncelhos do tipo "espagos produtivos locais; de transi¢io”, nomeadamente

}1 ;,cios ¢ Fafe, que possuem um grau de m({ustrnllzag'\o intermédio, uma
dcnmdadv demogrifica ¢ uma taxa de urb"uumg:do lllfCI‘lOl’C‘; as da regido, Possuem
gt. ,;lmcntc uma forte especializagiio no seio ds_. :,‘:]duslpa transformadora, mas o

tecido industrial é ai muito menos denso que nos concelhos do tipo anterior.

Coujstituem uma zona de transigiio, na periferia dos concelhos do segundo tipo;

- os concelhos ditos de "espagos rurais”, muito poucq industrializados e marginais em

rela""*'”io A regiflo, caracterizados por um peso impori‘ame da populagfio agricola, uma

fmc i densidade demogrifica e a quase inexisténcia ;]c zonas urbanas.

A nossa al;}foslra, objecto dos estudos de caso, € portamlo em parte, reveladora das
caracteristichs destas diversas sub-regides.

Encontramos, de facto, uma grande parle dos nossos casos do sector dos servigos na drea do

Porto, que, jd o vimos, concentra o terciirio moderno associado A indistria e aos grandes
meios de acesso ao exterior.

Quanto A parte da amostra derivada do sub-sector do €xtil e vestudrio, se nilo se situa
essencialmente no "Vale do Ave", possui no entanto uma grande proximidade com esta
regifio - além disso central na histdria doNorte Litoral.

~

2.4, ANALISE DOS DADOS

J4 o dissemaos, as caracteristicas da nossa abordagem conduziram a uma recolha de dados
provenicnics essencialmente de discursos particulares.

O conhecimento das realidades referidas acaba assim por ser necessariamente parcial. I£ a
inlerpretagiio das informagdes conscguidas, apesar de ser relevante, mereceria um
prolongamento através de wma andlise dos aspectos concretos das situagdes referidas - que
$G wm estudo mais aprofundado dos casos leria possibilitado.

2.4.1. TENDENCIAS DOMINANTES DOS PROCESSOS DE INFORMATIZACAO
NOS CASOS ANALISADOS

De uma forma sintética, podemos destacar, aigumas ideias sedimentadas a partir das

experiéncias de informatizagio das 20 empresas por nos visitadas:
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As primeiras experiéncias realizadas na wtilizagiio das designadas Novas
Tecnologias da Informagiio datam normalmente de anos recentes, demonstrando
uma crescente apeténcia também das PME's porluguesas em apostar nestas
solugBes, nas quais sio depositadas cxpectativas quitino A possibilidade de

racionalizagiio ou ultrapassagem de procedimentos ¢ situagdes;

As aplicagdes de base informdtica tendem a cariacterizar-se por uma grande
dependéncia de solugdes standard, o que frequentemente € avaliado como uma
opgiio deficiente e que justifica posteriores tentativas de aproximagtes em fungio
das realidades das préprias empresas procurando desenvolver uma maior adaptagio

dos programas, permitida pela reflexo entretando verificada;

Manifestando uma relativa consisténcia quanto as prioridades dos sectores internos
a priveligiar, verifica-se que as primeiras opgdes se destinam preferencialmente &
"racionalizagiio” dos procedimentos de cardcter administrative (contabilidade,
facturagiio, gestio de pessoal,...), para numa scgunda fase se centrarem nas
aplicagies cm sectores fundamentalmente "produtivos” (controlo de stocks, téenicas
de produgiio, desenho assistido por computador,...).

Contudo, ¢ numa perspectiva englobante, podemos constar inconsisiéncius vilrias,
nomeadamente auséncia de soluges integradas (vitima de desenvolvimentos ndio
planificados, ou escassez de informagiio pertinente) o que esulta na frequente
coexisténcia de sectores vizinhos, e com grande dependéncia funcional, com
incompatibilidades tecnoldgicas e organizacionais. Permitidas por abordagem

casuistica encontramos um fraco indice de utilizagiio de apoios de base informdlica a
fungiio de gestiio.

Evidenciando fracos indices de participagiio dos trabalhadores, durante o processo
de informatizagio, os utilizadores apresentaram-se com grandes insuficiéncias a
nivel da sua formagiio, que correntemente se orientou por critérios estritamente

operacionais, com a resultante dificuldade de superagiio algumas situagdes nilo
previstas inicialmente;

A andlise do desenvolvimento dos processos de insergiio de novas tccn()loéias de
informagiio evidencia a ocorréncia frequente de factores imprevistos, resultando em
atrasos ¢ reorientagdes, muitas vezes problemiticos, quer a nivel téenico quer a
nivel dos recursos humanos. Consequentcimente, ¢ por oposi¢iio a uma fase inicial
caraclerizada por tentativas de abordagem informal, os responsiveis tendem a

procurar orientagdes mais rigorosas ¢ profissionalizadas;




- Contudo, tornou-se clara a existéncia de grandes carénejas a nivel dos recursos
Immdnos especializados disponiveis no mercado, o que levaria até ao abandono do
pch;,lo informtico por parte de uma empresa, Llljd‘i ‘lentativas de desenvolvimento

'

de ¢ l‘l[l_l:l solugfio "personalizada” para a empresa fora | l)or vdrios anos frustrada.
h :

242, AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INK ()RMACAO E AS CONDICOES DO
TRA IIA LHO =

Nio podemm deixar de referir aqui a grande proporgiio doq casos analisados em que a

gestio das Loudi(rocs de trabalho (no sentido "estrito” do lcnno isto € apenas relativas aos

problemas de’higiene ¢ seguranga) era inexistente, reldlw‘tmentc a poslos de trabalho

informatizados ou nfio - e isto apesar da situagfo ser muitas vezes claramente preocupante (o

que nos reenvia para as estalisticas recentes relativas aos acidentes de trabalho).

Mas, a niio ser esta constatagfio, as préprias caracteristicas dos dados recolhidos nesta
investigagiio impediam toda e qualquer conclusiio que pretendesse afinmnar a existéncia de
grandes tend@ncias em termos de consequéncias sociais resultantes da inser¢iio de novas
tecnologias da informagio.

Contudo, a dinfimica sub-jacente a esses dados permitia sim langar uma reflexdo, que foi
enriquecida posteriormente com a andlise de outros casos (cf. os estudos de M? Paula
Salvador, Ménica F. Barbosa, M? Joiio Simdes, M? Teresa Passos, Gabriela Moura, M? José
Freitas, Isabel Fonseca, M? Alexandra Costa, M? Isabel Torres, Joaquim E. Ludovino e
Paulo A. Ribeiro e Rosa Martins na mesma regifio, nos sectores da construcgiio civil,
calgado, mobilidrio, metalo-mecinica, Servigos s empresas).

Nesse sentido, articulamos a nossa interpretagiio sobre algumas grandes hipdteses que
parecerani niio tanto explicar todas as particularidades de cada caso, mas permitiam sim situar
as caracteristicas dos problemas mais cruciais que, segundo os casos, explicaram as

dificuldades ¢ os fracassos ou, uma vez resolvidos, conduziram ao balango positivo.

Nio pretendemos assim esgotar a riqueza do material recolhido no estudo dos ciasos. O
nosso objectivo € o de conltribuir para a elaboragiio de um modelo de anélise (que, como 1odo

¢ qualquer modelo, reduz os factos descritos a uma abordagem que se quer sobretudo
operatdria) relativo a uma realidade mal conhecida.
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2.4.3. OS TRES PARADOXOS

A flexibilidade na gestdo da mio-de-obra e do servigo/produto, fornecido ao cliente - que

constitui o trunfo da PME -, € precisamente o que pode ser problemdtico no processo de
insereiio de novas tecnologias da infonnacio.

O programa standardizadd, parece assumir-se como o recurso maioritariamente adoptado
pelas PME's portuguesas. No entanto, esta standardizagfio nas escolhas do software a
utilizar, reflectird tio sémente a procura de solugdes "comprovadas” e comportiveis
econémicamente, traduzindo frequentemente precipitagdes no processo de inf ormmatizagiioe a
procura irrealista do "milagre informdtico”.

-

E que a menor dimensiio da chipresa nio corresponde uma menor complexidade na condugiio
deste processo de assimilagiio tecnoldgica. Daf que com maior ou menor evidéncia, os
responsdveis por essa realizagiio sejam, a posteriori, confrontados com a conscigncia de
inconsisténcias, de desarticulagbes e espectativas iniciais irrealistas, procurando encontrar
solugdes técnico-informaticas e organizalivas mais adaptadas.

E_a valorizaciio desenfreada do progresso téenico, e uma cerla banalizacio das novas

teenologias que, contribuindo para a imposicio de uma certa concepcio delerminista da

tecnologia, conduziu a experiéncias negalivas.

A mudanga téenica € assim apercebida como exdgena A empresa, como resultante de uma
I6gica intrinseca ao progresso da ciéncia e da I€cnica, progresso que s6 poderia resolver as

dificuldades a que se estd confrontado, Consequentemente, esta mudanga assume um

cardcler mitico e assenta na convicgiio de que o progresso téenico conduz necessariamente A

harmonia econémica e social. Neste contexto, ¢ no momento de aquisi¢io do material

informdtico, a ideia de uma escolha, da eventualidade e {6rmulas alternativas, ocupa pouco

lugar. E que essa ideia insere-se num outro lipo de anilise, que considera a transformagio

técnica como enddgena i empresa, assumindo particularidades resultantes das

especificidades da propria cmpresa.

Esta concepgiio determinista conduz a wma globalizagiio dos objeclivos esperados, e
inevitdvelmenie a negligenciar aspectos concerelos ¢ relevantes, dos recursos e histéria da

empresa, nomeadamente a nivel da gestiio dos recursos humanos, tanto mais inquietante

quanto o pessoal da empresa nfio possui, na maioria das vezes, uma histéria profissional

susceptivel de o ter preparado para este tipo de transformagio técnico-organizacional,
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O que representa a especificidade de certas regides do pais, traduz-se, nilo raras vezes, no

seu maior desafio

Inserindo-se nflm contexto de "industrializagio difusa”, muita<; empresas que contaram com
uma mio-de- gbra pouco qualificada e semi-rural, conl'romam se agora com obstdculos

socio- culmmu aquando do seu processo de 1nform¢1tlz'|q10 quc exige um outro nivel de
qualificaciioe ;una outra relagiio com o trabalho.

No entanto, ey ta outra relagfio, que lende a impor-se, Lorreeponde também a uma relagio
diferente com"o objecto da aclividade profissional que € frequcnlemcntc vivenciada pelos
trabalhadozes aomo pouco gratificantre, dando origem aos dwcrsos movimentos de rejeigio,
individuais ou colcclwos relatados por alguns responsidveis d;: PME's.

244. ALGUMAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS

H

A VARIAVEL SECTORIAL

E claro que cada wn destes paradoxos, estd mais ou menos presente em cada uma das PME
analisada.

Notou-se assim que o problema da distiincia entre as caracteristicas da mao-de-obra e as
exigéncias do processo de informatizagiio parecia ser menos agudo nas PME's da nossa
amostra que pertenciam ao sector dos servigos as empresas - possivelimente devido ao facto

de terem desde o inicio recrutado pessoal com um nivel de qualificag@o mais elevado.

No entanto, nessas empresas também se coloca o problema da formagao dum pessoal

qualificado - o que nos reenvia ao problema miais amplo de certas caréncias, em Portugal, em
delerminadas qualifica¢des. ’

Contudo, a dimensio socio-cultural, do nosso terceiro paradoxo parece sobrepor-se s
eventuais lacunas em termos de qualilicacgiio profissional, nas empresas caracierizadas por

uma actividade mais tradicional, ¢ que decidiram informatizar alguns aspectos do seu
processo produtivo.

~
E para essas PME's, pelo menos, podemos avangar a hipdtese de que o processo de insergio
de novas tecnologias de informaciio desencadeia transformagdes decisivas nas relagdes

soclais, no scio da empresa.

Mas tudo dependerd da forma como estas tranformagdes seriio geridas.

35




A CAPACIQAPE DE AVALIAGAO DOS GESTORES

Embora sem af Inmanmos que a gualidade da empresa depende esscncnlmente da qualidade
do cmpresqno ¢ no entanto inegdvel que o comportamento dm org,aos de gestdo poderfio ser
delcmummcq p.lm o €xito do processo de informatizagiio.

E, retendo esta dimensiio, parece claro que todo e qualqucr fauor quc conduza a um olhar de

avaliagiio sobr;, 0 estado” socio-técnico da empresa desencadqm na generalidade dos casos,
conscquenuas Tavordveis.

I)cscnczulcudoicslc olhar porque se chamou, por qualquer razilo, um consullor externoc ou se
TECOrTeu ans sg,rwg,os duma empresa de apoio A gestio ou lnfprmat:zqgaO' porgue a "pluri-
cefalia" da geslao fez com que houvesse win debate entre os v'inos pontos-de-vista; porque
experiéncias anteriores pouco satisfatérins exigiram o balango ou mostraram a importéncia
deste tipo de avaliagfio; ou simplesmente porque o pedido de subsidios ao IAPMEI ou ao

FSE exigiu o preenchimento de formuldrios e a resposta a perguntas elaboradas nesse
sentido.

Falar, discutir, analisar o que se faz e o que se passa na empresa ¢ ser, de uma certa forma,
obrigado a consagrar um certo tempo a essas actividades de avaliagdo jd que a gestio do dia-
a-dia € muitas vezes uma gestio "atrds do calenddrio”: parece ser uma condigdo necessdria

para conduzir a tranformagio técnico-organizacional,

Por isso, sem falar aqui de experiéncias infelizes, parece que o didlogo com um consultor &
susceptivel de ajudar, duma forma significativa a ultrapassar as dificuldades duma gestio que
tenta a curto prazo, "maximalizar” a eficiéneia relativamente a um mercado onde as leis da
concorréncia sio implacdveis, relativamente também 3 I6gica dos mecanismos de exportagio
muitas vezes ressentidos como dificilimente controldveis. IE isto, quer em termos da qualidade

do conselho dado, quer pelo simples facio de se ter consagrado um momento  reflexo.

Este momento pode assim tornar-se essencial e ajudar a ultrapassar as concepgoes de gestio
simplistas, que vém a mio-de-obra como um mero acessorio da infraestrutura téenica,

submetida e maledvel segundo as exigéncias do progresso tecnolégico.

A valorizagio incondicional do progresso técnico e o determinismo tecnoldgico siio entiio
submetidas as regras da prudéncia e da paciéncia, & anilise prévia e a experimentagio, a
discussiio e a0 progressivo alargamento das perspectivas.
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INSERIR-SE NO MERCADO UNICO, MAS TAMBEM, E POR 1SS0 MESMO, NA
EUROPA SOCIAL

Esta capacidade de avaliagiio - que caracieriza os casos das PME's que parecem ter
ultrapassado, nomcadamente 08 trés paradoxos - conjugi-sc em geral, com uma gestao

particular da relagfio salarial e das condigtes do exercicio da actividade remunerada.
-

Fundamentalmente, nesses €asos, sio as condigdes de uma boi colaboragiio colectiva que
acabam por sensibilizar os gestores da empresa. A transformagio téchico-organizacional
resullante da inscrgiio de novas tcenologias ¢ cncarada como tendo implicado cuslos
financeiros considerdvels e por 1550 merecedora de uma certa atengio a dedicar aos recursos
humanos. Nesla perspectiva, recorre-se a vista panéplia dos modos de incitagiio 2
produtividade que a historia das iéenicas de gestiio dos recursos humanos produziu nos
Glimos 50 anos {desde os sistemas de remuneragiio, aos circulos de qualidade, passando

pelos meios mais clissicos das politicas das relagoes humanas).

Podemos dizer que esses gestores fizeram scu 0 principio avangado na versio actual da
"Carta comunitiria dos direitos sociais fundamentais dos trabathadores” segundo a qual, "o

consenso social contribui para o reforgo da compelitividade das empresas, da economia na
sua globalidade ¢ para a criagiio de emprego™9.
Nesse sentido podemos compreender que alguns desses gestores tenhiam €xpresso no
momento das entrevistas a consciéncia de que as suas empresas ndo apresentavam condigoes
de trabalho satisfatérias - sendo os pontos mais referidos a carga de trabalho em
determinadas alturas, a falta de espago € a auséncia duma IGgica cocrente na organizagio
espacial dos meios de produgio - em geral antodiagnosticadas como resultundo dum
_cresscimento nio plancado da empresa.

Contudo esta sensibilidade € confrontada com a auséncia de grelhas de andlise referenciais,

que scjam especificas ¢ adequadas aos problemas encontrados.

39 Conscil des Communautés Européennes - Scerétariat General - Communication & la presse - 9507/89, p. 11




LUSOE;

3.1, EM TERMOS DE INTERVENCAQ -

’

Da reflexdo atrds apresentada surgem, nomeadamente, quatro linhas de intervengio
possiveis:

3.1.1. A primeira - ¢ a mais evidente para a maioria dos actores sociais - € relativa as lacunas
no mercado dc trabalho: em Portugal, e na regifio Norte do pais, em particuiar, ainda € muito
dificil encontrar técnicos competentes em matéria de novas techologias da inforimagfo - o que
tem como consequéncias, ndo s6 tornar elevado o prego desta miio-de-obra, como também, e
talvez sobretudo, dificultar o desenrolar de processos de informatizagfio, e colocar os actores
desses processos a mercé de individuos ou de empresas de servigos pouco competentes.
Trata-se portanto de acelerar e intensificar iniciativas sérias a conduzir neste sentido - e
consequentemente, favorecer os programas de formagiio cujos objectivos focam o problema

da reconversiio progressiva dos trabalhadores destinados a ter um papel nesses processos de
mudanca técnico-organizacional.

3.1.2. No entanto, e em consonancia com o que ji foi dito, phra conduzir harmoniosamente
um processo de informatizagio, o faclo de dispor de um pessoal qualificado constitui uma
condigfio necessdria - mas nio suficiente.. Trata-se assim, complementarmente de conceber
programas de formagio-sensibilizagiio para yvma andlise integrada do conjunto dos problemas
realgados por um processo de transformagio deste tipo.

Estes programas, aulénomos ou integrados em projectos mais alargados, terdo como
objectivo, pelo menos, fornecer grelhas de andlise referenciais para a compreensédo da
dindmica socio-técnica da empresa € para a andlise das condi¢des concretas do exercicio do

trabalho (um material elaborado com esta perspectiva serd apresentado no dia 12 de
Dezembro). ©

Em fungio di importincia, nesta perspectiva, do princfpi(j da participagdo e do debate
propde-se incentivar este tipo de formagiio para todos os "piiblicos” implicados: gestores,
técnicos inforfndticos, trabalhadores em geral. : '

3.1.3. Mas,; se a aquisicio de conhecimentos ¢ capdcidades constitui um passo
fundamcntal, 0 problema do "pér-em-pritica” mercce uma aléﬁqi‘io particular.

Vlmoe ‘nesta pcrqpeuwa, a lmport.mcm para os gestores d.zs PME's, dos momentos de
avahag'lo da cmpresa. :




Duma certa forma, coloca-se aqui o problema do isolamento de alguns gestores de PMLL,
Resta conceber meios de intervengiio susceptiveis de acompanhar esses gestores nos virios
momentos decisivos da histéria da gestdo, tendo em conta a vontade por parte da maioria
deles de salvaguardar uma especificidade, uma liberdade de acgiio, que por um fado constitui
cm geral as motivagoes essenciais do empresdrio de PME, ¢ que por outro lado siio vividas

como condighies de insergio num mercado determinado pelas leis da concorréneia,

Neste sentido, sugerimos, a organiza¢ilo de semindrios articulados sobre casos de simulagio
- deixando espagos para referéncias 3 realidade concreta e para a experimentagiio de

estratégias particulares - fornecendo como exemplo o programa MADINQVA (que serd
também apresentado no dia 12 de Dezembro)d0,

3.2 EM TERMOQOS DE INVESTIGACAQ

3.2.1. Ja o dissemos, essas conclusdes ¢ ¢ propostas resultam duma abordagem que por
virias razdes - e nomeadamente por razdes ligadas a constrangimentos de lempo e de ordem
financeira - acabou por se limitar A recolha de dados particulares.

A cocréncia interna desses dados Justilica no entanto as hipéieses interpretativas que daf
resultaram,

Contudo, este sistema de hipéteses merece cvidenlemente ser prolongado, completado e

enriquecido por um conhecimento mais aprofundado da realidade das PMI's em Portugal.

O método dos estudos de caso permitiv uma recolha de dados que, indubitavelmente

fornecen informagdes essenciaispara compreender melhor alguns aspectos da dindmica
interna das PME's, na confrontagiio destas com o problema da i Inser¢iio de novas tecnologias

da informagiio.

Mas, para render todas as suas patencialidades, este método do estudo de casos tem (ue ser
conduzido tendo a possibilidade de multiplicar os interlocutores, de diversificar as téenicas
de recolha de dados, de inserir os discursos num conhecimento mais '\pxofundd(lo da

realidade concreta, acompanhando durante um periodo mais profongado da hibtoria a
evolugiio da empresa.

Por outro lado, as caracteristicas da amosira estudada resultam numa outra evidéncia: a que

corresponde & necessidade de completar esta andlise através de uma abordagem de outros

sectores de produgio e de oultras regides do pais.
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3.2.2.  Complementarmente, e situando-nos no plano mais especifico das qualificagoes,
podemos afirmar que, se de facto as lacunas sio graves em Portugal, os perfis precisos dos
técnicos procurados no mercado de trabalho parccem pouco e mal conhecidos. Os programas
de formagiio acabam assim por ser, na maioria dos casos, elaborados a partir de uma imagem
aproximativa das necessidades, s vezes bascada em programas equivalentes de outros
paises da Comunidade Europeia, muitas vezes Justificados pelas disponibilidades existentes

em termos de formadores, ¢ infelizmente, raras vezes bascada no conhecimento das
necessidades efectivas.

Neste sentido, avangar-se-3 aqui-também-com uma proposta de estudo sistemdtica da

evolugio das qualificagdes resultante da insergiio de novas tecnologias da inf ormagio,

' MARIANNE LACOMBLEZ

ALBERTO MELO
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ROTEIRO DA ENTREVISTA - Aspectos centrais

e

1- IDENTIFICACAO DA(S) PESSOA(S) ENTREVISTADA(S)

Fungilo, hisu_iria profissional, etc.
2- PAINEL ORGANIZACIONAL

Identificagiio (sector de actividade, estatuto juridico, ano de inicio da
actividade, origem do capital inicial, desenvolvimento e dificuldades da
empresa, valor do volume de negdcios, presenga de organizagdes sindicais,

contaclo com associagdes, elc);

Actividade da empresa (produtos/servigos, organigrama, espaciograma, matérias-
primas, recursos humanos, equipamentos, mercados de destino, clientes,
subcontrata¢ao, etc);

2- PAINEL - INFORMATIZACAQO

Utilizag8o de tecnologias de informagio (utilizagtes efectivas e projectos de utilizagio,
relagio de propriedade com os equipamentos, carcteristicas técnicas,

software, fungdes informatizadas, etc);

Implementa¢iio do processo (desencadeamento do projecto, recurso a especialistas
externos, andlise da especificidade da empresa, incorporagio das novas
tecnologias, modificagbes do projecto inicial, for'magﬁo dos utilizadores,
reacgOces dos utilizadores, grandes dificuldades, recurso a financiamentos
publicos, etc);

. Implicagdes no emprego e na organizagio do trabatho {supressiio ou criagio de postos
de trabalho, transformagiio de procedimentos, evolugiio das qualificagdes
modificagbes na organizagio do trabalho e nos hordrios, estado e evolugio

das condigdes de trabalho, sistemas de remuncragio, etc); -
4- BALANCOS

. Avaliagfio dos resultados internos A empresa, formas de relacionamento com outras

. empresas, associagdes, entidades piblicas, projectos de desenvolvimento,
elc).
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