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1. Introdu¢ao

Todas as transformagdes politicas, econémicas, sociais, culturais, técnicas e
cientificas tém produzido altera¢oes e mudancas radicais no mundo do trabalho. Nos
dias de hoje, a actividade profissional vai além da simples execu¢ao de uma tarefa em
producao, assumindo-se como uma das fontes mais importantes e fundadoras de sen-
tido para a vida humana (Gongalves & Coimbra, 2002). Em consequéncia deste poder,
quem nao tem emprego parece estar condenado socialmente a uma vida dependente de
outros, e mesmo que tenha um rendimento social base parece estar a margem do jogo
social. A instabilidade econ6mica, a perda de referéncias culturais e o avango de novas
tecnologias, pedem a reconversao de bases educativas e de percursos formativos para
atender as exigéncias do mundo actual. Ao contririo de geragdes anteriores, que nao
precisavam de lutar pela autonomia ou independéncia, hoje os individuos preocupam-
-se com a estabilidade e procuram o equilibrio num contexto marcado por incertezas.

Este trabalho procura proporcionar um contributo para a compreensao das
questoes complexas levantadas pela contemporaneidade, nomeadamente o impacto
que o desemprego dito estrutural e as novas formas precarias de trabalho e a ruptura do
contrato social (pela responsabiliza¢ao individual do criagao do seu préprio emprego)
tem nas trajectorias e projectos vocacionais dos individuos.
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2. Trabalho, emprego, desemprego e os seus significados

O emprego designa o lugar que é ocupado pelos individuos na sociedade com
o0 objectivo de realizar um trabalho, em troca de uma retribui¢ao. Mais do que uma
situacao juridica, define um lugar ocupado na sociedade, uma posicao social. E relati-
vamente consensual que, trabalho e emprego, sao sindnimos na sociedade industrial,
tratando-se de uma actividade central que estrutura a vida dos individuos e a vida
social em geral.

Hoje, o trabalho é um bem escasso, um bem precioso que permite a inclusao
num mundo de consumo crescente, decorrente de um processo de globalizagao que
produz homogeneizagdo e fracturas que afectam psicolégica e emocionalmente os
individuos. Ainda assim, nas sociedades ditas desenvolvidas, o papel do trabalho tem
sido considerado central no desenvolvimento da identidade social, na medida em que
aactividade laboral permite ao sujeito estruturar o seu tempo, partilhar experiéncias e
contactos sociais fora do grupo familiar, brindando ainda a possibilidade de objectivar
0s processos simboélicos na matriz social (Retamozo, 2005). Por tudo isto, o trabalho
parece ser a base da integra¢ao social e a principal referéncia para o homem e a mulher
na organizacao didria da vida. Por seu lado, o emprego ¢ voluntario, mas institucio-
nalmente regulado, com uma relacao contratual entre duas partes, em que uma delas
vende e a outra compra, usualmente por dinheiro ou por prestacao de servicos. E uma
relagao que inclui direitos e responsabilidades nos dois lados.

O crescimento exponencial da realidade do desemprego e as implicagdes psi-
cossociais que ele acarreta tém motivado, no contexto da investigacao, um interesse e
preocupagao crescentes em torno dos significados que esta experiéncia reveste. Desde
logo, observam-se diferencas de perspectiva no que se refere as consequéncias positivas
ou negativas da experiéncia de desemprego, registando-se evidéncias empiricas que
suportam ambas as hipéteses. Se algumas das investigacoes tém evidenciado que, de
um modo geral, os individuos desempregados experienciam mais efeitos negativos do
que positivos na vivéncia do desemprego, com impacto notdrio ao nivel do bem-estar
psicoldgico e social (Warr, 1987; Waters & Moore, 2002a), outras reportam os efeitos
positivos ou indcuos do desemprego, particularmente condicionados por varidveis
moderadoras como a insatisfagao com o emprego anterior, a importancia de outros
papéis de vida e a proactividade no que se refere ao investimento em actividades alter-
nativas pessoalmente significativas (Feather & Bond, 1983; Waters & Moore, 2002b).

De um modo geral, o trabalho, quer no plano individual, quer no plano social,
assume uma multiplicidade de fung¢oes e de significados, a partir dos quais, cada pes-
soa, continua e permanentemente, constrdi e reconstroi a relagao que mantém com o
mundo (cf. Campos & Coimbra, 1991).

Vdrias sdo as teorias que surgem na literatura com o intento de explicar o de-
créscimo do bem-estar dos desempregados. A teoria proposta por Jahoda (1981) tem



SIGNIFICADOS E DESAFIOS ASSOCIADOS A VIVENCIA DO DESEMPREGO

Ana Margarida Martins / Carlos Gongalves

369

dominado a investigacao. Efectivamente, esta teoria baseia-se na assumpg¢ao de que
o trabalho pago desempenha dois tipos de fungoes: a funcao manifesta, referente a
retribuigao financeira decorrente o exercicio de uma actividade profissional e, cinco
fungoes latentes, designadamente a imposi¢ao de estruturagao do tempo, o alargamen-
to de experiéncias e de actividades desenvolvidas com regularidade fora do contexto
familiar, a participacao e associacao a objectivos e propdsitos colectivos, o estimulo a
actividade e, por fim, a defini¢ao de aspectos acerca do estatuto e identidade pessoais
(Jahoda, 1981, 1982).

Por outro lado, a teoria da Agéncia Pessoal de Fryer (Agerncy Theory) (1984; 1988)
veio, de certa forma, contrapor a teoria de Marie Jahoda. Na verdade, este autor refere
que Jahoda enfatiza demasiado as consequéncias latentes do trabalho, em detrimento
das manifestas. Jahoda (1982) sugere que quando o ser humano estd privado das fun-
¢oes latentes do trabalho, varias necessidades centrais podem ficar insatisfeitas, o que
explica porque o desemprego é psicologicamente destrutivo. No entender da autora,
0 emprego ¢é a maior instituicao da sociedade que providencia os apoios latentes ne-
cessarios para alcangar o bem-estar psicoldgico.

Fryer (1986) por sua vez argumenta que os seres humanos sao seres activos,
portanto, na situagao de desemprego, a actividade ¢ restringida. Na sua perspectiva,
o individuo ¢ encarado como activo e dindmico, com competéncia para encetar acti-
vidades, para resolver problemas e tomar decisoes, com influéncia no seu comporta-
mento e com poder para arquitectar planos no futuro. Estas caracteristicas tornam-se
limitadas e restritas sob a condigao social de desemprego(Fryer & Payne, 1986; Fryer,
1988; Paulino, 2008; Sousa-Ribeiro & Coimbra, 2007).

As duas perspectivas tedricas acerca do trabalho, emprego, desemprego e bem-
-estar psicoldgico nao se apresentam como mutuamente exclusivas, antes pelo contrario.
Neste sentido, as duas teorias potenciam uma melhor compreensao do fenémeno do
desemprego se lidas de forma interdependente e complementar.

2.1. Desenvolvimento Vocacional

Investigacao mais recente (Boutinet, 1998; Dubar, 2000 cit. in Guichard & Hu-
teau, 2003) tem sublinhado que as carreiras profissionais correspondem menos a um
desenvolvimento do que a um caos, sendo raro que elas formem uma continuidade.
Deste modo, os individuos s@o confrontados com rupturas na sua vida profissional,
em que a incerteza e 0 caos se assumem como marcas identitdrias, que configuram as
sociedades ditas desenvolvidas (Castells, 1996, vol ). Face a este cendrio de instabilidade,
escassez e precariedade do mercado de trabalho e do emprego os sujeitos encontram-
-se controlados pelo sublime poder social, vinculado a padroniza¢ao do idéntico e
do estere6tipo, com pouca margem de autonomia individual (Bauman, 2005). Como
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consequéncia, o desenvolvimento vocacional parece ser afectado, implicando a nocao
de incerteza, de abertura a multiplas possibilidades, num processo continuo de (re)
construgdo pessoal (Coimbra, 1997/98). Esta investiga¢ao, ao visar compreender o
impacto do desemprego nas trajectdrias vocacionais de jovens e adultos, marcadas
pela incerteza e imprevisibilidade, implicando a reconstru¢ao das mesmas, apresenta-
-se, de seguida, a partir do estado da arte, o ponto de vista conceptual assumido no
ambito desta pesquisa.

Segundo Campos (1980) a trajectdria que cada sujeito constréi nos quotidianos
das suas vidas, na globalidade de papéis que cada historia materializa, caracteriza o de-
senvolvimento vocacional. Isto é, dd-se a integracao de todas as dimensoes da existéncia
e, assim sendo, a promogao do desenvolvimento vocacional é indivisivel da promog¢ao
das diversas dimensoes do desenvolvimento psicolégico global.

O desenvolvimento vocacional processa-se ao longo da histéria de vida do
individuo, através das relagoes que o sujeito psicolégico estabelece com os segmentos
diversificados da realidade, sob forma de encontros, experiéncias, contactos, ques-
tionamentos e significados, implicando a desconstru¢ao de projectos anteriores e a
reconstrucao de novos investimentos (Gongalves, 2008). Esta actividade desconstrutiva/
reconstrutiva aponta para uma reconceptualizacao do desenvolvimento vocacional
como uma narrativa que se vai escrevendo e reescrevendo no itinerario histérico social
do individuo, nas coordenadas de “pequenos” projectos vidveis, e ndo como um pro-
jecto Unico e certo da tradicional visao linear do desenvolvimento vocacional, com as
crengas a ela associadas, como o inatismo, descoberta, previsao (certeza) e racionalidade
(Coimbra, 1997/98; Gongalves, 2008). Neste sentido, o desenvolvimento vocacional
assume-se como uma dimensao importante do desenvolvimento psicolégico global,
envolvendo a explora¢ao do mundo da educagao/formagao, da qualificagao e ainda
da preparagao para a entrada no mercado de trabalho. Ora, estas tarefas inerentes ao
processo de desenvolvimento vocacional, sao imprescindiveis para a realiza¢ao pessoal
e integracao psicossocial. Maioritariamente, o desenvolvimento vocacional centra-se
no impacto e interacgoes que 0s processos sociais tém sobre os projectos de formacao
e profissao dos sujeitos. Por outras palavras, o significado construido acerca da expe-
riéncia profissional espelha e é espelhado no sistema social envolvente, uma vez que,
inerentemente, o sujeito é possuidor de um sistema de constructos pessoais construidos
através das experiéncias e histdrias idiossincraticas, organizando e conduzindo a sua
ac¢ao em fungao dos significados construidos e reconstruidos ao longo do ciclo vital
(Gongalves, 2008).

A exploragao e investimento surgem como dois processos psicolégicos despo-
letadores de reorganizagdes do sistema pessoal. Ou seja, a exploracao e o investimento
surgem como os dois processos psicoldgicos fundamentais que auxiliam uma compre-
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ensao harmonizada do desenvolvimento vocacional. Porém, estes dois processos nao
devem ser entendidos de forma isolada e independente um do outro.

A perspectiva do desenvolvimento vocacional — contextualismo - encara o de-
senvolvimento vocacional como um processo de constru¢ao, um processo continuo
de interac¢ao dindmica entre a pessoa, em desenvolvimento, ¢ os multiplos contextos
onde a pessoa vive, também eles encarados como sistemas vivos em desenvolvimento e
em relacao de interdependéncia uns com os outros, desde os mais proximos —a familia,
escola, os ambientes de trabalho e a comunidade — até aos mais distantes, como o regi-
me e as politicas sociais, educativas e econémicas (Vondracek, Lerner & Schulenberg,
1986). Acentua-se, nesta perspectiva, o valor atribuido aos factores culturais, relacionais
e sociais, na compreensao e explica¢ao do desenvolvimento vocacional.

A incorporacao dos principios construcionistas sociais na pratica e pesquisa
vocacional implica, tal como refere Peavy (1992 cit. in Taveira, 2000), adoptar uma
nogao abrangente do papel do trabalho na vida das pessoas e, atender, considerar e
compreender de um modo mais amplo e profundo os contextos, situa¢oes e desafios
particulares dos sujeitos.

3. Metodologia

O objectivo primordial da presente investigacao visa avaliar o impacto dos
efeitos latentes e manifesto do desemprego no desenvolvimento vocacional em jovens
e adultos. Por conseguinte, definem-se como objectivos especificos:

a) Explorar e analisar diferencas e relagdes entre as diferentes subescalas dos
beneficios latentes e manifesto do trabalho e do desenvolvimento vocacio-
nal com varidveis consideradas relevantes como, o género e a idade, nos
diferentes subgrupos;

b) Analisar a experiéncia de percepcao de possibilidade/privagao no acesso aos
beneficios associados ao trabalho no subgrupo dos sujeitos que estao actual-
mente a frequentar percursos formativos, no subgrupo dos desempregados
que nao estao a frequentar percursos formativos e no subgrupo dos que
nunca frequentaram percursos formativos.

¢) Analisar as relagoes entre os beneficios latentes e manifesto do desemprego no
desenvolvimento vocacional de jovens, dos adultos e adultos de meia-idade.

A revisao da literatura, o esfor¢o de conceptualizagao e contextualizagao da
problematica e a definicao dos principais objectivos de investigagao sustentaram a
formulacao de 3 hipdteses e 1 questao de investigagao orientadoras do trabalho que
aqui se apresenta e que em seguida se explanam.
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Hipétese 1: Os desempregados, nao integrados num percurso formativo, apresen-
tardo niveis mais elevados de percep¢do de priva¢do no acesso aos beneficios manifesto
e latentes (privagao financeira, estruturagao de tempo, estimulo a actividade, estatuto e
contacto social) e niveis mais baixos de desenvolvimento vocacional (curiosidade pela
carreira, cooperag¢ao na carreira, confianga na carreira, exploragao vocacional, decisao
para a carreira e competéncias) do que os desempregados integrados em percursos
formativos.

Hipétese 2: Os desempregados mais jovens apresentarao niveis mais elevados de
desenvolvimento vocacional comparativamente aos adultos e adultos de meia-idade.

Hipétese 3: Os homens apresentarao niveis mais elevados de privagao dos be-
neficios manifesto e latentes do trabalho comparativamente as mulheres.

Questao 1: Havera relagao entre os beneficios manifesto e latentes do trabalho
no desenvolvimento vocacional?

Variaveis e plano de observacao

Atendendo aos objectivos e hipdteses anteriormente apresentados e as dimensoes
primordiais em estudo circunscrevem-se a percep¢ao de privacao no acesso aos benefi-
cios manifesto e latentes tradicionalmente associados ao trabalho e o desenvolvimento
vocacional ou de carreira. A percepgao de privacao no acesso aos beneficios manifesto
e latentes do trabalho aparece operacionalizada em seis dimensoes - a disponibilidade
financeira, a estruturagao do tempo, o contacto social, propdsito colectivo, o estatuto
e o estimulo a actividade — avaliada pela escala Latent and Manifest Benefits of Work
(LAMB-Scale), adaptada e validada para a populagao portuguesa por Sousa-Ribeiro
e Coimbra, em 2007. No entanto, no presente estudo apenas foram usadas cinco
dimensoes, sendo suprimida a dimensao propésito colectivo, de modo a reduzir o
numero de questoes e tendo em conta que os objectivos de avaliacdo dessa subescala
sao 0os menos relevantes para o estudo em questao. Para além disto, na reflexao falada
realizada os itens desta subescala, em particular, foram os que suscitaram mais dtvidas
e incompreensao, talvez tendo em conta o baixo nivel de abstrac¢ao e de envolvimento
comunitdrio que os sujeitos podem eventualmente revelar.

Para avaliar o desenvolvimento vocacional ou de carreira recorreu-se a escala
Students Career Construction Inventory - SCCI- (Savickas, 2008), adaptada e validada
para a popula¢do portuguesa por Rocha, Oliveira e Azevedo, 2009. Embora, origi-
nalmente, o SCCI seja constituido por duas partes (adaptabilidade da carreira e de-
senvolvimento vocacional do estudante) com cinco subescalas cada, no 4mbito deste
estudo, por conveniéncia dos objectivos e necessidades do estudo e caracteristicas da
amostra (e.g. baixo nivel de escolaridade), apenas foram utilizadas 3 subescalas da I
parte (curiosidade pela carreira, conflanga na carreira e coopera¢ao na carreira) e as 3
subescalas da II parte, a saber: exploragao vocacional, decisao para a carreira e com-
peténcias ou instrumentaliza¢ao.
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Para a caracterizacao da amostra foram consideradas uma série de variaveis
sociodemogréficas, situacionais e de proactividade, condensadas num questiondrio
macrossistémico construido, propositadamente, para o presente estudo, partindo de
outros questiondarios ja realizados sobre o dominio em andlise (e.g. Sousa-Ribeiro &
Coimbra, 2007).

Para efeitos de recolha dos dados foram efectuados diversos contactos com insti-
tuigoes formativas e de integracao/insercao profissional, especificamente nos Gabinetes
de Inser¢ao/Integracao Profissional (GIPS), Centro de Novas Oportunidades (CNOs)
e Escolas de Formagao Profissional (EFP), no sentido de solicitar a sua colaboracao,
através da facilitacao do acesso a popula¢ao desejada, para a administragao dos ques-
tiondrios. Solicitou-se, assim, a participacao de individuos que estivessem a frequentar
formagao profissional, com estatuto de desempregado, de qualquer percurso formativo
(apesar de controlar a variavel percursos formativos anteriores), bem como individuos
que nao a frequentassem no momento.

Ap6s terem sido contactadas as institui¢des, foram administrados, quer indivi-
dualmente quer em grupo, os trés instrumentos previstos: o questionario macrossisté-
mico, a Latent And Manifest Benefits-Scale (LAMB-Scale) (Sousa-Ribeiro & Coimbra,
2008) e Students Career Construction Inventory - SCCI- (Rocha, Oliveira & Azevedo,
2009). De referir que foram administrados questionarios fora do seio das instituicoes
anteriormente referidas, através de conhecimentos pessoais da investigadora e sob
influéncia do efeito bola de neve dos participantes.

Participantes

A amostra constituiu-se por conveniéncia de modo a contemplar os objectivos
do presente estudo. Neste sentido, aamostra é constituida por 170 sujeitos, com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 54 anos (M = 30.81; DP = 10.01), 56,4 % (96 sujeitos)
sao mulheres e 43.6% (74 sujeitos) sao homens, com qualifica¢ao profissional menor
ou igual ao nivel II e III, ou com um nivel de escolaridade menor ou igual ao 9°ano e
12°ano (M = 3.16; DP=1.04), sendo que 63,5% tém o 9°ano, 12,4 % tém menos do que
0 9°ano ¢ 24, 1 % tém mais do que 0 9°ano (9°ano e Curso de Qualificacao Profissional
11, Frequéncia no Ensino Secunddrio, Ensino Secundario Completo, Ensino Secunddrio
e Curso de Qualificagao Profissional I11). Maioritariamente, 0s sujeitos que compoem a
amostra sdo solteiros (50,6%), seguindo-se os casados (42,4%) e os divorciados (7,1%).

4. Apresentagao e discussao dos resultados
1. Andlise da relacao entre a percep¢ao de privagao no acesso aos beneficios

manifesto e latentes do trabalho, o desenvolvimento vocacional e o envolvi-
mento em percursos formativos.
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Para analisar a hipdtese 1 procedeu-se a exploracao das diferencas de médias,
através do teste t de student para amostras independentes, com um intervalo de con-
fianca de 95%. A andlise dos resultados (ver quadro 4) permite verificar a existéncia
de diferencas significativas nos niveis de percep¢ao de privagao em quase todas as
subescalas da LAMB-Scale usadas no presente estudo, Estatuto Social, Estimulo a Ac-
tividade, Estruturagao de Tempo e Privacao Financeira, entre os desempregados que
estao a frequentar percursos formativos e os que nao estao actualmente a frequentar
um percurso formativo. No entanto, nao se registaram diferencas significativas na su-
bescala Contacto Social. Quanto aos niveis de desenvolvimento vocacional, nao foram
encontradas diferencas significativas em nenhuma das subescalas que compoe o SCCI.

Efectivamente, as diferencas identificadas ocorrem no sentido esperado, sendo
os individuos desempregados, que nao estao a frequentar percursos formativos, os que
apresentam niveis mais elevados de percep¢dao de privagao no acesso aos beneficios
latentes e manifesto do trabalho, exceptuando a dimensao Privacao Financeira que
ocorre no sentido oposto. Por seu turno, ao nivel do desenvolvimento vocacional nao
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os dois subgrupos,
equiparando-se inclusive em termos de médias.

Efectivamente, as regalias financeiras (e.g. bolsa de formacao, manutengao do
subsidio de desemprego ou rendimento social de inser¢ao) decorrentes do simples
envolvimento em actividades formativas podem favorecer a acomodacdo e apatia a
um estado e estatuto social dependente dos rendimentos decorrentes do mesmo. Deste
modo, podem fomentar uma atitude passiva e inerte face aos comportamentos activos
de procura de emprego, minimizando a oferta e procura de recursos financeiros alter-
nativos. Por outro lado, o estar envolvido num percurso formativo pode condicionar
o tempo dedicado a economia paralela, nao registada, fonte de rendimentos. Em Por-
tugal, a economia paralela representa 24,2% do produto interno bruto, demonstrando
claramente o seu peso e poder nos quotidianos dos sujeitos (Gongalves, 2010). Para
além disto, o envolvimento em percursos formativos parece reduzir os niveis de per-
cepgdo de privagdo no acesso aos beneficios latentes do trabalho, na medida em que a
aprendizagem decorrente torna-se desejavelmente cimplice das actuais necessidades do
mercado de trabalho e fonte de intercdmbio de algumas das fungoes tradicionalmente
associadas ao trabalho.

Os resultados mostram que a condi¢ao de desemprego para os sujeitos nao en-
volvidos em percursos formativos acarreta uma menor estruturacao de tempo e baixos
niveis de actividade desencadeando uma percepg¢ao de baixo estatuto, confirmando,
deste modo, a investigacao acerca desta temdtica (Creed & Muller, 2003; Jackson, 1999;
Underlid, 1996; Wanberg, Griffits & Gavin, 1997; Waters & Moore, 2002a). Porém no
que respeita a dimensao privag¢ao financeira, os sujeitos integrados em percursos for-
mativos apresentam niveis mais altos de privacao comparativamente aos sujeitos nao
integrados em percursos formativos.
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De um modo geral, pode-se dizer que os desempregados envolvidos em per-
cursos formativos vivenciam experiéncias positivas fora do contexto de trabalho,
desenvolvendo redes sociais e pontes de comunica¢ao que auxiliam uma significagao
mais adaptativa face a situagao menos favoravel relativamente ao emprego (Jahoda,
1982). Neste sentido, pode admitir-se que o investimento em percursos formativos
pode assumir um papel compensatério das fun¢oes do trabalho ou substituicao das
mesmas (Caleiras, 2004).

2. Andlise da relagao entre o desenvolvimento vocacional e a idade

Para analisar a hipdtese 2 procedeu-se a exploragao das diferencas de médias,
tendo-se realizado uma MANOVA entre grupos, a um nivel de significancia de <.05. A
andlise dos resultados permite verificar a existéncia de diferengas significativas sobre

12, 326): 2'01’ P:
.023, Pillai’s Trace = 0.13 ; eta quadrado parcial = 0.06 ]. Especificamente, foram en-

a combinagao linear das dimensoes do desenvolvimento vocacional [F,

contradas diferencas significativas nas subescalas Confianga na Carreira e Exploracao
Vocacional entre os desempregados mais jovens e os adultos e adultos de meia-idade. A
partir da andlise dos testes Post Hoc as diferengas encontram-se na dimensao Confianca
na Carreira, mais propriamente nos niveis mais baixos do subgrupo dos jovens em re-
lacao aos adultos e adultos de meia-idade. Por outro lado, no que respeita a dimensao
Exploragao Vocacional as diferengas dos subgrupos manifestam-se com valores mais
baixos para sujeitos mais jovens comparativamente aos mais velhos, adultos e adultos
de meia-idade.

Assim, antes de mais, torna-se imperativo perceber e trabalhar esta indisponi-
bilidade para a exploracao e usufruir do momento privilegiado do desenvolvimento
dos jovens em que predominam actividades de exploragao, durante o qual a sociedade
lhes vai concedendo uma moratéria de construcao da identidade e também da sua
identidade vocacional, esperando que se consigam configurar percursos vocacionais
pelo investimento na formacao/educacao, através da qual se vao fazendo aprendizagens
progressivas de como ser e como se tornar um profissional. Deve ainda salientar-se que
a crescente imprevisibilidade das trajectdrias profissionais nas sociedades contempora-
neas (Azevedo, 1999), parece impedir um planeamento vocacional efectivo, pelo menos
a médio e longo prazo. A incerteza, por um lado, e o acaso pelo outro (Betsworth &
Hansen, 1996; Mitchell, Levin & Krumboltz, 1999 cit. in Santos, 2007) constituem-se
como dimensoes presentes e a ter em conta no desenvolvimento vocacional. Neste
sentido, o aparente desinvestimento vocacional pode estar relacionado com a incerteza
da entrada dos jovens no mercado de trabalho que, por consequéncia, adoptam um
estilo de vida passivo, esperando que seja o estado previdéncia e os pais a resolver-
-lhes os problemas de sobrevivéncia, alheando-se no assumir de responsabilidades
face ao seu trajecto vocacional, ora investindo sem explorar (identidade outorgada),
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permanecendo unicamente vinculados as expectativas das figuras significativas, a um
seguidismo acritico com medo de perder a estima dos outros, ora nem investindo nem
explorando (identidade difusa), permanecendo desestruturados e sem direc¢ao, nao
sentindo necessidade de auto-definicao (Marcia, 1986 cit. in Costa, 1991).

3. Andlise da relacao entre a percep¢ao de privacao no acesso aos beneficios

manifesto e latentes do trabalho em fun¢ao do género.

Para analisar a hipdtese 3 procedeu-se a exploracao das diferencas de médias,
tendo-se realizado um t de student para amostras independentes, com um intervalo de
confianca de 95%. A andlise dos resultados permite verificar a existéncia de diferencas
significativas entre homens e mulheres essencialmente no que respeita a dimensao
privagao do contacto social, em que os homens experienciam niveis mais elevados de
privagao do contacto social comparativamente as mulheres que experienciam niveis
mais baixos. No entanto, a maior parte das subescalas nao foram estatisticamente
significativas.

Com a crescente igualdade entre homens e mulheres na participagao no mer-
cado de trabalho é natural que nao se tenham encontrado diferengas estatisticamente
significativas na maior parte das subescalas. Todavia, a experiéncia de desemprego pode
ser emocionalmente mais desgastante para os homens do que para as mulheres, uma
vez que estas se encontrem absorvidas pelas tarefas de casa (Kauffman & Fetters, 1980;
Lahelma, 1992), passando mais tempo a fazer coisas que faziam antes, quando nao
estavam a trabalhar (Marcin & Wallace, 1985 cit. in Walsh & Jackson, 1995; Julkunen,
2001). Socialmente é mais aceite o papel materno como aquele que as mulheres devem
dar prioridade em detrimento da realizacao profissional (Creed & Watson, 2003).
Efectivamente, os homens quando ficam desempregados reagem com inactividade e
letargia, diminuindo consequentemente os niveis de contacto social, actividades que
podem ser fonte de recursos e apoios, materiais e interpessoais (Warr & Jackson, 1984).

4. Andlise da relacao entre a percep¢do de privagao no acesso aos beneficios

manifesto e latentes e o desenvolvimento vocacional.

Reconhecida a validade das medidas de percep¢do de privagio no acesso aos
beneficios (LAMB-Scale) e do desenvolvimento vocacional (SCCI) para a populagao de
jovens e adultos, importa explorar a relacdo que se estabelece entre estas duas dimensoes
que a investiga¢ao nao tem posto em evidéncia, constituindo-se, por este facto, como
a nossa principal questao de investigacao. Para tal, procedeu-se inicialmente a anélise
do coeficiente de correlagao de Pearson, considerando o total da amostra. Verifica-se,
transversalmente, uma correlacao positiva e significativa entre as varidveis da percep-
¢do de privagdo no acesso aos beneficios e as variaveis do desenvolvimento vocacional,
sendo esta mais consistente e significativa, intra-varidveis constitutivas de cada uma
das dimensoes.
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Comprovada a existéncia de uma correlagao positiva entre as medidas de per-
cepedo de privagdo e o desenvolvimento vocacional, considerou-se pertinente explorar o
peso relativo que a percepgao de privagao no acesso a cada um dos beneficios exerce no
desenvolvimento vocacional em cada uma das suas subescalas que o operacionaliza. Para
tal, realizou-se uma anélise de regressdo, com o objectivo de obter o valor preditivo das
varidveis da escala de percep¢ao da privagdo no acesso aos beneficios para as diferentes
componentes que constituem no presente estudo do desenvolvimento vocacional.

De um modo geral, as dimensoes do desenvolvimento vocacional que oferecem
maior preditibilidade sao a curiosidade pela carreira e a confianga na carreira. Assim,
constata-se que a percepgio de privag¢dao no acesso aos beneficios prediz a curiosidade pela
carreira, permitindo explicar 11% (R*=0.11, F(5,164) =4.06, p<.010) da variancia deste,
sendo o factor privagio no estimulo a actividade o tinico que contribui significativamente
para a curiosidade pela carreira.

Reconhece-se ainda que a percepgio de privagio no acesso aos beneficios prediz
a confianga na carreira, permitindo explicar 22% (R*=0.22, F | = 9.29, p<.000) da
variancia desta. Os factores privagio no estatuto social, privagio na estruturagio de
tempo e privagdo no estimulo a actividade sao os que contribuem significativamente
para a confianga na carreira.

Em virtude das restantes dimensoes da escala dos efeitos manifesto e latentes
do trabalho terem baixo valor preditivo em relagao as outras dimensoes do desenvol-
vimento vocacional optou-se por centrar a leitura e interpretagao dos resultados nas
dimensdes com valores mais salientes e robustos.

Apesar da disponibilidade financeira cumprir um papel fundamental, quer na
sociedade contemporanea de consumo avivado (Bauman, 2005) quer na simplificagao
da realizagao de uma pluralidade de projectos pessoais de vida, esta nao parece predizer
nenhuma das dimensdes que operacionaliza o desenvolvimento vocacional, nomea-
damente os comportamentos de explora¢ao, de curiosidade, ou mesmo investimentos
vocacionais como se poderia esperar. Talvez este resultado possa ser explicado pelas
caracteristicas da amostra em questao, isto é, ao ser constituida por varios subgrupos
com um tamanho reduzido, e recolhida em contextos especificos de grande vulnera-
bilidade social, poderemos ter-nos confrontado com individuos apdaticos, demasiado
acomodados aos beneficios socais auferidos, como a bolsa de formagdo ou o RSL

Contudo, aos resultados da regressao sinalizam que a dimensao da percepcao
de privagao no estimulo a actividade é preditiva da curiosidade pela carreira. Estes
resultados parecem sinalizar o impacto relevante que a experiéncia de desemprego
podera ter na vida das pessoas, porque a percepcao de uma menor proactividade
poderd contribui para a emergéncia de apatia, passividade e resignacao e despoletar
uma menor capacidade de ocupar o tempo significativamente, originando depressao,
inércia e aumentando os sentimentos de culpa pelo modo de ocupagao do tempo com
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inactividade (Jahoda, 1982). Assim, a curiosidade pelo investimento na carreira podera
ser uma estratégia proactiva para capacitar os individuos a lidar com a confronta¢ao
dos constrangimentos inerentes a incerteza face aos diferentes itinerarios profissio-
nais e do mercado de trabalho, minimizando os efeitos de percep¢ao de privagao aos
beneficios latentes e manifestos do trabalho, concretamente ao nivel da privagio do
estimulo a actividade, mantendo vivo o sentido de ac¢ao pessoal através de actividades
que suscitam a explorag¢ao e o reposicionamento da sua relacao de investimento com
o mundo de trabalho (Azevedo, 1999).

As variaveis da privagao do estimulo a actividade, a estrutura do tempo e a pri-
vagao do estatuto social que contribuem significativamente para predizer a confianga
face a carreira. Isto é, a auséncia de trabalho poderd tornar os sujeitos mais vulnerdveis
privando-os de uma organizagao das suas rotinas do dia-a-dia, do contacto social com
as suas redes de relagoes, podendo leva-los, inclusive, a inactividade. A actividade profis-
sional continua a ser percebida como uma das fontes mais importantes fundadoras de
sentido para a vida humana. Quem ndo trabalha parece estar condenado socialmente a
uma vida dependente de outros, e mesmo que tenha um rendimento social base parece
estar 2 margem do jogo social. A ideia do cidadao “produtivo” est4 tao enraizada nas
sociedades que uma pessoa a quem seja recusado o acesso ao trabalho corre o risco
de perder toda a sua auto-estima e o seu sentido de cidadania (Rifkin, 1995/1996).
Como consequéncia, o investimento em actividades pessoalmente significativas, a
partilha de situagoes de vida similares (e.g. frequéncia em percursos formativos, estar
desempregado) e o sentido de confianca nos recursos pessoais para ser proactivo e
procurar oportunidades para se sentir util, mesmo em situa¢oes adversas de desem-
prego, poderao contribuir para um sentimento de maior integrac¢do e estruturacdo do
individuo nos seus contextos de vida, facilitando a percep¢ao de acesso aos beneficios
latentes (Winefield, Tiggemann & Winefield, 1992; Creed & Macintyre, 2001; Waters &
Moore, 2002b), podendo funcionar com um efeito moderador do impacto psicoldgico
do desemprego na componente da confianga na carreira.

5. Conclusao

O presente trabalho de investiga¢do, enquadrado na actual configuracao econ6-
mica, politica e social que se autentica pela impetuosa mudanca, que impoe novos de-
safios ao processo de integracao profissional aos individuos desempregados com baixos
niveis de escolaridade e parcas qualifica¢oes profissionais e que pressupoe alteragoes
nas premissas do desenvolvimento e da orientagao vocacional, pretende contribuir para
a reflexdo e a construcao de significados sobre as transi¢des em questdo, procurando
delinear pistas que potenciem a intervengao e que, simultaneamente, possam estimular
a emergéncia de novos saberes no dominio da investiga¢ao.
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De um modo geral, as consequéncias do desemprego podem ser observadas se-
gundo dois planos, um macro global e econémico e outro micro, pessoal e indulgente.
Por um lado, analisando segundo o plano macro-estrutural, no ambito do qual emergem
variados temas, é evidente que a reorganizacao das estruturas de poder econémico, a
nova divisdo internacional do trabalho e os agentes de competitividade, as transforma-
¢0es no paradigma do trabalho ou o papel protector do Estado Social, com a sequente
cisao do contrato social, conduziram a desresponsabiliza¢ao na garantia do direito ao
trabalho, incumbindo essa tarefa para a responsabilidade individual. Por outro lado, o
desemprego pode ser observado segundo o plano micro, pessoal e indulgente, ou seja,
no plano concreto de vidas dos individuos e das suas familias, das respectivas condigdes
de existéncia, quer materiais, quer simbdlicas. Deste modo, aqueles que nao se moldam
ao ritmo das mudancas, que nao se adaptam as competéncias e qualifica¢coes reivindi-
cadas pelos novos modos de produgao (o just-in-time, o out-sourcing ou a flexibilidade
funcional), aqueles que nao oferecem perfomances consentaneas, que nao sao rentdveis
nem competitivos, que ndo estao aptos para conviver com as novas regras impostas
pelo mercado, sdo liquidados para a margem do sistema produtivo, avolumando os
ntmeros do desemprego. Efectivamente, sdo as proprias circunstancias de insercao e de
participacao na vida social dos individuos e das familias, pela via do trabalho, que sao
postas em causa, com as consequéncias que dai perpassam, nomeadamente na relagao
mantida com a sociedade e na constru¢ao da prépria identidade.

Na verdade, a experiéncia do desemprego vivida pelo individuo no orbe social e
econdmico contamina necessariamente a esfera da sua vida privada e familiar. Assim,
a auséncia de emprego, especialmente se for prolongada, origina uma panéplia de
efeitos que nao podem ser circunscritos a simples dimensao material do rendimento,
do consumo, como confirmou o presente estudo. Também os efeitos no dominio do
simbdlico sao tidos em considera¢ao, como a quebra na criagao e manutencao de vin-
culos sociais, mudancas no estilo de vida, no estatuto social, na forma como se é visto
e reconhecido pelos outros ou mesmo nas novas relagoes de dependéncia estabelecidas.
Pode-se assegurar que na medida em que aumenta a precarizacao, na medida em que a
inseguranca se difunde, na medida em que se multiplica o desemprego, enfim, na medida
em que o trabalho assalariado penetra a crise, entra também em crise toda a estabilidade
e linearidade que lhe havia estado associada no passado. Com efeito, a precariza¢ao, a
incerteza dos postos de trabalho e, principalmente, o desemprego, estdo a constituir-se
como tendéncias da dinAmica social da sociedade portuguesa actual, assumindo, por
essa via, novas formas de exclusao, decorrentes da percep¢ao de privagao dos beneficios
sociais (latentes) funcionalmente associados ao emprego e a contribui¢ao (manifesto).
Desta forma, proclama-se o questionamento de uma pluralidade de valores socialmente
construidos, nomeadamente em relagao a educacao, a formagao e ao trabalho, o que
faz precaver a necessidade de que tanto os individuos, como as instituigoes e a inerente
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sociedade efectuem novas aprendizagens que lhes permitam lidar, de modo construtivo,
com as mudangas e desafios que se lhes colocam no contexto actual. Sem duvida que
o mercado de trabalho nao se encontra em expansao, pelo contrario, presentemente
encontra-se em contrac¢ao, deixando grande parte daqueles que procuram emprego
de fora, pendendo a evidenciar-se uma coeréncia discursiva que faz transferir o social
para o individual, a responsabilidade pela inser¢ao profissional dos individuos que
experienciam o estatuto de desempregado. Ou seja, tentam-se procurar nas virtudes
individuais e nas qualificacoes de cada um, as razoes pelas quais alguns sao empregaveis
e outros ndo, uns conseguem empregar-se e outros nao. Neste sentido, o conceito de
empregabilidade tem vindo a ganhar cada vez mais relevancia no discurso politico e
académico. Porém, esta tendéncia é considerada simplificadora ao resumir o fenémeno
complexo do desemprego a escala do individuo, traduzindo uma desresponsabiliza¢ao
social/comunitéria, escamoteando as dindmicas plurais, complexas e turbulentas do
mercado de trabalho, bem como responsabilizando, em absoluto, o desempregado pela
sua propria condigao, de tal forma que pode inclusivamente tornar-se estigmatizante.

Realmente, se o trabalho tem assumido um valor fundamental de elo social dos
individuos e de facilitador de acesso (considerado ainda privilegiado) a uma série de
dimensoes da experiéncia psicologica, importa, num contexto em que ele falta, des-
cortinar formas alternativas de acesso a essas dimensoes e que possam ser socialmente
valorizadas. Assim, impde-se a promogao da reflexao e a reconstrugao dos valores do
individualismo e da competitividade que se constituem, presentemente, como ex-libris
das sociedades ocidentais. Ressalve-se em, em contextos privilegiados, podem ter a
possibilidade de auxiliar o sucesso individual, no entanto, podem também conduzir
forcosamente a fragilizagao das redes de apoio sociais e dos vinculos sociais que podem
favorecer a interac¢do e a integracao em contextos de crise e desestruturagao. Com efei-
to, a existéncia de novas formas de realizacao pessoal e da assumpc¢ao de novos papeis
enriquecedores que representem momentos privilegiados de manutengao da relagao
do individuo com o mundo e da materializacao do acesso a dimensodes psicoldgicas
importantes para a manuten¢ao do bem-estar individual e para o desenvolvimento
social e vocacional, torna-se um objectivo para os individuos da sociedade actual. Neste
sentido, o designio basilar da educagao e a formacdo deve ser, nao apenas do desen-
volvimento de competéncias profissionais articuladas com as caréncias do mercado
de trabalho, mas principalmente a promog¢do do desenvolvimento pessoal e social do
individuo a distintos niveis, capacitando-o para a aprendizagem ao longo da vida,
para o desenvolvimento de competéncias de adaptabilidade e de empreendedorismo
que lhe permitam lidar construtivamente com a instabilidade que caracterizard o seu
percurso profissional e com os desafios que encontrard na relagao com a sociedade e
na concretizagao dos seus projectos de vida.

No presente estudo, ¢ visivel que o estar envolvido num percurso formativo ou
ter frequentado um percurso formativo tem um impacto positivo, quer na vivéncia
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mais positiva do desemprego, quer na adaptabilidade a carreira e atitudes de ac¢ao
e resposta vocacional. Ou seja, a educagao e formagao parece ter proporcionado aos
seus actores oportunidades reais de desenvolvimento pessoal, de posicionamento
critico e activo no processo de aprendizagem, na construgao de projectos vocacionais
e na participagdo social, excedendo a simples transmissao de informagdo e abando-
nando a concepgdo estdtica e desajustada de apropriagao de um conjunto de saberes
profissionais. Posto isto, trata-se de nao extrair do trabalho e da qualificacdo o seu
indispensavel valor pessoal e social enquanto contextos de compromisso e realizacao,
mas de permitir o desenvolvimento de (novos) investimentos, compromissos e compe-
téncias que possibilitem uma interac¢ao mais ajustada ao actual contexto de labilidade
e mudanca. Efectivamente, é peremptério flexibilizar e alargar a perspectiva acerca do
desenvolvimento vocacional, encarando-o como uma narrativa que cada individuo vai
(re) construindo e significando ao longo dos seus percursos de vida e assumindo como
objectivo elementar a configura¢do de pequenos projectos realizaveis e pessoalmente
ajustados e propositados, favorecendo, deste modo, a gestao e implementa¢ao de mul-
tiplas trajectdrias vocacionais, ao invés da construcao de um grande e Gnico projecto
de vida, facilmente inviabilizaveis no tecido social contemporaneo.

Implica¢oes para a intervencao psicolégica e vocacional junto de desempre-
gados

Para finalizar este estudo, um importante contributo consiste em explorar
algumas questoes sobre a interven¢ao psicologica e vocacional com desempregados,
delineando-se assim alguns eixos estruturantes.

Primeiramente, é importante referir que a experiéncia do desemprego € idios-
sincratica, influenciada por multiplos factores de ordem macro sistémica e micro
sistémica, tendo, assim, a intervengao psicolégica de passar por uma avaliagao tnica e
particular do individuo desempregado, de modo a construir projectos de intervengao
significativos e ajustados a cada realidade subjectiva.

Neste sentido, a intervengao psicoldgica e vocacional desenvolvida com desem-
pregados de baixa escolaridade ou parcos niveis de qualificacao profissional deve, por
conseguinte, intencionalizar um esforgo de capacitacdo e responsabilizacao progressiva
no sentido da construgao, gestdo e implementacao de projectos vocacionais da sua
autoria, contextualizados, flexiveis e que articulem investimentos e compromissos em
diferentes contextos de vida, equilibrando o socialmente possivel com o pessoalmente
desejavel. Para tal, ¢ fundamental que os individuos possam desenvolver e mobilizar
competéncias de explora¢ao que lhes permitam compreender a estrutura actual do
mercado de trabalho, assim como as possibilidades, constrangimentos e desafios que
aquele prefigurara face a configuragao, concretizagao e gestao de projectos vocacionais,
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contribuindo para uma projec¢ao no futuro e uma orientac¢ao para a ac¢ao dotadas de
maior realismo. Na verdade, acabaram-se os tempos das carreiras profissionais estaveis
e entramos na era dos itinerdrios profissionais imprevisiveis. Das trajectdrias balisticas
a0s voos de borboleta, assim se cava um fosso, cada vez mais abismal, entre estilos de
tracar identidades pessoais.

Colateralmente, revela-se util promover a reflexao e a (re) significacao do
trabalho, em termos das fungoes psicoldgicas, favorecendo o seu reposicionamento
nestes contextos e a valorizacao do desempenho de outros papéis sociais que nao o de
trabalhador, redireccionando e avultando outras competéncias, papéis e caracteristicas
positivas do desempregado.

Torna-se, conjuntamente, fundamental apoiar os desempregados na estrutura-
¢ao do seu tempo, incentivando-os e desafiando-os para a identificacao e realizacao
de actividades pessoal e socialmente valorizadas que impliquem a mobilizagao e a
valorizacao de competéncias pessoais, nomeadamente em contextos de interac¢ao e
de participagdo social. Urge, assim, a promogao do contacto interpessoal com indivi-
duos experienciando uma situacao comum (por exemplo, interven¢ao em grupo), de
modo a desenvolver redes sociais de apoio e a construir momentos de aprendizagem
baseados nas experiéncias de ac¢ao; a promogao de um maior sentido de seguranca ¢
competéncia para o envolvimento futuro em experiéncias de ac¢ao e contacto com o
mercado de trabalho mais adequado e eficiente; a desconstrucao de eventuais posturas
de desanimo aprendido; a valorizacao da experiéncia de vida, das competéncias trans-
versais desenvolvidas em diferentes contextos e das respectivas multi-potencialidades;
o combate a eventuais situa¢oes de isolamento social; ou seja, através do alargamento
das redes sociais de apoio e da oportunidade de executar actividades pessoalmente
compensatorias, que facilitam a mobilizacdo de competéncias desenvolvidas e social-
mente valorizadas, potenciar-se-a o empoderamento, a melhoria da auto-confianca e a
percepcao de acesso a uma série de categorias de experiéncia psicoldgica, relevantes na
vivéncia desta transicao; o desenvolvimento de estratégias de comunicacao mais asser-
tivas, de uma maior participagao, assim como o desenvolvimento de competéncias de
resolucao de problemas, tomada de decisao e trabalho em equipa. Enfim, incrementar
o desenvolvimento holistico e duradouro de uma postura reflexiva no planeamento,
avaliacao e melhoramento das estratégias pessoais a adoptar no desenvolvimento da
carreira e no aperfeicoamento da condicao de empregabilidade.

A par, interessa promover a tomada de consciéncia relativamente a flexibilizagao
das relacoes entre formacoes, profissdes e empregos e a aquisicao de competéncias de
empregabilidade e de gestao de carreira que capacitem os individuos para lidarem de
forma mais adequada com a nova estrutura de oportunidades e de constrangimentos
sociais. Com este tipo de populagao, que ingressou cedo no mercado de trabalho,
cortando os lacos com a formacao, serd peremptério abordar as questoes ligadas a
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imprescindibilidade da aprendizagem e formacao ao longo da vida e de como, nos
dias de hoje, pode ser proficua num processo de confrontacao com as consequéncias
psicossociais do desemprego, vincando um papel compensatério das fungoes latentes
associadas ao trabalho.

A intervengdo psicologica com desempregados deve, portanto, posicionar-se na
perspectiva mais abrangente de desenvolvimento vocacional que considera o trabalho
e a formacao como contextos de compromisso que se situam, entre outros, igualmente
valorizéveis e que convém serem mobilizados no processo de reconstru¢ao das nar-
rativas vocacionais. Atendendo a que nos encontramos numa fase de (in) certeza face
ao futuro, em que as imprevisibilidades do mercado de trabalho sao uma realidade,
importa compreender que o investimento no campo da educagao, por parte dos poucos
escolarizados (nao exclusivamente), pode constituir-se como uma mais-valia para os
individuos em termos profissionais e, sobretudo, pessoais. Devemos assim dar atencao
a dimensao vocacional, entendida como parte do desenvolvimento psicolégico, a qual
se insere num processo de constru¢ao histérico-social, onde o projecto vocacional é
construido pela transacgao existente entre a realidade intra-individual e a realidade
extra-individual, ocupando diversos momentos de tomada de decisao e estando intrin-
secamente relacionado com a identidade pessoal (Campos, 1980). O investimento em
actividades formativas e de aprendizagem (nao negligenciando o facto de que todos os
contextos de investimento poderem constituir-se como contextos de aprendizagem)
configura para a generalidade dos desempregados oportunidades tanto de aprofunda-
mento de conhecimentos, como de progressao profissional, muitas vezes inscritas nos
proprios projectos pessoais. Portanto, a formagdo e a aprendizagem assumem-se como
importantes dimensoes na configuragao de vida dos individuos. Primordialmente, estas
sdo concebidas como oportunidades de desenvolvimento pessoal e social, bem como
enquanto facilitadores da concretizagao de projectos vocacionais, ndo se reduzindo e
circunscrevendo a meras ferramentas de acesso a oportunidades de trabalho.
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