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15 de Julho de 2011

Resumo

Na Internet existem alguns portais que permitem vender e comprar trabalhos gréficos
criados por profissionais ou particulares. Na maioria dos portais, o vendedor pode disponibilizar
0s seus trabalhos para venda e os utilizadores podem comprar (efectuar o download) esses
trabalhos apds efectuar o pagamento.

O Sale Art Work Site (SAWS) é um portal de venda onde os utilizadores podem vender e
comprar trabalhos graficos com a particularidade destes serem configuraveis, ou seja, 0
comprador tem ao seu dispor um editor de imagem onde pode tratar o trabalho de acordo com o
seu gosto pessoal.

Outro factor importante a ter em conta quando se disponibilizam trabalhos online € o
direito de autor. O SAWS também utiliza métodos para permitir que os seus utilizadores
vendam os seus trabalhos com seguranca sem receio que eles sejam copiados ilegalmente.

Este documento apresenta todo o trabalho de pesquisa efectuado para implementar o
portal, SAWS, assim como os resultados finais atingidos.



Abstract

On the Internet, some sites allow the purchase and sale of artwork created by professionals
or individuals. In most sites, the seller can offer his work for sale and users can buy (download)
this work after making the payment.

The SAWS (Sale Art Work Site) is a sales Website where users can buy and allow the
purchase and sale of artwork with the particularity of this being configurable, meaning the buyer
has at his disposal an image editor that can handle the job according to his/her personal taste.

Another important factor to take into account is when work available online is copyright.
The SAWS also uses methods to allow its users to sell their work safely without fear that they
are illegally copied.

This document presents all the research work done to implement the website, SAWS, and
the results achieved.
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|- Introducéo

O projecto a apresentar neste documento enquadra-se no ambito da unidade curricular
Dissertacdo do 5°. ano do Mestrado Integrado em Engenharia Informética e Computacéo.

Nos dias correntes a Internet é um meio de comunicacao adoptado em quase todas as areas;
sdo vérias as empresas que dispdem os seus servi¢os online [2]. O meio artistico ndo é
excepcdo, sdo varios os portais onde um utilizador particular ou profissional pode dispor as suas
imagens e os utilizadores interessados podem compra-las, mas no que diz respeito a seguranca
dos trabalhos graficos disponibilizados nem todos oferecem garantias.

O SAWS é um portal que permite a venda de trabalhos gréficos. Um dos seus objectivos é
evitar a copia ilegal dos trabalhos disponibilizados na Web. Outra particularidade é
disponibilizar, a vendedores ou compradores, uma seccdo que permite alterar algumas
caracteristicas do trabalho original, por exemplo, mudar a cor de fundo de uma foto, permitindo
que os compradores adaptem o trabalho grafico ao seu gosto pessoal. Apds 0 pagamento da
encomenda os trabalhos gréficos sdo emoldurados e enviados para a morada indicada pelo
comprador.

1.1 Motivacéo e Objectivos

Um factor de motivacdo para o desenvolvimento deste projecto é a oportunidade de
aprofundar os conhecimentos em desenvolvimento Web, uma vez que, actualmente, & uma area
que se encontra em franco e sustentado crescimento. Outro motivo é poder disponibilizar aos
utilizadores um portal de venda com caracteristicas diferentes dagquelas que se encontram online
e onde podem dispor os seus trabalhos graficos de um modo seguro.

O SAWS deve permitir fazer o Upload de trabalhos gréaficos e disponibilizar esses
trabalhos para venda de um modo seguro evitando a coOpia ilegal. Além disto, deve conter
modulos que permitam comprar trabalhos na Web (pagamentos online) e configurar os trabalhos
de acordo com o gosto pessoal de cada um. Os requisitos deste projecto estdo descritos mais
detalhadamente no capitulo I1I.

A metodologia utilizada neste trabalho comecou com o levantamento de requisitos, depois
estudaram-se as tecnologias existentes para suportar o desenvolvimento do projecto, seguiu-se a
implementacéo e, por fim, efectuaram-se testes para verificar se os requisitos foram cumpridos.



1.2 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos.

O primeiro capitulo é a Introducdo, onde é descrito e contextualizado o problema, sdo
apresentados os objectivos e a motivacdo para desenvolver o presente projecto assim como a
estrutura da dissertacéo.

O segundo capitulo intitula-se de Revisdo Bibliografica e apresenta o estudo efectuado ao
longo do primeiro semestre. S&o abordados os problemas que o SAWS pretende resolver e, para
cada um desses problemas, apresenta-se diferentes métodos de resolucdo. Assim o capitulo
comeca por falar da copia ilegal, segue-se o processamento de imagem e, por fim, os sistemas
de gestdo de conteudos. Relativamente aos sistemas de gestdo de contetidos sdo apresentados 0s
servicos de pagamento online mais comuns nestes sistemas, de modo a clarificar em que
diferencia 0 SAWS dos portais existentes na Web apresentam-se também alguns portais
existentes. Para concluir o capitulo sdo apresentadas as contribuicGes deste para a
implementacéo do projecto.

SAWS - Sale Art Work Site € o nome do capitulo trés e tem como objectivo apresentar
todas as funcionalidades do portal, assim como as caracteristicas do sistema de gestdo de
contetdos utilizado. O capitulo inicia-se com a arquitectura do Drupal, segue-se as
funcionalidades implementadas pelo Drupal e as funcionalidades de processamento de imagem,
terminando com as conclusdes retiradas na implementacdo do projecto.

O altimo capitulo diz respeito as conclusdes e trabalho futuro, abordando-se também a
satisfacdo dos objectivos.



|1- Revisao Bibliografica

Ao longo do primeiro semestre foi efectuado um estudo para definir quais as melhores
opcBes para dar resposta aos problemas apresentados no capitulo I. O estado da arte apresenta
este estudo. Neste capitulo encontram-se solucGes para a copia ilegal, as ferramentas candidatas
a implementar o portal assim como a sua comparacdo; uma breve descri¢do sobre as formas de
pagamento online e as tecnologias que permitem implementar o processador de imagem. De
modo a provar a inovacao presente neste projecto foram estudados outros portais de venda
sendo 0s mesmos expostos em Outras Abordagens.

2.1 Copia llegal

Hoje em dia sdo poucos os trabalhos disponiveis na Internet que se encontram imunes a
copia ilegal [3].

Frequentemente os artistas preocupam-se com os direitos de autor do seu préprio trabalho
e receiam colocar os seus trabalhos na Internet com medo que alguém os copie [4]. Um dos
motivos desta preocupacao é que quem compra trabalhos copiados ndo paga aos produtores da
obra de arte, mas sim ao autor da sua copia. Deste modo nem o criador é remunerado pelo seu
trabalho nem o Estado recebe o valor devido pelos impostos que incidem sobre o produto
copiado [5]. Tendo em consideracdo que os utilizadores do SAWS partilham estas preocupacdes
foram pesquisados alguns métodos para defender os artistas da cépia ilegal. Alguns desses
métodos sdo listados de seguida [6] :

e Marca d’ dgua: Os trabalhos disponiveis para venda aparecem com uma marca d’
agua, para que seja dificil retirar esta marca e obter a imagem original. Tal como
apresenta a figura 1;

e Retirar informagéo: Apresentar o trabalho em miniatura no seu formato original e
ao clicar “aumentar”, de forma a ver num tamanho maior, o trabalho é apresentado
com alguns pixéis retirados, ndo sendo possivel visualizar toda a imagem [6].

e Combinacdo dos métodos anteriores: O terceiro método abrange os dois
anteriores, ou seja, quando o trabalho é um &lbum todas as imagens sdo
apresentadas em miniatura e ao aumenta-las algumas aparecem no seu formato



original e as outras sdo apresentadas com uma marca d’ agua ou com alguns pixéis
retirados [6].

o Impedir a gravacdo: Bloguear a opg¢do de cliques sobre a imagem, deste modo
impedindo que ao clicar botdo direito seja utilizada a opc¢do “Guardar Imagem”.
Quando o utilizador tenta clicar aparece uma mensagem relativa aos direitos de
autor da imagem [7].

Figura 1 - Exemplo método marca d' 4gua

E importante salientar que nenhum dos métodos apresentados é 100% infalivel.

2.2 Processamento de Imagem

Uma funcionalidade importante do presente projecto e pela qual se distingue é o
processamento de imagem. Pretende-se oferecer aos utilizadores diversos efeitos graficos que
permitam alterar os trabalhos disponiveis para venda.

De modo a eleger a melhor solugdo é apresentado um estudo com a comparagdo entre a
utilizacdo das linguagens Javascript & Canvas HTML5 e a ActionScript 3. Estas tecnologias
permitem processamento de imagem através das suas bibliotecas.

A biblioteca seleccionada a utilizar no desenvolvimento do projecto é apresentada no
capitulo 111.

Canvas HTML5/Javascript

Canvas é um novo elemento do HTML que pode ser usado para desenhar, fazer
composicdo de fotos ou animacfes através de uma linguagem de script (normalmente
Javascript [8]) [9].

ActionScript 3.0 /Flash

O ActionScript 3.0 tem como principal motivacdo criar uma linguagem ideal para a
construcéo rapida de aplicagbes para Internet. E uma linguagem de programacdo orientada a
objecto. Destaca-se pelo excelente desempenho e facilidade de desenvolvimento para facilitar
aplicacBes complexas, grande conjunto de dados e orientada a objecto. Permite aos
desenvolvedores alcangar elevados niveis de desempenho e produtividade, com contetdos e
aplicacbes em Flash Payer [10] .

Onde o Canvas HTML5/Javascript € melhor que o Flash

Os programas escritos em Javascript sdo, normalmente, de tamanho reduzido quando
comparados com o programas escritos em Flash [11] . Outra vantagem do Javascript em
relacdo ao Flash é ndo necessitar de nenhum passo de compilacdo, isto é, com o Flash é
necessario compilar o programa antes de executa-lo, mas como Javascript basta recarregar a
pagina no navegador para ver os resultados [12] .



Relativamente & compatibilidade com navegadores o Javascript é compativel com iPhone,
telemdveis, PS3, PSP [11].

Em relacdo a curva de aprendizagem do Javascript pode ser reduzida se usar outras
bibliotecas, como jQuery [11].

N&o h& necessidade de foco para receber eventos de teclado: o elemento Canvas recebe
eventos do rato e do teclado sem qualquer trabalho extra. E possivel mexer para a esquerda ou
direita através do teclado quando a pagina é carregada, com o Flash primeiro é necessario
focalizar o elemento Flash [12].

Para visualizar as ac¢des do Flash é necessario ter um plug-in extra instalado, o que nédo
acontece com o0 HTMLS5 [13].

Onde o Flash é melhor que o Canvas HTML5/Javascript

O Flash tem capacidade para recursos 3D, no Javascript estes recursos sdo limitados [11].

Embora o Javascript seja compativel com dispositivos méveis no que diz respeito aos
navegadores alguns, como versdes inferiores ao Internet Explorer 9, ndo suportam a 100% o
elemento Canvas [14].

2.3. Sistemas de Gestao de Conteudos

Para o desenvolvimento do portal de venda optou-se por utilizar um Sistemas Gestores de
Contetdos.

Na Internet existem varias paginas, especialmente as mais pequenas e antigas, que foram
construidas utilizando paginas estaticas, através de tecnologias como o HTML, Javascript e
Flash. Estas tecnologias apresentam um problema que € a dificuldade de acesso ao cédigo em
servidores Web e é praticamente impossivel de editar sem software especial e sem
conhecimentos técnicos em programacao Web. Outro grande problema destes Websites é a
dificuldade e o preco de manutencéo [15].

Para combater este problema, de design e manutencéo do site surgiu a tecnologia Content
System Management (CMS), em portugués Sistema de Gestdo de Conteddos, que utiliza uma
base de dados para armazenar, recuperar e editar o contedo de um site em tempo real [15].

Sao disponibilizadas vérias tarefas automatizadas como a criagdo de menus de navegagdo
ou aplicar a mesma estrutura em todas as paginas. As ferramentas administrativas permitem que
qualquer utilizador com as devidas permissdes possa fazer actualizagbes necessarias ao site,
uma vez que os detalhes técnico sdo tratados pelo proprio CMS. Deste modo a principal
vantagem na utilizacdo desta tecnologia é ndo ser necessario recorrer a desenvolvedores Web
para efectuar a manutencéo do site [16].

A base de dados do CMS permite que recursos adicionais como: noticias, autenticagdo de
utilizador e senhas, eventos e calendarios, blogue, feeds, entre outros, possam ser facilmente
integrados no site [15].

As vantagens no uso de um CMS passam pela possibilidade de receber suporte técnico e
gratuito por parte da comunidade de desenvolvedores que cria e testa o software. A maioria dos
CMS pode trabalhar com qualquer base de dados e os dados podem ser migrados para diferentes
servidores [17].

Relativamente as desvantagens um CMS pode ser muito pesado para um site simples e
pequeno[17]. Trabalhar num modelo pré-concebido implica aceitar as suas caracteristicas,
restricbes ou limitacBes; o mesmo acontece com a aparéncia do portal, embora possa ser
personalizada, est4 de certo modo esta limitada ao sistema de temas do CMS. A utilizacdo de
um CMS requer tempo de estudo e andlise para um perfeito entendimento e aproveitamento de
todas as suas funcionalidades [18].

A maioria dos sistemas de gestdo de contetdos permitem integrar médulos de comércio
electrénico que disponibilizam diferentes servicos de pagamento online por cartdo de crédito e
débito, através da Rede Multibanco ou por transferéncia bancaria. Alguns exemplos sdo o



Paypal, Google Checkout, Transferéncia Bancaria, CompraFacil, EasyPay, WorldPay e
Authorize.Net.

O Paypal é um sistema de pagamento online via cartdo de crédito, onde os clientes podem
pagar as suas compras no portal de venda de forma segura.

Apobs 0 pagamento, o sistema verifica a validade do cartdo de crédito, caso seja valido, o
dinheiro é transferido para a conta Paypal do dono do portal e a partir do backoffice Paypal é
solicitada a transferéncia para a conta bancéria deste.

Para utilizar esta solugdo online ndo é necessario que a pagina de Internet possua um
certificado de site seguro, uma vez que o ato de pagamento é efectuado numa pagina segura da
prépria Paypal [19].

O Google Checkout permite efectuar compras em qualquer loja online que disponibilize
este servico. Destaca-se pela vantagem de ndo ser necessario introduzir dados de facturacéo e
envio sempre que se pretende efectuar uma compra, para tal basta que o utilizador tenha uma
conta Google Checkout.

Terminada a encomenda o cliente recebe uma mensagem de correio electrénico com a
confirmacao de compra e o recibo.

Este servico permite efectuar pagamentos através de cartéo de crédito, debito ou cheque de
oferta que contenham um dos seguintes log6tipos: American Express', Discover", MasterCard,
Visa e Visa Electron™ [20, 21].

Tal como o nome indica, “transferéncia bancéaria” consiste em efectuar o pagamento
através de transferéncia bancaria, deixando os clientes mais seguros uma vez que nao é
necessario expor os seus dados pessoais na Internet.

O CompraFacil é um servico de geracdo de Referéncias Multibanco que possibilita a
qualquer entidade aderente a este servi¢o a cobranca de bens e servigos aos seus clientes. O
pagamento pode ser efectuado por cartdo de crédito ou débito através da rede Multibanco ou em
dinheiro através da rede Payshop, de uma forma simples, rapida e segura.

Apds a geracdo de referéncias no portal de vendas, o cliente tem os dados necessario para
realizar o pagamento em qualquer caixa Multibanco ou através de solu¢cdes Homebanking e
Telebanking. No backoffice da CompraFacil fica disponivel a confirmacdo do pagamento [22].

Authorize.Net é um fornecedor de servi¢os de pagamento, que permite aos comerciantes
autorizar, liquidar e controlar transaccdes via cartdo de crédito e cheques electrénicos através de
Websites, lojas de retalho, encomendas por telefone ou correio electrdnico, dispositivos méveis
e call center [23].

EasyPay é uma aplicacdo que permite gerar em tempo real os dados necessarios (entidade,
referéncia e montante a pagar) para efectuar o pagamento em qualquer via rede Multibanco,
assim que o cliente recebe esta informacdo pode efectuar o pagamento em qualquer caixa
Multibanco, através da solu¢cGes Homebanking ou de Telebanking [24].

O WorldPay a semelhanca do Paypal ¢ um sistema que permite efectuar pagamentos
através de cartdo de crédito, a sua grande desvantagem é que a sua utilizacdo tem custos
associados [25].

As proximas seccdes deste capitulo apresentam os CMS estudados, com as vantagens e
desvantagens da sua utilizacdo e os tipos de pagamentos que permitem integrar.

2.3.1. CMS Made Simple

Este CMS fornece uma forma simples e facil de criar paginas Web profissionais e gerir o
seu contetdo.

E principalmente recomendado para sites pessoais ou institucionais de pequeno e médio
porte [26].

Relativamente ao presente projecto, o CMS Made Simple (CMSMS) possui alguns
moédulos que integram o comércio electronico, como o Oscommerce que permite efectuar
pagamentos através de servigos como o Paypal e o Authorize.Net [27, 28].



A facil administracdo e instalacdo sdo vantagens na utilizacdo do CMSMS [29]. Outra
vantagem é ndo ser necessario ter conhecimentos profundos em desenvolvimento Web para criar
um portal com o0 CMSMS, apenas é necessario o basico de HTML e CSS [30] .

Relativamente as desvantagens, evidencia-se o facto de os recursos serem limitados e as
extensdes focam-se em recursos simples. A documentacgéo e a API sdo limitadas, levando a que
0 CMSMS raramente seja estendido [29].

2.3.2. Drupal

Sistema de Gestdo de Conteudos robusto, que pode ser personalizado e ampliado.

O Drupal permite criar e organizar contetido, manipular a aparéncia, automatizar tarefas
administrativas e definir permissdes e papéis para utilizadores e colaboradores [31].

Um objectivo do Drupal é a alta qualidade de usabilidade para desenvolvedores
administradores e utilizadores [32].

Em 2009 foi considerado, pelo segundo ano consecutivo, 0 melhor CMS gratuito, em PHP,
do planeta [33].

Considera-se que este Sistema de Gestdo de Conteudos destina-se, principalmente, para a
construcdo de sites complexos, avancados e versateis, que requerem a organizacdo de dados
complexa, para sites de comunidade plataforma com varios utilizadores, e para lojas online [34].

No que diz respeito a dar resposta a implementacdo das funcionalidades requeridas pelo
projecto sdo disponibilizados dois médulos de comércio electronico que é possivel integrar no
Drupal: Ecommerce e Ubercart [35].

Relativamente aos servigos de pagamento online, o Drupal dispde o Paypal, Transferéncia
Bancéria, Google Checkout, CompraFécil, Authorize.Net.

No que diz respeito as vantagens na utilizacdo do Drupal, o cddigo é resumido (por
exemplo minimiza o uso de consultas a base de dados); o software do lado do servidor é
minimo. O Drupal é baseado em padrdes de codigo Web - XHTML e CSS [32]. Outra vantagem
é a documentacéo: existem varios manuais oficiais, uma API, diversos tutoriais, blogues, videos
e podcast, o livro Pro Drupal Development e uma comunidade online[36]; assim como a
colaboracdo, pois baseia-se em compartilhar informacao de forma aberta [32]. A arquitectura do
Drupal permite a integracdo de varios médulos que auxiliam e facilitam a criacdo de péginas
Web [36].

Em relacdo as desvantagens quando comparado com outros CMSs, o Drupal é dificil de
aprender [37]; sdo a sua programacdo ndo é orientada a objecto e alguns modulos sdo apenas
compativeis com base de dados MySQL ou PostegreSQL.[19]

2.3.3. Joomla!

O Joomla! é um poderoso Sistema de Gestdo de Conteudos de cddigo livre, criado em
2005 a partir de outro CMS o0 Mambo [38].

O seu sistema de publicacdo de contetdos foi desenhado para criar rapidamente sites
interactivos, em varias linguagens de programacdo Web, comunidades online, portais de média e
aplicacdes de comércio electrénico[39].

Uma das suas principais qualidades é a facilidade de uso, tanto para especialistas como
para principiantes. O Joomla! é conhecido pela sua vasta seleccdo de temas e é poderoso o
suficiente para desenvolvedores Web e designers criarem sites de forma eficiente de modo a que
clientes com pouca instrucdo possam assumir a gestdo do site [34].

E possivel, através do VirtualMart, criar uma loja online que disponibiliza o Paypal,
EasyPay, WorldPay, CompraFacil como forma de pagamento online [40].

A utilizacdo do Joomla! tem algumas vantagens entre estas a alta eficiéncia e simplicidade
na gestdo de conteldos [41]; a sua interface é amigavel e intuitiva; a curva de aprendizagem é
minima e oferece uma grande diversidade de temas para utilizar sendo fécil editar ou criar um



novo tema, é apenas necessario ter conhecimentos em CSS [42-44]. Outra vantagem € ter uma
comunidade global que actua como suporte aos utilizadores desta tecnologia [42-44].
Relativamente as desvantagens destaca-se ter que usar tabelas para construir o seu layout,
0 que significa que ndo é o cédigo Web padrdo; o Joomla! consome muitos recursos aos
servidores que hospedam as péaginas Web [45].
Por fim, o Joomla! tem falta de flexibilidade na disposicdo dos elementos visuais de um
site, o utilizador fica preso na estrutura apresentada pelo template escolhido pelo mesmo [46].

2.3.4. Wordpress

O Wordpress é uma ferramenta de Gestdo de Conteldo, que utiliza o PHP e o MySQL.
Tornou-se muito popular na criacdo de blogues devido a sua simplicidade de instalacdo e
facilidade de utilizagdo [47].

N&o é necesséria experiéncia técnica para utilizar este CMS. E ideal para sites simples,
como blogues ou sites de noticias e para quem procura um site facil de gerir. Devido a
diversidade de médulos disponiveis é facil expandir as funcionalidades do site [34].

Tal como os CMS anteriormente apresentados, disponibiliza mddulos que permitem
integrar uma loja online e efectuar pagamentos através de alguns dos servicos de pagamento
apresentados, como o Paypal, Google Checkout, Authorize.Net[48] [49].

Como principais vantagens destacam-se a facilidade e simplicidade de utilizar e instalar o
Wordpress e a ampla quantidade de médulos que disponibiliza, também fécies de instalar e que
complementam o site com uma série de funcionalidades [50] [47].

Relativamente as desvantagens evidencia-se ser um CMS destinado a blogues o que leva
uma dificil manipulagéo da hierarquia das péginas [47, 51].

2.3.5. Comparacéo dos Sistemas de Gestédo de Conteudos

Cada vez mais surge a questdo: qual o melhor CMS? O estudo anteriormente apresentado
ndo visa dar resposta a esta questdo mas sim a outra: qual o CMS que melhor se adequa ao
desenvolvimento do presente projecto? Deste modo nesta seccdo é apresentada a comparagao
entre os CMS estudados.

O CMS Made Simple quando comparado com os demais Sistemas de Gestdo de Contetidos
é 0 mais limitado relativamente & integracdo de funcionalidades extra (mddulos) e galeria de
temas disponiveis. Destina-se principalmente a conteldos semi-estaticos que ndo necessitam
actualizacdo constante e a sites em 0s seus requisitos sdo obtidos através das funcionalidades
principais deste [52]. Deste modo considera-se que o CMS Made Simple ndo se adequa a
implementacéo deste projecto, e segue-se a comparacao entre os restantes CMSs.

Através da figura 2 € possivel analisar algumas das diferencas e semelhancas entre Drupal,
Joomla! Wordpress [53].
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Figura 2 - Comparacédo CMS (Fonte: [53] )

A partir da andlise a figura 2 conclui-se que o Drupal é o CMS que permite maior
flexibilidade estrutural assim como maior ampliacdo e integracdo das funcionalidades, no que
diz respeito aos utilizadores também é o que mostra maior capacidade de gestdo. O Wordpress é
considerado o mais simples na criacdo e manutencao de um site.

Wordpress e Joomla! sdo conhecidos pelas suas interfaces amigaveis, por sua vez o
Drupal é conhecido pela sua escalabilidade e pela capacidade de crescer com uma empresa.
Joomla!, Wordpress e Drupal sdo semelhantes, em todos é possivel adicionar médulos que
permitem obter quase todas as funcionalidades que um utilizador possa desejar. Os médulos do
Drupal sdo muito funcionais mas ndo sdo tdo faceis de usar como os do Wordpress e do
Joomlal, a grande vantagem é que sdo mais personalizaveis[54] .

Embora fécil de usar, intuitivo e muito flexivel o Wordpress é mais um motor de blogue do
que um verdadeiro CMS. E aconselhavel para primeiro site ou blogue todavia se é necessario
um projecto mais escalavel e flexivel o Joomla! ou Drupal sdo mais adequados [1, 55].

A figura 3 apresenta um esquema que relaciona as necessidades de um site com os CMSs.
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PHP developers?

No
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Figura 3 - Qual 0 CMS mais adequado (Fonte: [1])



Drupal e Joomla! sdo semelhantes em muitos aspectos, por exemplo, ambos sdo aplicacdes
PHP-MySQL. Mas para decidir qual os CMS mais apropriados a criacdo deste projecto é
apresentada uma comparacao detalhada destes.

No que diz respeito a curvatura de aprendizagem, o Joomla! é mais adequado para
principiantes. O Drupal possui uma excelente documentacdo e uma grande comunidade online
mas ndo é o suficiente para principiantes com pouco tempo e com poucos conhecimentos [53].

Ambos tém uma interface Web que permite a instala¢cdo do CMS, enquanto os médulos do
Drupal sdo instalados no momento em que se colocam na respectiva pasta de moédulos, a
instalacdo dos mddulos do Joomla! é feita através da interface Web [53].

Enquanto o Drupal possui uma arquitectura clara, usando blocos para as varias sec¢@es de
uma pagina: direita, esquerda, cima, baixo, etc., blocos e médulos para os plug-ins; o Joomla!
tem um mau sistema de nomes, por exemplo, usa “modulos” para 0s blocos e componentes,
extens@es, entre outros, para os modulos, o que torna esta arquitectura de nomes confusa. Em
ambos o sistema de temas é separado. Quanto a base de dados no Drupal é independente
(MySQL, PostgreSQL, etc. ) o Joomla usa MySQL [53].

Relativamente a flexibilidade e desempenho, o Drupal é o vencedor. As APIs, vistas e o kit
de construcdo de conteudos do Drupal tornam-no mais poderoso, o0 seu sistema de cashing e
codigo optimizado promovem um melhor desempenho em sites de alto trafego. E facil iniciar-se
no Joomla! mas depois é dificil personaliza-lo, ja o Drupal é mais flexivel [53].

O Drupal também se distingue pela sua comunidade, existem mais desenvolvedores
profissionais a colaborar com féruns deste do que do Joomla! [53].

H& algumas funcionalidades/médulos em que € importante fazer a distingdo entre ambos
como o carrinho de compras, SEO Urls amigaveis, pesquisa, contelidos, categorias e menus.
Durante as primeiras versfes o carrinho de compras era uma das maiores fraquezas do Drupal
no entanto agora é possivel integrar dois modulos (Ecommerce e Ubercart) que auxiliam nesta
funcionalidade. A combinacgéo do Virtuemart com o Joomla! tornar-se um poderoso carrinho de
compras [56].

Mais uma vez se destaca a flexibilidade do Drupal, desta vez em relagdo ao seu sistema de
menu, pesquisa avangada e o sistema de taxonomia. Por sua vez o Joomla! tem opc¢bes para
descricdo de meta dados, palavras-chave para cada item do contetdo, o seu sistema de pesquisa
também se destaca[35, 53].

Passando para o campo de gestdo e administracdo, o Joomla! dispbe uma éarea de
administracdo completamente separada , que € acedida através de uma autenticacdo extra. No
Drupal a &rea de administracdo ndo se encontra separada do resto do portal, para aceder a esta
area apenas é necessario que ter permissdes de administrador. O Drupal ndo possui grupos de
administradores mas como é muito flexivel permite criar papéis com configurac@es de acessos e
atribui-los aos utilizadores, permitindo deste modo criar grupos de utilizadores [53].

Em suma o Drupal é principalmente adequado para quem tem alguns conhecimentos em
programacdo Web, mas se 0 objectivo € um pequeno site e ndo hd muito tempo para dispensar
em aprendizagem a melhor opc¢éo é o Joomla! [37, 57, 58].

2.5. Outras Abordagens

Na Internet existem outros portais que permitem a venda de trabalhos gréficos, alguns
destes foram estudados com o objectivo de se comparar as diferengas e semelhancas com o
SAWS.

Os portais estudados s&o:

e [Fotolia: Esta pagina permite a particulares e profissionais vender, comprar e
partilhar fotos e ilustracfes. Por cada produto vendido o autor recebe os seus
direitos de autor ou é remunerado devido a uma partilha de rendimentos resultantes
das receitas publicitarias gratuitas [59].
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o Dreamstime: Qualguer membro da comunidade Dreamstime pode vender as suas
fotos. Dependendo da qualidade da imagem, do tema e da sua dimenséo, o ficheiro
obtera uma quantidade de descargas superior ou inferior a imagens similares e a
partir do nimero de descargas é categorizado por niveis. Assim sempre que a
imagem aumenta de nivel o seu preco também aumenta. Por cada foto vendida o
autor recebe 50% do valor, por cada foto exclusiva recebem 60% e um fotografo
exclusivo também recebe uma remuneracdo maior [60].

e Shutterstock: Neste momento é considerado o maior portal de venda de fotografia,
ilustracBes vectoriais e video. O seu funcionamento é um pouco diferente dos
demais portais, cada utilizador tem um plano de subscricdo, isto é, por um
determinado valor mensal o cliente pode fazer um dado numero de
descarregamentos. Por cada vez que se é realizado o descarregamento de uma
imagem o seu autor recebe uma comissdo[61] .

e BigStockPhoto: Tal como nos sites anteriormente apresentados um utilizador faz o
Upload das suas imagens e estas ficam disponiveis para venda, por cada venda o
autor recebe uma comissao [62].

Né&o existe informacdo disponivel para fazer uma comparagdo detalhada no entanto, ap6s
uma exploracdo dos portais apresentados, observou-se que nenhum deles permite o
processamento de imagem e no que diz respeito a cdpia ilegal apenas é utilizado o método da
marca d’ agua.

2.6. Conclusoes

No inicio do capitulo foram apresentados quatro problemas: como evitar a copia ilegal, que
tecnologia utilizar para criar o processador de imagem, com qual ferramenta implementar o
portal e os métodos com que se pode efectuar pagamentos online.

Foram estudados alguns portais de venda de trabalhos graficos existentes e foi possivel
averiguar que nenhum destes implementa as funcionalidades do SAWS de processamento de
imagem e apenas possui a marca d’ &gua como método de evitar a copia ilegal.

No que diz respeito a cépia ilegal foram apresentadas algumas opc¢des, a técnica de
bloquear o clique com o botdo direito serd utilizada, caso se justifique a técnica da marca d’
agua também sera implementada.

Em relacdo ao processador de imagem optou-se por utilizar uma biblioteca de
processamento de imagem existente, tanto o Javascript em conjunto com 0 HTML5 como o
Flash possuem bibliotecas. Para decidir a que melhor se adequa a sua implementacéo efectuou-
se uma comparacdo das linguagens. O Flash permite mais funcionalidades no entanto a
biblioteca Pixastic do Javascript e HTML5 disponibiliza os efeitos necessarios para criar o
processador de imagem desejado. Uma desvantagem do HTML5 é que o elemento Canvas néo é
suportado a 100% por todos os navegadores mas a biblioteca Pixastic foi testada em Chrome,
Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer 9 e conclui-se que todas as funcionalidades sé&o
suportadas. Deste modo como as dificuldades do Javascript e HTMLS5 sdo ultrapassadas pela
biblioteca Pixastic e estas linguagens possuem outras vantagens em relacdo ao Flash, como por
exemplo ndo é necesséria a instalacdo de plug-ins, esta € a biblioteca a integrar o processamento
de imagem.

Uma funcionalidade relevante no SAWS € o processamento de imagem, que como referido
no paréagrafo anterior requer implementacdo de codigo em Javascript e HTML5. Com base na
comparacdo de ferramentas apresentada concluiu-se que o Drupal é o sistema de gestdo de
contetudos que apresenta maior flexibilidade e ¢ o mais aconselhado quando é necessario
desenvolver codigo embora seja 0 que necessite de maior tempo de aprendizagem. Deste modo
o Drupal é o gestor de contetidos que melhor se adapta a implementacdo do portal.
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O Drupal é uma ferramenta que pode integrar diversas funcionalidades, entre estas
encontra-se 0 comércio electrénico através do médulo Ubercart ou E-commerce.

O Ubercart distingue-se por oferecer uma interface amigavel, tanto para o utilizador como
para administrador, enquanto a interface do E-commerce é bésica. [63]. Relativamente aos
métodos de pagamento o E-commerce proporciona conexdo com Paypal e Authorize.Net, ja o
Ubercart integra um conjunto de formas de pagamento para servi¢os 2Checkout, Authorize.Net,
Cybersource, Google Checkout, e Paypal, tem um método que permite pagamento em cheque
ou dinheiro, um maédulo genérico que requer cartdo de crédito para efectuar os pagamentos e o
modulo com CompraFacil e Transferéncia Bancéria [64].

Com base nas caracteristicas apresentadas pelo Ubercart e pela simplicidade de uso, este
serd 0 modulo de comércio electronico a integrar.

12



13



I11- SAWS - Sale Art Work Site

Este capitulo descreve as caracteristicas do SAWS bem como detalhes inerentes a sua
implementacdo. Apresenta-se em mais detalhe a arquitectura do Drupal assim como todas as
funcionalidades integradas no SAWS.

3.1 Requisitos do SAWS

Como referido no capitulo | os principais objectivos do SAWS s&o criar um portal de
venda, permitir compra online, evitar copia ilegal e permitir que cada utilizador trate a imagem
de acordo com o seu gosto pessoal.

Para além dos objectivos apresentados existem outros requisitos. Um destes é definir
quatro tipos de utilizador:

e Andnimo: apenas possui permissdo para visualizar e pesquisar;
e Comprador: utilizador autenticado com permissfes de compra;
e Vendedor: utilizador autenticado com permissdes de compra e venda;

e Administrador do site: utilizador autenticado que tem todas as permissdes de
gestdo do portal.

Pretende-se que exista uma sec¢do onde o vendedor faz o Upload dos seus trabalhos
gréficos.

Outro requisito pretendido é que exista uma lista de categorias e que o vendedor possa
atribuir os seus trabalhos a uma ou mais categoria.

Deve-se permitir aos utilizadores visualizar os trabalhos disponiveis. Na pagina de
visualizagdo de cada trabalho grafico pretende-se disponibilizar fungdes de processamento de
imagem de modo a que o utilizador trate o trabalho de acordo com aquilo que deseja/pretende.

Os principais efeitos de processamento de imagem requeridos sdo: colocar a preto e
branco, sépia, alterar o contraste e a luminosidade, ajustar a cor, inverter a cor da imagem e
inverter a propria imagem vertical e horizontalmente. Para além destas funcGes pretende-se criar
um efeito semelhante ao utilizado por Andy Warhol no movimento Pop Art (este efeito sera
descrito na sec¢do PopArt deste capitulo). Outra funcionalidade pretendida é criar quadros
atraves de frases inseridas pelo utilizador.
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Um problema comum entre os trabalhos disponibilizados na Internet é que os direitos de
autor ndo estdo assegurados, uma vez que facilmente os trabalhos sdo copiados. Um requisito
deste projecto é utilizar métodos que permitam aos utilizadores disponibilizem os seus trabalhos
sem receio que sejam copiados ilegalmente.

No que diz respeito ao comércio electronico, pretende-se criar uma loja online em que o
utilizador possa adicionar e remover produtos ao carrinho de compras e, no fim, efectue a
compra através de servigos de pagamento online certificados.

O portal deve permitir que os utilizadores se autentiquem e registem.

Para que os utilizadores encontrem mais facilmente trabalhos que pretendem deve ser
implementada uma opcéo de pesquisa.

Por fim e de modo a administrar o portal, devem ser implementadas funces de gestdo
(criar, editar, apagar) de todas as componentes do portal, como por exemplo utilizadores e loja
online.

3.2. Arquitectura do Drupal

3.2.1. O que € a arquitectura de uma aplicacéo de software?

Em primeiro lugar uma aplicagdo de software € um sistema concebido para automatizar
tarefas especificas, de uma forma légica, de modo a satisfazer um conjunto de requisitos. Estas
aplicacGes dependem do sistema operativo e da base de dados para armazenar e executar tarefas
dentro da aplicag&o [61].

Arquitectura de aplicacdes é o desenho organizacional de uma aplicagdo de software,
incluindo todos os componentes e o intercambio de aplicagcdes externas, é responsavel por
definir como a aplicacéo ird interagir com os servidores e componentes dentro dos dominios das
camadas da aplicagéo [61].

As principais areas de controlo dentro de das aplicacdes sdo a camada de apresentacdo, a
camada de neg6cios e a camada de acesso a dados. Cada dominio dentro de uma aplicacdo tem
uma determinada responsabilidade que, quando se junta com as outras camadas, preenche os
requisitos de negdcio subjacentes a uma aplicacao [65, 66] .

A arquitectura do Drupal é baseada em camadas. Uma arquitectura de camadas define-se
por uma arquitectura que organiza o software em camadas. Uma camada é um subsistema que
adiciona valor a subsistemas com nivel de abstrac¢do inferior[67] [68].

3.2.2. Vantagens na utilizacédo de Arquitectura de Camadas

A arquitectura em camadas apresenta algumas vantagens. As dependéncias nesta
arquitectura sdo locais, ou seja, as alteracdes efectuadas numa determinada camada apenas
afectam a propria camada. E possivel reutilizar camadas, uma vez que prové um bom
encapsulamento proveniente do uso de interfaces [69].

A arquitectura de camadas possui suporte para a padronizacdo de algumas camadas (ex.
API POSIX e J2EE) [69].

Distribuindo as camadas em vérias camadas fisicas pode melhorar escalabilidade,
tolerancia e falhas de desempenho [69] [68].

3.2.3. Desvantagens na utilizacio de Arquitectura de Camadas
Uma desvantagem desta arquitectura encontra-se no desempenho da aplicacdo, este pode

ser afectado negativamente devido a uma sobrecarga extra causada pela travessia entre camadas
em vez de chamar um componente directamente [69].
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Outro problema é quando sdo efectuadas alteracdes em interfaces de baixo nivel, pois estas
tendem a infiltrar-se nos niveis mais altos [69].
O uso de camadas aumenta a complexidade de aplicacdes simples [69] .

3.2.4. Camadas do Drupal

O segredo para o Drupal conseguir a sua conhecida flexibilidade é a sua organizacdo em
camadas que aplica no tratamento dos contetidos. A arquitectura do Drupal é constituida por
cinco camadas, representadas na figura 4 e analisadas de seguida.
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Figura 4 - Arquitectura Camadas Drupal (Fonte: [70]])

Na base do sistema encontram-se 0s nos, é nesta camada que o Drupal armazena toda a
informacdo [70]. Na segunda camada habitam os modulos. S8o elementos que atribuem
funcionalidades ao Drupal permitindo incrementar as suas capacidades ou adapta-las as
necessidades de cada pagina Web. Os modulos tanto sdo parte do ndcleo do Drupal como
podem ser itens criados por membros da comunidade. Representam a inovacdo e esfor¢o da
colaboracéo de individuos para grandes corporacdes [70]. A figura 5 apresenta a interface dos
modulos no Drupal, onde é possivel visualizar alguns moédulos que neste momento se
encontram desactivados no SAWS.

Modules Uninstall

Modules are plugins that extend Drupal's core functionality. Enable modules by selecting the Enabled checkboxes below
and clicking the Save configuration button. Once a module is enabled, new permissions may be available. To reduce
server load, modules with their Throttle checkbox selected are temporarily disabled when your site becomes extremely
busy. (Note that the Throttle checkbox is only available if the Throttle module is enabled.)

It is important that update.php is run every time 3 module is updated to a newer version.

You can find all administration tasks belonging to a particular module on the administration by module page.
To extend the functionality of your site, a number of contributed modules are available.

To clear all caches, click the button on the Performance page.

Administration

Enabled MName Version Description

Actions

ZgE 6.x-1.10 Integrates actions with the permission system,
permissions

8 Save B Edit 6.x-1.6

Figura 5 - Interface Mddulos Drupal
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Na camada 3, encontram-se blocos e menus. Estes permitem estruturar e organizar os
contetdos na pagina Web. Os blocos costumam oferecer a saida de um mdédulo ou apenas
podem ser criados para mostrar o que o administrador deseja, podem ser colocados em varios
pontos do tema. Como a figura 6 apresenta, os blocos podem ser configurados de varias formas:

para aparecerem apenas em algumas paginas; para aparecerem apenas a certos utilizadores;
entre outras [70].

Blocks Add block

This page provides a drag-and-drop interface for assigning a block to a region, and for controlling the order of blocks
within regions. To change the region or order of a block, grab a drag-and-drop handle under the Block column and drag
the block to a new location in the list. (Grab a handle by clicking and holding the mouse while hovering over a handle
icon.) Since not all themes implement the same regions, or display regions in the same way, blocks are positioned on a
per-theme basis. Remember that yvour changes will not be saved until you click the Save blocks button at the bottom of
the page.

Click the configure link next to each block to configure its specific title and visibility settings. Use the add block page to
create a custom block.

Block Region Operations
Left sidebar

Catalog Left sidebar - configure
Navigation Left sidebar configure
User login Left sidebar - configure

Right sidebar

Shopping cart Right sidebar « configure

Content

Figura 6 - Interface Blocos Drupal

A figura 7 apresenta a interface das permiss@es dos utilizadores no Drupal e é possivel
verificar algumas das permissdes dos utilizadores. Permissfes dos utilizadores, como o0 nome
indica, é a camada onde se determina o que os diferentes tipos de utilizador podem fazer no
site. As permissdes sdo definidas para varios papéis, estes por sua vez sdo atribuidos aos
utilizadores, a fim de Ihe conceder as devidas permissdes de acesso ao site [70].

Permissions

Permissions let you control what users can do on your site. Each user role (defined on the user roles page) has its own
set of permissions. For example, you could give users classified as "Administrators” permission to "administer nodes”
but deny this power to ordinary, "authenticated” users. You can use permissions to reveal new features to privileged
users (those with subscriptions, for example). Permissions also allow trusted users to share the administrative burden
of running a busy site.

anonymous authenticated site
seller .
user user administrator

Permission

block module

administer blocks

@ | @
[ @
o | [
o

use PHP for block visibility

ca module

administer conditional actions

contact module

access site-wide contact form

administer site-wide contact form

Figura 7 - Interface Permissdes Drupal

A Ultima camada é o tema do site, na figura 8 encontra-se a interface no Drupal desta
camada, podendo visualizar-se alguns dos temas disponiveis no SAWS.

17



Esta camada estabelece a aparéncia grafica e o estilo da informacdo que é mostrada ao
utilizador. Este é construido, predominantemente, de XHTML e CSS, com algumas variaveis
PHP, deste modo o contetdo gerado pelo Drupal pode ficar no lugar apropriado. Em cada tema
é incluido um conjunto de fungdes que podem ser utilizadas para substituir as funcbes padrbes
dos modulos, estas também podem ser atribuidas com base nas permissdes dos utilizadores [70].

Themes Configure

Select which themes are available to your users and specify the default theme. To configure site-wide display settings,
click the "configure” task above. Alternatively, to override these settings in a specific theme, click the "configure” link
for that theme. Note that different themes may have different regions available for displaying content; for consistency
in presentation, you may wish to enable only one theme.

To change the appearance of your site, 3 number of contributed themes are available.

Screenshot Name Version Enabled Default Operations

Bluemarine

Chameleon
Minimalist tabled theme with lig 6.20 [

Garland

6.20 [Ed) @ configure

Figura 8 - Interface Temas Drupal

3.3 Funcionalidades do Drupal

Através da integracdo de mddulos no Drupal, o SAWS faculta as seguintes
funcionalidades: quatro tipos de utilizadores, compra online, Upload dos produtos, pesquisa,
administracdo do site registo, autenticacdo e recuperacdo de palavra passe. Nesta sec¢do sdo
apresentadas estas funcionalidades.

3.3.1. Utilizadores

O Drupal disponibiliza uma forte componente de gestdo de utilizadores, através de dois
elementos: papeis e permissoes.

Um papel é um grupo de utilizadores com certos privilégios de acesso ao portal. As
permissfes tém a funcéo de controlar o que o utilizador pode fazer no portal. Deste modo um
papel ndo é mais que um conjunto de permissdes atribuidas a um utilizador.

Por defeito o Drupal contém o papel anénimo e autenticado, no SAWS implementaram-se
trés tipos de utilizador autenticado: comprador, vendedor e administrador do portal.

A figura 9 apresenta o0s casos de uso para o utilizador anénimo, como € possivel verificar
este utilizador pode visualizar os contetdos da pagina, pesquisar e registar-se. E o utilizador
com menos permissdes.
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Comprar Produtos

P
-

P
£aextends

isualizar Contetddor

=~

=
wextends =

Editar Imagem

Configurar Conta

/

Purchaser

/

Pesquisa

Criar quadros de

texto

Figura 9 - Casos de Uso utilizador anénimo

O comprador ¢ um utilizador autenticado que pode visualizar todos os conteidos da
pagina, processar trabalhos gréaficos, criar um quadro de texto, configurar a sua conta, pesquisar
e comprar produtos. A figura 10 apresenta os casos de uso do utilizador do tipo comprador.

Registar-se

Ancnymous

Pesquisa

Figura 10 - Casos de Uso Comprador

O vendedor é um utilizador autenticado, a partir da figura 11 verifica-se que além de todas
as permissdes de comprador, pode criar produtos, de modo a que sejam vendidos.
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Comprar Produtos

-
-

auextends

wextends Editar Imagem

Configurar Conta

isualizar Contedido:

/”"

Pesquisa

Seller

Criar quadros de

texto

Criar Produtos

Figura 11 - Casos de Uso Vendedor

Como o nome indica, o administrador é um utilizador autenticado que tem permissdes para
gerir todo o SAWS (utilizadores, contetdos, menus, loja online, etc.) e também tem as
permissfes de um vendedor. Os casos de uso para este tipo de utilizador encontram-se
representados na figura 12.

Comprar Produtos

-
-

awextends

wextends

Editar Imagem

Configurar Conta

/

Pesquisa

SiteAdminis\
Criar quadros de
texto

Criar Produtos.

Figura 12 - Casos de Uso Administrador do portal
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3.3.2. Compra Online
De modo a criar uma loja online integrou-se o médulo Ubercart do Drupal.

Ubercart

Ubercart ¢ um mdédulo de ecommerce desenvolvido para o Drupal. Tendo em vista o
utilizador final, foi desenhado com foco na usabilidade em trés areas chave: configuracdo da
loja, criacdo de produtos e catdlogos e a administracdo das encomendas. Facilmente se
configura ou integra os principais sistemas do Ubercart com os sistemas padrdao do Drupal (no,
taxonomia, utilizador, etc.) [71].

Caracteristicas do Ubercart

No Ubercart o sistema de criacdo de produtos é flexivel e permite a criacdo de classes de
produtos. As classes de produtos estdo associados atributos que também sio flexiveis.

O catalogo de produtos é configuravel, inclui paginas do catalogo e um bloco para mostrar
as categorias dos produtos.

No que diz respeito as notificacdes de checkout estas sdo enviadas e para o cliente e para o
administrador. Se o utilizador ndo esta registado é gerada uma conta automaticamente para que
este possa efectuar a compra.

O Ubercart ja contém alguns sistemas de pagamento online integrados, um deles é o
Paypal.

E simples criar e editar uma encomenda e para a entrega desta estdo integrados os sistemas
UPS, FedEx e USPS.

Outra caracteristica do Ubercart é ser disponibilizado ao administrador relatorios de
venda, produtos e cliente. [71].

Administracdo das Encomendas

O Ubercart disponibiliza uma interface para acompanhar todos os estados das encomendas,
regista as alteracGes de enderecos, informacdes de pagamento, produtos, etc. [72].

Existem duas abordagens possiveis em relacdo ao estado das encomendas. A primeira é o
estado geral da encomenda dentro do fluxo de trabalhos desta, pode ser in-checkout (quando o
cliente se move da forma de checkout para a pagina de revisdo da encomenda), post_checkout
(quando o cliente termina o0 pagamento). A outra abordagem refere-se aos estados dentro dos
estados (in-checkout e post_checkout) da encomenda, estes estados acontecem manualmente
pelos administradores da encomenda [73].

Configuracéo da loja

Através da seccdo Store Administration do Drupal é realizada a administracdo da loja
online, apenas o administrador do portal tem permissdo para aceder a esta seccéo.

Na seccdo de administracdo da loja, sdo oferecidas configuracfes e visualizacbes de
produtos, catalogo, pagamentos, encomendas, carrinho de compras, atributos do produto,
opcoes de checkout, clientes, relatdrios, entre outras.

Para o SAWS foram efectuadas as seguintes configuracoes:

e E possivel efectuar pagamentos através de cartdo de crédito, Paypal Website
Payments Standard , Google Checkout e transferéncia bancéria.

e Foram pré-definidas as seguintes categorias: Baby, Nature, Animals, Flower e
Abstract;

e O preco é em euros;

e E possivel adicionar o produto ao carrinho de compras no momento em que se Vé o
conteudo por inteiro ou quando aparece em miniatura no catalogo.
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Quando o utilizador faz checkout é-lhe apresentada a lista de produtos que adicionou ao
carrinho e o preco total destes, caso deseje pode retirar produtos do carrinho de compras. No
fim, o utilizador tem que indicar os seus dados pessoais, dados para a entrega da encomenda e a
forma de pagamento.

Como comprar no SAWS

Na regido esquerda do portal encontra-se 0 menu Catalog, semelhante ao que apresentado
na figura 14. Este apresenta as categorias de produtos existentes e a quantidade de produtos
disponiveis, ao clicar sobre uma categoria é possivel visualizar os produtos nela contidos. A
adicdo de produtos ao carrinho de compras é efectuada através do n6 onde se encontra o produto
ou directamente na pagina da categoria.

Enquanto navega no portal o utilizador tem sempre acesso a quantidade de itens que tem
no carrinho e o seu prego total, através do painel apresentado na figura 13, em qualquer
momento pode fazer checkout e efectuar a encomenda.

Apos a encomenda e o pagamento efectuados os trabalhos graficos sdo emoldurados e
enviados para o endereco do cliente.

¥ Shopping cart =

Catalog
3 Items Total: 1.200,00€
Mature (3) View cart | Checkout
Figura 13 - Exemplo catalogo SAWS Figura 14 - Painel carrinho de

compras no SAWS

3.3.3. Upload your graph work

Uma das principais funcionalidades do SAWS é fazer Upload dos produtos.

Como anteriormente referido, os diferentes conteidos do Drupal (cada pagina) sdo nos e
0s produtos do Ubercart também séo nds, deste modo, podem ser usados como qualquer outro
né no site. Assim o Upload é um tipo de conteldo com todas as caracteristicas definidas no
produto do Ubercart.

Para criar um produto o utilizador tem que estar autenticado e ser do tipo vendedor ou
administrador. Ao criar o produto, é necessario inserir algumas informacdes:

e Titulo do trabalho grafico;

e Categoria em que se encontra pode pertencer uma ou mais. As categorias estdo pré-
definidas pelo administrador;

e Descricdo do produto é opcional,
e Upload da imagem;

e O SKU por defeito é obrigatério mas como se trata de uma loja de trabalhos
graficos este valor ndo seré considerado;

e Preco de venda é obrigatorio;

Existem campos como dimensdes, peso, outros pregos (custo, etc.), que ndo s&o
obrigatdrios, mas que por defeito o Ubercart apresenta na criacdo do produto.

Apo0s todos os atributos devidamente preenchido o produto é guardado no catalogo e
automaticamente disponivel para compra [74].
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3.3.4. Pesquisa

Um dos modulos padrdo do Drupal é a pesquisa, para permitir personalizar esta
funcionalidade foi integrado um novo médulo Custom Search.

O SAWS permite a pesquisa de produtos através de alguma palavra-chave relacionada com
0 produto e da categoria. Os resultados sdo apresentados por ordem de relevancia da palavra-
chave no conteddo e data em que foi criado.

A figura 15 apresenta o resultado de uma pesquisa, como se pode verificar na pagina de
resultados da pesquisa sdo apresentadas as opcdes de pesquisa avancgada, seleccionando esta
opcao é possivel indicar uma frase, palavras que o contetdo inclui ou palavras que nao incluir.
Apenas o administrador pode pesquisar utilizadores.

Seal’ch Users

Enter your keywords:

passaro Search

Advanced search

Search results

passaro
0,00€ naturezaZ2.jpg Price: 0,00€ (Nature) ...

Figura 15- Caixa de Pesquisa SAWS

3.3.5. Autenticacao/Registo/Recuperar palavra passe

O registo e a autenticagdo sdo duas funcionalidades provenientes de mddulos do Drupal.
Para efectuar o registo na pagina é necessario indicar o nome de utilizador, o endereco de
correio electrénico e o seu papel, comprador ou vendedor, tal como apresenta a figura 16. Apos
inseridos estes dados o Drupal envia uma mensagem para 0 endereco de correio electrénico
com uma palavra passe que sO pode ser utilizada uma vez.

User account Login Reguest new password
Account information

Username:

E-mail address:

User Roles

Role:
purchaser

2 seller

| Create new account
Figura 16 - Interface Criacdo de conta no SAWS

Para autenticar-se é necessario indicar o nome de utilizador e a palavra passe.

Quando o utilizador se autentica pela primeira vez é redireccionado para a sua pagina
pessoal onde tem que alterar a sua palavra passe, uma vez que a atribuida na mensagem de
correio electronico s6 dura durante uma sessao.
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Caso o utilizador se esqueca da palavra passe, o Drupal permite a sua recuperacao, 0
utilizador tem que indicar o seu endereco de correio electronico ou nome de utilizador, ser-lhe-&
enviado uma mensagem de correio electrénico com o endereco de uma pagina onde ele se
autentica e de seguida € direccionado para a pagina pessoal onde tem que mudar a sua palavra
passe.

3.3.6. Administracdo do SAWS

Toda a administracdo de sites criados no Drupal é realizada via Web através de uma
interface. Por padréo o primeiro utilizador a ser criado é considerado administrador e tem todas
as permissdes para gerir o site, se necessario estender a mais utilizadores basta criar um grupo
de administradores e atribuir utilizadores a este grupo.

Como se pode verificar através da figura 17, o menu de administracdo disponibiliza uma
interface para a gestdo de contelddos, constru¢cdo do portal, configuragdo do portal,
administracdo da loja online, gestdo de utilizadores, relatorios e ajuda.

admin

My account
Create content
Administer
Content management
Site building
Site configuration
Store administration
User management
Reports
Help

Log out

Figura 17 - Painel de administragdo do SAWS

Ao longo desta seccdo serd apresentado detalhadamente cada um dos itens do menu de
administracéo.

Gestdo dos conteudos

Os tipos de conteldo que existem actualmente sdo: produto, produto kit, page, story,
quadro e Upload your graph work. No item Content Type sdo exibidos os tipos de conteddo
referidos e o administrador pode edita-los ou apaga-los e criar outros tipos de conteldo, estas
opcbes também sdo permitidas em todos os conteldos criados, mas estes encontram-se na
sec¢do Content do mesmo menu.

Uma opg¢do importante para a organizagdo do site é a taxonomia. A taxonomia esta
organizada em vocabularios e termos, em que 0s vocabuléarios sdo conjunto de categorias para
um determinado tipo de conteddo. No SAWS o Unico vocabulario criado é o catdlogo
proveniente do médulo Ubercart e contém as categorias de produtos existentes. Na Taxonomy o
administrador pode adicionar outras categorias ao catalogo e apagar as existentes, também pode
criar novos vocabularios.

Construcao do site

Este menu tem como objectivo controlar a aparéncia do site e € aqui que se encontram
algumas das camadas do Drupal referidas na seccdo Arquitectura do Drupal.
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Actualmente, no menu Construcdo de Sites, encontram-se disponiveis os itens Block,
Menu, Module, Sections, Themes, Url Alias e Views, mas é possivel adicionar mais opcdes,
integrando maédulos correspondentes.

Block é uma pagina que apresenta as diferentes regides do site e faculta a associacdo de
blocos a esta, permitindo também indicar a ordem em que cada bloco se encontra dentro de uma
regido.

Outra ferramenta de organizacdo importante no Drupal é os menus. Na pagina dos menus é
possivel criar novos menus, adicionar, editar ou apagar itens aos existentes.

Para integrar novas funcionalidades no site € necessério incluir novos modulos, para
colocar estes mddulos activos ou inactivos basta aceder a pagina Module.

O item Sections permite associar diferentes temas a diferentes sec¢Bes/péginas do portal.

O Drupal ja integra alguns temas por padrdo mas € possivel adicionar mais, na seccgao
Themes os temas podem ser activados ou desactivados e atribuidos ao site. No SAWS sempre
gue se mudar de tema a funcionalidade Quadros de texto e o processador de imagem deixam de
existir, pois foram implementados através de funcBes Javascript e PHP no tema actualmente
visivel. Deste modo sempre que o utilizador fizer alteracfes de tema tem que integrar as
funcionalidades implementadas no novo.

Url Alias providencia o controlo sobre o url, é possivel torna-lo mais facil de recordar. Por
exemplo num caminho para a pagina de ajuda em vez de ter node/1 pode-se substituir por help.

Tal como o nome indica o item Views permite criar, editar e apagar as diferentes vistas
para o site.

Configuracdo do site
Nesta seccdo é apresentado um menu com os itens apresentados na figura.

Site configuration

Actions
Administration theme
Clean URLs

Content Template Settings
Custom Search

Date and time

Error reporting

File system

File uploads

Image toolkit
ImageAPI

IMCE

Input formats
Logging and alerts
Mice menus
Performance

Search settings

Site information

Site maintenance

Figura 18 - Menu Configuragéo do site

O objectivo desta seccdo é permitir que estas funcionalidades sejam configuradas.
Actions sdo accBes individuais que o sistema pode fazer, podem ser simples ou avangadas,
é possivel criar ambas mas as segundas tém configuracGes associadas.
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Para atribuir um tema ao painel de administracdo € necessario configurar o item
Administration theme.

Em Clean URLs apenas é possivel configurar se a accdo de limpar os urls esta activa ou
inactiva.

Content Template Settings tem configuracfes relativas aos nds apresentados na pagina
Content Template.

Para personalizar o bloco de pesquisa é necessario aceder aos itens Custom Search e
Search Settings. No primeiro é seleccionado o formato em que os dados aparecem, o texto que
aparece por defeito nas caixas de texto, os tipos de conteldo e taxonomia pelo qual se pode
pesquisar, o formato em que os resultados sdo apresentados e o0s critérios de pesquisa avangada
assim como se esta ou ndo visivel. No segundo é configuravel o nimero minimo de caracteres
obrigatdrios a introduzir no campo de pesquisa, 0 nimero de resultados apresentados e 0s
factores que interferem na ordem em que séo apresentados.

Em Date and time pode-se configurar qual o primeiro dia da semana, o fuso horario e o
formato em que a hora e a data séo apresentadas.

Para indicar qual a pagina apresentada ao utilizador em case de erro é necessario aceder ao
item Error reporting.

Em File System pode-se configurar a pasta onde sdo guardados definitivamente o0s
ficheiros do sistema e onde sdo guardados temporariamente quando ainda estdao na visdo prévia.

Em File Upload séo configurados os formatos (jpeg, gif, png, pdf, etc.) e o tamanho
méaximo dos ficheiros que os diferentes tipos de utilizadores carregam no site. Para personalizar
as permissdes de grupos de utilizadores em relacdo apenas as imagens € necessario aceder a
seccdo IMCE.

Image Tookit define qual a percentagem de qualidade da imagem em manipula¢des de
imagens no formato JPEG.

Na seccéo Image API apenas sdo indicadas as APIs instaladas.

A opgéo Input Format permite atribuir permissdes aos tipos de utilizador dos formatos de
dados que podem inserir e adicionar outros formatos ao Drupal.

Para configurar o nimero de entradas nos ficheiros de log da base de dados existe a op¢édo
Logging and alerts.

Em Nice Menus sdo configuraveis as opc¢des padrdo do menu, como por exemplo a
velocidade da animacdo de abrir e fechar os menus.

Para configuragdes relativas a optimizacdo do desempenho do site, como activar a pagina
de cache e definir o seu tempo de é necessario aceder a Performance.

As informac0es relativas ao site, como o nome, a missdo, slogan, mensagem de rodapé,
nome atribuido aos utilizadores anénimos encontram-se no item Site information.

Em Site Maintenance é indicado se o portal est& online ou offline e qual a mensagem que
aparece ao utilizador quando este esta em manutencéo.

Administracdo da loja

Através deste menu o administrador pode configurar todas as opgdes da loja online

No item Orders pode-se visualizar os dados referentes ao estado das encomendas, criar e
pesquisar encomendas.

Em Customers séo apresentados os utilizadores com encomendas efectuadas e é possivel
pesquisar estes utilizadores.

E possivel visualizar os produtos e os ficheiros disponiveis para download, gerir as classes
de produtos e visualizar os produtos que ndo estéo associados a uma classe dentro do catélogo.

Em Reports sdo disponibilizados os relatdrios referentes aos produtos, clientes, vendas,
taxas e stock.

As acgdes que ocorrem na loja durante uma encomenda sdo editadas na seccdo
Condicional actions.

Para as configuracdes do carrinho de compras, catalogo, checkout, opcdes de paises,
encomendas, servicos de pagamento, produtos, relatorios, stock, taxas, transporte, manipulagédo

26



do preco e da loja (dados do dono, moeda, unidades de peso, etc.) € necessario aceder a
Configurations.

Por fim o item Help contém liga¢des para sites com informacdes sobre o Ubercart, Drupal
e Suporte para féruns.

Gestao de utilizadores

Em sites de comunidades é importante controlar os papéis dos utilizadores e as suas
permissbes de acesso ao site. Para este controle Drupal implementa dois mecanismos
essenciais: Roles e Permissions. Cada modulo implementa um conjunto de permissdes relativas
as suas funcionalidades e orientadas ao utilizador. Por exemplo 0 médulo page implementa a
accdo create page, que permite um utilizador ou um tipo de utilizador (papéis) criar um
contetdo do tipo page. Um papel é um tipo de utilizador ao qual é atribuido um grupo de
permissoes.

Na seccdo Gestdo de utilizadores é efectuado o controlo sobre permissbes e papéis dos
utilizadores. O administrador pode criar, editar, eliminar e atribuir papéis e definir as respectivas
permissGes. No item Auto assign role sdo definidos os papéis que no momento do registo
podem ser seleccionados.

Esta definido que os visitantes do SAWS podem se registar, mas o administrador também
pode criar utilizadores assim como elimina-los. E nesta sec¢io que s&o definidos as mensagens
de correio electrénico que se enviam aos utilizadores no ato do registo ou recuperacdo de
palavra passe.

Relatorios

Nesta seccdo sdo apresentados os relatorios de estado, entradas de log recentes, erros de
“acesso ao negado” e de “pagina ndo encontrada”, visitas recentes, paginas mais visitadas,
utilizadores mais activos, actualizagBes disponiveis, conteldos mais pesquisados e é possivel
configurar o acesso ao log.

Ajuda
Disponibiliza informacéo sobre a utilizacdo de alguns itens dos menus do Drupal.

3.4. Processamento de Imagem

Para o processamento de imagem, como referido no capitulo anterior, foi utilizada uma
biblioteca Javascript para a sua implementacdo. A biblioteca escolhida foi a Pixastic
(http://www.pixastic.com/lib/docs/):

“Pixastic é uma biblioteca Javascript que permite executar uma variedade de operagdes,
filtros e efeitos de fantasia em imagens usando apenas um pouco de Javascript.”
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Figura 19 - Processador Imagem SAWS

A seguinte tabela 1 apresenta a descrigdo das funcionalidades do editor e um exemplo do
resultado final de cada uma.

Efeito Descricdo Exemplo

L1

Blur
O Blur cria o efeito de falta de nitidez de

uma imagem, essa ilusdo é criada através da
desfocagem da imagem.

Figura 20 - Efeito Blur
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B&C

Permite o ajuste da luminosidade e do
contraste a imagem, atraves de trés parametros:
um para a luminosidade, outro para o contraste

e a seleccdo de “legancy” modo de
luminosidade.

Figura 21 - Efeito

Brightness&Contrast

-

Color Adjust

Muda o canal das cores azul, vermelha e
verde da imagem para uma quantidade
especificada pelo utilizador.

Adjust

Desature

Converte a imagem numa escala de
cinzentos. Também é possivel criar este efeito
utilizando a média do RGB, de modo a obter
um valor de brilho mais préximo do que o olho
humano percebe. Normalmente através da
funcdo (R + G + B )/3, mas como so é
suportada por navegadores com o Canvas
activado para outros navegadores a conversdo é
feita através da mistura de 30% do vermelho,
59% do verde e 11% do azul.

Figura 23 - Efeito

Desature

Edge Detection

Detecta os contornos da imagem.

Figura 24 - Efeito Edge
Detection
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Emboss

Cria um efeito de relevo. Permite variar o
brilho da imagem e seleccionar a direccdo da
luz através de uma lista pré-definida.

Figura 25 - Efeito
Emboss

Flip Hor

Inverte horizontalmente a imagem.

Figura 26 - Efeito Flip
Horizontally

Flip ver

Inverte verticalmente a imagem.

Figura 27 - Efeito Flip
Vertically

Glow

Cria um efeito brilhante. Esta accéo faz
uma cépia desfocada da imagem e depois
adiciona-a a imagem original de modo a criar
este efeito.

Figura 28 - Efeito Glow
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HSL

Permite ajustar a cor, saturacao e
luminosidade.

Figura 29 - Efeito
Hue/Saturation/Lightness

Invert

Inverte as cores da imagem. Por exemplo

se um pixel tem o seu valor em RGB (100, 50,

34) o novo valor deste pixel ser&(255-100, 255-
50, 255-34)= (155, 205, 221).

Figura 30 - Efeito
Invert

Mosaic

Cria um efeito de mosaico sobre a
imagem, os blocos gerados possuem tamanho
definido pelo utilizador.

Figura 31 - Efeito
Mosaic

L

Pointillize

Desenha pontos circulares sobre a
imagem.

Figura 32 - Efeito
Pointilize
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Esta accdo age de forma semelhante ao
efeito Desature, mas em vez de uma escala
regular de cinzentos acrescenta uma matizagao

de modo a criar um efeito semelhante a
tonificacdo sépia.

Sepia

Sharpen Aplica nitidez & imagem, que pode ser
controlada através do parametro valor.

Figura 34 - Efeito
Sharpen

L1

Solarize . . .
Aplica o efeito de clarear a imagem.

Figura 35 - Efeito
Solarize

Tabela 1 - Efeitos Processamento de Imagem SAWS

PopArt

Em 1954 o critico inglés Lawrence Alloway empregou a denominac¢do Pop Art para
designar os produtos da cultura popular da civilizagao ocidental, principalmente 0s provenientes
dos Estados Unidos da América. Alguns artistas como Andy Warhol, no final da década de
1950, e apds estudarem o mundo publicitario do Estados Unidos da América, os simbolos e 0s
produtos, comegaram a transforma-los nas suas obras de arte [75] .

O movimento Pop Art serviu como uma critica a vida quotidiana, materialista e
consumista. Os artistas trabalhavam com cores vivas e qualquer objecto, como uma lata de uma
bebida, servia como base para a criacao artistica [75].

Andy Warhol foi uma das principais figuras deste movimento. Via as personalidades
publicas como figuras vazias e impessoais e através da producdo mecénica da imagem criou
diversos retratos de idolos da musica popular e do cinema, como Elvis Presley e Marilyn
Monroe [75].
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Uma das técnicas mais utilizadas era repetir o mesmo objecto mas com cores diferentes
[76]. A funcionalidade PopArt deste processador de imagem implementado do SAWS, tem
como objectivo recriar esta técnica do movimento Pop Art. Este efeito é conseguido por
aplicacdo das funcBes de Brightness&Contrast seguida de Hue/Saturation/Lightness da
biblioteca Pixastic.

Figura 36 - Efeito PopArt

3.5. Quadro Texto

E um tipo de produto que consiste em criar um quadro inserido frases.

Trata-se de uma funcionalidade criada através da biblioteca GD do PHP. Através da
interface apresentada na figura 37 o utilizador criar o seu quadro. Para esse efeito tem que
introduzir as frases que desejar; escolher a paleta de cores com que as frases vao ser escritas:
rosas, cinzentos, amarelos, laranjas, verdes e azuis; pode também escolher a cor de fundo: rosa,
verde, laranja ou amarelo claros, branco ou preto. Por defeito a cor de fundo é branca e a letra é
com a paleta dos verdes.

O quadro é criado um quadro com a cor de fundo indicada. A cada frase é atribuida,
aleatoriamente, uma cor dentro da paleta de cores selecciona e uma fonte. De seguida a frase é
adicionada ao quadro, a frase seguinte é colocada 20 pixéis a frente da posicdo da anterior. Se o
tamanho da frase for maior do que o espaco restante na linha, é escrita na linha seguinte tendo
em conta o tamanho da maior fonte de modo a n&o ser escrita sobre as frases da linha superior.

Por fim o utilizador pode guardar a imagem no servidor e compra-la.

Select font color:

@ .... It7s not & bug, it"s an undocumented feature
- .... Computers are useless. They can only give you answers. o 150 e P
..... ‘Jou’xe r'Jou’ o 3
.... I do not fear conputers, I fear the lack of then, eSS S R e R A
L]
L] ]

If wou like + » o1l love

At Least my pencil never crashes!

Select background color:
_ _ _ Computers are useless. They can only dive Yo ansuers.
@

r ™
. . s e e e e B S bug, it’s an undocumented feature

Picture name: Covputers are useless. They can only give you ansugrs.

Ttem 1:

It"s not a bug, it"s an undocumented feature
At least my pencil never crashes!

[ Add an Item ] [ Create Image

Computers are useless, They can only give you answers.

It"s not & bug, it"s an undocumented feature
I do not fear conputers. T fear the lack of then.

Figura 37 - Exemplo Quadros de Texto
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3.6. Conclusoes

Apds o desenvolvimento do SAWS conclui-se que a utilizagcdo do Drupal como Sistema
de Gestdo de Conteudos foi uma mais-valia para o projecto pois simplificou a implementacao
do portal através dos seus mddulos de administracdo, comércio electronico, pesquisa, etc.

No que diz respeito ao processamento de imagem, a biblioteca Pixastic mostrou-se facil de
usar permitindo a implementacdo de todas as funcionalidades de processamento de imagem
pretendidas.

Todos os requisitos foram cumpridos com excepcdo de algumas configuracdes que
permitiam comprar efectivamente os trabalhos disponibilizados, como os servicos de entrega
das encomendas, o0 nimero da conta para transferéncia bancéria, proporcionando que o checkout
néo fosse testado.
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V- Conclusoes e Trabalho Futuro

Terminado desenvolvimento do SAWS é necessério tirar conclusdes relativas a caminho
escolhido para solucionar os problemas apresentados no capitulo 1.

No capitulo 1l fez-se uma revisdo e analise bibliogréafica com vista em estudar e escolher a
tecnologia mais adequada para a implementacdo do SAWS, qual a melhor forma de fazer o
processamento de imagem e alguns métodos para evitar a copia ilegal.

No capitulo 11l descreveu-se todo o trabalho de desenvolvimento efectuado ao longo do
semestre, foram apresentadas todas as funcionalidades que o SAWS disponibiliza.

A implementacdo do SAWS no Drupal foi uma mais-valia para o projecto, pois permitiu
facilmente integrar a loja online com diferentes métodos de pagamento e contém uma forte
componente de administracdo do portal. Também tem a particularidade de ser facil integrar
cbdigo, o que permitindo criar processamento de imagem através de bibliotecas Javascript.

A principal vantagem de utilizar o Drupal é a extensibilidade, uma vez que este possui
uma diversidade de médulos, o administrador do portal pode adicionar as funcionalidades que
considere pertinentes. Se nao existir um modulo que implemente estas funcionalidades, um
desenvolvedor consegue facilmente criar um novo médulo.

Os objectivos apresentados no capitulo | foram atingidos com excepcdo da compra online
uma vez que necessita de configuragdes extra como, por exemplo, criar uma conta Paypal, no
UPS, uma conta bancéria, entre outras e depois acrescentar os dados destas contas no Drupal.
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O SAWS apresenta caracteristicas inovadoras relativamente aos portais existentes porque
permite o processamento de imagem e utiliza métodos para evitar a copia ilegal para além do
método da marca d’ agua.

Como trabalho futuro pretende-se estender algumas funcionalidades do portal, Por
exemplo:

e Adicionar a funcionalidade que permite eleger os trabalhos favoritos.

e Adicionar mais funcionalidades de processamento de imagem, por exemplo,
recorte, colagem, efeito de gota de agua, etc.

Pretende-se também efectuar estudos/testes de usabilidade e melhorar a interface de acordo
com os resultados obtidos.
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