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Resumo

O texto que se apresenta em seguida apresenta uma metodologia de agregacdo de mapas de
redes de conversdo de valor, procedimento indispensavel no estudo de redes complexas
utilizando a metodologia de analise de redes de valor de bens tangiveis e intangiveis. Inclui-se
uma apresentacdo detalhada desta metodologia e 0s conceitos que a compdem sédo, pela
primeira vez, transmitidos em lingua portuguesa. Inclui-se, como anexo, uma sumula
metodologica de processos de investigacdo em inovacdo e empreendedorismo que serviu de
base & conducgdo do caso de estudo positivista que se apresenta e que guiou o trabalho. O
conjunto de unidades de analise e perguntas de investigacdo encontrados ao longo da
investigacdo oferecem diversas possibilidades de realizacdo de investigagbes futuras
susceptiveis de gerar conhecimento generalizavel em diferentes areas; onde se incluem a
criacdo de softwares, a gestdo de redes de trabalho e a gestdo de eventos; utilizando a
metodologia de andlise de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e intangiveis. Os
pares directores da investigacdo encontrados sdo: 1° par - unidade de analise: “a rede de valor
do SICC™, pergunta de investigacdo: “como é que o SICC cria valor para a FEUP?”’; 2° par
- unidade de analise ““0 processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC™, a pergunta de
investigacao “Como é gerado valor no processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC?”;
3%ar - unidade de analise comissdo de coordenagdo de eventos, pergunta de investigacao
“Como € que as comissdes de coordenacdo de um evento utilizam o processo de criacdo e
gestdo de eventos do SICC para gerarem valor?”’; 4° par - unidade de analise “elementos
recolhidos na entrevista”, pergunta de investigacdo: “Como criar um mapa de rede de valor
agregado utilizando a informac&o obtida na entrevista?”’
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Abstract

In the text that follows a computer method for aggregating value network maps is presented,
procedure that is indispensable in the study of complex networks using value networks
analysis. A detailed explanation of the value network methodology is presented and the
concepts that compose it are, for the first time, presented in the Portuguese language. It is
included, as an appendix to the text, a state of the art of research methodologies in
entrepreneurship and innovation that is the base used in the construction of positivist case
study that is presented and that guided the research work. The several assemblies of unit of
analyses and research questions that were found during the investigation offer a diversity of
possibilities for the design of future investigations capable of generating new and
generalizable knowledge in different areas such as software development, network
management and event management, using the value network analysis and value conversion
of tangible and intangible assets methodology.

The investigation conducting assemblies that were found are the following: 1% assembly-
unit of analysis: “SICC’s value network ”, research question: “How does SICC generates
value to FEUP?”; 2" assembly- unit of analysis: “SICC’s event creation and management
value networks” ”, research question: “How is value created by SICC’s event creation and
management value networks?”’; 3th assembly- unit of analysis: “Event coordination
commission”, research question:”"How do the event coordination commission uses SICC’s
event creation and management value networks for generating value?”’; 4th assembly- unit
of analysis:”interview survey information material”, research question: “How to create a joint
value network map using the interview survey information material?”.
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1. Introducéo

A estrutura do texto que se apresenta foi pensada para a apresentacdo das metodologias
utilizadas no decorrer da investigagdo expondo em simultaneo as diferentes estratégias
utilizadas, unidades de analise e perguntas de investigacdo consideradas até a obtencdo dos
elementos levantados e criados no seu decorrer. A abordagem metodoldgica que se demonstra
tem a sua origem na simula metodoldgica que se apresenta no Anexo D: Metodologias de
investigagdo qualitativa em inovacéo e empreendedorismo: Perspectivas filosoficas e métodos
de pesquisa qualitativos. Aprofundamento da metodologia de casos de estudo.

O texto esta estruturado em cinco capitulos que se iniciam com a descri¢cdo do projecto da
investigacdo, continuam com a apresentacdo das diferentes reformulacGes feitas ao projecto
de investigacdo inicial. Em seguida é apresentado um conjunto de procedimentos
desenvolvidos para 0 mapeamento de redes de valor e a sua andlise a partir dos elementos
recolhidos em entrevistas e que ¢ um dos elementos mais relevantes desenvolvidos na
investigacdo que se apresenta. Continua-se apresentando o conjunto de elementos
desenvolvidos para a recolha de informacgéo ao longo da investigacdo e que sdo apresentados,
na sua maioria, em anexo ao presente texto. A apresentacdo dos trabalhos realizados termina
com a descricdo dos mapeamentos e das andlises feitas na Ultima fase realizada da
investigacao.

A descricdo do projecto da investigacdo inclui uma descricdo detalhada da construcao tedrica
que serviu de orientacdo ao presente caso de estudo: a metodologia de analise de redes de
conversao de valor de bens tangiveis e intangiveis. Em simultaneo apresenta as duas primeiras
unidades de analise consideradas e as perguntas de investigacao a elas associadas, justificando
as razdes que levaram a criacdo de restricbes ao ambito da investigacdo que provocaram a
substituicdo do par unidade de analise e pergunta de investigacdo iniciais. Termina com a
proposta inicial feita para a execucdo da investigacdo, composta por 4 fase.

O segundo capitulo comeca por apresentar os resultados obtidos na primeira fase de
investigacdo proposta e a sua discussao. Nesta discussdo a unidade de analise e a pergunta de
investigacdo sdo reformuladas, criando-se uma nova restricdo a investigacdo e a sua
consequente reformulagdo. As propostas para 0 prosseguir da investigacdo que foram
apresentadas sdo expostas. A segunda fase da investigacdo, reformulada, é, também exposta
neste capitulo. Como consequéncia da andlise dos resultados obtidos nesta segunda fase de
investigacdo surge uma nova unidade de andlise e uma pergunta de investigacdo a que o
capitulo que se segue, 0 4° Procedimentos desenvolvidos para 0 mapeamento de redes de
valor e a sua andlise a partir dos elementos recolhidos em entrevistas, da resposta.

No capitulo 5 sdo descritos os elementos criados ao longo da investigacdo e cuja maioria séo
apresentados como anexo a este texto. Estes foram criados com o objectivo de garantirem a
verificabilidade do que é exposto nesta dissertacdo. Este capitulo inclui uma descricdo da base
de dados da investigacdo, uma referéncia as traducgdes realizadas e as notas de campo que sédo
deixadas como informagé&o para futuras investigagoes.

A exposicdo dos elementos realizados termina no capitulo 6 onde os mapeamentos realizados
na fase 2 de investigacao sdo expostos.

E ainda apresentada uma conclusio onde se apontam as diversas possibilidades de
investigacdo e desenvolvimentos futuros que foram levantados ao longo da presente
investigacao.
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2. O projecto da investigagao

O projecto de uma investigacdo € um dos seus elementos fundamentais, embora seja um
processo a que, também, tal como nos casos interpretativos, se tem que recorrer ao conceito
de circulo hermenéutico de consideragdes ciclicas entre as partes e 0 todo. Mas, sem davida
alguma, é por onde se tem que comecar, se a abordagem pretendida € positivista e se 0
método considerado é o dos casos de estudo.

No capitulo que se segue a forma como o projecto do presente caso de estudo foi elaborado é
apresentada.

Comecga-se por apresentar os elementos que provocaram o0 arranque do processo de
investigacdo como sendo uma construcao teorica, a de analises de rede de conversdo de valor
de bens tangiveis e intangiveis e uma unidade de anélise, a rede de trabalho de conversdo de
valor dos Servigos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo da FEUP.

Continua-se expondo de forma detalhada a construgdo teorica proposta. Comecando-se por
inserir o leitor na necessidade que levou a que esta estrutura fosse criada como sendo a
procura de uma forma de perceber a complexa rede de transacgdes que se gera num grupo de
trabalho. Depois de establecidos os seus conceitos fundamentais, € apresentada a estrutura do
modelo conceptual de andlise de redes de conversao de valor de bens tangiveis e intangiveis,
criado por Verna Allee, composta de quatro fases: o mapeamento, a analise de trocas, a
analises de pormenor e a analise de valor percebido. Estes quatro elementos sdo expostos de
forma pormenorizada.

Em sequéncia, apresenta-se o segundo elemento entregue no arranque desta investigagéo, a
primeira unidade de analise e que pode ser considerado o contexto central de toda a
investigacdo. Comeca-se por descrever os Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperagdo
(SICC) da FEUP, descrevendo a sua missdo e apresentando as unidades que o compdem: A
Unidade de Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo Multimédia, a Divisdo de
Comunicacdo e Imagem, e a Divisdo de Cooperacdo. As missdes e a composicao destas trés
unidades sdo, em seguida, apresentadas. Termina-se apresentando a primeira abordagem feita
a esta unidade de analise e a pergunta de investigacdo que a construcdo teorica e a unidade de
andalise escolhidas sugerem: como é que o SICC cria valor para a FEUP? A complexidade
associada a ela ¢ feita notar, preparando o leitor para a seccao seguinte, onde as redefinicdes
das diferentes unidades de analise consideradas e das perguntas de investigacdo sobre elas
feitas sdo descritas em pormenor.

Na seccdo seguinte € apresentada a abordagem feita para criar restrigdes a unidade de analise
de entrada no caso de estudo, provocando com esta modificacdo a alteracdo da pergunta de
investigacdo. Comeca-se por explicar a importancia extrema em casos de estudo positivistas
da definicdo de uma unidade de andlise pois ela define aquilo sobre o qual se pretende
estabelecer conhecimento generalizavel. Em seguida, é exposta a forma como se entrou em
contacto com a direc¢do do SICC, propondo uma reunido, sendo apresentados os objectivos
para ela propostos. O resultado desta primeira reunido é, também, exposto como o da restricéo
da investigacdo a um evento criado por um dos departamentos do SICC, este é o evento First
Job, que dé titulo a este trabalho. Em seguida, é apresentada uma descricdo do evento,
resultante da andlise feita ao material informativo para ele criado. A restricdo do ambito,
fronteira, contexto e objectivo criadas como consequéncia da primeira reunido s&o
apresentados em seguida. Desta forma, o ambito e o contexto passaram a ser processo de
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criacdo e gestdo de eventos no SICC; as fronteiras ficaram restringidas ao espaco de
intervencdo do evento First Job; e o objectivo passou a ser modelar o processo de criagdo e
gestdo de eventos no SICC. A importancia para a construcdo tedrica desta clarificagdo é
sublinhada. Para a defini¢cdo da nova unidade de analise tentou-se manter um elemento que
permitisse generalizacdo, desta forma ela passou a ser: 0 processo de criacdo e gestdo do
evento no SICC. Em seguida é exposta a importdncia da definicdo de perguntas de
investigacdo em casos de estudo positivistas e a nova pergunta de investigacao € explicitada
como sendo “Como é gerado valor o processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC?” A
estratégia de inquerito que se seguira é desvendada, sendo revelado que aparecem duas novas
perguntas “Como”, sofrendo a unidade de analise duas refocalizagdes, sem que a que é
definida neste ponto perca a sua importancia.

Em seguida o presente caso de estudo é proposto como caso piloto de uma futura investigacéo
de casos multiplos. Comeca-se por se fazer notar que uma investigacéo nédo se deve prolongar
indefinidamente sem se apresentar resultados. Continua-se apresentando quatro razdes para a
utilizacdo de casos Unicos em casos de estudo positivistas. Em seguida o presente caso de
estudos é assumido como um caso exploratorio que detecta uma unidade de analise tipo
passivel de sistematizacdo, o processo de criacdo e gestdo de eventos do SICC, apresenta uma
metodologia de abordagem a essa unidade e analisa um caso real da unidade de analise tipo, 0
processo de gestdo do evento First Job. Deixando, desta forma, em aberto a satisfacdo da
necessidade de se utilizar uma logica de replicacdo em mais casos de estudo que possa
originar uma teoria sistematizada. Termina-se expondo a necessidade de casos maltiplos para
a maioria das investigacdes e expondo as duas logicas de replicacdo possiveis em casos de
estudo, a literal e a tedrica. Anuncia-se, ainda, que embora ndo se apresente uma logica de
replicacdo, neste caso de estudo sdo deixados elementos para que ela possa ser construida,
como se vera na continuacao desta exposigao.

Termina-se a apresentacdo daquilo que se considera ter sido a fase de projecto da investigacédo
apresentando a primeira estrutura de abordagem a investigacdo que foi proposta a direc¢cdo do
SICC em resultado da primeira reuniéo tida com a sua direcgdo e referida anteriormente. Esta
proposta foi feita através do texto “Primeira proposta de estrutura para a investigacdo do caso
de estudo First Job” que se apresenta no anexo A. A estrutura proposta foi apresentada em 4
fases de entrevistas pensadas para modelar o processo de geracdo de eventos do SICC
baseado no ocorrido durante a elaboragdo do evento “First Job” e utilizando o modelo de
analise de redes de valor proposto por Verna Allee. Esta estrutura é descrita, em seguida.,
incluindo uma descricdo dos guias de entrevistas propostos para cada uma das fases de
investigacao previstas.

1. Oarranque do processo de investigagao

Este projecto de investigacdo comegou com a selec¢do da unidade de anélise e pela seleccdo
de uma construcdo tedrica para a sua analise. Esta seleccdo ndo foi feita pelo autor mas
proposta pelo seu orientador. Certamente que outras considera¢cdes entraram em jogo por
parte do orientador para estruturar este arranque, sejam da adequacdo da construcdo teorica
para analisar a unidade de andlise e a disponibilidade desta unidade para ser sujeita a analise,
seja a adequacdo do perfil do autor para executar a referida analise.

A unidade de analise inicialmente proposta foi a rede de trabalho de conversdo de valor dos
Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo da FEUP (a diante designados por SICC)
utilizando a construgdo tedrica criada por Verna Allee de andlises de rede de conversdo de
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valor de bens tangiveis e intangiveis (adiante apenas referida como anélise de redes de valor)
(1).

De notar que nenhum destes elementos, a unidade de analise e a construcédo tedrica sdo fixos
ao longo da investigacdo. Isto porque, como uma boa unidade de anélise de arranque, a rede
de valor do SICC ¢é passivel de sofrer decomposicOes e de ser sujeita a restricbes no seu
interior, originando subunidades de anélise onde a investigacdo se vai focalizar. A construcdo
teorica foi utilizada de acordo com as defini¢des da sua autora e ajustada as condigdes em que
a investigacao se realizou.

Nos dois pontos que se seguem estes dois elementos que serviram de arranque ao presente
caso de estudo s&o apresentados de forma detalhada. Comeca-se por apresentar a construgédo
tedrica que serviu de orientacéo ao presente caso de estudo, a metodologia de analise de redes
de conversdo de valor de bens tangiveis e intangiveis e, em seguida, o contexto inicial da
investigacao, correspondente a sua unidade de analise, € descrito em pormenor.

O conhecimento pormenorizado destes dois elementos permitird que o leitor entenda as
necessidades de subdivisdo das unidades de analise que foram sucedendo a medida que a
investigacao prosseguia.

2. A construcdao teérica que serviu de orientagdo ao presente caso de estudo: a
metodologia de andlise de redes de conversédo de valor de bens tangiveis e
intangiveis

Neste ponto a metodologia de analise de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e
intangiveis é apresentada. Com o objectivo de inserir o leitor no contexto que leva a
necessiadade da sua utilizacdo, expbe-se, de forma sumaria, 0 processo de interaccdo entre
entre grupos e individuos apresentando-se razdes para a sua complexidade, explicando-se que
a construcao de uma rede de trabalho € um processo organico e complexo, criado por tentativa
erro e que, uma vez establecida uma forma funcional que cumpra os seus objectivos, tem o
valor intrinseco se ser eficaz (ver (2) e (3)). Este valor intrinseco por ser importante exige que
se criem mecanismos para o descrever, esse € 0 objectivo da analise de redes de conversao de
valor de bens tangiveis e intangiveis. Em seguida ¢é apresentado o conceito fundamental para a
sua compreencdo, o de disponibilizavel, que é apresentado como tudo aquilo que pode ser
entregue por um emissor a um receptor. Os outros conceitos fundamentais do modelo, o de
rede de converséo de valor, participante, papel e de transaccao sao apresentados em seguida.

Depois de establecidos os seus conceitos fundamentais é apresentada a estrutura do modelo
conceptual de analise de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e intangiveis, criado
por Verna Allee, como sendo composta de quatro fases: 0 mapeamento, a analise de trocas, a
analises de pormenor e a analise de valor percebido. Estes quatro elementos sdo expostos nos
pontos que se seguem.

Comega-se por expor o processo de mapeamento, este é introduzido explicando o processo
gréfico de representacdo dos conceitos fundamentais anteriormente expostos. Em seguida séo
expostas as quatro fases recomendadas pela autora do modelo para a execucdo do
mapeamento. A primeira destas fases € a definicdo do ambito, fronteiras, contexto e objectivo,
sendo apresentados 3 passos para a sua realizacdo: a definicdo de uma declaragdo de
objectivos, a definicdo de fronteiras e a definicdo do nivel de detalhe pretendido. A segunda
destas fases é a determinacdo dos papéis e dos participantes e de quem é que precisa de estar
envolvido no mapeamento. Nesta apresentacdo o conceito de papel € relembrado. A terceira
fase € a de levantamento das diferentes transaccdes, sendo realgado o caracter relativamente
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cadtico em que estas podem surgir e que justifica a existéncia da ultima fase do mapeamento.
A quarta e ultima fase do mapeamento € a sequenciagdo, na qual se ordena de forma temporal
as diferentes transac¢Oes detectadas anteriormente.

Em seguida é apresentado o conjunto de andlises que podem ser feitas utilizando a simula de
informacdo obtida no mapeamento, designada no seu conjunto por analise de trocas. Esta
primeira abordagem ao sistema foi construida com o objectivo de detectar as zonas onde
podera ser pertinente a utilizacdo de analises mais profundas. Embora sobre um Gnico nome a
analise de trocas constitui-se em diferentes abordagens, que devem ser seleccionadas de
acordo com a rede de trabalho que se esta a analisar. Estas abordagens sdo expostas
comecando-se pelas analises gerais ao conjunto de transacgdes, grupo constituido por quatro
analises (deteccdo de riscos, a analise de utilidade, a deteccdo de pontos de pulsacéo da rede e
a analise de valor percebido rapida), continuando-se com a construgdo de cenérios e
terminando-se com a abordagem a optimizacdo de transacgdes para processos criticos.

A bateria de verificacdo que constitui a analise de trocas permite detectar as zonas onde um
maior grau de detalhe na analise da rede de conversdo de valor se torna relevante. Estas
analises, designadas no seu conjunto como analise de pormenor e realizadas ao nivel do papel,
sdo apresentadas em seguida A primeira destas analises, a analise de impacto, estuda a forma
como cada papel particular analisado gera valor a partir dos disponibilizados que lhe séo
entregues. A segunda destas andlises, a analise de criacdo de valor, estuda a forma como cada
papel particular analisado cria as suas saidas de valor.

Termina-se a apresentacdo do modelo expondo a anélise de valor percebido. Esta analise é a
forma de avaliar o nivel de valor de disponibilizaveis especificos, da perspectiva quer do
emissor quer do receptor. Esta analise permite uma reflexdo sobre o funcionamento da rede de
trabalho como um todo. Embora seja uma analise subjectiva ela apresenta uma forma de
abordar a sustentabilidade da rede de trabalho, que depende de um alto valor percebido da
perspectiva dos participantes. Desta forma, para que uma rede de trabalho seja sustentavel os
seus participantes tém que sentir que a sua participacdo lhes traz beneficios directos. A
sustentabilidade crescera a medida que os participantes se apercebem de que existe um
crescimento de valor gerado pelas suas interaccdes, sendo este valor percebido quer
economico quer social e incluindo nesta percep¢do de valor gerado pela rede de trabalho o
sentido pela sociedade em geral. Para aléem desta importante analise, o valor percebido
permite avaliar elementos assumidos, que muitas vezes ndo sdo ditos e, até, ndo sdo
conscientes, acerca dos escoamentos de valor.

Depois desta introducdo global vamos, agora, continuar com o0s conceitos de base do modelo
conceptual, tal como prometido anteriormente.

Os conceitos de base do modelo conceptual

As pessoas agrupam-se em grupos quer formais quer informais naturalmente. Esses grupos
formam-se de forma espontanea ou pela necessidade de ser atingido um objectivo ou um
conjunto de objectivos especificos. Desta forma cada pessoa ird pertencer a um conjunto de
grupos diferentes e deter um conjunto de objectivos especificos gerados pelos diferentes
interesses que a movem. Uma rede de trabalho aglutina um conjunto de pessoas e define-lhe
um conjunto de objectivos comuns. Cada uma dessas pessoas transporta consigo um conjunto
de pertencas a outros grupos e de interesses que a movem que constituem o seu nucleo de
valores. A forma como cada uma das pessoas ird actuar na rede de trabalho depende desse
conjunto de valores e interesses, numa teia complexa. A eficacia da rede de trabalho, ou a
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forma como ela alcanca os seus objectivos, ird depender da forma como o conjunto de pessoas
que a constituem alcanga os seus objectivos individuais, quer no interior da organizacdo quer
no seu exterior. Desta forma uma rede de trabalho ndo tem apenas os seus objectivos
definidos mas inclui, ainda, os objectivos individuais de cada pessoa que nela participa, numa
teia complexa de transaccoes. (3)

Entretanto apesar da complexidade inerente as redes de trabalho elas funcionam e cumprem
0s seus objectivos especificos e, de alguma forma, os objectivos individuais das pessoas que
as constituem. A forma como o fazem constitui um processo de atingir os objectivos da rede
de trabalho desenvolvido de forma organica, isto é, desenvolvido por tentativas multiplas até
se atingir uma forma funcional, que, uma vez construido, contem o valor especifico de ser
eficaz. (2)

Conhecer os mecanismos como essa eficacia € atingida é uma forma de descobrir como a rede
de trabalho cumpre os seus objectivos e 0s objectivos daqueles que nela participam. Isto é a
forma como a rede de trabalho gera valor para o exterior e para 0s seus participantes.

E para que se torne possivel descrever estes mecanismos que o modelo conceptual de analise
de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e intangiveis foi criada.

O CONCEITO DE DISPONIBILIZAVEL

Um elemento fundamental do modelo é o de disponibilizavel. O conceito de objectivo é
bastante amplo e, normalmente, para que seja cumprido, existem um conjunto de elementos
que tém que ser entregues para que ele se atinja. Estes elementos que podem ser entregues de
uma pessoa para outra sdo o que é designado no modelo como disponibilizavel e detém o
valor intrinseco de permitirem que o0 seu receptor veja cumprido algum dos seus objectivos,
quer sejam objectivos da sua responsabilidade na rede de trabalho quer como individuo.

Os objectivos individuais podem ser objectivos tangiveis, tais como, ganhar dinheiro, comer,
deter determinadas coisas, ir buscar os filhos a horas ao infantario, e objectivos intangiveis,
tais como, pertencer a um grupo, ser reconhecido, evoluir em termos dos seus conhecimentos.
De forma semelhante um disponibilizavel podera assumir a forma de disponibilizaveis
tangiveis, tais como a ndo exigéncia de trabalho suplementar depois da hora de trabalho a
guem tem um filho num infantario ou o pagamento de ordenados e de disponibilizaveis
intangiveis, tais como o reconhecimento por um servigo bem feito, o desenvolvimento de
novas competéncias e o sentir-se integrado no grupo de trabalho.

Os disponibilizaveis poderdo, também, ser entregues a organiza¢fes na forma de tangiveis,
como a entrega de uma factura, um pagamento, um artigo ou um servico e de intangiveis,
como a informacdo das necessidades de determinado cliente potencial, a integracdo de
conhecimentos de processos de fabrico, acges que promovam as suas marca, etc.

O CONCEITO DE REDE DE CONVERSAO DE VALOR (DESIGNADA NESTE TEXTO COMO REDE DE VALOR)

“Uma rede de conversdo de valor”, designada neste texto como rede de valor, “é qualquer
conjunto de regras e interacgdes nas quais as pessoas que nela participam se envolvem em
trocas de disponibilizaveis tangiveis e intangiveis para atingirem determinado objectivo
economico e social”. (1)
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O CONCEITO DE PARTICIPANTE

Os agentes activos da rede de valor séo as pessoas e grupos de pessoas que nela participam e
que vao assumindo diferentes papéis nos quais convertem bens tangiveis (como matéria
prima) e intangiveis (como o conhecimento de utilizagdo de determinada maquina) em
disponibilizaveis que poderdo ser negocidveis e cumprirem determinados objectivos. Desta
forma as pessoas que participam na rede s&o os participantes.

O CONCEITO DE PAPEL

Entretanto, como é dito, as pessoas podem realizar diferentes papéis, por exemplo um
fresador podera também ser soldador e grupos de pessoas podem ser vistos como um papel
individual, como por exemplo uma seccdo de soldadura e uma seccdo de ferramentaria.

Desta forma, um papel é uma pessoa ou grupo de pessoas com a capacidade de gerar
determinado tipo de disponibilizaveis. Entretanto um papel ndo esta dependente de quem o
estd a desempenhar, sendo independente de quem o desempenha na medida em que pode ser
assumido por outros com semelhantes capacidades.

Ou, como diz Verna Allee “Papéis sdo persistentes e permanecem ao longo do tempo,
independentemente de quem possa estar num momento particular a desempenhar o papel
para completar as tarefas. Podemos dizer que o papel ndo se interessa por quem o
desempenha.” (4)

O CONCEITO DE TRANSACCAO

Quando um disponibilizavel é entregue por um papel a outro papel, ocorre uma transacgao.
As transaccOes podem ser tangiveis ou intangiveis, de acordo com o tipo de disponibilizavel
que é entregue.

A estrutura do modelo conceptual de analise de redes de conversao de valor de bens tangiveis

e intangiveis, criado por Verna Allee

O modelo conceptual de analise de redes de conversao de valor de bens tangiveis e intangiveis
criado por Verna Allee para que se possa descrever a forma como uma rede de trabalho atinge
0S seus objectivos e cujos conceitos basilares foram apresentados anteriormente é constituido
em quatro fases de levantamento, a saber. mapeamento; analise de trocas; andlises de
pormenor gque sdo a analise de impacto e analise de criacdo de valor; e, a analise de valor
percebido. Nos pontos que se seguem estas fases sdo apresentadas.

Mapeamento de uma rede de valor

O mapeamento consiste na modelacdo da rede de trabalho a partir de trés elementos basicos,
anteriormente expostos: o papel, o disponibilizavel e a transac¢do (podendo estas serem
tangiveis ou intangiveis)

Este modelo conceptual permite considerar cada participante da rede de trabalho ou grupo de
participantes como um papel e, durante a modelacdo do sistema, analisar apenas aquilo que
cada papel entrega aos outros (os disponibilizaveis).

CONVENGOES RECOMENDADAS POR VERNA ALLEE PARA O MAPEAMENTO
e Nos: (normalmente representados por ovais) representam pessoas reais e o papel
contributivo que elas representam nessa actividade.
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e Setas direccionais: representam uma transaccio, isto €, algo que se move de um papel
para outro.

e Astransac¢des com um disponibilizavel intangivel sdo apresentadas com setas
tracejadas e as transac¢des com um disponibilizavel tangivel sdo representadas por
uma linha soélida.

[Disponibilizavel intangivel especificol,,
- ~

-
Transac¢do

{com seta direccional)

S

|Disponibilizavel tangivel especifico|

PROCESSO UTILIZADO POR VERNA ALLE PARA A REALIZAGAO DE MAPEAMENTOS

A estrutura conceptual do mapeamento foi criada para modelacdes a serem feitas com grupos
de pessoas, normalmente com a presenca de pelo menos um representante de cada papel e em
que as entradas de um participante provocam respostas de outros participantes, garantindo que
0 mapa da rede de trabalho obtido é representativo do que efectivamente se passa. Em
simultaneo permite que os representantes de cada papel apresentem a forma como executam
as suas tarefas no dia-a-dia e as suas interac¢des com 0s papéis com quem se relacionam
(visdo que conhecem melhor que ninguém).

Esta estrutura de pensamento grupal permite que nos afastemos das visfes simplificadas dos
processos, necessariamente tidas pela gestdo de topo, permitindo-nos criar uma modelagédo do
que efectivamente acontece.

FASES DO MODELO DE MAPEAMENTO CRIADO POR VERNA ALLEE

Em seguida sdo expostas as quatro fases recomendadas pela autora do modelo para a
execucdo do mapeamento.

A primeira destas fases é a definicdo do ambito, fronteiras, contexto e objectivo, sendo
apresentadas 3 passos para a sua realizacdo: a definicdo de uma declaracdo de objectivos, a
definicdo de fronteiras e a definicdo do nivel de detalhe pretendido.

A segunda destas fases, a determinacéo dos papéis e os participantes e de quem é que precisa
de estar envolvido no mapeamento. Nesta apresentacdo o conceito de papel é relembrado.

A terceira fase € a de levantamento das diferentes transaccGes, sendo realcado o caracter
relativamente cadtico em que estas podem surgir e que justifica a existéncia da Gltima fase do
mapeamento.

A guarta e Ultima fase do mapeamento é a sequenciacdo, na qual se ordena de forma temporal
as diferentes transacgOes detectadas anteriormente.
12 Fase de mapeamento: Definicdo do ambito e as fronteiras, contexto e objectivo.

O primeiro passo para objectivar o trabalho de mapeamento € definir o objectivo pretendido
para 0 mapeamento. Verna Allee propbe que se crie “uma declaracdo de objectivos para
identificar as actividades e cenarios que descreveria com o mapa da rede de valor.” (4)

O segundo passo € definir as fronteiras. Verna Alle propde duas abordagens possiveis,
dependendo do tipo de rede de valor em causa:
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1. A técnica do cérebro ocupado: assume que em varias fases do processo a equipa realiza
funcdes diferentes, desta forma, decompde o processo em fases e realiza um
mapeamento para cada fase (esta foi o processo de mapeamento que foi obtido nas
diferentes entrevistas realizadas)

2. A técnica da vizinhanca: Para o caso de termos redes de trabalho muito grandes
podemos dividir a rede em redes de proximidade e, posteriormente, agregar essas redes
(esta técnica foi também utilizada na abordagem por entrevistas feita).

O terceiro passo é definir o nivel de detalhe pretendido para 0 mapeamento. O mapeamento
poderd assumir diferentes niveis de pormenor, permitindo-nos pensar numa rede de valor de
uma grupo de empresas, como numa cadeia de fornecimento, permite-nos pensar numa rede
de valor entre os departamentos de uma empresa, ou permite-nos pensar ao nivel do papel
desempenhado por apenas um individuo ou mesmo em diversos papéis por ele
desempenhado. Isto numa técnica de “zoom” em que 0s pormenores da rede aumentam e
diminuem.

22 Fase de mapeamento: Determinacdo dos papéis e os participantes e quem é que precisa de
estar envolvido no mapeamento.

Definigdo de papéis: Um elemento que € importante notar é que um papel ndo é uma funcéo,
como director, ou secretario, num organograma de uma empresa. Também ndo sdo pessoas
individuais. Tal como dito na apresentacdo do conceito acima, um papel é uma pessoa ou
grupo de pessoas com a capacidade de gerar determinado tipo de disponibilizaveis, no entanto
é independente de quem o desempenha na medida em que pode ser assumido por outros com
semelhantes capacidades.

Deteccdo de participantes e definicio de quem precisa de estar envolvido no
mapeamento: Este € um elemento bastante complexo numa fase inicial em que se
desconhece completamente a rede de valor. Neste trabalho uma abordagem possivel é
apresentada, que foi a execucdo de entrevista individuais de mapeamento que foram
clarificando a estrutura da rede de valor.

3%Fase de mapeamento: Identificagcdo das transacc¢des e disponibilizaveis, definindo quer os
tangiveis quer os intangiveis.

A identificacdo de transacgdes é conseguida pedindo aos participantes que digam aquilo que
fazem para cumprirem 0s objectivos da organizacdo. Esta poderd surgir de forma
desordenada, pois as pessoas na execucdo das suas tarefas, realizam muitas transacgdes que
resolvem problemas pontuais e em relagdo as quais nunca reflectiram sobre as suas
consequéncias sobre a restante rede de valor.

43 Fase de mapeamento: Sequenciagdo das transac¢des

Sequenciacado das transac¢des temporalmente, numerando estas transac¢des da primeira para a
ultima, de acordo com o que acontece num cenario tipico. A sequenciacdo permite atingir dois
objectivos: Avaliar se 0 mapa da rede de valor estd completo; determinar e percorrer 0s
processos criticos da rede de trabalho.

Desta forma havera uma reflexdo sobre o todo e a ordem como este todo é construido.
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Andlise de trocas

Depois de concluido o mapeamento um conjunto de analises podem ser feitas utilizando a
sumula de informacdo obtida. A primeira destas analises é chamada por Verna Allee de
analise de trocas. Esta primeira abordagem ao sistema foi construida com o objectivo de
detectar as zonas onde poderd ser pertinente a utilizacdo de analises mais profundas,
apresentadas em seguida. Embora sobre um Unico nome a analise de trocas constitui-se em
diferentes abordagens, que devem ser seleccionadas de acordo com a rede de trabalho que se
estd a analisar. Estas abordagens sao expostas em seguida, comecando-se pelas analises gerais
ao conjunto de transacgdes, continuando-se com a construcdo de cenérios e terminando-se
com a abordagem a optimizacao de transacc¢des para processos criticos.

ANALISES GERAIS AO CONJUNTO DE TRANSACCOES

As andlises gerais podem ser feitas imediatamente a seguir a obtencdo do mapa da rede de
trabalho. Consistem de inspecgdes simples de busca a elementos chave. Destas destacam-se a
deteccdo de riscos, a analise de utilidade, a detecgdo de pontos de pulsacdo da rede e a anélise
de valor percebido rapida, sendo em seguida apresentadas.

Deteccéo de riscos

Verificar se existem disponibilizaveis cuja entrega é feita gracas as capacidades de um
participante particular, ficando em risco se ele for substituido por outro no papel.

Analise de utilidade

Verificar se todos os disponibilizaveis originam respostas.

Deteccédo de pontos de pulsacéo

Determinar quais sdo 0s papéis chave e as interac¢des chave, que sdo o suporte da rede de
trabalho e sem cuja intervencdo esta ndo funcionaria.

Analise de valor percebido rapida

Esta analise sera apresentada no final desta exposicéo. Entretanto Verna Allee propde que, no
final da sec¢do de mapeamento, cada transaccao seja caracterizada utilizando uma anélise de
valor percebido rapida na qual o emissor e o receptor de cada disponibilizavel o classificam
em conjunto, tal que:

Vermelho: nenhum dos papéis acha que o disponibilizavel tem um valor elevado.
existe uma diferenca de percepcdo em relagéo ao valor do disponibilizado.

Verde: Ambos os papéis sentem que o disponibilizado tem um alto valor.

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Numa rede de trabalho que executa tarefas de forma rotineira 0s acontecimentos podem
percorrer multiplos caminhos. Se estes caminhos se revelarem muito complexos para serem
representados num Unico mapa de transac¢des entdo podem ser feitos diferentes mapa, para
diferentes cenarios, por exemplo:

e 0 mapa de transacgoes esperado;

e 0 mapa de transac¢des quando tudo corre bem;

¢ O mapa de transac¢des quando correm algumas coisas mal;

11
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e 0 mapa de transac¢des quando tudo corre mal.

Esta construcdo de cenarios ird revelar conjuntos de eventos que ocorrem quando a rede de
trabalho ¢é levada ao seu limite, permitindo que esta se prepare conscientemente para essas
alternativas.

OPTIMIZACAO DE TRANSACCOES

Depois de terem sido detectados 0s processos criticos na sequenciacdo e durante o
mapeamento podemos procurar optimizar estes processos. Verna Allee propde uma
metodologia para analise e posterior optimizacdo destes processos:

1. Para cada transacg¢do do processo critico em andlise devemos determinar a velocidade
de transacc¢ao. Isto é, determinar o tempo que o papel emissor do disponibilizavel
demora a prepara-lo, depois de deter todas as condi¢des para esta preparagao.

2. Para o processo em analise determinar todos os caminhos possiveis para a obtencao do
disponibilizavel final.

3. Provavelmente existira um caminho critico ou varios.

Andlises de pormenor

As duas analises que sdo apresentadas em seguida sdo de detalhe e realizadas ao nivel do
papel. Embora estas possam ser estendidas a toda a rede de trabalho, a bateria de verificagéo
que constitui a analise de trocas permite detectar as zonas onde este grau de detalhe se torna
relevante.

A primeira destas anélises, a analise de impacto, estuda a forma como cada papel particular
analisado gera valor a partir dos disponibilizados que Ihe séo entregues.

A segunda destas analises, a analise de criacdo de valor, estuda a forma como cada papel
particular analisado cria as suas saidas de valor.

ESTRUTURA DAS ANALISES DE PORMENOR

As duas anélises de pormenor procuram caracterizar dois conjuntos de elementos:
1. Os custos e riscos de manipular determinada entrada ou das actividades que é
necessario realizar para obter uma determinada saida.
2. Os ganhos e beneficios de manipular determinada entrada ou das actividades que é
necessario realizar para obter uma determinada saida.

O primeiro conjunto de elementos € constituido por: Custos de manipulacédo e bens tangiveis
utilizados; capacidades intangiveis utilizadas (competéncia humana; estrutura e sistema
interno; relacdes de negocios detidas) e os riscos incorridos na execu¢do das tarefas e de nao
as executar bem.

O segundo conjunto de elementos determina: Os ganhos tangiveis obtidos (retorno; reducéo
de custos; melhoria da qualidade) e os ganhos intangiveis obtidos (capacidades adquiridas;
reconhecimento exterior; contactos; etc).

12



1.
2.

3.

O evento First Job: Um caso de estudo

Analise de valor percebido

A analise de valor percebido é a forma de avaliar o nivel de valor de disponibilizaveis
especificos, da perspectiva quer do emissor quer do receptor. Esta analise permite uma
reflexdo sobre o funcionamento da rede de trabalho como um todo.

Embora seja uma analise subjectiva ela apresenta uma forma de abordar a sustentabilidade da
rede de trabalho, que depende de um alto valor percebido da perspectiva dos participantes.
Desta forma, para que uma rede de trabalho seja sustentavel os seus participantes tém que
sentir que a sua participacdo lhes traz beneficios directos. A sustentabilidade crescera a
medida que os participantes se apercebem que existe um crescimento de valor gerado pelas
suas interaccdes, sendo este valor percebido quer econdémico quer social e incluindo nesta
percepcao de valor gerado pela rede de trabalho o sentido pela sociedade em geral.

Para além desta importante analise o valor percebido permite avaliar elementos assumidos,
que muitas vezes ndo sdo ditos e, até, ndo sao conscientes, acerca dos escoamentos de valor.

COMO FAZER A ANALISE DE VALOR PERCEBIDO

Para se fazer a analise de valor percebido cada participante tem que atribuir uma medida
pesada a todos os disponibilizdveis que recebem de outros papéis e a todos o0s
disponibilizaveis que entregam a outros papéis.

FORMAS DE ANALISE DE VALOR PERCEBIDO

Verna Allee fornece trés formas de andlise do valor percebido, utilizando a metodologia
descrita acima:
Analise de valor percebido rapida: apresentada na analise de trocas;
Analise de valor percebido por disponibilizavel: Comparar o valor definido pelo emissor e
pelo receptor de cada disponibilizavel e determinar a diferenca entre ambos.

Valor percebido Diferenga de valor
Disponibilizavel Pelo emissor Pelo receptor percebido

Isto permitira fazer uma avaliacdo disponibilizavel a disponibilizavel.
Andlise de valor percebido por realizagdes do papel: Comparar as somas dos valores
percebidos dos disponibilizaveis trocados entre papéis, obter para cada papel um valor
percebido geral e obter um valor de valor percebido para toda a rede de trabalho. Exemplo de
3 papeis A, B, C:

A B C Totais
Soma do valor Soma do valor percebido Soma dos valores
A percebido entregue por entregue por Aa C. percebidos entregues por A
AaB.
Soma do valor percebido Soma do valor percebido Soma dos valores
B entregue por Ba A. entregue por Ba C. percebidos entregues por B
Soma do valor percebido Soma do valor Soma dos valores
C entregue por C a A. percebido entregue por - percebidos entregues por C
CaB.
Valor percebido total dos
Valor percebido total dos papéis na rede de trabalho | papéis narede de trabalho

13



O evento First Job: Um caso de estudo

A definicdo do contexto na metodologia de anélise de redes de conversao de valor de bens

tangiveis e intangiveis

Tal como referido na exposicdo da primeira fase do mapeamento a definigdo do contexto é
fundamental para se analisar uma rede. Este vai permitir clarificar o ambito do trabalho, criar
uma declaragéo de objectivos, definir fronteiras para esses objectivo e finalmente definir o
nivel de detalhe pretendido.

Desta forma, o leitor pode perceber a importancia que tem para a descricdo da presente
investigacdo a apresentacdo do contexto inicial da investigacdo do presente caso de estudo,
gue constituiu uma das suas entradas, tal como referido anteriormente.

3. O contexto inicial da investigacdo do presente caso de estudo

Neste ponto apresentasse 0 segundo elemento entregue no arranque desta investigacdo, a
primeira unidade de analise e que pode ser considerado o contexto central de toda a
investigacao.

Comecasse por descrever os Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo (SICC) da
FEUP, descrevendo a sua missao e apresentando as unidades que o compdem: A Unidade de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo Multimédia, a Divisdo de Comunicacdo e
Imagem, e a Divisdo de Cooperagdo. As missdes e a composicdo destas trés unidades séo, em
seguida, apresentadas.

Terminasse apresentando a primeira abordagem feita a esta unidade de analise e a pergunta de
investigacao que a construcdo tedrica e a unidade de analise escolhidas sugerem: como é que
0 SICC cria valor para a FEUP?

A complexidade associada a ela é feita notar, preparando o leitor para a sec¢édo seguinte, onde
as redefinicbes das diferentes unidades de analise consideradas e das perguntas de
investigacao sobre elas feitas sdo descritas em pormenor.

Apresentacdo dos Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo da FEUP (5)

Os Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo (SICC) da FEUP tém por missao
promover as actividades de ensino e 1&D, fomentar a cooperagdo com o exterior e dinamizar
internamente a comunicacdo e a utilizacdo eficiente da informacdo. Para cumprirem esta
missdo os Servigcos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacdo exercem a sua actividade no
ambito da promocdo das actividades de ensino, 1&D e extensdo da FEUP, da cooperacdo e da
dinamizagdo da comunicagdo multimédia e utilizacdo eficiente da informagdo. Estéo afectos
aos Servicos de Imagem, Comunicacdo e Cooperacédo (SICC) da FEUP 35 pessoas, incluindo
0 seu responsavel. Encontram-se divididos em trés unidades: A Unidade de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo Multimédia, a Divisdo de Comunicacdo e Imagem, e a Divisdo de
Cooperacao.

A Unidade de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo Multimédia (UTICM) que tem por
missdo promover a utilizacdo eficaz das tecnologias da informacdo e comunicagdo multimédia
em todas as actividades da FEUP. Para cumprir esta funcdo possui trés centros: o centro de
eventos, o centro de multimédia e design e o centro de impressdo. Estdo afectos a esta unidade
6 funcionarios, incluindo o seu responsavel, que também é o responsavel pela coordenacao
geral do SICC.
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A Divisdo de Comunicacao e Imagem (DCI) que tem por missdo promover accles internas
que visem o refor¢o da nogédo de identidade da instituicdo e externamente dar a conhecer as
actividades cientificas e académicas da FEUP, de forma selectiva, segundo 0s varios
segmentos de publico-alvo. Para cumprir esta missdo a Divisdo de Comunicacdo e Imagem
(DCI) exerce a sua actividade no ambito da promocdo da identidade da instituicdo e na
divulgacdo das actividades da FEUP. A DCI esta organizada em trés areas: Comunicagdo
Institucional e Relagdes Publicas, Marketing e Relacdes Externas, e, Atendimento e
Expediente. Estdo afectos a esta unidade 17 funcionarios, incluindo o seu responsavel.

A Divisdo de Cooperacdo (Dcoop) que tem por missdo promover a cooperacao institucional, a
internacionalizac&o e as relagGes empresariais, visando a exploracdo do potencial das areas de
exceléncia, o financiamento das actividades da FEUP e a transferéncia tecnoldgica para o
tecido empresarial. Para cumprir esta missdo a Divisédo de Cooperagédo exerce a sua actividade
no ambito da cooperacdo institucional, da internacionalizacdo e das relacbes empresariais.
Compete-lhe colaborar no estabelecimento de protocolos de cooperagdo; promover e apoiar
accOes de cooperacdo, fomentando a participagdo da FEUP em programas e redes
internacionais e em projectos de 1&D; angariar fontes de financiamento para as actividades da
FEUP, promovendo o envolvimento das unidades organicas e das de 1&D, através do apoio e
ou da realizacdo de candidaturas; promover e apoiar 0 estabelecimento de relagbes com
empresas e outras instituicdes; apoiar a integracdo profissional dos licenciados da FEUP;
promover e apoiar a exploracdo do potencial intelectual da FEUP; organizar a informacéo
sobre as actividades de 1&D, as oportunidades de transferéncia tecnoldgica e a oferta de
servicos as empresas existente na FEUP. Encontra-se organizada em quatro servicos a
cooperacdo inter — universitaria e intercambio, a cooperacdo empresarial, a investigacdo e
desenvolvimento e inovagdo, e, o financiamento externo. Gere uma bolsa de emprego, onde
aproxima os alunos e graduados da FEUP das empresas. Oferece informac@es e apoio ao nivel
da propriedade intelectual através do Gabinete de Apoio a Propriedade Intelectual (GAPI) da
FEUP. Gere os contactos do programa MOBILE, programa de Mobilidade de Alunos do
Ensino Superior entre a FEUP e Instituicbes Congéneres do Brasil, de outros paises da
Ameérica Latina e Timor, e, os contactos do programa ERASMUS, programa entre institui¢cbes
de ensino superior europeias que realizam acordos bilaterais, constituindo-se parcerias que
acordam a mobilidade de alunos e docentes em regime de reciprocidade. A Divisdo de
Cooperacdo tem afectos 10 funcionarios, incluindo a sua responsavel.

Primeira abordagem a informacao levantada

Atendendo a apresentacdo do SICC feita anteriormente verificamos a enorme complexidade
gue esta associada a sua organizacdo. Oferecendo um conjunto de servi¢os que vao desde a
disponibilizacdo de conteudos, passando pela comunicagdo institucional, a gestdo de
propriedade intelectual, a gestdo de programas com outras institui¢des, a gestdo de uma bolsa
de empregos e o contacto com empresas 0 SICC desenvolve um conjunto de actividades onde
gere um conjunto de activos tangiveis e intangiveis de grande valor, que sdo o fundamento de
uma das mais relevantes instituicbes de ensino do pais: a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

Perante esta grande responsabilidade surge perguntar: como é que o SICC cria valor para a
FEUP? Foi esta pergunta complexa que surgiu no inicio desta investigacao.
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A abordagem feita a esta complexidade nesta investigacdo € exposta no ponto que se segue,
onde as redefini¢des das diferentes unidades de andlise consideradas e das perguntas de
investigacao sobre elas feitas sdo descritas em pormenor.

4. Aredefinicdo da unidade de analise considerada e da pergunta de investigacao feita

Neste ponto é apresentada a abordagem feita para criar restricbes a unidade de andlise de
entrada no caso de estudo, provocando com esta modificacdo a alteracdo da pergunta de
investigacdo. Comecasse por explicar a importancia extrema em casos de estudo positivistas
da definicdo de uma unidade de andlise pois ela define aquilo sobre o qual se pretende
estabelecer conhecimento generalizdvel. Em seguida é exposta a forma como se entrou em
contacto com a direc¢do do SICC, propondo uma reunido, sendo apresentados os objectivos
para ela propostos. O resultado desta primeira reunido €, também, exposto como o da restricdo
da investigacdo a um evento criado por um dos departamentos do SICC, este é o evento First
Job, que da titulo a este trabalho. Em seguida é apresentada uma descri¢do do evento,
resultante da analise feita ao material informativo para ele criado.

A restricdo do ambito, fronteira, contexto e objectivo criadas como consequéncia da primeira
reunido sdo apresentados em seguida desta forma o dmbito e o contexto passaram a ser
processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC; as fronteiras ficaram restringidas ao espaco
de intervencdo do evento First Job; e o objectivo passou a ser modelar o processo de criagéo e
gestdo de eventos no SICC. A importancia para a construcdo tedrica desta clarificagdo é
sublinhada. A para a defini¢do da nova unidade de analise tentou-se manter um elemento que
permitisse generalizacdo, desta forma ela passou a ser: o processo de criacdo e gestdo do
evento SICC.

Em seguida € exposta a importancia da definicdo de perguntas de investigacdo em casos de
estudo positivistas e a nova pergunta de investigacdo € explicitada como sendo “Como ¢é
gerado valor o processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC?” A estratégia de inquérito
que se seguira é desvendada, sendo revelado que aparecem duas novas perguntas “Como”,
sofrendo a unidade de analise duas refocaliza¢des, sem que a que é definida neste ponto perca
a sua importancia.

A definicdo da unidade de andlise em casos de estudo positivistas

A unidade de analise é aquilo que estd em investigacdo. A importancia da sua definigdo é
extrema em casos de estudo positivistas pois define aquilo sobre o qual se pretende
estabelecer um conhecimento generalizavel. Entretanto a abordagem positivista é de natureza
racional, isto é, perante uma determinada unidade em analise racionaliza-a, dividindo-a e
decompondo-a nas suas partes. Desta forma, a unidade de analise inicial podera revelasse
demasiado complexa para ser sujeita a generalizacdo, entretanto algumas das suas
subunidades podem assumir essa simplicidade. Uma das vantagens da metodologia de casos
de estudo positivista e exploratdria é a de permitir procurar a unidade de analise passivel de
ser sujeita a generalizagdo de maneira que o estudo nela se foque, realizando ndo um circulo
hermenéutico que procura abarcar o todo, mas uma espiral hermenéutica com raios que se vao
reduzindo e focando numa unidade de analise o suficientemente simples que se torne passivel
de ser generalizada para o resto da realidade. Portanto, enquanto que a abordagem
interpretativa procura capturar a caracteristica do todo, da unidade de anélise, pela analise das
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suas partes, a abordagem positivista tenta descobrir uma parte da unidade de analise o
suficientemente simples que possa ser generalizavel ao todo do conhecimento.

A importancia da definicdo da unidade de anélise € sublinhada por Dobég, et al., 2003 (6), ao
afirmarem “a especificacdo da unidade de analise, seja ela uma tecnologia especifica, uma
abordagem ao desenvolvimento de sistemas, uma metodologia ou um tipo particular de
organizacao, é critico se queremos entender como o caso de estudo se relaciona com o campo
maior do conhecimento. Isto é ainda mais critico com os casos de estudo exploratérios e
explicativos desde que Markus (1989) notou que o significado pratico das descobertas para a
teoria encontrasse na unidade de anélise apropriada.”

Neste caso de estudo a unidade de analise sofreu diversas decomposigdes, atingindo a forma
de conhecimento generalizavel para determinadas perguntas, analisando unidades de analise e
criando mecanismos de recolha e anélise de informacdo para que investigagdes futuras
possam gerar conhecimento generalizavel e, simplesmente, detectando unidades de anélise
passiveis de gerar conhecimento generalizavel e perguntas a elas associadas.

Os caminhos percorridos para que se tenham criado este conjunto de elementos sdo expostos
em seguida, comecando-se apresentando a primeira redefinigdo feita a unidade de analise e a
definicdo da pergunta de investigacdo a ela associada.

A primeira reunido com a direc¢édo do SICC

Na sequéncia da analise inicial feita a construcao tedrica e a unidade de andlise propostas fez-
se uma reunido inicial com a direccdo do SICC, com os seguintes objectivos, definidos com
antecedéncia em e-mail enviado:

1° Objectivo: Avaliar a disponibilidade da direccéo e a da equipa do SICC para participar no
projecto, e, iniciar o mapeamento da rede de valor do SICC, primeiro passo da construcdo
tedrica a ser utilizada.

2° Objectivo: Definir possiveis restricdes ao projecto, necessarias devido a complexidade da
unidade de andlise inicial.

Nesta reunido a metodologia de analise de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e
intangiveis foi exposta com algum pormenor, tendo-se apresentado exemplos de redes de
valor simples apresentados por Verna Allee (4). Esta exposi¢do originou uma proposta da
direccdo do SICC: a restricdo da investigacdo a um evento criado por um dos departamentos
do SICC e que, como se vera, utiliza a maioria das capacidades instaladas do SICC. Este é o
evento First Job, que da titulo a este trabalho.

No ponto seguinte é-lhe apresentado uma descricdo do evento, resultante da analise feita ao
material informativo para ele criado.

O evento First Job (5)

Criado por uma unidade do SICC, a Divisdo de Cooperacdo da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), (a diante designada por DCoop) o evento da-se pelo 3° ano
consecutivo. Assumindo-se como uma feira de emprego, pretende ser o ponto de encontro
entre empresas, nacionais e internacionais, e estudantes ou graduados a procura de
oportunidades profissionais. Desta forma permite aos estudantes e recém-diplomados da
FEUP conhecerem os diferentes programas de estdgio e emprego que lhes podem ser
oferecido e ainda, a possibilidade de acederem a entrevistas individuais de empresas. Para as
empresas, esta Feira permite o contacto directo com a comunidade académica (docente e
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discente), o recrutamento privilegiado dos graduados FEUP e a promocdo das Empresa,
através da apresentacdo das suas areas de negdcio, programas de desenvolvimento, gestdo,
emprego e recrutamento, presenca internacional, entre outros.

O evento é constituido pelo seguinte conjunto de acontecimento que permitem a interaccao
entre alunos e empresas:

WorkShops de empregabilidade: SeccGes de esclarecimentos aos alunos para que tirem o
maximo proveito da feira.

Welcome Breakfast: Foi criado com o objectivo de ser o primeiro ponto de encontro entre as
Empresas e a Comissao Organizadora do evento. Nele é onde sera realizada uma apresentacéo
da FEUP, da equipa da Cooperacdo Empresarial e do Grupo BEST (Board of European
Students of Technology).

Espaco-Empresas: Stand de apresentacdo das empresas

Chat Room: Apresentacdo feita por empresas aos alunos, permitindo-lhes ac¢des de partilha,
de dialogo e de participagdo, criando-se assim um espaco privilegiado para as empresas
contactarem com o0s alunos e vice-versa.

Quick Job Hunting: Tem como objectivo dar resposta as necessidades das empresas e
diplomados, oferecendo-lhes um espaco de breves entrevistas, em sistema rotativo e num
ambiente reservado mas, simultaneamente, menos formal do que o habitual das entrevistas de
seleccao.

Workshops de empregabilidade e soft skills: Realizados por entidades de recrutamento e
seleccdo externas a FEUP e destinados aos estudantes e recém-diplomados FEUP.

Stand permanente de aconselhamento de carreira: Realizados por entidades de
recrutamento e selecgédo externas a FEUP.

Empreendedorismo de Sucesso: Mesa Redonda de Empreendedores antigos alunos da
FEUP.

Emprego Cientifico: sec¢do de abordagem as oportunidades de emprego cientifico.

A primeira redefinicdo do ambito, fronteira, contexto e objectivo e da nova unidade de anélise

Como consequéncia da primeira reunido tida com a direccdo do SICC, da informacdo
levantada sobre o evento proposto para ser estudado e tendo em conta as necessidades
impostas pela construgdo tedrica utilizada, o &mbito, contexto, fronteiras e objectivo foram
redefinidos. Desta forma, passaram a ser:

e Ambito: processo de criagio e gestio de eventos no SICC;

¢ Fronteiras: o espaco de intervencao do evento First Job;

o Contexto: processo de cria¢do e gestdo do evento First Job

¢ Objectivo: modelar o processo de criacao e gestdo de eventos no SICC

A para a definicdo da nova unidade de andlise tentou-se manter um elemento que permitisse
generalizacdo, desta forma ela passou a ser o processo de criacdo e gestdo de eventos do
SICC.

Estes elementos clarificaram a utilizacdo do modelo tedérico e em simultaneo permitiram
definir uma unidade de andlise com caracteristicas que permitem gerar conhecimento
generalizavel. Entretanto, esta primeira reunido também permitiu que a pergunta de
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investigacao fosse reformulada. Pela sua importancia e antes da sua apresentacdo faz-se em
seguida uma reflexdo sobre a importancia da definigéo clara de perguntas de investigacdo em
casos de estudo positivistas para, em seguida, ser apresentada a nova pergunta de
investigacdo. Aproveita-se para se apresentar a estratégia de inquérito completa seguida que
foi reformulando as unidades de analise em novas subunidades de interesse, mantendo sempre
a estrutura “Como” como base das perguntas.

A definicdo de perguntas de investigacdo em casos de estudo positivistas e a explicitacdo da

nova pergunta de investigacao

“A definicdo da pergunta de investigacdo representa um dos pagos mais importantes a serem
realizados em qualquer estudo empirico” (6), isto porque “uma pergunta de investigacao clara
expressa a esséncia de um inquérito, permite que se faca uma ligacao entre o estudo e a sua
contribuicdo prética ou tedrica e € a espinha dorsal de qualquer projecto de investigacao
solido” (6)

A definicdo das perguntas de investigacdo iniciais é extremamente importante, “dado que,
sem uma focalizacdo da investigacdo, e facil ficarmos sobrecarregados pelo volume da
informacdo qualitativa que €, muitas vezes, coligida em casos de estudo.” (6)Para a exposi¢do
de um caso de estudo a clareza da pergunta de investigacdo ainda se torna mais importante,
visto que, “sem uma pergunta de investigacao clara é mais dificil para o leitor entender o foco
do estudo e como ele se relaciona com o dominio ou area de investigacéo.” (6)

No presente caso de estudo a pergunta inicial, e ja apresentada anteriormente, foi “como”
funcionava a unidade de andlise (“como € que o SICC cria valor para a FEUP?”), depois de
dividida esta unidade, e de se ter optado por focalizar a analise numa subunidade
(anteriormente apresentada como o processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC), em
consequéncia da reunido referida anteriormente, foi formulada uma nova pergunta “como”,
desta vez dirigida ao funcionamento da nova subunidade “Como é gerado valor no processo
de criacéo e gestdo de eventos no SICC?”

Esta subunidade sofreu nova decomposicdo, devido a elementos que foram levantados no
decorrer do inquérito, mantendo-se o tipo de pergunta, isto é “como”, para a nova subunidade.

Devido a dificuldades de operacionalizar a informacéo relatada, surgiu uma nova pergunta
“Como”, desta vez ao nivel da concretizacdo da propria teoria, que gerou o conhecimento
sistematizado a ser apresentado.

Esta formulacéo da pergunta inicial e das suas consequentes é basilar na presente investigacao
pois é ela que justifica a utilizacdo da metodologia dos casos de estudo. Entretanto ela é uma
consequéncia natural da conjugacao de construcdo tedrica e unidade de anlise apresentada ao
autor para o arranque da investigacdo. E de notar a presenca constante do conceito de circulo
hermenéutico na reformulacdo de perguntas, desde que se iniciou o estudo da unidade de
analise, definindo a primeira pergunta, a recolha de informacdo, até as redefinicbes das
perguntas de investigagdo. Entretanto os circulos ndo sdo concéntricos nem mantém o mesmo
ambito, havendo restricdes permanentes ao todo depois de reformulada cada nova pergunta.
Este processo de reformulacdo permite focalizagOes constantes em unidades efectivamente
manejaveis numa perspectiva positivista, tal como ficara demonstrado na apresentacdo dos
resultados do corrente inquérito.

No ponto seguinte apresenta-se o presente caso de estudo como um caso piloto de uma
possivel futura investigacdo por maltiplos casos. Isto porque o processo de criacdo e gestdo de
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evento do SICC esta em continuo funcionamento apoiando a criacdo de eventos de forma
continua. Desta forma, a informacdo para a possivel generalizagdo, para que se crie uma
topologia do funcionamento e evolucOes das estruturas de diversos eventos, existe na FEUP,
contida nas diferentes pessoas que criam os diferentes eventos que a FEUP promove. O
interesse na geracdo destas topologias reside na possibilidade da estrutura de gestdo de
eventos e de comunicacdo dela se apropriar para, conhecendo as necessidades dos seus
clientes, descobrir como as satisfazer da melhor maneira possivel. Também, provavelmente,
permitiria estabelecer regras simplificadoras para a criacdo das estruturas de eventos de
maneira a que aquelas propriedades que garantiram 0s sucessos sucessivos de diferentes
eventos sejam integradas na criagdo de novos eventos.

Desta forma no ponto seguinte apresenta-se uma proposta para criacdo de uma investigacdo
por casos multiplos que responda a actual pergunta “Como é gerado valor o processo de
criacdo e gestdo de eventos no SICC?”. O presente estudo afirma-se, quando integrado nessa
proposta, como um caso pilo.

5. O presente caso como piloto de uma futura investigacdo de multiplos casos

Neste ponto o presente caso de estudo é proposto como caso piloto de uma futura investigacdo
de casos multiplos.

Comeca-se por se fazer notar que uma investigacdo ndo se deve prolongar indefinidamente
sem se apresentar resultados. Continua-se apresentando quatro raz0es para a utilizacdo de
casos Unicos em casos de estudo positivistas. Em seguida o presente caso de estudos €
assumido como um caso exploratério que detecta uma unidade de analise tipo passivel de
sistematizacdo, o0 processo de criacdo e gestdo de eventos do SICC, apresenta uma
metodologia de abordagem a essa unidade e analisa um caso real da unidade de analise tipo, o
processo de gestdo do evento First Job. Deixando, desta forma, em aberto a necessidade de se
utilizar uma légica de replicacdo em mais casos de estudo que possa originar uma teoria
sistematizada.

Termina-se expondo a necessidade de casos maltiplos para a maioria das investigacoes e
expondo as duas logicas de replicacdo possiveis em casos de estudo, a literal e a tedrica.
Anuncia-se, ainda, que embora ndo se apresente uma logica de replicacdo, neste caso de
estudo deixam-se elementos para que ela possa ser construida, como se vera na continuagédo
desta exposicao.

A utilizacdo de casos Unicos em investigacao de casos de estudo positivistas

“Qutro problema central na investigacéo de casos de estudo é a decis@o de incluir um ou mais
casos no projecto” (6). E importante notar que “a investigagdo por estudos de caso ndo é
investigacdo por amostragem (Benbasat e al. 1987; Lee 1989; Yin1994) e um Unico caso pode
ser suficiente para desconfirmar uma teoria existente se as predicdes ndo se mantiverem
(Markus 1989).” (6)

De notar que a investigacdo ndo é algo que se deva prolongar indefinidamente sem que se
apresente resultados, desta forma, “a seleccdo de casos tem que ser feita com o objectivo de
maximizar o que pode ser apreendido no periodo de tempo disponivel para o estudo.” (6)

Embora a maioria dos esforgos de investigacdo requeiram casos multiplos (7) os “casos
Unicos sdo importantes em assuntos especificos”, sendo importante definir a forma como o
caso unico é seleccionado. Numa abordagem de caso Unico existem quatro situacdes que
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justificam a sua seleccéo, trés delas sdo apresentadas por Dobg, et al., 2003 (6) e a quarta é
uma adaptacdo minha para que se resolva a tensdo entre a deteccdo da necessidade de
investigacdo por casos multiplos e a necessidade de relatar a evolucdo da investigacao,
podendo para isso propor-se um caso piloto que elucida sobre o interesse de aprofundar as
possibilidades levantadas pela investigacdo. Desta forma, a seleccdo de um caso Unico €
justificada pelas seguintes situagoes:

1. O facto de o caso ser critico, isto é, reunir as condicdes para permitir o teste de uma
teoria;

2. O facto do caso ser extremo ou raro, isto é, um caso tdo raro que qualquer caso isolado
vale a pena ser analisado;

3. O facto do caso ser revelador, isto é, um caso que estava anteriormente inacessivel a
investigacdo cientifica;

4. Adopg¢do do caso como um caso piloto, resolvendo assim a tensao entre a deteccio da
necessidade de investigacdo por miltiplos casos e a necessidade de relatar a evolucio da
investigacdo. Isto porque, “quando uma pesquisa é altamente exploratéria um caso
piloto pode ajudar os investigadores a determinar a unidade de andlise apropriada, a
refinar os instrumentos de recolha de informacao e/ou familiarizar os investigadores
com o préprio fendémeno” (6), desta forma, “um caso piloto pode ser usado para refinar
os planos de recolha de informacdo e a ganhar visdes sobre os assuntos basilares a
serem estudados” (6). Portanto, as conclusdes de um caso de estudo preliminar podem
ser o definir uma unidade de andlise concreta e instrumentos de recolha de informagao
para a andlise desta unidade. O teste destes instrumentos num Unico caso se por um
lado testara estes instrumentos, permitindo o seu refinamento, por outro lado permitira
inferir sobre a utilidade da futura investigacao.

O presente caso de estudo ndo tem a pretensdo de construir conhecimento acabado, ou uma
teoria robusta. Assume-se como um caso exploratério que detecta uma unidade de analise tipo
passivel de sistematizacdo, o processo de criacao e gestdo de eventos do SICC, apresenta uma
metodologia de abordagem a essa unidade e analisa um caso real da unidade de analise tipo, 0
processo de gestdo do evento First Job. Deixa, desta forma, em aberto a necessidade de se
utilizar uma logica de replicacdo em mais casos de estudo que possa originar uma teoria
sistematizada.

Projecto de casos multiplos e a sua l6gica de replicacéo

Tal como referido no ponto anterior, a maioria dos esfor¢cos de investigacdo requerem casos
maltiplos (7). Entretanto estes requerem que exista uma logica de replicacdo entre casos que
permita que se retirem inferéncias que suportem a teoria a ser construida. Dobé, et al., 2003

(6) apresentam dois tipos de l6gicas de replicacdo:
1. A replicagdo literal l6gica, quando as condi¢cdes do caso levam a que se prevejam os

mesmos resultados;
2. A replicagdo teodrica logica, quando as condicdes do caso levam a que se prevejam
resultados construidos

A definicdo da logica de replicacdo é fundamental quando se realiza um esfor¢o de casos
maltiplos. Este esforco tem que ser claramente racional devendo os investigadores
“especificar se os casos sao escolhidos por causa do seu significado substantivo ou pela sua
relevancia tedrica.” ( (6), Dobé, et al., 2003 nas suas recomendacoes).
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A anélise feita ao presente caso de estudo leva a que a sua replicacdo possa originar
conhecimento tedrico, assumindo-se este caso, por um lado exploratério, na medida em que
procurou e encontrou quer unidades de andlise de interesse quer perguntas substantivas,
entretanto o presente caso de estudo tem que se afirmar como um caso piloto em relacéo a
unidade de analise onde focalizou a investigacéo, tal como se afirmou anteriormente.

Embora ndo se apresente uma ldgica de replicacdo, neste caso de estudo deixam-se elementos
para que ela possa ser construida, como se vera na continuacdo desta exposicao.

6. A primeira estrutura proposta de abordagem a investigacéo

Este ponto fecha a apresentagdo daquilo que se considera ter sido a fase de projecto da
investigacdo. Nele é apresentada a primeira estrutura de abordagem a investigacdo que foi
proposta a direc¢do do SICC em resultado da primeira reunido tida com a sua direccéo e
referida anteriormente. Esta proposta foi feita através do texto “Primeira proposta de estrutura
para a investigacdo do caso de estudo First Job” que se apresenta no anexo A.

A estrutura proposta foi apresentada em 4 fases de entrevistas pensadas para modelar o
processo de geragédo de eventos do SICC baseado no ocorrido durante a elaboracdo do evento
“First Job” e utilizando o modelo de analise de redes de valor proposto por Verna Allee. Esta
estrutura sera descrita, em seguida, neste ponto.

Comeca-se por apresentar a lista de tarefas que foi apresentada e se pretendia realizar. Em
seguida é apresentado aquilo que se chamou fase 0, onde se apresentou um resumo das
restricdes obtidas na primeira reunido tida com o director do SICC e que foram anteriormente
apresentadas na definicdo do ambito, contexto, fronteiras e objectivo.

A composicdo da proposta das restantes 4 fases é descrita em seguida, incluindo uma
descricdo dos guias de entrevistas propostos para cada uma delas.

Lista de tarefas

1. Fase 1: Mapeamento do processo com a direc¢do. Deteccdo de processos criticos.

2. Apresentacao de relatdrio da fase 1.

3. Fase 2: refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas
por papel. Levantamento de informagdo para possivel optimizacdo de processos criticos.

4. Apresentacdo de relatério da fase 2.

5. Fase 3: Andlise de trocas com a direc¢ido. Avaliagcdo de zonas de possivel interesse para a
realizacdo de andlises de pormenor.

6. Apresentacdo de relatorio da fase 3.

Fase 4: Realiza¢do das andlises de pormenor.

8. Apresentacio de relatdrio da fase 4.

N

Fase 0: Definicdo do ambito e as fronteiras, contexto e objectivo

Elementos ja referidos anteriormente, quando se abordo a primeira reunido com o director do
SICC e com o Prof. Jodo José e que podem ser explicitados da seguinte forma:

e Ambito: processo de criacido e gestdo de eventos no SICC;

o Fronteiras: o espaco de intervencdo do evento First Job;

e Contexto: processo de criacdo e gestdo do evento First Job

e Objectivo: modelar o processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC
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Fase 1: Mapeamento do processo com a direc¢do. Deteccdo de processos criticos

Para a segunda reunido com o director do SICC foi proposto a construido um mapa da rede de
valor que participou no projecto First Job. Depois de sequenciado o0 mapa seriam
seleccionados os processos considerados criticos. Uma primeira abordagem a duas das
analises de trocas gerais foi também proposta, a saber: a deteccdo de riscos e de pontos de
pulsacdo. Esta proposta de reunido era acompanhada por um guia de entrevistas composto por
7 perguntas preparadas para que se fizesse o mapeamento da rede de valor e a sua
sequenciacdo. Em seguida era proposto um procedimento para a deteccdo de processos
criticos. Terminava-se com um novo guia de entrevistas para a realizacdo da analise de trocas
gerais, composto por mais 3 perguntas. O texto original enviado, incluindo as perguntas
referidas pode ser encontrado no anexo A.

Fase 2: Refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas por

papel. Levantamento de informacéo para possivel optimizacdo de processos criticos

Esta fase seria constituida por entrevistas feitas a um representante de cada papel detectado
anteriormente.

Estas entrevistas iniciavam-se com a construcdo um mapa da rede de trabalho que interactua
com o papel a ser entrevistado. A juncdo destas redes locais permitiria refinar o mapa
construido na fase 1. Como suporte a esta parte da entrevista foi apresentado um guia de
entrevista constituido por 6 perguntas

Em seguida seria pedido ao representante do papel que fizesse uma anélise de trocas a sua
rede de trabalho de proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe,
detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de trabalho e porque o
sdo. Para esta parte da entrevista foi, também, apresentado um guia de entrevista constituido
por 5 perguntas.

.Continuar-se-ia pedindo ao papel que fizesse uma analise de valor percebido aos
disponibilizaveis que recebe e aqueles que entrega. Para esta parte da entrevista foi, também,
apresentado um guia de entrevista constituido por 5 perguntas.

Far-se-ia, ainda, para os papeis que entrevéem em processos criticos detectados, o levantando
da informacédo necessaria para possivel optimizacao de processos criticos. Para esta parte da
entrevista foi, também, apresentado um guia de entrevista constituido por 4 perguntas.

O texto original enviado, incluindo as perguntas referidas pode ser encontrado no anexo A.

Fase 3: Analise de trocas com a direcgdo. Avaliagdo de zonas de possivel interesse para a

realizacdo de analises de pormenor.

A execucdo desta fase estaria dependente dos resultados obtidos das fases anteriores e dos
relatorios gerados. Destes relatorios seria obtida uma seleccdo de zonas de interesse para a
realizacdo da analise de pormenor, seleccionadas pela direcgédo do SICC.

O texto original enviado, incluindo as perguntas referidas pode ser encontrado no anexo A.
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Fase 4: Realizagdo das andlises de pormenor

Em seguida apresentava-se um guia de entrevistas que seria utilizado na realizacdo da analise
de impacto, constituido por 7 perguntas e um outro para a realizacdo da analise de criacdo de
valor, constituido por 3 perguntas.

O texto original enviado, incluindo as perguntas referidas pode ser encontrado no anexo A.

7. Introducdo a implementacao feita do projecto de investigacéo

Como consequéncia da proposta descrita anteriormente foi realizada uma nova reunido com a
direccdo do SICC com o objectivo de realizar o que é proposto na fase 1 de investigacdo: O
mapeamento do processo com a direc¢do e a possivel detec¢do de processos criticos.

O resultado desta reunido foi sintetizado no relatorio apresentado no anexo B: “Estudo do
processo de gestdo de eventos no SICC com base no ocorrido no evento First Job. Relatério
da primeira fase de investigacdo: Mapeamento do processo com a direc¢do.”

A informagdo sistematizada, a sua anélise e as consequéncias desta anélise para o prosseguir
da investigacdo sdo apresentadas no ponto que se segue onde o processo espiralado
convergente utilizado entre a andlise de informacdo, a definicdo de novas estratégias de
recolha de informacdo e a recolha de nova informagéo é apresentado em pormenor.
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3. O processo espiralado convergente utilizado entre a analise de informagao, a
definicdo de novas estratégias de recolha de informacéo e arecolha de nova
informacéo

No capitulo que se segue o processo espiralado convergente utilizado entre a analise de
informac&o, a definicdo de novas estratégias de recolha de informacéo e a recolha de nova
informacdo que ocorreu ao longo da presente investigacdo depois da fase de projecto €
apresentado.

Tal como dito anteriormente, no anexo B encontra um relatorio que relata o processo de
recolha de informacao obtida durante a realizagdo do mapeamento da rede de valor do evento
First Job, tal como tinha sido proposta no texto apresentado no anexo A.O mapa da rede de
valor obtido pode ser encontrado no referido anexo B. Este capitulo comeca por apresentar a
analise feita ao mapa da rede de valor do projecto First Job apresentado no anexo B e parte
das conclusdes que se obtiveram desta analise. O enorme esforco necessario para a
continuacdo da investigacdo segundo a andlise feita é sublinhado. Deixa-se 0 restante
conjunto de conclusdes, que reduzem substancialmente o esforco de investigacdo, para serem
posteriormente apresentadas, por elas constituirem um exemplo da aplicacdo de metodologias
de casos de estudo que devem ser expostas antes de explicitadas as referidas restantes
conclusoes, algo que é feito no ponto que segue. A possibilidade de o investigador assumir
uma atitude oportunista perante a investigacao, ao utilizar a metodologia dos casos de estudo,
procurando detectar os caminhos mais curtos para obter informacéo relevante para o problema
que analisa, € justificada, em seguida, recorrendo a recomendacfes de metodologos
conceituados. Apoiado nos conceitos apresentados a segunda possibilidade de prosseguir a
investigacdo, fazendo uso de uma estratégia oportunista, é apresentada como sendo a de
restringir a investigacdo a comissdo de coordenagdo do evento First Job que constitui um
exemplo perfeito de uma rede de trabalho, cujo esforco foi, j&, varias vezes repetido, e que
utiliza a estrutura de gestdo de eventos e de comunicacdo. Representa um cliente tipico e
experiente da estrutura referida na primeira hipotese de continuacdo da investigacdo. A
vantagem desta abordagem vem do reduzido nimero de entrevistas a realizar, 0 que a torna a
candidata ideal num trabalho inicial ao levantamento da rede de valor de gestdo de eventos do
SICC, como este pretende ser. A importancia do papel do orientador na presente op¢do e no
conjunto da evolucdo da investigagdo é apresentada em seguida como um exemplo de
trabalho de equipa em investigacdo. A reformulacdo feita ao projecto de investigacdo €
exposta em seguida, restringiu-se as entrevistas aos membros da comissdo de coordenacéo e
restringiram-se os objectivos da investigacdo a modelacdo de um cliente tipico da rede de
valor de gestdo de eventos do SICC, utilizando a rede de valor da equipa de coordenagéo do
evento First Job, como o cliente tipico. A forma como estes objectivos foram
operacionalizados é, também, exposta.

Em seguida é definida a nova unidade de analise, como sendo o processo de funcionamento
de uma comissdo de coordenacdo e a nova pergunta de investigacdo, como sendo “Como é
que as comissdes de coordenacdo de um evento utilizacdo o processo de criacdo e gestdo de
eventos do SICC para gerarem valor?” Continuasse referindo as revisoes de projecto feitas na
presente investigacdo. No ponto que se segue as ac¢des de campo realizadas na fase 2 de
investigacdo sdo apresentadas. Comegasse por descrever o documento criado para apresentar
a fase 2 da investigacdo aos entrevistados, incluindo uma descricdo do guia de entrevistas a
ser utilizado que esse documento continha. A utilidade que este documento teve no sucesso
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das entrevistas é realcada. Em seguida, é exposta a metodologia efectivamente usada nas
entrevistas, sendo explicados os desvios verificados em relagdo ao previsto. A estrutura de
elementos recolhidos na entrevista é também apresentada como sendo uma lista de
intervenientes e de papéis que lhes sdo atribuidos; uma lista de transac¢des e um conjunto de
mapas assinalando entre que papéis as transaccdes sdo realizadas.

No ponto que se segue a investigacdo que foi despoletada durante a analise dos elementos
levantados na entrevista é exposta. Desta forma surge uma nova unidade de anélise, 0s
elementos levantados nas entrevistas e uma nova pergunta de investigagdo: “Como criar um
mapa de rede de valor agregado utilizando a informacdo obtida na entrevista?” Os
procedimentos que foram desenvolvidos para o conseguir sdo apresentados no capitulo
seguinte deste texto.

1. Resultados dafase 1 de investigacdo proposta

Tal como dito anteriormente, no anexo B encontra um relatorio que relata o processo de
recolha de informacéo obtida durante a realizacdo do mapeamento da rede de valor do evento
First Job, tal como tinha sido proposta no texto apresentado no anexo A.O mapa da rede de
valor obtido pode ser encontrado no referido anexo B.

No que se segue é apresentada a analise feita ao mapa da rede de valor do projecto First Job
apresentado no anexo B e parte das conclusdes que se obtiveram desta analise. O enorme
esforco necessario para a continuacdo da investigacao segundo a analise feita é sublinhado.

Deixa-se o restante conjunto de conclusGes, que reduzem substancialmente o esforco de
investigacdo, para serem posteriormente apresentadas, por elas constituirem um exemplo da
aplicacdo de metodologias de casos de estudo que devem ser expostas antes de explicitadas as
referidas restantes conclusdes, algo que é feito no ponto que segue.

Analise ao mapa darede de valor do projecto First Job, segundo os elementos obtidos em

Gestéao
de eventos

reunidao com a direccéo

Gestao de

No mapa acima apresenta-se uma versdo simplificada do mapa da rede de valor do projecto
First Job, que nos permite observar a clara divisdo de tarefas feita entre trés papéis, onde dois
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deles se apresentam como uma maquina preparada para realizar eventos libertando a comissao
coordenadora de um conjunto de tarefas que podem ser rotinadas, se forem realizadas de

forma repetitiva. As excepcdes a esta regra foram circuladas a vermelho. Desta forma:
1. A comissdo de coordenacio e os seus trés membros, também apresentados como papéis

separados, gere o nucleo do evento, isto é, os contactos com as empresas e com 0s
estudantes.

2. A comissdo de coordenac¢do delega as funcdes operacionais da gestdo do evento na
gestdo de eventos, através de 11 transac¢des. Desta forma, a gestdo de eventos gere
todos os contactos a serem feitos com os técnicos de montagem, os restantes servicos da
FEUP e com os prestadores de servicos; gere ainda, quase todos os contactos com os
hospedeiros, tendo a comissdo de coordenacdo necessidade de os preparar para as
tarefas a realizar.

3. A comissdo de coordenacdo delega fun¢des operacionais de gestdo da comunicagdo do
evento na gestdo de comunicacdo, através de 9 transac¢oes. Desta forma, este 6rgio gere
todas as transacgdes realizadas com a comunicacdo social e com a realizacdo de
trabalhos de impressdo e audiovisuais. Em simultaneo, gere a comunicacdo mais formal a
ser feita com os estudantes e com as empresas.

Um dltimo papel une estas funcbes de forma independente, que sdo as financa, circulado a
verde. Embora trabalhando separadamente com a gestdo de eventos e com a comissdo de
coordenacdo, permite que esta Ultima se liberte de tarefas de controlo financeiro, ao efectua-
lo.

De notar a simplicidade da intervencdo da gestdo de topo do SICC, que com duas transaccdes
efectuadas pode por toda a maquina instalada para a realizacdo de eventos em funcionamento,
com consciéncia do que vai ocorrer. A gestao de topo, tal como as financas, esta assinalada a
verde na figura anterior.

Conclusdes do mapeamento realizado como consequéncia da fase 1 de investigacéo

A andlise anterior exp0e os padrbes detectados que permitem o processo sistematico de gestéo
de eventos do SICC.

O padréo detectado indica a existéncia de quatro redes de valor, que podem ser formalizadas
ou ndo, mas que existem e que, agindo provavelmente em consonancia com outros objectivos
do SICC, permitem a gestéo sistematica de eventos pelo SICC. Estas quatro redes sdo:
1. A gestdo de eventos:
a. Que realiza 11 transac¢des com a comissao de coordenacdo, elemento central do
evento;
b. Gere as transac¢des do evento com: Hospedeiros (3 transaccoes em 4);Técnicos
de montagem (1 transac¢do em 1); Restantes servicos da FEUP (1 transac¢cdo em
1);Prestadores de servicos (5 transacgdes em 5);
2. A gestdo de comunicagao:
a. Que realiza 9 transac¢des com a comissao de coordenacdo, elemento central do
evento;
b. Gere as transac¢des do evento com: Comunicacdo social (4 transac¢coes em 4);
Responsavel de impressdo e mat. Audiovisual(1 transaccdo em 1); Empresas (2
transacgdes em 11); Estudantes (2 transacgdes em 4);
3. Gestdo financeira:
a. Que realiza 3 transac¢ées com a comissdo de coordenagcdo ou com 0S Sseus
membros, elemento central do evento;
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b. Gere as transacc¢des do evento com:Comissdo de coordena¢do ou com 0s seus
membros (3 transac¢des em 50);Gestdo de eventos (1 transaccdes em 20).

4. A existéncia das estruturas anteriores permite inferir a existéncia ou a possibilidade de
existéncia de um caderno de encargos base de um evento a ser entregue a qualquer
comissdo de coordenacdo para a realizacdo de um evento e de uma pessoa ou estrutura
de pessoas que informe qualquer comissdo de coordenacdo das estruturas existentes
para a realizacdo de um evento.

Perante esta detec¢do de padrbes varias hipoteses para a continuacdo da investigacdo podem
ser levantadas. Hipoteses estas que podem servir para melhor sustentar a utilizacdo do modelo
de analise de redes de valor de Verna Allee, cuja utilizacdo é dirigida a modelacéo de redes de
trabalho instaladas em processos continuados. Estas hipoteses séo:

e A andlise darede de trabalho da gestio de eventos;

e A andlise da rede de trabalho da gestdo de comunicacao, ligada a gestdo de eventos;

e A andlise do processo de preparacao e apoio de uma comissdo de coordenacao.

De notar que, embora se conhegam as composi¢des das gestes de eventos e de comunicacao,
as transaccdes que se realizam no seu interior ficaram escondidas no processo de mapeamento
do evento First Job. Desta forma conhecemos as transacg¢des que se verificam entre estas duas
entidades a comissao de coordenacdo e os elementos que lhes sdo exteriores mas ndo aqueles
que se passam no seu interior, visto terem sido tratados como um papel.

Para uma continuacdo do trabalho é fundamental decompor a rede associada a estas duas
estruturas e perceber como € preparada uma comissdo de coordenacdo para realizar as suas
funcdes.

Uma andlise atenta a composicdo destas redes leva a concluir que para a mapear seria
necessario entrevistar os elementos de cada uma destas redes de trabalho, num total de 9
pessoas, criando mapas para cada uma das entrevistas. Para além do tempo de ocupacdo de
funcionarios da FEUP que isto representaria, implicava um enorme esforco de investigacao.

No que se segue é apresenta a estratégia seguida para reduzir este esforco de investigacao.
Comecasse por inserir a estratégia na metodologia dos casos de estudo, justificando-a, sendo,
em seguida, esta apresentada.

2. O processo espiralado convergente utilizado entre a andlise de informacéo, a
definicdo de novas estratégias de recolha de informacé&o e a recolha de nova
informacdo em investigac&o por casos de estudo positivistas

“Uma caracteristica chave na investigacdo qualitativa, em geral, e na investigacdo de casos de
estudo, em particular, é a liberdade para se fazerem ajustamentos durante o processo de
recolha de informacdo” (6), esta possibilidade de “sobreposicdo de recolha de informacao
com a andlise de informacdo ndo s6 fornece ao investigador um avancgo na analise mas, de
forma mais importante, permite que o investigador tire vantagens da recolha flexivel de
informacdo.” (6)

Ao chamar, no titulo apresentado, ao processo referido de espiralado convergente tento
transmitir uma ideia semelhante ao circulo hermenéutico mas neste caso um circulo cujo raio
se reduz e cujo plano de andlise muda. Desta forma, existir4, tal como no circulo
hermenéutico uma andlise das partes de informacao obtida e uma utilizacdo dessas partes para
considerar o todo, entretanto a nova informacao permite que se racionalize este todo como
universo de analise, isto €, que se divida a unidade de analise, procurando encontrar quais das
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suas subunidades podem ser sujeitas de generalizacdo. Desta forma vai-se procurar criar
restricbes a analise para que se encontrem o0s elementos que parecem mais padronizaveis e
sujeitos a generalizacdo. Estas restriches vao gerar redefini¢cbes da pesquisa, com mudancas
da unidade de andlise e/ou da pergunta de investigacdo e com a definicdo de um novo
processo de recolha de informacdo. Esta nova recolha ira permitir uma entrada para um novo
elo da espiral, de raio (na realidade, &mbito) mais reduzido e, provavelmente com
propriedades mais reproduziveis na realidade e, portanto, mais generalizaveis. Este processo
poderé ser repetido, com abandono de restri¢cdes e alargamento do &mbito ou com a criagdo de
novas restrices e nova redugdo do ambito, num progresso que provavelmente permitira gerar
uma teoria passivel de generalizacao.

Embora ndo apresentem na forma como é expresso acima o processo de espiral convergente,
nem Ihe chamem assim, Dobé, et al., 2003 (6) referem a existéncia de ““uma série de métodos
para ajudar o trabalho de campo a circular para tras e para a frente entre pensar a respeito
da informacé&o existente e o gerar estratégias para recolher e criar nova informacéo, muitas
vezes melhor.” Para além destas redefinicbes aos métodos de pesquisa tambem referem
estratégias de obtencdo oportuna de informacdo valiosa durante o processo de recolha e de
analise. Desta forma, Dobe, et al., 2003 (6) referem, que “uma caracteristica chave na
investigacdo qualitativa, em geral, e na investigacdo de casos de estudo, em particular, € a
liberdade para se fazerem ajustamentos durante o processo de recolha de informacéo.”

Isto permite que o investigador assuma uma atitude oportunista perante a investigacao,
procurando detectar os caminhos mais curtos para obter informacéo relevante para o problema
que analisa.

A utilizacdo de uma estratégia oportunista para a reduc¢éo do esforgo de investigacao

Anteriormente foi realcado o grande esforco que seria necessario realizar para prosseguir a
investigacdo pelo caminho detectado. No texto anterior foi apresentada a necessidade do
investigador, perante a informacdo que levanta numa investigagdo, assumir uma atitude
oportunista. Aqui surge a oportunidade de realcar a segunda possibilidade de prosseguir a
investigagdo, fazendo uso de uma estratégia oportunista:

A comissdo de coordenacdo do evento First Job constitui um exemplo perfeito de uma rede de
trabalho, cujo esforco foi, ja, varias vezes repetido, e que utiliza a estrutura de gestdo de
eventos e de comunicacdo. Representa um cliente tipico e experiente da estrutura referida na
primeira hipotese de continuacdo da investigacdo. Desta forma, através da modelacdo das
accOes dos intervenientes na comissdo de coordenacdo do evento First Job poderemos obter
uma visdo das dificuldades gerais que uma comisséo de coordenacdo tem que enfrentar.

A vantagem desta abordagem vem do reduzido numero de entrevistas a realizar, o que a torna
a candidata ideal num trabalho inicial ao levantamento da rede de valor de gestdo de eventos
do SICC, como este pretende ser.

O trabalho de equipa no presente caso de estudo: o papel do orientador

A anélise de informacdo de um caso de estudo representa um desafio até para o investigador
mais experiente. A informagdo de um caso vem, normalmente, de uma multiplicidade de
fontes e de formas (8) e o0 seu volume, falta de estrutura e riqueza torna o processo de analise
dificil e complexo.
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No presente caso de estudo o autor reportou em permanéncia a informacéo recolhida ao seu
orientador. Este mecanismo revelou-se crucial pois a experiéncia do orientador do presente
trabalho permitiu sintetizar caminhos e focalizar no essencial, orientando o autor para a
formulacdo de objectivos concretos em momentos em estes eram dificilmente definiveis.

Um dos momentos em que esta focalizacdo no essencial se revelou fundamental foi na
estratégia apresentada anteriormente, que foi proposta ao autor pelo seu orientador.

Redefinicdo da investigacdo com base nas conclusdes obtidas na fase 1 de investigacao

Como consequéncia da estratégia anteriormente referida o projecto da investigacdo foi
reformulado, sendo esta reformulacdo apresentada no anexo B, no seu anexo 1. Desta forma
restringiu-se as entrevistas aos membros da comissao de coordenacdo e restringiram-se 0S
objectivos da investigacdo a modelacdo de um cliente tipico da rede de valor de gestdo de
eventos do SICC, utilizando a rede de valor da equipa de coordenacdo do evento First Job,
como o cliente tipico.

Para operacionalizar estes objectivos foi proposto realizar o mapeamento da rede de valor de
proximidade de cada um dos trés membros da comissdo de coordenacdo. Propunha-se, ainda,
a realizagdo de uma analise de trocas com cada papel, depois de criado 0 mapa da sua rede de
valor de proximidade. Abandonaram-se 0s objectivos de procura de optimizacdo de processos
criticos, pois estes ainda ndo tinham sido levantados ou caracterizados.

3. Reformulacdo da unidade de analise e das perguntas de investigacao

Depois da analise feita anteriormente a investigacdo sofreu uma nova reestruturagdo na sua
unidade de analise e na pergunta de investigacdo a que pretende dar resposta.

Desta forma, a unidade de analise deixa de ser o processo de criacdo e gestdo do evento First
Job, para que a investigacdo se foque na sua no processo de funcionamento da comissédo de
coordenacdo do evento First Job, que passa a ser a nova unidade de andlise.

De forma semelhante a pergunta de investigacdo deixa de ser “Como € gerado valor no
processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC?”, para passar a ser focada nas comissoes de
coordenacdo, e assumindo a seguinte estrutura “Como € que as comissdes de coordenacédo de
um evento utilizacdo o processo de criagdo e gestdo de eventos do SICC para gerarem valor?”

4. A utilizacdo de revisBes de projecto

“Quando se utiliza a estratégia da revisdo do projecto o investigador solicita ao sujeito em
investigacao ou participante que apresente a sua visao sobre a credibilidade das interpretagdes
ou descobertas ( (9); (7)). E um procedimento utilizado para corroborar os factos essenciais e
as evidéncias apresentadas no relatorio do caso.” (6)

No presente caso de estudo foram criados relatérios das duas fases de levantamento de
informacao realizadas. Estes relatorios foram entregues a direc¢do do SICC como uma forma
de revisdo do projecto, dando, desta forma, maior validade ao seu contetdo.

5. Accdes de campo nafase 2 de investigacéo

Neste ponto as accBes de campo realizadas na fase 2 de investigacdo sdo apresentadas.
Comecasse por descrever o documento criado para apresentar a fase 2 da investigacdo aos
entrevistados, incluindo uma descricdo do guia de entrevistas a ser utilizado que esse
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documento continha. A utilidade que este documento teve no sucesso das entrevistas €
realcada. Em seguida, é exposta a metodologia efectivamente usada nas entrevistas, sendo
explicados os desvios verificados em relacdo ao previsto. A estrutura de elementos recolhidos
na entrevista é também apresentada como sendo uma lista de intervenientes e de papéis que
Ihes sdo atribuidos; uma lista de transac¢@es e um conjunto de mapas assinalando entre que
papéis as transaccOes sao realizadas.

A apresentacdo da fase 2 da investigacdo aos entrevistados

Depois de aceite a nova estratégia de investigacdo pela direccdo do SICC, foi elaborado o
documento que se apresenta no anexo C, denominado “Apresentacdo da fase 2 da
investigacdo aos entrevistados” e enviado aos elementos que compdem a comissdo de
coordenacdo do evento First Job, a saber: a responsavel pelo Dcoop, a responsavel de
empregabilidade e a responsavel de cooperacdo com as empresas. Este foi lido e objecto de
reflexdo por parte das trés entrevistadas, tal como ficou demonstrado na preparacdo previa da
entrevista que demonstraram terem feito.

Faz-se notar que parte do sucesso na obtencdo da informacdo que se apresenta no relatorio
que resultou das 3 entrevistas realizadas se deve a esta reflexdo prévia que este texto permitiu
as entrevistadas.

O referido documento tem como objectivo enquadrar as entrevistas propostas. Nele exponho
objectivo da entrevista, apresento a estrutura das entrevistas a realizar e uma lista das pessoas
a entrevistar. O modelo conceptual a ser utilizado nas entrevistas é exposto, em seguida, de
forma breve. O mapa ja construido para a rede de valor do projecto First Job é também
incluido no fim do documento, como um sumario do que se tinha realizado, anteriormente,
nesta investigacéo

O GUIA DE ENTREVISTAS

No referido documento apresentava-se um guia para estas entrevistas que se inicia a
apresentacdo de um conjunto de 7 perguntas para que se construisse um mapa da rede de
trabalho que interactua com o papel a ser entrevistado [perguntas 1 a 7]. Em seguida seria
pedido ao representante do papel que fizesse uma analise de trocas a sua rede de trabalho de
proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe [pergunta 8],
detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de trabalho e porque o
sdo [perguntas 9 e 10]. Terminasse pedindo ao papel que faca uma analise de valor percebido
aos disponibilizaveis que recebe e aqueles que entrega [perguntas 11 a 12].

NOTAS SOBRE A CAPACIDADE QUE A METODOLOGIA DE ANALISE DE VALOR TEM EM PERMITIR CRIAR,
RAPIDAMENTE, UM CONJUNTO DE SIGNIFICADOS OBJECTIVOS ENTRE ENTREVISTADO E
ENTREVISTADOR

A preparagdo demonstrada pelas 3 entrevistadas durante a entrevista, que foram realizadas
depois do envio do documento referido demonstra a enorme riqueza potencial da metodologia
das redes de valor e do conjunto de significados objectivos que permite criar rapidamente
entre entrevistado e entrevistador, focalizando a entrevista no que é relevante numa
organizagdo (os disponibilizaveis entregues entre os seus membros) e evitando elementos
acessorios associados aos mecanismos de geracdo de disponibilizaveis, que gerariam
pormenores dificilmente sistematizaveis numa primeira abordagem a uma rede de valor.
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A metodologia efectivamente usada na entrevista

Foram realizadas trés entrevistas. Duas com tempo bastante controlado, as das responsavel de
cooperacao com as empresas e responsavel pelo Dcoop, uma que se estendeu bastante por a
entrevistadas ter muito a transmitir, como se pode ver a partir do mapeamento obtido, a da
responsavel de empregabilidade.

Entretanto todas seguiram o mesmo padrdo de transmissdo de informacao.

Desta forma, todas as entrevistas se iniciaram com a definicdo do papel do entrevistado na
rede de valor e pela listagem dos intervenientes na rede de valor feita pelo entrevistado, tal
como é pedido nas primeiras 4 perguntas do guia de entrevistas.

Em seguida iniciou-se 0 mapeamento, com a construcdo simultdnea de uma listagem de
tarefas, assinaladas por numeros e de mapas de transac¢des, onde esses numeros eram
utilizados para sinalizar a transaccdo. Esta listagem permite que as transacc¢@es sejam descritas
com o pormenor pretendido pelo entrevistado.

Foram utilizados cddigos para descrever 0s pap€is na entrevista da responsavel de
empregabilidade, para facilitar a rapida execugdo dos 9 mapas obtidos.

Na ultima entrevista, a feita com a responsavel pelo Dcoop, e baseado nas experiéncias
anteriores, utilizei postits para definir os papéis. As transac¢Ges foram sendo ligadas aos
locais onde estes postits eram colocados. Posteriormente os postits foram fixados a folha com
fita-cola. Nesta construcdo também foram usadas folhas A3 na constru¢do do mapa. Esta
estratégia revelou-se mais confortavel que a usada nas anteriores entrevistas.

Desta forma, o resultado de qualquer das entrevistas pode ser resumido a:
e Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sio atribuidos;
e Uma lista de transacgdes;
e Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transac¢des sao realizadas.

Em nenhuma das entrevistas foi conseguido que se realizassem as anélises de trocas expostas,
normalmente com o argumento da falta de tempo. Creio que, naturalmente, as entrevistadas
evitaram as perguntas valorativas, que podem por em causa as suas relacdes com terceiros.
Isto vem reforcar a necessidade do trabalho conjunto das equipas no mapeamento, onde as
valorizages sédo feitas presencialmente e num ambiente propicio a expor e resolver situagdoes
de incompreensdo entre emissor e receptor de determinadas transaccoes.

Os resultados das entrevistas, que se revelaram poderem ser sujeitos a uma analise bastante
sistematica, tornam-se a entrada para o processo de analise com vista a obtencdo do mapa da
rede de valor e de mecanismos criados para a sua analise que é exposto em um ponto deste
texto. Entretanto, o desenvolvimento deste procedimento €, também ele, resultado de uma
unidade de analise e de uma pergunta de investigacdo, que Sdo expostas no ponto que se
segue.

6. Unidade de analise e da pergunta de investigacdo surgida como consequéncia da
informacdo obtida das entrevistas realizadas.

A criacdo de um mapa agregado que representasse a rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade revelou-se um problema muito complexo. Esta é a rede de
valor mais pormenorizada apresentada neste relatorio. E constituida por 25 papéis e por 107
transaccdes, tendo um papel que realiza, por si, 81 transac¢des. Se bem que o problema se
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tivesse sentido na analise feita a redes anteriores: a criada no primeiro relatorio, resultante da
visdo do director do SICC e a da responsavel pelo Dcoop, nesta fase 2 de investigacdo; a rede
da responsavel de empregabilidade apresentou-se de uma dimenséo tal que o seu mapeamento
assumiu o contorno de uma investigagao.

Nesta investigacdo a unidade de analise passou a ser os “elementos recolhidos na entrevista”,
gue como referido acima, sdo:

e Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sio atribuidos;

e Uma lista de transacgdes;

¢ Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transac¢des sio realizadas.

A pergunta de investigagdo que se p0s foi: “Como criar um mapa de rede de valor agregado
utilizando a informacéo obtida na entrevista?”

A resposta a esta pergunta emergiu na realizacdo dos trés mapeamentos realizados na
sequéncia das entrevistas feitas para que se cumprisse 0 proposto para a fase 2 da investigacado
e que se apresentam no anexo E: Relatorio da segunda fase de investigacdo: mapeamento da
rede de proximidade dos membros da comissdo de coordenacdo do evento First Job. Neste
relatorio o processo como tal sucedeu pode ser analisado com pormenor. No ponto que se
segue, procedimentos desenvolvidos para 0 mapeamento de redes de valor e a sua andlise a
partir dos elementos recolhidos na entrevista, a resposta encontrada, é exposta em pormenor.
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4. Procedimentos desenvolvidos para o mapeamento de redes de valor e a sua
andlise a partir dos elementos recolhidos em entrevistas

Em seguida é apresentado o procedimento criado para a construcdo de mapas de rede de valor
a partir dos elementos levantados nas entrevistas. Pela sua aplicabilidade este procedimento
poderd ser utilizado na construgdo de mapas de rede de valor e no desenvolvimento de
softwares com esse fim. A utilizacdo deste procedimento com softwares comerciais encontra-
se descrita no anexo E: Relatorio da segunda fase de investigacdo: mapeamento da rede de
proximidade dos membros da comissdo de coordenacao do evento First Job. No que se segue
o procedimento é exposto naquilo que é generalizavel e independente das funcionalidades
particulares dos softwares utilizados.

Pode-se dividir o procedimento em duas grandes &reas. A primeira é a construcao de tabelas
que sistematizem a informacao de entrada em formas imediatamente utilizaveis na construgéo
do mapa. A segunda é constituida por procedimentos que garantem a construcdo bem
sucedida do mapa geometricamente.

Comega-se por expor os elementos necessarios para que se dé entrada no procedimento

Segue-se a exposicao do processo para a construcao das tabelas de informacéo sistematizada.
Este processo é descrito num fluxo grama, que se apresenta. Para a compreensao deste
fluxograma e das varaveis que utiliza, faz-se; antes da sua apresentacdo; a descricdo das
tabelas a construir a partir dos elementos assumidos e das fungfes que se assumem para as
utilizar no fluxograma; e, uma descricdo das variaveis que se utilizam, incluindo o tipo de
valores que podem assumir e a composi¢cdo dos seus campos, no caso de variaveis com
maultiplos indices, e o seu significado em termos de resultados finais do algoritmo, no caso de
variaveis gue os contenham.

O procedimento permite detectar uma varidvel caracteristica da rede de valor que € o numero
minimo de papéis que entram em todas as transac¢des. Permite, ainda, determinar quais séo
esses papéis e individualizar o nimero de transacc¢des que realizam entre si e com papéis que
ndo s8o necessarios para caracterizar todas as transaccgdes (isto é, que ndo fazem parte da lista
dos papeéis mais solicitados).

Depois de exposto o processo de sistematizacdo da informagdo é explicado como se pode
utilizar esta informacdo para a obtencdo bem sucedida de um mapa de redes de valor.
Comeca-se por expor o processo de garantir a ndo interferéncia das setas para o papel mais
solicitado, definindo-se, desta forma, a dimensdo da seta indicadora do sentido das
transacgOes a utilizar em todo o mapeamento. Em seguida é feito notar que ja conhecemos o
n° de transaccdes que cada papel realiza e podemos criar uma elipse por papel e colocar a
volta de cada elipse um n° de setas idéntico ao que o papel realiza. Também conhecemos o n°
de transacgOes que cada papel mais solicitado realiza com o0s outros papéis, podemos utilizar
esta informacdo para estabelecer as unibes entre papéis de forma organizada.

Este procedimento grafico foi pensado para ser utilizado no autocad. Entretanto existe espaco
para mais sistematizacdo neste campo, facto que € deixado como detectado na nota de campo
27, apresentada no anexo E. Nesta constata-se que embora a distribuicdo das transaccoes
tenha sido feita de uma forma intuitiva e sem uma abordagem sistematica, a possibilidade
desta abordagem passa a existir a partir do momento em que séo definidas as dimensdes das
elipses de todas as transacgOes e o0 espaco ocupado pelas designacbes das transacgoes.
Podendo haver outras variaveis a optimizar para a definicdo das distribuicdes, uma que se

34



O evento First Job: Um caso de estudo

adivinha como util e passivel de sistematizacdo é a da minimizacdo dos percursos realizados
pelas transacc¢des. Estes elementos, bem como os indicados nas notas de campo 25,26, a
referida 27 e a 28, pretendem contribuir para a construcdo de um mais sistematizado e
optimizado que pode ser desenvolvido em investigacdes futuras.

Termina-se a exposi¢do dos procedimentos desenvolvidos apresentando-se as duas analises
que sdo apresentadas no anexo E: Relatério da segunda fase de investigagdo: mapeamento da
rede de proximidade dos membros da comissdo de coordenacdo do evento First Job. Estas
foram utilizadas para analisar as redes de valor de proximidade de cada uma das entrevistadas.

Como concluséo introduz-se o proximo capitulo onde se faz uma descricdo dos elementos
criados nesta investigacao para Ihe conferir validade, permitindo a sua verificacdo e para que
esta possa servir de arranque para futuras investigacoes.

1. Elementos assumidos como tendo sido recolhidos na entrevista

O seguinte grupo de elementos devera ter sido obtido na entrevista:
o Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sio atribuidos;
e Uma lista de transacgdes;
e Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transacg¢des sao realizadas.

2. Processo de construcédo das tabelas de informacéo sistematizada

2.1-Transformacdo da informagdao recolhida na entrevista nas entradas necessarias para a

utilizacdo do procedimento: uma tabela de transacc¢8es e uma lista de papéis

Como entrada para o0 processo devem ser criadas duas tabelas:
e Atabela de papéis:
0 Campos que tem:
= Ordem do papel: nimero inteiro que comeg¢ando em 1, permite
individualizar o papel. Vaia de 1 até o, sendo o o nimero total de papéis
= Designacao do papel: Texto escrito
0 Funcdes que permite:
= PDesignacdo(a); onde a é o n? de ordem do papel. Quando utilizada
devolve a designacao do papel a.
e Atabela de transacgoes:
0 Campos que contém:
= Ordem da transac¢do: nimero interior que comec¢ando em 1, permite
individualizar a transacc¢ao e ordena-las de acordo com o ocorrido-
= Descri¢do da transaccao: Texto escrito.
= Emissor: Designacdo do papel que emite a transacc¢io, apenas pode
assumir os valores de texto escrito criados no campo Designacdo do
papel, da tabela de papéis.
= Receptor: Designacdo do papel que recebe a transacg¢do, apenas pode
assumir os valores de texto escrito criados no campo Designacao do
papel, da tabela de papéis.
0 Funcgdes que permite:
= TEmissor(a): onde a é o n? de ordem da transacg¢ao. Quando utilizada
devolve a designag¢do do papel Emissor.
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=  TReceptor(a): onde a é o n? de ordem da transac¢ao. Quando utilizada
devolve a designacdo do papel Receptor.

2.2- Definicdo de variaveis utilizadas no fluxograma e caracterizacao das variaveis resultado

VALORES CONSTANTES AO LONGO DO PROCESSO E QUE RESULTAM DA INFORMAGAO DE ENTRADA

Simbolo | Descrigdo da variavel

o Numero total de papéis, definido na tabela de papéis

n Numero total de transacg¢des, definido na tabela de transacgoes

VARIAVEIS UTILIZADAS NO FLUXOGRAMA COMO CONTADORES E/OU PARA ARMAZENAR INFORMAGAO

Simbolo | Descrigdo da varidvel

a Utilizado quando se percorrem todos os papéis, é feito variar de 1 até o

b Utilizado quando se percorrem todas as transacgdes, é feito v ariar de 1 até n

C Contador de verificagdo de papéis mais solicitados, variade 1 até g

g Contador onde é armazenado o niimero de papéis mais solicitados ja detectados

Variavel onde se armazena o nimero de ordem do papel idéntificado como o mais
solicitado a ser analisado.

Maxi Varavel inteira utilizada para armazenar o valor maximo de transac¢des detectado,
aximo

durante a procura desse maximo.

Notar: A variavel g no fim do processo apresentado no fluxograma armazena o numero de
papéis mais solicitados. Isto € 0 n° de papéis necessario para que se conheca para todas as
transac¢des um dos seus intervenientes. Esta € uma variavel que caracteriza o mapa.

VARIAVEIS COM MULTIPLOS INDICES BINARIAS UTILIZADAS PARA AVALIACAO DAS TRANSACCOES

Simbolo | Descrigdo da variavel

Variavel com duas dimensdes e binaria. E utilizada para armazenar o resultado da
avaliacdo feita as transacc¢oes, para cada papel. Depois de feita a avaliacdo permite

V(a,b L ~
(a,b) definir se o papel com n2 de ordem do papel a é emissor ou receptor da transacgao
com n? de ordem b.
Varavel com trés dimensdes e binaria. E utilizada para armazenar o resultado da
avaliacdo feita as transaccdes, para cada papel mais solicitado e para cada um dos
S(m,ab) restantes papéis. Depois de feita a avaliacdo permite definir se para a transac¢do b o
L )

papel mais solicitado com n? de ordem na tabela de papéis m é emissor ou receptor
e se o papel com n?® de ordem na tabela de papéis a é emissor ou receptor. Se o for

devolve 1 se nao o for devolve 0.

VARIAVEIS COM MULTIPLOS INDICES INTEIRAS UTILIZADAS PARA ARAMZENAR RESULTADOS

Simbolo | Descrigdo da variavel

R(a) Varavel com uma dimensao e inteira. E utilizada para armazenar a soma da coluna
a

de V(a,b) para cada papel a. Desta forma, depois de feita esta acomulacdo permite
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Simbolo | Descrigdo da variavel

definir o ndmero de transacgdes realizadas pelo papel a.

Varavel com duas dimensdes inteiras. E utilizada para armazenar a soma da coluna
S(m,a,b) para cada papel mais solicitado m e para cada papel a. Depois de
construida, perante o n® de ordem de um papel mais solicitado m e o n? de ordem
de outro papel, devolve o nimero de transac¢des realizadas entre os dois.

TR(m,a)

Variavel com uma dimensio e inteira. E utilizada para armazenar a relagio entre a
ordem de solicitacdo dos papéis mais solicitados e o seu n? de ordem na tabela de
TO(g) | papéis. Depois de construida, perante a introdu¢do de uma ordem de solicitagdo
(1,2,3,...) devolve o n? de ordem na tabela de papéis do papel detectado como tendo
essa ordem de solicitacao.

TABELA UTILIZADA PARA DETERMINAR O FIM DO PROCESSO DE PROCURA DE PAPEIS MAIS SOLICITADOS

Simbolo | Descrigdo da variavel

Varavel com uma dimensdo e inteira. Comega por lhe ser armazenado o total de
transacc¢des por cada papel a. Em cada procura de papeis mais significativos o n2 de
TS(a) transacgdes que o papel a realiza com o mais significativo é subtraido ao seu total.
Esta tabela determina o fim da procura de papéis mais significativos, quando vir
todos os seus elementos reduzidos a zero.
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2.3-Fluxograma do processo

O fluxograma apresentado em seguida apresenta o processo de construgdo das tabelas
necessarias apara a constru¢cdo de um mapa de redes de valor com base na informacdo
recolhida em entrevista. Comeca por expor a forma de construgédo da tabela de verificagdo de
transaccdes V(a,b). Em seguida explica como € que é obtida a tabela de transacgdes
realizadas por papel R(a) . Continua com a apresentacdo do processo de determinacdo dos
papeis mais solicitados e do n° de transac¢des que estes realizam com 0s outros papéis. Esta
sequéncia de eventos é feita iterativamente, comegando-se pelo mais solicitado e continuando
com 0s seguintes papéis por ordem de solicitacdo até que ndo exista uma transac¢cdo em que
ndo participe um papel mais solicitado detectado. Neste processo a tabela TR(m,a), que
contem o numero de transaccdes de cada papel com cada papel mais solicitado é construida.
Em simultaneo a tabela TO(g) que contem a relacdo entre a ordem de solicitacdo e o n° de
ordem do papel na tabela de papéis também é construida. No fim do processo o n° de papéis
mais solicitados detectado fica armazenado na variavel g.

Construgio da tabela de verificagdo de transacgdes por papel V (ab) : T P Construgio da tabela de transacges realizadas por papel R (&) :
a=1b=1 a=1b=1]
Y Y
R(a =0
S
< TEmissor (b) =PDesignagdo (a) L -
N' R (& =R (& +V (ahb)
. S ' S s
TReceptor (b) =PDesignagdo (a) | b=n a0
N N
Ny Y
' v b=b+1 a=a+1
V (ab) =0 V (ab) =0 =1
"'1 '
S S
b=n P a=o Y
N N
Y Determinagao do papel mais solicitado:
b=b+1 a=a+1 v
b=1 :
! a=1;m=0; Maximo=0
| v
Alfribuir os valores da tabela de transacgoes realizadas por papel a ‘ L 5 Maximo=R ( a)
tabela de subtracgdo: <R (a) >Méximo—= | m=a
\ " |
a=1 ’
| s
a=g
TS (a =R (a) YN
' a+1
1
a=o
N
a=a+1
b=1 |Atribuir os valores da tabela de transacgdes realizadas por papel &

tabela de subtracgio:

Continua na pagina seguinte
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Y

Determinagio dos papéis mais solicitados e do n® de
transa s que eles realizam com os outros i

\Definigdo da ordem de solicitaggio |
|

g=1

——

Construgao da tabela de verificagao de relagoes entre
o papel mais solicitado m e os restantes papéis

S

‘Rm o -

ﬂ- /’K‘“‘"
{H_E“mlssor (b) =PDesignagao (m}/ TReceptor (b) =PDesignaca

T

N

/
/
e . ~_ N |
~TReceptor (b} =PDesignagao ( n}
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Subtracgdo, na tabela de subtracgdo,
do n° de transacgbes que cada papsl realiza
com o papel m, mais solicitado, excepto para
mais solicitados anteriormente determinados
cujas transacgoes restantes, na tabela de
subtraccdo, sdo igualadas a zero

a=1;b=1;c=1

M-pagel mas solickads, que

| i entra dubeudo

1Gn" de papéis mns sokkads

dele:minados. que ji onks defndo

Y

— = Verificar se o papel a & mais solicitado

Determinagdo do papel com mais t ]
restantes na tabela de subtraccao
|

a=1,m=0; Maximo=0

<Ts(a >Ma;,?,9~>5_ Maximo=TS (a)

T~ m=a

e

1
<T0 {C)}

w

\\
N

[a ndo & mais solicitado| [a & mais solicitado

Subtrair, na tabela de subtracgao,
ne n° de transacgdes restantes a a,
o n°® de transacgbes que a realiza com m.

TS (a) =TS (a) -TR (ma) |

[ Verificar se todos os valores da tabela de subtracggo séo zero
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3. Procedimentos que garantem a construcdo bem sucedida do mapa geometricamente.

3.1- Definir as dimens®es a utilizar no desenho do mapa para o oblongo do papel mais

significativo e da dimensdo maxima para a seta indicadora do sentido das transaccdes.

No anexo E a utilizacdo da metodologia abaixo apresentada é explicada, de forma
pormenorizada, na sua utilizacdo usando o autocad. Entretanto o que € exposto em seguida € a
sua parte generalizavel em termos geométricos.

3.1.1-CRIAR O OBLONGO PARA O PAPEL MAIS SIGNIFICATIVO

( Papel mais .
. significativo -

3.1.2-DEFINIR UMA SETA DE SENTIDO DE TRANSACCOES QUE GARANTA QUE, SE TODAS AS TRANSACCOES
FOREM TRANSMITIDAS AO PAPEL, NAO HAVERA INTERFERENCIA ENTRE ELAS

3.1.2.1- Partindo do centro da elipse para o seu exterior, criar uma linha vertical

3.1.2.2-Definir o angulo necessario para que se possam construir um namero de setas igual ao
numero de transac¢Oes (angulo necessario=360°/n° de transac¢des do papel mais significativo)
e criar uma linha que faca esse angulo com a anteriormente criada. De notar que o n° de
transacgdes do papel mais significativo pode ser obtido da tabela R(a).

3.1.2.3- Dividir 0 angulo ao meio e tracar uma 3? linha por esse meio

—.h"l e'i?gwo Neg,
—y-Metage o,
]

3.1.2.4-Criar uma seta com a ponta na intercepcédo da elipse com a recta vertical original e que
va até ao limite da linha tracada a meio do arco. Esta € uma maior seta que, para 0 nimero
maximo de transac¢des do mapa garante a ndo interferéncia entre setas.

T

i

| &y

&
o
a

3.1.2.5-Esta seta pode ser distribuida ao longo da elipse sem que haja interferéncia entre setas.
Para isso terd que ser definida a sua distribuicdo angular em torno da elipse. Isto € conseguido
distribuindo a seta de forma angularmente igual numa circunferéncia igual ao maior raio da
elipse.
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3.1.2.6- Estas setas, com a mesma dimensdo, definida no ponto 3.1.2.4, e distribuidas
angularmente segundo o maior raio da elipse, podem ser distribuidas sem interferéncia em
torno da elipse.

_——Seta a distribuir angularmente
=

. S —Maior raio da elipse

3.2-Construir oblongos para todos os papéis e, utilizando a seta definida para o papel mais
significativo, distribuir ao longo dos 360° as setas necessarias para todas as transacc¢des do

papel, de formaigualmente espacada angularmente

De notar que a seta minima foi definida em 3.1 para o papel com o maior nimero de
transaccgdes. Desta forma se a sua dimensdo for mantida para os restantes papéis e se a elipse
utilizada for igual nunca existira interferéncia entre as setas nos restantes papéis.

O numero de setas a construir € igual ao n° de transacc¢des que cada papel realiza, informacéo
que pode obter na tabela R(a), construida segundo o processo descrito no ponto 2.

3.3-Comegando com o papel com maior numero de relagdes com o papel mais significativo,

distribuir todos os papéis e criar todas as ligagdes para as transaccoes.

Dos pontos 3.1 e 3.2 tem uma elipse por papel com um numero de setas igual ao numero de
transacgdes do papel. Do ponto 2 tem:
e 0O n?de transaccdes dos papeis mais significativos com os papéis com que se relaciona,
na tabela TR (m,a);

Esta, desta forma, em condicGes de criar as ligacdes entre oblongos usando esta informacao.
Nesta fase o sentido da transaccao fica em aberto, sendo obtido um tipo de ligagédo semelhante
ao que se apresenta na imagem abaixo para os diversos papeis.

Responsavel
do evento

A imagem acima é uma vista parcial do mapa da responsavel de empregabilidade na fase 3 da
sua construcdo. De notar que o responsavel do evento é a entidade mais solicitada, sendo a
base para a definicdo de todas as setas, pois é a entidade que vai ter uma maior ocupagéo
angular. Esta entidade realiza 81 transaccdes.

4. Construcdo do mapa de distribuicdo de transacc¢des

Utilizando a mesma distribuicdo de papéis do mapa da rede de valor podemos criar um mapa
de mais simples analise, em que apenas sdo representados 0 nimero de transaccfes entre
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papeis. A este mapa chamei mapa de distribuicdo de transac¢6es. Foi construido um para cada
um dos mapeamentos realizados.

5. Analisando o mapa, as diferentes entidades e a informacéao recolhida pré-
mapeamento, verificar a possibilidade de detectar grupos agregados de papéis, que
permitam resumir a visédo da rede do entrevistado

Os diferentes papéis criados podem, normalmente ser agregados a grupos. Nos trés mapas
apresentados 0s grupos que emergem sao aproximadamente os mesmos, devido a forca dos
valores compartilhados das diferentes equipas a que pertencem.

6. Concluses sobre os elementos apresentados

Os elementos apresentados no presente capitulo constituem-se como conhecimento
efectivamente generalizavel e que podem ser utilizados no aprofundar da construcdo tedrica
de analise de redes de conversdo de valor de bens tangiveis e intangiveis. A unido de
mapeamentos é um dos processos recomendados por Verna Allee na sua obra “A verdadeira
natureza da colaboragdo” (4). As dificuldades associadas a esse processo ficam bastante
diminuidas com a utiliza¢do dos procedimentos expostos.

Como se disse anteriormente, estes procedimentos levantam a possibilidade da criagdo de
software dedicado ao mapeamento e analise de redes de valor. As enormes potencialidades
que a construcéo teorica oferece para o explorar das relagdes entre grupos de trabalho parece-
me ser razdo suficiente para justificar, quer academicamente quer comercialmente, a criacao
do referido possivel software.

Como se disse, deixo estes procedimentos expostos para a sua aplicacao utilizando softwares
comerciais e livres, como sejam o autocad, o paint e folhas de célculo (a utilizada foi o
Excel), no anexo E.

No ponto que se segue apresentar-se-a a base de dados criada nesta investigacdo em detalhe,
tentando-se, por um lado, garantir a verificabilidade do conjunto de afirmacdes que existem
neste texto e, por outro lado, deixar elementos para que outros prossigam a sua investigacdo
neste campo que embora ainda em estado embrionario parece oferecer amplo espaco para
novas descobertas.
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5. Os procedimentos desenvolvidos para a recolha de informacéo

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos de recolha e de apresentacdo de informacao
criados. Comeca-se por apresentar uma descricdo da base de dados da investigacdo que é
incluida como anexo ao presente texto. Continua-se referindo as traducgdes realizadas.
Termina-se indicando a existéncia de notas de campo que sdo deixadas para que possam ser
utilizadas em futuras investigacdes.

1. A base de dados do caso de estudo

Ao longo do desenvolvimento deste caso de estudo foram sendo criados diversos documentos
que serviram de suporte para o desenrolar da investigagéo. Destes destacam-se 0s Seis anexos
que sdo apresentados ao texto principal desta dissertacdo e as trés tradugdes que foram
executadas no mesmo ambito. Com o objectivo de permitir um acesso fécil a esta informacao
ela serd resumida neste ponto.

Anexo A: Primeira proposta de estrutura para a investigacdo do caso de estudo First Job

Neste texto a metodologia de analise de redes de valor é exposta com simplicidade. Os guias
de entrevistas apresentados cobrem toda a estrutura de andlise, podendo servir de base a guias
utilizaveis em futuras investigacdes

Anexo B: Estudo do processo de gestdo de eventos no SICC com base no ocorrido no evento

First Job. Relatorio da primeira fase de investigacdo: Mapeamento do processo com a direcgao

Neste texto apresenta-se a resposta de um entrevistado altamente preparado aos guias de
entrevistas apresentados no anexo A. O facto de ndo se terem completado as anélise
demonstra alguma fragilidade nos objectivos definidos que devera ser levada em conta em
futuras investigagcOes

Anexo C: Apresentacdo da fase 2 da investigacdo aos entrevistados

Este texto restringe bastante os elementos de comunicagio entregues aos entrevistados. E de
répida leitura e contem guias de entrevista bastante mais focados. Permitiu estabelecer um
dialogo rapido com as trés entrevistadas, com significados compartilhados estabelecidos. O
facto de ndo se ter conseguido atingir completamente os objectivos das entrevistas devera ser
motivo de reflexdo em relacdo a abordagem de entrevista para a determinacdo de
determinados objectivos de mapeamento.

Anexo D: Metodologias de investigacdo qualitativa em inovacdo e empreendedorismo:
Perspectivas filosoficas e métodos de pesquisa qualitativos. Aprofundamento da metodologia

de casos de estudo.

Este texto apresenta uma simula metodoldgica de como a investigagdo em inovagdo e
empreendedorismo pode ser realizada. Os trés paradigmas de abordagem a realidade
relevantes para a area Sdo expostos, a saber: 0 positivista, o interpretativo e o critico. Quatro
metodologias passiveis de utilizacdo sdo apresentadas, sendo 0 seu interesse em inovacao e
empreendedorismo descrito. Trés delas de forma breve. Nesta forma séo referidas a pesquisa
em accao, a etnografia e a teoria fundamentada nos dados. A metodologia dos casos de estudo
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¢ abordada de forma aprofundada, tanto de uma perspectiva interpretativa como de uma
perspectiva positivista.

Anexo E: Estudo do processo de gestao de eventos no SICC com base no ocorrido no evento
First Job. Relatorio da segunda fase de investigacao: mapeamento da rede de proximidade dos

membros da comisséo de coordenacdo do evento First Job

Neste relatdrio os procedimentos desenvolvidos para 0 mapeamento de redes de valor e a sua
analise a partir dos elementos recolhidos em entrevistas, expostos no capitulo 4 de forma
genérica, sao apresentados para serem aplicados usando softwares comerciais.

Os elementos da fase 2 de investigacdo recolhidos nas trés entrevistas, os mapeamento criados
e a sua andlise e confronto sdo apresentados.

Traducgdes realizadas

Foram realizadas duas traducdes de inglés para portugués de trés textos que serviram de guia
na execucdo desta dissertacdo. Sao aqui citados, resumidos os seus contelidos e apresentadas
as razdes para a sua traducdo no ambito da presente investigacao:

“RIGOR IN INFORMATION SYSTEMS POSITIVIST CASE RESEARCH: CURRENT PRACTICES,TRENDS, AND
RECOMMENDATIONS” , TRADUZIDO COMO “ O RIGOR EM CASOS DE ESTUDO POSITIVISTAS EM
SISTEMAS DE INFORMACAO: PRATICAS CORRENTES, TENDENCIAS E RECOMENDACOES”

Neste estudoLine Dubé e Guy Paré procuram determinar a extensdo em que o campo dos
sistemas de informacdo avancou na sua utilizagdo operacional do método dos casos de estudo.
Mais precisamente investiga o nivel de rigor metodolégico em investigacdo por casos de
estudo ao longo da década de noventa. Para completar este objectivo sdo identificados e
codificados 183 artigos de 7 jornais de sistemas de informacdo considerados. Os atributos de
avaliacdo ou critérios considerados neste artigo sdo focalizados em trés areas principais,
nomeadamente, problemas de projecto, recolha de informacao e analise de informacao.

“VALUE NETWORK ANALYSIS AND VALUE CONVERSION OF TANGIBLE AND INTANGIBLE ASSETS”, TRADUZIDO
COMO: “ANALISE DE UMA REDE DE TRABALHO DE CONVERSAO DE VALOR DE BENS TANGIVEIS
E INTANGIVEIS”

Neste texto Verna Allee fornece exemplos e detalhes técnicos para a realizacdo de uma
analise de valor de uma rede de trabalho e da sua utilizacdo em bens intangiveis e tangiveis.
Apresenta, de forma sumaria, toda a metodologia de andlise de redes de valor por ela criada.

“VALUE NETWORKS AND THE TRUE NATURE OF COLLABORATION”

Neste texto, apresentado on line, Verna Allee expde detalhadamente os diversos métodos que
desenvolveu para a aplicacdo da metodologia de analise de redes de valor por ela criada. O
capitulo onde descreve 0 mapeamento de uma rede de valor foi completamente traduzido.

2. A utilizagdo de notas de campo

Apesar de apenas ter iniciado o processo de redaccdo de notas de campo depois de iniciada a
fase 2 de investigagdo no anexo E pode encontrar 30 destas notas que incluem diversas
possibilidades de investigacdo e de desenvolvimentos futuros e pormenores de resolucao de
problemas nédo sistematizados na presente dissertagéo.
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6. Mapeamentos realizados na fase 2 de investigacdo da rede de converséo de
valor de bens tangiveis e intangiveis do evento First Job e a sua andlise

Nos elementos que séo apresentados em seguida descrevem a forma como foram criados os
mapas a partir da informacdo recolhida nas trés entrevistas realizadas na fase 2 de
investigagdo, anteriormente apresentada. Os mapas e elementos referidos podem ser
encontrados no Anexo E: Relatdrio da segunda fase de investigacdo: mapeamento da rede de
proximidade dos membros da comissdo de coordenacgdo do evento First Job, no seu capitulo
“Mapeamentos executados”.

A apresentagéo da informagdo segue a mesma estrutura para os trés mapas, se bem que divirja
nos seus contetdos devido ao processo de analise ter evoluido a medida que se ganhava
experiéncia na execucdo dos mapas.

Desta forma, para cada uma das entrevistadas € criado um texto de analise a entrevista que se
inicia com a apresentacdo da lista de papeis, seguida da lista de transac¢des, continuasse
apresentando 0s mapas criados na entrevista ou descrevendo-os, seguem-se a apresentacao de
tabelas de andlise de transacgdes, a apresentacdo do mapa da rede de valor que estas tabelas
permitiram gerar e das suas analises visuais, terminando-se analisando os elementos criados e
comparando-0s com 0 mapa que se segue.

A sequéncia como a informacdo € apresentada: em primeiro lugar a responsavel de
cooperacao com as empresas, seguida pela responsavel de empregabilidade e terminando na
responsavel pelo Dcoop, se bem que tenha surgido de forma casual, tem duas logicas que a
justificam e que convém que sejam feitas notar.

A primeira ldgica é o facto do mapeamento mais sistematizado e realizado por ultimo, o da
responsavel de cooperagdo com as empresas, ser apresentado em primeiro lugar, seguido do
mapeamento da responsavel de empregabilidade, o segundo a ser feito e terminando no da
responsavel pelo Dcoop que foi 0 que se abordou em primeiro lugar. Desta forma é dada a
possibilidade ao leitor de conhecer a abordagem sistematica, no mapeamento da responsavel
de cooperagdo com as empresas, perceber a razdo da necessidade de um processo sistemético
de abordagem ao mapeamento, no mapa da responsavel de empregabilidade e entende como ¢
obtido um mapa sem a abordagem sistematica referida, que foi a forma como foi obtido o
mapeamento da responsavel pelo Dcoop.

A segunda légica advém dos padrdes de profundidade e das fungdes que sdo apresentadas nos
trés mapas. Desta forma temos o primeiro mapa, 0 da responsavel de cooperagdo com as
empresas, que denota um conhecimento profundo das tarefas realizadas e uma integragéo
perfeita na equipa de trabalho; seguido do segundo mapa, o da responsavel de
empregabilidade, que denota um conhecimento profundo de todo o processo que originou,
realizou e controlou o evento; e terminando com o terceiro mapa, o da responsavel pelo
Dcoop que denota uma capacidade de delegar func¢Ges, mantendo uma equipa coesa.

No ponto que se segue é apresentada a rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas. A rede € constituida por 10 papéis, apresentados na lista de
papeis identificados e por 43 transac¢des, descritas na tabela de transacg¢des, incluindo quem é
0 Seu emissor e 0 seu receptor. As transaccdes ja sdo apresentadas como sequenciadas. E, em
sequida, apresentada uma breve descricdo do conjunto de mapas que foram obtidos na
reunido. Segue-se a apresentacdo das tabelas criadas com o nimero de transac¢Bes que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comeca-se pela
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apresentacdo da tabela do numero total de transacgdes realizadas por cada papel. Aqui €
detectado o papel mais significativo da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas que, como seria de esperar, corresponde ao papel por ela
desempenhado. Este papel realiza 34 transacgdes, sendo seguido pela comissdo de
coordenacdo com 13 transacgdes, seguida do responsavel do projecto com 9 transacgdes. As
tabelas de transaccOes realizadas entre estes 3 papéis mais significativos e 0s restantes papéis
sdo apresentadas. Entretanto ndo sdo apresentadas por ordem de significacdo, pois este
conceito apenas emergiu no processo de sistematizacdo da construcdo de mapas de redes de
valor apresentado. Em seguida é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
responsavel de cooperacdo com as empresas e as duas anélises visuais referidas. Estas séo
comentadas em conjunto num texto que é apresentado depois. Este texto é constituido por trés
subtextos que comentam o0 mapa da rede de valor de proximidade da responséavel de
cooperagdo com as empresas e as duas analises visuais apresentadas separadamente. Comeca-
se por analisar 0 mapa da rede de valor, detectando o facto de a responsavel de cooperagdo
com as empresas apenas referir transaccdes exteriores a equipa realizadas pela propria.
Continua-se analisando o mapa de distribuicdo de transaccOes e notando que este pode ser
dividido em trés zonas: a equipa, as empresas e 0 apoio a execucao do evento. Termina-se
com a analise de papéis agregados, feita com base nos mapeamentos seguinte e ndo apenas na
resultante de uma andlise a rede de valor de proximidade apresentada. Desta forma um dos
papéis agregados, a FEUP, aparece apenas representado por um papel, os hospedeiros, que
podem ser considerados como apoio a execucdo do evento, como referido anteriormente.
Termina-se a analise da rede de valor da responsavel de coopera¢do com as empresas com
uma breve comparagéo entre a rede analisada e a rede de valor que ¢é apresentada em seguida,
a da responsavel de empregabilidade.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade. Esta é a rede de valor mais pormenorizada apresentada neste
relatério. E constituida por 25 papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 107
transaccOes, descritas na tabela de transacc@es, incluindo quem é o seu emissor e 0 seu
receptor. As transaccdes ja sdo apresentadas como sequenciadas. Continua-se apresentando 0s
9 mapas construidos durante a reunido com a responsavel de empregabilidade. No que se
segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o nimero de transacc¢des que cada papel realiza
e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comeca-se por apresentar a tabela
do total das transaccdes realizadas por cada papel. Estas sdo apresentadas para cada um dos 9
mapas e para o total das transacgdes realizadas. Permite detectar o papel mais significativo,
que € a Responsavel do evento, com um total de 81 transacgfes e presenca em todos 0s mapas
considerados. A deteccdo do papel mais solicitado leva & apresentagdo de uma tabela de
transaccdes entre 0 papel mais solicitado, o responsavel do evento, e os restantes papéis. Esta
apresenta as transacgdes por cada mapa e o total das transacgdes. Apresenta, também, o total
de transac¢Oes dos papéis que se relacionam com o mais solicitado, o responsavel do evento,
que ndo sdo realizadas com o papel mais solicitado. A anélise da tabela do total de transac¢Ges
dos papéis que se relacionam com o mais solicitado e da tabela do total das transaccdes
realizadas por cada papel é feita em seguida, permitindo detectar 4 papéis mais significativos,
ainda sem que o conceito tenha emergido. Estes s@o a comissdo de coordenacdo; a
responsavel pelo contacto com as empresas e logistica; a equipa de comunicacao e assessoria
de imprensa; a equipa de eventos. Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de
transacgOes entre o papel e os restantes papéis, permitindo a analise da influéncia individual
de cada um na rede de valor de proximidade da responsavel do projecto. Depois da
apresentacdo destas tabelas € apresentado um texto, onde se explica o papel que cada uma

46



O evento First Job: Um caso de estudo

teve na criacdo do mapeamento apresentado, onde podera detectar a emergéncia dos
principais elementos que caracterizam 0 processo sistematico de mapeamento apresentado
anteriormente. Em continuacdo € apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade e, em seguida, 0 mapa de distribuicdo de transac¢des dele
deduzido.

Em seguida é feito notar que da analise aos diferentes papéis apresentados, podemos notar a
existéncia de grupos de papéis que foram segmentados pela responsavel do projecto devido ao
conhecimento profundo que esta tem do projecto. Entretanto para que se ganhasse um
conhecimento sistematizado da informacéo foi necessario que se fizesse a agregacdo destes
papéis. Faz-se notar que esta segmentacdo tem, em si, um valor relevante para o
conhecimento do projecto. Desta forma, em seguida sdo apresentados 0s seguintes grupos
detectados, e referidos os diferentes papéis que neles estdo integrados: Estudantes; empresas;
equipa; SICC; FEUP, e o Exterior. Utilizando esta classificacdo de papeis em grupos
agregados, sdo apresentadas tabelas de analise das diferentes transaccOes realizadas pelos
diferentes grupos. Em seguida, e utilizando a informacédo obtida destas tabelas é apresentado
um mapa de distribuicdo de transacgdes da rede de valor de proximidade da responsavel do
projecto, responsavel de empregabilidade, utilizando grupos agregados (Analise de papéis
agregados). Nos dois textos apresentados em seguida € feita uma analise a0 mapa da rede de
valor de proximidade da responsavel de empregabilidade e as analises visuais feitas.

Comeca-se por comentar a0 mapa da rede de valor e ao mapa de distribui¢do de transaccoes
da responsavel de empregabilidade. Nesta analise admite-se que 0s mapas separados que
resultaram da reunido permitem uma visdo de maior pormenor do que efectivamente se
passou. No entanto o mapa global permite avaliar a extensdo do controlo estratégico e
operacional detido pela responsavel de empregabilidadeem todo o processo. No texto abaixo
isto € demonstrado apresentando os exemplos de raciocinio em profundidade em que em que
perante as transac¢des que realiza com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as
transaccgdes que estes realizaram com outros papéis em consequéncia das suas transaccées, 0s
quatro exemplos em que isso se verifica no mapa da rede de valor sédo explicitados (O
conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica; os contactos feitos com
docentes e directores de curso para contactarem com empresas € com 0s estudantes; a nogédo
dos diferentes esforcos realizados pela equipa de comunicacdo; a nocao de que o resultado do
evento é reportado a direcgdo do SICC). Continua-se demonstrando que esta consciéncia em
profundidade advém ndo de uma necessidade de controlo, mas duma consciéncia da
importancia das transaccdes para 0 sucesso do evento, quer operacionalmente, quer
estrategicamente. Faz-se notar o facto de ser o Unico membro da comissdo coordenadora que
se refere directamente as estudantes e que realiza transac¢gdes com outros sectores da FEUP
exteriores ao SICC e a direccdo. No segundo texto é comentado o mapa de papéis agregados
da responsavel de empregabilidade, apresentando-se em percentagem a forma como o
responsavel do projecto realiza transac¢des com os diferentes grupos agregados (SICC, 30%
do total; estudantes, 23% do total; equipa, 23% do total; empresas, 19% do total; FEUP, 4%
do total; exterior que ndo as empresas, 1%. Terminasse com uma breve comparacao entre a
rede de valor de proximidade da responsavel de empregabilidade e a rede de valor que é
apresentada em seguida, a da responsavel pelo Dcoop.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel pelo Dcoop. A rede é constituida por 9 papeis, apresentados na lista de papéis
identificados e por 33 transacgdes, descritas na tabela de transacgdes, incluindo quem é o seu
emissor e 0 seu receptor. Em seguida sdo apresentados os trés mapas realizados na reunido
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com a responsavel pelo Dcoop. O primeiro mapa apresenta os elementos realizados para a
preparacdo do evento. No segundo mapa sdo apresentados o conjunto de elementos que
ocorreram no evento. No terceiro mapa apresenta-se as transacgdes realizada no pds-evento.
Segue-se a apresentacdo das diversas tabelas construidas para apoiarem na constru¢do do
mapa da rede de valor integrado. Em seguida sdo apresentados o mapa da rede de valor de
proximidade da responsével pelo Dcoop e as duas andlises visuais referidas. A analise & rede
de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop na execucédo do evento First Job e as duas
andlise visuais é apresentada em seguida. Esta revela uma capacidade de delegacdo na sua
equipa que € demonstrada concluindo-se que tal se fica a maturidade do elemento responséavel
de empregabilidade, que permite que a responsavel pelo Dcoop se foque em questdes mais
delicadas como sejam a gestdo da relacdo do evento com a banca e a informacéo a transmitir
as direccbes do SICC e da FEUP. Afirmacdo que é justificada e que é reforcada por uma
analise feita a relacdo estabelecida com as empresas, que é apresentada no campo dos
intangiveis da presenca e estabelecimento de contacto sendo o tangivel assumido como o
estabelecer pontes entre as empresas e quem pode resolver os problemas (sejam directamente
as suas colaboradoras seja a equipa de gestdo de evento). Faz-se notar que a Unica entidade do
SICC para além da direccdo que é representada no mapa € a gestao de eventos, demonstrando
o forte elemento de delegacdo na responsavel de empregabilidade, em que é delegado todo o
controlo operacional.
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7. Conclusdes e perspectivas de trabalho futuro

No presente trabalho procurou-se implementar as metodologias de investigacdo propostas no
texto “Metodologias de investigacdo qualitativa em inovagcdo e empreendedorismo:
Perspectivas filosoficas e métodos de pesquisa qualitativos. Aprofundamento da metodologia
de casos de estudo™, apresentado em anexo. Este foi construido com base na compilagdo de
textos de metododlogos conceituados da area dos sistemas de informacdo. Sendo um caso de
estudo positivista procurou-se maximizar a utilizacdo das recomendacdes feitas por Line
Dobé e Gay Paré, no seu trabalho “O rigor em casos de estudo positivistas em sistemas de
informagdo: Préticas correntes, tendéncias e recomendacdes’.(6)

Como suporte de toda a investigacao foi utilizada a construcdo tedrica criada por Verna Allee,
descrita de forma pormenorizada na exposi¢édo feita ao projecto de investigagéo realizado, a
cuja aplicabilidade se devem os resultados apresentados

O trabalho é guiado pela procura de unidades de analise e perguntas de investigacdo que
sejam suficientemente simples que possam ser susceptiveis de conterem propriedades
generalizaveis. Este par, constituido pela unidade de anélise e pergunta de investigacdo, foi
sofrendo diversas reformulacdes ao longo da investigacdo que constituiram a espinha dorsal
dessa investigagéo.

Desta forma tendo iniciado com a unidade de andlise: “a rede de valor do SICC, e como
pergunta de investigacdo: “como € que o SICC cria valor para a FEUP?”’; perante a
consciéncia da dificuldade de analisar toda a complexidade deste primeiro par, foi procurado
no seu interior um mais manejavel, passando a nova unidade de anélise a ser ““0 processo de
criacdo e gestdo de eventos no SICC” e a pergunta de investigacdo “Como €é gerado valor no
processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC?”. A utilizagcdo da construcdo teorica
referida na analise desta unidade de andlise provocou nova refocalizacdo da investigacdo, que
gerou um novo par director da investigacdo. Este par, constituido pela comissdo de
coordenacdo de eventos (unidade de analise materializada neste caso piloto pela comissao de
coordenacdo do evento First Job) e pela pergunta de investigacdo “Como é que as comissfes
de coordenacdo de um evento utilizam o processo de criacdo e gestdo de eventos do SICC
para gerarem valor?”” tornou-se o guia para a reformulacdo da 22 fase de investigacdo. A
concretizacdo da sistematizacdo da informacdo levantada nesta 2% fase de investigacdo
provocou que emergisse um novo par director da investigacdo. Nesta investigacdo a unidade
de andlise passou a ser os ““elementos recolhidos na entrevista’ e a pergunta de investigacdo
que se pos foi: “Como criar um mapa de rede de valor agregado utilizando a informacgao
obtida na entrevista?”’.

Desta forma esta investigacdo foi conduzida com o travo agridoce da investigacao positivista,
gue num lado levanta a possibilidade de se detectarem elementos efectivamente
generalizaveis e por outro lado deixa a consciéncia que se abandona um oceano de
possibilidades de exploracdo, pelo menos durante a focalizagdo por que se opta. E esse oceano
de possibilidades que tento deixar nesta concluséo.

Comecando pelo fim, os procedimentos detectados e a enorme capacidade que a metodologia
de andlise de redes de conversdo de valor revelou ao longo dos levantamentos feitos leva a
gue se pense na possibilidade da criagdo de um software comercial de mapeamento de redes
de valor para o qual o presente procedimento apenas é uma breve contribuigdo. Esta
possibilidade de futuro enquadra-se claramente na vertente empreendedora que acompanhou
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todas as reflexdes feitas ao longo da investigacdo. O que nédo se fez com o ultimo par director
da investigacdo néo invalida as possibilidades levantadas pelos pares anteriores utilizados na
anélise.

Desta forma, e retornando ao penultimo par director, constituido pela unidade de analise
comissd@o de coordenacédo de eventos (unidade de analise materializada neste caso piloto pela
comissao de coordenacdo do evento First Job) e pela pergunta de investigacdo “Como é que
as comissOes de coordenacdo de um evento utilizam o processo de criacdo e gestdo de
eventos do SICC para gerarem valor?”” a presente investigacdo deixa como elementos para
futuras investigacdes duas vertentes para a procura da resposta a esta unidade de analise. Por
um lado faz-se notar que a informacgdo para a possivel generalizagdo, para que se crie uma
topologia de evolucdes das estruturas de diversos eventos, existe na FEUP, contida nas
diferentes pessoas que criam os diferentes eventos que a FEUP promove. O interesse na
geracdo destas topologias reside na possibilidade da estrutura de gestdo de eventos e de
comunicacgéo dela se apropriar para, conhecendo as necessidades dos seus clientes, descobrir
como as satisfazer da melhor maneira possivel. Também, provavelmente, permitiria
estabelecer regras simplificadoras para a criagdo das estruturas de eventos de maneira a que
aquelas propriedades que garantiram 0s sucessos sucessivos de diferentes eventos sejam
integradas na criagdo de novos eventos. Por outro lado uma investigacdo centrada analise do
do processo evolutivo da rede de valor do evento First Job até a sua estabilizacdo tem
informacdo disponivel nos elementos da sua comissdo de coordenacdo, fundamentalmente na
responsavel de empregabilidade, como criadora e como membro activo das diferentes
comissdes de coordenagdo do First Job, ao longo das usas maltiplas edi¢es. Entretanto este
par director ndo € o unico a ter sido deixado com multiplas possibilidades de investigacao.

Desta forma, retornando ao antepenultimo par director, constituido pela unidade de analise *
processo de criacdo e gestdo de eventos no SICC” e a pergunta de investigacdo “Como é
gerado valor no processo de criagéo e gestdo de eventos no SICC?’0 aprofundamento da
resposta a esta pergunta se bem que se tenha iniciado com a presente investigacdo é deixado
em aberto, entretanto as rede de trabalho da gestdo de eventos, de gestdo de comunicagédo e o
processo de preparacdo de comissdes de coordenacdo que foram detectados nos resultados da
12 fase de investigacdo constituem informacédo disponivel para ser levantada e passivel de ser
generalizavel.

Termino esta conclusdo referindo a riqueza potencial que existe no par inicial desta
investigacao, constituido pela unidade de analise: “a rede de valor do SICC, e pela pergunta
de investigacdo: “como é que o SICC cria valor para a FEUP?”’A complexidade associada a
unidade de analise em causa, que oferece um conjunto de servicos que vdo desde a
disponibilizagdo de conteudos, passando pela comunicagdo institucional, a gestdo de
propriedade intelectual, a gestdo de programas com outras institui¢fes, a gestdo de uma bolsa
de empregos e 0 contacto com empresas leva a que se pensem em mdaltiplas unidades de
analise de interesse, abarcando temas como as relagdes internacionais de intuicdes de ensino
superior, a forma como estas influenciam a economia da regido onde actuam e do pais, até a
imagem e fungédo da engenharia como profissdo na cultura portuguesa.
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9. ANEXO A: Primeira proposta de estrutura para a investigacdo do caso de
estudo First Job

Em seguida reproduz-se a primeira proposta estrutura para a investigacdo do caso de estudo
First Job tal como foi enviada ao director do SICC, o director do SICC. Reproduz-se 0 mesmo
texto por ter sido ele que deu origem ao primeiro mapeamento da rede de valor do evento em
estudo.

1. Sumario

O texto que se segue tem por objectivo apresentar a estrutura de uma abordagem baseada em
entrevistas que permita modelar o processo de criagdo e gestdo de eventos no SICC baseado
no ocorrido durante a elaboracdo do evento “First Job” e no modelo conceptual de analise de
redes de valor, criado por Verna Allee.

Comeca-se por apresentar 0 modelo conceptual criado por Verna Allee, em quatro fases de
levantamento, a saber: mapeamento; analise de trocas; analises de pormenor que sdo a analise
de impacto e analise de criacao de valor; e, a analise de valor percebido.

Em seguida é apresentado um conjunto de 4 fases de entrevista pensadas para modelar o
processo de geragédo de eventos do SICC baseado no ocorrido durante a elaboracdo do evento
“First Job” e utilizando o modelo de analise de redes de valor proposto por Verna Allee.

Comeco por apresentar uma lista de tarefas do que se pretende fazer. Em seguida é feito um
resumo das restri¢cbes obtidas na Gltima reunido tida com o director do SICC.

Continua-se apresentando a estrutura pretendida para a proxima reunido a ser feita com o
director do SICC. Desta pretende-se obter um primeiro mapeamento da rede de valor, uma
seleccao de processos criticos e uma analise de trocas gerais determinando pontos de pulsagédo
e zonas de risco.

Em seguida é apresentada a estrutura pretendida para as entrevistas a serem realizadas com
representantes de cada papel detectado. Estas entrevistas iniciar-se-40 com a construgdo um
mapa da rede de trabalho que interactua com o papel a ser entrevistado. Em seguida sera
pedido ao representante do papel que faga uma anélise de trocas a sua rede de trabalho de
proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe, detectando aqueles
papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de trabalho e porque o sdo. Termina-se
pedindo ao papel que faca uma andlise de valor percebido aos disponibilizaveis que recebe e
aqueles que entrega. Faz-se, ainda, para 0s pap€is que entrevéem em processos criticos
detectados, o levantando a informacdo necessaria para possivel optimizacdo de processos
criticos.

As duas fazes seguintes, referidas como 3 e 4, sdo apresentadas em seguida, ainda que de
forma vaga pois tém que ser mais esmiugadas depois de concluidos os relatérios das duas
fases anteriores.

2. Indice
Titulos Pag.
Sumario 54
O modelo conceptual de analise de redes de valor 56
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Titulos Pag.

Fase 3: Andlise de trocas com a direc¢do. Avaliacdo de zonas de

possivel interesse para a realizacdo de analises de pormenor. 64
Fase 4: Realizacdo das analises de pormenor 65
Conjunto de perguntas para a realizagdo de uma analise de impacto 65
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3. O modelo conceptual de andlise de redes de valor

O modelo conceptual criado por Verna Allee é, em seguida, apresentado em quatro fases de
levantamento, a saber: mapeamento; analise de trocas; analises de pormenor que sdo a analise
de impacto e analise de criacdo de valor; e, a analise de valor percebido. Embora esta ndo seja
a forma de exposicdo da autora do modelo esta forma de o explicar simplifica a exposi¢édo do
conjunto de fases que sdo propostas em seguida para o presente caso de estudo.

Mapeamento

Que consiste na modelagdo da rede de trabalho a partir de trés elementos basicos: o papel, o
disponibilizavel e a transac¢do (podendo estas serem tangiveis ou intangiveis)

[Disponibilizavel intangivel especificolu
- S~

- \ ~
Papel Transacgéo Papel

(com seta direccional)

|Disponibilizavel tangivel especifico|

Este modelo conceptual permite considerar cada participante da rede de trabalho ou grupo de
participantes como um papel e, durante a modelagdo do sistema, analisar apenas aquilo que
cada papel entrega aos outros (os disponibilizaveis).

A estrutura conceptual do mapeamento foi criada para modelagdes a serem feitas com grupos
de pessoas, normalmente com a presenca de pelo menos um representante de cada papel e em
que as entradas de um participante provocam respostas de outros participantes, garantindo que
0 mapa da rede de trabalho obtido é representativo do que efectivamente se passa. Em
simultaneo permite que os representantes de cada papel apresentem a forma como executam
as suas tarefas no dia-a-dia e as suas interaccdes com 0s papéis com quem se relacionam
(visdo que conhecem melhor que ninguém).

Esta estrutura de pensamento grupal permite que nos afastemos das visfes simplificadas dos
processos, necessariamente tidas pela gestéo de topo, permitindo-nos criar uma modelagéo do
que efectivamente acontece, bastante aproximada da realidade.

O modelo de mapeamento criado por Verna Allee consiste de quatro fases:

56



O evento First Job: Um caso de estudo

1a FASE DE MAPEAMENTO: DEFINICAO DO AMBITO E AS FRONTEIRAS, CONTEXTO E OBJECTIVO.

Elementos ja definidos anteriormente em reunido com o director do SICC e que podem ser
explicitados da seguinte forma:

e Ambito: processo de criagio e gestio de eventos no SICC;

¢ Fronteiras: o espaco de intervencao do evento First Job;

o Contexto: processo de criacdo e gestdo do evento First Job

¢ Objectivo: modelar o processo de criacao e gestdo de eventos no SICC

22 FASE DE MAPEAMENTO: DETERMINAGAO DOS PAPEIS E OS PARTICIPANTES E QUEM E QUE PRECISA DE
ESTAR ENVOLVIDO NO MAPEAMENTO.

32FASE DE MAPEAMENTO: IDENTIFICACAO DAS TRANSACCOES E DISPONIBILIZAVEIS, DEFININDO QUER OS
TANGIVEIS QUER OS INTANGIVEIS.

4a FASE DE MAPEAMENTO: SEQUENCIACAO DAS TRANSACGCOES

Sequenciacdo das transac¢des temporalmente, numerando estas transac¢des da primeira para a
ultima, de acordo com o que acontece num cenario tipico. A sequenciacdo permite atingir dois
objectivos:

e Avaliar se o mapa da rede de valor esta completo;
e Determinar e percorrer os processos criticos da rede de trabalho.

Andlise de trocas

Depois de concluido o mapeamento um conjunto de analises podem ser feitas utilizando a
sumula de informacdo obtida. A primeira destas analises é chamada por Verna Allee de
analise de trocas. Esta primeira abordagem ao sistema foi construida com o objectivo de
detectar as zonas onde poderd ser pertinente a utilizacdo de analises mais profundas,
apresentadas em seguida. Embora sobre um Unico nome a analise de trocas constitui-se em
diferentes abordagens, que devem ser seleccionadas de acordo com a rede de trabalho que se
estd a analisar. Estas abordagens sao expostas em seguida, comecando-se pelas analises gerais
ao conjunto de transacgdes, continuando-se com a construcdo de cenarios e terminando-se
com a abordagem a optimizacao de transaccdes para processos criticos.

ANALISES GERAIS AO CONJUNTO DE TRANSACCOES

As andlises gerais podem ser feitas imediatamente a seguir a obtencdo do mapa da rede de
trabalho. Consistem de inspeccgdes simples de busca a elementos chave. Destas destacam-se a
deteccdo de riscos, a analise de utilidade, a detecgdo de pontos de pulsacdo da rede e a analise
de valor percebido rapida, sendo em seguida apresentadas.

Deteccédo de riscos

Verificar se existem disponibilizaveis cuja entrega é feita gracas as capacidades de um
participante particular, ficando em risco se ele for substituido por outro no papel.

Andlise de utilidade

Verificar se todos os disponibilizaveis originam respostas.
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Deteccédo de pontos de pulsacéo

Determinar quais sdo 0s papéis chave e as interac¢des chave, que sdo o suporte da rede de
trabalho e sem cuja intervencdo esta ndo funcionaria.

Analise de valor percebido rapida

Esta analise sera apresentada no final desta exposicéo. Entretanto Verna Allee propde que, no
final da sec¢do de mapeamento, cada transaccao seja caracterizada utilizando uma anélise de
valor percebido rapida na qual o emissor e o receptor de cada disponibilizavel o classificam
em conjunto, tal que:

Vermelho: nenhum dos papéis acha que o disponibilizavel tem um valor elevado.
existe uma diferenca de percepcdo em relagéo ao valor do disponibilizado.

Verde: Ambos os papéis sentem que o disponibilizado tem um alto valor.

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Numa rede de trabalho que executa tarefas de forma rotineira 0os acontecimentos podem
percorrer multiplos caminhos. Se estes caminhos se revelarem muito complexos para serem
representados num Unico mapa de transac¢Bes entdo podem ser feitos diferentes mapa, para
diferentes cenarios, por exemplo:

e 0 mapa de transacgoes esperado;

e 0 mapa de transac¢des quando tudo corre bem;

¢ O mapa de transac¢des quando correm algumas coisas mal;

e O mapa de transacgdes quando tudo corre mal.

Esta construcdo de cenarios ird revelar conjuntos de eventos que ocorrem quando a rede de
trabalho é levada ao seu limite, permitindo que esta se prepare conscientemente para essas
alternativas.

OPTIMIZACAO DE TRANSACCOES

Depois de terem sido detectados 0s processos criticos na sequenciacdo e durante o
mapeamento podemos procurar optimizar estes processos. Verna Allee propde uma
metodologia para anélise e posterior optimizacao destes processos:

4. Para cada transacg¢do do processo critico em andlise devemos determinar a velocidade
de transacc¢ao. Isto é, determinar o tempo que o papel emissor do disponibilizavel
demora a prepara-lo, depois de deter todas as condi¢des para esta preparagao.

5. Para o processo em analise determinar todos os caminhos possiveis para a obtenc¢io do
disponibilizavel final.

6. Provavelmente existird um caminho critico ou varios.

Analises de pormenor

As duas analises que sdo apresentadas em seguida sdo de detalhe e realizadas ao nivel do
papel. Embora estas possam ser estendidas a toda a rede de trabalho, a bateria de verificacdo
que constitui a analise de trocas permite detectar as zonas onde este grau de detalhe se torna
relevante.

A primeira destas andlises, a analise de impacto, estuda a forma como cada papel particular
analisado gera valor a partir dos disponibilizados que Ihe sdo entregues.
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A segunda destas analises, a analise de criacdo de valor, estuda a forma como cada papel
particular analisado cria as suas saidas de valor.

Analise de

Impacto

ESTRUTURA DAS ANALISES DE PORMENOR

As duas andlises de pormenor procuram caracterizar dois conjuntos de elementos:
1. Os custos e riscos de:

e Manipular determinada entrada;

e Qudas actividades que é necessario realizar para obter uma determinada saida.
2. Os ganhos e beneficios de:

e Manipular determinada entrada;

e Qudas actividades que é necessario realizar para obter uma determinada saida.

O primeiro conjunto de elementos € constituido por:
e Custos de manipulacdo e bens tangiveis utilizados;
e (Capacidades intangiveis utilizadas:
0 Competéncia humana;
0 Estrutura e sistema interna;
0 Relacgdes de negdcios detidas.
e Osriscos incorridos na execucdo das tarefas e de ndo as executar bem.

O segundo conjunto de elementos determina:
e Os ganhos tangiveis obtidos:
0 Retorno;
0 Reducdo de custos;
0 Melhoria da qualidade.
e Os ganhos intangiveis obtidos:
0 Capacidades adquiridas;
0 Reconhecimento exterior;
o0 Contactos;
o Etc

Analise de valor percebido

A andlise de valor percebido é a forma de avaliar o nivel de valor de disponibilizaveis
especificos, da perspectiva quer do emissor quer do receptor. Esta analise permite uma
reflex&o sobre o funcionamento da rede de trabalho como um todo.

Embora seja uma analise subjectiva ela apresenta uma forma de abordar a sustentabilidade da
rede de trabalho, que depende de um alto valor percebido da perspectiva dos participantes.
Desta forma, para que uma rede de trabalho seja sustentavel os seus participantes tém que
sentir que a sua participacdo lhes traz beneficios directos. A sustentabilidade crescera a

59



O evento First Job: Um caso de estudo

medida que os participantes se apercebem que existe um crescimento de valor gerado pelas
suas interaccdes, sendo este valor percebido quer econémico quer social e incluindo nesta
percepcao de valor gerado pela rede de trabalho o sentido pela sociedade em geral.

Para além desta importante analise o valor percebido permite avaliar elementos assumidos,
gue muitas vezes nao sdo ditos e, até, ndo sdo conscientes, acerca dos escoamentos de valor.

COMO FAZER A ANALISE DE VALOR PERCEBIDO

Para se fazer a analise de valor percebido cada participante tem que atribuir uma medida

pesada a:
e Todos os disponibilizaveis que recebem de outros papéis;

e Todos os disponibilizaveis que entregam a outros papéis.

FORMAS DE ANALISE DE VALOR PERCEBIDO

Verna Allee fornece trés formas de andlise do valor percebido, utilizando a metodologia
descrita acima:

4. Anadlise de valor percebido rapida: apresentada na analise de trocas;
5. Andlise de valor percebido por disponibilizavel: Comparar o valor definido pelo
emissor e pelo receptor de cada disponibilizavel e determinar a diferenca entre ambos.

Valor percebido Diferenca de
Disponibilizavel | pelo emissor Pelo receptor valor percebido

Isto permitira fazer uma avaliacdo disponibilizavel a disponibilizavel.

6. Analise de valor percebido por realizagées do papel: Comparar as somas dos valores
percebidos dos disponibilizaveis trocados entre papéis, obter para cada papel um valor
percebido geral e obter um valor de valor percebido para toda a rede de trabalho.
Exemplo de 3 papeis A, B, C:

A B C Totais

A Soma do valor Soma do valor Soma dos valores
percebido entregue percebido entregue percebidos

por AaB. porAacC. entregues por A

B Soma do valor Soma do valor Soma dos valores
percebido entregue percebido entregue percebidos

porBaA. porBaC. entregues por B

C Soma do valor Soma do valor Soma dos valores
percebido entregue percebido entregue percebidos

porCaA. por CaB. entregues por C

Valor percebido total dos papéis na rede de trabalho Valor percebido

total dos papéis na
rede de trabalho
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4. Plano de entrevistas a realizar para a modelac&o do processo de geracdo de eventos
do SICC baseado no ocorrido durante a elaboragcao do evento “First Job”

Em seguida é apresentado um conjunto de 4 fases de entrevista pensadas para modelar o
processo de geragdo de eventos do SICC baseado no ocorrido durante a elaboracdo do evento
“First Job” e utilizando o modelo de analise de redes de valor proposto por Verna Allee.

Comeco por apresentar uma lista de tarefas do que se pretende fazer. Em seguida é feito um
resumo das restri¢cbes obtidas na Gltima reunido tida com o director do SICC.

Continua-se apresentando a estrutura pretendida para a proxima reunido a ser feita com o
director do SICC. Desta pretende-se obter um primeiro mapeamento da rede de valor, uma
seleccao de processos criticos e uma analise de trocas gerais determinando pontos de pulsagédo
de zonas de risco.

Em seguida é apresentada a estrutura pretendida para as entrevistas a serem realizadas com
representantes de cada papel detectado. Estas entrevistas iniciar-se-40 com a constru¢gdo um
mapa da rede de trabalho que interactua com o papel a ser entrevistado. Em seguida sera
pedido ao representante do papel que faga uma anélise de trocas a sua rede de trabalho de
proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe, detectando aqueles
papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de trabalho e porque o sdo. Termina-se
pedindo ao papel que faca uma andlise de valor percebido aos disponibilizaveis que recebe e
aqueles que entrega. Faz-se, ainda, para 0s papéis gque entrevem em processos criticos
detectados o levantando a informacdo necessaria para possivel optimizacdo de processos
criticos.

As duas fazes seguintes, referidas como 3 e 4, sdo apresentadas em seguida, ainda que de
forma vaga pois tém que ser mais esmiugadas depois de concluidos os relatérios das duas
fases anteriores.

Lista de tarefas

10. Fase 1: Mapeamento do processo com a direccdo. Deteccdo de processos criticos.

11. Apresentacio de relatoério da fase 1.

12. Fase 2: refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas
por papel. Levantamento de informagao para possivel optimizagdo de processos criticos.

13. Apresentacao de relatoério da fase 2.

14. Fase 3: Analise de trocas com a direcg¢do. Avaliacao de zonas de possivel interesse para a
realizacdo de analises de pormenor.

15. Apresentacido de relatorio da fase 3.

16. Fase 4: Realizagdo das anadlises de pormenor.

17. Apresentacio de relatério da fase 4.

Fase 0: Definicdo do ambito e as fronteiras, contexto e objectivo

Elementos ja definidos anteriormente em reunido com o director do SICC e com o Prof. Jodo
José e que podem ser explicitados da seguinte forma:

e Ambito: processo de criagdo e gestdo de eventos no SICC;

e Fronteiras: o espaco de intervencdo do evento First Job;

e Contexto: processo de criacdo e gestdo do evento First Job

e Objectivo: modelar o processo de criacao e gestdo de eventos no SICC
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Fase 1: Mapeamento do processo com a direc¢do. Deteccdo de processos criticos

Nesta primeira reunido com o director do SICC seria construido um mapa da rede de valor
que participou no projecto First Job. Depois de sequenciado o mapa seriam seleccionados 0s
processos considerados criticos. Uma primeira abordagem a algumas duas das andlises de
trocas gerais podera ser feita, a saber: a deteccdo de riscos e de pontos de pulsacéo.

MAPEAMENTO DO PROCESSO

Propde-se que sejam desenhados dois mapas, durante a reunido. Um mapa de participantes e
outro de papéis. O mapeamento comecard com a deteccdo dos papéis e participantes
[perguntas 1 e 2], em seguida serdo identificadas todas as transac¢des que cada papel devera
ter feito (entregando disponibilizaveis e recebendo-o0s) [perguntas 3.a, 3.b, 4.a e 4.b]. Depois
desta fase deveremos ter obtido todas as transacc¢des trocadas entre papéis e podemos iniciar a
sequenciagdo, ordenando as transacgdes temporalmente e numerando-as [perguntas 5, 6 e 7].
Esta fase permitira verificar se ndo se deixou nenhum papel relevante de fora.

Em seguida apresentam-se o conjunto de perguntas a serem feitas durante o processo proposto
anteriormente.

Determinacdo dos papéis e os participantes e quem é que precisa de estar envolvido no
mapeamento
1. Quais os papéis que considera que constituiram a rede de trabalho do projecto First Job?
2. Quem foram as pessoas que desempenharam esses papeis no projecto First Job?

Identificacdo das transaccOes e disponibilizaveis, definindo quer os tangiveis quer os
intangiveis.

3. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente diga os elementos que eles
entregaram a outros papéis e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First
Job? Considere:

a. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizacdes, programas,
pagamentos, facturas,...

b. e elementos intangiveis, tais como informacdo de contactos, favores, remocao de
obstaculos, informacdo informal nao registada,...

4. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente diga os elementos que receberam de
outros papéis e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First Job?
Considere:

c. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas, ...

d. e elementos intangiveis, tais como informacéo de contactos, favores, remocio de
obstaculos, informacio informal ndo registada,...

Sequenciagao das transacc¢des

5. Em que papel se iniciou o processo First Job?
6. Qual a primeira transacg¢ao realizada no processo First Job?
7. Quais terdo sido as que lhe seguiram, ordenando-as temporalmente?
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SELECCAO DE PROCESSOS CRITICOS

Depois de realizada a sequencia¢do poderemos seleccionar os processos considerados criticos
e extrai-los do mapa. Durante a reunido isto podera ser apenas um riscar de caminhos criticos
sobre 0 mapa desenhado.

ANALISE DE TROCAS GERAIS

Ainda utilizando o mapa criado podem ser detectadas zonas de risco, onde a rede de trabalho
estd dependente das capacidades de um participante em particular [pergunta 8]. Terminar-se-
ia a analise seleccionando os pontos de pulsacdo da rede, isto é, os papéis chave que sdo o
suporte da rede de trabalho e sem cuja intervencdo esta ndo funcionaria e as actividades que
0s colocam nessa situacdo [perguntas 9 e 10].

Em seguida apresentam-se o conjunto de perguntas a serem feitas durante o processo proposto
anteriormente.

Deteccédo de riscos

8. Existem disponibilizaveis cuja entrega é feita gracas as capacidades de um participante
particular, ficando em risco se ele for substituido por outro no papel?

Deteccédo de pontos de pulsacéo
9. Quais sdo os papéis chave que sio o suporte da rede de trabalho e sem cuja interveng¢io
esta ndo funcionaria?
10. Quais sdo as transacgdes chave, que revelam estes papéis como chave para as realizacdes
da rede de trabalho?

Fase 2: Refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas por

papel. Levantamento de informacéo para possivel optimizacdo de processos criticos

Esta fase sera constituida por entrevistas feitas a um representante de cada papel detectado
anteriormente.

Estas entrevistas iniciar-se-d40 com a construcdo um mapa da rede de trabalho que interactua
com o papel a a ser entrevistado. A juncdo destas redes locais permitird refinar o mapa
construido na fase 1 [perguntas 1 a 6.h].

Em seguida sera pedido ao representante do papel que faca uma analise de trocas a sua rede
de trabalho de proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe
[pergunta 7], detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de
trabalho e porque o sdo [perguntas 8 e 9]. Termina-se pedindo ao papel que faca uma analise
de valor percebido aos disponibiliziveis que recebe e aqueles que entrega [perguntas 10 a 11].

Faz-se, ainda, para 0s papéis que entrevem em processos criticos detectados o levantando a
informacdo necessaria para possivel optimizacao de processos criticos [perguntas 12 a 15].

REFINAMENTO DO MAPEAMENTO COM REPRESENTANTES DOS PAPEIS
1. Esteve envolvido no projecto First Job?
2. Como definiria o seu papel no projecto (uma frase ou palavra caracterizadora)?
3. Com quem se relacionou para concretizar as tarefas em que esteve envolvida no projecto
First Job?
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4. Como definiria o papel de cada elemento com quem se relacionou no projecto First Job
(uma frase ou palavra caracterizadora)?

5. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que deles recebeu e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto
First Job? Considere:

e. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas,...

f. e elementos intangiveis, tais como informacado de contactos, favores, remocdo de
obstaculos, informacdo informal ndo registada,...

6. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que entregou e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First
Job? Considere:

g. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas, ...

h. e elementos intangiveis, tais como informacdo de contactos, favores, remocdo de
obstaculos, informacdo informal ndo registada,...

ANALISE DE TROCAS POR PAPEL

Andlise de utilidade

7. Todos os disponibilizaveis que recebe originam respostas? Quais?

Deteccéo de pontos de pulsacéo

8. Quem considera como indispensavel para a concretizacdodo seu papel no projecto First
Job?
9. Que disponibilizaveis lhe foram entregues por este papel?

Analise de valor percebido
10. Para cada disponibilizavel que recebe classifique-o relativamente ao valor que tem para
si, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor
11. Para cada disponibilizavel que entrega classifique-o de acordo com o valor que tem para
os outros, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor

LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO PARA POSSIVEL OPTIMIZAGAO DE PROCESSOS CRITICOS
12. Para cada entrada de valor que recebe quanto tempo demora a gerar uma saida de valor?
13. Que bens tem que utilizar para a gerar?
14. Que capacidades tem que se ter para fazer a transformacdo que cria ao gerar o
disponibilizavel?
15. Como é que entrega cada disponibilizavel?

Fase 3: Analise de trocas com a direcgdo. Avaliagdo de zonas de possivel interesse para a

realizacdo de analises de pormenor.

A execucdo desta fase esta dependente dos resultados obtidos das fases anteriores e dos um
relatorios gerados. Tentar-se a que o relatdério obtido das fases anteriores permita caracterizar
o funcionamento da rede de trabalho permitindo a seleccédo de zonas de interesse para a
realizacdo da andlise de pormenor.
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Fase 4: Realizagdo das andlises de pormenor

Em seguida apresentam-se as perguntas a que se dara resposta com a utilizacdo destas
analises.

CONJUNTO DE PERGUNTAS PARA A REALIZAGAO DE UMA ANALISE DE IMPACTO

Perguntas a fazer sobre os custos e riscos de manipular determinada entrada:

1-
2-
3-
4-

Quanto tempo demora a manipular cada entrada de valor e a torna-la numa saida?
Que bens utiliza na manipulacdo de cada entrada de valor?

Que capacidades utiliza na manipulagdo de cada entrada de valor?

Quais sdo os riscos que antevé de a entrada de valor que recebeu ser mal manipulada?

Perguntas a serem feitas sobre ganhos e beneficios de uma entrada:

1-
2-

Existe algum ganho material obtido desta entrada?

Para cada entrada de valor diga quais os beneficios que esta lhe traz a si,
individualmente? Fica com novos conhecimentos, novos contactos, ganha
reconhecimento por pessoas que considera?

Para cada entrada de valor diga quais os beneficios que esta traz para a organiza¢ao?
Fica com novos conhecimentos, novos contactos, ganha reconhecimento publico?

CONJUNTO DE PERGUNTAS PARA A REALIZAGAO DE UMA ANALISE DE CRIAGAO DE VALOR

1-

Para cada saida de valor que gera, diga:
a. Que actividades tem que realizar para a produzir?
b. Que bens é que utiliza para a produzir?
c. Que capacidades utiliza para a produzir?
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10. ANEXO B: Estudo do processo de gestdo de eventos no SICC com base no
ocorrido no evento First Job. Relatério da primeira fase de investigacao:
Mapeamento do processo com a direccao

No que se segue é apresentado o relatorio que foi construido como consequéncia da entrevista
com a direcgdo do SICC, prevista na Fase 1 da investigacdo, apresentada no texto do Anexo
A.

1. Introducéo

Neste texto € apresentado o mapeamento da rede de valor do evento First Job, realizado com a
direccdo do SICC, o director do SICC.

Comega-se com a apresentacdo do elementos enviados ao director do SICC para preparar a
reunido e com a critica destes elementos quando comparados com a realidade que se conheceu
posteriormente, continuasse com uma discricdo detalhada de como o mapeamento foi
realizado, incluindo as dificuldades encontradas e dos processos utilizados para as enfrentar.

Na realizacdo deste mapeamento obteve-se uma lista de intervenientes no evento e dos papéis
por estes realizados.

Uma tabela de transacc¢des, construida durante 0 mapeamento &, também, apresentada. Nela,
para cada transaccdo, para além da descricdo da transaccdo e do seu numero sequencial, é
indicado quem é o emissor da transac¢do e 0 seu receptor. Continuasse com a apresentacdo
dos trés mapas construidos durante a reunido e com uma nova tabela onde sdo apresentados o
numero de transaccgdes realizadas por cada papel em cada mapa. Esta permite detectar quais
os papeis fundamentais no desenrolar do processo.

Finalmente, é apresentado o mapa da rede de valor do evento First Job. Este mapa &,
posteriormente, analisado expondo os padrdes detectados que permitem 0 processo
sistematico de gestdo de eventos do SICC.

O padréo detectado indica a existéncia de quatro redes de valor, que podem ser formalizadas
ou ndo, mas que existem e que, agindo provavelmente em consonancia com outros objectivos
do SICC, permitem a gestdo sistematica de eventos pelo SICC. Estas quatro redes sdo:
1. A gestdo de eventos:
a. Que realiza 11 transacgdes com a comissao de coordenacio, elemento central do
evento;
b. Gere as transacg¢des do evento com:
i. Hospedeiros (3 transac¢des em 4);
i. Técnicos de montagem (1 transac¢do em 1);
iii. Restantes servicos da FEUP (1 transac¢do em 1);
iv. Prestadores de servigos (5 transac¢des em 5);
c. E constituida pelos seguintes elementos:

—

i. Cristina soares, gestora de eventos;

ii. Ana Paupério, produtora de eventos;
iii. Manuela Marques, gestdo de fornecedores;
iv. Pedro Vieira, responsavel técnico;

v. Manuel Fontes, responsavel de fotografia e audiovisuais
vi. Rui Nogueira, responsavel de imprensa e audiovisuais;
vii. César Sanches, Responsavel pelo Design;
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2. A gestdo de comunicacdo:
a. Que realiza 9 transac¢des com a comissdo de coordenacdo, elemento central do
evento;
b. Gere as transacg¢des do evento com:
i. Comunicagdo social (4 transacgdes em 4);
ii. Responsavel de impressao e mat. Audiovisual(1 transac¢do em 1);
iii. Empresas (2 transac¢des em 11);
iv. Estudantes (2 transacgdes em 4);
c. E constituida pelos seguintes elementos:
i. Raquel Pires, acessoria de imprensa;
ii. Mariana Feij6, comunicacio on-line.
3. Gestdo financeira:
a. Que realiza 3 transac¢des com a comissdo de coordenagcdo ou com os seus
membros, elemento central do evento;
b. Gere as transacg¢des do evento com:
i. Comissdo de coordenacdo ou com os seus membros (3 transacgdes em
50);
ii. Gestdo de eventos (1 transacgdes em 20).
c. E constituida pelos seguintes elementos:
i. Silvia Ferreira, financas;

4. A existéncia das estruturas anteriores permite inferir a existéncia ou a possibilidade de
existéncia de um caderno de encargos base de um evento a ser entregue a qualquer
comissdo de coordenacdo para a realizacdo de um evento e de uma pessoa ou estrutura
de pessoas que informe qualquer comissdo de coordenacdo das estruturas existentes
para a realizacdo de um evento.

Perante esta deteccdo de padrdes duas hipoteses para a continuacdo da investigacdo podem ser
levantadas.

A primeira destas hipGteses embora possa servir para melhor sustentar a utilizacdo do modelo
de analise de redes de valor de Verna Allee, cuja utilizagéo é dirigida a modelacéo de redes de
trabalho instaladas em processos continuados, seria a analise dos processos fundamentais da
rede de valor de gestdo de eventos do SICC:

e A andlise da rede de trabalho da gestdo de eventos;

e A andlise da rede de trabalho da gestdo de comunicacao, ligada a gestdo de eventos;
e A andlise do processo de preparacio e apoio de uma comissido de coordenagio.

De notar que, embora se conhecam as composic¢des das gestdes de eventos e de comunicacao,
as transaccdes que se realizam no seu interior ficaram escondidas no processo de mapeamento
do evento First Job. Desta forma conhecemos as transacc¢des que se verificam entre estas duas
entidades a comissdo de coordenacéo e os elementos que lhes séo exteriores mas ndo aqueles
gue se passam no seu interior, visto terem sido tratados como um papel.

Para uma continuagdo do trabalho é fundamental decompor a rede associada a estas duas
estruturas e perceber como é preparada uma comissdo de coordenacdo para realizar as suas
funcoes.

Aqui surge a oportunidade de realcar a segunda possibilidade de prosseguir a investigacao.
A comisséo de coordenacéo do evento First Job constitui um exemplo perfeito de uma rede de
trabalho, cujo esforco foi, ja, varias vezes repetido, e que utiliza a estrutura de gestdo de
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eventos e de comunicacdo. Representa um cliente tipico e experiente da estrutura referida na
primeira hipotese de continuagdo da investigacdo. Desta forma, através da modelacdo das
accOes dos intervenientes na comiss@o de coordenacdo do evento First Job poderemos obter
uma visdo das dificuldades gerais que uma comisséo de coordenagdo tem que enfrentar.

A vantagem desta abordagem vem do reduzido numero de entrevistas a realizar, o que a torna
a candidata ideal num trabalho inicial ao levantamento da rede de valor de gestdo de eventos
do SICC, como este pretende ser.

No anexo 1 reformula-se a fase 2 do projecto de investigacdo em relacdo aquela que foi
apresentada no texto “Fases do caso de estudo”, anteriormente enviado. Restringindo-se as
entrevistas aos membros da comissdo de coordenacdo e restringir-se-d40 0s objectivos da
investigacdo a modelacdo de um cliente tipico da rede de valor de gestdo de eventos do SICC,
utilizando, como um exemplo, a rede de valor da gestdo de coordenacéo do evento First Job.

2. indice
Titulos
Introducao
indice

Processo de recolha de informacdo efectuado na reunido e sua apresentacgao

Elementos enviados para a preparacdo da reunido

Lista de possiveis tarefas para a realiza¢gdo do evento

Possiveis papéis

Externos

Internos e tarefas associadas

Critica aos elementos apresentados

O mapeamento executado

Listagem de intervenientes e definicdo de papéis

O processo de recolha de informacdo e a sua critica

Tabela de transacg¢des

Mapas obtidos na reunido (com introducdo de transaccdes imprescindiveis ndo formuladas)
Primeiro mapa de transacgdes

Segundo mapa de transaccdoes

Terceiro mapa de transacgdes

Tabela definidora do nimero de transac¢ées por papel e por mapa

O mapa da rede de valo do projecto First job: Reunido dos trés mapas da reunido num unico
mapa

Analise ao mapa da rede de valor do projecto First Job

Conclusdo

Anexo 1: reformulac¢do da fase 2 da investigacado

Intervenientes a serem entrevistados, papéis que assumem ou a que pertencem
refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas por papel.
Refinamento do mapeamento com representantes dos papéis

Analise de trocas por papel

Analise de utilidade

Detecc¢ao de pontos de pulsagao

Andlise de valor percebido
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3. Processo de recolha de informacé&o efectuado nareunido e sua apresentacao

No que se segue comecgasse por apresentar os elementos enviados antes da reunido e
compilados com a informagéo disponibilizada no site.

Continuasse apresentando apresentada toda a informacdo levantada na reunido tida com o
director do SICC. Esta inclui a descri¢do do processo de levantamento da informacéo e das
dificuldades encontradas, uma tabelas listando todos os intervenientes no evento, uma tabela
listando todas as transaccOes que levaram a realizacdo do evento, os 3 mapas construidos
durante a reunido e um mapa final, obtido pela reunido destes 3.

Terminasse com uma andlise ao mapa final, que permite detectar um padrdo na forma como o
processo de criacdo de eventos é gerido no SICC.

Elementos enviados para a preparacao da reunido

Com base na informacdo disponibilizada no site da FEUP sobre o First Job foi feita, pelo
autor, uma lista de possiveis tarefas que teriam levado a cria¢do do First Job. Em simultaneo
foi criada uma lista de possiveis papéis, tendo sido atribuidas as diferentes tarefas aos
diferentes papéis. Estas duas listas foram enviadas ao director do SICC antes da reunido e
serviram de suporte inicial para o seu arranque. Estas duas listas sao apresentadas em seguida.

LISTA DE POSSIVEIS TAREFAS PARA A REALIZAGAO DO EVENTO
1- Definicao de objectivos e meios ao projecto;

2- Defini¢do de publicos alvo do projecto e de metas a atingir com estes publicos;

3- Listagem de tarefas e sua calendarizagao;

4- Defini¢cdo do regulamento do projecto;

5- Procura de empresas;

6- Divulgacao selectiva do evento;

7- Gestdo de inscri¢des feitas por empresas;

8- Gestdo de inscri¢oes feitas por alunos;

9- Contacto com empresas de recrutamento e seleccio;

10- Contacto com criadores do préprio emprego;

11- Selecc¢do e contacto de:
a. Entidades criadoras de emprego cientifico;
b. Cientistas empregados pelo sector privado;

12- Criagao da imagem do evento;

13- Gestdo e cobrancas de pagamentos e contractos;

14- Pagamentos associados ao evento;

15- Criacao da imagem do evento;

16- Distribuicdo de tarefas ao longo do evento;

17- Gestdo do espaco empresas;

18- Gestdo dos Chat-rooms;

19- Gestdo dos Quick Job Hantings;

20- Gestdo do emprego cientifico;

21- Gestdo dos Casos de Sucesso;

22- Selec¢do de hospedeiros;

23- Recepcao de empresas.
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PoOssSIVEIS PAPEIS

Externos

e Empresas;
e Estudantes;

Internos e tarefas associadas

e Gestor do evento: 1,2,3,4,9,11,15,22

e Financas do evento: 1, 13; 14

e (Comercial do evento: 5,7, 13

e Designer do evento: 12

e RelacgGes publicas do evento: 6,7,9, 11
e Comissdo organizadora do evento: 23
e Hospedeiros: 23

e (Gestores: 13,14,15,16

CRITICA AOS ELEMENTOS APRESENTADOS

A abordagem feita trata o First Job como um projecto, sendo 0 mapeamento mais adequado
uma abordagem tipo PERT, que ¢ o que foi parcialmente feito. Entretanto ndo reflecte sobre o
que podera ser permanente na estrutura de gestdo do projecto e que pode ser utilizado em
multiplos projecto em simultaneo, libertando os lideres do projecto de um conjunto de
esforgcos que sdo, necessariamente especializados.

Esta estrutura existe no SICC, como se vera na continuacéo deste relatério.

O mapeamento executado

Em seguida é apresentada toda a informagdo levantada na reunido tida com o director do
SICC.

Comegasse por apresentar a listagem dos intervenientes no evento First Job, a defini¢cdo dos
papeis desempenhados por estes papéis e a criacdo de papéis agregados, para reduzir o seu
namero.

Em seguida é feita uma descricdo do processo de recolha de informacdo que permitiu o
mapeamento, apresentando-se as dificuldades encontradas e a forma como estas foram
contornadas. Justificasse, em simultaneo, o desvio efectuado em relacdo a pratica de
consultadoria de Verna Allee, referéncia para a realizagdo deste trabalho.

Continuasse apresentando uma tabela com as 48 transacc¢des definidas na reunido, incluindo
quem é o emissor da transac¢do, quem é o seu receptor, uma frase descritiva da transaccao e
uma frase resumo desta, a ser utilizada no mapeamento.

Em seguida sdo apresentados os trés mapas construidos na reunido, sublinhando-se a I6gica
obtida, sem ddvida, pela clareza de exposicdo do director do SICC. E, ainda, apresentada uma
tabela com o numero de transacces realizadas por cada papel. Criada para definir as
dimensbes a atribuir a cada papel no mapa conjunto, pois 0s papeis que realizam mais
transacgdes tém que ser maiores para que estas sejam representadas, ela revela a importancia
de cada papel numa forma numérica, indicando aqueles que tém maior protagonismo. E feita
uma breve analise a estes dados, que sera continuada posteriormente.
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Terminasse apresentando um mapa da rede de valor do evento First Job completamente
agregado, seguido pela sua andlise, que retoma a analise da importancia dos papéis, iniciada
anteriormente, desmontando o mapa da rede de valor em trés zonas relevantes.

Para tornar simples esta divisdo em trés zonas, é apresentada uma simplificacdo do mapa,
onde a separacdo entre as tarefas de concepcdo, atribuidas a comissdo de coordenacdo, e as
tarefas operacionais, atribuidas as gestdes de eventos e de comunicacao, se tornam claras.

LISTAGEM DE INTERVENIENTES E DEFINICAO DE PAPEIS

A reunido comegou com a execucdo de uma listagem de todos os intervenientes no processo e
definicdo do seu papel. Devido ao elevado numero de papéis alguns destes foram juntos em
papeis agregados, seguindo a recomendacdo de Verna Alle de ndo utilizar mais do que 10
papéis. Entretanto, acabamos por ficar com 12 papéis, 0 que tornou bastante complexo o
mapeamento.

Na tabela abaixo apresenta-se a listagem dos intervenientes no processo de planificacdo
organizacao e gestao do evento First Job.

Contador Nome Papel Papel Agregado
1 Eliminado a pedido Responsavel pelo
projecto
2 Eliminado a pedido Responsavel por

guestdes de
empregabilidade

3 Eliminado a pedido Responsavel pela
cooperagdo com as
empresas
4 Eliminado a pedido Gestora de eventos Gestdo de
5 Eliminado a pedido Produtora de eventos eventos
6 Eliminado a pedido Gestdo de fornecedores  Operacionalizagdo
7 Eliminado a pedido Responsavel técnico
(montagens)
8 Eliminado a pedido Responsavel de
fotografia e audiovisuais
9 Eliminado a pedido Responsavel de imprensa
e mat. de comunicagao
10 Eliminado a pedido Responsavel pelo Design
11 Eliminado a pedido Acessoria de imprensa Gestao de
12 Eliminado a pedido Comunicacées on-line comunicagao
13 Eliminado a pedido Financgas
14 Eliminado a pedido Programador do site
15 Técnicos de som e audiovisuais
16 Restantes servicos da
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Contador Nome Papel Papel Agregado

faculdade

O PROCESSO DE RECOLHA DE INFORMAGAO E A SUA CRITICA

Tendo sido a primeira vez que tentei criar um mapa de uma rede de valor, deparei com
alguma dificuldade na utilizacdo da estratégia que tinha apreendido de Verna Allee. Desta
forma o primeiro mapa executado, onde incluia um nome para cada transacc¢do, foi
abandonado e substituido por mapas onde as transaccdes sdo representadas por numeros,
tendo sido construida uma lista de transac¢fes em que esta € descrita e associada ao nimero
que a representa no mapa. Também tive que enfrentar o grande nimero de papeis envolvido,
que era claramente elevado demais para ser tratado num mapeamento inicial.

A estratégia utilizada foi a de criar trés mapas ao invés de um para que, posteriormente e em
relatdrio, pudesse construir um mapa conjunto. Esta cedéncia também se impunha devido ao
tempo que existia disponivel para a reunido, que acabou por ser ligeiramente excedido. A sua
consequéncia foi o abandono das duas fases da entrevista que se deveriam realizar na
sequéncia do mapeamento da rede, a saber: a seleccdo de processos criticos e a analise de
trocas.

A forma como 0 mapeamento foi feito permitiu que a sequenciacao das trocas realizadas fosse
imediata, contrariando a abordagem que Verna Allee faz das redes de valor, em que ela obtém
listas de elementos disponibilizados entre papeis e, posteriormente, sequéncia as actividades.
Entretanto, sendo o que é apresentado a visdo da gestdo (e ndo a visdo de toda a rede de
valor), esta €, naturalmente, sequencial e demonstrativa do processo esperado.

TABELA DE TRANSACGCOES

Na tabela apresentada em seguida encontram-se todas as transacc¢des que foram determinadas
em reunido ou que foram consideradas necessarias perante as transac¢des levantadas. Nesta
tabela sdo incluidos o emissor e o receptor (informacdo que, durante a reunido era incluida no
mapa da rede de valor). Encontra-se, também, um contador, que foi utilizado para designar as
transac¢Oes nos mapas construidos durante a reunido, a definicdo dada a transacgdo durante a
reunido e uma frase resumo criada para ser utilizada nos mapas apresentados neste relatdrio.

Contador Defini¢ao dada a transacgao Frase resumo Emissor Receptor
. " Comissdo de Gestdo de
1 Definicdo de data e duragao = 5
coordenagdo eventos

Comissdo de
Avaliacdo da disponibilidade

coordenacgao
) interna para a realiza¢do do Disponibilidade Gestdo de
evento em termos de: salas, interna eventos Responsavel
outros recursos internos e datas pela
empregabilidade
Comunicac¢do de data e L. Direc¢ao do SICC
. - Comissdo de
3 disponibilidade de outros Datas e recursos q .
. coordenagdo g
recursos internos Responsavel
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Contador Defini¢ao dada a transacgao Frase resumo Emissor Receptor
pela
empregabilidade
Autorizacdo de arranque do . . N Comissdo de
3.b i Autorizacdo Direcgao do SICC ~
projecto coordenagdo
4 Plano de acgdes relacionadas Acgdes de Responsavel pela Comissdo de
com emprego emprego empregabilidade coordenagao
. . Responsavel da
Contactos informais com N
5 = cooperagao com Empresas
empresas
as empresas
. : Responsavel da
Respostas informais das ~
6 = Empresas cooperagao com
empresas
as empresas
N Responsdvel da o
Informacgdo de contacto com ~ Comissdo de
7 = cooperagdo com -
empresas coordenagdo
as empresas
" . Comissdo de Responsavel do
8 Seleccdo de patrocinadores = 5 i
coordenagdo projecto
. Responsavel do
9 Contacto com patrocinadores = . Empresas
projecto
. Responsavel do
10 Respostas de patrocinadores = Empresas .
projecto
Comissao de Gestao de
11 Pedido de definicdo da imagem = - L
coordenagdo comunicagdo
. " . Comissao de Gestao de
12 Pedido de construgdo do site = - ..
coordenagao comunicagdo
13 Pedido de divulga¢cdao dom ~ Comissao de Gestao de
evento coordenacao comunicacao
. L . Gestao de Comissao de
14 Disponibilisagao do Site = . . ~
comunicagdo coordenagdo
Empresas
. . Gestdo de estudantes
15 Divulgacdo = L
comunicagao N
Comunicagao
Social
. s Comissao de Gestao de
16 Abertura de inscri¢cées = ~ .
coordenagao comunicagdo
N . Responsave
Informacgdo da abertura das Comissao de
17 = pela

inscrigcdes

coordenacdo

empregabilidade
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Contador Defini¢ao dada a transacgao Frase resumo Emissor Receptor
o Responsavel da
Comissdo de .
5 cooperagdo com
coordenacao
as empresas
Responsavel pela
N Estudantes
empregabilidade
Responsavel da
cooperagdao com Empresas
as empresas
Responsavel da
18 Inscricdo de empresas = Empresas cooperagao com
as empresas
Responsavel
18.b Inscri¢cdo de estudantes = Estudantes pela
empregabilidade
c cacio da i %o d Responsavel da Comissdo de
omunicag¢do da inscrigdo das 5
19 ¢ ¢ = cooperagdo com coordenagdo
empresas
as empresas .
Finangas
19.b Comunicacdo de inscricao dos _ Responsavel pela Comissdo de
) estudantes empregabilidade coordenacgao
L. . Responsavel pelo .
20 Comunicagdo de patrocinios = . Finangas
projecto
21 Pedido de orcamentos _ Comissao de Gestdo de
detalhados - coordenacao eventos
Comissdo de Gestdo de
22 Pedidos de hospedeiros = ~
coordenagdo eventos
. L Comissdo de Gestdo de
23 Pedidos de técnicos = .
coordenagdo eventos
Informacgao da necessidade de Necessidade de Gestdo de .
24 . . Hospedeiros
hospedeiros ao grupo hospedeiros eventos
Gestdo de
25 Disponibilizacdo de hospedeiros = Hospedeiros
eventos
26 Apresentac¢do de hospedeiros Apresentacdo Gestdo de Comissdo de
seleccionados de Hospedeiros eventos coordenagao
5 . Comissdo de )
27 Formacao dos hospedeiros = - Hospedeiros
coordenacao
28.8 Pedido dos orgamentos = Gestdo de Fornecedores
: detalhados eventos externos
28-b Entrega dos orcamentos = Fornecedores Gestdo de
detalhados externos eventos
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Contador Defini¢ao dada a transacgao Frase resumo Emissor Receptor
28 Entrega dos orgamentos _ Gestdo de Comissdo de
detalhados eventos coordenacdo
. Comissdo de Gestdo de
29 Validagdo de orcamentos = -
coordenacdo eventos
" Gestdo de Prestadores de
30 Contratagao dos trabalhos = .
eventos servigos
31 Pedido de comunicado de Comunicado de Comissdo de Gestdo de
impressa de arranque de evento imprensa coordenacao comunicagao
31.a Entrega de comunicado de Comunicado de Gestdo de Comissdo de
: impressa imprensa comunicagao coordenagao
Validacdo do comunicado de i . .
. Comunicado de Comissao de Gestdo de
32 imprensa de arranque do . N -
imprensa coordenacdo comunicagdo
evento
Envio do comunicado de . " .
. Comunicado de Gestdo de Comunicagao
32.a imprensa de arranque do . . .
imprensa comunicagao Social
evento
33 Agendamento de entrevistas e _ Gestdo de Comunicacao
reportagens comunicagao Social
Pedido de contetdos a .
. , Comissdo de
34 empresas participantes e a Conteudos . Empresas
. coordenacao
patrocinadores
i i Comissao de
35 Entrega dos conteldos Conteudos Empresas N
coordenacdo
. 5 5 Comissao de Gestao de
36 Envio de conteludos Conteudos ~ .
coordenagdo comunicagdo
N Responsavel da
. Gestdo de . .
37 Pedido de cartazes e bruchuras = . impressdo e
comunicacao L
audiovisuais
. L . Comissdo de Gestdo de
38 Pedido de actualalizagdo do site = ~ L
coordenagdo comunicagdo
Servicos gerais de eventos:
reserva de parques, pedidos de
acesso a internet, reserva de ) . N
. Servigos gerais Gestdo de Restantes
39 salas, seguranga, limpesas .
. de eventos eventos servicos da FEUP
(antes e depois da montagem),
Transmissao da informacgao
necessaria ao atendimento geral
Técnicos de
20 Reunido com hospedeiros e _ Gestdo de montagem
técnicos eventos

Hospedeiros
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Contador Defini¢ao dada a transacgao Frase resumo Emissor Receptor
Arranque dos trabalhos: "
. . . Arranque dos Gestdo de Fornecedores
41 Cetering, aguas, flores, afixacdo
trabalhos eventos externos
de banners
Controlo do evento e recepc¢ao Comissao de
42 . = - Empresas
dos participantes coordenacao
e Cobertura fotografica e Cobertura do Gestdo de Comissdo de
audiovisual do evento evento eventos coordenagdo
Comissao de Gestao de
44 Feed-back do ocorrido = .
coordenacdo eventos
- _— Gestdo de Gestdo de
45 Exploragdo noticiosa do evento = ..
eventos comunicagdo
o . Gestdo de Ambiente
46 Exploragdo noticiosa do evento = L
comunicagao externo
Comunicacgdo do custo final do Gestdo de .
a7 = Finangas
evento eventos
Dinheiro para pagamento a Comissao de .
48 = Finangas

fornecedores coordenacao

MAPAS OBTIDOS NA REUNIAO (COM INTRODUGAO DE TRANSACGCOES IMPRESCINDIVEIS NAO FORMULADAS)

Devido ao elevado nimero de transacgdes analisadas o mapa de trabalho inicial ficou sem
espaco para 0 Seu registo na vigésima transaccao. Isto levou a elaboracdo de um segundo
mapa onde foram registadas as transac¢des que vdo da vigésima primeira a trigésima oitava.
Tendo detectado que, novamente, tinha falta de espaco foi elaborado um ultimo mapa de
transac¢Oes que inclui as transacgdes que vao da trigésima nona a quadragésima oitava e onde
termina a informacéo recolhida.

De notar que os dois Ultimos mapas foram iniciados a partir de pontos de mudanca de
operacoes.

Desta forma, o primeiro quadro termina com a comunicacdo as financas, feita pelo
responsavel do projecto, dos patrocinios recebidos. A partir deste instante 0s papéis que
constituem a comissdo de coordenacdo (responsavel do projecto, responsavel de cooperacao
com empresas, responsavel de empregabilidade) deixam de intervir, passando a comissdo de
coordenacdo a desempenhar um papel de gestdo operacional e passam a funcionar como um
todo. Esta gestdo centrasse na comunicacdo com dois papéis que sdo parte permanente na
gestdo de eventos na FEUP: a gestdo de eventos e a gestdo de comunicagoes.

No ultimo mapa a gestdo de eventos ganha clara preponderancia, tornando-se a figura central.
O segundo mapa termina com a Ultima funcdo da gestdo de comunicacdo. A partir daqui a
actividade centrasse na realizacdo do evento propriamente dito e no despoletar das accoes
anteriormente previstas pela gestdo de eventos, razdo pela qual esta se torna central em todo o
desenrolar do processo.

Apresenta-se, ainda, uma tabela com o nimero de transacgdes realizadas por cada papel.
Criada para definir as dimensdes a atribuir a cada papel no mapa conjunto, pois 0s papeis que
realizam mais transaccOes tém que ser maiores para que esta seja representada ela revela a
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importancia de cada papel numa forma numérica, indicando aqueles que tém maior
protagonismo. Isto torna a sua andlise relevante. Desta forma:

Verifica-se que a comissdo de coordenacdo do projecto, com 34 transacgOes, é o elemento
fundamental na criagdo e realizacdo do evento. Entretanto verificam-se duas outras
concentracOes de transac¢cdes em dois outros papeis, a gestdo de eventos, com 20 transaccoes
e a gestdo de comunicacdo com 16 transac¢fes. Um ultimo papel relevante é aquele a que é
dedicado o evento, como elemento exterior a faculdade, que é as empresas, que realizam 10
tipos de transaccéo.

A relevancia destes nimeros sera mais desenvolvida no proximo capitulo onde se faz a
anélise ao mapa da rede de valor conjunto.
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15-Divulgacdo
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SEGUNDO MAPA DE TRANSACCOES

24-Necessidade de
hospedeiros

30-Contratagio dos
trabalhos

Prestadores
de servicos

Hospedeiros

25-Disponibilizagio
de hospedeiros 27-Formagio dos
hospedeiros

29-validagio de
orgamentos

28-Entrega dos
orgamentos

22-Pedidos de
hospedeiros

21-Pedido de
orgamentos

23-Pedidos de
técnicos

26-Apresentagio de
Hospedeiros

34-Conteddos

Comissdo de
cooperacao

35 Conteddos

31-Comunicado de
imprensa

36-Contedudos
3l.a-Comunicado de

imprensa

38-Pedido de
actualaliza;io do 32.a-Comunicado de
site 32-Comunicado de imprensa

imprensa

Comunicacao
Social

33-agendamento de
entrevistas e
reportagens

Resp. Imprensa
e audiovisuais

1/-Padido de
cartares & bruchuras
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TERCEIRO MAPA DE TRANSACCOES

Restantes
servigos da
FEUP

Hospedeiros

40- Reunido com

39- Servigos hospedeiros @
gerais de técnicos
eventos

47- Comunicacio
do custo final do
evenlo

48- Dinhelro para
pagamento a
fornecedores

Técnicos de

Gestdo de ponagem

eventos

40- Reunido com,
hospedeiros @

43- Gobertura técnicos
do avanto
Comissao de
N - L
C00PEragao 44 Foad-back w5 e e

Fornecedores
externos

do ocorrido noticiosa do

42- Controlo do evento

evento @ recepgio

dos participantes

Gestdo de
comunicagao

46- Exploragio
noticiosa do
evento

externo e
interno
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TABELA DEFINIDORA DO NUMERO DE TRANSACGOES POR PAPEL E POR MAPA

Apresenta-se, em seguida, uma tabela com o nimero de transaccGes realizadas por cada papel.
Criada para definir as dimensdes a atribuir a cada papel no mapa conjunto, pois 0s papeis que
realizam mais transacg0es tém que ser maiores para que esta seja representada, ela revela a
importancia de cada papel numa forma numérica, indicando aqueles que tém maior
protagonismo. Isto torna a sua analise relevante. Desta forma:

Verifica-se que a comissdo de coordenacdo do projecto, com 34 transacgOes, é o elemento
fundamental na criagdo e realizacdo do evento. Os trés papéis individuais com Maios
transaccdes sdo, precisamente os membros desta comissdo, os responsaveis de projecto, de
cooperacdo com empresas e de empregabilidade. Em conjunto coma comissdo realizam 50
transaccgoes.

Entretanto verificam-se duas outras concentracfes de transaccOes em dois outros papeis, a
gestdo de eventos, com 20 transaccdes e a gestdo de comunicagdo com 16 transac¢des. Um
ultimo papel relevante é aquele a que é dedicado o evento, como elemento exterior a
faculdade, que € “as empresas”, que realizam 10 tipos de transaccao.

A relevancia destes nimeros serd mais desenvolvida no proximo capitulo onde se faz a
analise ao mapa da rede de valor conjunto.

Papel N¢ de transac¢des por mapa

Primeiro Segundo Terceiro Total de
mapa mapa mapa transaccoes

Comissao de 16 13 5 34
coordenacao

Gestio de eventos 9 9 20

Gestao de comunicacao 7 1 16

Empresas 10

N NN 00 N
N
U

Responsavel de 7

cooperacao com
empresas

Responsavel de 5 5
empregabilidade

Responsavel do projecto 4
Financas 2 2
Hospedeiros 3 1
Gestao do SICC 2
Estudantes 2
Prestadores de servigos 1 1

Comunicacao social 1

=R, NN N D

Responsavel de 1
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Papel

N2 de transac¢des por mapa

Primeiro Segundo Terceiro Total de

mapa mapa mapa transacgoes
Impressao de material
audiovisual
Ambiente externo e 1 1
interno
Técnicos de montagem 1 1
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O mapa da rede de valo do projecto First job: Reunido dos trés mapas da reunidao num tnico

mapa

s

S0JU9A8 8p
OE}S89)
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Anélise ao mapa darede de valor do projecto First Job

Mapa anterior com as transaccOes entre a comissao de coordenacgéo e as gestOes de eventos e
de comunicacg6es simplificadas:
Gestao 3

de eventos

Gestao de
comunicagao

No mapa acima apresenta-se uma versdo simplificada do mapa da rede de valor do projecto
First Job, que nos permite observar a clara divisdo de tarefas feita entre trés papéis, onde dois
deles se apresentam como uma maquina preparada para realizar eventos libertando a comissédo
coordenadora de um conjunto de tarefas que podem ser rotinadas, se forem realizadas de
forma repetitiva. As excepcoes a esta regra foram circuladas a vermelho. Desta forma:

e A comissdo de coordenacdo e os seus trés membros, também apresentados como papéis
separados, gere o nucleo do evento, isto é, os contactos com as empresas e com oS
estudantes.

e A comissdo de coordenacdo delega as func¢des operacionais da gestdo do evento na
gestdo de eventos, através de 11 transac¢des. Desta forma, a gestdo de eventos gere
todos os contactos a serem feitos com os técnicos de montagem, os restantes servigos da
FEUP e com os prestadores de servicos; gere ainda, quase todos os contactos com os
hospedeiros, tendo a comissdo de coordenacdo necessidade de os preparar para as
tarefas a realizar.

e A comissdo de coordenagdo delega fun¢des operacionais de gestdo da comunicacao do
evento na gestdo de comunicacao, através de 9 transacg¢des. Desta forma, este 6rgio gere
todas as transacgdes realizadas com a comunicacdo social e com a realizacdo de
trabalhos de impressao e audiovisuais. Em simultaneo, gere a comunica¢ao mais formal a
ser feita com os estudantes e com as empresas.

Um altimo papel une estas fungdes de forma independente, que sdo as finanga, circulado a
verde. Embora trabalhando separadamente com a gestdo de eventos e com a comissdo de
coordenacdo, permite que esta ultima se liberte de tarefas de controlo financeiro, ao efectua-
lo.

De notar a simplicidade da intervencdo da gestdo de topo do SICC, que com duas transaccdes
efectuadas pode por toda a maquina instalada para a realizacdo de eventos em funcionamento,
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com consciéncia do que vai ocorrer. A gestdo de topo, tal como as financas, esta assinalada a
verde na figura anterior.

4, Conclusao

A anélise anterior exp0e os padrbes detectados que permitem o processo sistematico de gestao
de eventos do SICC.

O padréo detectado indica a existéncia de quatro redes de valor, que podem ser formalizadas
ou ndo, mas que existem e que, agindo provavelmente em consonancia com outros objectivos
do SICC, permitem a gestdo sistematica de eventos pelo SICC. Estas quatro redes sdo:
1. A gestdo de eventos:
a. Que realiza 11 transacgdes com a comissao de coordenacio, elemento central do
evento;
b. Gere as transacg¢des do evento com:
i. Hospedeiros (3 transac¢des em 4);
ii. Técnicos de montagem (1 transac¢do em 1);
iii. Restantes servicos da FEUP (1 transac¢do em 1);
iv. Prestadores de servigos (5 transac¢des em 5);
c. E constituida pelos seguintes elementos:
i. gestora de eventos;
ii. produtora de eventos;
iii. , gestao de fornecedores;
iv. responsavel técnico;
v. responsavel de fotografia e audiovisuais
vi. responsavel de imprensa e audiovisuais;
vii. Responsavel pelo Design;
2. A gestdo de comunicagio:
a. Que realiza 9 transac¢des com a comissdo de coordenacio, elemento central do
evento;
b. Gere as transac¢des do evento com:
i. Comunicagio social (4 transacgdes em 4);
ii. Responsavel de impressao e mat. Audiovisual(1 transac¢do em 1);
iii. Empresas (2 transac¢des em 11);
iv. Estudantes (2 transac¢des em 4);
c. E constituida pelos seguintes elementos:
i. acessdria de imprensa;
ii. comunicacdo on-line.
3. Gestdo financeira:
a. Que realiza 3 transac¢ées com a comissdo de coordenacdo ou com 0S Sseus
membros, elemento central do evento;
b. Gere as transacc¢des do evento com:
i. Comissdo de coordenacdo ou com os seus membros (3 transac¢ées em
50);
ii. Gestdo de eventos (1 transacgdes em 20).
c. E constituida pelos seguintes elementos:
i. financas;
4. A existéncia das estruturas anteriores permite inferir a existéncia ou a possibilidade de
existéncia de um caderno de encargos base de um evento a ser entregue a qualquer
comissdo de coordenacdo para a realizacdo de um evento e de uma pessoa ou estrutura
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de pessoas que informe qualquer comissdo de coordenacdo das estruturas existentes
para a realizacdo de um evento.

Perante esta detec¢do de padrbes varias hipoteses para a continuacdo da investigacdo podem
ser levantadas. Hipoteses estas que podem servir para melhor sustentar a utilizacdo do modelo
de analise de redes de valor de Verna Allee, cuja utilizacdo é dirigida a modelacéo de redes de
trabalho instaladas em processos continuados. Estas hipoteses séo:

e A andlise darede de trabalho da gestido de eventos;

e A andlise da rede de trabalho da gestdo de comunicacao, ligada a gestdo de eventos;

e A andlise do processo de preparacao e apoio de uma comissdo de coordenacao.

De notar que, embora se conhegam as composi¢des das gestes de eventos e de comunicacao,
as transaccdes que se realizam no seu interior ficaram escondidas no processo de mapeamento
do evento First Job. Desta forma conhecemos as transacg¢des que se verificam entre estas duas
entidades a comissao de coordenacdo e os elementos que lhes sdo exteriores mas ndo aqueles
que se passam no seu interior, visto terem sido tratados como um papel.

Para uma continuacdo do trabalho é fundamental decompor a rede associada a estas duas
estruturas e perceber como € preparada uma comissdo de coordenacdo para realizar as suas
funcBes. Aqui surge a oportunidade de realcar a segunda possibilidade de prosseguir a
investigacao.

A comissdo de coordenacdo do evento First Job constitui um exemplo perfeito de uma rede de
trabalho, cujo esforco foi, ja, varias vezes repetido, e que utiliza a estrutura de gestdo de
eventos e de comunicacdo. Representa um cliente tipico e experiente da estrutura referida na
primeira hip6tese de continuacdo da investigacdo. Desta forma, através da modelacdo das
accOes dos intervenientes na comissdo de coordenacdo do evento First Job poderemos obter
uma visdo das dificuldades gerais que uma comisséo de coordenacdo tem que enfrentar.

A vantagem desta abordagem vem do reduzido nimero de entrevistas a realizar, o que a torna
a candidata ideal num trabalho inicial ao levantamento da rede de valor de gestdo de eventos
do SICC, como este pretende ser.

No anexo 1 reformula-se a fase 2 do projecto de investigacdo em relacdo aquela que foi
apresentada no texto “Fases do caso de estudo”, anteriormente enviado. Restringindo-se as
entrevistas aos membros da comissdo de coordenacdo e restringir-se-d40 0s objectivos da
investigacdo a modelacdo de um cliente tipico da rede de valor de gestdo de eventos do SICC,
utilizando, como um exemplo, a rede de valor da gestdo de coordenacao do evento First Job.
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5. Anexo 1l: reformulagdo da fase 2 da investigacéo

No texto seguinte reformula-se a fase 2 do projecto de investigacdo em relacdo aquela que foi
apresentada no texto “Fases do caso de estudo”, anteriormente enviado.

Desta forma restringir-se-d0 as entrevistas aos membros da comissdo de coordenacao e
restringir-se-d40 0s objectivos da investigacdo a modelacdo de um cliente tipico da rede de
valor de gestdo de eventos do SICC, utilizando a rede de valor da gestdo de coordenacao do
evento First Job.

Para tal mapear-se-4 a rede de valor de proximidade de cada um dos trés membros da
comissdo de coordenacdo. Farei, ainda, uma analise de trocas com cada papel, depois de
criado 0 mapa da sua rede de valor de proximidade. Abandonam-se os objectivos de procura
de optimizacdo de processos criticos, pois estes ainda ndo foram levantados ou caracterizados.

Em seguida apresenta-se uma tabela com Intervenientes a serem entrevistados, papéis que
assumem ou a que pertencem, em seguida é apresentada a estrutura da entrevista descrita
anteriormente. Comecasse por explicar a sua estrutura, em seguida apresentam-se as
perguntas que permitem fazer o mapeamento da rede de proximidade e termina-se com as
perguntas que permitem fazer a analise de trocas.

Intervenientes a serem entrevistados, papéis que assumem ou a que pertencem

Na tabela abaixo sdo apresentados os 3 intervenientes que constituem a comissdo de
coordenacao e que se pretende entrevistar.

Contador Nome Papel Papel Agregado

1 Eliminado a pedido Responsavel pelo
projecto

2 Eliminado a pedido Responsavel por
guestdes de

Comissao de
coordenagdo
empregabilidade
3 Eliminado a pedido Responsavel pela
cooperagao com as
empresas

Refinamento do mapeamento com representantes dos papéis. Analise de trocas por papel.

O trabalho de campo consistira em trés entrevistas a serem realizadas com cada um dos
membros da comisséo de coordenagéo

Estas entrevistas iniciar-se-d40 com a constru¢do um mapa da rede de trabalho que interactua
com o papel a ser entrevistado. A jungdo destas redes locais permitird refinar o mapa
construido na fase 1 [perguntas 1 a 6.h].

Em seguida sera pedido ao representante do papel que faca uma analise de trocas a sua rede
de trabalho de proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe
[pergunta 7], detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de
trabalho e porque o sdo [perguntas 8 e 9]. Termina-se pedindo ao papel que faca uma analise
de valor percebido aos disponibilizaveis que recebe e aqueles que entrega [perguntas 10 a 11].
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REFINAMENTO DO MAPEAMENTO COM REPRESENTANTES DOS PAPEIS

1.
2.
3.

Esteve envolvido no projecto First Job?
Como definiria o seu papel no projecto (uma frase ou palavra caracterizadora)?
Com quem se relacionou para concretizar as tarefas em que esteve envolvida no projecto
First Job?
Como definiria o papel de cada elemento com quem se relacionou no projecto First Job
(uma frase ou palavra caracterizadora)?
Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que deles recebeu e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto
First Job? Considere:
i. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas, ...
j- e elementos intangiveis, tais como informacdo de contactos, favores, remoc¢ao de
obstaculos, informacdo informal nao registada,...
Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que entregou e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First
Job? Considere:
k. elementos tangiveis, tais como documentos, autoriza¢des, programas,
pagamentos, facturas, ...
l. e elementos intangiveis, tais como informacado de contactos, favores, remocao de
obstaculos, informacdo informal ndo registada,...

ANALISE DE TROCAS POR PAPEL

Andlise de utilidade

7.

Todos os disponibilizaveis que recebe originam respostas? Quais?

Detecc¢do de pontos de pulsacéo

8.

9.

Quem considera como indispensavel para a concretizacdodo seu papel no projecto First
Job?
Que disponibilizaveis lhe foram entregues por este papel?

Analise de valor percebido

10. Para cada disponibilizavel que recebe classifique-o relativamente ao valor que tem para

si, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor

11. Para cada disponibilizavel que entrega classifique-o de acordo com o valor que tem para

os outros, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor
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11. ANEXO C: Apresentacgéo da fase 2 da investigagdo aos entrevistados

Neste anexo apresenta-se o texto que foi enviado aos entrevistados como preparacdo para a
fase 2 da presente informacdo, depois desta ter sido reformulada segundo 0s pressupostos
apresentados no anexo B.

1. Apresentacdo dafase 2 da investigacdo

No presente documento tem como objectivo enquadrar as entrevistas que lhes proponho. Nele
exponho objectivo da entrevista, apresento-lhes a estrutura das entrevistas a realizar e uma
lista das pessoas a entrevistar. O modelo conceptual que vamos utilizar na entrevista é
exposto, em seguida, de forma breve. O mapa ja construido para a rede de valor do projecto
First Job é também incluido no fim do documento, como um sumario do que se realizou
anteriormente nesta investigacao

2. Objectivo da entrevista

O objectivo das entrevistas € o refinamento do mapeamento com representantes dos papéis e a
realizacdo de uma analise de trocas por papel.

Estes conceitos, que, provavelmente, ndo conhecem, podem ser entendidos pela analise da
breve exposicdo da estratégia de analise de organizacGes proposta por Verna Allee,
apresentada no fim deste documento.

As trés entrevistas serdo realizadas com cada um dos membros da comissao de coordenacao,
papel fundamental na realizacdo do projecto First Job. A lista de perguntas a ser feita esta na
apresentacdo da estrutura da entrevistas, apresentada em seguida.

3. Estrutura das entrevistas

Estas entrevistas iniciar-se-d40 com a construgdo um mapa da rede de trabalho que interactua
com o papel a a ser entrevistado. A juncdo destas redes locais permitird refinar o mapa
construido na fase 1 [perguntas 1 a 7].

Em seguida sera pedido ao representante do papel que faca uma analise de trocas a sua rede
de trabalho de proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe
[pergunta 8], detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de
trabalho e porque o sdo [perguntas 9 e 10]. Termina-se pedindo ao papel que faca uma analise
de valor percebido aos disponibilizaveis que recebe e aqueles que entrega [perguntas 11 a 12].

Refinamento do mapeamento com representantes dos papéis

1. Esteve envolvido no projecto First Job?

2. Como definiria o seu papel no projecto (uma frase ou palavra caracterizadora)?

3. Com quem se relacionou para concretizar as tarefas em que esteve envolvida no projecto
First Job?

4. Como definiria o papel de cada elemento com quem se relacionou no projecto First Job
(uma frase ou palavra caracterizadora)?

5. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que deles recebeu e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto
First Job? Considere:
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m. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas,...

n. e elementos intangiveis, tais como informacao de contactos, favores, remocdo de
obstaculos, informacdo informal ndo registada,...

6. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que entregou e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First
Job? Considere:

0. elementos tangiveis, tais como documentos, autoriza¢cdes, programas,
pagamentos, facturas, ...

p. e elementos intangiveis, tais como informacgdo de contactos, favores, remocdo de
obstaculos, informacio informal ndo registada,...

7. Comec¢ando pela primeira transac¢do detectada, vamos ordenar temporalmente as
transacgoes.

Anélise de trocas por papel

Anédlise de utilidade
8. Todos os disponibilizaveis que recebe originam respostas? Quais?

Deteccédo de pontos de pulsacéo
9. Quem considera como indispensavel para a concretizacdodo seu papel no projecto First
Job?
10. Que disponibilizaveis lhe foram entregues por este papel?

Anédlise de valor percebido
11. Para cada disponibilizavel que recebe classifique-o relativamente ao valor que tem para
si, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor
12. Para cada disponibilizavel que entrega classifique-o de acordo com o valor que tem para
os outros, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor

4. Intervenientes a serem entrevistados, papéis que assumem ou a que pertencem

Na tabela abaixo sdo apresentados os 3 intervenientes que constituem a comissdo de
coordenacado e que se pretende entrevistar.

Contador Nome Papel Papel Agregado
1 Eliminado a pedido Responsavel pelo
projecto
2 Eliminado a pedido Responsavel por Comissio de

guestdes de

coordenacao
empregabilidade

3 Eliminado a pedido Responsavel pela
cooperagdo com as
empresas
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5. O modelo conceptual de analise de redes de valor
O modelo conceptual criado por Verna Allee é, em seguida, apresentado nas duas fases de
levantamento a serem utilizadas, a saber: mapeamento e a analise de trocas.
Mapeamento

Consiste na modelacdo da rede de trabalho a partir de trés elementos basicos: o papel, o
disponibilizavel e a transaccdo (podendo estas serem tangiveis ou intangiveis).

[Disponibilizavel intangivel especificol
- -

- ~
\ Transacgdo

(com seta direccional)

|Disponibilizavel tangivel especifico|

Este modelo conceptual permite considerar cada participante da rede de trabalho ou grupo de
participantes como um papel e, durante a modelagdo do sistema, analisar apenas aquilo que
cada papel entrega aos outros (os disponibilizaveis).

12FASE DE MAPEAMENTO: IDENTIFICACAO DAS TRANSACCOES E DISPONIBILIZAVEIS, DEFININDO QUER OS
TANGIVEIS QUER OS INTANGIVEIS.

Aqui, € conveniente definir po que se entende por tangivel e intangivel:

TransaccOes tangiveis sdo definidas como transac¢des contratuais envolvendo bens, servigos
e lucro, incluindo mas ndo limitado aos bens fisicos, servicos, contractos, encomendas,
recibos de retorno de ordens, pedidos de propostas, confirmagdes e pagamentos.

TransaccgOes intangiveis escoam ao longo do processo e suportam o produto nucleo e a
cadeia de servigo de valor, mas ndo sdo contratuais. Intangiveis incluem aqueles “pequenos
extras” que as pessoas fazem para ajudarem a que as coisas corram de forma suave e que
constroem relagfes. Estes incluem trocas de informacdo estratégica, conhecimento de
planeamento, conhecimentos de processos, saber-fazer técnico, trabalho de projecto em
colaboracdo, actividades de planeamento conjuntas e desenvolvimento de politicas. Eles
tendem a ser informais, ndo fazem parte de contratos e raramente sdo deliberadamente
negociaveis. Beneficios intangiveis sdo vantagens ou favores que podem ser estendidos de
uma pessoa ou grupo para outros.

22 FASE DE MAPEAMENTO: SEQUENCIACAO DAS TRANSACCOES

Sequenciacao das transac¢des temporalmente, numerando estas transac¢des da primeira para a
Gltima, de acordo com o que acontece num cenario tipico. A sequenciacao permite atingir dois
objectivos:

e Avaliar se o mapa da rede de valor esta completo;
e Determinar os processos sequenciais da rede de trabalho.
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Andlise de trocas

Depois de concluido o mapeamento um conjunto de analises podem ser feitas utilizando a
sumula de informacdo obtida. A primeira destas analises é chamada por Verna Allee de
analise de trocas. Esta primeira abordagem ao sistema foi construida com o objectivo de
detectar as zonas onde podera ser pertinente a utilizacdo de analises mais profundas. Embora
sobre um Unico nome a analise de trocas constitui-se em diferentes abordagens, que devem ser
seleccionadas de acordo com a rede de trabalho que se esté a analisar. As analises gerais, que
constituem o nucleo inicial da analise de trocas e que estdo previstas na estrutura apresentada
para a entrevista sdo apresentadas em seguida. No entanto a metodologia inclui, ainda, outros
mecanismos de analise.

ANALISES GERAIS AO CONJUNTO DE TRANSACCOES

As andlises gerais podem ser feitas imediatamente a seguir a obtencdo do mapa da rede de
trabalho. Consistem de inspecgdes simples de busca a elementos chave. Destas destacam-se a
deteccdo de riscos, a analise de utilidade, a detecgdo de pontos de pulsacdo da rede e a anélise
de valor percebido rapida, sendo em seguida apresentadas.

Deteccéo de riscos

Verificar se existem disponibilizaveis cuja entrega é feita gracas as capacidades de um
participante particular, ficando em risco se ele for substituido por outro no papel.

Andlise de utilidade

Verificar se todos os disponibilizaveis originam respostas.

Deteccédo de pontos de pulsacéo

Determinar quais sdo 0s papéis chave e as interac¢des chave, que sdo o suporte da rede de
trabalho e sem cuja intervencdo esta ndo funcionaria.

Analise de valor percebido rapida

Esta analise sera apresentada no final desta exposicéo. Entretanto Verna Allee propde que, no
final da sec¢do de mapeamento, cada transaccao seja caracterizada utilizando uma anélise de
valor percebido rapida na qual o emissor e o receptor de cada disponibilizavel o classificam
em conjunto, tal que:

Vermelho: nenhum dos papéis acha que o disponibilizavel tem um valor elevado.
existe uma diferenca de percepcdo em relagéo ao valor do disponibilizado.

Verde: Ambos os papéis sentem que o disponibilizado tem um alto valor.
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6. O mapadarede de valor do projecto First job
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12. ANEXO D: Metodologias de investigacdo em inovacdo e empreendedorismo:
Perspectivas filoséficas e métodos de pesquisa qualitativos. Aprofundamento
da metodologia de casos de estudo

7. Resumo

No presente texto apresenta uma simula metodoldgica de como a investigacdo em inovacgao e
empreendedorismo pode ser realizada. Os trés paradigmas de abordagem a realidade
relevantes para a area Sdo expostos, a saber: o positivista, o interpretativo e o critico. Quatro
metodologias passiveis de utilizacdo sdo apresentadas, sendo 0 seu interesse em inovagao e
empreendedorismo descrito. Trés delas de forma breve. Nesta forma sdo referidas a pesquisa
em accao, a etnografia e a teoria fundamentada nos dados. A metodologia dos casos de estudo
¢ abordada de forma aprofundada, tanto de uma perspectiva interpretativa como de uma
perspectiva positivista.

8. Introducéo

Um dos objectivos que me levou a execucao desta dissertagdo foi o de perceber o processo de
construcdo de conhecimento. Considerando-me, fundamentalmente, um engenheiro, a visdo
gue tenho das minhas capacidades para contribuir para esse processo, ou, pelo menos, para a
parte do conhecimento que pode ser sistematizavel e transmitida a outros, esta directamente
ligada as consequéncias que este conhecimento tem, ou pode ter, na sociedade. Reconhecendo
a imprescindivel necessidade que o engenheiro tem em ter a capacidade de prever, que o faz
recorrer a toda a construgdo positivista das ciéncias naturais e da matemaética, reconheco,
também, a imprescindivel necessidade de ter visdes globais sobre a sociedade, tendo para isso
de ter uma nogdo da complexidade total de criagdo de sentido do ser humano a medida que as
situacBes surgem (10), de forma a poder detectar problemas na sociedade e utilizar e criar
solucBes para esses problemas, o que o faz assumir uma postura filosofica interpretativa.
Agregado a estas duas posturas filosoficas surgem um conjunto de questfes no campo da
engenharia; cuja actuagéo, pela sua natureza, provoca mudancas sociais abruptas, com efeitos
dificilmente discerniveis pelos seus actores; que torna imprescindivel que o engenheiro
assuma uma postura filosofica critica na sua actuacdo, procurando prever e detectar 0s
elementos desta actuacao susceptiveis de provocar, no todo social, a alienacdo e a dominacgéo
(10).

E nesta tensdo entre perspectivas filosofica que considero que é construido o conhecimento
em engenharia e; por ser o campo em que esta incluida esta investigagdo, na inovacéo, vista
como o campo do conhecimento de procura de problemas sociais e de solugdes quer
tecnoldgicas quer sociais, e no empreendedorismo, visto como o0 campo de conhecimento que
estuda o processo de geracdo de novas estruturas sociais economicamente eficazes. Ambos
campos que considero serem parte do conjunto global de conhecimentos que constitui a
engenharia.

No texto que se segue procura-se apresentar uma sumula metodolégica de como a
investigacdo em inovacgdo e empreendedorismo pode ser realizada. Comeca-se por sublinhar a
importancia da investigacdo qualitativa e a sal imprescindibilidade quando o campo de
investigacao é o ser humano. As trés perspectivas de observacdo da realidade referidas acima
(a positivista, a interpretativa e a critica) sdo expostas em seguida como devendo estar sempre
presentes nos dominios de investigacdo em causa.
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Quatro metodologias de investigacdo sdo expostas em seguida. Para trés delas é referida a sua
aplicabilidade em investigacdo em inovagéo e empreendedorismo. Desta forma séo referidas a
pesquisa em accao, a etnografia e a teoria fundamentada nos dados.

Embora se fagca uma breve introducédo aos casos de estudo, o desenvolvimento da exposi¢ao
desta metodologia é deixado para o fim, sendo apresentado num texto mais aprofundado por
ser esta a metodologia utilizada na presente investigacao.

As metodologias de casos de estudo sdo, nesse texto, divididas de acordo com duas
perspectivas sobre a realidade, a interpretativa e a positivista. A perspectiva critica €
apresentada como sendo integrada na perspectiva interpretativa, do ponto de vista
metodoldgico.

Comeca-se por expor uma abordagem metodologica a casos de estudo interpretativos que é
terminada referindo a possibilidade da utilizagéo desta metodologia na elaboragéo de planos
de negdcio, caso que é apresentado, de forma justificada, como sendo um caso de estudo
interpretativo por exceléncia.

Termina-se o presente texto com uma exposi¢do detalhada de uma metodologia de abordagem
a casos de estudo positivistas, apresentada em quatro fases de elaboragdo: o projecto de
investigacdo; a recolha de informacdo; o processo de andlise de informacéo, definicdo de
novas estratégias para recolha de informacdo e nova recolha; o processo de redaccdo do
relatorio do caso de estudo. Conclui-se esta exposi¢cdo sublinhando a importancia da
perspectiva positivista na procura de inovagdo, sendo esta identificada com a procura de
elementos de produtos e servicos que respondam a necessidades generalizaveis.

9. indice
Introducao
indice

A necessidade de investigacao qualitativa
Perspectivas filosoéficas

O paradigma positivista

O paradigma interpretativo

O paradigma critico

Metodologias em pesquisa qualitativa
Investigacdo em acgao

Possiveis usos da investigacdao em ac¢do em
investigacdo e na pratica da inovagdo e
empreendedorismo

Casos de estudo

Possiveis usos da investigagao por casos de estudo em
investigacdo e na pratica da inovagdo e
empreendedorismo

Etnografia

Possiveis usos da investigacao etnografica em
investigacdo e na pratica da inovagdo e
empreendedorismo

Teoria fundamentada nos dados
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Possiveis usos da Teoria fundamentada nos dados em
investigacdo e na pratica da inovagdo e
empreendedorismo

A metodologia dos casos de estudo

Metodologia de abordagem a casos de estudo
interpretativos

O circulo hermenéutico: Base das orienta¢des de
(Klein, et al., 1999)

Os seis restantes principios orientadores de uma
investigacao interpretativa

1- O principio da contextualiza¢do

2-0 principio da interac¢do entre o investigador e os
sujeitos de investigacdo

3- O principio da abstracgao e da generalizagao
4- O principio do pensamento dialéctico

5- O principio da multipla interpretagao
6-Principio da suspeicdo

Ainterdependéncia dos sete principios

A importancia da perspectiva interpretativa em
inovacdo e empreendedorismo: um plano de negdcios
como um caso de estudo interpretativo

Metodologia de abordagem a casos de estudo
positivistas

O que é um caso de estudo positivista

Classificacdo dos casos de estudo positivistas segundo
0s seus objectivos

Elementos fundamentais a serem considerados no
projecto de uma investigacdao por casos de estudo
positivista

O arranque do processo de investigacao

A formulagdo da pergunta de investigacdo

A escolha de construgdes tedricas a priori e a sua
afirmacdo de forma clara

Definicdo de teorias de interesse, a necessidade de
apresentacao de predi¢Ges da teoria e de teorias rivais
em casos de estudo explicativos

Utilizagdao de um unico caso, o caso piloto e uma
futura utilizacdo de multiplos casos

Projecto de casos multiplos e a sua ldgica de
replicacdo

A definicdo da unidade de andlise

Elementos a considerar na definicdo do contexto de
uma investigacdo por casos de estudo
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As vantagens da investigacdo baseada em equipas

Diferentes estratégias que podem ser utilizadas com
multiplos investigadores

Elementos fundamentais a serem considerados na
recolha de informag¢do numa investigagao por casos
de estudo positivista

Formas de esclarecimento do processo de recolha de
informacao

Tipos de fontes de evidéncia

Elementos a considerar numa estratégia de
amostragem e no seu relato

Métodos de recolha de informagao multiplos
Criacdo de relagGes entre informagao quantitativa e
qualitativa

A importancia da definicdo de estratégias de
triangulac¢do de informacao

A verificabilidade de um caso de estudo e estratégias
para a assegurar

Criacdo de um protocolo do caso de estudos

Criacdo de uma base de dados do caso de estudo

Elementos fundamentais a serem considerados no
processo espiralado convergente entre analise de
informacao, definicdo de novas estratégias de recolha
de informacdo e recolha de nova informag¢do numa
investigacdo por casos de estudo positivista

Estratégias para a obteng¢do oportuna de informacgao
A utilizagdo de notas de campo

A deteccdo de possiveis controlos naturais e a sua
utilizagdo

A utilizagdo de revisdes de projecto

Métodos a utilizar para sistematizar e analisar a
informacao

A codificagdo de informagdo

A geracdo de sinteses de informacdo em tabelas e
graficamente

Métodos de anélise de informacgao

Teste empirico

Pesquisa de padrdes

A andlise de graus de liberdade

A construgdo da explicagdo

Utilizacdo de series temporais

Busca de padrdes através de casos
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Elementos fundamentais a serem considerados na
redaccdo da analise de informacdo numa investigacao
por casos de estudo positivista

Esclarecimento do processo de analise da informacao
O encadeamento légico da evidéncia

Utilizacao de citacdes

Comparacdo com a literatura existente

A utilizagdo da metodologia dos casos de estudo
positivistas em inovagao

Bibliografia

A necessidade de investigacdo qualitativa

Os métodos de pesquisa podem ser classificados de diferentes formas, mas uma fronteira
Obvia € tracada quando se caracteriza a informacédo recolhida e analisada. Esta informacéo
pode ser qualitativa e quantitativa e 0 modo dominante da informacg&o procurada caracteriza,
de forma bastante rigorosa, a investigacao.

A importancia da informagdo qualitativa pode ser reforgada se, primeiro, estabelecermos
limites para o valor da informacdo quantitativa, de maneira a que abandonemos o conceito
aparente de rigor, nela contido. Os pitagdricos, sem duvida os iniciadores misticos da ciéncia,
afirmavam que a quantidade permitia o controlo do real, que 0 mundo podia ser decomposto
em quantidades mensuraveis e em logicas preditivas. Desta forma, a realidade podia ser
conhecida, conhecendo-se a unidade e a sua multiplicacdo, dentro dos nimeros naturais. Estas
quantidades podiam ser decompostas, atraves da sua divisdo ou razdo, até ao conhecimento
pertendido destas, dentro do conjunto dos nimeros racionais.

Uma das maravilhosas logicas preditivas que construiram foi o chamado teorema de
Pitagoras. Ora, este teorema confrontou-os com uma realidade imensuravel dentro da ciéncia
das quantidades, a matematica, ao introduzi-los nos numeros irracionais, isto €, nimeros que
ndo sdo exprimiveis pela razdo de dois inteiros. Desta forma, mesmo dentro de um
comprimento mensuravel, existem uma infinidade de nimeros que apenas podem ser
expressos de forma aproximada, 0 que torna o quantitativo, para a maior parte da realidade,
uma simples aproximacdo da verdade. Ou, que a quantidade, embora possa ser racionalizavel,
contem uma parte infinita de irracional.

Por outro lado, para a utilizacdo simples da razdo; ou a divisdo de um factor por outro,
presente em toda a analise matematica, desde a simples divisdo de dois nimeros, passando
pela derivada (medicdo da variacdo) de uma variavel em relacdo a outra até as equacdes de
derivadas parciais, que expressdo relacdes complexas entre razdes de evolucdo entre
variaveis; é necessario individualizar variaveis e transforma-las em formas quantitativas. Para
isso, normalmente, é necessario abordar os problemas da realidade através de outras formas
mais complexas de razdo, ou de decomposi¢do, que vdo para além das limitagdes de
expressao da informacdo quantitativa, ndo colocando em causa a sua validade e importancia,
mas antes expandindo a nocdo de rigor em investigacdo cientifica para outras formas de
validacdo para aléem da quantitativa, em que as ldgicas preditivas tém uma componente
racionalizavel e conhecivel e uma componente irracional, que tem que permanecer
desconhecida. E na abordagem a estes problemas e na ultrapassagem das limitacdes de
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expressao quantitativas que surge a imprescindivel necessidade da investigacdo qualitativa.
Isto é, que se faca uso daquilo que caracteriza o0 ser humano e que Ihe permite interagir de
forma complexa e em comunidade: a sua capacidade de falar (0 nosso dever de falar”, diria
(11), em “You are welcame to elsenor”) para racionalizar, ou decompor, ou dividir, ou
derivar, ou, ainda, derivar de forma multivariada e reconhecendo as parcialidades multiplas
destas variagdes, as probleméaticas da realidade a que ndo conseguimos, ou que nao
conseguimos imediatamente, associar elementos quantitativos, mas com as quais temos de
lidar.

Os métodos de investigacao qualitativos foram projectados com esta funcéo, isto é, para que
0s investigadores percebam as pessoas e 0s contextos culturais e sociais em que vivem (10) .
Este é o tipo de informacdo que ndo pode, simplesmente, ser quantificada, mas que, muitas
vezes, € a que explica os fendmenos e que permite a geracdo de padrdes para a previsdo de
situacGes semelhantes gerando, desta forma, conhecimento generalizavel. Em inovacao e
empreendedorismo este tipo de informacdo ganha um valor muitas vezes quantificavel em
termos da unidade padrdo de gestdo da sociedade, o dinheiro, e é, talvez, a forma de
investigacdo mais adequada para o0 desenvolvimento destas duas, recentemente
institucionalizas, areas do conhecimento.

Nas fontes de informacdo qualitativas sdo incluidas a observacdo e observacbes dos
participantes (trabalho de campo), entrevistas e questionarios, documentos e textos e as
reaccOes e impressoes dos investigadores. (Myers, 1997)

No texto que se segue apresentam-se as perspectivas como esta informacéo pode ser analisada
de forma sisteméatica. Como veremos a definicdo da perspectiva assumida esclarece, de forma
clara, aquilo que se pretende da investigacdo ao esclarecer a forma como a realidade esta a ser
encarada. Faz-se notar que as trés perspectivas sdo interactuantes e necessarias para que um
individuo encare a realidade no seu todo, entenda como essa realidade afecta aqueles que o
rodeiam e seja capaz de enfrentar problemas particulares.

Perspectivas filoséficas

Toda a investigagdo (quer seja quantitativa, quer seja qualitativa) esta baseada num conjunto
de elementos assumidos acerca do que constitui investigacdo valida e sobre quais 0s métodos
de investigacdo apropriados. A epistemologia € a area da filosofia que estuda os elementos
assumidos acerca do conhecimento e das formas como ele pode ser obtido. Assume a
existéncias de duas areas para o saber possivel, uma constituida pelas crengas de um individuo
e outra constituida pelo conhecimento efectivo. Para que as crencas sejam reconhecidas como
conhecimento efectivo tém de passar por um filtro filos6fico que as valide. Este filtro
constitui a perspectiva filosofica ou paradigma assumido para a verdade. (Myers, 1997) e (6)
utilizam como referéncia para caracterizarem o paradigma filosofico assumido pelas
investigacOes as trés categorias apresentadas por Orlikowski and Baroudi (1991), seguindo
Chua (1986). Estes autores, nos textos referidos e a que ndo tive acesso, dividem as
classificacGes possiveis para o paradigma filosofico assumido em trés, a saber: positivista,
interpretativo e critico.

Estas trés perspectivas, que se adequam a investigacdo em inovacao e empreendedorismo,
podendo ser utilizadas que em simultaneo quer separadamente para a geracdo de
conhecimento (til, sdo apresentadas em seguida. A sua apresentacdo neste texto ndo implica
uma sujeicdo especifica do autor a nenhuma delas, vé-as, antes, como formas diferentes de
percepcionar a realidade com a capacidade de gerarem conhecimento Util e que devem estar
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sempre presentes durante uma pesquisa, tendo sempre consciente a necessidade desta
pesquisa, em algum momento, se focalizar para que se atinjam resultados efectivos.

O PARADIGMA POSITIVISTA

O paradigma positivista assume que a realidade é dada de forma objectiva e pode ser descrita
por propriedades mensuraveis que sao independentes do observador e dos seus instrumentos.
Os estudos positivistas geram e/ou testam teorias, numa tentativa de obterem um
entendimento preditivo do fendbmeno em andlise (10). Segundo Orlikowski and Baroudi
(1991), quando citado por (Myers, 1997) a investigacdo é classificada como positivista se
existirem evidéncias de proposi¢fes formais, varidveis com medidas quantificaveis, teste de
hipdteses e retirar conclusdes de um fendmeno de uma amostra para uma dada populagéo.

O PARADIGMA INTERPRETATIVO

O paradigma interpretativo comega por assumir que 0 acesso a realidade (dada ou construida
socialmente) sO6 se da atraves de construcdes sociais como a linguagem, consciéncia e
significados compartilhados. A base das suas construcbes € a hermenéutica e a
fenomenologia. Os estudos interpretativos, geralmente, tentam entender os fendmenos através
dos significados que as pessoas lhes atribuem, ndo definindo previamente varidveis
dependentes e independentes e focalizando-se na complexidade total da criacdo de sentido do
ser humano, & medida que as situac6es surgem (Myers, 1997).

O PARADIGMA CRITICO

O paradigma critico assume que a realidade é construida historicamente e que € produzida e
reproduzida pelas pessoas. Apesar de as pessoas poderem, conscientemente, agir para
mudarem as suas circunstancias sociais e econémicas, o paradigma critico reconhece que a
sua capacidade para o fazer esta restringida por vérias formas de dominacg&o social, cultural e
politica. A tarefa principal da investigacéo critica é a exposicao destas condicdes restritivas e
alienadoras que geram as diferentes formas de dominacdo. A investigacgdo critica, desta forma,
focaliza-se nas oposic¢des, conflitos e contradi¢cGes da sociedade contemporanea procurando a
sua emancipacdo pela procura de processos de eliminacdo das causas de alienagdo e de
dominacao.

10. Metodologias em pesquisa qualitativa

“Os métodos de investigacdo modelam a linguagem que utilizamos para descrever o mundo e
a linguagem modela a maneira como pensamos 0 mundo.”de (Benbasat, et al., 1996) Com
esta frase introduzem (Dobé, et al., 2003) o seu excelente trabalho expondo uma metodologia
de avaliacdo do rigor em investigacdo cientifica. Ela expressa a importancia da metodologia
de abordagem utilizada numa investigacdo. Mas o que é uma metodologia de investigacdo?

“Uma metodologia de investigacdo € uma estratégia de inquérito que se move a partir dos
elementos filos6ficos assumidos para o projecto da investigacdo e/ou para a recolha de
informacao”, diz-nos (Myers, 1997).

Tal com existem diversas perspectivas filosoficas que podem dirigir a investigacao
qualitativa, também existem diversos métodos de pesquisa. A escolha do método influéncia
ou pode influenciar as diferentes capacidades utilizadas, os elementos assumidos (restringindo
as opcoes filosoficas), as praticas assumidas e a forma como o investigador recolhe
informagdo e a analisa.
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No texto que se segue sdo apresentadas os quatro métodos de pesquisa que (Myers, 1997)
refere, isto é, a investigacdo em acgdo, a pesquisa por casos de estudo (apenas apresentada de
forma breve e posteriormente expandida em texto dedicado), a etnografia e a teoria
fundamentada nos dados (TFD).

Esta exposicdo permite, por um lado, ver as interligacOes existentes entre os diversos
métodos, permitindo uma visdo geral da investigacdo qualitativa, e, por outro lado, analisar as
potenciais aplicacbes que estes métodos oferecem aos campos da inovacdo e do
empreendedorismo. Desta forma, depois de se expor cada uma das metodologias referidas €
feita uma anélise a sua aplicabilidade aos campos da inovagdo e do empreendedorismo. A
aplicabilidade das metodologias de investigagdo em accdo e dos casos de estudo no
desenvolvimento de novos produtos e na elaboragédo de planos de negécio é sublinhada, sendo
expostas estratégias possiveis da sua aplicabilidade. A importancia da etnologia como
ferramenta a ser utilizada no desenvolvimento de novos negdécios, seja em andlises de
mercado seja na internacionalizacdo de empresas, é afirmada, sendo dados dois exemplos
vividos pelo autor. Termina-se expondo as forcas da teoria fundamentada nos dados e a
aplicabilidade do seu processo de analise em qualquer das outras metodologias. O papel que a
teoria fundamentada nos dados pura podera ter no desenvolvimento inovador de novos
produtos e servigos &, posteriormente e também, realcado.

Investigacdo em acc¢ao

Embora tenha obtido diversas defini¢fes para a investigacdo em accdo, a que me parece mais
linear é a apresentada em (12), que a define como sendo

“um processo reflexivo de resolucdo de problemas, conduzido por individuos, a trabalhar uns
com 0s outros, em equipa ou como uma comunidade de pratica, para melhorarem a maneira
como abordam questdes e resolvem problemas.”

Esta definicdo ndo incorpora a componente de desenvolvimento do campo das ciéncias,
(Myers, 1997) apresenta uma definicéo de (13) que, embora menos directa a incorpora:

“A investigacdo em ac¢do tem por objectivo contribuir quer para as preocupacdes praticas
das pessoas em situacGes imediatamente problematicas e para os objectivos das ciéncias
sociais através da colaboracdo conjunta, dentro de um plano de trabalho mutuamente
aceitavel.”

A investigacdo em acc¢do tem sido aceite como sendo um método valido em campos aplicados
como o desenvolvimento de organizagdes e na edugéo (10).

POSSIVEIS USOS DA INVESTIGACAO EM ACCAO EM INVESTIGAGAO E NA PRATICA DA INOVAGAO E
EMPREENDEDORISMO

Utilizando a primeira definicdo apresentada, em duas situacOes parece evidente a sua
aplicabilidade:

No desenvolvimento de produtos e servigos, pelos seus objectivos comerciais, engloba uma
comunidade de préatica, a equipa de desenvolvimento, sendo uma forma de resolucdo de
problemas, por definicdo e, desta forma inserindo-se na pesquisa em ac¢do em inovacao.

Na criacdo de um plano de negdcios, pela propria estrutura que lhe € exigida, também pode
ser considerada uma forma de pesquisa em ac¢do com 0 objectivo da criacdo de uma nova
estrutura social, a empresa, e de demonstrar um conjunto de conhecimentos que garantem a
sua sustentabilidade.
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A reconhecida contribuicdo para o desenvolvimento do conhecimento humano e para a
ciéncia deste tipo de investigacdo, embora podendo ndo ser academicamente reconhecida, é
evidente. Podera ser afirmado que existira alguma tendéncia da iniciativa privada de se
socorrer de estruturas de segredo, entretanto, como 0s processos de reengenharia demonstram,
¢ impossivel colocar algo vendavel no mercado sem que alguém procure replicar o
conhecimento necessario para com ele concorrer.

Casos de estudo

A investigacdo por casos de estudo é o método qualitativo mais comum em sistemas de
informacao (Myers, 1997), area a cujos metodologistas principais recorri para a construcdo da
presente pesquisa. Apesar de existirem inumeras definigdes para o que é um caso de estudos,
(Dobé, et al., 2003) apresentam um conjunto de caracteristicas que Ihes permitiu distinguir
entre 0 que é um artigo de casos de estudo e aquilo que ndo o €. Este conjunto de
caracteristicas € baseado na definicdo de (Yin, 1994) para o ambito de um caso de estudo e na
lista de caracteristicas chave apresentadas por (Benbasat, et al., 1987) para investigacdo por
casos de estudo:
e Um fendmeno contemporaneo é analisado num contexto ou num ambiente de vida real;
e Uma entidade ou algumas entidades (pessoas, grupos, organizagdes, tecnologias) sdo
examinadas;
e A complexidade da unidade é analisada de forma intensiva;
e O fendmeno de interesse ndo é isolado do seu contexto, principalmente na fase de andlise
de informacao;
e Nenhuma observacio controlada, que envolva manipulacio, é utilizada.

A investigacdo por casos de estudo pode adoptar qualquer dos paradigmas filosoficos
anteriormente apresentados. Por ser o método utilizado nesta investigacdo e pela sua
relevancia para a investigacdo em inovacdo e empreendedorismo, esta metodologia sera
examinada com maior rigor em testo a ela dedicado.

POSSIVEIS USOS DA INVESTIGAGAO POR CASOS DE ESTUDO EM INVESTIGAGAO E NA PRATICA DA INOVAGAO E
EMPREENDEDORISMO

Os dois exemplos anteriormente apresentados para a pesquisa em ac¢ao, o desenvolvimento
de novos produtos e servicos e a criacdo de planos de negdcio, formas que considero
estruturas fundamentais da investigacdo em inovacdo e empreendedorismo, detém as
caracteristicas apresentadas anteriormente para 0s casos de estudo, podendo ser considerados
como um.

Etnografia

Etnografia é “a ciéncia da contextualizacdo” (14), e é utilizada no campo das ciéncias sociais,
particularmente na antropologia e em alguns ramos da sociologia ( (10) e (14)). Um
investigador etnografico emerge-se nas vidas das pessoas que estudam e procuram colocar o
fendmeno estudado no seu contexto cultural e social (10).

Desta forma, e tradicionalmente, um etndgrafo foca a sua atencdo numa comunidade,
seleccionando informantes conhecidos que conhecem bem as actividades da comunidade. A
estes informantes é, tipicamente, pedido para indicarem outros informantes que representam a
comunidade, muitas vezes utilizando a amostragem por corrente. Este processo €, muitas
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vezes, efectivo para revelar dominadores culturais comuns ligados ao topico a ser estudado
(14).

A etnografia confia, fortemente, nas relacbes de proximidade. Participacdo mais do que
observagdo é um dos aspectos chave do processo.

POSSIVEIS USOS DA INVESTIGACAO ETNOGRAFICA EM INVESTIGACAO E NA PRATICA DA INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO

A emersdo na realidade estudada é um objectivo fundamental da investigacdo em inovacdo e
empreendedorismo. Desta forma, qualquer estudo efectivo de um mercado procura criar
relacdes efectivas de parceria e colaboracdo com os intervenientes deste mercado, sendo uma
forma de investigacdo etnografica. Em simultaneo, qualquer industria tem a sua propria
cultura, com interesses instalados, conjuntos de individuos que dominam aspectos
tecnologicos fundamentais, redes de contactos informais entre pessoas, relagdes com 6rgédo
institucionais estabelecidas, etc. que forcam a que um empreendedor investigue esta cultura,
a decomponha nos seus problemas fundamentais e procure zonas de intervencdo; procurando
inserir-se neste ambiente social e cultural e actuar de forma economicamente rentavel nele.

Exemplos possiveis da investigacdo etnografica em empreendedorismo sdo duas acgOes
realizadas pelo autor para actuar em duas industrias especificas.

Na primeira, criou uma oferta de consultadoria para a industria metalomecanica e procurou
encontrar actores chave desta inddstria, oferecendo os seus servicos. Esta ac¢do permitiu-lhe
ter, em primeira mdo, um conhecimento profundo do estado da industria nacional e
abandonar, no curto prazo, qualquer tentativa de intervencdo na area.

Na segunda passou 15 dias a conhecer a realidade da agricultura biologica de sucesso em
Portugal. O contacto directo com quem trabalha, quanto ganha, tipo de esfor¢os que estdo
dispostos a realizar por um lado e a observacao directa do funcionamento de toda a estrutura
permitiu-lhe recolher um conjunto de dados para a realizagdo do seu proprio plano de
negocios na referida area.

Na opinido do autor, a importancia da estrutura de investigacdo oferecida pela etnografia na
area da inovacdo e empreendedorismo é extrema, devendo o seu conhecimento ser difundido
na comunidade de investigacdo. Para além das areas referidas, o autor faz notar a sua
importancia para os processos de internacionalizacdo de empresas, onde o conhecimento da
realidade social e cultural é fundamental para o sucesso de qualquer accéo.

Teoria fundamentada nos dados

A teoria fundamentada nos dados (TFD) é um método de investigacdo que procura
desenvolver teorias fundamentadas na informac&o recolhida e analisada de forma sistematica
(10).

Funcionando de forma inversa da investigacao tradicional, uma analise simplista fa-la parecer
em contradicdo com o método cientifico. Mais do que comecar com uma hip6tese o primeiro
paco é a recolha de informacdo através de uma variedade de métodos. A partir da informacao
reunida, 0s pontos-chave sdo marcados utilizando uma série de processos de classificacdo de
informacdo e da sua codificacdo. Os cddigos sdo agrupados em conceitos similares de forma a
se tornarem explicitos e manipulaveis. A partir destes conceitos sao formuladas categorias que
sd0 a base para a criagdo da teoria ou o levantamento de uma hipétese construida a partir da
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informacao. Isto contradiz as formas tradicionais de investigacdo onde o investigador escolhe
uma moldura tedrica e apenas a aplica ao fendmeno a ser estudado (15).

A investigacdo comeca pela selec¢do de uma populacdo sem que se assuma nenhum a priori.
Neste inicio, aquilo que vai preocupar o investigador é a procura da variavel nuclear, que
resume as preocupacOes dos participantes, isto é, da populacdo seleccionada. Assumindo
como elemento fundamental de recolha de informacéo o incidente, tudo pode ser considerado
informacdo Util para a pesquisa. As notas de campo vém de entrevistas informais, aulas,
seminarios, reunides com grupos de peritos, artigos de jornais, internet, listas de e-mails,
programas televisivos, conversas com amigos, etc.

As notas de campo sdo codificadas, utilizando uma metodologia inicial de codigo aberto, na
qual se procura classificar a diferente informacdo agrupando-a em grupos ordenados. Desta
forma, as notas de campo vao sendo comparadas e recomparadas, nomeando-se e
renomiando-se a informacdo, criando novos conceitos e recolhendo nova informacéo e
detectando ligagdes entre categorias de informagcéo.

A este processo deve estar associada a procura da varidvel nuclear, que resume as
preocupacdes dos participantes. Depois de esta ter sido detectada dever-se-a iniciar uma
codificagéo selectiva, com o nucleo a guiar a codificacdo e abandonando os conceitos que ndo
tenham importancia para o nucleo e para os seus sub-nucleos. A nova codificacdo representa
um nivel de abstraccdo superior a codificacdo aberta, sendo designada por codificacédo
substantiva. Inicia, em simultaneo, a amostragem teorica, isto é, a recolha selectiva de
informacdo, agora com o nucleo em mente. Desta forma, a codificagcdo selectiva delimita o
estudo.

A analise sistematica da codificacdo substantiva vai permitir detectar padrdes entre 0s
conceitos criados para agregar a informagdo, permitindo gerar hipoteses de ligacdo entre
conceitos que funcionardo, conjuntamente, numa teoria que explica as preocupacdes
principais dos participantes.

Associado a todo o processo, esta a redaccao de memorandos.

Nestes a informacgéo é conceptualizada e comparada constantemente. Devendo ser redigidos
desde o inicio, durante a codificacdo aberta, conceptualizando os incidentes de forma a gerar
categorias para estes. Desta forma, a redaccdo constante de memorandos permite o
desenvolvimento de uma teoria enquanto se compara incidente a incidente, e, depois conceito
a conceito. Podem ser criadas tabelas de comparagéo entre conceitos, esquemas explicativos,
figuras ou o que quer que faca fluir o poder explicativo. A redacgdo constante de memorandos
vai, desta forma, funcionar como um banco de ideias escritas acerca de conceitos e da forma
como eles se relacionam entre si.

O altimo paco do processo da geragdo de TFB é a ordenagdo de memorandos, que é a chave
para formular a apresentacao da teoria a outros. A ordenacdo pGe a informacao fracturada de
novo junta, dando origem ao fenémeno do memorando sobre memorandos. Desta ordenacdo
de memorandos devera emergir uma teoria que explica as preocupacfes principais dos
participantes, isto é, da populacdo seleccionada.

A validade é uma consequéncia da teoria baseada nos dados, estando assegurada se 0s seus
procedimentos forem seguidos. Entretanto podemos aferir a qualidade de uma investigacao
executada utilizando a TFB usando os seguintes critérios:
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e Ajustamento ou a forma como os conceitos se ajustam aos acidentes que representam,
revelando isto a efectividade da comparacao entre incidentes e conceitos feita ao longo
do percurso de elaboragdo da teoria baseada nos dados.

e Relevancia, isto é, se o estudo efectivamente lida com as preocupagdes da populacdo
seleccionada, estando estas expressas pela variavel nuclear detectada.

e Facilidade de manipulacao, isto é, a medida em que a teoria criada é susceptivel de ser
expandida para outras populagoes.

e Modificabilidade, isto é, a capacidade que a teoria tem de moldar-se a introducio de nova
informacdo relevante.

Termina-se referindo um exemplo da utilizacdo da estrutura de codificacdo da TFD em casos
de estudo, o de (6), no qual é apresentado um caso de estudo cuja variavel nuclear é o rigor
em casos de estudo positivistas. Para clarificar este rigor sdo criadas varias sub-variaveis,
agrupadas em trés conjuntos de conceitos: o projecto de investigacdo, a recolha de informacéo
e a analise de informacgdo. Para cada um destes conjuntos existem varios conceitos
codificados, numa codificacdo substantiva, que permitem avaliar o rigor (variavel nuclear) em
cada um dos trés conjuntos de conceitos (sub-variaveis nucleares) e, finalmente, o rigor da
variavel nuclear total. A teoria de classificacdo do rigor é testada, sendo apresentado o seu
processo de validagéo.

Este exemplo vem demonstrar, pelo menos, que existe uma influéncia forte da metodologia da
TFD nas abordagens das outras metodologias qualitativas aqui expostas.

POssiVEIS USOS DA TEORIA FUNDAMENTADA NOS DADOS EM INVESTIGAGCAO E NA PRATICA DA INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO

A teoria fundamentada nos dados é uma ferramenta excelente para a analise de situacdes
muito complexas e com muitas variaveis, como o0 sdo o0 empreendedorismo e a inovacao.

Os seus mecanismos de analise, a constante codificacdo e comparacdo de informacdo e a
redaccdo continuada de memorandos, sdo aplicaveis a qualquer das metodologias
apresentadas anteriormente, se ndo nos restringirmos a mecanica pura da TFD.

A mecanica pura da TFD, ao tentar abandonar pressupostos a priori do investigador (ndo se
devendo fazer pesquisa bibliografica prévia, e ndo se falando sobre a teoria em construcao
antes desta estar escrita), tem um espaco assegurado na inovacao, principalmente na procura
de ideias para novos produtos e servigos. Creio, mesmo, que alguém que tenha reflectido
sobre problemas associados com a criatividade em inovacdo e que seja confrontado com o
processo da teoria fundamentada nos dados ndo pode deixar de ficar deslumbrado com o
conceito.

11. A metodologia dos casos de estudo

“Um caso de estudo é um inquérito empirico que estuda fendmenos contemporaneos num
contexto de vida real, especialmente quando as fronteiras entre o fenébmeno e o contexto néo
sdo, claramente, evidentes.” (7)

Isto €, num caso de estudo um fendmeno contemporaneo é analisado num contexto de vida
real e uma ou varias entidades (pessoas, grupos, tecnologias, etc.) sdo a unidade desta analise
e esta é estudada de forma intensa O fenémeno de interesse ndo é isolado do seu contexto e
nenhuma observacéo controlada, envolvendo manipulacao, € utilizada (6).
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Sendo uma das formas de investigacdo mais utilizadas (16), permite a utilizacdo de qualquer
dos trés paradigmas apresentados.

No que se segue apresentarei duas formas de abordagem a unidade de analise num caso de
estudo. A primeira analisa a abordagem aos casos de estudo interpretativos, isto é, que
assumem o paradigma interpretativo como suporte validativo da investigacdo, utilizando as
propostas metodoldgicas apresentadas no extraordinario trabalho de (17) “Um conjunto de
principios para que se conduza e avalie estudos interpretativos em sistemas de informacédo”. e
que, inclui propostas para a introducdo do paradigma critico no trabalho interpretativo. A
segunda apresenta a abordagem a casos de estudo positivistas, que assumem como suporte
validativo da investigacdo o paradigma positivista, utilizando como base outro extraordinario
trabalho de analise metodoldgica, este dedicado a andlise de casos de estudo positivistas,
refiro-me ao texto de (6) “O rigor em casos de estudo positivistas em sistemas de informacao:
Préaticas correntes, tendéncias e recomendacges.”

Metodologia de abordagem a casos de estudo interpretativos

A opcao por uma perspectiva interpretativa € aqui vista como uma possivel abordagem ao real
que podera ser util na pratica da inovagdo e do empreendedorismo. Ndo como uma crenca
mas antes como uma forma de trabalhar a analise da realidade que néo exclui outras.

No texto que se segue comeca-se por apresentar o principio fundamental da hermenéutica,
segundo (17), o chamado circulo hermenéutico e a interdependéncia com 0s outros seis
principios a serem apresentados. Em seguida os restantes seis principios sdo apresentados tal
como (17) os apresentam e comentados.

Na continuacéo é dado um exemplo da interdependéncia dos seis principios e da importancia
da constante aplicacdo do principio do circulo hermenéutico na criacdo desta intendéncia.

Terminasse apresentando um plano de negdcios como um caso de estudo interpretativo,
utilizando os sete principios orientadores da investigacdo interpretativa. Justificando, desta
forma, a importancia que o conhecimento da perspectiva interpretativa e da sua utilizagcdo tem
inovacdo e empreendedorismo.

O CIRCULO HERMENEUTICO: BASE DAS ORIENTACOES DE (17)

A base das orientacdes de (17) é a hermenéutica e com base num principio basilar desta teoria
da interpretacdo, o chamado circulo hermenéutico, apresentam sete principios que devem, ou
podem, orientar uma investigacao interpretativa.

Este principio basilar, sugere que todo o entendimento humano é conseguido através de um
processo iterativo que vai desde considerar os significados interdependentes das partes e do
todo que elas formam. “Desta forma, o movimento do entendimento é, constantemente, do
todo até a parte e de volta para o todo.” A tarefa do investigador “é estender em circulos a
unidade dos significados percebidos. A harmonia de todos os detalhes com o todo € a criacao
do entendimento correcto.” (18).

(17) apresentam os restantes seis principios como sendo guiados pelo circulo hermenéutico .
Desta forma, cada um dos seis principios, guia o investigador para revelarem aspectos
especificos do caso, nenhum dos quais, quando tomados de forma isolada, estdo
necessariamente completos. Isto é, cada principio pode ajudar o investigador a descobrir ou a
entender melhor uma parte significativa do caso, que contribui para o entendimento do caso
estudado, como um todo. Ao mesmo tempo, a medida que o entendimento das partes se torna
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claro elas, por elas mesmas, codeterminam o significado do todo. Num processo semelhante a
construir um puzzle em que as pegas tém que ser parcialmente fabricadas e ajustadas umas as
outras para que formem um todo coerente.

De outra forma, o investigador devera analisar a unidade de analise utilizando cada um dos
seis principios e gerando interpretacfes de acordo com eles e utilizard o primeiro principio, o
circulo hermenéutico, para se mover para traz e para a frente de forma a gerar coeréncia no
todo, sendo a actividade de investigacdo guiada com o objectivo de preencher quaisquer
falhas no material do estudo que possam persistir e continuada até que as pecas do puzzle se
ajustem todas (pelo menos na mente do investigador).

Os SEIS RESTANTES PRINCIPIOS ORIENTADORES DE UMA INVESTIGAGAO INTERPRETATIVA

Os seis restantes principios s&o:

1- O principio da contextualizacao

“Requer uma reflex@o critica do contexto histérico e social da investigacdo a ser realizada
para que possa ser visto como a situacao corrente e em investigacdo emergiu”. (17)

2-0 principio da interac¢ao entre o investigador e 0s sujeitos de investigacéo

“Requer uma reflexdo critica em como os materiais de investigacdo (informacédo) foram
socialmente construidos através da interaccdo do investigador e os participantes da
investigacdo.” (17)Desta forma, o investigador deve reconhecer que os participantes, tanto
guanto o investigador, podem ser vistos como interpretes e analistas.

3- O principio da abstraccao e da generalizacéo

“Requer que se reflicta nos detalhes ideoldgicos revelados pela interpretacao da informagéo,
através da aplicacdo dos principios de um ou dois conceitos gerais ou tedricos que
distinguem a natureza do entendimento humano e da acgéo social.” (17)

Intrinseco a investigacdo interpretativa existe uma tentativa de relacionar os particulares
(como os obtidos segundo o principio da contextualizacdo) a categorias abstractas que gerem
coeréncia no todo. Desta forma, a validade das inferéncias interpretativas, que podem ser
retiradas de um ou mais casos, ndo depende da sua representatividade mas “na plausibilidade
e coagividade do raciocinio l6gico usado na descri¢éo dos resultados do(s) caso(s) e no retirar
conclustes dele(s)” (19). Walsham afirma que existem quatro tipos de generalizagOes que
podem ser geradas num caso de estudo interpretativo: o desenvolvimento de conceitos, a
geracdo de teoria, o levantamento de implicagdes especificas e a contribuicdo para uma visao
mais rica das problematicas.

4- O principio do pensamento dialéctico

“Requer sensibilidade para as contradi¢cGes entre as preocupacgdes tedricas que guiam o
projecto de investigacdo e as descobertas reais (“‘a histéria que contam’), com ciclos de
revisdo” hermenéuticos entre as partes e o todo a deverem ser permanentes e ““subsequentes.”
(17)

Este principio requer que o investigador confronte os preconceitos que guiaram o projecto
original da pesquisa (isto €, as lentes originais) com a informacdo que emerge através do
processo de pesquisa. Isto porque “ao contrario do positivismo, que se afirma livre de valores,
a hermenéutica reconhece que o0 preconceito € um ponto de arranque necessario para 0 nosso
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entendimento” (17). A tarefa critica da hermenéutica €, desta forma, distinguir entre
“preconceitos verdadeiros, pelos quais nos entendemos, de preconceitos falsos, pelos quais
noés desentendemos (percebemos mal)™” (18). Esta tarefa critica devera ser aplicada diversas
vezes, de tal forma que o entendimento melhorado de um estagio se torna o preconceito no
outro.

5- O principio da multipla interpretacao

“Requer sensibilidade para possiveis diferencas de interpretacdo entre os participantes tal
como sao, tipicamente, expressas em narrativas multiplas de alguma sequéncia de eventos em
estudo. De forma semelhante a situacdo em que se tem multiplas testemunhas, mesmo que
estas digam tudo como o viram.” (17)

Este principio requer que investigador examine as influéncias do contexto social tem sobre as
accOes em estudo, pela procura e documentagdo de multiplos pontos de vista juntamente com
as razbes para que elas ocorram. Para além disto, o investigador deverd confrontar as
contradigdes poténcias, inerentes as visdes multiplas umas com as outras e rever 0 seu
entendimento de acordo com esse confronto. Estas confrontacdes sao semelhantes a aplicacédo
da regra hermenéutica; referida como tarefa critica da hermenéutica no comentario ao
principio do pensamento dialéctico, excepto que ndo € uma confrontacdo com 0s preconceitos
do investigador; mas a confrontacdo das preocupacdes em conflito dos participantes na
unidade em investigacao.

6-Principio da suspeicéao

“Requer atencdo a possiveis “conflitos” e “‘distor¢cdes™ sistematicas nas narrativas
recolhidas dos participantes.” (17)

O principio da suspeicdo vem da teoria critica, e exige que se examine se existem distor¢des
na informacéo recolhida provocadas por formas de dominacéao e assimetrias de diversa ordem
social que provoquem, ou possam provocar, estas distorcoes.

(20), num trabalho dedicado ao desenvolvimento da metodologia critica, descreve este
principio: “Quer explicita quer implicitamente, num trabalho critico, existe um objectivo de
demonstrar e criticar formas de dominacdo, assimetrias e de comunicacao distorcida através
de demonstragdes que mostrem como a construcdo social da realidade pode favorecer certos
interesses e como construcdes alternativas podem ser obscurecidas e mal reconhecidas.”

A INTERDEPENDENCIA DOS SETE PRINCIPIOS

Num exemplo simples, (17) apresentam a interdependéncia dos sete principios e a constante
operacionalidade do circulo hermenéutico numa investigacdo interpretativa:

“Um investigador para decidir qual o contexto relevante que deve ser explorado (principio 1)
terd que considerar o seguinte:
e (Como é que o investigador cria informagdo em interacgdo com os participantes (principio
2);
e A teoria ou os conceitos a partir dos quais o investigador ird abstrair e generalizar
(principio 3);
e A historia intelectual do investigador (principio 4);

! “Misunderstand” no texto original
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e Asdiferentes versées da historia que o investigador desenterra (principio 5);
e Os aspectos da realidade percebida que o investigador questiona criticamente (principio 6).

Claramente o todo afecta as partes (como cada principio individual € aplicado) e a
aplicagao das partes afecta o todo.”

A IMPORTANCIA DA PERSPECTIVA INTERPRETATIVA EM INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO: UM PLANO DE
NEGOCIOS COMO UM CASO DE ESTUDO INTERPRETATIVO

Para realgar a importadncia metodoldgica dos elementos anteriormente apresentados em
inovacdo e empreendedorismo faz-se em seguida uma exposicdo da utilizacdo dos sete
principios anteriormente apresentados na constru¢cdo de um plano de neg6cios, uma das
estruturas de base da investigacdo nesta area do conhecimento. Esta exposicdo procura
justificar que a elaboracdo de um plano de negdcios € um processo claramente interpretativo e
que este processo pode considerar-se um caso de estudos por exceléncia.

Neste sentido, esta exposicdo abandona o conceito de investigador e centra-se num tipo de
investigador particular: o empreendedor.

Ao abordar a realidade o empreendedor tem que ter uma focalizacdo muito forte no contexto
historico e social em que pretende empreender o seu negécio, realidade que, garantidamente,
vai afectar o seu desenrolar (principio da contextualizagéo).

Toda a abordagem ao mercado requer uma reflexdo critica a interaccdo tida entre o
empreendedor, 0 mercado e os diversos interesses nele instalados, sejam fornecedores,
clientes, seja a sua concorréncia e potenciais fontes de financiamento que Ihe tendem a dar as
visdes que melhor lhe servem (principio da interacgdo entre o investigador e o sujeito de
investigacao).

Para abordar a realidade o empreendedor devera ser guiado por uma ideia ou varias ideias das
necessidades dessa realidade que vai satisfazer com o seu negocio. Essas ideias sdo o0 guia
definidor do estudo a construir, que devera tentar confirmar as hipdteses gerais das ideias de
partida (principio da abstraccdo e da generalizacao).

A abordar a realidade com as lentes das suas ideias 0 empreendedor é confrontado com as
contradicBes que estas contém com a realidade efectiva. Estes preconceitos iniciais, que
constituem as ideias de arranque do processo, devem ser evoluidos para que o empreendedor
distinga entre “preconceitos verdadeiros, pelos quais entende a realidade e preconceitos
falsos, pelos quais” (18) falsifica a realidade e se engana a si préprio. (Principio do
pensamento dialéctico).

Ao abordar o mercado com as suas ideias o empreendedor vai ser confrontado com maltiplas
interpretacdes para possiveis usos do seu produto ou servico. Estas multiplas interpretacdes
vao permitir que o empreendedor tente explicar e tente encontrar o padrdo de cliente que
procura (principio da interpretacdo maltipla).

Desde a abordagem ao mercado até ao estudo das operagdes que vdo permitir criar, fabricar e
distribuir o produto em estudo no plano de negdcios, o empreendedor devera procurar detectar
as contradicdes sociais que terd que enfrentar, que podem ir de uma concorréncia que explora
médo-de-obra barata até riscos inerentes ao processo de fabrico e distribuicdo (principio da
suspeicéo)

Sobreposto a utilizacdo dos seis principios anteriormente expostos, o plano de negdcios tem
que conseguir completar o circulo hermenéutico que vai desde a confirmagdo da necessidade
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do produto ou servico oferecido, passando pela estrutura operacional de oferta ao mercado e
sendo fechado por uma andlise financeira que garanta a coeréncia do todo. Isto é conseguido
através de um movimento de entendimento constante entre as partes e o todo, num movimento
para a frente e para traz guiado pelo objectivo de preencher quaisquer falhas do material do
plano de negocios que possam persistir. Movimento este que deve ser continuado até que as
pecas do puzzle, que constitui o plano de negdcios, se ajustem todas (pelo menos na mente do
empreendedor).

Metodologia de abordagem a casos de estudo positivistas

No texto que se segue séo expostas metodologias de abordagem a casos de estudo positivistas.
Esta exposicdo é baseada no texto de (6) “O rigor em casos de estudo positivistas em sistemas
de informacdo: Préticas correntes, tendéncias e recomendagdes”, considerando-se a maioria
dos elementos de avaliacdo que este artigo apresenta. Entretanto a subdivisdo exposta difere
da destes autores em dois elementos. Por um lado considera o problema do arranque do caso
de estudo e expBe o que efectivamente se passou no presente caso de estudo para o fazer. Em
segundo lugar acrescenta uma fase intermédia entre a recolha de informacéo e a redaccdo do
caso de estudo. Esta fase intermédia é abordada como um processo espiarlado convergente
entre a andlise da informacdo, a definicdo de estratégias para recolha de informacdo e a
realizacdo da nova recolha de informacao.

A exposicéo segue a ordem natural de ocorréncia dos elementos expostos num caos de estudo.
Comeca por apresentar a forma de abordagem proposta para o projecto de investigacédo,
continua apresentando a proposta de abordagem a recolha de informacdo. Em sequéncia o
processo espiralado convergente entre a analise de informacao, a definicdo de estratégias para
recolha de informagdo e a nova recolha de informacéo é exposto. Termina-se com o conjunto
de elementos a serem considerados na analise dos elementos levantados na investigacao.

Uma abordagem a importancia que a metodologia de casos de estudo positivista pode ter em
inovacao € exposta depois de apresentada a metodologia.

O QUE E UM CASO DE ESTUDO POSITIVISTA

“Um caso de estudo positivista devera ser conduzido com a ideia de estabelecer medidas
apropriadas (qualitativas e quantitativas) para as construcdes a serem feitas, estabelecendo ou
testando relagGes causais, determinando o dominio no qual as descobertas do estudo podem
ser generalizadas e demonstrando que o inquérito € livre de critérios de valor.” (6).

Desta forma, a adopcdo de “uma perspectiva positivista é acompanhado por um
empenhamento alargado na ideia de que a ciéncias sociais devem emular as ciéncias naturais
(21). Epistemologicamente os estudos positivistas sdo baseados na premissa de que existem
relacdes fixadas a priori entre fendmenos capazes de ser identificados e testados através de
I6gicas hipotéticas e dedutivas e de analise. As relagBes causais, que sdo a base do
conhecimento generalizavel, podem prever padrdes de comportamento ao longo de situacdes.
Ontologicamente, a investigacdo positivista assume a existéncia de um mundo fisico e social
qgue existe independentemente dos seres humanos. O investigador é visto como
desempenhando um papel passivo e neutral e ndo interfere nos fenémenos de interesse.” (6)

(6) apresentam o0 seguinte conjunto de critérios para que se considere um caso de estudo
positivista:
e “Adopcdo de uma perspectiva positivista claramente citada no texto;
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e Evidéncia de uma hipodtese formal ou de uma preposicao;

e Evidéncia de variaveis qualitativas e/ou quantitativas ou de restricoes;

e Proposta explicita de teste de teoria ou de construcado de teoria;

e Preocupacgdo com assuntos de validade e confianca, tal como utilizados nas ciéncias
naturais.” (6)

CLASSIFICAGAO DOS CASOS DE ESTUDO POSITIVISTAS SEGUNDO OS SEUS OBJECTIVOS

Dentro da abordagem aos casos de estudo positivistas (6) distinguem duas subabordagens,
aqueles casos que apresentam uma perspectiva tedrica daqueles em que a abordagem do
investigador é puramente descritiva. Fazem, ainda, uma divisdo aos casos com uma
perspectiva tedrica, entre aqueles que apoiados numa teoria existente testam hipdteses
baseadas nessa teoria, e que designam por explicativos® e aqueles que cujos objectivos sdo
“definidos para definir perguntas, proporem novas constru¢cdes e/ou construirem novas
teorias” (6), e que designam por exploratorios”.

Desta forma, podemos classificar os casos de estudo positivistas, segundo 0s seus objectivos
como:

e Descritivos: quando “os investigadores ndo tentam nenhuma interpretacio do
fend6meno, antes apresentam aquilo que acham ser um relatério directo, objectivo e
factual do acontecido para ilustrarem algum assunto de interesse.” (6)

o Explicativos*: quando os investigadores, apoiados numa teoria existente, testam
hipéteses baseadas nessa teoria, isto é, verificam se as previsdes da teoria se verificam
nas condicées do caso de estudo (um exemplo de um caso de estudo explicativo é a
refutacdo de Galileu da teoria aristotélica da queda dos graves). A importancia dos casos
de estudo explicativos pode ser vista na seguinte frase: um “Unico caso pode ser
suficiente para desconfirmar uma teoria existente se as predi¢cdes ndo se mantiverem”
(22). E importante fazer notar que “ a investigacdo rigorosa de casos de estudo
explicativos presume que a teoria de interesse seja afirmada de forma explicita, em
primeiro lugar, e que, as predicdes que se obtém da teoria sejam citadas de forma
explicita” (6)

e Exploratérioss: quando os investigadores, de forma explicita se propdem definir novas
perguntas, proporem novas construgdes e/ou construirem novas teorias.

«

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A SEREM CONSIDERADOS NO PROJECTO DE UMA INVESTIGAGAO POR CASOS DE
ESTUDO POSITIVISTA

Nos pontos que se seguem séo apresentados os elementos fundamentais a serem considerados
no projecto de uma investigacdo de casos de estudo positivista. O texto é construido segundo
o0s elementos propostos para avaliagéo de casos de estudo positivistas feita por (6).

Comeca-se por expor o processo que levou ao arranque do presente caso de estudo como um
exemplo de elementos que podem deplorar o0 processo. Refere-se que outras formas podem
ser utilizadas. A definicdo clara das perguntas de investigacdo é apresentada como a esséncia
de um inquérito. Os tipos de perguntas mais utilizados em investigacdo por casos de estudo

2 Exploratory no original em inglés
3 Explanatory no original em inglés
* Exploratory no original em inglés

® Explanatory no original em inglés
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sdo apresentados. A forma como as perguntas foram formuladas no presente caso de estudo e,
também, abordada.

Continua-se expondo que a definicdo de uma construcdo teorica, a priori, € um guia
importante para a investigacdo, a construcdo tedrica utilizada no presente caso de estudo é
referida.

A importancia da exposi¢éo da teoria de interesse e das suas predi¢Ges, em casos de estudo
explicativos é realcada, sendo referida a necessidade de se considerarem teorias rivais no
projecto de investigacdo como forma de reforgar a validade interna de um caso de estudo.

Em seguida as quatro hipdteses que justificam a utilizagdo de casos Unicos sdo expostas. A
adopcdo de um caso piloto, como forma de refinar a investigacéo, é exposta sendo referido o
presente caso de estudo como um caso piloto.

Continua-se referindo que a maioria dos esforgos de investigacdo requer projectos de casos
maultiplos, sendo expostos os dois tipos de ldgicas de replicacao possiveis.

A unidade de anélise é aquilo que esti em investigacdo. Em sequéncia, a importancia da sua
definicdo de forma clara é realcada, sendo referidas as diferentes subdivisGes a unidade de
analise consideradas no presente caso de estudo.

Continua-se referindo a importancia de ser definido de forma clara o contexto da
investigacdo, como forma de assegurar a verificabilidade das descobertas feitas. Os elementos
a serem considerados na contextualizagdo do caso de estudo séo referidos.

Este ponto termina referindo as vantagens do trabalho de equipa em casos de estudo e
apresentando estratégias para a sua adopc¢ao.

O arranque do processo de investigacao

O projecto de uma investigacdo € um dos seus elementos fundamentais, embora seja um
processo a que, também, tal como nos casos interpretativos, se tem que recorrer ao conceito
de circulo hermenéutico de consideragdes ciclicas entre as partes e o todo. Mas, sem duvida
alguma, é por onde se tem que comegar, se a abordagem pretendida € positivista e se 0
método considerado é o dos casos de estudo.

(6), no seu texto procuraram classificar a apresentagdo dos resultados, apresentando um
conjunto de parametros a serem considerados nos casos de estudo e, particularmente, para o
projecto de casos de estudo. Deixaram, entretanto, em aberto a forma como o projecto
arranca. Desta forma, e para poder propor uma estratégia de arranque utilizarei aquela que
ocorreu no presente caso de estudo. Creio que podem acontecer outras pois a flexibilidade que
0 metodo de casos de estudo oferece permite que multiplas razes provoquem o seu arranque.

Desta forma este projecto de investigacdo comecou com a seleccdo da unidade de andlise e
pela seleccdo de uma construcao tedrica para a sua analise. Esta selec¢do nédo foi feita pelo
autor mas proposta pelo seu orientador. Certamente que outras consideragdes entraram em
jogo por parte do orientador para estruturar este arranque, sejam da adequacéo da construcao
tedrica para analisar a unidade de anélise e a disponibilidade desta unidade para ser sujeita a
analise, seja a adequacdao do perfil do autor para executar a referida anélise.

De notar que nenhum destes elementos, a unidade de analise e a construcdo tedrica séo
necessariamente fixos ao longo de uma investigacdo. Isto porque qualquer boa unidade de
andlise de arranque é passivel de sofrer decomposicGes e de ser sujeita a restricbes no seu
interior, originando subunidades de analise onde a investigacdo se pode focalizar. A
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construcdo teorica podera ou ndo adequar-se a nova unidade de analise. Esta decomposicédo da
unidade de analise foi possivel nesta investigacao, entretanto a utilidade da construcéo teorica
manteve-se embora tivesse que ser adaptada as condi¢fes em que a investigacao se realizou.

A formulagéo da pergunta de investigacéo

“A definicdo da pergunta de investigacdo representa um dos pagos mais importantes a serem
realizados em qualquer estudo empirico” (6), isto porque “uma pergunta de investigacao clara
expressa a esséncia de um inquérito, permite que se faca uma ligacao entre o estudo e a sua
contribuicdo prética ou tedrica e € a espinha dorsal de qualquer projecto de investigacao
solido” (6)

O tipo de perguntas feitas orienta uma investigacdo. Desta forma, a metodologia dos casos de
estudo, segundo (7), “é mais adequada para para perguntas tipo “como” ou “porqué” porque
estas lidam com ligacGes operacionais que precisardo de ser tragadas ao longo do tempo de
forma que va para além de simples frequéncias de incidéncia.” (6). Existe uma outra
possibilidade, ainda incluida nos casos de estudo, as perguntas tipo “o qué”. Entretanto, “Os
casos de estudo que se dirigem a uma pergunta do tipo “o qué” sdo mais apropriados quando o
objectivo do estudo € explorar um novo fenémeno.”( (7) segundo (6)).

A definicdo das perguntas de investigacao iniciais € extremamente importante, “dado que,
sem uma focalizacdo da investigacdo, é facil ficarmos sobrecarregados pelo volume da
informacdo qualitativa que €, muitas vezes, coligida em casos de estudo.” (6)Para a exposi¢ao
de um caso de estudo a clareza da pergunta de investigacdo ainda se torna mais importante,
visto que, “sem uma pergunta de investigacdo clara € mais dificil para o leitor entender o foco
do estudo e como ele se relaciona com o dominio ou area de investigacdo.” (6)

No presente caso de estudo a pergunta inicial foi “como” funcionava a unidade de analise,
depois de dividida esta unidade e de se ter optado por focalizar a analise numa subunidade foi
formulada uma nova pergunta “como”, desta vez dirigida ao funcionamento da nova
subunidade. Esta subunidade sofreu nova decomposi¢do, mantendo-se o tipo de pergunta, isto
¢ “como”, para a nova subunidade. Esta formulacdo da pergunta inicial e das suas
consequentes é basilar na presente investigagdo pois € ela que justifica a utilizagdo da
metodologia dos casos de estudo. Entretanto ela é uma consequéncia natural da conjugacéo de
construcdo teorica e unidade de andlise apresentada ao autor para o arranque da investigacgao.
E de notar a presenca constante do conceito de circulo hermenéutico na reformulagio de
perguntas, desde que se iniciou o estudo da unidade de analise, definindo a primeira pergunta,
a recolha de informacdo, até as redefinicdes das perguntas de investigacdo. Entretanto os
circulos ndo séo concéntricos nem mantém o mesmo ambito, havendo restricbes permanentes
ao todo depois de reformulada cada nova pergunta. Este processo de reformulacdo permite
focalizagBes constantes em unidades efectivamente manejaveis numa perspectiva positivista.

A escolha de construcdes tedricas a priori e a sua afirmacao de forma clara

A definicao de construgdes a serem utilizadas, a priori, € uma importante orientagdo para
um caso de estudo exploratdrio pois estas apoiam o investigador “a dar sentido as
ocorréncias,” a” garantir que elementos importantes nao sejam esquecidos” e guiam “as
suas interpretacdes e” focalizam “a sua investigacdo de construcdo de teoria.” (6) e, tal
como (23) fez notar, ajudam a moldar o projecto inicial.

Entretanto, como (6) fazem notar, embora a “identificacdo inicial de possiveis construgdes
poder ser Gtil é igualmente importante reconhecer que a construcdo é iterativa” e que, como
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(23) fez notar “Nenhuma construcdo tem um lugar garantido na teoria resultante, nao interessa
quédo bem seja medida” (p.536). E, tal como (6) afirmam, seguindo a sugestdo de (23) , “a
investigacao para a construcdo de teorias tem que comecar tdo proximo quanto possivel do
ideal de nenhuma teoria em consideracdo e nenhuma hipdtese para testar pois as perspectivas
teoricas pré-ordenadas podem complicar e limitar os achados.”

No presente caso de estudo a seleccdo de uma construgdo teorica a priori revelou-se
fundamental para a realizacdo da investigacdo. Sendo uma construcdo bastante aberta ela
permitiu acomodar as diferentes necessidades da investigacdo e, em simultaneo, sofrer
adaptacOes, gerando uma construgdo tedrica adaptada as condi¢cdes do caso. Desta forma a
construcdo ndo foi tomada de forma rigida, mas de uma forma adaptativa as condicdes reais
de recolha de informacéo encontradas pelo autor.

Definicdo de teorias de interesse, a necessidade de apresentacdo de predi¢cbes da teoria e de
teorias rivais em casos de estudo explicativos

“A teorizagdo a priori constitui na entrada essencial do projecto de casos de estudo
explicativos” (6). Desta forma, “a investigacdo rigorosa de casos de estudo explicativos
presume que a teoria de interesse seja afirmada de forma explicita, em primeiro lugar, e que,
as predicdes que se obtém da teoria sejam citadas de forma explicita.” (6) Entretanto, para que
se reforce a validade interna de um caso de estudo explicativo é importante que o investigador
confronte a teoria de interesse com teorias rivais, que seriamente desafiem o projecto, tal
como afirmam (6) nas suas recomendacOes para a melhoria.

Utilizacdo de um Unico caso, o caso piloto e uma futura utilizacdo de multiplos casos

“Outro problema central na investigacdo de casos de estudo € a decisdo de incluir um ou mais
casos no projecto” (6). E importante notar que “a investigacdo por estudos de caso ndo é
investigacdo por amostragem (Benbasat e al. 1987; Lee 1989; Yin1994) e um Unico caso pode
ser suficiente para desconfirmar uma teoria existente se as predi¢cbes ndo se mantiverem
(Markus 1989).” (6)

De notar que a investigacdo ndo é algo que se deva prolongar indefinidamente sem que se
apresente resultados, desta forma, “a selec¢do de casos tem que ser feita com o objectivo de
maximizar o que pode ser apreendido no periodo de tempo disponivel para o estudo.” (6)

Embora a maioria dos esforcos de investigacdo requeiram casos mdaltiplos (7) os “casos
unicos sdo importantes em assuntos especificos”, sendo importante definir a forma como o
caso Unico é seleccionado. Numa abordagem de caso Unico existem quatro situacbes que
justificam a sua seleccéo, trés delas sdo apresentadas por (6) e a quarta € uma adaptacao
minha para que se resolva a tenséo entre a deteccdo da necessidade de investigacdo por casos
multiplos e a necessidade de relatar a evolucdo da investigacdo, podendo para isso propor-se
um caso piloto que elucida sobre o interesse de aprofundar as possibilidades levantadas pela
investigacdo. Desta forma, a seleccao de um caso unico € justificada pelas seguintes situagdes:
5. O facto de o caso ser critico, isto é, reunir as condi¢ées para permitir o teste de uma
teoria;
6. O facto do caso ser extremo ou raro, isto é, um caso tdo raro que qualquer caso isolado
vale a pena ser analisado;
7. 0 facto do caso ser revelador, isto é, um caso que estava anteriormente inacessivel a
investigacdo cientifica;
8. Adopc¢do do caso como um caso piloto, resolvendo assim a tensdo entre a deteccdo da
necessidade de investigacdo por multiplos casos e a necessidade de relatar a evolugao da
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investigacdo. Isto porque, “quando uma pesquisa é altamente exploratéria um caso
piloto pode ajudar os investigadores a determinar a unidade de analise apropriada, a
refinar os instrumentos de recolha de informagdo e/ou familiarizar os investigadores
com o préprio fenémeno” (6), desta forma, “um caso piloto pode ser usado para refinar
os planos de recolha de informacdo e a ganhar visdes sobre os assuntos basilares a
serem estudados” (6). Portanto, as conclusées de um caso de estudo preliminar podem
ser o definir uma unidade de analise concreta e instrumentos de recolha de informacgio
para a andlise desta unidade. O teste destes instrumentos num Unico caso se por um
lado testara estes instrumentos, permitindo o seu refinamento, por outro lado permitira
inferir sobre a utilidade da futura investigacao.

O presente caso de estudo ndo tem a pretensdo de construir conhecimento acabado, ou uma
teoria robusta. Assume-se como um caso exploratorio que detecta uma unidade de analise tipo
passivel de sistematizacdo, apresenta uma metodologia de abordagem a essa unidade e analisa
um caso real da unidade de analise tipo. Deixa, desta forma, em aberto a necessidade de se
utilizar uma légica de replicacdo em mais casos de estudo que possa originar uma teoria
sistematizada.

Projecto de casos multiplos e a sua l6gica de replicacéo

Tal como referido no ponto anterior, a maioria dos esforgcos de investigacdo requeiram casos
maltiplos (7). Entretanto estes requerem que exista uma logica de replicacdo entre casos que
permita que se retirem inferéncias que suportem a teoria a ser construida. (6)apresentam dois
tipos de ldgicas de replicacédo:
3. A replicagdo literal légica, quando as condicdes do caso leva a que se prevejam os
mesmos resultados;
4. A replicacdo teorica légica, quando as condi¢des do caso levam a que se prevejam
resultados construidos

A definicdo da ldgica de replicacdo é fundamental quando se realiza um esfor¢o de casos
multiplos. Este esforco tem que ser claramente racional devendo os investigadores
“especificar se os casos sdo escolhidos por causa do seu significado substantivo ou pela sua
relevancia tedrica.” ( (6), nas suas recomendacdes).

A andlise feita ao presente caso de estudo leva a que a sua replicacdo possa originar
conhecimento tedrico, assumindo-se este caso, por um lado exploratdrio, na medida em que
procurou e encontrou quer unidades de analise de interesse quer perguntas substantivas,
entretanto o presente caso de estudo tem que se afirmar como um caso piloto em relacéo a
unidade de anélise onde focalizou a investigag&o.

A definicdo da unidade de anélise

A unidade de analise é aquilo que estd em investigacdo. A importancia da usa definicdo é
extrema em casos de estudo positivistas pois define aquilo sobre o qual se pretende
estabelecer um conhecimento generalizavel. Entretanto a abordagem positivista é de natureza
racional, isto é, perante uma determinada unidade em andlise racionaliza-a, dividindo-a e
decompondo-a nas suas partes. Desta forma, a unidade de analise inicial poderéa revelasse
demasiado complexa para ser sujeita a generalizacdo, entretanto algumas das suas
subunidades podem assumir essa simplicidade. Uma das vantagens da metodologia de casos
de estudo positivista e exploratdria é a de permitir procurar a unidade de analise passivel de
ser sujeita a generalizacdo de maneira que o estudo nela se foque, realizando ndo um circulo
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hermenéutico que procura abarcar o todo, mas uma espiral hermenéutica com raios que se vao
reduzindo e focando numa unidade de analise o suficientemente simples que se torne passivel
de ser generalizada para o resto da realidade. Desta forma, enquanto que a abordagem
interpretativa procura capturar a caracteristica do todo, da unidade de anélise, pela analise das
suas partes, a abordagem positivista tenta descobrir uma parte da unidade de analise o
suficientemente simples que possa ser generalizavel ao todo do conhecimento.

Desta forma, como é dito por (6), “a especificacdo da unidade de anélise, seja ela uma
tecnologia especifica, uma abordagem ao desenvolvimento de sistemas, uma metodologia ou
um tipo particular de organizacdo, € critico se queremos entender como 0 caso de estudo se
relaciona com o campo maior do conhecimento. Isto é ainda mais critico com o0s casos de
estudo exploratdrios e explicativos desde que Markus (1989) notou que o significado préatico
das descobertas para a teoria encontrasse na unidade de anélise apropriada.”

(6) definem, ainda, qual a importancia da unidade de analise para os dois tipos de casos de

estudo baseados na teoria, desta forma:
1. Para um estudo de casos exploratdrio: “uma definicdo clara da unidade de analise ajuda a

definir as fronteiras da teoria que, por sua vez, estabelece as limita¢des na aplicacao da
teoria.” (6)

2. Para um caso de estudo explicativo: “uma definicdo clara corrobora que a unidade de
analise do estudo é consistente com as fronteiras da teoria a ser testada.” (6)

Neste caso de estudo a unidade de andlise sofreu duas decomposicGes, apresentadas neste
estudo, até atingir uma forma que nos parece suficientemente simples para que possa vir a ser
generalizavel e contribuir para o todo do conhecimento.

Elementos a considerar na definicdo do contexto de uma investigacdo por casos de estudo

Uma investigacdo positivista ndo € interpretativa, devendo procurar unidades de andlise o
suficientemente simples que permitam a sua generalizacdo. Entretanto a influéncia do
contexto sobre a unidade de analise quando esta unidade interfere com a sociedade (grupos de
trabalho, tecnologias, industrias) é real e, muitas vezes, de dificil discernimento para um
investigador apenas preocupado com um fendmeno particular. Desta forma, uma apresentacdo
do todo que envolve a unidade especifica de analise permitira a um observador exterior e ao
préprio investigador verificar se existem, ou ndo existem, outras variaveis a afectarem o
comportamento da unidade em analise que possam pbr em causa as generalizacfes feitas
(teorias construidas).

(6) apontam um conjunto de elementos a serem considerados na contextualiza¢cdo de um caso
de estudo positivista de maneira a reforcar a validade do caso, integrando a unidade de analise

no todo de onde foi retirada. Estes séo:
1. A definicdo do ambiente: “uma descricao detalhada de onde a investigacao foi realizada e

o periodo especifico de tempo no qual o foi.” (6)

2. 0 entendimento do ambiente: “se o investigador teve a possibilidade de ganhar acesso e
se despendeu tempo suficiente para desenvolver um entendimento do ambiente e do
fenémeno de interesse.” (6)

3. Os periodos de recolha de informacao:

a. ‘“se existiram um ou mais periodos de recolha de informacao” (6);
b. A natureza dos dados recolhidos:
i. Retrospectiva, isto é, relativamente a algo que aconteceu aos
participantes;
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ii. No momento da ocorréncia,
iii. Ambos os tipos de informacao.
4. Definicao do periodo do caso, isto é, o periodo de tempo em que a recolha de informacao
foi efectuada. “O fornecimento desta ultima informagdo é importante pois o periodo do
caso fornece a zona de referéncia debaixo da qual o fenémeno foi investigado.” (6)

No presente caso de estudo foi pesquisada a bibliografia sobre a organizagéo a ser estudada e
sobre o0s seus membros, tentando definir-se um contexto para o caso. Entretanto o
investigador, em termos de presencga no contexto de trabalho, apenas realizou as 4 entrevistas
citadas.

As vantagens da investigacao baseada em equipas

A anélise de informacdo de um caso de estudo representa um desafio até para o investigador
mais experiente. A informagdo de um caso vem, normalmente, de uma multiplicidade de
fontes e de formas (8) e o0 seu volume, falta de estrutura e riqueza torna o processo de analise
dificil e complexo.

Trabalhar com um parceiro de investigacdo pode revelar-se um apoio sem avalia¢do possivel
(24)O trabalho de um a equipa de investigadores pode conseguir uma maior riqueza e
fornecer maior confianga nas descobertas ( (23); (9)).” (6)

Diferentes estratégias que podem ser utilizadas com maltiplos investigadores

(6) propdem as seguintes trés estratégias a serem utilizadas por multiplos investigadores:
1. “Durante o trabalho de campo, por exemplo, uma equipa de duas pessoas pode visitar a

organizacao e entrevistar actores chave, de maneira a que o caso seja investigado de
perspectivas diferentes (23).

2. Investigadores multiplos também podem analisar informacdo de forma independente e
comparar as descobertas (9).

3. Uma outra estratégia, alternativa, é atribuir aos investigadores diferentes papéis (Ex. um
trata das entrevistas enquanto que o outro observa e tira notas) de forma a encorajar o
desenvolvimento de diferentes pontos de vista e de perspectivas que possam, depois, ser
comparadas (23)” (6)

No presente caso de estudo o autor reportou em permanéncia a informagéo recolhida ao seu
orientador. Este mecanismo revelou-se crucial pois a experiéncia do orientador do presente
trabalho permitiu sintetizar caminhos e focalizar no essencial, orientando o autor para a
formulacdo de objectivos concretos em momentos em estes eram dificilmente definiveis.

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A SEREM CONSIDERADOS NA RECOLHA DE INFORMAGAO NUMA INVESTIGAGCAO
POR CASOS DE ESTUDO POSITIVISTA

Neste ponto os elementos fundamentais a serem considerados na definicdo de uma estratégia
de recolha de informacéo sdo apresentados.

Comeca-se por realcar a importancia para a verificabilidade da investigacdo que 0s processos
de recolha de informacdo sejam esclarecidos. Os tipos de fontes de evidéncia sdo
apresentados, bem como os elementos a considerar na definicdo de uma estratégia de
amostragem e no seu relato.
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A importancia da utilizacdo de metodos de recolha de informacdo mdaltiplos € realcada em
seguida, sendo referidas as vantagens da utilizagdo mista de informagdo quantitativa e
qualitativa. A utilizacdo da estratégia de triangulacdo de informacéo como reforco da validade
de um caso de estudo &, também, apresentada.

Termina-se propondo duas estratégias para assegurar a verificabilidade de um caso de estudo:
a utilizacéo de protocolos de caso de estudo e de bases de dados da investigagéo.

Formas de esclarecimento do processo de recolha de informacéo

“Uma clara descricdo das fontes de informacdo e a forma como elas contribuem para as
descobertas da pesquisa é um aspecto importante da confianca e da validade das descobertas”
(24)(p.381).

(6) fazem um resumo dos diferentes elementos que se podem e/ou devem considerar no
processo de recolha de informacdo e no processo de relatar esta recolha, este resumo é
constituido pelos seguintes elementos:

Tipos de fontes de evidéncia

Nas fontes de evidéncia de um caso de estudo qualitativo estdo incluidos: “entrevistas,
documentacdo, observacdo directa e artefactos fisicos.” (6)

“ Informacdo quantitativa, fundamentalmente na forma de questionarios, ou, informacéo na
forma de series temporais, também podem ser levantadas em casos de estudo ( (24); (23)).”

(6)

Elementos a considerar numa estratégia de amostragem e no seu relato

Os seguintes elementos séo considerados por (6)como fundamentais:

1. Apresentar a estratégia de amostragem utilizada na seleccio de participantes, estas
podem ser:

a. Bolade neve;

b. Aleatoria;

c. De conveniéncia;

d. Por cotas.
Utilizacdo de um guia de entrevistas;
Utilizacdo de um pré-teste para validacdo do guia de entrevistas
Pedir a revisdo da documentacao gerada aos participantes;
Referir a recolha de dados por observacao directa, quando esta é a forma de recolha;
Referir como € que os dados e os processos de recolha de informacdo contribuiram para
os achados

o Uk W

A recolha de informagdo na presente investigacdo € baseada em dois tipos de fontes:
entrevistas e recolha documental. Para cada entrevista tém sido criados relatorios sobre a
informacdo levantada e entregues para revisdo aos participantes, para além disto, guias de
entrevista e explicagdes do processo de recolha de informacdo foram entregues aos
participantes antes de cada entrevista
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Métodos de recolha de informacdo multiplos

“A maior forca da recolha de dados em casos de estudo € a oportunidade de utilizar muitas
fontes de evidéncia para fornecer uma imagem mais rica dos acontecimentos e/ou assuntos
que se conseguiria com a utilizagcdo de um método Unico ( (25); (7)).” (6)

Esta abordagem muti-método devera envolver “diversas técnicas de recolha de informacao,
tais como, entrevistas e analise documental, organizadas para fornecer cenarios maltiplos e
diferentes respeitantes ao mesmo fendmeno” (6), fortalecendo, desta forma, a confianca nas
descobertas ao conseguir atingir as mesmas conclusdes por diferentes caminhos.

(6) aprofundam o conceito de abordagem muti-método em duas circunstancias, que pela
confiabilidade que podem oferecer a um caso de estudo, devem ser consideradas em qualquer
projecto de recolha de informacdo. Estas sdo a criacdo de relacdes entre informacdo
quantitativa e qualitativa e a triangulacdo de informacao.

Criacao de relagdes entre informacdo quantitativa e qualitativa

“Como (23) fez notar, a informagéo quantitativa: “Pode impedir os investigadores de serem
levados por impress@es vividas, mas falsas, da informacdo qualitativa e pode robustecer as
descobertas quando corrobora aquelas descobertas da informagéo qualitativa” (p.538).” (6)

A importancia da definicdo de estratégias de triangulacdo de informacao

“A maior vantagem da utilizacdo de fontes multiplas de evidéncia € o desenvolvimento de
linhas convergentes de inquérito ( (9); (7)). O processo de combinacdo de multiplas fontes de
informacdo é chamado de triangulacdo (26). Qualquer descoberta ou conclusdo de um caso de
estudo € provavel ser muito mais convincente e precisa se € baseada em diversas fontes de
informacdo.” (6)

No presente caso de estudo utilizasse uma técnica de zoom aos papéis® em que primeiro foi
analisado com a geréncia o funcionamento de um determinado evento, tendo esta definido os
papeis que criaram 0 evento. Posteriormente, e em outras entrevistas, parte destes papéis
foram entrevistados, sendo-lhes pedido para descreverem a sua viséo do processo de criagéo
do evento. Esta recolha convergente de informacdo foi pensada como uma estrutura de
triangulacdo de informacéo.

A verificabilidade de um caso de estudo e estratégias para a assegurar

“O objectivo da verificabilidade ¢ minimizar os erros e as zonas de divida de um estudo. A
forma geral de o fazer € conduzir um caso de estudo para que outro investigador possa repetir
0s procedimentos e chegar as mesmas concluses.

Um pré-requisito para permitir que outros investigadores repitam um caso de estudo anterior é
a documentacao dos procedimentos seguidos. Yin (1994) propfe duas tacticas para assegurar
a verificabilidade, nomeadamente, a utilizacdo de protocolos de caso e 0 desenvolvimento de
uma base de dados para o caso de estudo.” (6)

Criacao de um protocolo do caso de estudos

Um protocolo de casos de estudo devera conter:
1. Entrevistas;

® Ver a construcdo a tedrica de Verna Allee, redes de valor, que serve de base & investigacéo
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2. Guias de entrevistas
3. Instrumentos de registo
4. Procedimentos e regras gerais que devem ser seguidas na utilizagdo dos instrumentos

O protocolo do caso de estudo devera ser criado durante o projecto do caso, ou, pelo menos
nas fases de redefinicéo e antes da recolha de informagéo. (6)

No presente caso o que foi criado foram guias de entrevistas e explicagdes da sua utilizacdo
na entrevista. Quando a entrevista diverge do previsto, estas divergéncias e as razdes da sua
ocorréncia sdo apresentadas no relatério de entrevista.

Criacao de uma base de dados do caso de estudo

“Uma base de dados do caso de estudo, normalmente, contém os elementos seguintes:
e Material em bruto (transcricdes de entrevistas, notas de campo do investigador,
documentos recolhidos durante a recolha de informacao, material de avaliacdo);
e Informacdo codificada;
e Esquema de codificagio;
e Memorandos e material analitico;
e Apresentacgbes de informacao.” (6)

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A SEREM CONSIDERADOS NO PROCESSO ESPIRALADO CONVERGENTE ENTRE
ANALISE DE INFORMAGAO, DEFINIGAO DE NOVAS ESTRATEGIAS DE RECOLHA DE INFORMAGAO
E RECOLHA DE NOVA INFORMACAO NUMA INVESTIGAGAO POR CASOS DE ESTUDO POSITIVISTA

“Uma caracteristica chave na investigacdo qualitativa, em geral, e na investigacdo de casos de
estudo, em particular, é a liberdade para se fazerem ajustamentos durante o processo de
recolha de informacéo.” (6) , esta possibilidade de “sobreposi¢do de recolha de informacao
com a analise de informacdo ndo so fornece ao investigador um avanco na analise mas, de
forma mais importante, permite que o investigador tire vantagens da recolha flexivel de
informacdo.” (6)

Embora (6)ndo considerem uma fase de simultaneidade entre a recolha e a analise de
informagdo, expdem diversos elementos a serem considerados nesta fase, podendo ser
admitido que apenas ndo a incluem no seu trabalho por a unidade de analise do seu trabalho
serem trabalhos ja publicados, resultantes de um trabalho ja concluido.

Ao chamar ao processo espiralado convergente tento transmitir uma ideia semelhante ao
circulo hermenéutico mas neste caso um circulo cujo raio se reduz e cujo plano de anélise
muda. Desta forma, existira, tal como no circulo hermenéutico uma analise das partes de
informacdo obtida e uma utilizacdo dessas partes para considerar o todo, entretanto a nova
informacdo permite que se racionalize este todo como universo de analise, isto €, que se
divida a unidade de analise, procurando encontrar quais das suas subunidades podem ser
sujeitas de generalizacdo. Desta forma vai-se procurar criar restricdes a analise para que se
encontrem os elementos que parecem mais padronizaveis e sujeitos a generalizagdo. Estas
restricbes vdo gerar redefinicdo da pesquisa, com mudancas da unidade de analise e/ou da
pergunta de investigacdo e com a definicdo de um novo processo de recolha de informacéo.
Esta nova recolha ira permitir uma entrada para um novo elo da espiral, de raio (na realidade,
ambito) mais reduzido e, provavelmente com propriedades mais reproduziveis na realidade e,
portanto, mais generalizaveis. Este processo podera ser repetido, com abandono de restri¢cdes
e alargamento do &mbito ou com a criacdo de novas restri¢des e nova reducdo do &mbito, num
progresso que provavelmente permitird gerar uma teoria passivel de generalizacéo.
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Embora ndo apresentem na forma como é expresso acima o processo de espiral convergente,
nem lhe chamem assim, (6) referem a existéncia de “uma série de métodos para ajudar o
trabalho de campo a circular para tras e para a frente entre pensar a respeito da informacéo
existente e o gerar estratégias para recolher e criar nova informacdo, muitas vezes melhor.”
Para além destas redefinicbes aos metodos de pesquisa também referem estratégias de
obtencdo oportuna de informacéo valiosa durante o processo de recolha e de analise.

S0 estes dois elementos que sdo expostos nesta parte do texto, comecgando-se pelas
estratégias de obtencdo oportuna de informacéo e continuando-se com os métodos a utilizar
para sistematizar a informacéo.

Estratégias para a obtencéo oportuna de informacéo

A utilizacao de notas de campo

Muita da informacéo recolhida em casos de estudo é, muitas vezes, recolhida em conversas
casuais e precisa de ser registada na forma de notas de campo (27). As notas de campo devem
ser tdo completas quanto possivel e incluir ndo s6 informacdo verbal mas, também,
comunicacdo nao verbal e descri¢des do contexto das conversas.

A deteccao de possiveis controlos naturais e a sua utilizagao

“Quando testam hipoteses, os investigadores das ciéncias naturais observam a influéncia de
uma variavel em outra variavel “onde todas as poténcias influéncias de outros factores sdo
removidas ou controladas” (21). Como este tipo de controlos sdo impossiveis em investigacao
de caso unico Lee propde a utilizagdo daquilo que chama “controlo natural”.

Ele explica e ilustra o conceito de controlos naturais usando o caso exemplar de (28). Este
exemplo refere-se a um contabilista particular, que, depois de se mover da sua posi¢do na
contabilidade da empresa para controlador de uma das divisdes, muda de advogado de um
sistema de informacdo financeira para um dos seus revisores. Ao fazer esta observacdo
controlada Marcus falsifica a teoria das pessoas determinadas que prevé que ndo haja
mudanca de comportamento onde ndo ha mudanca do factor pessoa.” (6)

Tal como o exemplo de (28) sugere, embora em investigacdo social ndo possamos tratar as
pessoas como ratos de laboratorio, controlando todas as variaveis que as afectam, a realidade
oferece zonas de mudanca de situacdo em que apenas uma variavel relevante se altera,
gerando uma situacdo de controlo semelhante a laboratorial mas que surgiu naturalmente.

Embora nédo seja uma situacdo frequente, dada a sua relevancia o investigador social devera
estar atento e procurar de forma activa controlos naturais que estejam a ocorrer ou que sejam
passiveis de ocorrer.

A utilizacao de revisdes de projecto

“Quando se utiliza a estratégia da revisdo do projecto o investigador solicita ao sujeito em
investigacao ou participante que apresente a sua visao sobre a credibilidade das interpretagdes
ou descobertas ( (9); (7)). E um procedimento utilizado para corroborar os factos essenciais e
as evidéncias apresentadas no relatorio do caso.” (6)
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Métodos a utilizar para sistematizar e analisar a informacéo

A codificagdo de informacéo

“Em métodos qualitativos, incluindo o método dos estudos de caso, a codificacdo representa
outra ferramenta que apoia os investigadores durante a analise inicial. Os codigos sdo
ferramentas especialmente Uteis para objectivos de reducédo de informacéo e ter um esquema
de codificacdo num apéndice ajuda a facilitar a replicacdo ou a extenséo de um dado estudo e
permite ao leitor ser a ligacdo légica entre 0 modelo tedrico e os codigos. A codificacao
sistematica também permite um meio de evitar zonas de davida e validar as interpretaces
através de técnicas de verificacao entre comparadores de informacao.” (6)

Tal como referido quando se apresentou a teoria fundamentada nos dados, o trabalho de (6) é
um exemplo perfeito da utilizacdo da codificacdo para a analise de informagdo num caso de
estudo. Demonstra, também, que os métodos de investigacdo podem utilizar estratégias de
outros métodos. Desta forma, a estratégia de codificacdo de informacdo e de redaccéo de
memorandos é também eficaz nos casos de estudo.

No presente caso de estudo foi feita a criacdo de memorandos intermédios como forma de
comunicacdo com o orientador da tese, criados de forma muito semelhante a proposta pela
metodologia da teoria fundamentada nos dados.

A geracao de sinteses de informacéo em tabelas e graficamente

“A apresentacdo visual de informacdo é uma parte importante da andlise qualitativa (7).
Apresentar informagdo é um meio poderoso de descobrir relagcbes entre segmentos de
informacdo codificados (29). Apresentacdes de informacdo também transmitem informacéo
sintetizada ao leitor que pode ajudar a descobrir a cadeia légica para a evidéncia e, finalmente,
as descobertas.”

Na presente investigacdo a utilizacdo de informacéo visual € uma componente fundamental do
processo de recolha de informacéo e de interacgdo com os participantes.

Métodos de andlise de informacao

“A ligacdo entre a informacdo em bruto e as descobertas pode ser feita num conjunto de
maneiras.” (6)”Em investigacdo qualitativa, métodos estatisticos de analise estandardizados
(Ex. analise de variancia e a regressdo) e bem conhecidos tém ajudado os investigadores a
confirmarem e a desconfirmarem hipoGteses. Em investigacdo qualitativa, tal como a
investigacdo por casos de estudo, o investigador enfrenta a necessidade da “evidéncia
verbalmente testada” contra “proposicOes afirmadas verbalmente” tornando a empresa
arriscada e mais dificil.” (6) Para permitir que os investigadores qualitativos enfrentassem esta
dificuldade * (7) sugeriu que toda a investigacdo de caso deveria ter uma estratégia de anélise
geral que guiasse as decisdes no que diz respeito ao que serd analisado e porque razdo.” (6)
Para tal propds duas estratégias de analise de informacdo a que (6) acrescentaram o teste
empirico e a busca de padr@es atraves dos casos.

Teste empirico

“O conhecimento é construido através de teste incremental de teorias existentes por forma a
verificar a relacdo entre varidveis dentro de um conjunto particular de condigdes fronteira e/ou
de elementos assumidos. O teste empirico, basicamente, envolve a confrontacdo de
observagdes de campo com hipétese deduzidas da teoria (predicoes). “ (6)
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Pesquisa de padrbes

(6) apresentam duas estratégias de pesquisa de padrdes que penso serem retiradas de (7). Estas
sdo:

A andlise de graus de liberdade

“Basicamente, uma ldgica de coincidéncia de padrfes compara um padrdo empirico com um
previsto e a validade interna é conseguida quando os padrdes coincidem.” (6)

A construcéo da explicacédo

Também referida “ como uma forma de busca de coincidéncia de padrdes na qual a analise do
caso de estudo é feita construindo uma explicacéo textual do caso.” (6)

Utilizacdo de series temporais

“A analise de series temporais de pontos de informacao envolve a identificacdo de padrbes ao
longo do tempo” (6)

Busca de padrbes através de casos

“Agregado com a andlise de padrbes dentro de um caso esta a busca de padrdes entre casos. A
tactica, aqui, é derivada do facto de que, na atitude positivista, as pessoas sdo consideradas
como sendo processadores pobres de informacdo (Eisenhardt 1989). Elas saltam para
conclustes baseadas em informacdo limitada, elas sdo influenciadas pelas suas vivéncias ou
por elementos que consideram mais importantes (Miles e Huberman 1994), ou, elas, as vezes
e de forma inadvertida, abandonam a evidéncia que desconfirma os seus raciocinios (Nisbett e
Ross 1980). Desta forma, a chave para uma boa comparacdo de casos é o contrariar estas
tendéncias olhando para a informacédo de muitas maneiras divergentes.

Vaérias tacticas sao propostas por (23) e por (8), que podem ser aplicadas a todos o0s tipos de
casos de estudo.

Um exemplo de uma destas tacticas é a selecgdo de categorias ou de dimensdes e, depois,
procurar semelhancas dentro de grupos agregada com uma procura de diferencas entre grupos.
O problema de investigacdo ou a literatura existente pode sugerir dimensdes ou o investigador
pode, simplesmente, escolher algumas dimensées.” (6)

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS A SEREM CONSIDERADOS NA REDACGAO DA ANALISE DE INFORMAGAO NUMA
INVESTIGAGAO POR CASOS DE ESTUDO POSITIVISTA

O processo de redaccdo da analise da informacdo vai sintetizar os resultados do caso de
estudo. Todos os elementos apresentados na seccdo anterior devem ser considerados nesta
fase. Entretanto alguns dos elementos apresentados por (6) para a anélise da informacéo sé se
tornam imprescindiveis, na minha opinido, durante a redaccdo da analise. Sdo estes que se
apresentam em seguida.

Esclarecimento do processo de analise da informacéo

A validade da analise de um caso de estudo advém da capacidade que um observador externo
tem seguir as actividades do investigador para a sua realizacdo. A descricdo dos processos de
anélise é um elemento importante no refor¢o da validade do caso de estudo.
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O encadeamento l6gico da evidéncia

“Para 0 aumento da validade da informacdo, apresentada num caso de estudo, um principio
chave a ser seguido é a manutencdo de um encadeamento logico da evidéncia ( (24); (7)). Tal
com (7) explicou, o principio € o de permitir que um revisor externo ou observador siga a
descricdo de qualquer evidéncia desde a pergunta inicial de investigacdo até as conclusdes
finais do caso de estudo.

Para além disto, o observador devera ser capaz de tracar os pagos em qualquer direccédo (das
conclusdes até as perguntas de investigacdo iniciais e das perguntas de investigagdo iniciais
até as conclusdes). O processo deverd ser o suficientemente apertado de maneira a que as
evidéncias apresentadas no relatério do estudo do caso sejam, de forma assegurada, as
mesmas evidéncias que foram recolhidas durante o processo de recolha de informagéo.
Quando isto é atingido, o caso resolveu o problema metodolégico de determinar a sua
validade interna.” (6)

Utilizagcdo de citacdes

“A utilizacdo de citacbes na redaccdo qualitativa € uma forma de trazer “a voz dos
participantes para o estudo”( (30), p. 170). A qualidade do trabalho, a relagéo entre o
investigador e o participante e a utilizagdo apropriada de informacdo para suportar as
conclusdes sdo todas suportaveis pela utilizacdo apropriada de citagBes (31). As citacBes
representam uma evidéncia compulsiva, permitindo ao leitor atingir um julgamento
independente no que diz respeito aos méritos da analise (7).” (6)

Comparacao com a literatura existente

“Examinar literatura que entre em conflito com a teoria emergente é algo que, provavelmente,
trara confianca as descobertas e “forca o investigador a uma forma de pensar mais critica e
destruidora de molduras do que aquela que eles, por si sO, poderiam conseguir”( (23), p. 544).

A literatura que discuta achados semelhantes € importante, também, porque liga e junta
similaridades em fendmenos que, normalmente, ndo sdo ligados uns aos outros. O resultado é,
muitas vezes, uma teoria com uma mais forte validade interna, maior generalidade e um maior
nivel conceptual.” (6)

A UTILIZAGAO DA METODOLOGIA DOS CASOS DE ESTUDO POSITIVISTAS EM INOVAGAO

Enquanto que a perspectiva interpretativa se revela fundamental na elaboracdo de um plano de
negocios, a perspectiva positivista revela-se particularmente adquada & procura de inovacéo.

A inovagéo pode ser entendida como a procura de elementos diferenciadores cuja necessidade
possa ser generalizada em produtos e servicos. Desta forma pode-se dizer que enquanto num
plano de negdcios a preocupacao € com o todo em inovacdo apenas um elemento particular
que ofereca uma vantagem competitiva pode ser suficiente. Esta procura do particular que
possa ser generalizavel é precisamente o tipo de visdo que a perspectiva positivista procura,
racionalizado unidades de analise até encontrar uma suficientemente simples que possa ser
passivel de generalizacéo.
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13. ANEXO E: Estudo do processo de gestao de eventos no SICC com base no
ocorrido no evento First Job. Relatério da primeira fase de investigacao:
Mapeamento do processo com a direccao

1. Resumo

No texto que se segue sdo apresentados e analisados os mapeamentos da rede de valor de
proximidade dos elementos da comissdo de coordenacéo do evento First Job, tal como havia
sido proposto em relatério anterior. Em simultaneo apresenta um processo sistematico de
construcdo e analise de mapas de rede de valor que resulta de 3 elementos obtidos por
entrevista, a saber: Uma lista de intervenientes e de papéis que Ihes sao atribuidos, uma lista
de transac¢des; um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transaccdes sao
realizadas. 30 notas de campo, onde se levantam possibilidades de futuras investigagdes, sdo,
também, apresentadas.

2. Introducéo

O mapeamento da rede de valor do projecto First Job foi um trabalho de investigacdo que
surgiu apos a primeira abordagem da investigacdo em que era pretendido o mapeamento da
rede de valor do SICC, utilizando a metodologia proposta por Verna Allee. Com esse
objectivo foi feita uma reunido com a direc¢do do SICC. Desta reunido concluiu-se que 0s
objectivos iniciais eram demasiado vastos e consumiriam demasiados recursos do SICC,
tendo-se criado uma restricdo a investigacdo, redefinindo-se o seu ambito e as fronteiras,
contexto e objectivo. Desta forma, o ambito da investigacdo passava a ser 0 processo de
criacdo e gestdo de eventos no SICC; as fronteiras passaram a ser 0 espaco de intervencéo do
evento First Job; o contexto da investigacdo centrou-se no processo de criagdo e gestdo do
evento First Job. Definiu-se, desta forma, como objectivo da investigagdo o de modelar o
processo de criagéo e gestdo de eventos no SICC.

Esta redefinicdo deu origem a um texto onde foi apresentada uma estrutura de uma
abordagem baseada em entrevistas para que se cumprisse o objectivo definido utilizando o
levantamento do ocorrido durante a elaboracédo do evento “First Job” e no modelo conceptual
de andlise de redes de valor, criado por Verna Allee.

Neste texto era apresentado um conjunto de 4 fases de entrevista pensadas para modelar o
processo de geracdo de eventos do SICC. Estas fases eram: A fase 1 que tinha como objectivo
0 mapeamento do processo com a direccdo. A fase 2 que tinha como objectivo o refinamento
do mapeamento com representantes dos papéis, a analise de trocas por papel e o levantamento
de informacdo para possivel optimizacdo de processos criticos. A fase 3 que teria como
objectivo a andlise de trocas com a direc¢do e a avaliagdo de zonas de possivel interesse para
a realizacdo de andlises de pormenor. Finalmente a fase 4 que teria como objectivo a
realizacdo das analises de pormenor.

Desta primeira abordagem foi realizada a entrevista prevista na fase 1 e criado um relatorio
com os resultados desta. Este relatério continha um primeiro mapa da rede de valor do
projecto First Job e a sua analise. Esta analise detectava a existéncia de quatro redes de valor
gue permitem a gestdo sistematica de eventos pelo SICC. Estas quatro redes sdo: a gestao de
eventos, a gestdo de comunicacdo, Gestdo financeira e uma estrutura de preparacdo de
comissdes de coordenagéo para a realizagédo de eventos.
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Perante esta deteccdo de padrdes duas hipoteses para a continuacdo da investigacdo foram
levantadas: A primeira destas hipoOteses seria a analise dos processos fundamentais da rede de
valor de gestdo de eventos do SICC, composta pelas quatro redes referidas anteriormente.
Esta anélise permitiria determinar como é preparada uma comissdo de coordenacdo para
realizar as suas funcdes.

Aqui surgiu a oportunidade a segunda possibilidade de prosseguir a investigacdo: A comisséo
de coordenacdo do evento First Job constitui um exemplo perfeito de uma rede de trabalho,
cujo esforgo foi, ja, véarias vezes repetido, e que utiliza a estrutura de gestdo de eventos e de
comunicacdo. Representa um cliente tipico e experiente da estrutura referida na primeira
hipotese de continuacdo da investigacdo. Desta forma, através da modelacdo das ac¢des dos
intervenientes na comissdo de coordenacdo do evento First Job poderemos obter uma viséo
das dificuldades gerais que uma comisséo de coordenagdo tem que enfrentar.

A vantagem desta abordagem vinham do reduzido nimero de entrevistas a realizar, o que a
torna a candidata ideal num trabalho inicial ao levantamento da rede de valor de gestdo de
eventos do SICC, como este pretende ser.

Desta forma os objectivos de investigacdo foram novamente reformulados no relatério que se
apresentou como resultado da fase 1 de investigacdo, restringindo-se as entrevistas aos
membros da comissdo de coordenacdo e restringindo-se 0s objectivos da investigacdo a
modelacdo de um cliente tipico da rede de valor de gestdo de eventos do SICC, utilizando,
como um exemplo, a rede de valor da gestdo de coordenagdo do evento First Job.

Para cumprir este objectivo foi proposto fazer-se o mapeamento da rede de valor de
proximidade de cada um dos trés membros da comissédo de coordenagdo. Proponha-se, ainda,
que se fizesse uma analise de trocas com cada papel, depois de criado 0 mapa da sua rede de
valor de proximidade. Abandonam-se o0s objectivos de procura de optimizacdo de processos
criticos pois estes processos ainda nao tinham sido levantados ou caracterizados.

Depois de aceites 0s novos objectivos de investigacdo, foi elaborado o texto com o objectivo
de enquadrar as entrevistas a serem executadas com os membros da comissao de coordenagéo
do projecto First Job. Neste texto, que é apresentado no ponto “material entregue aos
entrevistados deste relatorio”, apresentado em seguida, sdo expostos 0s objectivos das
entrevistas, sendo apresentados a estrutura das entrevistas a realizar e a lista das pessoas a
entrevistar. O modelo conceptual que foi utilizado na entrevista foi exposto de forma breve. O
mapa ja construido para a rede de valor do projecto First Job foi, também, incluido no fim do
documento, como um sumario do que se tinha realizado anteriormente. Este texto foi lido e
objecto de reflex&o por parte das trés entrevistadas, tal como ficou demonstrado na preparagéo
previa da entrevista que demonstraram terem feito.

O presente relatério resulta das trés entrevistas referidas anteriormente, sendo o final da fase 2
de investigacédo, proposta inicialmente, se bem que concretizada de forma muito mais modesta
do que o tinha sido definido.

Comeca, como referido anteriormente, por apresentar o material que foi entregue aos
entrevistados. Continua apresentando a metodologia efectivamente utilizada nas entrevistas,
descrevendo os desvios verificados em relacdo ao previsto e descrevendo os elementos que
foram efectivamente obtidos, a saber:

e Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sio atribuidos;

e Uma lista de transacgdes;

¢ Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transac¢des sio realizadas.
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Estes trés elementos foram recolhidos e transformados em mapas de redes de valor para as
trés entrevistas. Esta construcdo, que parece simples para mapas com relativamente pouca
informacao, revelou-se bastante complexo quando se tentou tratar a informacéo recolhida na
entrevista com a responsavel de empregabilidade. Isto levou a que ao longo dos trés
mapeamentos se fosse desenvolvendo um processo sistematico de abordagem a informacao
recolhida em entrevistas. Pela simplicidade que este assumiu na execucdo do ultimo
mapeamento e pelas possibilidades de sistematizacdo da analise de mapas de rede de valor
gue inicia este processo sistematico é apresentado com detalhe.

Comecando-se por apresentar os softwares utilizados, faz-se uma listagem sumaéria das
funcdes de Excel utilizadas e apresenta-se a forma como se comegou a fazer mapeamentos em
paint, descrevendo-se o0 processo utilizado neste software, que foi abandonado por o autocad
se ter revelado mais expedito para a realizacdo sistematica de mapas de rede de valor.

Em seguida é exposta a metodologia de abordagem a informacéo recolhida na entrevista para
a obtencdo do mapa da rede de valor de proximidade e de procedimentos para a sua analise.
Comecando-se por apresentar os trés elementos obtidos na entrevista como entrada para a
metodologia, ja referidos, as diferentes manipulac@es feitas a esta informacao para a obtencéo
sistematica do mapa da rede de valor que estes elementos contém é exposta.

Esta manipulagédo comega com a construcdo de uma tabela de transac¢fes onde os elementos
contidos na lista de transac¢Ges e nos mapas sdo utilizados para definir o nome dado a
transaccdo, a ordem em que ela ocorre, 0 emissor e 0 receptor da transaccao. Esta tabela é
utilizada para criar a frase com o numero sequenciador que serd usada no mapa da rede de
valor.

Em seguida € exposto o processo de determinacdo, usando a tabela anteriormente construida,
do nimero de transacgOes realizado com cada papel. Isto permite-nos determinar qual o papel
que realiza o maior nimero de transacg6es, designado por papel mais significativo. Para esse
papel é exposto o processo de criagdo de uma tabela com o nimero de transac¢des que realiza
COm 0S outros papeis.

Subtraindo os valores obtidos nesta tabela aos obtidos na tabela que contem o nimero de
transaccdes por papel, vamos obter o nimero de transaccdes por papel que cada papel nédo
realiza com o papel mais significativo. Isto vai-nos permitir determinar o segundo papel mais
significativo como aquele que realiza mais transac¢fes quando retiramos as transac¢des do
papel mais significativo.

Podemos, agora, construir uma tabela com o numero de transac¢des que o segundo papel
mais significativo realiza com 0s outros papéis e subtrair os valores obtidos na tabela obtida
com o papel mais significativo. Esta nova tabela permite-nos determinar o terceiro papel mais
significativo como aquele que realiza mais transac¢des quando retiramos as transac¢oes dos
dois papéis mais significativos, construir uma tabela com o nimero de transaccdes que ele
realiza com os outros papéis, subtrair os valores obtidos na tabela de subtraccéo anterior.

Este procedimento é exposto de forma pragmatica e sistematica para que se obtenham as
tabelas referidas a partir da estrutura de formulas construida para o papel mais significativo,
devendo ser repetido até que os papéis restantes na tabela de subtrac¢do vejam as suas
transaccgOes restantes reduzidas a zero.

Desta forma determinam-se tabelas de transacc¢Ges para N papéis mais significativos até que
todas as transacgdes figuem com pelo menos um elemento com tabelas de relagdes
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construidas. Este valor N é uma variavel caracterizadora do mapa da rede de valor a construir,
sendo isto referido na metodologia exposta.

Depois de exposto o procedimento para a construcdo do conjunto de tabelas referido
anteriormente é exposta uma metodologia de construcdo de mapas de rede de valor em
autocad sistematica, que evita que quem constroi 0 mapa se veja, subitamente, com falta de
espaco para colocar o nimero de transaccOes exigido pelo papel.

Para o evitar comecasse por apresentar um processo de definir uma seta com um tamanho
maximo que permita ao papel mais significativo (aquele com mais transacgdes) um nimero de
transaccdes igual ao que tem previsto, com as setas colocadas sobre a elipse que o caracteriza.
Utilizando esta seta como modelo é apresentado uma forma de criar elipses para os restantes
papeis com um numero de transaccOes igual ao determinado na tabela de transaccdes
realizadas, por papel.

Utilizando as elipses caracterizadoras do papel com um namero de transacc@es igual ao total
que realizam e as tabelas do numero de transac¢bes entre papéis mais significativos e
comecando pelo mais significativo € exposto um método de distribuicdo das elipses e de
execucdo das ligacdes entre estas.

Continuasse expondo um método para transportar uma coluna de designacao de transaccoes
sequenciadas, criada automaticamente na folha de célculo, desta folha de calculo para o
autocad e de individualizar cada transac¢do como uma entidade neste programa, permitindo a
sua manipulacdo individualizada.

O processo de manipulacdo dos elementos cujo processo de obtencdo foi exposto
anteriormente para a obtencdo do mapa da rede de valor pretendido é exposto em seguida.

Terminasse a explicacdo do processo de mapeamento e a sua analise explicando as duas
analises visuais que foram criadas para analisar os mapas de rede de valor e que foram
designados por:
e Mapa de distribuicdo de transac¢oes
e
e Analise de papéis agregados.

A exposicéo referida anteriormente foi feita depois de se terem executado 0s mapas que séo
apresentados no presente relatdrio. Este processo de exposicdo permitiu uma reflexdo mais
aprofundada da metodologia ideal a seguir para construir um mapa de uma rede de valor com
base no conjunto de elementos que obtive nas entrevistas realizadas. O tema néo foi, de forma
nenhuma, esgotado quer no campo restrito dos mecanismos da analise de rede de valor
aplicados quer no campo mais vasto das possibilidades abertas pelo conjunto de mecanismos
criados por Verna Allee. Para o demonstrar foram criadas varias notas de campo indicando
novas possibilidades de reflexdo e de investigacdo neste campo das quais se destacam, pela
sua ligacdo imediata ao assunto, as notas 25, 26, 27 e 28.

A metodologia exposta é a que nos parece a mais sistematica e adequada para a execucao de
mapas de redes de valor, no entanto ndo foi seguida em nenhuma das construcdes de mapas
efectuadas exactamente como é apresentada porque a maioria dos métodos expostos s6 foram
detectados na execugdo dos mapas e mesmo durante a execugao da exposigao.

Devido a este facto e para preparar o leitor para 0 que vai encontrar nos pontos em que 0s
mapeamentos executados sdo expostos, faz-se, em seguida, um sumario das zonas em que 0S
mapeamentos divergem da metodologia sistematizada apresentada. De notar que esta
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metodologia sistematizada apenas foi possivel depois do autor ter sido confrontado com as
diferentes dificuldades de execucdo dos mapas, portanto na exposi¢do das divergéncias
podera detectar a forma como os elementos de sistematizacdo emergiram durante 0 processo.

Os elementos que sdo apresentados em seguida descrevem a forma como foram criados 0s
mapas a partir da informacdo recolhida nas trés entrevistas, analisam estes mapas e
relacionam-nos entre si.

A apresentacdo da informacao segue a mesma estrutura para os trés mapas, se bem que divirja
nos seus conteudos devido ao processo de analise ter evoluido & medida que se ganhava
experiéncia na execucdo dos mapas.

Desta forma, para cada uma das entrevistadas é criado um texto de analise a entrevista que se
inicia com a apresentacdo da lista de papeis, seguida da lista de transaccdes, continuasse
apresentando os mapas criados na entrevista ou descrendo-0s, seguem-se a apresentacdo de
tabelas de anélise de transaccOes, a apresentacdo do mapa da rede de valor que estas tabelas
permitiram gerar e das suas andlises visuais, terminando-se analisando os elementos criados e
comparando-0s com 0 mapa que se segue.

A sequéncia como a informacdo é apresentada (em primeiro lugar a responsavel de
cooperacdo com as empresas, seguida pela responsavel de empregabilidade e terminando na
responsavel pelo Dcoop), se bem que tenha surgido de forma casual, tem duas l6gicas que a
justificam e que convém que sejam feitas notar.

A primeira ldgica é o facto do mapeamento mais sistematizado e realizado por ultimo, o da
responsavel de cooperagdo com as empresas, ser apresentado em primeiro lugar, seguido do
mapeamento da responsavel de empregabilidade, o segundo a ser feito e terminando no da
responsavel pelo Dcoop que foi o que se abordou em primeiro lugar. Desta forma é dada a
possibilidade ao leitor de conhecer a abordagem sistematica, no mapeamento da responsavel
de cooperacdo com as empresas, perceber a razdo da necessidade de um processo sistematico
de abordagem ao mapeamento, no mapa da responsavel de empregabilidade e entender como
é obtido um mapa sem a abordagem sistematica referida, que foi a forma como foi obtido o
mapeamento da responsavel pelo Dcoop.

A segunda légica advém dos padrdes de profundidade e das fungdes que sdo apresentadas nos
trés mapas. Desta forma temos o primeiro mapa, o da responsavel de cooperagcdo com as
empresas, que denota um conhecimento profundo das tarefas realizadas e uma integracéo
perfeita na equipa de trabalho; seguido do segundo mapa, o da responsavel de
empregabilidade, que denota um conhecimento profundo de todo o processo que originou,
realizou e controlou o evento; e terminando com o terceiro mapa, 0 da responsavel pelo
Dcoop que denota uma capacidade de delegar funcGes, mantendo uma equipa coesa.

No ponto que se segue é apresentada a rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas. A rede e constituida por 10 papéis, apresentados na lista de
papéis identificados e por 43 transac¢Oes, descritas na tabela de transac¢des, incluindo quem é
0 Seu emissor e 0 seu receptor. As transaccdes ja sdo apresentadas como sequenciadas. E, em
sequida, apresentada uma breve descricdo do conjunto de mapas que foram obtidos na
reunido. Segue-se a apresentacdo das tabelas criadas com o numero de transac¢fes que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comecasse pela
apresentacdo da tabela do numero total de transacgdes realizadas por cada papel. Aqui €
detectado o papel mais significativo da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas que, como seria de esperar, corresponde ao papel por ela
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desempenhado. Este papel realiza 34 transacgdes, sendo seguido pela comissdo de
coordenagdo com 13 transaccdes, seguida do responsavel do projecto com 9 transaccfes. As
tabelas de transaccdes realizadas entre estes 3 papéis mais significativos e os restantes papéis
sdo apresentadas. Entretanto ndo sdo apresentadas por ordem de significacdo, pois este
conceito apenas emergiu no processo de sistematizacdo da construcdo de mapas de redes de
valor apresentado. Em seguida é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
responsavel de cooperagdo com as empresas e as duas analises visuais referidas. Estas séo
comentadas em conjunto num texto que é apresentado depois. Este texto é constituido por trés
subtextos que comentam o0 mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperagao com as empresas e as duas andlises visuais apresentadas separadamente. Comeca-
se por analisar o mapa da rede de valor, detectando o facto de a responsavel de cooperagédo
com as empresas apenas referir transaccGes exteriores a equipa realizadas pela propria.
Continuasse analisando o mapa de distribuicdo de transac¢des e notando que este pode ser
dividido em trés zonas: a equipa, as empresas e 0 apoio a execucdo do evento. Terminasse
com a andlise de papéis agregados, feita com base nos mapeamentos seguintes e nao apenas
na resultante de uma analise a rede de valor de proximidade apresentada. Desta forma um dos
papeis agregados, a FEUP, aparece apenas representado por um papel, os hospedeiros, que
podem ser considerados como apoio & execucdo do evento, como referido anteriormente.
Terminasse a andlise da rede de valor da responsavel de cooperacdo com as empresas \com
uma breve comparacéo entre a rede analisada e a rede de valor que é apresentada em seguida,
a da responsavel de empregabilidade.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade. Esta € a rede de valor mais pormenorizada apresentada neste
relatorio. E constituida por 25 papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 107
transaccoes, descritas na tabela de transaccOes, incluindo quem é o seu emissor € 0 seu
receptor. As transacgdes j& sdo apresentadas como sequenciadas. Continua-se apresentando o0s
9 mapas construidos durante a reunido com a responsavel de empregabilidade. No que se
segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o numero de transaccGes que cada papel realiza
e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comeca-se por apresentar a tabela
do total das transaccdes realizadas por cada papel. Estas sdo apresentadas para cada um dos 9
mapas e para o total das transac¢des realizadas. Permite detectar o papel mais significativo,
que é a Responsavel do evento, com um total de 81 transaccdes e presenca em todos 0s mapas
considerados. A deteccdo do papel mais solicitado leva a apresentacdo de uma tabela de
transacgOes entre o papel mais solicitado, o responsavel do evento, e 0s restantes papéis. Esta
apresenta as transaccdes por cada mapa e o total das transac¢des. Apresenta, também, o total
de transacgOes dos papeis que se relacionam com o mais solicitado, o responsavel do evento,
que ndo sdo realizadas com o papel mais solicitado. A analise da tabela do total de transacc¢des
dos papéis que se relacionam com o mais solicitado e da tabela do total das transaccGes
realizadas por cada papel ¢é feita em seguida, permitindo detectar 4 papéis mais significativos,
ainda sem que o conceito tenha emergido. Estes s&o a comissdo de coordenagdo; a
responsavel pelo contacto com as empresas e logistica; a equipa de comunicacao e assessoria
de imprensa; a equipa de eventos. Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de
transaccdes entre o papel e os restantes papéis, permitindo a analise da influéncia individual
de cada um na rede de valor de proximidade da responsavel do projecto. Depois da
apresentacdo destas tabelas é apresentado um texto, onde se explica o papel que cada uma
teve na criacdo do mapeamento apresentado, onde podera detectar a emergéncia dos
principais elementos que caracterizam 0 processo sistematico de mapeamento apresentado
anteriormente. Em continuacdo é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
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responsavel de empregabilidade e, em seguida, 0 mapa de distribuicdo de transaccdes dele
deduzido.

Em seguida é feito notar que da analise aos diferentes papéis apresentados, podemos notar a
existéncia de grupos de papéis que foram segmentados pela responsavel do projecto devido ao
conhecimento profundo que esta tem do projecto. Entretanto para que se ganhasse um
conhecimento sistematizado da informacdo foi necessario que se fizesse a agregacao destes
papeis. Faz-se notar que esta segmentacdo tem, em si, um valor relevante para o
conhecimento do projecto. Desta forma, em seguida sdo apresentados 0s seguintes grupos
detectados, e referidos os diferentes papéis que neles estdo integrados: Estudantes; empresas;
equipa; SICC; FEUP, e o Exterior. Utilizando esta classificacdo de papéis em grupos
agregados, sdo apresentadas tabelas de andlise das diferentes transaccdes realizadas pelos
diferentes grupos. Em seguida, e utilizando a informac&o obtida destas tabelas € apresentado
um mapa de distribuicdo de transac¢des da rede de valor de proximidade da responsavel do
projecto, responsavel de empregabilidade, utilizando grupos agregados (Analise de papéis
agregados). Nos dois textos apresentados em seguida é feita uma analise a0 mapa da rede de
valor de proximidade da responsavel de empregabilidade e as analises visuais feitas.

Comecasse por comentar 0 mapa da rede de valor e ao mapa de distribuicdo de transac¢des da
responsavel de empregabilidade. Nesta analise admite-se que 0s mapas separados que
resultaram da reunido permitem uma visdo de maior pormenor do que efectivamente se
passou. No entanto o mapa global permite avaliar a extensdo do controlo estratégico e
operacional detido pela responsavel de empregabilidade em todo o processo. No texto que se
segue isto é demonstrado apresentando os exemplos de raciocinio em profundidade em que
em que perante as transaccOes que realiza com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as
transacgOes que estes realizaram com outros papéis em consequéncia das suas transacc¢des, 0s
quatro exemplos em que isso se verifica no mapa da rede de valor sdo explicitados (O
conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica; Os contactos feitos com
docentes e directores de curso para contactarem com empresas e com 0s estudantes; a nogdo
dos diferentes esforcos realizados pela equipa de comunicacdo; a noc¢ao de que o resultado do
evento € reportado a direccdo do SICC). Continuasse demonstrando que esta consciéncia em
profundidade advém ndo de uma necessidade de controlo, mas duma consciéncia da
importancia das transaccdes para 0 sucesso do evento quer operacionalmente quer
estrategicamente. Faz-se notar o facto de ser o Unico membro da comissdo coordenadora que
se refere directamente as estudantes e que realiza transac¢cdes com outros sectores da FEUP
exteriores ao SICC e a direcgdo. No segundo texto é comentado o mapa de papéis agregados
da responsavel de empregabilidade, apresentando-se em percentagem a forma como o
responsavel do projecto realiza transaccGes com os diferentes grupos agregados (SICC, 30%
do total; estudantes, 23% do total; equipa, 23% do total; empresas, 19% do total; FEUP, 4%
do total; exterior que ndo as empresas, 1%. Terminasse com uma breve comparacao entre a
rede de valor de proximidade da responsavel de empregabilidade e a rede de valor que é
apresentada em seguida, a da responsavel pelo Dcoop.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel pelo Dcoop. A rede é constituida por 9 papéis, apresentados na lista de papéis
identificados e por 33 transaccOes, descritas na tabela de transac¢des, incluindo quem € o seu
emissor e 0 seu receptor. Em seguida sdo apresentados os trés mapas realizados na reuniao
com a responsavel pelo Dcoop. O primeiro mapa apresenta os elementos realizados para a
preparacdo do evento. No segundo mapa sdo apresentados o conjunto de elementos que
ocorreram no evento. No terceiro mapa apresenta-se as transacgdes realizada no pds-evento.
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Segue-se a apresentacdo das diversas tabelas construidas para apoiarem na construgdo do
mapa da rede de valor integrado. Em seguida sdo apresentados o mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel pelo Dcoop e as duas analises visuais referidas. A andlise & rede
de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop na execugdo do evento First Job e as duas
analise visuais é apresentada em seguida. Esta revela uma capacidade de delegacdo na sua
equipa que é demonstrada concluindo-se que tal se fica a maturidade do elemento responsavel
de empregabilidade, que permite que a responsavel pelo Dcoop se foque em questdes mais
delicadas como sejam a gestdo da relacdo do evento com a banca e a informacéo a transmitir
as direcgdes do SICC e da FEUP. Afirmacéo que é reforcada por uma analise feita a relacédo
estabelecida com as empresas, que é apresentada no campo dos intangiveis da presencga e
estabelecimento de contacto sendo o tangivel assumido como o estabelecer pontes entre as
empresas e quem pode resolver os problemas (sejam directamente as suas colaboradoras seja
a equipa de gestdo de evento). Faz-se notar que a unica entidade do SICC para além da
direccdo que é representada no mapa € a gestdo de eventos, demonstrando o forte elemento de
delegacéo na responsavel de empregabilidade, em que ¢ delegado todo o controlo operacional.

O texto inclui, ainda, um conjunto de notas de campo de ideias para investigacdo que foram
surgindo ao longo da evolucédo da investigacao.

3. Indice
INDICE
Introducao
indice

O material entregue aos entrevistados
Apresentacdo da fase 2 da investigacao
Objectivo da entrevista

Estrutura das entrevistas

Refinamento do mapeamento com
representantes dos papéis

Andlise de trocas por papel

Analise de utilidade

Deteccdo de pontos de pulsagao
Analise de valor percebido

Intervenientes a serem entrevistados, papéis
gue assumem ou a que pertencem

O modelo conceptual de analise de redes de
valor
Mapeamento

12Fase de mapeamento: Identificacdo das
transaccgOes e disponibilizaveis, definindo quer
os tangiveis quer os intangiveis.

22 Fase de mapeamento: Sequencia¢ao das
transacgOes

Analise de trocas

Analises gerais ao conjunto de transac¢ées
Deteccdo de riscos

Andlise de utilidade

Deteccdo de pontos de pulsagao
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Analise de valor percebido rdpida
O mapa da rede de valor do projecto First job

Conclusdes sobre a pré-entrega de informacgao
aos entrevistados e na sua repercussdo nos
resultados das entrevistas

A metodologia efectivamente usada na
entrevista

Processo usado para a constru¢do dos mapas e
das suas andlises

Os softwares utilizados

Folha de calculo

Softwares de desenho

Abordagem com paint

Abordagem com Autocad

Metodologia de abordagem a informacao
recolhida na entrevista para a obtencado do
mapa da rede de valor de proximidade e
procedimentos para a sua andlise

Elementos assumidos como tendo sido
recolhidos na entrevista

1-Construcdo da tabela de transacgdes

2-Construgao da tabela de nimero de
transacgdes por papel

2.1- Contagem automatica do nimero de
transacgdes realizados por cada papel

2.2- Criacao de uma tabela vertical com o
numero de transacgdes realizadas por cada
papel

3-Ordenacdo da tabela de nimero de
transacgOes por papel por ordem decrescente
de transacgGes

4-Construcdo da tabela do nimero de
transacgOes realizadas por papel com o papel
mais significativo (com maior nimero de
transacgdes)

4.1-Construgdo da tabela de avaliagdo de
transacgOes para o 12 papel

4.2-Construgdo da tabela de avaliagdo de
transacgdes para os restantes papéis

4.3-Construir a tabela do nimero de
transaccgOes realizadas por papel com o papel
mais significativo

5-Construcdo de tabelas do nimero de
transaccgOes realizadas por papel com os papéis
mais significativos, até construir tabelas do
numero de transaccdes realizadas entre papéis
gue englobem todas ou a maioria das
transacgoes.
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6-Definir as dimensdes a utilizar no desenho do
mapa para o oblongo do papel mais
significativo e da dimensdo mdaxima para a seta
indicadora do sentido das transacgdes.

6.1-Criar o oblongo

6.2-Definir uma seta de sentido de transacgdes
gue garanta que, se todas as transacgGes forem
transmitidas ao papel, ndo havera interferéncia
entre elas

7-Construir oblongos para todos os papéis e,
utilizando a seta definida para o papel mais
significativo, distribuir ao longo dos 3602 as
setas necessarias para todas as transac¢des do
papel, de forma igualmente espagada
angularmente

8-Comec¢ando com o papel com maior nimero
de relagbes com o papel mais significativo,
distribuir todos os papéis e criar todas as
ligagdes para as transacgoes.

9-Transportar da folha de cdlculo para o
autocad as designagGes das transacgoes,
incluindo um numeral sequenciador e
individualiza-las no autocad como entidades.

10-Utilizando o mapa da rede de valor construir
o0 mapa de distribuicdo de transacgdes

11-Construcdao do mapa de distribuicao de
transacgOes

12-Analisando o mapa, as diferentes entidades
e a informacao recolhida pré-mapeamento,
verificar a possibilidade de detectar grupos
agregados de papéis, que permitam resumir a
visdo da rede do entrevistado

Conclusdes obtidas a partir da exposicao do
processo usado para a construgdo dos mapas e
das suas andlises e desvios verificados na sua
aplicacao

Zonas em que os mapeamentos divergem da
metodologia sistematizada anteriormente
apresentada

Elementos de divergéncia na execu¢ao do
mapeamento da rede de proximidade da
responsdvel de cooperacdo com as empresas

Elementos de divergéncia na execug¢ao do
mapeamento da rede de proximidade da
responsavel de empregabilidade
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Elementos de divergéncia na execug¢do do
mapeamento da rede de proximidade da
responsavel pelo Dcoop

Conclusdes sobre os desvios do apresentado na
apresentacao da informacdo em relagao ao
processo sistematico exposto

Mapeamentos executados

Mapeamento da rede de proximidade da
responsavel de cooperagdao com as empresas

Lista de papéis identificados
Tabela de transacgGes

Descricdo dos mapas de transacgdes realizados
na reunido

Tabelas com nimero de transacg¢des por papel

Tabela do nimero total de transac¢des
realizadas por cada papel

Tabela do nimero de transacgdes realizadas
com a responsavel pelo contacto com as
empresas e logistica

Tabela do nimero de transacgdes realizadas
com a responsavel do projecto

Tabela do nimero de transacgdes realizadas
com a comissdo de coordenacgao

Comentario as tabelas com nimero de
transacgdes por papel

Mapa da rede de valor de proximidade da
Responsavel pelo contacto com as empresas e
logistica, designacdo que atribuiu ao seu papel
a responsavel de cooperagdo com as empresas,
segundo informacdo recolhida em reunido

Andlise ao mapa da rede de valor de
proximidade da Responsdvel pelo contacto com
as empresas e logistica

Distribuicao de transac¢des

Zonas de atencdo onde se foca o mapa (Analise
de papéis agregados)

Comentarios ao mapeamento e analises visuais
apresentadas anteriormente

Comentarios ao Mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel pelo contacto com
as empresas e logistica, designagao que atribuiu
ao seu papel a responsavel de cooperagdo com
as empresas, anteriormente apresentado

Comentdrios ao Mapa de distribuicdo de
transacgbes resultante do mapa da rede de
valor de proximidade da responsavel de
cooperagdo com as empresas, anteriormente
comentado
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Comentadrios a andlise de papéis agregados
resultante do mapa da rede de valor de
proximidade da responsdvel de cooperacao
com as empresas, anteriormente comentado

Breve comparac¢do entre a rede de valor de
proximidade da responsdvel de cooperacdo
com as empresas e a rede de valor que é
apresentada em seguida, a da responsavel de
empregabilidade

Mapeamento da rede de proximidade da
responsavel de empregabilidade

Lista de papéis identificados

Tabela de transacgbes

Mapas de transacgdes realizados na reuniao
Mapal

Mapa2

Mapa3

Mapa4 (QuickJobHunting)

Mapa5 (Chat-Room)

Mapab (pré First Job)

Mapa7 (Welcome Breakfast)

Mapa8 (pds evento 1)

Mapa9 (pds evento 2)

Tabelas com nimero de transacg¢des por papel
e por mapa, com varias restri¢cdes

Tabela do total de transac¢des consideradas

Tabela de transac¢des entre a responsdavel do
evento e os restantes papéis

Tabelas de transaccdes entre papéis com mais
transac¢Oes independentes da responsdvel pelo
evento e os restantes papéis

Tabela de transac¢bes entre a comissao de
coordenacdo e os restantes papéis

Tabela de transac¢Ges entre a responsavel pelo
contacto com as empresas e logistica e os
restantes papéis

Tabela de transac¢ées entre a equipa de
comunicacdo e assessoria de imprensa e os
restantes papéis

Tabela de transac¢ées entre a equipa de
eventos e os restantes papéis

Comentario a utilidade das Tabelas com
numero de transaccdes por papel e por mapa,
com varias restri¢des anteriormente
apresentadas
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Mapa da rede de valor de proximidade da
Responsavel do projecto, papel assumido pela
responsdvel de empregabilidade, segundo
informacao recolhida em reuniao

Canto AA BB
Canto AB BC
Canto ACBD
Canto AD BE
Canto AE BF
Canto BACB
Canto BB CC
Canto BCCD
Canto BD CE
Canto BE CF
Canto CADB
Canto CB DC
Canto CCDD
Canto CD DE
Canto CE DF

Analise ao mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel do projecto

Mapa de distribuicdo de transac¢des da rede de
valor de proximidade da responsavel do
projecto

Sem os grupos agregados assinalados
Com os grupos agregados assinalados
Canto AA BB

Canto AB BC

Canto ACBD

Canto AD BE

Canto AE BF

Canto BACB

Canto BB CC

Canto BCCD

Canto BD CE

Canto BE CF

Canto CADB

Canto CB DC

Canto CC DD

Canto CD DE

Tabelas de transacg¢des de grupos agregados
Tabela de transac¢Ges do grupo agregado
equipa

Tabela de transac¢Ges do grupo agregado
estudantes

Tabela de transac¢Ges do grupo agregado
empresas
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Tabela de transac¢ées do grupo agregado SICC

Tabela de transac¢des do grupo agregado FEUP

Tabela de transac¢des do grupo agregado
exterior

Tabela de transac¢Ges dos grupos agregados

Mapa de distribuicdo de transac¢Oes da rede de
valor de proximidade da responsavel do
projecto, responsavel de empregabilidade,
utilizando grupos agregados (Andlise de papéis
agregados)

Comentdrios ao mapeamento e andlises visuais
apresentadas anteriormente

Comentario ao mapa da rede de valor e ao
mapa de distribuicdo de transac¢Ges da
responsavel de empregabilidade

Comentario ao mapa de papéis agregados da
responsavel de empregabilidade

Breve comparacdo entre a rede de valor de
proximidade da responsavel de
empregabilidade e a rede de valor que é
apresentada em seguida, a da responsavel pelo
Dcoop

Mapeamento da rede de proximidade da
responsdvel pelo Dcoop

Lista de participantes identificados

Tabela de transacc¢es

Mapas de transacgdes realizados na reuniao
Mapa de transacgdes pré-evento

Mapa de transacg¢des do evento

Mapa de transac¢Ges ap6s evento

Tabelas com nimero de transac¢ées por papel
€ por mapa, com varias restri¢cdes

Tabela do total de transac¢des consideradas

Tabela das transacgdes estabelecidas entre a
coordenadora do projecto e os outros papéis

Tabela de transac¢des entre a equipa DCoop e
os outros papéis

Tabela de transac¢Ges entre elementos
operacionais que apoiaram a responsavel pelo
Dcoop (responsdveis de empregabilidade e de
cooperagdo e da gestdo de evento) e os outros
papéis

Mapa da rede de valor de proximidade da
coordenadora do projecto, responsavel pelo
Dcoop, segundo informacado recolhida em
reunidao
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Andlise ao mapa da rede de valor de
proximidade coordenadora do projecto

Distribuicdo de transacc¢des

Zonas de atengdo onde se foca o mapa (Analise
de papéis agregados)

Comentarios ao mapeamento e analises visuais
apresentadas anteriormente

Conclusdo

Notas de campo

Notal: Sobre informacdo relevante que nao foi
levantada

Nota 2: Uma hipdtese para uma futura
investigagdo: a construgdo do processo
evolutivo da rede de valor do evento até a sua
estabilizacdo

Nota 3: Outra hipdtese para uma futura
investigacdo: A informacdo para que se crie
uma topologia de evolugGes das estruturas de
diversos eventos existe na FEUP

Nota 4: Sobre o contraste entre a entrevistada
criadora e a entrevistada a quem foi atribuido
um papel

Nota 5: Sobre o processo de representacao de
transacgOes entre papéis desempenhados por
um sé participante e papéis multiplos a que
este pertence

Nota 6:Sobre o processo de mapeamento e dos
problemas encontrados em criar um mapa
funcional

Nota 7:Soubre o estilo de gestdo da
responsdvel pelo Dcoop quando exercido sobre
o evento First Job

Nota 8: Existe um registo de ideias, problema e
solucdes criado pela responsavel pelo Dcoop ao
longo das sec¢des do First Job

Nota 9: Sobre a existéncia de eventos
anteriores ao First Job na FEUP e da experiéncia
da responsavel pelo Dcoop nestes

Nota 10: Pré-preparagdo das entrevistadas

Nota 11: O caudal de transac¢des multiplas e
em simultaneo

Nota 12: Possivel solu¢do para a modelagao o
caudal de transac¢bes multiplas e em
simultaneo, durante a sequenciacao

Nota 13: Sobre a visdo da responsavel pelo
Dcoop sobre o caudal de transac¢ées
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Nota 14: Sobre as diferentes relevancias dadas
aos intangiveis feitas pela responsavel pelo
Dcoop e pelo director do SICC

Nota 15: Sobre a sobreposicdo de mapas que
aconteceu no mapeamento realizado com a
responsdvel de empregabilidade

Nota 16: Sobre os elementos escondidos pela
sequencia¢do imediata e pela abordagem por
processos

Nota 17: Sobre a vantagem de se analisar as
redes de proximidade com entrevistas, em
relacdo a abordagem de mapeamento conjunto
de Verna Allee

Nota 18: Sobre o grande grau de envolvimento
da responsavel de empregabilidade, que
permitiu um muito maior grau de detalhe no
levantamento

Nota 19: Notas sobre o grau de a vontade dos
entrevistados e sobre o seu grau de maturacao
dos assuntos

Sobre o grau de a vontade dos entrevistados
Sobre o seu grau de maturagao dos assuntos
Nota 21: Esforcos intangiveis de divulgacao
apontados pela responsavel de
empregabilidade

Nota 22: Sobre a riqueza da rede de valor de
proximidade da responsavel de
empregabilidade, que torna mais rica que uma
rede de significados compartilhados construida
numa reuniao

Nota 23: Sobre o volume de informacgao
levantada com a responsavel de
empregabilidade

Nota 24: Sobre a manutenc¢do de coeréncia na
gestdo de projectos a longo prazo, mesmo
qguando estes sao decompostos em
procedimentos detalhados

Nota 25: Verificagdo de uma limitacdo a
execucdo de ligagGes entre papéis.

Nota 26: O nimero de papeis com todas as
transac¢Oes analisadas que é suficiente para
construir o mapa da rede de valor de
proximidade da complexa rede da responsavel
de empregabilidade

Nota 27: A sobre a possibilidade de criacdo de
um processo sistematico de distribuicao das
elipses dos papéis de maneira a que se
minimizem os trajectos totais das transaccées
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Nota 28: Sobre a possibilidade de criacdo de um
software comercializdvel de construcdo de
mapas de redes de valor e das suas analises
utilizando a metodologia exposta neste texto e
outras que se revelem adequadas.

Nota 29: Sobre a possibilidade de haver uma
forma de avaliar a profundidade de uma rede
de valor de proximidade, criando isto um
parametro de avaliacdo da visdo estratégica do

papel
Nota 30: proposta apresentada de criacdo de

mapas de redes de valor por toca de e-mails
com os participantes

1. O material entregue aos entrevistados

Em seguida é apresentado o texto que foi entregue aos entrevistados antes da realizacdo da
entrevista. Este foi lido e objecto de reflexdo por parte das trés entrevistadas, tal como ficou
demonstrado na preparacao previa da entrevista que demonstraram terem feito.

Por acreditar que parte do sucesso na obtencao da informacao que se apresenta neste relatorio
se dever a esta reflexdo prévia, deixo uma reproducdo completa deste texto. No ponto
“apresentacdo da fase 2 de investigacdo” é feito um resumo do contetido do texto entregue.

2. Apresentacdo da fase 2 da investigacédo

No presente documento tem como objectivo enquadrar as entrevistas que lhes proponho. Nele
exponho objectivo da entrevista, apresento-lhes a estrutura das entrevistas a realizar e uma
lista das pessoas a entrevistar. O modelo conceptual que vamos utilizar na entrevista é
exposto, em seguida, de forma breve. O mapa ja construido para a rede de valor do projecto
First Job é também incluido no fim do documento, como um sumario do que se realizou
anteriormente nesta investigacao

Objectivo da entrevista

O objectivo das entrevistas € o refinamento do mapeamento com representantes dos papéis e a
realizacdo de uma analise de trocas por papel.

Estes conceitos, que, provavelmente, ndo conhecem, podem ser entendidos pela analise da
breve exposicdo da estratégia de analise de organizacGes proposta por Verna Allee,
apresentada no fim deste documento.

As trés entrevistas serdo realizadas com cada um dos membros da comissao de coordenacao,
papel fundamental na realizacdo do projecto First Job. A lista de perguntas a ser feita esta na
apresentacdo da estrutura da entrevistas, apresentada em seguida.

Estrutura das entrevistas

Estas entrevistas iniciar-se-d40 com a construcdo um mapa da rede de trabalho que interactua
com o papel a a ser entrevistado. A juncdo destas redes locais permitird refinar o mapa
construido na fase 1 [perguntas 1 a 7].
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Em seguida sera pedido ao representante do papel que faca uma analise de trocas a sua rede
de trabalho de proximidade, caracterizando a utilidade dos disponibilizaveis que recebe
[pergunta 8], detectando aqueles papéis que considera serem a pulsacdo da sua zona de
trabalho e porque o sdo [perguntas 9 e 10]. Termina-se pedindo ao papel que faca uma analise
de valor percebido aos disponibilizaveis que recebe e aqueles que entrega [perguntas 11 a 12].

REFINAMENTO DO MAPEAMENTO COM REPRESENTANTES DOS PAPEIS

16. Esteve envolvido no projecto First Job?

17. Como definiria o seu papel no projecto (uma frase ou palavra caracterizadora)?

18. Com quem se relacionou para concretizar as tarefas em que esteve envolvida no projecto
First Job?

19. Como definiria o papel de cada elemento com quem se relacionou no projecto First Job
(uma frase ou palavra caracterizadora)?

20. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que deles recebeu e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto
First Job? Considere:

g- elementos tangiveis, tais como documentos, autorizacdes, programas,
pagamentos, facturas, ...

r. e elementos intangiveis, tais como informacao de contactos, favores, remocao de
obstaculos, informacdo informal nao registada,...

21. Para cada um dos papéis que definiu anteriormente e com quem se relacionou diga os
elementos que entregou e que contribuiram para o desenvolvimento do projecto First
Job? Considere:

s. elementos tangiveis, tais como documentos, autorizagdes, programas,
pagamentos, facturas, ...

t. e elementos intangiveis, tais como informacdo de contactos, favores, remocio de
obstaculos, informacdo informal nio registada,...

22. Comecando pela primeira transac¢do detectada, vamos ordenar temporalmente as
transacgoes.

ANALISE DE TROCAS POR PAPEL

Analise de utilidade

23. Todos os disponibilizaveis que recebe originam respostas? Quais?

Deteccéo de pontos de pulsacéo

24. Quem considera como indispensavel para a concretizacdo do seu papel no projecto First
Job?
25. Que disponibilizaveis lhe foram entregues por este papel?

Analise de valor percebido
26. Para cada disponibilizavel que recebe classifique-o relativamente ao valor que tem para
si, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor
27. Para cada disponibilizavel que entrega classifique-o de acordo com o valor que tem para
0s outros, como: 1- muito valor, 2- médio valor; 3- baixo valor
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Intervenientes a serem entrevistados, papéis que assumem ou a que pertencem

Na tabela abaixo s&o apresentados os 3 intervenientes que constituem a comissao de
coordenacdo e que se pretende entrevistar.

Contador Nome Papel Papel Agregado
1 Eliminado a pedido Responsavel pelo
projecto
2 Eliminado a pedido Responsavel por

Comissao de

questdes de ~
coordenagao

empregabilidade

3 Eliminado a pedido Responsavel pela
cooperagdo com as
empresas

3. O modelo conceptual de analise de redes de valor

O modelo conceptual criado por Verna Allee é, em seguida, apresentado nas duas fases de
levantamento a serem utilizadas, a saber: mapeamento e a analise de trocas.

MAPEAMENTO

Consiste na modelacdo da rede de trabalho a partir de trés elementos basicos: o papel, o
disponibilizavel e a transac¢do (podendo estas serem tangiveis ou intangiveis)

[Disponibilizavel intangivel especificof
- b

<" \ q
Transaccéo

(com seta direccional)

|Disponibilizavel tangivel especifico|

Este modelo conceptual permite considerar cada participante da rede de trabalho ou grupo de
participantes como um papel e, durante a modelacdo do sistema, analisar apenas aquilo que
cada papel entrega aos outros (os disponibilizaveis).

138Fase de mapeamento: Identificacdo das transaccfes e disponibilizaveis, definindo quer os
tangiveis quer os intangiveis.

Aqui, € conveniente definir po que se entende por tangivel e intangivel:

TransaccOes tangiveis sdo definidas como transac¢des contratuais envolvendo bens, servigos
e lucro, incluindo mas ndo limitado aos bens fisicos, servicos, contractos, encomendas,
recibos de retorno de ordens, pedidos de propostas, confirmacfes e pagamentos.

TransacgOes intangiveis escoam ao longo do processo e suportam o produto nucleo e a
cadeia de servigo de valor, mas ndo sdo contratuais. Intangiveis incluem aqueles “pequenos
extras” que as pessoas fazem para ajudarem a que as coisas corram de forma suave e que
constroem relagfes. Estes incluem trocas de informacdo estratégica, conhecimento de
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planeamento, conhecimentos de processos, saber-fazer técnico, trabalho de projecto em
colaboracédo, actividades de planeamento conjuntas e desenvolvimento de politicas. Eles
tendem a ser informais, ndo fazem parte de contratos e raramente sdo deliberadamente
negociaveis. Beneficios intangiveis sdo vantagens ou favores que podem ser estendidos de
uma pessoa ou grupo para outros.

22 Fase de mapeamento: Sequenciacéo das transacc¢des

Sequenciacdo das transacc¢des temporalmente, numerando estas transac¢des da primeira para a
ultima, de acordo com o que acontece num cenario tipico. A sequenciacdo permite atingir dois
objectivos:

e Avaliar se o mapa da rede de valor esta completo;
e Determinar os processos sequenciais da rede de trabalho.

ANALISE DE TROCAS

Depois de concluido o mapeamento um conjunto de analises podem ser feitas utilizando a
sumula de informacdo obtida. A primeira destas analises é chamada por Verna Allee de
analise de trocas. Esta primeira abordagem ao sistema foi construida com o objectivo de
detectar as zonas onde podera ser pertinente a utilizacdo de analises mais profundas. Embora
sobre um Unico nome a analise de trocas constitui-se em diferentes abordagens, que devem ser
seleccionadas de acordo com a rede de trabalho que se esta a analisar. As analises gerais, que
constituem o nucleo inicial da andlise de trocas e que estdo previstas na estrutura apresentada
para a entrevista sdo apresentadas em seguida. No entanto a metodologia inclui, ainda, outros
mecanismos de andlise.

Analises gerais ao conjunto de transacc¢des

As analises gerais podem ser feitas imediatamente a seguir a obtencdo do mapa da rede de
trabalho. Consistem de inspecgdes simples de busca a elementos chave. Destas destacam-se a
deteccdo de riscos, a analise de utilidade, a deteccdo de pontos de pulsacdo da rede e a analise
de valor percebido rapida, sendo em seguida apresentadas.

Deteccéo de riscos

Verificar se existem disponibilizaveis cuja entrega é feita gracas as capacidades de um
participante particular, ficando em risco se ele for substituido por outro no papel.

Andlise de utilidade

Verificar se todos os disponibilizaveis originam respostas.

Deteccéo de pontos de pulsacéo

Determinar quais sdo 0s papéis chave e as interaccdes chave, que sdo o suporte da rede de
trabalho e sem cuja intervencéo esta ndo funcionaria.

Analise de valor percebido rapida

Esta andlise serd apresentada no final desta exposicdo. Entretanto Verna Allee propde que, no
final da seccdo de mapeamento, cada transaccao seja caracterizada utilizando uma analise de
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valor percebido rapida na qual o emissor e o receptor de cada disponibilizavel o classificam
em conjunto, tal que:

Vermelho: nenhum dos papéis acha que o disponibilizavel tem um valor elevado.

existe uma diferenca de percepgdo em relacdo ao valor do disponibilizado.
Verde: Ambos os papéis sentem que o disponibilizado tem um alto valor.

O MAPA DA REDE DE VALOR DO PROJECTO FIRST JOB

'©
o°
o
I‘g
]
VAD
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Conclusdes sobre a pré-entrega de informacgao aos entrevistados e na sua repercussao nos

resultados das entrevistas

A exposicao anteriormente feita foi enviada por e-mail aos entrevistados. Desta forma e antes
do contacto com o entrevistador eles puderam conhecer os objectivos da entrevista, 0
conjunto de perguntas a que seriam sujeitos e, em simultaneo, ganharem nogédo do modelo
conceptual que serviria de base a entrevista. Tiveram, também, a possibilidade de anteverem
qual seria o resultado das entrevistas feitas, ao lhes ser apresentado o mapa da rede de valor
do evento First Job, anteriormente realizado com o Director do SICC.

O envio prévio desta informacdo revelou-se de uma grande mais-valia pois o entrevistador foi
encontrar entrevistados que se tinham preparado para responderem as perguntas a serem feitas
e conhecedores dos objectivos da entrevista, como podera constatar na exposicdo feita em
seguida a metodologia efectivamente usada na entrevista.

Este facto demonstra a enorme riqueza potencial da metodologia das redes de valor e do
conjunto de significados objectivos que permite criar rapidamente entre entrevistado e
entrevistador, focalizando a entrevista no que é relevante numa organizacdo (0s
disponibilizaveis entregues entre 0s seus membros) e evitando elementos acessorios
associados aos mecanismos de geracdo de disponibilizaveis, que gerariam pormenores
dificilmente sistematizaveis numa primeira abordagem a uma rede de valor.
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4. A metodologia efectivamente usada na entrevista

Foram realizadas trés entrevistas. Duas com tempo bastante controlado, as das responsavel de
cooperacao com as empresas e responsavel pelo Dcoop, uma que se estendeu bastante por a
entrevistadas ter muito a transmitir, como se pode ver a partir do mapeamento obtido, a da
responsavel de empregabilidade.

Entretanto todas seguiram o mesmo padrdo de transmissdao de informacdo, anteriormente
experienciado com o director do SICC.

Desta forma, todas as entrevistas se iniciaram com a definicdo do papel do entrevistado na
rede de valor e pela listagem dos intervenientes na rede de valor feita pelo entrevistado, tal
como é pedido nas primeiras 4 perguntas do guia de entrevistas.

Em seguida iniciou-se 0 mapeamento, com a construgdo simultanea de uma listagem de
tarefas, assinaladas por nimeros e de mapas de transaccdes, onde esses numeros eram
utilizados para sinalizar a transaccado. Esta listagem permite que as transacc¢oes sejam descritas
com o pormenor pretendido pelo entrevistado.

Foram utilizados co6digos para descrever o0s papéis na entrevista da responsavel de
empregabilidade, para facilitar a rapida execucdo dos 9 mapas obtidos.

Na Gltima entrevista, a feita com a responsavel pelo Dcoop, e baseado nas experiéncias
anteriores, utilizei postits para definir os papéis. As transac¢Ges foram sendo ligadas aos
locais onde estes postits eram colocados. Posteriormente os postits foram fixados a folha com
fita-cola. Nesta construcdo também foram usadas folhas A3 na construcdo do mapa. Esta
estratégia revelou-se mais confortavel que a usada nas anteriores entrevistas.

Desta forma, o resultado de qualquer das entrevistas pode ser resumido a:
e Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sdo atribuidos;
e Uma lista de transaccgdes;
¢ Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transaccdes sio realizadas.

Em nenhuma das entrevistas foi conseguido que se realizassem as analises de trocas expostas,
normalmente com o argumento da falta de tempo. Creio que, naturalmente, as entrevistadas
evitaram as perguntas valorativas, que podem por em causa as suas relagbes com terceiros.
Isto vem reforcar a necessidade do trabalho conjunto das equipas no mapeamento, onde as
valorizacGes sdo feitas presencialmente e num ambiente propicio a expor e resolver situacdes
de incompreensao entre emissor e receptor de determinadas transaccoes.

Os resultados das entrevistas, que se revelaram poderem ser sujeitos a uma analise bastante
sistematica, tornam-se a entrada para o processo de analise com vista a obtencdo do mapa da
rede de valor e de mecanismos criados para a sua anélise que é exposto em no proximo ponto
deste texto.
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5. Processo usado para a construcdo dos mapas e das suas analises

Ao longo dos trés mapeamentos foi-se desenvolvendo um processo sistematico de abordagem
a informacdo recolhida em entrevistas (que, como dito anteriormente, foi bastante
sistematica). Pela simplicidade que este assumiu na execucdo do ultimo mapeamento, serdo
apresentados com detalhe os processos de analise utilizados neste mapeamento.

Os resultados apresentados, entretanto, tém uma estrutura semelhante nos trés mapas.

Comecando-se por apresentar os softwares utilizados, faz-se uma listagem sumaria das
funcdes de Excel utilizadas e apresenta-se a forma como se comecgou a fazer mapeamentos em
paint, descrevendo-se o processo utilizado neste software, que foi abandonado por o autocad
se ter revelado mais expedito para a realizacdo sistematica de mapas de rede de valor.

Em seguida é exposta a metodologia de abordagem a informac&o recolhida na entrevista para
a obtencdo do mapa da rede de valor de proximidade e de procedimentos para a sua analise.
Comecando-se por apresentar os trés elementos obtidos na entrevista como entrada para a
metodologia (a saber: uma lista de intervenientes e de papeis que lhes sdo atribuidos; uma
lista de transacc¢des; um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transaccdes que
sdo realizadas) as diferentes manipulacBes feitas a esta informacdo para a obtencdo
sistematica do mapa da rede de valor que estes elementos contém é exposta.

Esta manipulacdo comeca com a construcdo de uma tabela de transac¢fes onde os elementos
contidos na lista de transacgdes e nos mapas sdo utilizados para definir o nome dado a
transaccdo, a ordem em que ela ocorre, 0 emissor e 0 receptor da transaccdo. Esta tabela é
utilizada para criar a frase com o nimero sequenciador que serd usada no mapa da rede de
valor.

Em seguida € exposto o processo de determinacdo, usando a tabela anteriormente construida,
do numero de transacc¢des realizado com cada papel. Isto permite-nos determinar qual o papel
que realiza o maior numero de transac¢oes, designado por papel mais significativo. Para esse
papel é exposto o processo de criagdo uma tabela com o nimero de transacgdes que realiza
COm 0S outros papeis.

Subtraindo os valores obtidos nesta tabela aos obtidos na tabela que contem o nimero de
transaccOes por papel, vamos obter o nimero de transac¢fes por papel que cada papel nédo
realiza com o papel mais significativo. Isto vai-nos permitir determinar o segundo papel mais
significativo como aquele que realiza mais transacgdes quando retiramos as transac¢des do
papel mais significativo.

Podemos, agora, construir uma tabela com o nimero de transac¢bes que o segundo papel
mais significativo realiza com 0s outros papéis e subtrair os valores obtidos na tabela obtida
com o papel mais significativo. Esta nova tabela permite-nos determinar o terceiro papel mais
significativo como aquele que realiza mais transac¢des quando retiramos as transaccdes dos
dois papéis mais significativos, construir uma tabela com o nimero de transacgfes que ele
realiza com os outros papéis, subtrair os valores obtidos na tabela de subtrac¢do anterior.

Este procedimento é exposto de forma pragmatica e sistematica para que se obtenham as
tabelas referidas a partir da estrutura de férmulas construida para o papel mais significativo,
devendo ser repetido até que os papéis restantes na tabela de subtraccdo vejam as suas
transaccdes restantes reduzidas a zero.

Desta forma determinam-se tabelas de transaccdes para N papéis mais significativos até que
todas as transaccdes figuem com pelo menos um elemento com tabelas de relagdes

149



O evento First Job: Um caso de estudo

construidas. Este valor N é uma variavel caracterizadora do mapa da rede de valor a construir,
sendo isto referido na metodologia exposta.

Depois de exposto o procedimento para a construcdo do conjunto de tabelas referido
anteriormente é exposta uma metodologia de construcdo de mapas de rede de valor em
autocad sistematica, que evita que quem constroi 0 mapa se veja, subitamente, com falta de
espaco para colocar o nimero de transaccOes exigido pelo papel.

Para o evitar comecasse por apresentar um processo de definir uma seta com um tamanho
maximo que permita ao papel mais significativo (aquele com mais transacgdes) um nimero de
transaccdes igual ao que tem previsto, com as setas colocadas sobre a elipse que o caracteriza.
Utilizando esta seta como modelo é apresentado uma forma de criar elipses para os restantes
papeis com um numero de transacces igual ao determinado na tabela de transaccdes
realizadas, por papel.

Utilizando as elipses caracterizadoras do papel com um namero de transacc@es igual ao total
que realizam e as tabelas do numero de transac¢Oes entre papéis mais significativos e
comecando pelo mais significativo € exposto um método de distribuicdo das elipses e de
execucdo das ligacdes entre estas.

Continuasse expondo um método para transportar uma coluna de designacao de transaccoes
sequenciadas, criada automaticamente na folha de célculo, desta folha de calculo para o
autocad e de individualizar cada transac¢do como uma entidade neste programa, permitindo a
sua manipulacdo individualizada.

O processo de manipulacdo dos elementos cujo processo de obtencdo foi exposto
anteriormente para a obtencdo do mapa da rede de valor pretendido é exposto em seguida.

Terminasse explicando as duas andlises visuais que foram criadas para analisar os mapas de
rede de valor e que foram designados por:
e Mapa de distribuicdo de transacgoes
e
e Andlise de papéis agregados.

OS SOFTWARES UTILIZADOS

Foram utilizados dois tipos de software. Por um lado utilizou-se uma folha de célculo para
ordenar os dados e manipula-los de forma rapida. Por outro foram utilizados softwares de
desenho para criar os mapas.

Folha de calculo

Foi utilizado o Excel, nas suas fungfes seguintes:
e Ordenacio de dados;
e Filtro;
e Possibilidade de criagao de formulas:
0 Funcdo Se, entdo, sendo
0 Funcdes logicas de criagdo de condicdes E e OU
0 Fungodes de associagido de valores entre células na forma de texto (simbolo &)
e Funcdes genéricas
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Softwares de desenho

Numa primeira abordagem foi utilizado o paint. Desta forma, 0 mapa criado no primeiro
relatorio foi feito neste software assim como os mapas da responsavel pelo Dcoop. Entretanto
a dimensdo do mapa da responsavel de empregabilidade revelou-se demasiada para as
limitacBes do paint e recorreu-se ao autocad que se revelou o software mais adequado para a
execucdo sistematica de mapas de rede de valor.

Abordagem com paint

)

No paint, todas os papeis foram criados com a fungdo

As ligacdes entre oblongos sdo feitas pela funcio -~ que da origem a elementos muito
semelhantes aos apresentados por Verna Allee

Listas de transaccdes foram coladas, vindas do Excel, na funcdo texto do programa A

As transacgOes eram, depois, cortadas, usando ti e coladas sobre as linhas de ligacdo entre
oblongos, mais uma vez dando origem a um efeito muito semelhante ao apresentado por
Verna Allee nos seus mapas.

As setas eram criadas com linha e, depois de criado um espaco fechado, preenchidas com .
““ Esta funcéo era também usada para preencher os oblongos.

Abordagem com Autocad

Este foi o programa utilizado na obtencao dos mapas da responsavel de empregabilidade e da
responsavel de cooperacdo com as empresas. Por se ter revelado a abordagem mais expedita,
para pequenos e grandes mapas, 0 seu processo de utilizagdo é o exposto na metodologia que
se segue.

No mapa da responsavel de empregabilidade, pelo seu tamanho, fui confrontado com um
conjunto de dificuldades de execucdo que levaram a que desenvolvesse um conjunto de
estratégias sistematicas para a sua elaboracdo. Estas estratégias foram construidas, neste
mapa, num processo de tentativa e erro, e, depois, aplicadas de forma sistematica na
construcdo do Mapa da responsavel de coopera¢do com as empresas.

A metodologia exposta abaixo é o resultado deste processo de sistematizacao.

METODOLOGIA DE ABORDAGEM A INFORMAGAO RECOLHIDA NA ENTREVISTA PARA A OBTENGCAO DO MAPA DA
REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE E PROCEDIMENTOS PARA A SUA ANALISE

Elementos assumidos como tendo sido recolhidos na entrevista

O seguinte grupo de elementos devera ter sido obtido na entrevista:
e Uma lista de intervenientes e de papéis que lhes sio atribuidos;
e Uma lista de transacgdes;
e Um conjunto de mapas assinalando entre que papéis as transac¢des sdo realizadas.
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1-Construcdo da tabela de transacc¢bes

Utilizando a lista de transac¢Bes obtida e os mapas assinalando as transaccfes entre papeéis

constru

Onde:

ir uma tabela com os seguintes campos:
Contador e
Referéncia Defini¢do dada a Frase
Contador Emissor | Receptor Frase
utilizada transacg¢ao resumo

resumo

A referéncia utilizada é aquela que foi atribuida nos registos da entrevista

0 contador devera ser um nimero natural, come¢ando em 1 e crescendo de 1 em 1;

A definicdo dada a transaccido é a descricdo obtida para a transac¢do durante a
entrevista, incluindo todos os detalhes usados para a caracterizar;

A frase resumo devera resumir a transaccao e sera a frase a utilizar na construcao do
mapa. Podera ser igual a definicdo dada a transacc¢do, devendo neste caso preencher-se
0 campo com um “="

Emissor é que emite a transaccao e é obtido dos mapas construidos na entrevista;
Receptor é quem recebe a transaccdo e é obtido dos mapas construidos na entrevista;
Contador e frase resumo deverd ser um campo que se constroéi automaticamente,
utilizando os campos do contador e da definicdo dada a transac¢do ou da frase resumo.
Em Excel foi construida uma fun¢do com a estrutura abaixo

Funcdo a inserir no campo Contador e frase resumo

=SE(frase resumo ="="; contador &"-"& defini¢do dada a transaccio; contador &"-"&
frase resumo)

Esta fungdo verifica se a frase resumo pretendida é igual a definigdo dada a transacgio,
se for, devolve:

Contador - definicdo dada a transaccio

Se nao for, devolve:

Contador - frase resumo

Este campo é utilizado para construir automaticamente a frase a transportar para o
programa de desenho.

2-CONSTRUCAO DA TABELA DE NUMERO DE TRANSACCOES POR PAPEL

2.1- Contagem automatica do nimero de transaccdes realizados por cada papel

Ao lado da tabela de transacg6es criar uma coluna para cada papel:

Referéncia

utilizada

Defini¢do Contador
Frase Papel | Papel
Contador dadaa Emissor | Receptor e Frase Papell | Papel2
resumo N
transaccao resumo

As designacBes dadas para o topo de cada nova coluna devem ser iguais as utilizadas para
designar o papel nas colunas de emissor e receptor.
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Para expormos a férmula a utilizar vamos definir os seguintes elementos como caracterizador
de uma célula numa folha de célculo:

Nome da coluna-N° da linha,
que no Excel sdo representados por letras e nimeros, por exemplo Al
Na formula o N° da linha do cabecalho é designado como N° da linha do cabecalho
O nome da coluna é os que sdo apresentados na tabela acima.

Desta forma, para cada papel devera ser criada uma coluna com a seguinte férmula:

Funcdo a inserir no campo de cada papel

=SE(OU($Emissor -N2 da linha =papel-$ N2 da linha do cabegalho;$Receptor -N2 da
linha =papel-$ N2 da linha do cabegalho);1;0)

Esta formula devera ser utilizada em cada célula da coluna do papel para todas as transacgdes.

Ela funciona da seguinte forma: se o papel assinalado no topo da coluna realizar a transac¢éao
da linha da célula que contem a formula , seja como emissor ou como receptor, ela devolve o
valor 1, se o papel ndo for nem receptor nem emissor da transaccao apresentada, devolve o
valor 0.

A presenca dos simbolos “$” garante que ela possa ser criada numa sé célula para um so
papel, copiada para todas as células desse papel e para todas as colunas dos outros papéis.

A soma das células da coluna de cada papel vai dar-nos o nimero de transaccdes realizadas
pelo papel.
2.2- Criacdo de uma tabela vertical com o nimero de transac¢es realizadas por cada papel

Construir na mesma folha de calculo ou noutra uma tabela com a seguinte estrutura

N2 de transacgdes totais realizadas pelos papéis

N2 de
Papel transacgoes
realizadas
Papel 1
Papel 2
Papel ...
Papel N

O N2 de transacgOes realizadas para cada um dos N papeis é determinado pela seguinte
formula, criada para uma célula e copiada para todas as outras:

=PROCH(Papel ;Tabela de contagem de transacgfes;Valor maximo do contador da
tabela de transac¢bes+2;FALSO)

Onde

e Papel é a célula ao lado daquela onde se cria a formula
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e Tabela de contagem de transaccées é a tabela criada no ponto anterior, incluindo os
cabecalhos com os nomes dos papéis e a soma de cada coluna, que devera estar situada
na ultima linha.

e Valor maximo do contador da tabela de transac¢ées+2: define a linha de procura,
que é a da soma das transac¢des. E obtida usando o contador e somando as duas linhas
acrescentadas para acomodarem a soma e o cabegalho.

A funcdo anterior procura o papel no cabecalho da Tabela de contagem de transaccoes,
incluindo a soma de transaccdes e devolve o valor contido na ultima linha da tabela, que

corresponde ao N2 de transacgdes realizadas.
3-ORDENAGCAO DA TABELA DE NUMERO DE TRANSACCOES POR PAPEL POR ORDEM DECRESCENTE DE
TRANSACCOES

Seleccionar a tabela anteriormente criada e em dados (no Excel), no mecanismo de ordenacgéo
de dados, AZ]

21 [A]Z

fAl Ordenar
ordenar a tabela do papel com mais transac¢Oes até ao papel de menor nimero de
transaccoes.

4-Construcdo da tabela do nimero de transacc¢les realizadas por papel com o papel mais
significativo (com maior nimero de transac¢des)

4.1-Construcgdo da tabela de avaliacdo de transaccdes para o 1° papel

Construir ao lado da tabela de transaccdes uma tabela com a estrutura abaixo.

Papel mais
. . E Papel 1
solicitado
Formula
a inserir

Criar a seguinte formula na célula designada Férmula a inserir:

=SE(E(OU($Emissor— N° da linha= Papel mais solicitado - $ N° da linha do
cabecalho;$Receptor -N° da linha = Papel 1 - $ N° da linha do cabecalho); OU($Emissor—
N° da linha = Papel 1 - $ N° da linha do cabecalho;$Receptor -N° da linha = Papel mais
solicitado - $ N° da linha do cabecalho));1;0)

Onde

Emissor: Representa a coluna da tabela de transac¢des onde é registado o emissor
Receptor: Representa a coluna da tabela de transac¢des onde é registado o receptor
N° da linha: é a linha onde esta a ser inserida a formula

N° da linha do cabecalho: é a linha em que foram criados os cabecalhos das tabelas

A presenca dos simbolos “$” garante que esta formula possa ser criada numa sé célula e
copiada para a restante coluna, até que exista uma férmula a avaliar cada transac¢do da tabela
de transacgoes.
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O que faz a formula: para cada linha da tabela de transaccGes verifica se 0o emissor e 0
receptor da transac¢do séo os dois papéis apresentados no cabecalho,

Se forem, devolve 1

Se ndo forem devolve 0.

A utilizacdo desta férmula para todas as transacgdes e a soma dos resultados da coluna obtida
vai nos dar o numero de transac¢des do papel 1 com o Papel mais solicitado.

4.2-Construcdo da tabela de avaliacdo de transacc¢Bes para os restantes papéis

Apos a construgdo da estrutura de avaliacdo para o primeiro papel para obter a tabela de
avaliacdo para os restantes papeis apenas precisa de copiar a estrutura criada para o papel 1,
incluindo a soma das avaliagGes e cola-la numa coluna ao lado.

Devera, em seguida, modificar o nome do papel no cabecalho para o nome do papel a ser
avaliado. A nova estrutura devolve-lne o nimero de transacgdes do papel referido no
cabecalho com o Papel mais solicitado

Isto devera ser feito para todos os papéis da rede de valor:

Papel Papel Papel Papel
Papel Papel Papel Papel
mais E mais E mais E mais E
. 1 . 2 . . N
solicitado solicitado solicitado solicitado
12 12 12 12
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
N N N N
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliagdo
Soma Soma Soma Soma
1 2 N

4.3-Construir a tabela do nimero de transacg¢des realizadas por papel com o papel mais significativo

Agora apenas tem que construir uma tabela com a seguinte estrutura:

N2 de transacgOes realizadas com o papel mais significativo
N2 de transacgGes
Papel .
realizadas com o papel
Papel 1 Somal
Papel 2 Somaz2
Papel ... Soma...
Papel N SomaN

E criar ligagdes com as somas obtidas pelas estruturas anteriores.
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5-Construcédo de tabelas do nimero de transacc¢des realizadas por papel com os papéis mais
significativos, até construir tabelas do numero de transacc¢les realizadas entre papéis
gue englobem todas ou a maioria das transaccoes.

A estrutura de relagdes entre células da folha de calculo criada anteriormente para obter o n°
de transaccdes de cada papel com o papel mais significativo pode ser toda copiada e colada
em colunas ao lado.

Se, em cada cabecalho trocarmos o nome do papel mais significativo pelo nome de outro
papel vamos construir uma estrutura que nos d& o numero de transac¢des de cada papel da
rede de valor com o papel cujo nome foi trocado em cada cabecalho pelo do papel mais
significativo.

Este esquema devera ser repetido até que todas as transaccgdes entre papé€is fiqguem detalhadas.

Notar: uma forma de fazer esta verificagdo é somar, para cada papel, o nimero de
transaccdes que realizam com os papéis que ja tém tabelas de transaccOes realizadas. O valor
obtido devera ser subtraido ao total de transac¢des. Estas diferencas, que devem ser obtidas
para cada papel, irdo sendo reduzidas até atingirem o valor zero, quando todos os papéis com
quem realizam transacgdes tém tabelas construidas.

Este procedimento permite determinar o nimero de papéis minimo para que se obtenha um
interveniente em cada transac¢do, que penso ser uma variavel importante para caracterizar
uma rede de valor.

E de sublinhar que este procedimento n&o foi seguido no presente trabalho, tendo-se notado
esta possibilidade apenas no decorrer desta sistematizacao.

6-Definir as dimensBes a utilizar no desenho do mapa para o oblongo do papel mais
significativo e da dimensdo maxima para a seta indicadora do sentido das transacc¢oes.

6.1-Criar 0 oblongo

Escrever a designacdo a atribuir ao papel mais significativo usando a funcdo “multitext”. A

Em “option”, na caixa de dialogo criada pela funcéo seleccionar .

- ] Cptrfcn-: |

Background Mask...

Na lista de op¢Oes que se abre seleccionar “beckground mask” e na caixa

de dialogo que se abre definir o fundo pretendido para a elipse.

Definir uma elipse que contenha o nome do papel mais significativo:

-~ Papel mais
—_significativo -

— =

Removendo o texto do interior da elipse, usar a funcdo Hatch para a preencher com o fundo
pretendido:
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Papel mais
significativo

Mover o texto para o interior da elipse:

e e,
o

y Papel mais H'“‘>

. significativo

se 0 Hatch encobrir o texto devera abrir a sua caixa de didlogo e seleccionar “send to the
back”.

6.2-Definir uma seta de sentido de transaccbGes que garanta que, se todas as transac¢fes forem
transmitidas ao papel, ndo havera interferéncia entre elas
6.2.1- Partindo do centro da elipse para o seu exterior, criar uma linha vertical

o

o
6.2.2-Usando a fungdo “array polar” '©9 fazer um array da linha criada, centrado no centro
da elipse, num nimero de linhas igual ao numero de transac¢des realizado pelo papel mais
significativo (assumido como 40 no desenho):

6.2.3-Centrado no cento da elipse criar um circulo com um raio maior que o maior raio da
elipse

1 2 3
6.2.5-Cortar o circulo criado, para que este fique reduzido a um arco com a mesma abertura
angular que o espacamento angular entre as rectas
6.2.6-Apagar todas as rectas excepto aquelas que intervém no angulo marcado pelo arco
6.2.7-Tragar uma linha pelo meio do arco criado

6.2.8-Criar uma seta com a ponta na intercepcdo da elipse com a recta vertical original e que
vé até limite da linha tracada a meio do arco.

6.2.9-Apagar a linha auxiliar que resta do array, a linha que define o meio do angulo e o arco
criado .

6.2.10- Cortar a parte da linha horizontal inicial que fica no interior do array
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6.2.11-Tracar uma circunferéncia centrada no centro da elipse pelo maior raio desta

9 10 11

6.2.12- Arrastar a seta criada em 6.2.8 para a intercep¢do desta com a circunferéncia criada
em6.2.11

6.2.13-Apagar a circunferéncia criada em 6.2.11.

6.2.14-Fazer um array polar da seta e da recta vertical, centrado no centro da elipse e com um
namero de entidade igual ao nimero de transaccGes do papel mais solicitado.

6.2.15-Arrastar as setas obtidas no ponto 6.2.14 para a intercep¢do entre a recta e a elipse

7-CONSTRUIR OBLONGOS PARA TODOS OS PAPEIS E, UTILIZANDC A SETA DEFINIDA PARA O PAPEL MAIS
SIGNIFICATIVO, DISTRIBUIR AO LONGO DOS 360° AS SETAS NECESSARIAS PARA TODAS AS TRANSACCOES
DO PAPEL, DE FORMA IGUALMENTE ESPAGCADA ANGULARMENTE

Para realizar este ponto para todos os outros papeis devera criar as elipses , de forma
semelhante ao descrito em 6.1. Em seguida deve copiar uma das setas criadas para o papel
mais significativo e cola-la no extremo com maior raio da elipse:

Encontra-se, desta forma, em condi¢fes semelhantes as do ponto 6.2.13. Pode agora
reproduzir e que é referido em 6.2.14 e 6.2.15.

De notar que 0 n° de setas deve ser igual ao numero de transacgdes realizadas pelo papel. Esta
quantidade é obtida pela consulta da tabela criada no ponto2, que contem o nimero de

transacgdes por papel.
8-COME(;ANDO COM O PAPEL COM MAIOR NUMERO DE RELAQOES COM O PAPEL MAIS SIGNIFICATIVO,
DISTRIBUIR TODOS OS PAPEIS E CRIAR TODAS AS LIGA(;C)ES PARA AS TRANSACQC)ES.

Do ponto 6 e 7 tem uma elipse por papel com um numero de setas igual ao nimero de
transacgdes do papel. No ponto 4 tem o n° de transaccOes do papel mais significativo com os
papeis com que se relaciona. No ponto 5 tem o n° de transac¢bes entre papeis, tendo
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construido tabelas de relacdo até conseguir ter uma tabela de relac6es para pelo menos um dos
intervenientes em qualquer transac¢do do mapa da rede de valor.

Esta, desta forma, em condicGes de criar as ligacdes entre oblongos usando esta informacdo.
Nesta fase o sentido da transacgéo fica em aberto, sendo obtido um tipo de ligagdo semelhante
ao que se apresenta na imagem abaixo para os diversos papéis.

W=

2 - Coms:
Responsavel = e
do evento

’//, TN

A imagem acima é uma vista parcial do mapa da responsavel de empregabilidade na fase 8 da
sua construcdo. De notar que o responsavel do evento é a entidade mais solicitada, sendo a
base para a definicdo de todas as setas, pois é a entidade que vai ter uma maior ocupacgéo
angular. Esta entidade realiza 81 transacgoes.

Para criar =< ligacGes entre transac¢des apenas utilizei a funcdo arc, com defini¢do do arco por
3 pontos [~ Esta funcdo foi usada para criar arco sucessivos que ligassem as pontas das

duas setas gue representam as transacgf)es.
9-TRANSPORTAR DA FOLHA DE CALCULO PARA O AUTOCAD AS DESIGNAGCOES DAS TRANSACCOES,
INCLUINDO UM NUMERAL SEQUENCIADOR E INDIVIDUALIZA-LAS NO AUTOCAD COMO ENTIDADES.

No ponto 1, na construcdo da tabela de transac¢des, é construido um campo automatico da
tabela designado por Contador e frase resumo. Neste campo € construido automaticamente,
utilizando os campos do contador e da defini¢do dada a transac¢do ou da frase resumo, o texto
a ser usado no mapa sequenciado a ser feito em autocad.

Copiando toda esta coluna da folha de calculo e, no autocad: seleccionando Edit, Past
especial...

Na janela que é aberta seleccionando: Unicode text.

Escolhendo um ponto onde colocar o texto no autocad.

Usando a fungéo # Bolode para explodir o texto transportado da folha de célculo para que
este fique individualizado por contetdo de células.

Terd, nesse momento, todas as transaccGes sequenciadas e individualizadas como entidades
no autocad.

10-UTILIZANDO O MAPA DA REDE DE VALOR CONSTRUIR O MAPA DE DISTRIBUIGAO DE TRANSACGOES

Mover os campos de texto criado no ponto anterior para cima das linas de unido das
respectivas transacc¢des. Utilizando a tabela de transacgdes apagar a seta do emissor para cada
transaccao.
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O texto ira ficar coberto pelas linhas das transaccdes, tal como é mostrado na imagem abaixo:

41-E-mail de
s Feuniao

== —_'/ 43-Coordenagdc B

( Hospedeiros ———mtf— T
“"-\-\_\__\_ = —

Para tornar legivel o texto devera criar linhas que seccionem os arcos, como mostra a imagem
abaixo: -5 \
]41-E-mai| de N\
_l_d_____revﬁaao T

o | .
. | -

_}lji_B-_l_Z_o_QLdana;ﬁE;""__J ~_
Hospedeiros — e

et em

27-Emissdo de _—

E, utilizando a funcdo 7 Tim | cortar os arcos de maneira a que as suas linhas ndo se
sobreponham ao texto. O resultado é o mostrado na imagem abaixo:

41-E-mail de
___-reunido

11-CONSTRUGAO DO MAPA DE DISTRIBUICAO DE TRANSACCOES

Utilizando a mesma distribuicdo de papéis do mapa da rede de valor podemos criar um mapa
de mais simples analise, em que apenas sdo representados 0 nimero de transaccfes entre
papéis. A este mapa chamei mapa de distribuicdo de transac¢des. Foi construido um para cada
um dos mapeamentos realizados.

12-ANALISANDO O MAPA, AS DIFERENTES ENTIDADES E A INFORMAGAO RECOLHIDA PRE-MAPEAMENTO,
VERIFICAR A POSSIBILIDADE DE DETECTAR GRUPOS AGREGADOS DE PAPEIS, QUE PERMITAM
RESUMIR A VISAO DA REDE DO ENTREVISTADO

Os diferentes papéis criados podem, normalmente ser agregados a grupos. Nos trés mapas
apresentados 0s grupos que emergem sdo aproximadamente os mesmos, devido a forca dos
valores compartilhados das diferentes equipas a que pertencem.

Conclusfes obtidas a partir da exposicéo do processo usado para a construcdo dos mapas e

das suas analises e desvios verificados na sua aplicacdo

Como dito inicialmente, a exposicdo anterior foi feita depois de se terem executado 0s mapas
que sao apresentados no presente relatdrio. Este processo de exposicdo permitiu uma reflexdo
mais aprofundada da metodologia ideal a seguir para construir um mapa de uma rede de valor
com base no conjunto de elementos que obtive nas entrevistas realizadas. O tema néo foi, de
forma nenhuma, esgotado quer no campo restrito dos mecanismos da analise de rede de valor
aplicados quer no campo mais vasto das possibilidades abertas pelo conjunto de mecanismos
criados por Verna Allee. Para o demonstrar foram criadas varias notas de campo indicando
novas possibilidades de reflex&o e de investigacdo neste campo das quais se destacam, pela
sua ligacdo imediata ao assunto, as notas 25, 26, 27 e 28.
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A metodologia exposta é a que nos parece a mais sistematica e adequada para a execucao de
mapas de redes de valor, no entanto ndo foi seguida em nenhuma das construgdes de mapas
efectuadas exactamente como é apresentada porque a maioria dos métodos expostos s6 foram
detectados na execugdo dos mapas e mesmo durante a execugao da exposicao.

Devido a este facto e para preparar o leitor para o que vai encontrar no ponto que se segue em
gue 0s mapeamentos executados sdo expostos, faz-se aqui um sumario das zonas em que 0s
mapeamentos divergem da metodologia sistematizada anteriormente apresentada. De notar
gue esta metodologia sistematizada apenas foi possivel depois do autor ter sido confrontado
com as diferentes dificuldades de execucdo dos mapas, portanto na exposicdo das
divergéncias podera detectar a forma como os elementos de sistematizacdo emergiram durante
0 processo.

ZONAS EM QUE OS MAPEAMENTOS DIVERGEM DA METODOLOGIA SISTEMATIZADA ANTERIORMENTE
APRESENTADA

No texto que se segue sdo apresentados os elementos de divergéncia que se verificam nas
andlises apresentadas e que levaram a execucdo dos diferentes mapas apresentados.

Comecando-se pelo ultimo mapeamento a ser realizado e aquele em que os elementos
apresentados mais se aproximam da metodologia exposta, 0 mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel de cooperacdo com as empresas, continuasse expondo o da
responsavel de empregabilidade e termina-se expondo o da responsavel pelo Dcoop. Esta é a
ordem pela qual vai encontrar a informagdo no ponto que se segue e a ordem inversa em
termos de execucao.

A exposicao dos pontos de divergéncia permite ao leitor detectar os diferentes momentos de
sistematizacdo que foram levados a cabo durante a execucdo dos mapas, processo que creio
ter alguma relevancia e que ndo quis deixar de manter no texto.

Na conclusdo que € apresentada o interesse deste processo é mais detalhado.

Elementos de divergéncia na execucdo do mapeamento da rede de proximidade da
responsavel de cooperagdo com as empresas

O mapeamento da responsavel de cooperacdo com as empresas foi 0 mais sistematico dos trés
executados. Isto verificou-se devido & experiéncia ganha na execugdo dos dois mapeamentos
apresentados em seguida de onde a maioria das técnicas que sao apresentadas evoluiram.

Um elemento dos expostos que ndo € utilizado neste mapeamento sdo as tabelas de
transaccgdes ndo realizadas com os papéis mais significativos, e que sdo obtidas pela constante
subtraccdo a tabela do total de transac¢Oes das tabelas de transaccdes realizadas com 0s
diferentes papeis mais significativos. A suspeita da possibilidade desta sistematizacdo é
referida na nota 26, criada depois do mapeamento da rede de valor da responsavel de
empregabilidade e antes do inicio do mapeamento da responsavel de cooperagdo com as
empresas. Desta forma, o nimero minimo de papéis que participa em todas as transac¢des ndo
foi determinado em nenhum dos mapas.

Um outro elemento que ndo foi utilizado foi a técnica de individualizagdo de entidades em
autocad, tendo, para todos 0s mapeamentos, que usar um processo muito menos expedito. A
descoberta da técnica foi feita a posteriori mas foi registada para evitar que outros tenham que
utilizar as técnicas arcaicas a que recorri (e que sao muito demoradas).

161



O evento First Job: Um caso de estudo

Elementos de divergéncia na execucdo do mapeamento da rede de proximidade da
responsavel de empregabilidade

A quantidade de informacdo levantada na entrevista realizada com a responsavel de
empregabilidade levou a que o seu mapa se revelasse de uma complexidade que exigia uma
abordagem sistematica, que foi procurada devido a completa impossibilidade de o realizar
apenas de forma intuitiva.

Desta forma, a maioria dos processos de sistematizacdo apresentados anteriormente
emergiram desse esforgo. Faz-se notar que nesta analise embora ndo sejam criadas tabelas de
transaccdes ndo realizadas, o seu valor foi determinado para o papel mais significativo (a
responsavel do evento) e para todos 0s outros papéis para os quais forma criadas tabelas de
relagdes com outros papéis foi determinada a quantidade de transaccdes nao realizadas nem
com o papel em causa a nem com a responsavel do evento.

O levantamento destes valores, para além de ter simplificado a constru¢do do mapa, levou a
criacdo da hipotese referida na nota 26 e resolvida na exposicdo feita acima.

A dimensao do mapa também levou a que abandonasse o paint como software de desenho de
mapas e passa-se a utilizar o autocad, tendo sido geradas todas as simplificagcdes expostas na
sistematizacdo durante o processo de tentativa erro que levou a criacdo do mapa.

Elementos de divergéncia na execu¢do do mapeamento da rede de proximidade responsavel
pelo Dcoop

O mapeamento a rede de proximidade da responsavel pelo Dcoop foi 0 primeiro mapeamento
feito. Os processos de sistematizacdo ainda ndo estavam estabelecidos e foi construido com
base na experiéncia do mapeamento anteriormente feito com a Direccdo do SICC. O software
de desenho utilizado foi o paint, de acordo com o descrito no ponto em que os softwares séo
abordados.

As tabelas foram construidas de uma forma intuitiva, procurando-se sistematizar a informacéo
necessaria para realizar o mapeamento da forma mais expedita possivel. Sdo construidas
tabelas de relacGes realizadas com os dois papéis mais significativos e uma tabela concentrada
para 0s outros dois papéis mais significativos.

A informacéo tornasse simples de analisar por ndo ter um volume muito elevado, ndo tendo
obrigado ao grau de sistematizagao exposto.

Foi durante o0 mapeamento da rede de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop que
foram criados os dois mapas de analise ao mapa da rede de valor, a saber:
e Mapa de distribuicio de transacgoes
e
e Andlise de papéis agregados.

Conclusdes sobre os desvios do apresentado na apresentacdo da informacdo em relagdo ao
processo sistematico exposto

Os desvios verificados ndo afectam a qualidade dos mapas obtidos, permitindo uma anélise
sistematica a cada um deles. Existe uma riqueza inerente ao facto de se manter a sua estrutura
de analises aos diferentes mapas como ela surgiu pois ela transmite um processo evolutivo da
investigacdo, permitindo ao leitor aperceber-se da forma como o processo sistemético foi
surgindo ao longo do esforco de construgdo dos mapas que foi feito. E por expor esta riqueza
que penso ndo ter utilidade o refazer os mapas ja feitos e as analises realizadas. Embora
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provoque uma quebra de coeréncia interna, transmite mais informacdo do que a simples
aplicacdo do processo acabado e igual para todas as construgdes de mapas.

No ponto seguinte sdo apresentados os resultados das analises cujas divergéncias em relacdo a
sistematizacdo exposta foram aqui expostas. Nele podera explorar em pormenor as diferentes
divergéncias apresentadas.
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6. Mapeamentos executados

Nos elementos que sdo apresentados em seguida descrevem a forma como foram criados os
mapas a partir da informacgdo recolhida nas trés entrevistas, analisam estes mapas e
relacionam-nos entre si.

A apresentagédo da informacao segue a mesma estrutura para os trés mapas, se bem que divirja
nos seus contetdos devido ao processo de analise ter evoluido a medida que se ganhava
experiéncia na execucdo dos mapas.

Desta forma, para cada uma das entrevistadas € criado um texto de analise a entrevista que se
inicia com a apresentacdo da lista de papeis, seguida da lista de transacc¢des, continuasse
apresentando 0s mapas criados na entrevista ou descrendo-o0s, seguem-se a apresentacdao de
tabelas de analise de transacgdes, a apresentacdo do mapa da rede de valor que estas tabelas
permitiram gerar e das suas analises visuais, terminando-se analisando os elementos criados e
comparando-0s com 0 mapa que Se segue.

A sequéncia como a informacdo € apresentada: em primeiro lugar a responsavel de
cooperacao com as empresas, seguida pela responsavel de empregabilidade e terminando na
responsavel pelo Dcoop, se bem que tenha surgido de forma casual, tem duas logicas que a
justificam e que convém que sejam feitas notar.

A primeira ldgica é o facto do mapeamento mais sistematizado e realizado por Gltimo, o da
responsavel de cooperagdo com as empresas, ser apresentado em primeiro lugar, seguido do
mapeamento da responsavel de empregabilidade, o segundo a ser feito e terminando no da
responsavel pelo Dcoop que foi o que se abordou em primeiro lugar. Desta forma € dada a
possibilidade ao leitor de conhecer a abordagem sistematica, no mapeamento da responsavel
de cooperagdo com as empresas, perceber a razdo da necessidade de um processo sistematico
de abordagem ao mapeamento, no mapa da responsavel de empregabilidade e entende como é
obtido um mapa sem a abordagem sistematica referida, que foi a forma como foi obtido o
mapeamento da responsavel pelo Dcoop.

A segunda légica advém dos padrdes de profundidade e das fungdes que sao apresentadas nos
trés mapas. Desta forma temos o primeiro mapa, o da responsavel de cooperacdo com as
empresas, que denota um conhecimento profundo das tarefas realizadas e uma integracéo
perfeita na equipa de trabalho; seguido do segundo mapa, o da responsavel de
empregabilidade, que denota um conhecimento profundo de todo o processo que originou,
realizou e controlou o evento; e terminando com o terceiro mapa, o da responsavel pelo
Dcoop que denota uma capacidade de delegar funcGes, mantendo uma equipa coesa.

No ponto que se segue é apresentada a rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacao com as empresas. A rede é constituida por 10 papéis, apresentados na lista de
papeis identificados e por 43 transac¢des, descritas na tabela de transacg¢des, incluindo quem é
0 Seu emissor e 0 seu receptor. As transaccdes ja sdo apresentadas como sequenciadas. E, em
sequida, apresentada uma breve descricdo do conjunto de mapas que foram obtidos na
reunido. Segue-se a apresentacdo das tabelas criadas com o nimero de transac¢des que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comecasse pela
apresentacdo da tabela do numero total de transaccdes realizadas por cada papel. Aqui é
detectado o papel mais significativo da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas que, como seria de esperar, corresponde ao papel por ela
desempenhado. Este papel realiza 34 transaccdes, sendo seguido pela comissdo de
coordenagdo com 13 transaccdes, seguida do responsavel do projecto com 9 transaccbes. As
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tabelas de transaccdes realizadas entre estes 3 papéis mais significativos e os restantes papéis
sdo apresentadas. Entretanto ndo sdo apresentadas por ordem de significacdo, pois este
conceito apenas emergiu no processo de sistematizacdo da construcdo de mapas de redes de
valor apresentado. Em seguida é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
responsavel de cooperagdo com as empresas e as duas analises visuais referidas. Estas séo
comentadas em conjunto num texto que é apresentado depois. Este texto é constituido por trés
subtextos que comentam o0 mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperagao com as empresas e as duas andlises visuais apresentadas separadamente. Comeca-
se por analisar o mapa da rede de valor, detectando o facto de a responsavel de cooperagéo
com as empresas apenas referir transaccGes exteriores a equipa realizadas pela propria.
Continuasse analisando o mapa de distribuicdo de transac¢des e notando que este pode ser
dividido em trés zonas: a equipa, as empresas e 0 apoio a execucdo do evento. Terminasse
com a analise de papeéis agregados, feita com base nos mapeamentos seguinte e ndo apenas na
resultante de uma andlise a rede de valor de proximidade apresentada. Desta forma um dos
papeis agregados, a FEUP, aparece apenas representado por um papel, os hospedeiros, que
podem ser considerados como apoio & execucdo do evento, como referido anteriormente.
Terminasse a analise da rede de valor da responsavel de cooperacdo com as empresas com
uma breve comparacéo entre a rede analisada e a rede de valor que é apresentada em seguida,
a da responsavel de empregabilidade.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade. Esta € a rede de valor mais pormenorizada apresentada neste
relatorio. E constituida por 25 papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 107
transaccoes, descritas na tabela de transaccOes, incluindo quem é o seu emissor € 0 seu
receptor. As transacgdes j& sdo apresentadas como sequenciadas. Continua-se apresentando o0s
9 mapas construidos durante a reunido com a responsavel de empregabilidade. No que se
segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o numero de transaccGes que cada papel realiza
e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comeca-se por apresentar a tabela
do total das transaccdes realizadas por cada papel. Estas sdo apresentadas para cada um dos 9
mapas e para o total das transacgdes realizadas. Permite detectar o papel mais significativo,
que é a Responsavel do evento, com um total de 81 transacc¢des e presenca em todos 0s mapas
considerados. A deteccdo do papel mais solicitado leva a apresentacdo de uma tabela de
transacgOes entre o papel mais solicitado, o responsavel do evento, e 0s restantes papéis. Esta
apresenta as transaccdes por cada mapa e o total das transac¢des. Apresenta, também, o total
de transacgOes dos papeis que se relacionam com o mais solicitado, o responsavel do evento,
que ndo sdo realizadas com o papel mais solicitado. A analise da tabela do total de transacc¢des
dos papéis que se relacionam com o mais solicitado e da tabela do total das transaccGes
realizadas por cada papel ¢é feita em seguida, permitindo detectar 4 papéis mais significativos,
ainda sem que o conceito tenha emergido. Estes s&o a comissdo de coordenagédo; a
responsavel pelo contacto com as empresas e logistica; a equipa de comunicacao e assessoria
de imprensa; a equipa de eventos. Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de
transaccdes entre o papel e os restantes papéis, permitindo a analise da influéncia individual
de cada um na rede de valor de proximidade da responsavel do projecto. Depois da
apresentacdo destas tabelas é apresentado um texto, onde se explica o papel que cada uma
teve na criacdo do mapeamento apresentado, onde podera detectar a emergéncia dos
principais elementos que caracterizam 0 processo sistematico de mapeamento apresentado
anteriormente. Em continuacdo é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da
responsavel de empregabilidade e, em seguida, 0 mapa de distribuicdo de transaccdes dele
deduzido.
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Em seguida é feito notar que da analise aos diferentes papéis apresentados, podemos notar a
existéncia de grupos de papéis que foram segmentados pela responsavel do projecto devido ao
conhecimento profundo que esta tem do projecto. Entretanto para que se ganhasse um
conhecimento sistematizado da informacdo foi necessario que se fizesse a agregacao destes
papeis. Faz-se notar que esta segmentacdo tem, em si, um valor relevante para o
conhecimento do projecto. Desta forma, em seguida sdo apresentados 0s seguintes grupos
detectados, e referidos os diferentes papéis que neles estdo integrados: Estudantes; empresas;
equipa; SICC; FEUP, e o Exterior. Utilizando esta classificacdo de papéis em grupos
agregados, sdo apresentadas tabelas de andlise das diferentes transacgdes realizadas pelos
diferentes grupos. Em seguida, e utilizando a informacg&o obtida destas tabelas € apresentado
um mapa de distribuicdo de transac¢des da rede de valor de proximidade da responsavel do
projecto, que aqui € a designacdo atribuida & responsavel de empregabilidade, utilizando
grupos agregados (Andlise de papéis agregados). Nos dois textos apresentados em seguida €
feita uma analise a0 mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
empregabilidade e as analises visuais feitas.

Comecasse por comentar ao mapa da rede de valor e ao mapa de distribui¢do de transaccoes
da responsavel de empregabilidade. Nesta analise admite-se que 0s mapas separados que
resultaram da reunido permitem uma visdo de maior pormenor do que efectivamente se
passou. No entanto o mapa global permite avaliar a extensdo do controlo estratégico e
operacional detido pela responsavel de empregabilidade em todo o processo. No texto abaixo
isto € demonstrado apresentando os exemplos de raciocinio em profundidade em que em que
perante as transacgdes que realiza com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as
transaccgdes que estes realizaram com outros papéis em consequéncia das suas transaccées, 0s
quatro exemplos em que isso se verifica no mapa da rede de valor sdo explicitados (O
conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica; Os contactos feitos com
docentes e directores de curso para contactarem com empresas € com 0s estudantes; a nogédo
dos diferentes esforcos realizados pela equipa de comunicacdo; a nocao de que o resultado do
evento é reportado a direccdo do SICC). Continuasse demonstrando que esta consciéncia em
profundidade advém ndo de uma necessidade de controlo, mas duma consciéncia da
importancia das transaccOes para 0 sucesso do evento que operacionalmente quer
estrategicamente. Faz-se notar o facto de ser o Unico membro da comissdo coordenadora que
se refere directamente as estudantes e que realiza transac¢gdes com outros sectores da FEUP
exteriores ao SICC e a direccdo. No segundo texto € comentado o mapa de papéis agregados
da responsavel de empregabilidade, apresentando-se em percentagem a forma como o
responsavel do projecto realiza transac¢des com os diferentes grupos agregados (SICC, 30%
do total; estudantes, 23% do total; equipa, 23% do total; empresas, 19% do total; FEUP, 4%
do total; exterior que ndo as empresas, 1%. Terminasse com uma breve comparacao entre a
rede de valor de proximidade da responsavel de empregabilidade e a rede de valor que é
apresentada em seguida, a da responsavel pelo Dcoop.

Desta forma, no ponto seguinte é-lhe apresentada a rede de valor de proximidade da
responsavel pelo Dcoop. A rede é constituida por 9 papeéis, apresentados na lista de papéis
identificados e por 33 transacgdes, descritas na tabela de transacgdes, incluindo quem é o seu
emissor e 0 seu receptor. Em seguida sdo apresentados os trés mapas realizados na reunido
com a responsavel pelo Dcoop. O primeiro mapa apresenta os elementos realizados para a
preparacdo do evento. No segundo mapa sdo apresentados o conjunto de elementos que
ocorreram no evento. No terceiro mapa apresenta-se as transacc¢des realizada no pds-evento.
Segue-se a apresentacdo das diversas tabelas construidas para apoiarem na construgdo do
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mapa da rede de valor integrado. Em seguida sdo apresentados o mapa da rede de valor de
proximidade da responsével pelo Dcoop e as duas andlises visuais referidas. A analise & rede
de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop na execucédo do evento First Job e as duas
andlise visuais é apresentada em seguida. Esta revela uma capacidade de delegacdo na sua
equipa que € demonstrada concluindo-se que tal se fica a maturidade do elemento
responsavel de empregabilidade, que permite que a responsavel pelo Dcoop se foque em
questdes mais delicadas como sejam a gestdo da relacdo do evento com a banca e a
informacdo a transmitir as direc¢des do SICC e da FEUP. Afirmacdo que é justificada e que é
reforcada por uma analise feita a relacdo estabelecida com as empresas, que € apresentada no
campo dos intangiveis da presenga e estabelecimento de contacto sendo o tangivel assumido
como 0 estabelecer pontes entre as empresas e quem pode resolver os problemas (sejam
directamente as suas colaboradoras seja a equipa de gestdo de evento). Faz-se notar que a
unica entidade do SICC para além da direccdo que é representada no mapa € a gestdo de
eventos, demonstrando o forte elemento de delegacdo na responsavel de empregabilidade, em
que ¢ delegado todo o controlo operacional.
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Mapeamento da rede de proximidade da responséavel de cooperagdo com as empresas

Neste ponto podera analisar a rede de valor de proximidade da responsavel de cooperacédo
com as empresas.

A rede é constituida por 10 papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 43
transacgOes, descritas na tabela de transacgdes, incluindo quem € o seu emissor e 0 seu
receptor. As transac¢es ja sdo apresentadas como sequenciadas.

E apresentada uma breve descricdo do conjunto de mapas que foram obtidos na reunido. Eles
ndo foram desenhados devido a que o processo de evolugdo do mecanismo de criacdo de
mapas de redes de valor ter evoluido a um estdgio que ja ndo o exigia. Entretanto a
informacao disponibilizada na descricdo permite ao leitor perceber a sua constituicao.

No que se segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o nimero de transac¢des que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos. Comecasse pela
apresentacdo da tabela do numero total de transaccdes realizadas por cada papel. Aqui é
detectado o papel mais significativo da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperacdo com as empresas que, como seria de esperar, corresponde ao papel por ela
desempenhado. Este papel realiza 34 transaccdes, sendo seguido pela comissdo de
coordenagdo com 13 transaccdes, seguida do responsavel do projecto com 9 transaccfes. As
tabelas de transaccdes realizadas entre estes 3 papéis mais significativos e os restantes papéis
sdo apresentadas. Entretanto ndo sdo apresentadas por ordem de significacdo, pois este
conceito apenas emergiu no processo de sistematizacdo da construcdo de mapas de redes de
valor apresentado.

Em seguida é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperagao com as empresas e as duas andlises visuais referidas. Estas sdo comentadas em
conjunto num texto que é apresentado depois. Este texto é constituido por trés subtextos que
comentam o0 mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de cooperacdo com as
empresas e as duas andlises visuais apresentadas separadamente. Comeca-se por analisar o
mapa da rede de valor, detectando o facto de a responsavel de cooperacdo com as empresas
apenas referir transaccdes exteriores a equipa realizadas pela prépria. Continuasse analisando
0 mapa de distribuicdo de transaccfes e notando que este pode ser dividido em trés zonas: a
equipa, as empresas e 0 apoio a execucdo do evento. Terminasse com a analise de papéis
agregados, feita com base nos mapeamentos seguinte e ndo apenas na resultante de uma
analise a rede de valor de proximidade apresentada. Desta forma um dos papéis agregados, a
FEUP, aparece apenas representado por um papel, os hospedeiros, que podem ser
considerados como apoio a execuc¢do do evento, como referido anteriormente.

Terminasse com uma breve comparacédo entre a rede de valor de proximidade da responsavel
de cooperacdo com as empresas e a rede de valor que € apresentada em seguida, a da
responsavel de empregabilidade.
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LISTA DE PAPEIS IDENTIFICADOS

Papel Mapas de

Contador Nome Papel . -
Agregado intervencdo

1,2
estudantes

Eliminado a pedido )
4 Area de eventos 1

6 Eliminado a pedido Design

Empresas da Base de
8 . 1
dados interna
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TABELA DE TRANSACGOES

Frase
Contador Defini¢do dada a transacgdo Emissor Receptor
resumo

2 Comissdo de Responsavel
Reunido de coordenagdo =

coordenagdo pelos estudantes

4 Comissdo de Responsavel pelo
Definigdo de datas do evento =

coordenagdo projecto

6 Responsavel de
Comissdo de
Definigdo de datas do evento = empresas e
coordenagdo
logistica

8 Estratégia de Comissdo de Responsavel
Definigdo de estratégias de comunicagdo e divulgagdo

comunicagdo coordenagdo pelos estudantes

10 Responsavel de
Comissdo de
Atribuicdo da responsabilidade pela logistica = empresas e
coordenagdo
logistica

12 Pedidos estimados de: reserva de salas; reserva de materiais

de apoio as salas; dgua e copos, Hospedeiros, opgdes de Pedidos
Responsavel de
pequeno -almogo; opgdes de restaurantes e de menus; estimados de .
empresas e Area de eventos
reserva de espago no corredor B; cadeiras, mesas, e alcatifas  necessidades
logistica
para o corredor B; extensdes eléctricas; reservas de logisticas

estacionamento
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Frase
Contador Defini¢do dada a transacgdo Emissor Receptor
resumo
14 Pedidos verificados depois da inscricdo das empresas de:
Pedidos

reserva de salas; reserva de materiais de apoio as salas; agua
verificados Responsavel de
e copos, Hospedeiros, opgdes de pequeno -almogo; opgdes

de empresas e Area de eventos
de restaurantes e de menus; reserva de espago no corredor
necessidades logistica
B; cadeiras, mesas, e alcatifas para o corredor B; extensdes
logisticas

eléctricas; reservas de estacionamento

16 Responsavel de
Empresas
Envio de e-mails para as empresas = empresas e
parceiras
logistica

18 Responsavel de
Empresas
Confirmacdo telefénica de participagdo = empresas e
parceiras
logistica

20 Responsavel de
Empresas
Inscrigdes via e-mail = empresas e
parceiras
logistica

22 Confirmagdo
Responsavel de
Confirmacgdo por e-mail da inscricdo e pedido de informagdo de inscrigdo Empresas
empresas e
do material necessario para o stand e pedido de parceiras
logistica
informacdo

24 Responsavel de
Necessidades Empresas
Recepgdo das necessidades logisticas das empresas empresas e
logisticas parceiras
logistica
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Frase
Contador Defini¢do dada a transacgdo Emissor Receptor
resumo

26 E-mail com informagdo geral do evento: local, Responsavel de
e-mail sobre Empresas
estacionamento, horario da recepgdo e da feira, localizagdo empresas e
o evento parceiras
dos stands, etc. logistica

28 Pedido de proposta de material de divulgacdo: flayers, Pedido de

Responsavel de
posters, Vinil, lonas para o corredor B, sinaleiros, papeis para proposta de
empresas e Design
paliteiros, folhas de sala, Brochura do evento, senhas para o material de
logistica

café, folhas para os tabuleiros da cantina. divulgagdo

30 Responsavel de
Pedido de Responsével pelo
Pedido de aprovagdo do material de divulgagdo empresas e
aprovagdo projecto
logistica

32 Responsavel Responsavel de
Informagdo de que o site esta pronto = pelos empresas e
estudantes logistica

34 Responsavel de
Definigdo da estrutura da brochura e do site e dos seus  Defini¢do de Comissdo de
empresas e
conteudos. contetdos coordenagdo
logistica

36 Responsavel de
Responsével pelo
Conteudos redigidos = empresas e
projecto
logistica

38 = Responsavel Responsavel de
Aprovagdo de contetdos pelo projecto empresas e
logistica
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Frase

Contador Defini¢dao dada a transac¢do Emissor Receptor
resumo
39 = Responsavel de Design
Envio de conteldos redigidos empresas e
logistica
40 Entrega de Design Responsével de
Recepgdo do material de divulgacdo e de outro material
material de empresas e
logistico do evento
divulgagdo logistica
41 E-mail de Responsavel de Hospedeiros
Envio de e-mail com informagdo sobre a reunido com os
reunido empresas e
hospedeiros
logistica
42 Apoio Responsével de Empresas
Apoio as empresas durante o evento (logistico) logistico empresas e
logistica
43 Coordenagdo  Responsavel de Hospedeiros
Coordenagédo dos hospedeiros empresas e
logistica

DESCRICAO DOS MAPAS DE TRANSACCOES REALIZADOS NA REUNIAO
Foram realizados 3 mapas na reunido, tendo um 4° ficado subentendido.

No 1° intervém: a responsavel de logistica, a comissdo de coordenacdo, a responsavel do
projecto, a responsavel pelos estudantes, a area de eventos, a contabilidade, as empresas da
base de dados e as empresas parceiras. Realizam entre si um conjunto de 24 tipos de
transaccdes (de notar que no mapa apresentado em seguida as transac¢des do mesmo tipo séo
decompostas quando sao entregues a outros papéis, recebendo um novo nimero ordenador. A
estratégia de atribuir um cédigo a cada transacgéo, repetindo-se esse codigo cada vez que esta
transaccéo se realiza torna-se mais simples durante uma entrevista, mas menos explicita numa
exposicdo, razdo pela qual ndo foi seguida na construcdo do presente mapa.)

No 2° intervém: a responsavel de logistica, a comissdo de coordenacdo, a responsavel do
projecto e a responsavel pelos estudantes. Realizam entre si 4 tipos de transaccao.

No 3° intervém: a responsavel de logistica, a comissdo de coordenacdo e o Design. Realizam
entre si 5 tipos de transaccgao.

No 4° que ndo foi construido, interviriam: a responsavel de logistica, o Design, 0s
hospedeiros e as empresas. Realizam-se 4 tipos de transacc¢éo.

TABELAS COM NUMERO DE TRANSACCOES POR PAPEL

No que se segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o nimero de transac¢des que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos.

Comegasse pela apresentacdo da tabela do numero total de transaccOes realizadas por cada
papel. Aqui é detectado o papel mais significativo da rede de valor de proximidade da
responsavel de cooperagdo com as empresas que, como seria de esperar, corresponde ao papel
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por ela desempenhado. Este papel realiza 34 transacgdes, sendo seguido pela comisséo de
coordenagdo com 13 transacges, seguida do responsavel do projecto com 9 transacces.

As tabelas de transaccdes realizadas entre estes 3 papéis mais significativos e os restantes
papéis sdo apresentadas. Entretanto ndo sdo apresentadas por ordem de significacdo, pois este
conceito apenas emergiu no processo de sistematizacdo da construcdo de mapas de redes de
valor apresentado.

Tabela do numero total de transacc@es realizadas por cada papel

N2 de transacgées totais realizadas pelos papéis

Ne de
Papel transaccGes
realizadas
Responsavel de empresas e logistica 34
Comissao de coordenagao 13
Responsavel pelo projecto 9
Responsavel pelos estudantes 7
Empresas parceiras 7
Empresas da Base de dados interna 5
Design 4
Area de eventos 3
Hospedeiros 2
Empresas 1
Contabilidade 1

Tabela do numero de transacc¢des realizadas com a responsavel pelo contacto com as
empresas e logistica

N2 de transacg¢Ges realizadas com a responsavel de
empresas e logistica

N2 de
Papel transacgoes
realizadas
Responsavel pelo projecto 4
Responsavel pelos estudantes 1
Responsavel de empresas e logistica 34
Comissao de coordenagao 6
Area de eventos 3
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N2 de transacgGes realizadas com a responsavel de
empresas e logistica

N2 de
Papel transacgoes
realizadas
Design 4
Empresas da Base de dados interna 5
Empresas parceiras 7
Empresas 1
Hospedeiros 2
Contabilidade 1

Tabela do nimero de transac¢des realizadas com a responsavel do projecto

N2 de transacgOes realizadas com a responsavel pelo

projecto
N2 de
Papel transacgoes
realizadas

Responsavel pelo projecto 9
Responsavel pelos estudantes

Responsavel de empresas e logistica 4
Comissao de coordenagao 3

Tabela do nimero de transacc¢des realizadas com a comissao de coordenacéao

N2 de transacgGes realizadas com a comissdo de

coordenagao
N2 de
Papel transacgoes
realizadas
Responsavel pelo projecto 3
Responsavel pelos estudantes 4
Responsavel de empresas e logistica 6
Comissao de coordenagao 13
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Comentério as tabelas com namero de transacc¢des por papel

Neste ponto foram apresentadas as tabelas de nimero de transaccdes realizadas pelos papéis.
Determinaram-se 0s papéis mais significativos e as relagdes que estes tém com os restantes
papéis.

Estas tabelas serviram de guia para a definicdo da dimensdo da seta usada para indicar as
transaccdes, para a definicdo das elipses de cada papel e distribuicdo uniforme das ligagdes
entre transacgdes nestas elipses. Guiaram, também, a execucdo das ligacGes entre elipses e a
distribuicdo dos papéis no mapa da rede de valor que se apresenta em seguida.

Apoiaram, ainda, na execucdo das duas andlises visuais que sdo apresentadas depois da
apresentacdo do mapa da rede de valor.
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MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL PELO CONTACTO COM AS EMPRESAS E
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ANALISE AO MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL PELO CONTACTO COM AS
EMPRESAS E LOGISTICA

Distribuicao de transacc¢des

sagdoesuel] ¢

segdoesuel] g
sagdoesuel] ¢

sagldesuel] G

178



O evento First Job: Um caso de estudo

Zonas de atencédo onde se foca o mapa (Andlise de papéis agregados)

_ Hospedeiros

1 Transacgéo|

Responsavel
de
_empresas
e logistica
.._ Transacgao | [ h
[ Transacgdes
13 Transacgoes|

4 Transacgdes |

|6 Transacgdes|

= -1 ._.«m_:mmnawcm

[7 Transacgdes

~ |5 Transacgdes |-

Empresas

.E.m.mm_‘.m:muﬂ :
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COMENTARIOS AO MAPEAMENTO E ANALISES VISUAIS APRESENTADAS ANTERIORMENTE

Nos trés textos que se seguem o mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
cooperagdo com as empresas e as duas analises visuais apresentadas sdo comentados.

Comega-se por analisar o mapa da rede de valor, detectando o facto de a responséavel de
cooperacdo com as empresas apenas referir transaccdes exteriores a equipa realizadas pela
prépria.

Continuasse analisando o mapa de distribuicdo de transaccdes e notando que este pode ser
dividido em trés zonas: a equipa, as empresas e 0 apoio a execug¢do do evento.

Terminasse com a analise de papéis agregados, feita com base nos mapeamentos seguinte e
ndo apenas na resultante de uma analise a rede de valor de proximidade apresentada. Desta
forma um dos papéis agregados, a FEUP, aparece apenas representado por um papel, 0s
hospedeiros, que podem ser considerados como apoio a execucdo do evento, como referido
anteriormente.

Comentéarios ao Mapa da rede de valor de proximidade da responséavel pelo contacto com as
empresas e logistica, papel que se atribui a responséavel de cooperacdo com as
empresas, anteriormente apresentado

Analisando o mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de coopera¢do com as
empresas podemos detectar que apenas sdo apresentadas transac¢Bes exteriores & equipa que
coordena o projecto realizadas pela propria. Detectasse, também, a efectiva integracdo da
responsavel de cooperacdo com as empresas na equipa, que é a segunda entidade que realiza
mais transaccdes na rede apresentada. E de notar que muitas desta transacgdes assumem um
carécter de delegacdo de responsabilidade.

Comentérios ao Mapa de distribuicdo de transacc¢des resultante do mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel de cooperagao com as empresas, anteriormente comentado

A anélise a este mapa permite detectar trés zonas de relagdes:
e Asempresas, com quem realiza 13 transacgdes, sendo a zona de maior incidéncia de
transacgdes, tal como seria de espera pela designagdo atribuida ao seu papel;
e Aequipa, com quem realiza 11 transacg¢des;
e Asrestantes equipas do SICC, com quem realiza 10 transacg¢des. Os hospedeiros, pelo
aspecto operacional com que sdo apresentados, podem ser considerados, neste mapa,
como fazendo parte da equipa de suporte ao evento, que representa o SICC.

a

Comentarios a andlise de papéis agregados resultante do mapa da rede de valor de
proximidade da responséavel de cooperagdo com as empresas, anteriormente comentado

Os papéis agregados apresentados foram seleccionados para apresentarem uma simetria com
0s mapas que sdo apresentados em seguida. No entanto o papel agregado FEUP aparece aqui
apenas representado pelos hospedeiros, que poderiam ser agregados ao SICC, num grupo
agregado designado por coadjuvantes do evento, tal como é referido nos comentarios feitos ao
mapa de distribuicéo de transacgOes, anteriormente apresentado.
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BREVE COMPARAGAO ENTRE A REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL DE COOPERAGAO COM AS
EMPRESAS E A REDE DE VALOR QUE E APRESENTADA EM SEGUIDA, A DA RESPONSAVEL DE
EMPREGABILIDADE

A visdo da rede de valor de proximidade da responsavel de cooperacdo com as empresas
apresenta apenas foi apresentada apenas com as transaccdes realizadas pela propria e aquelas
realizadas pela equipa. A visdo que se segue, a da responsavel de empregabilidade atinge uma
profundidade muito maior, definindo com pormenor as transac¢des realizadas por diversos
papéis exteriores & equipa. E a mais abrangente das redes apresentadas, incluindo um niimero
de papeéis muito maior que, para serem integrados em grupos agregados ddo origem a um
namero bastante grande de grupos e com relagGes complexas.

Reflecte uma visdo global sobre o evento que provavelmente mais ninguém consegue
transmitir com este pormenor. Entretanto revelou-se um desafio transformar a informacéo
recolhida num Unico mapa, obrigando a um conjunto de sistematiza¢des para 0 conseguir que,
depois facilitaram bastante a construcdo do mapa de rede de valor da responsavel de
cooperacdo com as empresas. Desta forma, foi durante 0 mapeamento da rede de valor de
proximidade da responsavel de empregabilidade que a maioria dos processos de abordagem
sistematica a execucdo de redes de valor, apresentados anteriormente, emergiram. O poder
transmitir ao leitor a forma como estes processos emergiram é um dos grandes objectivos que
guiam a exposicdo que em seguida é feita.
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Mapeamento da rede de proximidade da responsavel de empregabilidade

Neste ponto podera analisar a rede de valor de proximidade da responsavel de
empregabilidade.

Esta é a rede de valor mais pormenorizada apresentada neste relatorio. E constituida por 25
papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 107 transaccdes, descritas na tabela
de transac¢des, incluindo quem € o seu emissor e 0 seu receptor. As transac¢des ja sdo
apresentadas como sequenciadas.

A lista de papéis apresentada indica, também, o cddigo utilizado para representar o papel na
entrevista e os mapas em que cada papel intervem.

A tabela de transaccGes indica, também, 0 mapa em que a transac¢do foi representada, o0s
codigos utilizados durante o levantamento para representar cada entidade e cada transac¢éo, e
a frase resumo usada no mapa da rede de valor apresentado.

Esta informacéo foi estruturada desta forma para permitir que o autor reflectisse sobre a forma
como iria abordar o mapeamento, divergindo bastante do processo sistematizado exposto
anteriormente e sendo bastante mais desestruturada que a informacéo apresentada para a
responsavel de cooperacdo com as empresas, cujo mapeamento foi feito depois da experiéncia
ganha na execucéo deste que se descreve.

Em seguida sdo apresentados os 9 mapas construidos durante a reunidao com a responsavel de
empregabilidade. No primeiro mapa sdo apresentadas as actividades iniciais do evento.
Entretanto apenas no segundo mapa sdo apresentadas as actividades de procura de boas
praticas e de deteccdo das necessidades dos clientes do evento, conjunto de actividades que
antecedem a proposta, tarefa assinalada como a 12 tarefa e que € entregue a coordenadora
estratégica do evento. Este é, talvez, o Unico problema de sequenciacdo que existe nos
mapeamentos. O terceiro mapa é focalizado no processo de comunicacdo do evento,
desempenhando nele a equipa de comunicagdo um papel fundamental. Estes trés primeiros
mapas apenas incluem actividades pré-evento. Os quatro mapas seguintes dizem respeito as
quatro actividades em que pode ser dividido o evento, desta forma, temos o mapa 4
apresentando o acontecimento QuickJobHunting, o mapa 5 com o acontecimento Chat-Room.
As preparacOes de Ultima hora para o evento sdo apresentadas nos 2 mapas seguintes. No
mapa 6 sdo apresentadas as transac¢oes que levam as seccBes de preparacdo e esclarecimento
dos alunos para o evento First Job. No mapa 7 sdo apresentados 0s preparativos para que o0
Welcome Breakfast, evento de recepcdo das empresas corra bem. Os mapas 8 e 9 sdo focados
no conjunto de relatdrios e reunides a serem trocados entre as diferentes entidades do SICC
para que exista um controlo orcamental e de resultados do evento.

No que se segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o nimero de transac¢des que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papeis mais significativos.Comeca-se por
apresentar a tabela do total das transacgOes realizadas por cada papel. Estas sdo apresentadas
para cada um dos 9 mapas e para o total das transaccdes realizadas. Permite detectar o papel
mais significativo, que é a Responsavel do evento, com um total de 81 transac¢des e presenca
em todos os mapas considerados. A deteccdo do papel mais solicitado leva a apresentacdo de
uma tabela de transacgdes entre o papel mais solicitado, o responsavel do evento, e 0s
restantes papéis. Esta apresenta as transaccGes por cada mapa e o total das transaccdes.
Apresenta, também, o total de transaccdes dos papeis que se relacionam com o mais
solicitado, o responsavel do evento, que ndo sdo realizadas com o papel mais solicitado. Esta
foi a primeira abordagem que levou, posteriormente a execucdo dos mapeamentos, a

182



O evento First Job: Um caso de estudo

concluséo da necessidade de construcéo de tabelas de subtraccdo de transacc¢des. A analise da
tabela do total de transac¢des dos papéis que se relacionam com o mais solicitado e da tabela
do total das transacgdes realizadas por cada papel € feita em seguida, permitindo detectar 4
papéis mais significativos, ainda sem que o conceito tenha emergido. Estes sdo:

e A comissio de coordenacio;

e Aresponsavel pelo contacto com as empresas e logistica;

e A equipa de comunicagao e assessoria de imprensa;

e Aequipa de eventos.

Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de transaccbes entre o papel e 0s
restantes papeéis, permitindo a analise da influéncia individual de cada um na rede de valor de
proximidade da responsavel do projecto. Depois da apresentacdo destas tabelas é apresentado
um texto, onde se explica o papel que cada uma teve na criacdo do mapeamento apresentado,
onde poderd detectar a emergéncia dos principais elementos que caracterizam 0 processo
sistematico de mapeamento apresentado anteriormente.

Em continuacdo é apresentado o mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de
empregabilidade e, em seguida, 0 mapa de distribuicdo de transac¢bes dele deduzido. O mapa
da distribuicdo de transac¢des é apresentado em duas versdes, uma sem grupos agregados
assinalados e outra com estes grupos assinalados. Devido a complexidade dos mapas obtidos
e para permitir que estes possam ser visualizados nas suas diferentes componentes a uma
escala conveniente, os dois mapas foram divididos em diferentes partes interligadas pelos seus
cantos. A estes cantos foram dados codigos constituidos por duas letras do alfabeto, para
permitir entender as diferentes ligacGes entre partes do mapa. A primeira destas letras
representa as linhas de cantos das diferentes imagens assumindo os valores A, B, C, D. A
segunda representa as colunas de cantos das diferentes imagens, assumindo os valores A, B,
C, D, E, F. Para os mapas de distribuicdo de transaccOes apenas sdo apresentados 0s
pormenores do mapa com grupos assinalados, ja que a informacdo apresentada nos dois
mapas € idéntica, apenas diferindo neste ponto. Estes mapas, na sua versdo total, sdo
apresentados antes das suas versOes parciais. Nas paginas seguintes apresentam-se as
diferentes zonas assinaladas pelas combinacdes de cantos.

Em seguida é feito notar que da analise aos diferentes papéis apresentados, podemos notar a
existéncia de grupos de papéis que foram segmentados pela responséavel do projecto devido ao
conhecimento profundo que esta tem do projecto. Entretanto para que se ganhasse um
conhecimento sistematizado da informacdo foi necessario que se fizesse a agregacao destes
papeis. Faz-se notar que esta segmentacdo tem, em si, um valor relevante para o
conhecimento do projecto. Desta forma em seguida sdo apresentados 0s seguintes grupos
detectados, e referidos os diferentes papéis que neles estdo integrados: Estudantes; empresas;
equipa; SICC; FEUP, isto € o conjunto de papéis pertencentes a faculdade mas que néo
podem ser integrados em nenhum dos outros grupos; e o Exterior, isto é o conjunto de papéis
que é exterior a faculdade de engenharia. Utilizando esta classificacdo de papéis em grupos
agregados, sdo apresentadas tabelas de andlise das diferentes transaccdes realizadas pelos
diferentes grupos. Em seguida, e utilizando a informagdo obtida destas tabelas é apresentado
um mapa de distribuicdo de transaccdes da rede de valor de proximidade da responsavel do
projecto, designacdo que se atribuiu a responsavel de empregabilidade, utilizando grupos
agregados (Analise de papéis agregados).

Nos dois textos apresentados em seguida é feita uma analise a0 mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel de empregabilidade e as analises visuais feitas.
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Comecasse por comentar ao mapa da rede de valor e ao mapa de distribui¢do de transaccoes
da responsavel de empregabilidade. Nesta analise admite-se que 0s mapas separados que
resultaram da reunido permitem uma visdo de maior pormenor do que efectivamente se
passou. No entanto o mapa global permite avaliar a extensdo do controlo estratégico e
operacional detido pela responsavel de empregabilidade em todo o processo. No texto abaixo
isto é demonstrado apresentando os exemplos de raciocinio em profundidade em que em que
perante as transaccOes que realiza com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as
transacgOes que estes realizaram com outros papéis em consequéncia das suas transaccdes, 0s
quatro exemplos em que isso se verifica no mapa da rede de valor sdo explicitados (O
conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica; Os contactos feitos com
docentes e directores de curso para contactarem com empresas € com 0s estudantes; a no¢ao
dos diferentes esforcos realizados pela equipa de comunicacdo; a noc¢ao de que o resultado do
evento € reportado a direccdo do SICC). Continuasse demonstrando que esta consciéncia em
profundidade advém ndo de uma necessidade de controlo, mas duma consciéncia da
importancia das transaccOes para 0 sucesso do evento que operacionalmente quer
estrategicamente.

Faz-se notar o facto de ser o unico membro da comissdo coordenadora que se refere
directamente as estudantes e que realiza transac¢Ges com outros sectores da FEUP exteriores
ao SICC e a direccdo.

No segundo texto é comentado o mapa de papéis agregados da responsavel de
empregabilidade, apresentando-se em percentagem a forma como o responsavel do projecto
realiza transac¢Oes com os diferentes grupos agregados (SICC, 30% do total; estudantes, 23%
do total; equipa, 23% do total; empresas, 19% do total; FEUP, 4% do total; exterior que nédo
as empresas, 1%.

Terminasse com uma breve comparacédo entre a rede de valor de proximidade da responsavel
de empregabilidade e a rede de valor que € apresentada em seguida, a da responsavel pelo
Dcoop.
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LISTA DE PAPEIS IDENTIFICADOS

O evento First Job: Um caso de estudo

N2 Coédigo Papel Mapas de intervengao
utilizado 1l213lalslel7lslo

1 CcC Comissdo de coordenagdo X|X|X|X|X]|X X

2 CEE Coordenadora estratégica do evento X X | X

3 RE Responsavel do evento XX |[X|X[X|X]|X|X[X

4 RCEL Responsavel pelo contacto com as empresas e | X | X X | X X

logistica

5 ED Equipa de design X X

6 EE Equipa de eventos XX X X

7 ECAI Equipa de comunicagdo e assessoria de imprensa X | X X

8 OE Outros Eventos

9 0OCs Org3os de comunicagdo social X

10 ou Outras universidades X

11 CClI Canais de comunicagao internos X

12 E Estudantes X|X|X|X]|X X

13 Cccu Comissdes de Curso X

14 Cul Cooperacgdo Universitdria e intercambio X

15 H Hospedeiros X X | X X

16 D Docentes X

17 DCD Directores de curso e de departamento X

18 EM Empresas X | X X X X

19 EMP Empresas preferénciais X

20 EMML  Empresas da mailing list X

21 AP Anteriores participantes X

22 EQJH Empresas de QuickJogHunting X

23 CP Contactos pessoais X

24 co Contabilidade X

25 DSICC  Direcgao do SICC X
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TABELA DE TRANSACGOES

Ne us Defini¢do dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

2 2 Aprovacio e Aprovagdo de RE CEE 1 Responsavel do Coordenadora
alteragdes. proposta evento estratégica do
Entrega da evento

estrutura do site,
dos contetdos
para o site e do
regulamento para

as empresas

(redacgdo)

4 3.2 Marcagio de Reunides RE CCu 1 Responsavel do Comissdes de

reunides evento Curso

6 3.4 Recepgdo de Recepcdo de CCu RE 1 Comissdes de Responsavel do

ideias ideias Curso evento

8 3.7 Informag3o por e- E-mail sobre o CCuU RE 1 Comissdes de Responsavel do
mail evento Curso evento

10 5 Entrega do Pedido de RE ED 1 Responsavel do Equipa de
material execugﬁo do site evento design
aprovado a

equipa de Design,

pedindo a

execugdo do site
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do
Emissor  Receptor Emissor Receptor

12 7 Aprovagio Aprovacao RE ED 1 Responsavel do Equipa de

evento design

14 8.1 Solicitagdo de Pedido (reunido  RCEL EE 1 Responsavel Equipa de
marcagdo de e Iogl'stica) pelo contacto eventos
reunido com a com as
equipa de empresas e
eventos e pedido logistica

de avaliagdo de
elementos

logisticos

16 10 Recepgdo de Orgamento EE CC 1 Equipa de Comissdo de

orgamento eventos coordenagdo

(orgcamento geral)

18 12 Aprovacio da Aprovagao CC EE 2 Comissdo de Equipa de
utilizagdo dos coordenagdo eventos
recursos de

acordo com o

orgamento

20 14 Listagem de Listagem de EE RCEL 2 Equipa de Responsavel
hospedeiros Hospedeiros eventos pelo contacto
disponiveis com as

empresas e
logistica

187



O evento First Job: Um caso de estudo

Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

22 16 Passagem de Informacao RCEL H 2 Responsavel Hospedeiros
informagdo de pelo contacto
tarefas, durante o com as
evento empresas e
logistica

24 18 Recepgdo de Propostas ED CC 1 Equipa de Comissdo de

propostas design coordenagdo

26 20 Comunicagdo das Comunicagao RE ECAI 2 Responsavel do Equipa de
actividades do das actividades evento comunicagdo e
evento: site, do evento assessoria de
conteudos, imprensa
empresas ja
inscritas,
estrutura do
evento

28 22 Necessidades dos Necessidades E RE 2 Estudantes Responsavel do
estudantes dos estudantes evento
(Recolha de

informagdo para o

evento)

30 24 Recolha de Informagdo de OE RE 2 Outros Eventos  Responsavel do
informacdo  de eventos evento
eventos similares similares
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo
transac¢do
Emissor  Receptor Emissor Receptor
(Recolha de

informagdo para o

evento)

32 26 Contacto, por Contactos RE EMP 2 Responsavel do Empresas
telefone, com telefdnicos evento preferenciais
empresas

preferenciais (de
contactos
pessoais e as que

mais  colaboram

connosco)

34 27 Envio de e-mails Envio de e-mails RE EMML 2 Responsavel do Empresas da

evento mailing list

36 29 Envio de Comunicacao CcC DCD 3 Comissdo de Directores de
mensagens de e- por e-mail do coordenagdo curso e de
mail aos docentes evento departamento

a informar do

evento

38 31.1 Contacto  com Contacto RE DCD 3 Responsavel do Directores de
docentes que selectivo com evento curso e de
podem ser uma docentes departamento
mais valia
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

40 32 Recomendag&o Recomendacao D E 3 Docentes Estudantes
aos estudantes do evento

42 34 Aprovagio da Aprovacao da RE ECAI 2 Responsavel do Equipa de
nota de imprensa nota de evento comunicagdo e
imprensa assessoria de
imprensa

44 35.2 lancamento da Langamento da ECAI ou 3 Equipa de Outras
nota de imprensa nota de comunicagdo e universidades
imprensa assessoria de
imprensa

46 36 Divulgacdo Divulgacao ECAI Ccl 3 Equipa de Canais de
especifica em: especifica comunicagdo e comunicagdo
face-boock da assessoria de internos
FEUP, SiFEUP, imprensa

NewslLeeters da
UO, Boletim da
FEUP

48 38 Pedidos de Pedidos de ECAI RE 3 Equipa de Responsavel do
entrevista entrevista comunicacdo e evento
(durante o assessoria de
evento) imprensa
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

50 40 Comunicacio de Comunicacdo de  ECAI 0CS 3 Equipa de Orgdos de
aprovagdo a prova(;ﬁo comunicagdo e comunicagdo
(durante o assessoria de social
evento) imprensa

52 42 Recepgdo de Apoio as ECAI RE 3 Equipa de Responsavel do
apoio as entrevistas comunicagdo e evento
respostas assessoria de

imprensa

54 44 Validagdo de Validacdo de RCEL EQJH 4 Responsavel Empresas de
inscrigdo no inscrigdo no pelo contacto  QuickJogHunting
QuicklobHunting  QuickJobHunting com as
empresas e
logistica

56 46 Arquivagio  de Arquivo de RE CC 4 Responsavel do Comissdo de
inscricdes de inscricGes de evento coordenagio
estudantes estudantes

referentes ao QuicklobHunting
QuicklobHunting
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

58 48 Informagdo sobre Selecgdo de EQJH RE 4 Empresas de Responsavel do
0s estudantes estudantes QuickJogHunting evento
seleccionados QuickJobHunting
para serem

entrevistados

60 50 Confirmagigo a  Confirmacdo de RE EQJH 4 Responsavel do Empresas de
empresa de seleccionados evento QuicklogHunting
estudantes
disponiveis

62 51.1 Recepgdo de Recepcao de RE E 4 Responsavel do Estudantes

participantes no  participantes no evento

QuicklobHunting  QuickJobHunting

64 52 Gestdo do tempo Gestdo do RE E 4 Responsavel do Estudantes
de entrevista tempo de evento
entrevista

66 54 Apoio a gestio de  Apoio a gestdo H RE 4 Hospedeiros Responsével do
tempo e presenga de tempo e evento
presenca
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do

Emissor  Receptor Emissor Receptor

68 56 Arquivo de Arquivo de RCEL CC 5 Responsavel Comissdo de
inscrigdes inscri(;ées pelo contacto coordenagdo
com as
empresas e
logistica

70 57 Inscrigdo de Inscrigao de E RE 5 Estudantes Responsavel do
estudantes estudantes evento

71 57.1 Arquivo de Arquivo de RE CC 5 Responsavel do Comissdo de
Inscri¢do de Inscrigao de evento coordenagdo
estudantes estudantes

73 59 Apoio 3 sessdo. Apoio a sessdo. H RE 5 Hospedeiros Responsavel do

evento

75 60 Realizagdo de 3 3 sessoes de RE E 6 Responsavel do Estudantes

sessdes de informacao evento
informagdo sobre:
como fazer um
CV, como estar
numa entrevista,

como beneficiar

da feira.
77 62 Divulgagdo  de Divulgacdo de RE E 6 Responsavel do Estudantes
sessdes sessoes evento
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo
transac¢do
Emissor  Receptor Emissor Receptor
79 64 Informacdo  da Informacéo RE CUlI 6 Responsavel do Cooperag3o

81

83

85

65.1

66.1

68

realizagdo do

WorkShop sobre

CV's

Verificagdo  pré
Welcome

breakefast

Apresentagdo da
area de
cooperagdo
empresarial as
empresas;
apresentagdo dos

hospedeiros e

evento; entrega
do welcome
package e

informagdo de
como o evento é

conduzido

Marcagdo de

sobre Worshops

Verificacdo pré
Welcome
breakefast

Apresentacao

Reunido pés

CcC

evento

Responsavel do

evento

Comissdo de

coordenagdo

Responsavel do

Universitaria e

intercambio

Comissdo de

coordenagdo

Hospedeiros

Equipa de
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Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo
transac¢do
Emissor  Receptor Emissor Receptor
reunides pds- evento evento eventos
evento

87 68.2 Marcagio de Reunido pés RE ECAI 8 Responsavel do Equipa de
reunides pods- evento evento comunicagdo e
evento assessoria de

imprensa

89 69 Relatério do que Relatdrio RE CC 8 Responsavel do Comissdo de
correu bem e mal evento coordenagdo
no evento

91 69.2 Relatério do que Relatdrio RE EE 8 Responsavel do Equipa de
correu bem e mal evento eventos
no evento

93 69.4 Relatério do que Relatdrio RE ECAI 8 Responsavel do Equipa de
correu bem e mal evento comunicagdo e
no evento assessoria de

imprensa

95 70.1 Custos totais Custos totais ECAI CC 8 Equipa de Comissdo de

comunicagdo e coordenagdo
assessoria de

imprensa

97 71 envio de dados da  Relatdrio escrito RE RCEL 8 Responsavel do Responsavel
reunidao pds- evento pelo contacto
evento com as

empresas e

195



O evento First Job: Um caso de estudo

Ne us Defini¢o dada & Frase resumo Cadigo Mapa Designagdo

transac¢do
Emissor  Receptor Emissor Receptor

logistica

99 73 Aprovagdo do Aprovagéo do CC RCEL 8 Comissdo de Responsavel
relatério de relatdrio de coordenagdo pelo contacto
contas contas com as

empresas e
logistica

101 75 Envio de Envio de RE E 9 Responsavel do Estudantes

questiondrio questioné rio evento

103 75.1 Envio de Envio de RE EM 9 Responsavel do Empresas

questiondrio questioné rio evento

105 77 Relatério total do Relatdrio total RE CEE 9 Responsavel do Coordenadora
evento do evento evento estratégica do
evento

107 INEIXISTENTE Estado da arte de  Estado da arte RE cc 2 Responsavel do Comissdo de

eventos para evento coordenagdo
primeiro emprego
e necessidades de
empresas e

estudantes.
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MAPAS DE TRANSACGOES REALIZADOS NA REUNIAO

Em seguida séo apresentados os 9 mapas construidos durante a reunido com a responsavel de
empregabilidade.

No primeiro mapa sdo apresentadas as actividades iniciais do evento. Entretanto apenas no
segundo mapa s@o apresentadas as actividades de procura de boas praticas e de deteccdo das
necessidades dos clientes do evento, conjunto de actividades que antecedem a proposta, tarefa
assinalada como a 1@ tarefa e que é entregue a coordenadora estratégica do evento. Este e,
talvez, o Unico problema de sequenciacao que existe nos mapeamentos.

O terceiro mapa é focalizado no processo de comunicacao do evento, desempenhando nele a
equipa de comunicagdo um papel fundamental.

Estes trés primeiros mapas apenas incluem actividades pré-evento. Os quatro mapas
seguintes dizem respeito as quatro actividades em que pode ser dividido o evento, desta
forma, temos o mapa 4 apresentando o acontecimento QuickJobHunting, o0 mapa 5 com o
acontecimento Chat-Room. As preparac6es de ultima hora para o evento sdo apresentadas nos
3 mapas seguintes. No mapa 6 sdo apresentadas as transacgdes que levam as seccOes de
preparacdo e esclarecimento dos alunos para o evento First Job. No mapa 7 séo apresentados
0s preparativos para que o Welcome Breakfast, evento de recepcdo das empresas corra bem.

Os mapas 8 e 9 sdo focados no conjunto de relatorios e reunides a serem trocados entre as
diferentes entidades do SICC para que exista um controlo orcamental e de resultados do
evento.

O grau de detalhe mostra um envolvimento no evento por parte da responsavel de
empregabilidade quer operacional quer estratégico que justifica plenamente a designagdo que
se atribui de responsavel do evento.

Denota, também um grau de envolvimento bastante elevado com a sua responsavel
hierarquica, que Ihe delega uma grande parte das tarefas de organizacao estratégica.
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MAPALl

MAPA2

' 2B-Necessidades

l dos estudantes

31-Divulgagio  +
do evento

d resas
30-Informaglio de o
eventos similares 1
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MAPA3

" 47-Pedidos de
/'_,_.—._\\ entrevista
( Comunicagio __ 48-Pedidos de
- entrevista _
social : 2
50-Comunicagho — —‘g :;'1‘:::
de aprovagio 3
= 43-langamento h
da nota de imprensa Equipa de \
A comunicagio \
Outras PP 51-Pedido de //—!\
universidades 8 nota de imprensa /] BROI I AtV Comissio de
/ 52-Apaio b Responsavel coordenagio
/ entrevistas — dO evento L
a5-Langamento f
is de da nota de imprensa,/ 55 Corkast \
' am ontato
tinlea 46 Divulgagho 37-Contacto selectivo com 36-Comunicaglo
com ;50 selectivo com docentes por &-mail do evento

especifica
- docentes

_

40-Recomendagio
do evento

internos

" Directores de
curso e de
departamento

aD-Recomendagio ,
do eventn 19-Recomendagio
do evento

Estudantes yt
Empresas

19 Recomendagio
do evento

Mapa3

MAPA4 (QUICKJOBHUNTING)

Comissao de
coordenagao

S5 Arquivo Hospedeiros
de inscrighes de

55-Arquivo”
de inscricles de
empresa [ »
QuicklobHunting 56 I n— c‘m:mar«u , ]
| inserighes de - 66-Apoio b gestlo
estudantes de tempo ¢ presenca

QuicklobHunt
— T63Gestiodo
tempo de
— entrevista
62-Recepsdo de
participantes no '\

61-Recepclo de QuicklobHunting -,

,'/ participantes no \‘\ | \
f i QuicklobHunting 4 | LR N
i 53-Inscrighio no ; fi-Confimacho f \ "ul', A
lck)obHunth / i / 11
I Oaticklobtusing de seleccionados _.’"l | | \'\ e
\ \ 59-Telefonema

/ [ 11 .'\\ 205 seleccionados —

54-Validagdo de '|

ineriglo no
QuicklobHunting vd IR 1N
58-Selecclo hY '
\ \ /
Empresas de _ de :s::danm / \ S SE-Arquivode A
QuicklogHunting QuicklobHunting  /* | | Sinscrigdesde
P4 {1 estudantes —
57-Selecglo | QuicklobHunting
~~—___ deestudantes |
" QuicklobHunting / |I
| /
\ /
e
. . _64-Gestio do ~ /
tempode _— /
entrevista e

B5-Verificagio de '
contactos feitos
pelas empresas

Mapa4 (QquickJobHubting)
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MAPA5 (CHAT-RoOM)

i _ 70-Inscrigio -

_~—#  Comissdode e estnees ¢ Hospiiroi/ 2
68-Arquivo \.__ coordenagio _~ .

73-Apoio

de inscrigbes e e . \
| 69-Arquivo | :
| deinscrighes. g, = a sess3o.
I". /'/ H\\
( Responsavel
P e " \_ doevento )‘
4 .y
/ Responsével / %
72-Lista de ! 71-Arquive de Inscrigio de
de empresas /; et 74-Apoio Stiilaies
\\\ e IDngtlca / \ a sessdo. /"‘“"d__'_h“"x
. - // ( Estudantes )
\\_\_\_\_\_\_\_'_'_'_'/
-
Empresas
™~ 67-Inscrigio -
de empresas ™

Ma pa5 Chat-Room)

MAPAG (PRE FIRST JOB)

J.«"“'d——_—_‘“—mm\\
Comissdo de )

N coordenagdo -

4
\\ 80-Lista de

<~ Cooperagio N estudantes
< Universitaria )<-'a‘-'9-lnformngauenemos
\ e intercambio sobre Worshops :
““‘“H-“.________,_,—f‘// '///Fh—qﬁ"‘qu\_ -
(' Responsavel
76-Marcagioc— do evento J

i ) \ ~78-Informagdo S =
k B densalpbes— Estudantei/ )
V- - S 5
Equipa i) - o
de eventos /) T 75-3 sessbes s
b -

- de informagio - ——
\‘\__\__/

Mapab (pre First Job)

? 7-Divulgacio
de sessbes__
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MAPA7 (WELCOME BREAKFAST)

Responsével
do evento
./
ni-\rgv.;-n..-,.\u

pré Welcome
breakefast

_ Mapa7 ( Welcame Breakfast)

s}-.\g_me'-:'i.i;_a_o £ _}’_
el (_ Empresas
Comissdo de ™
coordenagao )— —
B}ré\.ﬁ'-r\w-ucﬂﬂ
B4-Bheck-in

das empneas

L
Qo
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MAPAS8 (POS EVENTO 1)

100-Envio do
relatério aprovado

( Contabilidade )

86-Reuniio
" pis evento—.
_._‘_h\\\
99-Aprovagio _dik ( Comissdo de )
do relatério T coordenacao =
decontas  gg.Relatério \‘_,____'____,_r-‘
:: et } “~g9-Relatéric”
9
~— & N " 50-Relatério™
—7  Responsavel
de empresas
\ s .
A e logistica : 97-Relatério
by g /'r‘ ~ escrito
\\\\_‘_\__‘_'_'_F/

92-Relatorio

92-Relatério

[/ Responsavel \Q"'”'““‘“ﬂ‘m A
\_ do evento

K

Vi

91-Relatdrio

85-Reunido
pos evento

Mapa8 (pss evento 1)

91-Relatério

. l»\/’ Equipa—d_;\\)

SR
96-Custos
totais 88-Reunido
pés evento
95-Custos

T totais T T

e

B

)

Equipa de

S comunicagao
~—93-Relatério

T 87-Reuniio_—
pds evento

94-Custos
totais

(1/\\
Equipa )

deeventos
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.

//_ &
Coordenadora
( estratégica do

\\\E evento
105-Relatério
___total do evento

£
( Responsdvel }
= do evento 4

‘ ﬁ/ 101-Envio de

questionario

102-Envio d ,_j__
nvio de .

Quesrlonano = -
Estudantes )
“-H-h___\__'_d_,.d-/

103-Envio de
queshunano

104-Envio de

/L questionario
_\_\_\-H-""'\-\.

(C Empresas )

R

)

_d

106-Relatdrio total
do evento revisto

’r-'-'_ﬂ_'_'_\_\_\_\-\_""\-u
<

s

\\\

Direcdodo

sicc y
=

Mapa9 ( PAs evento 2)
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Tabelas com namero de transaccfes por papel e por mapa, com varias restricées

No que se segue sdo apresentadas as tabelas criadas com o nimero de transac¢des que cada
papel realiza e que cada papel realiza com os papéis mais significativos.

Comeca-se por apresentar a tabela do total das transacc@es realizadas por cada papel. Estas
séo apresentadas para cada um dos 9 mapas e para o total das transacgdes realizadas. Permite
detectar o papel mais significativo, que é a Responsavel do evento, com um total de 81
transaccoes e presenca em todos 0s mapas considerados.

A deteccdo do papel mais solicitado leva a apresentacdo de uma tabela de transacc@es entre o
papel mais solicitado, o responsavel do evento, e 0s restantes papéis. Esta apresenta as
transaccdes por cada mapa e o total das transaccdes. Apresenta, também, o total de
transaccOes dos papeis que se relacionam com o mais solicitado, o responsavel do evento,
que ndo sdo realizadas com o papel mais solicitado. Esta foi a primeira abordagem que levou,
posteriormente a execucdo dos mapeamentos, a conclusdo da necessidade de construcdo de
tabelas de subtraccdo de transacgoes.

A andlise desta tabela e da tabela do total das transacc¢des realizadas por cada papel € feita em
seguida,, permitindo detectar 4 papéis mais significativos, ainda sem que po conceito tenha
emergido. Estes s&o:

e A comissdo de coordenacao;

e Aresponsavel pelo contacto com as empresas e logistica;

e A equipa de comunicagio e assessoria de imprensa;

e Aequipa de eventos.

Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de transaccdes entre o papel e o0s
restantes papéis, permitindo a anélise da influéncia individual de cada um na rede de valor de
proximidade da responsavel do projecto.

Depois da apresentacdo destas tabelas é apresentado um texto onde se explica o papel que
cada uma teve na criacdo do mapeamento apresentado e onde podera detectar a emergéncia
dos principais elementos que caracterizam o processo sistematico de mapeamento apresentado
anteriormente.

TABELA DO TOTAL DE TRANSACGOES CONSIDERADAS

° . . =
N2 de transacgdes por mapa de intervengdo Total de

Papel
transacgées

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Responsavel do

15 13 6 13 6 6 1 16 5 81
evento
Comissdo de

7 3 1 3 3 1 4 5 0 27
coordenagdo
Equipa de
comunicacdo e

0 4 10 0 0 0 0 4 0 18
assessoria de

imprensa
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N2 de transac¢Ges por mapa de intervengdo

Total de
Papel
transacgoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Responsavel pelo
contacto com as 3 3 0 3 2 0 0 4 0 15

empresas e logistica

4 3 0 0 0 1 0 4 0 12

Equipa de eventos

Empresas

Coordenadora

6 0 0 0 0 0 0 0 1 7
estratégica do evento

Comissdes de Curso 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Docentes 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Canais de

0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

comunicagdo internos

Outras universidades 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Empresas

preferenciais

Anteriores

participantes

Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Total de transac¢bes 46 36 33 32 16 12 8 38 11 232
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o o . =
Ne de transacgdes por mapa de intervengio Total de

Papel
transacgoes

realizadas

TABELA DE TRANSACGOES ENTRE A RESPONSAVEL DO EVENTO E OS RESTANTES PAPEIS

Ne de transac¢des com a responsavel do evento por mapa de Total de
intervengdo transacgdes
ndo
Total de
Papel Total de realizadas
. transacgoes
transacgoes coma
1 2 3 4 5 6 7 8
como coordenadora
papel do evento
Comissao de coordenagdo 0 1 0 2 2 1 1 3 0 10 27 17
Estudantes 0 2 0 4 1 3 0 0 2 12 14 2

Equipa de design 3 0 0 0 0 0 0 4 0 7 10 3

Empresas de

QuickJogHunting

Equipa de eventos 0 0 0 0 0 1 0 4 0 5 12 7

Responsavel pelo

contacto com as 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 15 13

empresas e logistica

Docentes 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 2
Outros Eventos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
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N2 de transac¢Ges com a responsavel do evento por mapa de Total de
intervengao transacgdes
ndo
Total de
Papel Total de realizadas
N transacgées
transacgées com a
1 2 3 4 5 6 7 8 9
como coordenadora
papel do evento
Empresas preferenciais 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Empresas da mailing list 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Anteriores participantes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Contactos pessoais 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Total de transacgGes
15 13 6 13 6 6 1 16 5 81 143 62
realizadas
% de transacgoes
realizada em relagdo ao 19% 16% 7% 16% 7% 7% 1% 20% 6% 100% 62% 43%

total

Notar: A forma de célculo da percentagem de transacgOes realizada em relagdo ao total varia
em duas células na tabela acima. Desta forma, o total é considerado:
e Paraas células que dizem respeito aos mapas individuais e a coordenadora de eventos,
como o ndmero total de transac¢des da coordenadora de eventos;
e Para o total das transacgdes, foi considerado o nimero de transacg¢des realizadas em
todos os mapas, incluindo aquelas que nao sdo realizadas com a coordenadora do evento.
e Para o total de transac¢des nao realizadas com a coordenadora do evento, foi
considerado o total de transacg¢des realizadas pelos papéis que tém transac¢des com a
coordenadora do evento.

TABELAS DE TRANSACGOES ENTRE PAPEIS COM MAIS TRANSACGOES INDEPENDENTES DA RESPONSAVEL
PELO EVENTO E OS RESTANTES PAPEIS

Da anélise da tabela anterior e da tabela do total de transac¢Bes consideradas destacam-se
quatro papéis, pelo nimero de transacgdes totais e pelo numero de transaccdes que néo
realizam directamente com a responsavel pelo evento, estes sdo:

e A comissio de coordenacio;

e Aresponsavel pelo contacto com as empresas e logistica;

e A equipa de comunicagao e assessoria de imprensa;

e Aequipa de eventos.

Para estas quatro entidades foram construidas tabelas de transac¢fes entre o papel e 0s
restantes papeéis, permitindo a analise da influéncia individual de cada um na rede de valor de
proximidade da responsavel do projecto.
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Tabela de transacgdes entre a comissao de coordenacgao e os restantes papéis

N2 de transac¢des por mapa de intervengdo com a comissdo de Total de
coordenagdo transacgées
Total de
Total de nao
transacgoes
transacgoes realizadas
ndo
Total de realizadas com a
Papel realizadas
transacgdes com a comissdo de
coma
coordenador  coordenagdo
comissdo de
a do evento nem com a
coordenagdo
responsavel
do evento
Responsavel
0 1 0 2 2 1 0 3 0 9 81 72 72 0
do evento

Equipa de
3 2 0 0 0 0 0 0 0 5 12 7 5 2
eventos

Empresas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 9 8 5 3

Directores de

curso e de
departament

o

% de

transacgbes
27 12 4 12 12 4 12 19 0

realizada em 100% 59% 81% 69% 12%
% % % % % % % % %

relagdio  ao

total

Notar: A forma de calculo da percentagem de transaccOes realizada em relagcdo ao total varia nas
diferentes células na tabela acima. Desta forma, o total é considerado:
e Paraas células que dizem respeito aos mapas individuais e a comissdo de coordenacio,
como o namero total de transac¢des da comissio de coordenacio;
e Para o total das transacgdes, foi considerado o nimero de transacgdes realizadas em
todos os mapas, incluindo aquelas que nao sao realizadas com a comissdo de
coordenacgdo.
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e Como sendo o total de transacgdes realizadas pelos papéis que tém transac¢ées com a

comissao de coordenacdo, para:

O o total de transacgdes ndo realizadas com a comissao de coordenacao;
O o total de transacg¢des ndo realizadas com a responsavel do evento;
O o total de transacgdes nao realizadas com a comissdo de coordenagdo nem com a

responsavel do evento

Tabela de transaccfes entre a responséavel pelo contacto com as empresas e logistica e os

restantes papéis

Ne de transacg¢bes por mapa de intervengdo com a responsavel

pelo contacto com as empresas e logistica

Total de
transacgoes
ndo realizadas

coma

Total de
Papel Total de responsavel
transacgoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 transaccdes pelo contacto
com o papel comas
empresas e
logistica
Responsavel do 1
0 0 0 0 0 0 1 0 2 81 79
evento
Comissao de 1
0 0 1 1 0 0 2 0 5 27 22
coordenagdo
Equipa de 1
1 0 0 0 0 0 0 0 2 12 10
eventos
Empresas 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 9 8
Empresas de 0
0 0 2 0 0 0 0 0 2 8 6
QuickJogHunting
Hospedeiros 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 6 4
Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
Total de 3
transacgoes 3 0 3 2 0 0 4 0 15 144 129
realizadas
% de transacgées 20
20 0 20 13 0 0 27 0
realizada em % 100% 62% 90%

% % % % % % % %
relagdo ao total

Total de
transacgoes
realizadas com
a
coordenadora

do evento

81

10

109

76%

Total de
transacgoes
ndo
realizadas
coma
responsavel
pelo contacto
com as
empresas e
logistica nem
coma
responsavel

do evento

12

22

15%

Notar: A forma de calculo da percentagem de transaccdes realizada em relacédo ao total varia

nas diferentes células na tabela acima. Desta forma, o total é considerado:

e Paraas células que dizem respeito aos mapas individuais e a responsavel pelo contacto

com as empresas e logistica, como o nimero total de transac¢des da responsavel pelo

contacto com as empresas e logistica;
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Para o total das transacgdes, foi considerado o nimero de transac¢des realizadas em
todos os mapas, incluindo aquelas que nao sao realizadas com a responsavel pelo
contacto com as empresas e logistica.
Como sendo o total de transacgdes realizadas pelos papéis que tém transac¢des com a
responsavel pelo contacto com as empresas e logistica, para:
O o total de transacgdes ndo realizadas com a responsavel pelo contacto com as
empresas e logistica;
O o total de transacg¢des ndo realizadas com a responsavel do evento;
O o total de transac¢des ndo realizadas com a responsavel pelo contacto com as
empresas e logistica nem com a responsavel do evento.
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Tabela de transacc¢bes entre a equipa de comunicacdo e assessoria de imprensa e o0s
restantes papéis

Notar: A forma de célculo da percentagem de transaccOes realizada em relagdo ao total varia

N2 de transac¢Ges por mapa de intervengdo com a equipa de Total de
comunicagdo e assessoria de imprensa transacgbes
Total de
ndo
transac¢Ges
Total de realizadas
ndo
transacgbes coma
realizadas
Total de realizadas equipa de
Papel coma
transacgoes coma comunicagdo
equipa de
coordenadora e ria
comunicagdo
do evento de imprensa
e assessoria
nem com a
de imprensa
responsavel
do evento
Responsavel 0 4 4 0 0 0 0 4 0 12 81 69 81 0
do evento

Outras 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

universidades

Total de 0 4 10 0 0 0 0 4 0 18 87 69 81 0
transacgGes

realizadas

nas diferentes células na tabela acima. Desta forma, o total é considerado:
e Paraas células que dizem respeito aos mapas individuais e a equipa de comunicagao e
assessoria de imprensa, como o numero total de transac¢des da equipa de comunicagdo e
assessoria de imprensa;

e Para o total das transacgdes, foi considerado o nimero de transac¢des realizadas em
todos os mapas, incluindo aquelas que ndo sao realizadas com a equipa de comunicacdo
e assessoria de imprensa.
e Como sendo o total de transacgdes realizadas pelos papéis que tém transac¢des com a
equipa de comunicagao e assessoria de imprensa, para:
0 o total de transacg¢des nio realizadas com a equipa de comunicagio e assessoria
de imprensa;
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O o total de transacgdes ndo realizadas com a responsavel do evento;
O o total de transac¢des ndo realizadas com a equipa de comunicacao e assessoria
de imprensa nem com a responsavel do evento.

Tabela de transacc¢8es entre a equipa de eventos e 0s restantes papéis

N2 de transaccGes por mapa de intervengdo com a equipa de eventos Total de
transacgoes
Total de
nio
transacgbe Total de
realizadas
s ndo transacgoes
Total de Total de coma
Papel " realizadas realizadas com
transacgoes transacgoes equipa de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 coma a coordenadora
como eventos
equipa de do evento
papel nemcoma
eventos
responsavel
do evento
Responsavel
0 0 0 0 0 1 0 4 0 5 81 76 81 0
do evento
Comissdo de
3 2 0 0 0 0 0 0 0 5 27 22 10 12
coordenagdo
Responsavel
pelo
contacto
1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 15 13 2 11
com as
empresas e
logistica
Total de
transacgoes 4 3 0 0 0 1 0 4 0 12 123 111 93 23
realizadas
% de
transacgées
realizadaem 33% 25% 0% 0% 0% 8% 0% 33% 0% 100% 53% 90% 76% 19%

relagdo ao

total

Notar: A forma de célculo da percentagem de transacgOes realizada em relagdo ao total varia
nas diferentes células na tabela acima. Desta forma, o total é considerado:
e Paraas células que dizem respeito aos mapas individuais e a equipa de eventos, como o
numero total de transac¢des da equipa de eventos;
e Para o total das transacgdes, foi considerado o nimero de transacg¢des realizadas em
todos os mapas, incluindo aquelas que ndo sao realizadas com a equipa de eventos.
e Como sendo o total de transacgdes realizadas pelos papéis que tém transac¢des com a
equipa de eventos, para:
O o total de transacg¢des ndo realizadas com a equipa de eventos;
O o total de transacg¢des ndo realizadas com a responsavel do evento;
O o total de transacgdes nao realizadas com a equipa de eventos nem com a
responsavel do evento.
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COMENTARIO A UTILIDADE DAS TABELAS COM NUMERO DE TRANSACGCOES POR PAPEL E POR MAPA, COM
VARIAS RESTRICOES ANTERIORMENTE APRESENTADAS

O conjunto de tabelas apresentado anteriormente guiou a constru¢do do mapa da rede de valor
de proximidade da responsavel de empregabilidade apresentado em seguida. Através da tabela
do total de transaccBes consideradas determinou-se o papel mais solicitado e chegou-se a
conclusdo, pela primeira vez, de que era necessario definir uma dimensdo da seta que
permitisse distribuir as 81 transaccfes a volta da elipse que representava o papel. O processo
de abordagem sistematica a esta construgdo apresentado anteriormente foi pensado nesta
altura, sendo a solugédo conseguida a que é apresentada.

A mesma tabela permitiu, ainda, criar para os restantes papéis elipses com setas distribuidas
com espagamento angular igual e com o nimero de transaccdes total que cada papel realizava.

As tabelas apresentadas que apresentam as transac¢Ges entre os diferentes papéis mais
significativos (conceito que ainda ndo tinha emergido nesta altura do mapeamento) e o0s
restantes papéis serviram para criar 0 numero de ligacGes entre as setas das elipses previsto
para cada papel, a0 mesmo tempo que estas elipses eram distribuidas espacialmente.

Foi, desta forma, possivel criar um mapa que garantisse todas as ligac@es entre elipses. Depois
apenas foi necessario transportar a frase resumo sequenciada da folha de Excel para o autocad
e concluir o mapeamento, que assumiu a forma que é apresentada em seguida.
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MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL DO PROJECTO, PAPEL COMO SE DESCREVEU A
RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE, SEGUNDO INFORMAGAO RECOLHIDA EM REUNIAO

Devido a complexidade do mapa obtido e para permitir que este possa ser visualizando nas suas diferentes componentes a uma escala
conveniente, 0 mapa foi dividido em diferentes partes interligadas pelos seus cantos. A estes cantos foram dados cédigos constituidos por
duas letras do alfabeto, para permitir entender as diferentes ligagdes entre partes do mapa. A primeira destas letras representa as linhas de
cantos das diferentes imagens assumindo os valores A, B, C, D. A segunda representa as colunas de cantos das diferentes imagens,
assumindo os valores A, B, C , D, E, F. Este mapa, na sua versdo total, é apresentadc abaixo. Nas paginas seguintes apresentam-se as

diferentes zonas assinaladas pelas combinagdes de cantos.
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Canto AA BB

AA AB
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Canto AD BE

AD AE
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Canto BB CC
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ANALISE AO MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL DO PROJECTO

Dado o elevado numero de papéis em intervencdo na rede de valor da responsavel de
empregabilidade, mesmo na forma de distribuicdo de transaccdes a rede de valor fica pouco
visivel, isto obriga a utilizacdo do processo de coordenadas descrito anteriormente para a usa
apresentacdo. Entretanto é feita uma analise prévia ao conjunto dos papéis e identificado um
conjunto de grupos em que estes podem ser agrupados, sendo o mapa de distribuicdo de
transaccgdes apresentado com estes grupos assinalados.

Continuasse construindo tabelas de transac¢bes para os diferentes grupos agregados.
Terminasse com a apresentacdo do mapa de transac¢des dos grupos agregados.

Mapa de distribuicdo de transac¢cdes da rede de valor de proximidade da responsavel do
projecto

Sem os grupos agregados assinalados
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Com os grupos agregados assinalados
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Tabelas de transacc¢des de grupos agregados

Da analise aos diferentes papéis apresentados, podemos notar a existéncia de grupos de papéis
que foram segmentados pela responsavel do projecto devido ao conhecimento profundo que
esta tem do projecto. Entretanto para que se ganhe um conhecimento sistematizado da
informacao é necessario que se faca a agregacao destes papéis. De notar que esta segmentacéo
tem, em si, um valor relevante para o conhecimento do projecto.

Desta forma foram detectados os seguintes grupos, tendo sido os diferentes papéis integrados
neles:
1. Estudantes, grupo que inclui os papeis:
a. Estudantes;
b. Os hospedeiros;
c. eascomissodes de curso.
2. Empresas, grupo que inclui os papéis:
a. Empresas;
b. Empresas de QuickJogHunting;
c. Empresas preferenciais;
d. Empresas da mailing list;
e. Anteriores participantes;
f. Contactos pessoais.
3. Equipa, que inclui os papéis:
a. Responsavel do evento;
b. Comissdo de coordenacdo;
c. Responsavel pelo contacto com as empresas e logistica;
d. Coordenadora estratégica do evento.
4. SICC, que inclui os seguintes papéis:
a. Equipa de comunicacgio e assessoria de imprensa;
b. Equipa de eventos;
c. Equipa de design;
d. Contabilidade;
e. Direcgdo do SICC.
5. FEUP, isto é o conjunto de papéis pertencentes a faculdade mas que ndo podem ser
integrados em nenhum dos outros grupos, que inclui os seguintes papéis:
a. Docentes;
b. Directores de curso e de departamento;
c. Canais de comunicacio internos;
d. Cooperacdo Universitaria e intercambio.
6. Exterior, isto é o conjunto de papéis que é exterior a faculdade de engenharia, que inclui
0s seguintes papéis:
a. Orgéos de comunicac¢ao social;
b. Outros Eventos;
c. Outras universidades.

Utilizando esta classificacdo de papéis em grupos agregados, foram construidas tabelas de
analise das diferentes transaccOes realizadas pelos diferentes grupos e que sdo apresentadas
em seguida.
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Tabela de transacg¢des do grupo agregado equipa

N de transacgbes por mapa de intervengao

Total de
Papel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 transacgoes
Responsavel do evento 15 13 6 13 6 6 1 16 5 81
Comissdo de coordenagao 7 3 1 3 3 1 4 5 0 27
Responsavel pelo contacto com as empresas e logistica 3 3 0 3 2 0 0 4 0 15
Coordenadora estratégica do evento 6 0 0 0 0 0 0 0 1 7
Total de transacgoes realizadas 31 19 7 19 11 7 5 25 6 130
% de transacgdes realizada em relagdo ao total 24% 15% 5% 15% 8% 5% 4% 19% 5% 100%
Tabela de transacg¢des do grupo agregado estudantes

Papel N2 de transacg¢Ges por mapa de intervengdo Total de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 transacgées
Estudantes 0 2 2 4 1 3 0 0 2 14
Hospedeiros 0 2 0 1 1 0 2 0 0 6
Comissoes de Curso 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total de transacgoes realizadas 5 4 2 5 2 3 2 0 2 25
% de transacg¢oes realizada em relagao ao total 20% 16% 8% 20% 8% 12% 8% 0% 8% 100%
Tabela de transacg¢des do grupo agregado empresas

N2 de transaccGes por mapa de intervengdo Total de
Papel
1 2 3 4 5 6 7 8 transacgbes

Empresas 0 1 2 0 3 0 1 0 9
Empresas de QuickJogHunting 0 0 0 8 0 0 0 0 8
Empresas preferenciais 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Empresas da mailing list 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Anteriores participantes 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Contactos pessoais 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total de transacges realizadas 0 5 2 8 3 0 1 0 21
% de transacgoes realizada em relagdo ao total 0% 24% 10% 38% 14% 0% 5% 0% 10% 100%
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Tabela de transacg¢des do grupo agregado SICC

N2 de transac¢Ges por mapa de intervengdo Total de
Papel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 transacgoes
Equipa de comunicagdo e assessoria de imprensa 0 4 10 0 0 0 0 4 0 18
Equipa de eventos 4 3 0 0 0 1 0 4 0 12
Equipa de design 6 0 0 0 0 0 0 4 0 10
Contabilidade 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Direcgdo do SICC 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total de transacgdes realizadas 10 7 10 0 0 1 0 13 1 42
% de transacgoes realizada em relagdo ao total 24% 17% 24% 0% 0% 2% 0% 31% 2% 100%
Tabela de transacg¢des do grupo agregado FEUP
Papel N2 de transacg¢Ges por mapa de intervengao Total de
1 2 3 a 5 6 7 8 9 transacgoes
Docentes 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Directores de curso e de departamento 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Canais de comunicacdo internos 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Cooperagao Universitaria e intercambio 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total de transacgdes realizadas 0 0 8 0 0 1 0 0 0 9
% de transacg¢oes realizada em relagdo ao total 0% 0% 89% 0% 0% 11% 0% 0% 0% 100%

Tabela de transacg¢des do grupo agregado exterior

N2 de transacg¢Ges por mapa de intervengao

Total de
Papel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 transacgGes
Orgaos de comunicagéo social 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
Outros Eventos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Outras universidades 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total de transacgdes realizadas 0 1 4 0 0 0 0 0 0 5
% de transacgoes realizada em relagdo ao total 0% 20% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
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Tabela de transacgdes dos grupos agregados

N2 de transacg¢Ges por mapa de intervengdo

Total de
Grupo agregado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 .
transacgoes
Equipa 31 19 7 19 11 7 5 25 6 130
Estudantes 5 4 2 5 2 3 2 0 2 25
Empresas 0 5 2 8 3 0 1 0 2 21
Sicc 10 7 10 0 0 1 0 13 1 42
FEUP 0 0 8 0 0 1 0 0 0 9
Exterior 0 1 4 0 0 0 0 0 0 5
Total de transacgdes realizadas 46 36 33 32 16 12 8 38 11 232
% de transacgdes realizada em relagdo ao total 20% 16% 14% 14% 7% 5% 3% 16% 5% 100%

Mapa de distribuicdo de transac¢des da rede de valor de proximidade da responséavel do
projecto, papel que se atribuiu a responsavel de empregabilidade, utilizando grupos
agregados (Anélise de papéis agregados)

1 Transacgio

4 Transacgoes

2 Tmnsac:cbes

18 Transacghes

19 Transacches
2 Tram = 3 Transacghes g —
[ Responsavel
" doevento
15 Transacqbes - > 12 Transacgbes
1 Transacgao 24 Transacgbes

B Transacghes

3 Trans&:oﬁﬁs
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Comentérios ao mapeamento e analises visuais apresentadas anteriormente

Nos dois textos apresentados em seguida é feita uma analise ao mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel de empregabilidade e as analises visuais feitas.

Comecasse por comentar ao mapa da rede de valor e a0 mapa de distribui¢do de transaccoes
da responsavel de empregabilidade. Nesta analise admite-se que 0s mapas separados que
resultaram da reunido permitem uma visdo de maior pormenor do que efectivamente se
passou. No entanto o mapa global permite avaliar a extensdo do controlo estratégico e
operacional detido pela responsavel de empregabilidade em todo o processo. No texto abaixo
isto € demonstrado apresentando os exemplos de raciocinio em profundidade em que em que
perante as transacgdes que realiza com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as
transaccdes que estes realizaram com outros papéis em consequéncia das suas transaccées, 0s
quatro exemplos em que isso se verifica no mapa da rede de valor sédo explicitados (O
conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica; Os contactos feitos com
docentes e directores de curso para contactarem com empresas € com 0s estudantes; a nogédo
dos diferentes esforcos realizados pela equipa de comunicacdo; a nocao de que o resultado do
evento é reportado a direccdo do SICC). Continuasse demonstrando que esta consciéncia em
profundidade advém ndo de uma necessidade de controlo, mas duma consciéncia da
importancia das transaccOes para 0 sucesso do evento que operacionalmente quer
estrategicamente.

Faz-se notar o facto de ser o Unico membro da comissdo coordenadora que se refere
directamente as estudantes e que realiza transac¢Ges com outros sectores da FEUP exteriores
ao SICC e a direccéo.

No segundo texto é comentado 0 mapa de papéis agregados da responsavel de
empregabilidade, apresentando-se em percentagem a forma como o responsavel do projecto
realiza transac¢fes com os diferentes grupos agregados (SICC, 30% do total; estudantes, 23%
do total; equipa, 23% do total; empresas, 19% do total; FEUP, 4% do total; exterior que ndo
as empresas, 1%.

Comentério ao mapa da rede de valor e ao mapa de distribuicdo de transaccdes da responsavel de
empregabilidade

Do mapa da rede de valor da responsavel de empregabilidade o que se faz notar é a
dificuldade em nos apercebermos de todo o projecto devido a sua dimensdo. Para a percepc¢ao
do projecto revelasse muito mais simples a analise aos 9 mapas obtidos na reunido e que sdo
apresentados. No entanto a visdo do conjunto das transac¢Ges que sdo consideradas pela
responsavel de empregabilidade permite-nos detectar o grau de controlo estratégico e
operacional que ela exerceu sobre todo o processo. Embora seja, largamente, o papel que mais
que mais transaccoes realiza, 81, tem consciéncia bastante profunda das tarefas que sé&o
desempenhadas pelos restantes papéis para além daquilo que foram as suas transacgdes e
apresenta estas transac¢gdes com um grau de pormenor proximo daquele que seria obtido se
fosse o proprio a apresentar as suas transaccdes. Para isso basta notar que o papel da
responsavel de logistica e de contacto com as empresas realiza 15 tarefas no mapa da
responsavel de empregabilidade e 34 no seu proprio mapa, isto é, sdo consideras 44% das
transacgOes consideradas pela prépria. Isto € um bom récio quando comparamos a situacdo
inversa de 7 transaccOes realizadas pela responsavel de empregabilidade no mapa da
responsavel de cooperacdo com as empresas para 81 no seu proprio mapa, representando
apenas 8% das transaccdes consideradas pela propria.
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Também € de notar o raciocinio em profundidade em que perante as transac¢des que realiza
com diversos papéis apresenta, em simultaneo, as transac¢fes que estes realizaram com outros
papeis em consequéncia das suas transaccfes. Sao de destacar as seguintes situacdes em que
tal acontece:

e O conjunto de tarefas da responsavel pelas empresas e logistica;

o Os contactos feitos com docentes e directores de curso para contactarem com empresas

€ com oS estudantes;
e A nocdo dos diferentes esforgos realizados pela equipa de comunicagao;
e Anocdo de que o resultado do evento é reportado a direcgdo do SICC

E de destacar, em simultaneo, que esta consciéncia em profundidade advém nio de uma
necessidade de controlo, mas duma consciéncia da importancia das transac¢Ges para 0 sucesso
do evento que operacionalmente quer estrategicamente. Isso pode ser notado pelo facto de
apenas realizar 2 transac¢Ges com a responsavel pelas empresas e logistica nas 15 transaccoes
que sdo relatadas.

De destacar, também, é o facto de ser o Unico membro da comissdo coordenadora que se
refere directamente as estudantes, ocupando eles uma grande parte do raciocinio apresentado,
isto num evento directamente relacionado com eles.

De destacar, em simultaneo, é o facto de ser o Unico papel que, se excluirmos a direccao que é
referida pela responsavel pelo Dcoop, como pode ver no seu mapeamento, que realiza
transac¢cOes com papéis na FEUP exteriores ao SICC. Destes sdo de destacar:

e Os estudantes, incluindo as comissées de curso e os hospedeiros;

e Os docentes e directores de curso;
e A coordenacdo universitaria e intercambio;

Comentario ao mapa de papéis agregados da responsavel de empregabilidade

Faz-se notar que 0 grupo que exigiu maior nimero de transac¢fes a responsavel de
empregabilidade foi o SICC, representando no seu todo 24 transac¢des realizadas (30% do
total). Isto em tarefas relacionadas com a comunicagdo do evento, a criagdo do design do
evento e a gestdo de eventos. Os dois grupos mais relevantes e com igual ndmero de
transacgdes sdo a equipa e os estudantes, ambos com 19 transacc¢bes (23% do total). As
empresas surgem em seguida com 15 transaccdes (19% do total). As 3 transaccdes realizadas
na FEUP fora do SICC representam 4% do total. De notar preocupacdo de procurar boas
praticas em outros eventos, que representa a Unica transaccdo realizada com o exterior que
ndo as empresas.
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BREVE COMPARAGAO ENTRE A REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE E A
REDE DE VALOR QUE E APRESENTADA EM SEGUIDA, A DA RESPONSAVEL PELO DCOOP

O enorme mapa da rede de valor de proximidade da responsavel de empregabilidade revela
um conhecimento profundo do processo como o evento é gerido e um controlo efectivo sobre
todos 0s campos em que 0 evento actua. Isto revela a grande componente de delegacdo que a
responsavel pelo Dcoop pode fazer com a responsavel de empregabilidade, sendo libertada
para executar tarefas mais delicadas na gestdo do evento como sejam as negocia¢Ges com a
banca e a informacéo a ser gerada para a direcgéo.

Isto € 0 que podera ver no proximo ponto, onde o processo de construcdo do mapa de rede de
valor da responsavel pelo Dcoop é apresentado.
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Mapeamento da rede de proximidade da responsavel pelo Dcoop
Neste ponto podera analisar a rede de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop,

A rede é constituida por 9 papéis, apresentados na lista de papéis identificados e por 33
transaccdes, descritas na tabela de transacc@es, incluindo quem é o seu emissor € 0 seu
receptor. As transaccdes ja sdo apresentadas como sequenciadas.

Em seguida sdo apresentados os trés mapas realizados na reunido com a responsavel pelo
Dcoop. O primeiro mapa apresenta os elementos realizados para a preparacéo do evento. De
notar que as transaccdes sdo centradas na equipa, na divisdo de tarefas a ser realizadas e na
relacdo com a direccdo. A banca aparece como um elemento fundamental de negociacao e por
ser uma decisdo estratégica é a Unica parte dos contactos do evento que a Coordenadora do
evento guarda para si prépria. No segundo mapa sdo apresentados o conjunto de elementos
gue ocorreram no evento, mais uma vez ressalta o0 aspecto de delegacdo e de confianca na
eficacia da sua equipa. No terceiro mapa notasse, mais uma vez o aspecto de delegacdo da
maioria das actividades, voltando a coordenadora a ser a ponte entre a direc¢do e a sua equipa.

No que se segue sao apresentadas as diversas tabelas construidas para apoiarem na construgdo
do mapa da rede de valor integrado. Pode-se notar a simplicidade da abordagem, quando
comparada com a metodologia sistemética apresentada no inicio do texto. Narrando a forma
como as tabelas foram construidas, essa simplicidade ainda se torna mais evidente. Desta
forma, a primeira tabela foi obtida contando em cada mapa o nimero de transacgdes que cada
papel realiza, sendo o total das transac¢des obtido pela sua soma.O mesmo procedimento foi
utilizado para a obtencdo das tabelas seguintes que apresentam as relacOes entre os dois
papeis mais significativos (a coordenadora do evento e a equipa DCOOP)e os restantes
papéis. Na ultima tabela sdo apresentadas o numero de transac¢des entre trés elementos que
parecem ser vistos com funcdes idénticas de operacionalidade, as duas colaboradoras da
equipa e a gestdo de evento. Este conjunto de tabelas foi utilizado para construir em paint o
mapa da rede de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop e as andlise visuais
apresentadas.

Em seguida sdo apresentados o mapa da rede de valor de proximidade da responsavel pelo
Dcoop e as duas analises visuais referidas. Estas sdo comentadas em conjunto num texto que €
apresentado depois.

A andlise & rede de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop na execuc¢do do evento
First Job e as duas andlise visuais € apresentada em seguida. Esta revela uma capacidade de
delegacdo na sua equipa que é demonstrada concluindo-se que tal se fica a maturidade do
elemento responsavel de empregabilidade, que permite que a responsavel pelo Dcoop se
foque em questdes mais delicadas como sejam a gestédo da relagcdo do evento com a banca e a
informacao a transmitir as direccdes do SICC e da FEUP. Afirmacéo que é justificada e que é
reforcada por uma andlise feita a relacdo estabelecida com as empresas, que é apresentada no
campo dos intangiveis da presenca e estabelecimento de contacto sendo o tangivel assumido
como 0 estabelecer pontes entre as empresas e quem pode resolver os problemas (sejam
directamente as suas colaboradoras seja a equipa de gestdo de evento).

Faz-se notar que a Unica entidade do SICC para além da direccdo que é representada no mapa
¢ a gestdo de eventos, demonstrando o forte elemento de delegacdo na responsavel de
empregabilidade, em que é delegado todo o controlo operacional.
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Uma nota relevante em relagdo ao mapeamento realizado com a responsavel pelo Dcoop €é a
grande dificuldade em que se gerasse uma sequéncia de eventos. Um processo de raciocinio
narrativo tendia a afastar-se do contexto do processo local para estar permanentemente
preocupado com o todo, sendo esta nogéo do todo que tendia a explicar cada acgéo temporal.
Isto levou a que o processo fosse sequenciado, também, de uma forma narrativa e em trés
momentos: Pré-evento, durante o evento e ap0s o evento. As acg¢les nestes trés momentos
podem ter acontecido em qualquer instante do intervalo considerado e de forma repetida. A
maioria das transacgdes, sendo, essencialmente, de controlo, tendem a ser intangiveis.

Outra dificuldade encontrada foi o de a entrevistada restringir o transmitido a elementos
entregues. Para contornar esta dificuldade o entrevistador deixou que a entrevistada narrasse
as suas accoes e, depois, propunha-lhe o conjunto de transaccgdes realizadas

As duas colaboradoras ndo foram referidas como fungdes mas pelos nomes préprios, tendo o
entrevistador mantido este procedimento por parecer mais simples a entrevistada.
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LISTA DE PARTICIPANTES IDENTIFICADOS

Contador Nome Papel Papel Mapas de
Agregado intervencao

Eliminado a pedido Responsavel por Pré-evento,

guestdes de evento e pds
empregabilidade evento

4 Eliminado a pedido Director de servigos - Pré-evento e pds
evento

6 - - Gestdo de Pré-evento,
eventos evento e pds
evento

8 - - Empresas Evento
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TABELA DE TRANSACGOES

N2 Definicdo dada a Frase resumo Emissor Receptor Momento
transacgao PRE:Pré-
evento
E:Evento
POE:Pés

evento

2 Divisdo de tarefas = Equipa DCoop. Coordenador PRE
a do evento,
Responsavel
por questdes

de
empregabilid

ade,
Responsavel

pela
cooperacao

com as
empresas

4 Pedido de Pedido de Coordenadora  Direc¢do da PRE
validagdo: datas de validagdo de do evento FEUP
realizacdo datas

4.a Validagdo: datas Validagdo de Direccdagoda  Coordenador PRE
de realizagdo datas FEUP a do evento

6 Pedido de Validagdo de Coordenadora  Director de PRE
validacdo do orcamento do evento servicos
orgamento (ja
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N2 Definicido dada & Frase resumo Emissor Receptor Momento
transacgao PRE:Pré-
evento
E:Evento
POE:P6s
evento
entregue no
orcamento  geral
do ano)
6.a Validagao do Validagdo de Director de Coordenador PRE
orgamento (ja orgamento Sservigos a do evento
entregue no
orcamento  geral
do ano)
7 Pedido de Aumento de Coordenadora  Director de PRE
aumento de or¢camento do evento servigos
or¢camento
7.a Aprovagdo de Aumento de Director de Coordenador PRE
aumento de orgamento Sservigos a do evento
or¢camento
8 OpiniGes = Coordenadora  Director de PRE
do evento servigos
8.a Opinides = Director de Coordenador PRE
servigos a do evento
9 Introducdo de Diferenciacado Coordenadora Gestdo de PRE
elementos de do evento eventos
diferenciacdo no
evento
10 Possibilidade de Operacionalidade Gestdo de Coordenador PRE
operacionalizagao da diferenciagao eventos a do evento
dos elementos de
diferenciagao
11 Avaliagdo do Avaliacdo Coordenadora Gestdo de POE
realizado pela drea do evento eventos
de eventos
12 Resposta a Resposta a Gestdo de Coordenador POE
avaliacdo feita avaliacdo eventos a do evento
13 Pedidos directos Pedido de Coordenadora Banca como PRE
de patrocinios a patrocinio do evento patrocinador
banca
14 Resposta do banco Patrocinio Bancacomo  Coordenador PRE
seleccionado patrocinador  a do evento
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N2 Definicido dada & Frase resumo Emissor Receptor Momento
transac¢ao PRE:Pré-
evento
E:Evento
POE:P6s
evento
15 Indicagdo de Contactos Coordenadora Equipa PRE
pessoas do evento DCoop.
conhecedoras de
areas

17 Entrega de ideias Ideias Coordenadora Equipa PRE
do evento, DCoop.
Responsavel
por questdes
de
empregabilida
de,
Responsavel
pela
cooperagao
com as
empresas

19 Pedidos de Pedido de Responsavel  Coordenador PRE
autorizagdo de  autorizagdo de por questdes  a do evento
comunicagao comunicagao de
(Comunicagdo empregabilida
Social) de
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N2 Definicido dada & Frase resumo Emissor Receptor Momento
transacgao PRE:Pré-
evento
E:Evento
POE:P6s
evento
21 Disponibilidade Disponibilidade = Coordenadora Empresas E
para resolucdo de do evento
problemas
22 Apresentagdo de Problemas Empresas Coordenador E
problemas a do evento
23 Pedidos de Problemas Coordenadora Empresas E
resolucao de do evento
problemas
apresentados por
empresas
24 Solucdo de Solugdes Empresas Coordenador E
problemas a do evento,
gestao de
eventos
25 Dar-se a conhecer Contactos Coordenadora Empresas E
e disponibilizar-se do evento
para conhecer as
empresas
26 Disponibilizagdo Contactos Empresas Coordenador E
de contacto para a do evento
necessidades
futuras
27 Entrega de Problemas e Coordenadora Equipa POE
problemas e novas ideias do evento, DCoop.
ideias Responsavel
por questdes
de
empregabilida
de,
Responsavel
pela
cooperagao
com as
empresas
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N2 Definicido dada & Frase resumo

transac¢ao

Momento
PRE:Pré-

Emissor Receptor
evento
E:Evento

POE:P6s

evento

29 Registo de Registo de
problemas e problemas e
solugbes de forma solugGes
escrita

Equipa POE
DCoop.

Coordenadora
do evento,
Responsavel
por questdes
de
empregabilida
de,
Responsavel
pela
cooperagao
com as
empresas

31 Validagao e Validagdo de
acréscimo de relatério final
relatério final
escrito

Coordenadora  Responsavel POE
do evento por questdes
de
empregabilid
ade
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Definicado dada &
transac¢ao

Frase resumo

Emissor Receptor Momento
PRE:Pré-
evento
E:Evento
POE:P6s

evento

33

Reflexdo sobre os
resultados

Reflexdes

Director de Coordenador POE
servicos a do evento
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MAPAS DE TRANSACGOES REALIZADOS NA REUNIAO

Em seguida sdo apresentados os trés mapas realizados na reunido com a responsavel pelo
Dcoop.

O primeiro mapa apresenta os elementos realizados para a preparacdo do evento. De notar que
as transaccdes sao centradas na equipa, na divisao de tarefas a ser realizadas e na relacdo com
a direcgdo. A banca aparece como um elemento fundamental de negociagédo e por ser uma
decisdo estratégica é a Unica parte dos contactos do evento que a Coordenadora do evento
guarda para si propria.

No segundo mapa sdo apresentados o conjunto de elementos que ocorreram no evento, mais
uma vez ressalta o aspecto de delegacdo e de confianca na eficacia da sua equipa.

No terceiro mapa notasse, mais uma vez o aspecto de delegacdo da maioria das actividades,
voltando a coordenadora a ser a ponte entre a direcgéo e a sua equipa.

Mapa de transaccdes pré-evento

Responsavel
por questdes de
empregabilidade

Responsavel
pela cooperagéo
com as empresas
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Mapa de transacc¢des do evento

23-Proplemas

25-Contactos

Coordenadora
do evento

22-Problamas

24-Bolughes

Responsavel
pela cooperagdo
com as empresas

Mapa de transacc¢des apds evento

Direcgéo
da FEUP Gestdo de

1 s mo se
releting final

12-Reasposaa
avaliagdo

1-Avalisgio

i} Besmo e
rebating fna

T i Aefendes =

¥-wlatirio gl
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TABELAS COM NUMERO DE TRANSACGCOES POR PAPEL E POR MAPA, COM VARIAS RESTRICOES

No que se segue sdo apresentadas as diversas tabelas construidas para apoiarem na construgdo
do mapa da rede de valor integrado.

Pode-se notar a simplicidade da abordagem, quando comparada com a metodologia
sistematica apresentada no inicio do texto. Narrando a forma como as tabelas foram
construidas, essa simplicidade ainda se torna mais evidente. Desta forma, a primeira tabela foi
obtida contando em cada mapa o numero de transac¢des que cada papel realiza, sendo o total
das transacgdes obtido pela sua soma.

O mesmo procedimento foi utilizado para a obtencéo das tabelas seguintes que apresentam as
relacbes entre os dois papéis mais significativos (a coordenadora do evento e a equipa
DCOOP)e os restantes papéis. Na Ultima tabela sdo apresentadas o numero de transacgdes
entre trés elementos que parecem ser vistos com fungdes idénticas de operacionalidade, as
duas colaboradoras da equipa e a gestdo de evento.

Este conjunto de tabelas foi utilizado para construir em paint 0 mapa da rede de valor de
proximidade da responsavel pelo Dcoop e as andlises visuais apresentadas.

Tabela do total de transacg¢des consideradas

Papel N¢ de transac¢des por mapa
Pré- Evento Pés Total de
evento evento transacg¢oes
Coordenadora do evento 22 8 12 42
Responsavel de cooperacio 5 2 4 11

com empresas

Responsavel de 6 2 5 13
empregabilidade
Equipa DCoop. 13 0 9 22
Director de servigos 6 0 3 9
Direc¢do da FEUP 4 0 1 5
Gestao de eventos 2 2 2 6
Banca como patrocinador 2 0 0 2
Empresas 0 8 0 8
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Tabela das transacg¢des estabelecidas entre a coordenadora do projecto e os outros papéis

Transac¢oes com a Coordenadora do evento

Pré- Evento Pés Total de
evento evento transaccgdes

Equipa DCoop. 5 0 3 8 14

Empresas 0 5 5 3

Direcgao da FEUP

Banca como patrocinador 2 0 2 0

Tabela de transaccdes entre a equipa DCoop e 0s outros papéis

Transac¢Oes com a Equipa Dcoop.

Coordenadora do evento 5 0 3 8 34

Responsavel de cooperacio 4 0 3 7 4
com empresas
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Tabela de transacg¢des entre elementos operacionais que apoiaram a responsavel pelo Dcoop
(responsaveis de empregabilidade e de cooperacdo e da gestao de evento) e 0os outros
papéis

TransacgOes com as responsaveis e com a gestao de eventos

Gestao Res. Resp  Gestdo Gesta Res.

empre de de empre .de de empre  de co. ode empre  de co. de
g co. eventos g co. evento g Emp. event g Emp. eventos

Emp. s [

Equipa 4 4 0 0 0 0 3 3 0 7 7 0

DCoop.
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MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA COORDENADORA DO PROJECTO, FORMA COMO SE DEFINIU A

RESPONSAVEL PELO DCOOP, SEGUNDO INFORMAGAO RECOLHIDA EM REUNIAO
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ANALISE AO MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE COORDENADORA DO PROJECTO

Distribuicdo de transacc¢des

J)

=
5 transacgdes
2

19 Transacgoes|

Coordenadora
do evento

s

Director de
servigos

1 Transacgao
3 TransacgGes Responsével
pela cooperagio
COM 85 empresas
Zonas de atencao onde se foca 0 mapa (Andlise de papéis agregados)
Clientes
2 Transacgdes Outl'a S
equipas
5 transacgoes <=
i

Director de ™~

. Servicos
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Comentérios ao mapeamento e analises visuais apresentadas anteriormente

A andlise & rede de valor de proximidade da responsavel pelo Dcoop na execuc¢do do evento
First Job revela uma capacidade de delegacdo na sua equipa, elemento com quem no seu
conjunto realiza 16 transacc¢des das 33 transacgOes apresentadas (48% do total). Isto deve-se,
sem duvida, a maturidade do elemento responsavel de empregabilidade, que permite que a
responsavel pelo Dcoop se foque em questes mais delicadas como sejam a gestdo da relacéo
do evento com a banca e a informacdo a transmitir as direc¢des do SICC e da FEUP, segundo
elemento com quem realiza mais transac¢des, muitas delas intangiveis, realizando um total de
14 transacc¢des com as direcgdes (42% do total).

Denotasse mais uma vez a forte componente de delegagdo quando analisamos a relagdo
estabelecida com as empresas, que é apresentada no campo dos intangiveis da presenca e
estabelecimento de contacto sendo o tangivel assumido como o estabelecer pontes entre as
empresas e quem pode resolver os problemas (sejam directamente as suas colaboradoras seja
a equipa de gestédo de evento).

De notar que a Unica entidade do SICC para além da direccdo que € representada no mapa é a
gestdo de eventos, demonstrando o forte elemento de delegacdo na responsavel de
empregabilidade, em que ¢é delegado todo o controlo operacional.
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Conclusao

No texto anterior foram apresentadas as trés redes de valor de proximidade dos membros da
comissdo coordenadora do evento First Job. As vantagens de comunicagdo que o modelo
criado por Verna Allee ficam amplamente demonstradas pelo conjunto de analises feitas e
pela informagdo sobre o processo de gestdo utilizado que dificilmente poderia ser obtido de
outra forma.

NocOes sobre o grau de profundidade do mapa permitem concluir sobre o tipo de
envolvimento realizado por cada interveniente de forma bastante justificavel, permitindo
perceber a forma como a equipa de coordenacdo funcionou e se relacionou com as diversas
equipas de apoio do SICC.

O processo de mapeamento sistematico apresentado €, também, um elemento que podera ser
utilizado em futuras investigacdes, evitando as dificuldades que levaram a sua criacao.
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Notas de campo

Estas notas foram sendo construidas a medida que se analisava a informacdo recolhida. A sua
Unica ordem € a imposta pela abordagem feita a esta informacdo. Desta forma, comecei por
analisar e tirar notas da informacdo retirada da entrevista com a responsavel pelo Dcoop,
dando-lhe protagonismo no primeiro conjunto de notas, em seguida continuei com a
responsavel de empregabilidade, sendo o protagonismo nas notas entregue a esta. Terminei
com notas referentes a entrevista feita com a responsavel de cooperacdo com as empresas,
com igual protagonismo entregue.

NOTAL: SOBRE INFORMACAO RELEVANTE QUE NAO FOI LEVANTADA

Diversos elementos sdo de salientar na relacdo estabelecida entre o entrevistador e a
entrevistada. Em primeiro lugar é de realcar a natureza emocional que o First Job tem para a
responsavel de empregabilidade, visto ter sido ela a impulsionadora do evento e das
singularidades que este possui. Desta forma existe uma relacdo de maternidade, e uma nocéo
de propriedade intelectual, sentida a nivel emocional, que foi transmitida ao longo da
entrevista.

Desta forma, embora se tenha procurado detectar a rede de valor de um evento cujas bases
estdo estabelecidas e a entrevista ter sido focalizada na procura destas bases, existe um
conjunto de informacdo ligada as dificuldades de implementacdo ao longo da histéria do
evento, possuida pela responsavel de empregabilidade e que ndo sendo o foco presente desta
investigacdo, € de extrema importancia para a caracterizacdo das dificuldades de
implementacdo de um evento por parte de uma comissdo coordenadora.

O levantamento desta informacdo seria possivel numa entrevista que fosse focalizada no
levantamento dos elementos de arranque e nas dificuldades sentida ao longo do processo de
eventos até a sua estabilizacdo no formato actual.

NOTA 2: UMA HIPOTESE PARA UMA FUTURA INVESTIGACAO: A CONSTRUCAO DO PROCESSO EVOLUTIVO DA
REDE DE VALOR DO EVENTO ATE A SUA ESTABILIZAGAO

Né&o sendo o foco desta investigagdo, que procura apenas uma imagem da actual rede de valor
do evento, deixa-se como hipotese para uma futura investigacdo a construcdo do processo
evolutivo da rede de valor do evento até a sua estabilizacdo. A informacdo para esta
construcdo é possuida pela responsavel de empregabilidade, em primeira mao, como criadora
e como membro activo das diferentes comissdes de coordenacdo do First Job, ao longo das
usas multiplas edicdes.

NOTA 3: OUTRA HIPOTESE PARA UMA FUTURA INVESTIGACAO: A INFORMACAO PARA QUE SE CRIE UMA
TOPOLOGIA DE EVOLUCOES DAS ESTRUTURAS DE DIVERSOS EVENTOS EXISTE NA FEUP

A informacao para a possivel generalizacao, para que se crie uma topologia de evolugdes das
estruturas de diversos eventos, existe na FEUP, contida nas diferentes pessoas que criam 0S
diferentes eventos que a FEUP promove. O interesse na geracao destas topologias reside na
possibilidade da estrutura de gestdo de eventos e de comunica¢do dela se apropriar para,
conhecendo as necessidades dos seus clientes, descobrir como as satisfazer da melhor maneira
possivel. Também, provavelmente, permitiria estabelecer regras simplificadoras para a
criacdo das estruturas de eventos de maneira a que aquelas propriedades que garantiram 0s
sucessos sucessivos de diferentes eventos sejam integradas na criacdo de novos eventos.
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NOTA 4: SOBRE O CONTRASTE ENTRE A ENTREVISTADA CRIADORA E A ENTREVISTADA A QUEM FOI ATRIBUIDO
UM PAPEL

Existe um elemento extremamente relevante na capacidade de transmitir e detectar
transacgOes intangiveis entre a criadora do evento, a responsavel de empregabilidade e a
responsavel de cooperagdo com as empresas, que, praticamente, ndo detectou intangiveis
relevantes.

Uma concluséo relevante desta observacao € a de que o desenvolvimento de um papel até ao
nivel da criacdo de intangiveis requer, por um lado, envolvimento pessoal para além da
simples execucdo da tarefa, e por outro requer tempo para gerar condigdes de envolvimento
(notar que as transacgdes intangiveis mais relevantes transmitidas pela a responsavel de
empregabilidade foi com entidades externas que ja tinham participado em anteriores edi¢des e
com quem teve oportunidade de criar lagos emocionais fortes)

NOTA 5: SOBRE O PROCESSO DE REPRESENTACAO DE TRANSACCOES ENTRE PAPEIS DESEMPENHADOS POR
UM SO PARTICIPANTE E PAPEIS MULTIPLOS A QUE ESTE PERTENCE

Um caso interessante acorrido durante o mapeamento com a responsavel de cooperagdo com
as empresas e posteriormente com a responsavel de empregabilidade foi a gestdo de e-mails
conjunta. A responsavel de cooperacdo com as empresas ordenava os e-mails recebidos por
areas de interesse e, estes, ficavam disponiveis para todos os membros da comissdo de
coordenacdo. Desta forma, o papel desempenhado fazia uma transacgédo com um papel a que
também pertence e que ¢é a base comum do trabalho da equipa formada pelos trés membros da
comisséo coordenadora.

NOTA 6:SOBRE O PROCESSO DE MAPEAMENTO E DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS EM CRIAR UM MAPA
FUNCIONAL

Depois de trés tentativas de criar mapas em entrevistas, cheguei a conclusdo que é necessario
a utilizacdo de post it’s tal como sugerido por Verna Allee para a gestdo dos papeéis. Esta
estratégia foi adoptada com a responsavel pelo Dcoop, com um sucesso relativo, pois
acabamos por ter que segmentar o mapa temporalmente, tendo-se obtido 3. Entretanto o
mapeamento foi feito em papel A3 (usei nos anteriores o A4) tendo sido mais simples fazé-
lo, principalmente na disposicdo dos papeis sobre a folha, que mesmo para mim que estou
bastante habituado a esquissar profissionalmente se revela uma tarefa imprevisivel, com
papéis a ganharem relevancias inesperadas e com ligacGes dificeis de prever entre papéis
(pelo menos antes de se conhecer a rede de trabalho, fase em que se inicia 0 mapeamento.

NOTA 7:SOUBRE O ESTILO DE GESTAO DA RESPONSAVEL PELO DCOOP QUANDO EXERCIDO SOBRE O EVENTO
FIRST JOB

Estando o First Job numa fase madura da sua existéncia, a responsavel pelo Dcoop delega
grande parte das funcdes operacionais exercendo um controlo sobre os pontos de
dificuldade e na selec¢do do patrocinador mais complexo, a banca (em que apenas um dos
intervenientes no mercado pode estar presente, tornando-se, desta forma, uma negociacdo
financeiramente relevante).

NOTA 8: EXISTE UM REGISTO DE IDEIAS, PROBLEMA E SOLUCOES CRIADO PELA RESPONSAVEL PELO DcooP
AO LONGO DAS SECCOES DO FIRST JOB

Entretanto mantém um registo permanente de dificuldades detectadas e de ideias surgidas,
gue é reaberto em cada reinicio do projecto (que se verifica anualmente mas que tem uma
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duracdo limitada no tempo) tentando, desta forma, evitar que se cometam erros
anteriormente detectados. Este registo pode ser uma fonte de informagao de importancia
extrema para o estudo da evolucdo da estrutura dos diferentes eventos First Job ao longo do
tempo.

NOTA 9: SOBRE A EXISTENCIA DE EVENTOS ANTERIORES AO FIRST JOB NA FEUP E DA EXPERIENCIA DA
RESPONSAVEL PELO DCOOP NESTES

De notar que a responsavel pelo Dcoop teve experiéncia operacional em eventos
semelhantes ao First Job e anteriores a ele no tempo, realizados na FEUP. Esta experiéncia
também pode ser de grande mais-valia em futuras investigacdes

NOTA 10: PRE-PREPARACAO DAS ENTREVISTADAS

De notar que qualquer das entrevistadas preparou a entrevista com base na informacéo
enviada, o que demonstra a importancia do envio de informacao estruturada a entrevistados. A
responsavel pelo Dcoop, inclusive, imprimiu as suas respostas.

Entretanto o modelo de Verna Allee é muito visual e ndo se adequa a todos os tipos de
raciocinio, verificando-se isso através de algumas dificuldades sentidas por algumas das
interlocutoras em o seguiram.

Isto também podera acontecer devido a forma breve da exposicdo e a haver um desfasamento
entre o conhecimento do modelo por parte do autor, aquilo que tenta transmitir e aquilo que
transmite efectivamente.

NOTA 11: O CAUDAL DE TRANSACCOES MULTIPLAS E EM SIMULTANEO

A responsavel de cooperagdo com as empresas, na sua forma pragmatica de exposigédo fez-me
notar o facto de muita coisa acontecer em simultaneo. Isto é, existe um fluxo continuo de
tarefas que se repetem de forma sobreposta. Ou, utilizando o modelo de redes de valor,
existem transac¢des que, acontecem ao longo do tempo e que vao sendo geridas ao longo
desse tempo. Um exemplo deste tipo de transac¢des sdo as empresas, tratadas como um Unico
papel, quando efectivamente sdo multiplos actores que: se inscrevem, descrevem o que
precisam para o stand, escolhem os eventos em que participam. Isto, visto do ponyto de vista
da responsavel de cooperacdo com as empresas transformasse num caudal de transacgoes,
que, claramente, se sobrepdem no tempo.

Ester mesmo raciocinio, expresso na abordagem claramente narrativa ao processo, também é
atribuivel a responsavel pelo Dcoop.

NOTA 12: POSSIVEL SOLUCAO PARA A MODELACAO O CAUDAL DE TRANSACCOES MULTIPLAS E EM
SIMULTANEO, DURANTE A SEQUENCIAGAO

Uma forma de decompor este caudal é particularizad-lo como um processo e transmitir esse
conceito ao entrevistado. Isto €, as coisas podem estar todas a ocorrer em simultaneo, mas
para cada elemento do conjunto que constitui o papel elas acontecem de uma forma
sequenciada temporalmente e essa devera ser a forma de se sequenciar as acgoes.

NOTA 13: SOBRE A VISAO DA RESPONSAVEL PELO DCOOP SOBRE O CAUDAL DE TRANSACCOES

Um elemento que é dificil admitir a quem pense por processos € analisar outras formas de
raciocinio. O processo de raciocinio narrativo da responsavel pelo Dcoop ndo a faz ignorar a
existéncia dos processos, no entanto, ao transmiti-los descreve-os como 0S vive, cOmo um
caudal de informacao que ocorre em simultaneo e com o qual se tem que lidar ao longo do
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tempo. Este processo, ao nivel da coordenacgdo do evento, ndo tem de ser decomposto, sendo
esta a forma natural como € vivido (Por exemplo: o que importa a responsavel pelo Dcoop é o
numero de aceitacdes de inscricdo, o n° de empresas que ja tém o espaco definido, o dinheiro
que € previsivel entrar, etc. Ndo a forma como estes elementos ocorrem, que conhece mas que
é um elemento assumido).

NOTA 14: SOBRE AS DIFERENTES RELEVANCIAS DADAS AOS INTANGIVEIS FEITAS PELA RESPONSAVEL PELO
DcoOP E PELO DIRECTOR DO SICC

A visdo geral do processo, entregue pelo director do SICC na segunda entrevista que lhe fiz,
estd focalizada essencialmente em processos e preocupada com o efectivamente feito, ndo
revelando intangiveis assinalaveis.

A responsavel pelo Dcoop ao fazer a gestdo do projecto e ao conhecer ao pormenor 0s
mecanismos que levam a cada op¢do tem uma maior nogdo dos intangiveis e da sua
importancia para a concretizagdo continuada do projecto.

De notar que os intangiveis criados pelo director do SICC para o processo sao realcados pela
Coordenadora do Projecto, a responsavel pelo Dcoop. Provavelmente o proprio desvaloriza e
ndo tem consciéncia desta valorizacdo, cujo valor reside em reflexdes instantaneas a que nao
teve que dar uma sequéncia operacional e que esquece por essa razao.

Isto demonstra o aspecto ténue que tém os intangiveis transmitidos, que tém mais relevancia
para quem tem que lhes da consisténcia operacional que para quem os emite.

NOTA 15: SOBRE A SOBREPOSICAO DE MAPAS QUE ACONTECEU NO MAPEAMENTO REALIZADO COM A
RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE

Verifiguem que foram utilizados diversos mapas em simultaneo, pois a informacdo se
sobrepunha. Embora o mapa final que se obtém ndo surja sequenciado, creio que o
mapeamento feito com a responsavel de empregabilidade é o mais organico dos quatro que
obtive. Isto €, foi feito como as coisas realmente ocorrem, libertado da vontade de sequenciar
temporalmente o que efectivamente ndo o é.

NOTA 16: SOBRE 0OS ELEMENTOS ESCONDIDOS PELA SEQUENCIAGAO IMEDIATA E PELA ABORDAGEM POR
PROCESSOS

A sequenciacdo, como processo necessario, leva a que se desdobrem acontecimentos
temporais, escondendo muitos dos processos organicos com que efectivamente vive a equipa.
Em que, embora exista uma sequéncia temporal do processo ela esta ligada ao processo e nao
a percepcao real de quem o executa.

NOTA 17: SOBRE A VANTAGEM DE SE ANALISAR AS REDES DE PROXIMIDADE COM ENTREVISTAS, EM RELAGAO
A ABORDAGEM DE MAPEAMENTO CONJUNTO DE VERNA ALLEE

Ao fazer uma abordagem por entrevistas a0 mapeamento; embora perca a possibilidade de
focalizar imediatamente nos elementos compartilhados pelo grupo que a abordagem de
mapeamento conjunto permite, e que é fundamental para a detec¢do conjunta de problemas
que permite a sua efectiva resolucédo; ganho a nocdo de cada particular e de diferentes visoes
sobre a mesma estrutura. Desta forma, consigo capturar as visdes de um director de servicos,
de uma coordenadora de divisdo, e de duas operacionais directamente envolvidas com 0s
problemas, como a responsavel de empregabilidade e responsavel de cooperacdo com as
empresas.
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Estes elementos, embora ndo tornem transparentes os significados compartilhados, ddo uma
visdo bastante forte de como o todo funciona, pelas perspectivas das diversas partes.
Capturando, em simultaneo, um conjunto de significados compartilhados, claramente
desenvolvidos, uma estrutura burocratica claramente instalada e com poderes definidos,
clarificados e afirmados e as visdes parciais que resultam desta estrutura.

NOTA 18: SOBRE O GRANDE GRAU DE ENVOLVIMENTO DA RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE, QUE
PERMITIU UM MUITO MAIOR GRAU DE DETALHE NO LEVANTAMENTO

De notar que o grau de detalhe fornecido pela responsavel de empregabilidade, que como
responsavel do projecto apresentava um dominio absoluto do que se passou, permite detectar
pormenores como a segmentacdo feita as empresas ( desde de empresas da mailing list,
empresas preferenciais, empresas de QuickJobHunting, a contactos pessoais conseguidos em
anteriores edicdes) e sobre os diferentes processos quer de armazenamento de informacéo
quer de divulgacdo do evento.

NOTA 19: NOTAS SOBRE O GRAU DE A VONTADE DOS ENTREVISTADOS E SOBRE O SEU GRAU DE MATURAGCAO
DOS ASSUNTOS

Existem dois elementos relevantes em relagéo aos resultados das entrevistas. Em primeiro
lugar é a capacidade do entrevistado se sentir confortdvel com uma situacdo absolutamente
desconhecida como foram as entrevistas por mim conduzidas, em que quer o0 entrevistado
quer o entrevistador aprendiam fazendo.

Sobre o grau de a vontade dos entrevistados

A capacidade de enfrentar situacGes novas é algo que se desenvolve com a idade e com a
repetida exposicdo a este tipo de situagdes. Desta forma quer o director do SICC quer a
responsavel pelo Dcoop, pessoas muito preparadas para enfrentar este tipo de situacOes, cada
um com a sua abordagem particular, mas, como se pode concluir dos resultados das
entrevistas e pela sua duracdo, bastante eficaz. Entretanto ndo revelam, embora o possam
sentir, aquele elemento de paixdo associado a quem viveu intensamente uma situacéo, tal
como o transmitiu a responsavel de empregabilidade.

As responsavel de empregabilidade e a responsavel de cooperagcdo com as empresas
enfrentaram a situacdo nova de maneiras ajustadas a personalidade, grau de envolvimento de
cada uma no processo, o tipo de pressdes anteriores que receberam e as diferentes capacidades
para as enfrentar que ambas dispbem. Ambas sujeitas a constrangimentos de tempo, a
responsavel de cooperagdo com as empresas, no seu tom acanhado de quem comega uma
actividade e que tenta ganhar a confianca do seu superior hierarquico, procurou a eficiéncia e,
perante uma situacdo bastante desordenada que o entrevistador lhe apresentava, procurou
ordem. A Dr.2 Fernanda Correia, procurou a eficiéncia em simultdneo, mas a paixao pelo
projecto e a sua condigdo de gravida, levaram-na a alargar-se. Esta situacao talvez tenha sido
explorada, de forma inconsciente, em demasia pelo entrevistador, preso pela ansia de obter o
maximo de informacdo, levando a que a entrevistada estivesse visivelmente cansada, pelo
esforco realizado, no fim da entrevista.

Sobre o seu grau de maturacdo dos assuntos

Das quatro entrevistas realizadas temos diferentes graus de maturacdo dos problemas, para
além de formas diferentes de os viver.

275



O evento First Job: Um caso de estudo

Por um lado temos o director do SICC, com uma consciéncia absoluta do que se passa na sua
unidade que ndo apareceu de um dia para o outro e que facilmente explica, tendo um processo
de pensamento por processos, preocupado com a funcionalidade, a sua exposicao é focada
nesta funcionalidade.

Por outro temos a responsavel pelo Dcoop, também com uma consciéncia plena da sua
unidade e dos processos como ela funciona e que facilmente explica, tendo uma estrutura de
pensamento que procura a coeréncia no todo utilizando as partes, a sua exposicéo é focada na
manutencdo desta coeréncia total.

Por outro ainda, temos a responsavel de empregabilidade, com uma experiéncia profissional
provavelmente considerdvel, mas com funcdes bastante operacionais que a obrigam a lidar
com multiplas situacdes e preocupacdes em simultaneo. Estas ndo lhe permitem ter vises do
todo reflectido com a profundidade que as tém os seus superiores hierarquicos (até porque
estas ndo sao as suas preocupacdes diarias e as dos seus superiores sao).

Finalmente temos a responsavel de cooperagdo com as empresas, que, tendo menos
experiéncia, demonstra que tem a licdo bem aprendida e que é efectiva no desempenho
daquilo que lhe é pedido. A sua visao do todo é dificil e ainda em maturacao.

NOTA 21: ESFORCOS INTANGIVEIS DE DIVULGACAO APONTADOS PELA RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE

E notavel o nimero de esforcos intangiveis de divulgacdo apontados pela responsavel de
empregabilidade, que demonstra uma reflexdo profunda de como tornar operacional o
processo.

NOTA 22: SOBRE A RIQUEZA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE,
QUE TORNA MAIS RICA QUE UMA REDE DE SIGNIFICADOS COMPARTILHADOS CONSTRUIDA
NUMA REUNIAO

O grau de envolvéncia da responsavel de empregabilidade em todos os aspectos permitiu-lhe
transmitir um conjunto de pormenores numa entrevista que, provavelmente, seriam
obscurecidos pela necessidade de protagonismo de outros participantes num mapeamento de
conjunto. Isto parece indicar que a abordagem por entrevistas a rede de valor permite fazer
descobertas que o mapeamento conjunto de Verna Allee ndo permite. A estratégia ideal,
provavelmente, sera um mix entre trabalho de grupo e entrevistas individuais.

NOTA 23: SOBRE O VOLUME DE INFORMAGAO LEVANTADA COM A RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE

O grau de envolvimento e disponibilidade da responsavel de empregabilidade fica
demonstrado pela informacéo levantada. Temos um total de 9 mapas, que se justificam em
termos de momentos da acgdo e tipos de accdo, dificultando e enriquecendo a anélise. Destes
9 mapas €é de referir o nimero de transaccOes total ser de 96 e de participantes diferenciados
ser de 25, como pode ser visto nas tabelas que se apresentam.

A Unica falha que pode haver neste levantamento serd a incapacidade do entrevistador de
levantar todas a informagéao transmitida.

NOTA 24: SOBRE A MANUTENCAO DE COERENCIA NA GESTAO DE PROJECTOS A LONGO PRAZO, MESMO
QUANDO ESTES SAO DECOMPOSTOS EM PROCEDIMENTOS DETALHADOS

A resolucdo de problemas é um processo de multipla anélise, em que o encontrar de uma
solucéo vai originar a descoberta de novos problemas e o abandono de outras possibilidades
de solugdo que foram consideradas e abandonadas (muitas vezes apenas porque se tinha de
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decidir entre maltiplas possibilidades). A criacdo de estruturas, como por exemplo a criacdo
de um evento, de raiz, obriga a criacdo de todo um conjunto de procedimentos, a descoberta
de um conjunto de solucgdes aplicadas e ao abandono de um conjunto de possibilidades que
poderia ter sido aplicado e que ndo o foi. Quem conduz o processo até ao sucesso possuli,
desta forma, um conhecimento que vai para além de uma solugédo que resulta e que inclui todo
o caminho que foi necessario para a ela chegar e os caminhos que ndo foram percorridos e que
poderiam ter sido.

Desta forma, mais do que conhecer bem o0s procedimentos que funcionam, a garantia de
sucesso de uma organizacdo advém da manutencdo de estruturas com conhecimento de
diferentes caminhos e possibilidades mais do que cair na estratégia do procedimento, no
sempre foi assim, porque nenhuma das pessoas que criaram 0s procedimentos estad na
estrutura para dizer aquilo que sentiu quando os criou: é assim, mas podia ser de outra forma,
aconteceu assim e funcionou, ndo quer dizer que nédo se faca de outra forma.

Esta nota vem da minha experiéncia profissional, como criador de regras e procedimentos e
como tendo sido confrontado com regras e procedimentos criados por outros.

Um projecto que é apenas constituido por pessoas que conhecem os procedimentos e 0S
aplicam esté datado a curto prazo, pois se alguma coisa ndo funciona o sempre foi assim vai
resistir até a morte do projecto. Entretanto é necessario que existam regras de conduta
estruturantes, que tornem as coisas previsiveis, isto é, é imprescindivel que se criem
procedimentos. Existe, por isso, uma necessidade de rigidez no curto prazo e de flexibilidade
no médio e longo prazo, que implica a manutencdo de conhecedores da razdo da existéncia
dos procedimentos (gente que lhes conheca a historia) que os possam pdr em causa sempre
gue estes percam coeréncia.

NOTA 25: VERIFICACAO DE UMA LIMITAGCAO A EXECUCAO DE LIGACOES ENTRE PAPEIS.

Na construcdo de um mapa de redes de valor verificasse a seguinte limitacdo pratica: Se
tivermos 4 entidades todas relacionadas entre si uma delas vai ficar isolada, ndo se podendo
relacionar com uma 52 entidade. Na imagem abaixo mostra-se o isolamento do papel 2.

Papel 1 Papel 2

Papel 3 Papel 4

Na imagem abaixo mostra-se como o papel 5 fica impedido de ter representadas as suas
ligagGes com o papel 2., sem sobreposi¢cdo com outras relagdes. Em simultaneo, mostra-se que
0 acrescimo de um novo papel isola o papel 3.

Papel 1 Papel 2

Papel 5 Papel 3 Papel 4
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NOTA 26: O NUMERO DE PAPEIS COM TODAS AS TRANSACGCOES ANALISADAS QUE E SUFICIENTE PARA
CONSTRUIR O MAPA DA REDE DE VALOR DE PROXIMIDADE DA COMPLEXA REDE DA
RESPONSAVEL DE EMPREGABILIDADE

Apenas com as transaccdes realizadas por 7 papéis, temos todas as transac¢es realizadas.

Destes a grande maioria centram-se em 5, a saber: a comissao de coordenacao, a responsavel
pelo evento, a equipa de comunicagdo, a responsavel pelo contacto com empresas e logistica e
a coordenadora estratégica do evento. Isto €, estas cinco entidades entram em quase todas as
transaccgdes (96% das transaccoes).

Os outros 2 papéis, que sdo os docentes e directores de curso e departamento, sao, claramente,
elementos de ligagdo a outras redes de valor, relevantes para o evento, mas, dele
independentes.

Esta podera ser uma variavel importante a analisar em termos o controlo de uma rede: o
determinar qual o numero de papeis minimo para que todas as transaccGes fiquem
caracterizadas. De notar que esta varidavel indica quais sdo e quantos Sdo 0s papéis
indispensaveis para que possamos reunir, pelo menos, a visdo de uma das partes
intervenientes em todas as transaccoes realizadas pela rede de valor.

NOTA 27: A SOBRE A POSSIBILIDADE DE CRIACAO DE UM PROCESSO SISTEMATICO DE DISTRIBUICAO DAS
ELIPSES DOS PAPEIS DE MANEIRA A QUE SE MINIMIZEM OS TRAJECTOS TOTAIS DAS
TRANSACCOES

Embora a distribuicdo das transaccdes tenha sido feita de uma forma intuitiva e sem uma
abordagem sistematica, a possibilidade desta abordagem passa a existir a partir do momento
em que sdo definidas as dimensdes das elipses de todas as transaccdes e 0 espaco ocupado
pelas designaces das transaccdes. Podendo haver outras varidveis a optimizar para a
definicdo das distribui¢bes, uma que se adivinha como Util e passivel de sistematizacdo € a da
minimizacao dos percursos realizados pelas transaccoes.

NOTA 28: SOBRE A POSSIBILIDADE DE CRIACAO DE UM SOFTWARE COMERCIALIZAVEL DE CONSTRUCAO DE
MAPAS DE REDES DE VALOR E DAS SUAS ANALISES UTILIZANDO A METODOLOGIA EXPOSTA
NESTE TEXTO E OUTRAS QUE SE REVELEM ADEQUADAS.

NOTA 29: SOBRE A POSSIBILIDADE DE HAVER UMA FORMA DE AVALIAR A PROFUNDIDADE DE UMA REDE DE
VALOR DE PROXIMIDADE, CRIANDO ISTO UM PARAMETRO DE AVALIAGAO DA VISAO
ESTRATEGICA DO PAPEL

Na rede da responsavel de empregabilidade ressalta a sua capacidade ndo so de transmitir as
transaccdes que realizou mas as transaccOes originadas por essas transacgOes em outros
papeis. Isto transmite aquilo a que chamei visdo em profundidade que me parece estar
directamente ligado a uma forma de pensamento estratégico e que me parece quantificavel
perante uma rede de valor contraida.

Este parametro permitiria caracterizar o grau de envolvimento no projecto de quem é
entrevistado, por um lado e por outro poderia ser padronizado ao longo de diferentes
projectos, originando um parametro definidor de uma capacidade.
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Este elemento € deixado apenas como uma suspeita....Isto porque a pessoa pode ter uma
visdo em profundidade e simplesmente ndo a transmitir ao entrevistador por ndo achar que é
isso que Ihe € pedido.
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NOTA 30: PROPOSTA APRESENTADA DE CRIAGAO DE MAPAS DE REDES DE VALOR POR TOCA DE E-MAILS COM
OS PARTICIPANTES

Processo de
Mapeamento
por e-mail

Selecgao inicial de
participantes usando
informagao escrita

Envio de
Inquérito
inicial

Recepgaoe
analise da
informagao

Pedido de
acréscimo de
informagao

Mapeamento

de informagéao ao grupo

Envio de compilagao
de participantes detectado

Novos participantes

Participantes com
Transacgdes nao
Definidas
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