Capitulo 7

Reflexdes e Perspectivas

Mafalda Ferreira
Cidalia Duarte



Neste capitulo final, pretendemos fazer uma anélise da nossa experiéncia
de interveng@io no Ambito do presente projecto, procurando reflectir sobre os
principios te6ricos que nortcaram a nossa prética, as vantagens deste tipo de
projecto, as suas especificidades e, sobretudo, tentar que €sta experiéncia sirva
para veicular ¢ identificar pistas pertinentes para futuras intervengdes. -

Ao conceptualizarmos a intervengéo comunitaria como sendo da, na,
por ¢ para acomunidade, tivemos sempre presente que ¢ia ¢, simultaneamente,
sujeito, local, agente ¢ destinatdrio das acghes delineadas (Vidal, 1988). Com
base neste quadro conceptual, emergem alguns postulados que fomos referindo
ao longo do livro: a énfase nos contextos de vida dos sujeitos porque o
desenvolvimento humano nfo ocorre descontextualizado; abidirecccionalidade
individuo/meio na medidaem que o individuo agesobre o mejo, transformando-
o ¢ recriando-o e ¢ influenciado por ele; a centragao no processoy ¢ N30 nos
resultados. Assim, a metodologia que utilizimos teria de ser necessariamente
a da investigagio-acgfo, metodologia intencionalizada que visa transformar a
realidade e, simultaneamente, produzir efeitos nos agentes/populagéo. Esta
metodologia faz apelo a alguns pressupostos basicos que nortearam a éstrutura
dada ao projecto e sobre os quais nos parece interessante reflectir, de novo.

Em primeiro lugar, a comunidade € considerada a protagonista da
intervencao. De facto, a equipa técnica procurou, sempre, assumir uma postura
de colaboragéo permanente coma populagao, conferindo especial relevoas suas
necessidades e adaptando as acgdes 2s mesmas, pelo que a comunidade acaba
por ter omefeito regulador ¢ avaliador de todo o trabalho desenvolvido. '
Paralelamente, julgamos que esta relagio com a comunidade s6 ¢ possivel dada -
a proximidade ao contexto de intervengdo, defendendo, por isso, para a
construgao de um projecto, a sua contextualizagio precisa como condigio

necessaria ¢ imprescindivel a efectiva participagao das pessoas.

Julgamos que este reconhecimento do protagonismo da comunidade,
implica por parte da equipa técnica uma atencao aos aspectos metodoldgicos e
técnicos em ordem a proporcionar aos diversos agentes desta freguesia
oportunidades para adquirirem competéncias que lhes permilam analisar as
situagBes ¢ encontrar solugdes alternativas para os problemas, tornando-os
responséveis pelos seus proprios destinos e potencializando 0s recursos da
prépria comunidade (Campos, 1990). Parece-nos que o curso de formagao de
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jovens em animadores de actividades de lcmpos livres (vd capitulo 5) é disto um
claro exemplo.

Desta forma, a intervengo comunitéria nfio se restringe 2 concepgdes
tedricas de gabinete, concebidas em fungiio de directrizes financeiras ou outras,
mas antes a um plano realizado no terreno, em acgo, que sistematicamente é
reformulado e questionado respeitando a idiossincracia da comunidade.
Obviamente, esta assergéo ndo significa que ndo existam constrangimentos,
nomeadamentc econémicos, assunto 20 qual voltaremos mais tarde,

Outro pressuposto inerente 3 forma como conceptualizamos a
intervengiio comunitaria, relaciona-se com o perfil dos técnicos que actuam
nestedominio. Com efeito, pela proximidade ao contexto de trabalho, o “técnico
comunitario” deverd desempenhar um papel de actor participante, a0 mesmo
tempo préximo e distanciado das pessoas. Esta aparente duplicidade si gnifica,
porumlado, que a proximidade éinevitavel dadaapartilha de um mesmo tempo
€ espago ¢, ainda, para aceder ao conhecimento dos problemas que afectam os
individuos. Defendemos, por isso, aconstitui¢io de equipas estaveis e duradouras
que tenham cfectivamente estabelecido com a comunidade uma relagio
securizanie. Por outrolado, sem dislanciamento nio existe intervengfo possivel,
seja porque intervir néo & sindnimo de “companheirismo social” e porque s6

fazem sentido intervengdes objectivas, sem serem pautadas por afectos oun
valores distorcidos.

Estes pressupostos tém, também, implicagBes ao nivel da identidade
profissional dos iécnicos e dasua postura, obrigando-os a umesforgo permanente
de adaplagfo, flexibilidade ¢ criatividade face a situacBes desafiantes que
periodicamente emergem do/no intervir comunitério. Ainda, julgamos
imprescindfvel a necessidade de se constituirem equipas multidisciplinares
pluriprofissionais, de formaaresponder 3 multidimensionalidade que caracteriza,

nos nossos dias, fenémenos tio complexos como a pobreza e a exclusio social
¢ as diferentes.formas de os combater.

Umailtima reflexéo que gostarfamos de partilhar a este nivel, prende-
-s€ com a necessidade de clarificar, junto da populagéo alvo, os objectivos das
diferentes acgdes edos papéis que os técnicos nelas desempenham. Porum lado,
ao estarmos inseridos na comunidade, temos que estar receptives a qualquer
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problemaque nos possasurgir ¢, porisso, terahumildade suficiente que nios leve
aencaminhar o pedido para outro colega, scja ou nao da instituicéo. Por outro
lado, a0 confrontarmo-nos permanentementecomdiferentes 4reas deintervengo,
assumindo diferentes papéis, corremos o risco de ver diluida a nossa identidade
profissional, pelo que a analise constante da nossa pratica ¢ fundamental, bem
como a clarificagio daquilo que se espera que nds fagamos e 0 que realmente
podemos ¢ devemos fazer. Estes principios, embora verdadeiros para todos os
técnicos que trabalham no dominio da intervengdo comunitéria, parecem-nos
sobreludo sentidos pelos psicdlogos e assistentes sociais.

Com efeito, paralelo & importancia da simplificacao da linguag.em,
estes procedimentos impedem, em nossaopinifo, 0 aparecimento de expectativas
inadequadas e irrealistas que poderiamsuscitar, se gora‘idas, um de:v,apomamenfo
por parte da comunidade. Donde, clarificagao significa, para nos, const’m_gao
participada de um projecto, negociago permanente, apelando a caracteristicas
bem definidas nos técnicos de interveng@o comunitaria (vd capitulos 4 ¢ 5).

A duraggio dos projectos ¢ outra variavel relevante a consi‘dcrar. Co~m
efeito, se a intervengio comunitiria €, em Gltima andlise uma mtervengaf)
psicossocial - visando o desenvolvimento integral dos indivifiuos -devera Rarur
de projectos integradores (Campos, 1990) de dcscnvolw_mcnlo que visem
capacilar as pessoas ¢ os seus contextos de vida com meios que 08 tornc.m
efectivamente auténomos o que ndo ¢ concretizavel com acgdes pontuais.
Assim, dirfamos que paraaqualidadedas intervengbes contribui asuaadequagio
temporal.

Deste modo, se apelamos 2 necessidade de trabalhar em todospc‘)s
contextos de vida das pessoas, consideramos inevitavel a adopgao de padroes
democraticos de poder ¢ de comunicagdo (Campos, 1989, 1990) entrtf 05
diferentes sistemas que atravessam a vida dos individuos. Esta assergao ¢
verdadeira, a nosso ver, na relagdo dentro da equipa, entre a equipa ¢ a
comunidade ¢ entre equipa ¢ organismos significativos, na medida em que
negligenciar um trabalho de partenariado com os agentes de poder local implica
que os efeitos dos projectos tenderdo a desvanecer-se.

Da nossa experiéncia no decorrer deste projecto sentimos alguns
constrangimentos, nomeadamente ao nivel dainser¢o dos jovens navidaactiva
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pelas dificuldades conhecidas do mercado de emprego (vd capitulo 5), algumas
dificuldades por parte dos servigos tradicionais em responder a necessidades
concretas da populagéio jovem (vd capitulo 4) eventualmente, pelacxisténciade
indmeros pedidos, ... tendo, por isso, recorrido s redes informais existentes
entre técnicos de diferentes entidades para a obtengio de uma maior cficécia na
nossa pratica interventiva. :

Do estudo sociolégico realizado (vd capitulo 3), podemos constatar -
assumindo a nossa surpresa, revelande que mesmo inseridos na comunidade
construimos representagdes inadequadas sobre amesma- existiremsemelhangas
entre esta populagéo € a populagdo jovem em geral. Os jovens da Vitéria, com
efeito, apontam os mesmos problemas que afectam a juventude em Portugal:
dificuldades em construirem projectos escolares e profissionais consistentes,
representagdesirrealistassobreo ingresso noensinosuperiore sobreainadequacio
da profissao pretendida face a situagfio real em que se encontram, a dificuldade
de inser¢io no mercado de trabalho, a precaridade do emprego, pontuadas por
expectativas irrealistas de insercio na vida activa.

Paralelamente, existem alguns aspectos que diferenciam estes jovens
€ que se prendem, fundamentalmente, com a representacio que eles proprios
témdo seulocal de residéncia e dasuasituagao de exclusgo. Assim, consideram
que estdo inseridos numa comunidade com especificidades-comportamentos
desviantes, degradagao habitacional, pobreza, -..-parecendoassumireinteriorizar
a imagem mediética que se tem da freguesia.

Il

Assim sendo, em que sentido se devem estruturar as intervengoes
comunitarias?

Desde logo, parece-nos, que a maturidade vocacional dos jovens éum
projecto no qual se deve investir fortemente. Com efeito, 0 abandono precoceda
escola € 0 desemprego ou emprego precério existentes na freguesia ndo se
relacionam apenas com a incompatibilidade face s aprendizagens escolares e
com a auséncia de qualificagio profissional, sendo, também, sinénimo da
inexisl_éncia.devproje’c“tf)‘S’vocacionais,all‘ernativos. Parece-nos, ainda, que face
&s {ransformagdes actuais ¢ rapidissimas que o mundo sofre, o apoio dado aos
jovens para a enirada na vida adulta ferd necessariamente que passar pela
reformulagao de muitas das crengas existentes sobre a escola, o mundo do
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trabalho e sobre a construgéo de umprojecto de vida. Alids, apropriaintegragéo
do nosso Pafs na comunidade europeia implica que o mundo do trabalho, entre
outros, tenha que ser encarado de forma mais abrangente, exigindo um trabatho
consistente sobre estas questdes, aparentemente distanciadas da populagdo em
geral.

Paralelamente, julgamos dever promover intervengdes que visem o
questionamento das expectativas dos jovens, a percepgao de pertcr}cerem auma
comunidade excluida, trabalhando estas questoes com as familias e agentes
educativos.

O trabalho ja existente com as escolas - programa de competéncias de
estudo e de orientacio escolar e profissional -, leva-nos a refleclir sobre a
necessidade de conferir a estas intervengdes um cariz sislemético e de as alargar
ao 12 ciclo do ensino bésico de forma a prevenir o insucesso escolar e a trabalhar,
desde o inicio do percurse académico, o cardcter construtivo dos projectos em
que os individuos estdo efectivamenie implicados. Esta aposta na prevengio
priméria implica também uma atengho permanenic 4o trabalho colaborau_vo
entre diferentes instituigdes de um mesmo conlexto, ou seja, € de facto preciso
queprofessores, educadores deinfancia, assitentes sociais,psicélogos,...assu.mam
este tipo de projecto e sejam capazes de desenvolver uma mclodo%ogla de
trabalho em que se reflecte € se reformula aquilo que se vai construindo em
equipa. ‘

Por todas as consideragdes expostas, cabe-nos dizerqueaavaliagio que
fazemos deste projecto é francamente positiva, destacando a pcrlinér'lci.a dos
gabinetes de atendimento & populagéo jovem, por permitirem uma pr0x1m1'dade
aos seus problemas em contex1os pouco institucionalizz.xd.os, fealgando, a_mda,
o potencial enorme do trabalho em grupo porque prmlc_glflm. uma atitude
colaborativa com os jovens. Atente-se¢ também na pertinéncia do estudo
socioldgico as préticas de sociabilidade juvenis, como instrumento que tornou
viavel uma caracterizagfo sistemética dos jovens desta comunidade permitindo
uma reflexdo aprofundada sobre o sentido de intervengbes futuras.

Finalmente, julgamos que o principal aspeclo inovador do nosso
projecto, consistiu na formagfo de jovens em animadores de actividades de
tempos livres, tornando-os agentes efectivos de desenvolvimento local, e que
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teve repercurssoes claras na forma come a comunidade em geral percepciona
estes jovens e o trabalho por eles desenvolvido, nomeadamente em acgdes de
animagio comunitaria. Assim, parece-nos que em futuros projectos, a aposta
nos préprios recursos da comunidade devera ser, sempre, um aspecto central a
considerar apesar das dificuldades que sentimos (técnicos, jovens e famflias) na
insergéo profissional dos jovens, revelando a necessidade de um trabalho
concertado com todos os agentes de poder local em ordem i promogio do
desenvolvimento humano, tornando o sujeito pré-activo na sua relagio com o
meio em que vive.
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