Aprender ao longo da vida:
investimento, quadlificacdo, cooperacdo e inovagdo

José Manuel Castro!

1 - Oquefazerparaque as pessoas, as familias e as entidades empregadoras—
de modo especial, os mais desfavorecidos, os adultos menos escolarizados
e as PME — valorizem e invistam mais na educagdo e formagdo?

Neste &mbito — valorizagio da educagio/formagdo pelas pessoas, familias
e entidades empregadoras — de modo especial, os mais desfavorecidos,
os adultos menos escolarizados e as PME — o entendimento social mais
comum tem sido estabelecido numa plataforma onde, nfo se discutindo
(aparentemente) a sua indispensabilidade, se cruzam diferentes perspectivas
sobre 0 modo do seu desenvolvimento, quer ao nivel dos objectivos quer
das modalidades de organizagdo. Por um lado, destaca-se uma perspectiva
que valoriza essencialmente objectivos de cidadania activa, coesdo social
e desenvolvimento pessoal; por outro lado, avulta a que defende que o seu
principal factor de sustentagdo (e de investimento) deve ser a sua capacidade
de inser¢fo profissional e promocdo da competitividade econdmica.

A procura de formas de estimulo e valorizagdo do investimento (das
pessoas ¢ das empresas) na educagdo ¢ formagdo é, de alguma forma,
contraditéria com a representagio social predominante e generalizada de
que existe uma “necessidade premente” de Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV). Tanto mais quando se observa a omnipresenga do sistema educagdo/
formagdo (o formal como o ndo-formal) compreendendo uma imensa
diversidade de possibilidades oferecidas — publicas e privadas, financiadas
e ndo financiadas, presenciais e a distdncia —, sempre, alias, profusamente
anunciadas nos varios meios de comunicago social. Talvez ndo exista (para
as pessoas) um verdadeiro problema de estimulo, mas sim uma dificuldade em
identificar, filtrar, triar, o percurso desejado face a tdo vastas possibilidades de
educacio/formacao.

! Director do Centro de Apoio a Criagfio de Empresas - CACE Cultural do Porto.
Assistente Convidado Faculdade de Psicologia ¢ Ciéncias da Educagfo da Universidade do Porto,
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Para as empresas, o problema serd o de rendibilizar, em termos de
“produtividade”, o aumento das qualificagdes dos seus trabalhadores,
resultante da efectiva procura de tal oferta. O incontornavel argumento dos
baixos niveis de qualificacdio ainda mais agudiza a forma como se expressa
a formacdo, no quadro complexo das PMEs, ¢ no qual quatro marcas podem
destacar-se:

1. O acesso e a participacio em ac¢des de formacgio estdo directamente
relacionados com o nivel de qualificagio do trabalhador (quanto mais
qualificado maior facilidade de acesso ¢ maior participagéo)

ii. OstrabalhadoresdasPMEstémdefacto,objectivaesignificativamente,
muito menos oportunidades de formagao do que os trabalhadores das
grandes empresas;

iii. Os trabalhadores com relagdes de trabalhos precdrias ¢ menos
estaveis tém (em fungfo dessas precariedade e instabilidade) menores
possibilidades de ser chamados a frequéncia de ac¢des de formagdo;

iv. Os trabalhadores mais idosos (e que s3o os menos qualificados...) t€ém
menos oportunidades de participar em ac¢des de formagéo do que os
mais novos.

E certo que as pequenas (mesmo micro) e médias empresas s3o hoje
um “factor de esperanga” na luta contra o desemprego e na dinamizagéo
da economia — geram emprego, mas também climinam postos de trabalho
(naquilo a que Schumpeter, chama “destruigdo criativa”), num movimento
constante de criacio e desaparecimento de empresas € empregos —,
constituindo ndo s6 um elemento essencial de vitalidade economica como, por
isso mesmo, uma contribui¢io para a mudanga estrutural e para a reanimagio
dos mercados de trabalho.

Neste enquadramento € indispensavel, antes de mais, que os proprios
individuos ¢ empresas reconhegam os beneficios do investimento em acgdes
de educacdo/formagdo, tendo em conta, sobretudo, que estd esgotado o
modelo econdmico de um emprego para toda a vida, na mesma empresa ou
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na mesma drea profissional ou sector de actividade. Os activos (empregados
e desempregados ¢ qualquer que seja o seu nivel de qualificagdo) comecam
a tomar consciéncia que, no futuro, terdo de mudar frequentemente de
empregador, de sector de actividade ou até de profissdo, sem que tais mudangas
constituam, aos scus othos como aos dos empregadores e da sociedade
em geral, um factor de estigmatizacio pessoal, profissional, social. Desta
evidente verificagdo nasce um sentimento “certo” de precariedade, no qual
as continuas transformacgdes cconémicas reforgam a “incerta” garantia de se
poder assegurar a longo termo a estabilidade do emprego ou da profissao.
Face a este cendrio, cada vez mais se tem afirmado um modelo no qual a
qualificagcdo/competéncia profissional, concebida como um capital individual,
renovavel ao longo de toda a vida, se pode tornar a fonte de seguranca e regra
de compreensio de um jogo cada vez mais complexo.

No entanto, os grupos mais desfavorecidos terdo de ser objecto de
discriminagdes positivas. Os activos menos qualificados carecerdo quase
sempre de mais ¢ melhor orientagfo, aconselhamento ¢ acompanhamento para
aderirem a projectos de formac¢io — sem paternalismos, porém, ¢ de modo a
apoia-los a tornar-se sujeitos plenos da sua propria vida. Mais do que para a
formag8o, um desempregado encontra-se “orientado”, essencialmente, para
encontrar aquilo que ndo tem: um emprego. Deverdo por isso ser procuradas
formas e/ou modalidades nas quais os desempregados possam combinar
trabalho com oportunidades de formacio e de aprendizagem ou alternar
periodos de trabalho e de formagdo (que poderdo ser mais motivantes do que
outros incentivos sociais).

2 - Como melhorar os niveis de sucesso e a velevincia da formacdo
técnica e profissional dos jovens e dos adultos?

De forma global a educac¢io/formagio inicial devera procurar assegurar
a apropriacdo de um conjunto de saberes ¢ competéncias que permitam aos
que dela beneficiam escolher o que pretendem fazer, participar na construgdo
do futuro colectivo e... continuar a aprender. Urge, assim, que seja valorizada,
antes de tudo (e no principio de tudo...), a educacdo/formacdo inicial,
verdadeiro tesouro e passaporte para a vida (como diz a UNESCO, 1996).
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Esta formac#o inicial tanto pode ser encarada como a escolaridade obrigatoria
quanto como uma qualificacio profissional inicial. Neste caso, espera-se
que a qualificacdo inicial seja percebida pelos jovens e pelas suas familias
como uma ocasido privilegiada de inser¢do profissional e social, devendo ser
prosseguida como um objectivo em si mesmo, uma escolha deliberada, um
projecto activamente conduzido, visando a entrada na vida activa, e nio o
resultado da impossibilidade (ou da “falta de vontade™...) de prosseguir os
estudos.

Os adultos, nomeadamente enquanto trabalhadores, deverdo adquirir
a consciéncia da necessidade de continuarem a desenvolver o seu capital de
competéncias durante toda a vida, ndo s6 como instrumento de estabilidade no
emprego mas igualmente como possibilidade de melhoria das suas perspectivas
de carreira. E crucial que os percursos de educagfio e de formacdo sejam
assumidos como um processo no qual cada pessoa tem (também) de investir
tempo e energia e, eventualmente, meios e recursos proprios (através da auto-
aprendizagem, custeando alguns dos cursos, utilizando os tempos livres).

Uma pequena nota para assinalar que as actividades profissionais
simples ¢ pouco exigentes, em termos de competéncias, ndo evidenciam
grande potencial de aprendizagem, nem estimulam a procura de educagdo/
formagdo fora do local de trabalho. Convém pois que se criem condigdes,
nomeadamente em termos de metodologias ¢ modelos de formacio, que
obviem a que os trabalhadores pouco qualificados sejam confrontados
como uma (nova) forma de exclusdo (pela aprendizagem). As politicas de
educagdo/formagéo profissional pede-se, por consequéncia, que prestem uma
atencdo particular as estratégias e instrumentos de aprendizagem capazes
de promover o desenvolvimento das competéncias dos menos qualificados,
inclusive, através do incentivo de praticas de tutoria e da operacionalizagio
de conceitos como, entre outros, de balango de competéncias, educabilidade
cognitiva, oficinas de projectos, comunidades de aprendizagem.

3 - Que dindmicas de cooperagdo entre instituicbes com capacidade
educativa podemos langar ou reforgar, em cada comunidade, para
proporcionar a todos melhor aprendizagem ao longo da vida?
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Para a maioria das pessoas, ao longo de toda a vida, a aprendizagem
acontece sobretudo ao nivel local, em torno da sua comunidade de inser¢éo.
E também ao nivel local que as instituicdes da sociedade civil estdo melhor
organizadas ¢ mais fortemente implantadas, acumulando (quase sempre)
vastas reservas de saberes, conhecimentos e experiéncias sobre as
comunidades de que fazem parte; além disso, sdo igualmente as autoridades
locais (e regionais) as principais responsaveis pela criagdo de infra-
estruturas de acesso a educagio ¢ a formacdo. A mobilizacdo dos recursos
de proximidade (escolas ¢/ou outros centros de formacao, estabelecimentos
do ensino superior, por exemplo, Instituigdes Privadas de Solidariedade
Social, organismos comunitarios de diversa natureza) ¢ indispensavel pois
a cxisténcia de contextos diversificados de aprendizagem (no sistema de
educacdo/formacgdo ou fora dele), acessiveis ao nivel local, contribui para
que as pessoas ndo se sintam constrangidas a abandonar o seu contexto
habitual de vida para aceder a oportunidades educativas. Tal proximidade
¢ sobretudo importante no caso dos adultos, pois o seu investimento em
(novas) possibilidades de formacgéo esta intimamente dependente da forma
como podem conciliar, harmoniosamente, as exigéncias dos diversos papéis
sociais que desempenham ou aspiram a desempenhar (aprendente, pai ou
méie, conjuge, filho ou filha, trabalhador) e de que ndo podem, querem ou
sequer devem abandonar.

A “aproximacio” das oportunidades de aprendizagem aos individuos
estd profundamente relacionada com a forma como serfo (re)organizados
e (re)afectados todos os recursos existentes numa dada comunidade, na
perspectiva da criagdo de “centros locais de aquisi¢do de conhecimentos”
(mais no sentido de “lugar”, “sitio”, “casa”...) a nivel local — o Conselho
Europeu de Lisboa, em 2000, de resto, convidou as escolas e outros centros
de formac¢do a transformarem-se em estruturas locais polivalentes de
aprendizagem ligadas a Internet e acessiveis a pessoas de todas as idades.
Estes efectivos “sitios de aprendizagem” poderiam tornar-se estimulantes
encruzilhadas das redes locais de oferta de educagio/formacdo, tendo
sobretudo em atengdo a diversidade dos grupos e associa¢des da sociedade
civil portuguesa, com enorme potencial na promogio e desenvolvimento de

oportunidades de aprendizagem, essencialmente nio-formais e informais.
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Além disso, as “redes locais” sdo igualmente espagos privilegiados para se
tecerem “redes pessoais”, dos prdprios individuos, cuja mobilizagio seria
associavel & insercio socioprofissional, pessoal e comunitaria. Com certeza,
a aproximacdo das oportunidades de formagédo aos individuos passa também
por grupos de actores locais significativos (agentes locais, mediadores), mais
proximos quer das pessoas quer das institui¢des. Um tal processo podera
ser entendido como de consultadoria, em que se incluem todas as acgdes
deliberadamente promovidas por diversos interlocutores (professores,
formadores, agentes de desenvolvimento, associagbes de pais, sindicatos,
entidades patronais) que visem a facilitagdo do acesso a oportunidades
de formacgdo, sob a forma de conselho, apoio ou informagdo — sem que
por isso, alids, tais ac¢des devam ser assimiladas a (ou confundidas com)
qualquer intervencdo intencional de orientacdo, embora esta possa ter algo
a ganhar se ¢ quando se suceder, for “provocada”, por aquelas. Como quer
que seja, o objectivo prosseguido nédo € o de criar “redes de dependéncia”,
mas, pelo contrario, com recurso a consultadoria e/ou a orientagdo, propiciar
aos individuos a activacdo e o desenvolvimento da sua propria “rede
comunitaria” de contactos, relagdes, conhecimentos, a fim de investirem de
forma auténoma nos seus proprios percursos de educagio/formacgao.

4 - Que formacgdo para os novos empregos? Como melhorar a preparagdo
dos jovens para a iniciativa, o empreendimento e a inovagdo?

Neste tema (e tendo em consideragdo as funcdes que actualmente
desempenho — Director de um Centro de Apoio & Criagdo de Empresas)
centrarei a minha reflex@o exclusivamente na tematica da educagdo para o
empreendedorismo.

Um ensino orientado para o desenvolvimento do espirito de iniciativa,
de empreendimento, de inovacfo, implica(rd) a utilizagdo de praticas
pedagdgicas em que os jovens (e os adultos) sejam incentivados (em todos
os niveis de escolaridade) a aprender num contexto mais proximo do
“mundo real”, facilitador do aprender a fazer, encontrando e explorando
conceitos mais amplos, relacionados com um problema a partir de uma
visdo multidisciplinar, aprendendo a pensar de forma critica e independente,

56



Aprender ao longo da vida:
investimento, qualifica¢do, cooperacdo e inovacgao

usando a sua propria sensibilidade, atitudes e wvalores. Importa, em
termos de fomento do empreendedorismo, criar condi¢des de incentivo a
aprendizagem através da experiéncia, estabelecendo redes de cooperagido
com a comunidade, possibilitando e desenvolvendo respostas em confronto
com situa¢des de conflito, encorajando a tomada decisdes ¢ a assungdo
de compromissos em condicdes de pressdo e de incerteza. De forma
simplificada, que nfo simplista, esta tematica podera ter enquadramentos
diferenciados em fun¢do de diferentes niveis de educagdo/formac3o.

Ao nivel do Ensino Basico a acentuagio devera ser no desenvolvimento
de qualidades pessoais — criatividade, espirito de iniciativa, independéncia
e espirito empreendedor através de actividades ludicas com o devido
enquadramento pedagogico —realizagdo de projectos, jogos de papéis, estudos
de caso simples, visitas a empresas e institui¢des locais. Estas actividades
poderiam (eventualmente) ser conduzidas por entidades externas, numa logica
de parcerias/Cooperagdo

Exemplos:

i. “Jodo e Joana criam uma empresa” — utilizando simbolos visuais,
banda desenhada e desenhos animados proporcionar um primeiro
contacto com o mundo empresarial e o seu papel na comunidade.

ii.“Jovens Inventores” — actividade ladicas centradas no incentivo da
curiosidade, na criatividade e na inovagio.

Ao nivel do Ensino Secundario a educagdo para o empreendimento
centrar-se-a na promog¢do do desenvolvimento de iniciativas e projectos
autonomos, eventualmente de cariz “empresarial”, nas quais o processo de
aprendizagem ¢ (tanto quanto possivel) orientado pelos proprios alunos, com
ampla autonomia e responsabilidade, assumindo os professores o papel de
facilitadores, através da utilizacfio de metodologias que impliquem a ligagio
com empresas € com a comunidade local, potenciando a criatividade, a
iniciativa e a inovagio.
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Exemplos:

1. Criagdo/gestdo de mini-empresas estudantis, organizacdo de eventos
e actividades ao nivel da comunidade escolar (ou iniciativas do mesmo
tipo) geridas pelos alunos, desenvolvendo uma actividade econémica
real, produzindo ¢ vendendo produtos e servicos reais, embora num
contexto protegido com fins pedagdgicos (no final do ano e/ou projecto a
empresa ¢ liquidada e € apresentado o respectivo relatorio de contas).

ii. Empresas virtuais criadas por alunos e/ou grupos de alunos (tendo
empresas verdadeiras como mentoras, apoiando no plano de negocios
e com assento no “conselho de administracfo™ para orientarem o seu
funcionamento).

Ao nivel do Ensino Superior

Ao nivel do ensino universitario o desenvolvimento do espirito empresarial
poderaja estar efectivamente centrado na criagdo de novas empresas, produzindo
assim (de alguma forma) resultados tangiveis.

No ensino superior a educagdio para o empreendedorismo devera estar
orientada para a criacdo e gestdo de empresas e possibilitando a aquisi¢io
das competéncias que permitam aos alunos identificar e avaliar as melhores
oportunidades de negdcio. No entanto o que se verifica € que o ensino do
empreendedorismo praticamente se limita aos cursos de gestdo e administragio
de empresas, sendo a oferta para as outras areas bastante reduzida. Este ¢ um
obstaculo a criagdo de uma cultura empreendedora no ensino superiot, ja que
o empreendedorismo continua a ser ministrado como matéria facultativa e
¢ geralmente proposto como uma disciplina auténoma; as competéncias de
empreendimento sdo necessarias em qualquer sector de actividade e, como tal,
as universidades deveriam integrar o empreendedorismo de modo transversal
em diversas disciplinas e cursos (a falta de docentes especializados neste
dominio, dificulta e agudiza o reconhecimento do empreendorismo como
disciplina de especializa¢io)
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A Universidade para além do seu papel no desenvolvimento das
competéncias inerentes ao empreendedorismo ¢ gestdo, podera ser um canal
privilegiado para a valorizagdo da investiga¢io em ciéncia € tecnologia e uma
via para a prolifera¢io de spillovers de conhecimento, incentivando a criagdo
de empresas derivadas da investigagdo (spin-offs académicos) e apoiando a
criacdo de novas empresas de base tecnologica

Exemplos (Metodologias de ensino visando promover nos alunos dois
aspectos essenciais):

i. Aumento das capacidades empreendedoras — nomeadamente
através de uma maior preparago ¢ sensibiliza¢do para a identificagdo de
oportunidades de negdcio, € pelo maior acesso a valéncias especificas nas
areas associadas a avaliacdo e implementagfo de projectos empresariais.

ii. Reducdo da sua percepcdo de risco, através de apoio na elaboragio
de planos de negdcio bem estruturados e pela oferta de servigos
especializados em termos de incubagfo, financiamento, monitorizaggo,
apoio a proteccio intelectual dos produtos desenvolvidos e respectivas
aplicagdes no mercado.
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