A Orientacdo na Formagao Profissional

Anles de mais, quero agradecer-vos o convite
para participar nestas Jornadas. Sinlo-me hon-
rado, mas lambém algo intimidado, por me
haverem atribuido a responsabilidade pela
Conferéncia de Aberlura, tendo por objecto,
ainda por cima, o lema das préprias Jormadas.
Sabeis todos que presenicmente, € dura hd ja
meia dizia de anos, me situo mais do lado da
formaciio, concrelamente do lado da configu-
racéo da oferla de formacdes profissionalmente
qualificanies, do que do lado da orientacdo e,
aqui, tanfo no plano da consulta como até, mais
recentemente, no do envolvimento na formacio
especifica dos respectivos profissionais. Resla-
me um consolo: a orientagéo ¢ a formagio sao
ambas intervencdes educativas e, também por
esla razdo, profundamente implicadas uma na
outra. Talvez que a vossa expectaliva scja
entdo a de que cu partilhe convosco o que
imagino que pode e deve esperar a formagio
da orientagdo ¢ que o faga na perspectiva de
quem tem vivido um percurso profissional que
com ambas se cruza. Desejaria ser capaz de
ndo vos desiludir!

Ainda uma observagio preliminar, sobre a
férmula, razoavelmente arrevesada, formagies
profissionalmente qualificantes, que ja utilizei
¢ ndo quero deixar passar sem uma explicagio.
Por um lado, pretendo com cla distinguir as
formagoes que intentam produzir qualificagdes
profissionais das que nao se propdem ou ndo
conscguem aicangar esse resultado; por outro,
abranger nfo apenas as formacdes profissionais
{radicionais — as dos trabalhadores qualificados
da agricultura, da indistria (sobretudo) ¢ do
comércio e servigos — mas também as que
visam os niveis médios e superiores de
qualificagio em qualquer arca de formagfo.
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Assim — e € o que aqui e agora sobremaneira
me importa —, as formacgées profissionalmente
qualificantes referem-se, por exemplo, as
lormagoes lanto de serralheiros como de
engenheiros, juristas ou psicélogos, por
oposigdo, justamenie, a0 uso mais comum da
térmula formagdo profissional, a qual, como
sabemos, lradicionalmente, ¢ com demasiada
frequéncia ainda hoje, somente se aplicava
(aplica) aqueles. Evidentemente, a [ormacfo
deste modo entendida — a que procurarei
relacionar com a orientagio — integra as dife-
renies componentes constilutivas das quali-
[icagbes e competéncias profissionais, no sentido
em que estas néo sdo dissocidveis das restantes
competéncias de vida, ao nfvel, alids, lanlo da
preparagiio para o desempenho como para o
desempenho efectivo dos diversos papeis sociais
nos seus virios contextos, reconhecendo embora
que af avultam os papeis profissionais ¢ os
contextos de trabalho, que ocupam um lergo
da cxisténcia de cada qual e influenciam
decisivamenie os restantes dois lergos. Posta a
questdao da formagdo nestes lermos, as
intervengdes de orientagio com ¢la articuldveis
também podem prescindir dos seus quali-
ficalivos mais banais — escolar e profissional
— ¢ assumir-se na sua globalidade, como ajuda
a claboracdo ¢ concretizacio dec projectos de
vida que integram as diversas dimensdes da
exisiéncia, sem prejuizo de, por imperativos do
tempo ¢ do espago em que ocorrem, ai ganharem
particular relevancia os projectos de formagio
¢ profissionais.

O desafio que me colocam, € extraio-0 dos
objectivos das Jornadas, consiste em abordar
areas significativas de intervengao da orientagao
na formagdo. Vou tentar responder-lhe
identificando problemas que se colocam antes,
durante e depois da formagio ¢ com 08 quais
se confronlam nfo s6 os candidalos 2 formacao
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e os formandos ou aprendentes mas ainda os
profissionais. Sio problemas que se manifestam
nos coniextos imediatos ou microssisiemas
onde cmergem ¢ S¢ concretizam os projectos
de formagio e profissionais (familia, escola ou
centro de formacho, empresa) € no desen-
volvimento da prépria formacgio, ao nivel da
sua concepgao (conteddos, objectivos,
metodologias) e concretizagdo (praticas
e¢ducativas). De caminho, sinalizo ainda algumas
caracteristicas de inlervengdes da orientagao
que visam ajudar a resolver lais problemas.

Antes da formacao

A entrada em lormacao tem de scr precedida
pela respectiva lomada de decisao € consequente
concretizagio da decisdo tomada, das quais
dependem ndo s6 o acesso mas, lalvez
principalmente, o sucesso da formagdo.
Relativamenie & tomada de decisdo, lorma-se
necessdrio, antes de mais, que 0s sujeitos sc
mostrem disponiveis para fniciar o processo,
o que exige que ganhem conscifncia da
necessidade de decidir, adquiram o conheci-
mento do processo de tomada de decisdo e
assumam responsabilidade pela decisdo a tomar.
E preciso recolher informagdo, para o que
terao de ulirapassar os obsticulos da informagao
inadequada, contraditéria ou insuticiente ou da
informagao excessiva, que confunde o decisor.
A resolugio com sucesso de lais obsticulos
implica localizar, organizar ¢ avaliar a
informagdo ¢ vencer a falta de vontade para
aceitar a informagio que contraria O projecto
pessoal ¢fou o autoconceito. Importa gerar,
avaliar e seleccionar alternativas, o que obriga
a decidir cnlre opgbes miltiplas igualmente
atractivas, ultrapassar as dificuldades que
consistem na incapacidade de gerar opgocs
devida a limitagbes pessoais (sadde, recursos,
aptidoes, educagio) e na impossibilidade de
decidir por ansiedade decorrente do medo de
falhar, medo da desaprovacfio social ou medo
do compromisso. Existem af riscos de escolha
irrealista, por excesso ou por defeito,
relativamente a critérios como aptidoes,
inleresses, valores, recursos, circunstincias
-pessoais ¢ ainda constrangimentos pessoais que
impedem a escolha, como influéncias ¢ conflitos
interpessoais, circunstancias situacionais,

recursos. Além disso, ouiros problemas a
resolver decorrem da incapacidadé para avaliar
allernalivas, por ndo dispor de critérios bastantics
como valorcs, interesses, aptiddes, competéncias
ou, de novo, recursos, idade, satlde,
circunstancias pessoais. Enfim, o processo de
tomada de decisdo requer formular planos para
concretizar dccisdes tomadas, que tem de
ultrapassar o desconhecimento da necessidade
de planos ¢ das clapas para formular um plano,
adoptar uma perspecliva temporal (adiamento
de gratificagdes) ¢ mesmo vencer a falta de
vontade ou incapacidade para obter a informacdo
necessdria para formular um plano.

A concretizacdio das decisées tomadas, por
seu turno, depende quer das caracteristicas do
individuo quer de condigdes externas ao
individuo. Quanlo s caracteristicas individuais,
é preciso resolver problemas como a
incapacidade pessoal para comcgar a dar todos
0s passos necessérios a concrelizagio da decisao
lomada ¢ para superar as mudangas adversas
que podem sobrevir nas condigdes fisicas ou
emocionais. Quanto as condigdes externas ao
individuo, importa ter ecm consideragdo as
condigdes desfavordveis a concrelizagao dos
planos na organizagdo ou inslituicio onde a
decisio tomada deve concretizar-se ¢ as
condigdes ou mudangas adversas na situagao
familiar individual.

Para além da idenlificacao exaustiva de
todos os problemas associdveis 2 tomada de
decisio vocacional, no caso respeitanie as
¢scolhas de formagio, e & sua concretizagao,
do inventario das suas causas possiveis ¢ das
estratégias de inlervengdo com vista a sua
resolugiio, importara sobretudo notar que muitos
candidatos 2 formagio, jovens ¢ adullos, ainda
em conlexto de lormagdo (na cscola, por
exemplo), nio se mostram disponiveis nem t&m
hébitos ou competéncias para a tomada de
decisio. Os seus pais ou outros familiares
significalivos, principaimente no caso dos mais
jovens, prelendem as vezes subslituir-se-lThes
no assumir da responsabilidade pelas escolhas,
atribuindo-lhes 0s seus projectos, que ndo raro
eles proprios ndo conscguiram realizar. Outros,
principalmente no caso dos adultos (também &
necessario que os conjuges apoiem as decisdes
um do outro) ¢ dos jovens que ji abandonaram
a escola, frequentemente com mas recordagdes
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ao nivel quer do sucesso quer da satisfagio,
minimizam as decisdes ¢ desvalorizam o0s
projectos. A organiza¢ao ¢ funcicnamento do
sistema de formagio — s¢ é que se¢ pode
chamar assim a uma ofcrta de formagdo
extremamente diversa, de muilo desigual valor,
desarticulada € que se relaciona com os sistemas
profissional ¢ de emprego, quande se relaciona,
de um modo apenas avulso - néo olerece em
geral um quadro de inteligibilidade relativamente
a0 qual os candidatos & formagdo possam
situar-s¢, lomar posicdo, facilmente. Muilos
modelos sociais dos candidatos a [ormagao,
nomeadamente no quadro familiar, sio cxemplos
de sucesso econfémico ¢ as wvezes alé
profissional, apesar de a esse sucesso nao estar
associado qualquer investimento intencional e
sisternatico na formagdo, que por iSSO nNao raro
tende a ser desvalorizada — isto atinge quer
a cscola propriamente dita (a escolaridade
média da populacao € bastanie baixa, como s¢
sabe) quer, at§, a formacio profissional em
sentido estrito (os niveis de qualificagio
profissional da nossa populagdo acliva sao
também reconhecidamente baixos).

E nestas condi¢Oes razoavelmente adversas
que a formagdo espera que a orientagio lhe
faca chegar candidatos com dccisoes bem
tomadas ¢ por essa circunsténcia assumidas
como boas decisdes, consubstanciadas em es-
colhas desdramatizadas, portanlo simultanca-
mente conscientes da sua imporlincia, mas de
que se trata apenas de uma escolha a que outras
se seguirdo, nomcadamente escolhas de
formago na perspectiva da relacio formagéo
inicial-formag@o continua, ¢ disponiveis para
inveslir o que for preciso a fim de obter sucesso
na aquisicdo das qualificacdes & compeléncias
profissionais prometidas pela formagdo.

A questdo da desdramalizagio das escolhas
justificard alguns comentérios & parle. Assim,
desde logo, nos mais jovens, poe-se sobretudo
em relacio aos pais, o que nao deixa de ser
um bom indicio do valor que alribuem &
formagdo (mas provoca ansiedade nos [ilhos);
os adultos serio cles proprios a pb-la, o que
ainda assinalard o0 mesmo fenémeno (e provoca
ansiedade nos sujeitos). Depois, a questao das
escolhas aparece principalmente ligada aos
seus conlcidos, portanto as areas de formagéo,
4s vezes a um cuiso particular. Ora, cuido que

a quesldo deve ser (rabalhada na perspectiva
das 4reas, sem divida, mas sobretudo na dos
niveis de formacho que sdo supostos produzir
qualificagbes utilizdveis em diversos seclores
de actividade (utilizagho tramsversal). Hoje,
insisto, o que imporia cada vez mais é o nivel,
¢ menos a dred, sobretudo num horizonie de
flexibilizacfio ¢ permeabilidade do sistema de
formagio, em que as condigdes de acesso a um
nivel superior apenas pressupdem, COmo
condicio necessaria, embora porventura nio
suficiente, a titularidade do nivel imediatamente
inferior. Acresce que € principalmente o nivel,
e quanto mais elevado for melhor, que influencia
a mobilidade ¢ a progressdo na carreira, sendo
cada vez mais lrequente, quando s¢ inquire da
ocupagio profissional meia dizia de anos apds
a conclusio de uma dada formagdo inicial, que
os seus titularcs se distribuam pelos contextos
¢ postos de trabalho os mais diversos. Isto €
sobretudo verdade para os niveis inferiores,
infelizmente (os indiferenciados ¢ semi-
qualificados, relativamente aos quais o problema
da formaco profissionalmenie qualificante, em
sentido rigoroso, ndo se pde), ¢ médios ¢
superiores; ¢ menos verdade para os profis-
sionais qualificados da indiistria {nivel II), mas
mesmo aqui a questdo ¢ a &rea e nao 0 Curso
¢, julgo eu, ha-de ser aquela ¢ ndo esle que
dd direcgio ¢ forga ao investimento na formacéo.

Evidentcmente: ¢stou aqui a pressupor gue
uma intervengdo de orientagao sediada nos
centros do Institulo do Emprego e Formagao
Profissional ndo tem por dnico e exclusivo
objectivo a formagfo protagonizada, direcla ou
indirectamente, pelo Instituto, mas “sim o
conjunto de oportunidades de formagio a que
0 candidato poderd ler acesso, mMESMO 5€ a
maior parle dos candidatos 4 [ormacio que se
dirige a lais centros € portadora de ¢stigmas
sociais, econdmicos, culturais, educativos, que
praticamente restringem as suas oportunidades
de formagfo as que directa ou indireclamente
por cles lhes sao oferccidas.

Como quer que seja, as intervengbes de
oricntagdo que sc proponham fazer chegar &
formagfo candidalos com condigbes para aqui
ter sucesso e salisfacdo ndo podem, ou raramente
podem, limitar-se a uma breve ¢ pontual
relagdo de consulla cntre o profissional de
orienlagio ¢ o scu consulente (¢ jd se exclui,
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portanto, a possibilidade de um atendimenio
impessoal para “dar informagoes™). Tém, por
conseguinte, de 0 envolver em comporlamentos
de exploragiio vocacional que poderdo implicar,
segundo as circunstdincias, aprendenles ou
formandos dos cursos (ou dreas) de formagio
que desejam [requentar ¢ respectivos contexios
de formacao, tilulares dessas formagdes ¢
respectivos contextos de trabalho (preferen-
cialmente diversos), formadores e professores
daqueles contextos de formagio, empregadores.
Nao digo que isto tenha de ser feito sempre
¢ exaustivamente; alirmo t&o-somentc que se
trala de aclividades a que os prolissionais de
orientagdo devem recorrer scgundo as
circunstancias. De resto, lais actividades serio
frequentemente precedidas pela ajuda a
configuragdo (ou pre-configuragio) de um
projecto de formagho e profissional, servindo
entdo as aclividades para o lestar (¢ pama o
sujeito se teslar), Nao € de excluir, além disso,
que noutros casos as mesmas actividades possam
ser empreendidas para promover, estimular a
emergéncia de um projecto, porventura ainda
provisério ¢ que depois haveria de testar (ou
retestar).

E sabido que a realizagio pelos sujeilos
dessas actividades (como de todas aquelas em
que é envolvido na relagao de consulia) deve
ser precedida da respecliva preparagio ¢
completada pela sua integragdo no processo de
tomada de decisio. Neste contexto, € igualmente
conhecido, pode revelar-se extremamente il
numa intervengdo em grupo, eventualmenie
articulada com intervenges individuais, onde
tanto a preparagdo como a integragio das
actividades podem ganhar com o relacionamento
interpessoal propiciado pelo grupo de pares
— entre os mais jovens, as decisdes de for-
magio sdo fortemente influenciadas pelos
projectos que partilham. Enfim, em algum
momento do processo de tomada decisdo, pode
mostrar-se 1util, ou mesmo indispensavel,
envolver os pais ou outros familiares
significativos, envolvimento sempre negociado
com o candidato no compromisso que faz
relativamente & formagao. Para além das
implicacdes que a sua decisdo possa ler no
quadro familiar (financiamenlo ou quebra de
contribuigdes, deslocagdes, auséncias...), €
importante que as decisdes lomadas também af

sejam assumidas — sobretudo com o8 mais
jovens, parcce decisivo que scjam capazes de
verbalizar para os pais a decisdo lomada, como
chegaram a cla, o que projectam [azer para a
concretizar ¢ o que esperam do- scu
cumprimento. '

A circunstincia de prescnlemente se
comegarem a ofcrecer formagdes que, embora
de um modo ainda muito imperfeito, se
desenvolvem curricularmenie numa estruinra
modular — o caso das escolas profissionais €
do sistema de aprendizagem — ou através de
unidades capitalizdveis — o caso do ensino
recorrente de adultos — tornard porventura
indispensavel o recurso a intervengho de
otientacdo ainda mais intimamente articulado
com a formagio. Com efeito, importa nolar que
o desenvolvimento curricular através de mddulos
ou de unidades capitalizdveis pressupde
percursos de formagio construidos 2 medida,
¢ as vezes pouco a pouco, das necessidades dos
aprendentes (o conceito aplica-se tanto aos
jovens como aos adullos, na formagio inicial
como na formacdo continua, em contexto escolar
como de centro de formagao), para os quais,
no limite, sdo configurados perfis de formacio
ad hoc. Como a progressdo ndo € linear,
{ormam-s¢ necessarias sucessivas decisoes de
orientagdo, certamente articuladas com a
avaliagio das aprendizagens que condiciona
essa progressdo. Além disso, sobretudo no caso
dos adultos (situagdo de formagdo continua ou
de “formacio inicial diferida™), & indispensavel
— ¢ um dos aspectos que dé sentido aos
médulos ¢ 23s unidades capitaliziveis — o
reconhecimento das aquisi¢des anteriorcs
(reconnaissance des acquis), propiciadas pelas
experiéncias profissionais ¢ de vida, pelas
aprendizagens formais mas também informais,
resultantes do desempenho tanto de papeis
profissionais como de outros papeis sociais. A
fora a avaliagio diagnéstica, que permite a
adequagiio de um perfil de formagao no inicio
¢, eventualmente, das suas sucessivas
reconfiguragbes, é preciso estabelecer um
contrato de formagdo, com clausulas dc¢
compromisso onde se me afigura imprescin-
divel a intervencio de orientagio (cujos
procedimentos de avaliagho, recorde-se, se
destinam a produzir informagao essencialmente
para os sujeilos).
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Durante a formacio

Uma vez entrados em f{ormagio, portanlo
na situacio de aprendenies, os sujcilos s@o
sobreiudo confrontados com os desafios do
rendimento institucional, por um lado, ¢ da
adaptagao institucional, por outro. Ali, podem
avultar questdoes como os défices de
compeiéncias, capacidades, conhecimentos, as
dificuldades decorrenies de factores pessoais
ou das proprias condigdes do conlexto
institucional. Na adaplagio inslitucional, por
seu turno, sdo criticas tanto a entrada inicial
como as mudangas com o decorrer do lempo,
¢ em quaisquer situagdes sdo principalmente as
relagoes interpessoais com os diversos actores
do coniexto de formagio que € preciso saber
gerir adequadamente.

A resolucdo desies problemas — uma
orienlacdo para o contexto de formagio
consequente com rendimento salisfatério e o
cumprimento das normas que ai sio vigentes
— implica, nomeadamente, aprender a
organizacio do ecspago, conhecer a eslrutura
formal ¢ informal do contexto de formagio e
saber utilizar os canais de informagio
apropriados, usar com propricdade os rccursos
do contexte de formacdo, mostrar atitudes ¢
habitos de trabalho. E preciso descnvolver
relagdes interpessoais barmoniosas com colegas
e professores/formadores de conlexlo de
formac@o, mostrando os comportamentos sociais
esperados, conseguindo ser aceite pelos outros,
adopiando um sistema pessocal de apoio no
conlexto de formagdo. Importa mostrar
flexibilidade na adaptacdo as mudangas
institucionais, integrar valores pessoais € valores
institucionais, usar compecténcias previamente
adquiridas de modo adequado, aprendendo
como ulilizar 0 equipamenlo, 0s materais ¢ 0s
recursos, adquirir novas compeléncias, geradoras
da autoconfianca que permite nfo se deixar
ficar para trés.

Na identificagio de problemas associdveis
ao desenrolar da formagdo ¢ das suas causas
possiveis, como também no inventdrio das
tarefas a realizar para ter sucesso e salisfacfo
na formagao, € crucial prestar atengdo quer as
lransigoes conlexto de formacio-contexto de
formacao {o caso dos mais jovens que transitam,
por exemplo, de uma ¢scola do cnsino bésico

para uma escola profissional) quer as transigdes
contexto de formacio-contexto de trabalho (o
caso do sistema de aprendizagem, mas também
das situagdes de estdgio ou de experiéncias de
trabatho relalivamente comuns cnire os que
frequentam formagdes profissionalmente
qualificantes). Sio sobretudo as frequentes mas
recordagoes da escola (que um centro de
formagéo profissional, por exemplo, nio deixa
igualmente de ser) que terdo de ser
desdramatizadas, lanto mais quanio cstamos
agora em presenga de adullos mais ou menos
jovens.

Nesta perspectiva, valeria certamente a pena
generalizar as prdticas andragdgicas, dislintas
dos modelos pedagdgicos {tradicionais,
porveniur ainda excessivamente banalizados,
em maltiplos aspeclos. Assim, quanto ao
conceito de aprendente (jovemn dependente vs,
adulto autodirigido), ao papel da experiéncia
do aprendente (desvalorizagio vs, valorizagio),
a sua disponibilidade para aprender (fungao da
idade ¢ da organizagao do sistema de formacio
vs. necessidades provocadas pelas circusiancias
de vida), a4 orientagio para a aprendizagem
(conielidos das aprendizagens vs. objectivos de
vida pessoal), & motivagio para aprender
(faciores predominantcmente exlernos vs.
factores também cxlernos mas ainda internos).

O modclo andragégico implica a criagiio de
um clima do contexto de formagho, anto fisico
como psicoldgico, caracterizado pelo respeito
miluo, cooperagao, conlianca, apoio, abertura
¢ autenticidade, prazer, humanidade. E
igualmente exigenle do envolvimenio dos
aprendenles no plancamento das actividades de
formag@o, no diagndstico das suas préprias
necessidades de aprendizagem, na formulagio
dos objectivos de aprendizagem, na construgao
dos respectivos planos e na avaliacao das suas
aprendizagens. Eslas priticas consubstanciam-
s¢ em conlratos de formagdo, evidentemente
num sentido predominaniemente educativo. Nao
se imagina, por certo, que a adopcao do modelo
andragdgico num contexto de formagio — uma
escola secundaria, um centro de formagio
profissional ou um polo de aprendizagem —
scja tarefa exclusiva do profissional de
orienlagao nem que a sua transposicfio integral
s¢ja, nas nossas acluais circunstancias,
imediatamente possivel ou alé desejavel.
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Contudo, afigura-se excquivel algum
compromisso entre préticas pedagdgicas
tradicionais e praticas andragbgicas mais
inovadoras, por um lado, ¢ que o profissional
de orientagio, ao intervir junlo dos formadores
¢ como ajuda ao desenvolvimento dos
aprendentes, as tenha em mcenle, para
progressivamente as ir introduzindo nas préticas
de formagdo, por outro.

A multiplicagdo ¢ diversificagio das
oportunidades da formacao ¢ a heterogeneidade
dos aprendentes — formagdes iniciais ¢ for-
macdes continuas, rcconversdes, insergoes de
jovens pouco escolarizados ¢ profissionalmente
indiferenciados no mercado de cmprego,
desempregados de longa duragdo, educacio de
adultos — agudizaram os problemas mais
comummente ditos de dificuldades de
aprendizagem. Muitos destes problemas nao
parecem soldveis por intervengdes como uma
melhor distribuicdo dos individuos pclas
oportunidades de formagdo ou mesmo pelo
acompanhamento das acgdes de formagao numa
perspectiva sobretudo relacional. Em contra-
partida, t&m obtido algum succsso as inler-
vengdes chamadas de educabilidade eognitiva,
ou sejam, as que visam o aprender a aprender.
No essencial, estas intervengbes, em vez de
relacionar competéncias dos individuos
candidatos & formagdo com pre-requisitos dos
postos de trabalho ou dos sectores da economia,
procuram relacionar de um modo flexivel perfis
de formagdo e perfis dos empregos, proporcionar
a aquisi¢do de qualificacdes de base transferiveis
de situagfio para siluagao € encarar as situagOes
de trabalho e dc formagdo como situagdes de
resolugdo de problemas.

Evidentemente: existem continuidades ¢
intersecgdes milltiplas entre as intervengoes
de reconhecimento das aquisigbes relacio-
nadas com o acesso as lormagdes modu-
lammente estruturadas ou por unidades ca-
pitalizdveis, de adopgao de préticas andragé-
gicas ¢ de promogio do desenvolvimenlo
cognitive através do aprender a aprender. Penso
que serdo especialmente adequadas para
potenciar os resultados das formacdes ofe-
recidas 2 maioria dos candidatos que pro-
curam os centros do Instituto do Emprego ¢
Formagao Profissional e promover 0 seu succsso
cducativo.

Ainda relativamente aos aprendentes, uma
ouira drea critica de intervengio da orientagao
consiste, como também ¢ sabido, na aquisi¢ao
de competéncias de empregabilidade. Apenas
queria pedir a vossa atengao para a circunsiancia,
habitualmente menos considerada, de que além
da intervenco junto dos aprendentes ¢ fuluros
profissionais também se torna necessirio intervir
junto dos empregadores. A estratégia que
consiste em envolvé-los na configuragdo das
préprias formagdes, que cmbora utilize
metodologias diferentes € comum tanto as
escolas profissionais ¢ cursos secundarios
tecnolégicos como ao sistema de aprendizagemn,
visa ja isso mesmo: dar a conhecer as formacgoes,
para quc se diga com menos a-vontade que
afinal para nada servem, ¢, simullaneamenite,
preparar de algum modo o cnconlro enire oS
empregadores ¢ os litulares dessas formagocs.
Seria alias saudavel que alé as inlervengdes que
visam a apropriagdo, por parte dos aprendenies,
das competéncias de empregabilidade,
multiplicassem as aclividades que envolvessem
empregadores reais.

Durante a formagdo, enfim, ¢ em particular
nas formagdes em que uma parie substancial
¢ realizada cm conlextos de trabalho reais —
o caso, principalmente, da aprendizagem —,
lorna-se crucial a intervengdo dos que nesses
conlextos desempenhem o papel de formadores:
por um lado, é necessario promover a mudanca
de atitudes que [frequentemente os faz ter uma
representagio desfocada e até estercotipada dos
jovens, uma inlervengao portanto sobretudo ao
nivel das relagdes interpessoais, concretamente
das relagdes aprendente-formador — as préticas
educativas subsididrias da andragogia podem
ser aqui de alguma utilidade; por outro lado,
também nao & menos necessdrio promover a
sua representagio adequada das compeléncias
prprias ¢ da auloestima, conseguindo que,
apesar da sua frequentemente baixa escolaridade
formal, acreditem que dispdem de muitas
competéncias que podem fazer com que 0s
jovens aprendam.

Depois da formacao
Pode parecer paradoxal, mas cuido que

ainda havera lugar para a intervengio da
arientagio, em particular quando se insere num
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quadro institucional como o do Instilulo do
Emprego e Formagio Profissional, depois da
formagao. Desde logo, junto dos profissionais
formados, na ajuda & insercio na vida activa,
sobretudo quando a circunstincia de nfo arranjar
imediatamente emprego pode gerar sentimenios
de desvalorizacio pessoal. Depois, na gestdo
da carreira, quando a ndo ulilizagdo plena das
qualifica¢des e compeléncias adquiridas durante
a formaciio pode gerar insegurangas profis-
sionais, que alids mais frequentiemente resultardo
também da percepcio de défices na formacio
que se realizou. A compatibilizagAo harmoniosa
entre 0 desempenho do novo papel profissional
¢ dos oulros papeis sociais constitui outra
drea problema, porventura agravada quando os
individuos se confrontam com as cada vez mais
banais decisdes de formagdo conlinua, embora
aqui possamos dizer que se frata dc novo de
uma intervengao que precede a formagao, salvo
quando, na silvagao presente, hd que fazer
coexistir o papel de trabalhador com, outra vez,
o de aprendente.

Os que ja sdo titulares das formacdes ¢
qualificagdes, por seu turno, 1&m de lidar com
NOVOS pares € com as suas associagdes. Pego
apenas a atengiio para a circunstdncia de que
0s obslaculos ao inicio da actividade profissional
emergem nao sd dos empregadores (quando
desconhecem as formagdes ou quando,
conhecedores, preferem empregar quem € menos
qualificado mas a quem pagam menos) mas
também dos trabaihadores mais velhos que j&
s¢ encontram nas cmpresas, adquiriram as suas
q}xalificagées sem ser através da formagio
sistemdtica ¢ intencional e se sentemn ameagados
pela chegada de recém-diplomados que receiam
venham a ocupar 0s seus posios de trabalho.
Este problema, como também ¢é sabido, poe-
-se sobretudo em relagdo aos portadores de

qualificagdes de nivel intermédio, o nivel III,
que, muito jovens ainda, podem aparecer no
mercado de lrabalho com uma razodvel
formacéo sécio-culturat ¢ cientifico-lecnoldgica,
mas, com cerleza, desmunidos de um saber-
fazer € de um saber-estar nas empresas que
apenas nelas proprias, e em situacfio de trabalho
real, se aprende. Nesle caso, talvez valha a
pena uma inlervencdo de orenlagdo ao nivel
institucional, junto das associagbes profissionais,
desbravando o caminho, na medida do possivel,
a0s jovens diplomados, € mesmo junto dos
¢mpresarios, pois lambém enire eles se
justificard prorover a transferéncia de solugdes.
Hé4 os que, por exemplo, tém resolvido csle
problema da insercéio constituindo pares de um
velerano qualificado sur le tas e um jovem
diplomade com fermagdo secundéria.

Al parece que quis fazer das intervencgoes
de orientacio e dos seus profissionais os
demiurgos da formagao! Nio foi esse o meu
propdsito. Procurei apcnas recordar que a
orienlagdo ocupa uma posigio de charneira na
triade formagdo-profissdo-emprego, com a
particularidade, que julgo nfo ser de somenos,
de somente se¢ poder cumprir se simullanea-
mente estiver alenia as necessidades tanto dos
cidadaos como da comunidade, necessidades
que alids também deve ajudar a exprimirem-
-s¢. Para o alcangar, cuido eu, os profissio-
nais da orientacdo ndo s 1€m de cslar cada
vez mais alerta para a mulliplicidade dos
problemas com que os sujeilos podem ser
confrontados mas ainda de se municiar
com uma gama variada de estratégias de
!ntcrvcngz'lo ¢ de diversificar os alvos das suas
intervengdes. ‘



