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Resumo

Introducédo: Este trabalho centra-se na andliseatpssitos habitualmente presentes no anexo
técnico dos cadernos de encargos destinados dasmlum sistema de informag&o hospitalar
(SIH)

Objectivos: Pretende-se saber se os requisitoe&s@s se centram mais na descricdo das
necessidades e caracteristicas pretendidas ouamwajéc na especificacdo do software da
solugdo. Pretende-se ainda saber se 0s requisipmessos ja levam em linha de conta os
requisitos-critérios das entidades certificadoea$tH

Métodos: Partindo da abordagem filosoéfica do readisritico, estabeleceu-se uma metodologia
de investigacao para este trabalho, que incorp@anicas de entrevista, analise de documentos
e reflex@o sobre a propria experiencia do autadesznvolvimento de um caderno de encargos
e respectivo anexo técnico para a selec¢édo destemsi de informagéo hospitalar

Resultados: Os dados recolhidos sdo convergenpesneitem identificar alguns riscos que
deverdo ser minimizados ao nivel do anexo técrdoorestante caderno de encargos e do
processo concurso que lhe esta inerente

Conclusdes: Tipicamente 0s anexos técnicos cergeama descricdo das necessidades e
caracteristicas pretendidas para o SIH. O riscoseleobter uma solugdo funcionalmente

satisfatoria, mas que implique uma organizacaoatmtho distinta do que o hospital pretende,

€ real e acontece. O nivel de descricdo dos va@dosponentes que compdem o ambito

funcional do caderno de encargos, € habitualmergecgiilibrado. Nem sempre os utilizadores

chave do hospital sdo chamados a participar activanno desenvolvimento do caderno de

encargos e do seu anexo técnico.
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Abstract

Introduction: This work focus on the nature of riegonents that is usually present at a hospital
information system building contract.

Goals: The work attempts to uncover if those rexu@gnts mainly describe the needs and
features that the solution has to respond, orel tho further and specify software requirements.
It also looks for the use of requirements-critsti@ed already by certification organizations like
CCHIT or Eurorec to hospital information systems

Methods: From the Critical Realism approach todbmain under investigation, a methodology
was established using techniques such as intervidasument analysis and the author’s
thoughts after experiencing a project of developmgSIH building contract to gather
information.

Results: Data gathered is convergent and idensfiese risks that should be minimized on the
hospital information system building contract atwhg the process that it implies.

Conclusions: Typically hospital information systemslding contracts focus on the description
of needs and features. The risk of implementinglati®n that responds to the functionalities
but implies a different way of doing the work i@kand has happened. The level of description
of the different functional components in scopeassially unbalanced. The hospital key-users
are not always actively involved in the developmathe building contract.
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