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Avaliacao do Desempenho Docente:
Questoes a Propdsito de um Estudo Internacional

Bartolo Paiva Campos
Conselho Nacional de Educacgado e Universidade do Porto

Desejo saudar todos os colegas presentes e agradecer a Doutora Conceicao
Castro Ramos este convite, desejando-lhe muitas felicidades no desenvolvimen-
to das actividades do Conselho a que preside.

Embora nao seja especialista na matéria, tenho muito gosto em dar o meu
contributo para o debate sobre o tema deste seminario; digamos que o faco do
ponto de vista de um professor que, ao longo da sua vida, se tem interessado
sobre questoes relativas as politicas de educacao.

Agradeco também ao Professor Murillo a apresentacédo da sintese do estudo in-
ternacional que realizou e coordenou sobre avaliacdo do desempenho docente.

Avaliacao das politicas de avaliacao do desempenho

Cabendo-me fazer alguns comentarios, gostaria de sublinhar que ndo véo
incidir directamente sobre o Estatuto da Carreira Docente, mas, como é natu-
ral, sobre a intervencao do Prof. Murillo.

Gostaria de comecar por referir algo que, provavelmente, s6 deveria ser dito no
fim. Este estudo, de caracter essencialmente descritivo, é sem duvida um estu-
do importante que, a partir de uma grelha de sistematizacéo da realidade, situa,
em funcao de varios parametros, as politicas seguidas nos varios paises. Mas
nao é um estudo — nem foi esse o seu objectivo — de avaliagdo das politicas de
avaliacdo do desempenho docente.

No entanto, se o Prof. Murillo julgar oportuno, seria talvez interessante poder-
mos ouvi-lo sobre esta questdo: até que ponto os varios modelos e modos de
avaliar identificados estéo relacionados, de facto, com a prossecucédo dos objec-
tivos que pretendem atingir e em que condi¢cbes contextuais?

De facto, apesar de a descricdo ser importante — para a decisdo politica, é
importante conhecer as politicas seguidas noutros paises —, parece fundamen-
tal proceder-se também, numa segunda fase, a uma avaliacdo da avaliacao.
Este talvez possa ser o tema de um préximo seminario.

As dificuldades dos estudos comparativos

Uma outra observacao preliminar que gostaria de fazer tem a ver com a insercéo
no contexto nacional da apresentacdo que acabamos de ouvir.

Nao se trata de referir o 6bvio: que a politica neste dominio, como em qualquer
outro, tem que estar articulada com o contexto social, histérico, econémico,
etc., em que se desenvolve.
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Também néo se trata de relembrar que a politica, neste como em qualquer
outro dominio, nao € apenas uma questao de saber e de querer, mas também, e
sobretudo, uma questéo do que é possivel, no contexto da forca dos interesses
dos varios actores sociais, numa palavra, uma questao de poder.

A insercao no contexto nacional que desejo fazer tem a ver com o facto de alguns
dados mencionados no estudo, a propésito da situacao relativa a Portugal, néo
estarem correctos, do meu ponto de vista. Nao se trata de criticar, mas sim de
chamar a atencao para as dificuldades que surgem frequentemente quando se
procede a comparacoes entre sistemas educativos.

Por exemplo, é dito no estudo que, em Portugal, para o acesso a profissao
docente, ha um concurso com provas. Claro que nao havia no momento em que
o estudo foi feito (nem ha hoje, ainda), embora seja uma informacao que tam-
bém ja surgiu noutros documentos internacionais.

As dificuldades em obter dados exactos podem ter a ver com o modo como se
pergunta, com o modo como se léem as perguntas, com a auséncia de entendi-
mento idéntico dos conceitos, por parte de quem pergunta e de quem responde,
etc. E um trabalho bastante dificil e complexo, ao contrario do que muitas vezes
se pensa. E preciso estar extremamente atento e ndo cairmos em leituras preci-
pitadas, porque a realidade nem sempre € aquilo que aparece publicado.

Decisoes em que ha recurso a avaliacao do desempenho
e natureza do processo de avaliacao

Em meu entender, a exposicao dividiu-se em duas grandes partes. A primeira
identificou os momentos em que se recorre a avaliacdo do desempenho docente
para se tomarem as decisdes necessarias. A segunda debrucou-se sobre a natu-
reza do proprio processo de avaliacdo do desempenho.

Sublinhe-se, desde ja, que avaliacdo de desempenho, mesmo a do desempenho
docente, nao é avaliacdo dos professores.

Avaliacao para acesso ao emprego e avaliacao para
certificacao da qualificacao profissional

Quanto ao acesso a profissdo docente, o primeiro momento de possivel recur-
so a avaliacdo, seria util que tivesse sido feita uma distincédo entre a seleccéo
para o acesso ao emprego e a certificacdo necessaria para se obter a qualifica-
cao profissional. Sdo conceitos diversos, o de acesso a profissdo e o de acesso ao
emprego. No estudo, quando se fala do acesso a profissao refere-se, de facto, ao
acesso ao emprego. Acontece que, por vezes, também se recorre a avaliacao de
desempenho para atribuir a certificacao profissional; o estudo nédo se debruca
sobre este momento de possivel recurso a avaliacdo do desempenho.

Ano probatorio e ano de indugcao
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No capitulo dos momentos de decisdo nao considerados pelo estudo, ha a
referir, ainda, a questao do ano probatorio, um dispositivo adoptado em varios
paises.

Com efeito, uma das criticas feitas as provas de acesso a profissdo ou ao
emprego docente (que podem ser apenas provas escritas, comportando tam-
bém, por vezes, provas praticas ou experimentais) tem a ver com 0s seus
obvios limites, consensualmente admitidos. Dai a importancia do ano pro-
batério, um dispositivo complementar daquelas provas, que pode coinci-
dir temporalmente, ou nao, com o ano de inducdo. Repare-se que um e outro
correspondem a objectivos bastante diferentes: o periodo probatério destina-
-se a “provar” a competéncia; o ano de inducao, a “desenvolver” a competéncia.

Esta distincdo nem sempre é feita de forma clara. O ano probatério pode
servir tanto para obtencao da certificacdo profissional (ha paises em que essa
certificacdo s6 é obtida, definitivamente, depois de aprovacédo no ano probaté-
rio), como para o acesso a outra situacédo de emprego: por exemplo, para sair de
uma situacdo de contrato provisorio para uma de contrato definitivo, depois de
um periodo probatério desenvolvido de forma adequada.

80 é desempenho docente o trabalho na sala de aula?

Relativamente aos modos de contrato, o estudo refere a existéncia, em geral, de
dois tipos: o contrato definitivo como funcionario publico e o que normalmen-
te designariamos por “contrato individual de trabalho”. Também aqui ndo me
parece muito correcta a informacao apresentada no que respeita a Portugal.

Quanto a progressio na carreira, para além de ser necessario distinguir entre
a progressao horizontal e a vertical, o que o estudo faz, conviria salientar outro
aspecto. E dito que na progressao horizontal o professor permanece sempre em
funcoes docentes, enquanto que na progressao vertical passa a exercer outras
funcoées nao docentes.

Nesse sentido, convém esclarecer o que se pode entender por “funcédo docen-
te” e que esta relacionado com a concepcao que se tem de escola. Tradicional-
mente, considera-se que a funcao docente é aquela que se realiza na sala de
aula ou mesmo, simplesmente, a de “dar aulas”, correspondendo tudo o resto
a trabalho nédo docente. Esta leitura esta associada ao facto de nao se conside-
rar a escola como uma unidade onde se desenrola um processo de producdo de
aprendizagem.

Ora, de facto, a escola é um empreendimento, uma organizacdo, cujo objectivo é
produzir aprendizagem. De acordo com a primeira concepg¢do, uma escola deve
fundamentalmente disponibilizar meios, enquanto na segunda o que se preten-
de é que a escola atinja objectivos, obtenha resultados de aprendizagem.

Deste ponto de vista, o trabalho de direccao, supervisao, desenvolvimento e
avaliacao curricular, por exemplo, é trabalho docente, uma vez que representa
um trabalho de organizacdo do processo de producao de aprendizagem. O que
acontece frequentemente nas nossas concepcoes de direccdo de escola é que
as funcoes de direccido sao associadas apenas as de gestao financeira, técnico-
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-administrativa e logistica, quando, pelo contrario, em meu entender, a direcgao
de uma escola deveria centrar-se, essencialmente, na direccdo do processo de
producédo de aprendizagem.

Avaliacao para melhorar a qualidade do desempenho
e para decidir a progressdo na carreira

Um aspecto importante respeita as formas de avaliacdo: interna ou externa.
Quanto a existéncia da avaliacao externa, o estudo diz que Portugal possui um
sistema de avaliacdo externa de desempenho dos professores. E possivel, mas
nao tenho a certeza...

Mas o importante aqui é considerar qual o objectivo a que esta subordinado o
processo de avaliacdo do desempenho: o de recolher informacao para melhorar
a qualidade do desempenho ou para tomar decisdes sobre a carreira docente.
Sao dois objectivos dificeis de atingir em simultaneo. Obviamente que a avalia-
cao para tomar decisoes sobre a carreira do professor pode influenciar o seu
desenvolvimento, uma vez que faz pressdo para que melhore as suas praticas.
Mas a avaliacdo centrada no desenvolvimento muito dificilmente atingira os
seus objectivos se também servir para decisdes de progressao na carreira. E isto
porque, em cada um dos casos, se cria uma relacao diferente entre quem avalia
e aquele cujo desempenho é avaliado.

Valorizacao da formacao e desvalorizagao da aprendizagem

A avaliacao do desempenho nao pode deixar de estar centrada no desempenho,
ou seja, na qualidade das praticas docentes. Por vezes, o que € tido em conta,
na decisao relativa a progresséo na carreira, ndo sdo tanto as competéncias do
professor, demonstradas através das suas praticas, mas antes, por exemplo, a
formacéo que frequentou (os créditos de formacao obtidos). Isto &, valoriza-se
muito a formacao em vez de se valorizar a aprendizagem; valoriza-se a frequén-
cia de accoes de formacao, mas nao se considera o desenvolvimento profissional
ou o resultado e a relevancia do que o docente efectivamente aprendeu.

Ora, como acontece em qualquer sector econémico ou da administracao pu-
blica, os profissionais aprendem bastante no contexto do seu trabalho, na me-
dida em que, por exemplo, desenvolvem projectos e actividades para resolver
os problemas quotidianos; é necessario valorizar as aprendizagens adquiridas
na experiéncia e ndo apenas a frequéncia de “cursos”. A perspectiva de apren-
dizagem ao longo da vida é precisamente esta e nao a de compra e venda de
accoes de formacao ao longo da vida. Pode nao ter muito sentido que a forma-
cao frequentada conte para a avaliacao do desempenho; o que parece ter sentido
contar para essa avaliacdo é o proprio desempenho.



s

Actas da conferéncia internacional “Avaliacdo de Professores. Visoes e Realidades’

Desempenho de funcionario, de técnico e de profissional

Tenha-se presente, ainda, que o que é considerado na avaliacdo das praticas
docentes depende do conceito que se tem de professor: ha uma distincéo classica
entre o professor visto como funcionario, como técnico ou como profissional.

Em meu entender, o conceito de professor pode abranger um pouco de todas
estas facetas; a questao esta em saber qual o peso dado a cada uma.

Quando predomina a perspectiva do professor como funcionario (ou seja, aquele
que age segundo regras que estao prescritas externamente), a avaliacao verifica
em que medida o desempenho esta de acordo com aquelas regras: bom desem-
penho é aquele que segue as regras, nao interessando saber se o aluno apren-
deu e que resultados obteve.

Na perspectiva do professor como técnico (de acordo com a qual o bom desem-
penho é aquele que segue as boas praticas, em geral aquelas que estao difun-
didas no meio profissional como as mais adequadas), a avaliacdo verifica se o
desempenho corresponde a essas praticas, também aqui ndo interessando mui-
to se o aluno aprendeu ou néo.

Pelo contrario, o professor como profissional é aquele que, em cada circuns-
tancia, produz desempenho que tem alta probabilidade de proporcionar a
aprendizagem dos alunos e que é capaz de mudar as suas praticas e os seus
comportamentos em funcao dos resultados obtidos. Tem de construir praticas
que dependem das circunstancias e das aprendizagens conseguidas, mesmo
que se inspire nas praticas de outros. Neste caso, a avaliacdo tera que verifi-
car sobretudo se os alunos aprenderam; os resultados das aprendizagens dos
alunos tomam o primeiro plano.

Avaliacao individual e avaliacdao colectiva

Mas esta perspectiva levanta outra questao: a de saber até que ponto a ava-
liacdo do desempenho individual pode ser separada da avaliacao do desem-
penho colectivo. De facto, a aprendizagem dos alunos nao depende apenas do
desempenho individual. Mais uma questido que podera estimular o debate que
se segue.

Quem esta em posicdo de ser avaliador? Mas nao quero terminar sem aludir a
uma questdo que nao é normalmente levantada a respeito da avaliacdo, nem
este estudo a trata: € a questao relativa a “quem avalia”.

Nao é o problema da competéncia, se o avaliador é competente ou nao (e sabe-
mos como ¢ dificil encontrar um avaliador competente...). E a questao de saber
quem, na organizacao, esta em posicdo de ter condi¢coées que permitam realizar
a avaliacao para efeitos de progressao na carreira.

E mais facil a avaliacdo para apoiar o desenvolvimento profissional dos profes-
sores e organizacional da escola. Mas nao é qualquer um que esta numa posigéo
organizacional para realizar a avaliacao destinada a tomada de decisoes sobre a
carreira do professor. Posicionamentos do género “este ano, tu me avalias para
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eu progredir, e para o ano eu te avalio para tu progredires” ndo dao, obviamente,
qualquer credibilidade ao processo. Ora € o que acontece quando esta avaliacao
é funcao rotativa de todos os professores de uma escola.

As questoes acabadas de levantar sdo apenas algumas daquelas que a interven-
cao do Prof. Murillo me suscitou. A minha tnica intencéao foi a de estimular a
emergéncia de novas pistas de reflexdo para este debate.



