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Resumo

No actual paradigma das Tecnologias da Informag@oneunicacdo, os Repositorios
Institucionais (RI) encontram-se a nortear o flawmunicacional da producéao cientifica e
afiguram-se como um novo modelo a escala globab \permitirem a rapida e eficaz
disseminagdo da producdo cientifica em acesso Ioméne para beneficio e
desenvolvimento da Ciéncia e da Sociedade. Comasideras inUmeras potencialidades e
beneficios que este novo modelo de comunicacadif@anincrementa em todos 0s seus
intervenientes (instituicdes, autores, etc.), espectivostatusque tém vindo a ocupar na
comunidade cientifica e nas organizacdes, surgeesnidade de analisar em que contexto
os RI séo produzidos e a sua efectiva tangibililieddilidade no seio da comunidade.

Consequentemente, a investigacdo tem como escaxiudo do Repositorio do
Instituto Politécnico de Viseu (IPV) a nivel da spducdo e uso pela comunidade
estudantil. Para abordar esta tematica efectuaurseestudo do estado da arte sobre o
comportamento informacional e a comunicacédo cieafifassim como dos Rl e dos
respectivos movimentos que activamente promovena aspla utilizacao.

Tendo em consideragao que o Rl encontra-se alojad®ARI, do projecto RCAAP,
verifica-se que esta plataforma Unica de acessma@ugdo cientifica do IPV congrega
inUmeras potencialidades e servigos de valor aenésto para beneficio da comunidade
académica e da instituicao.

Para a realizacdo do estudo empirico do uso doeRl gpmunidade estudantil do
IPV, procedeu-se a respectiva distribuicdo de intpsepor questionario de modo a aferir
quais os processos de procura de informacdo eaisepasitorio pelos inquiridos. Pelos
resultados obtidos, depreende-se que a esmagadamiaiandos inquiridos nédo tém
dificuldades na procura de informacao e desconheceristéncia do RI, pelo que é vital a
sua ampla promoc¢éo. Contudo, apesar da escaseagdil do RI pela comunidade
estudantil do IPV, constata-se que vai ao encodas suas reais necessidades de

informacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Repositério Institucional; Acessavice; Iniciativa Arquivos

Abertos; Comportamento Informacional; Comunicac@&mn(fica

Alberto Rodnigucs I\Y



Reposctonios Tnstitucionais de Acesso Lime: edtudo de producdo e uso

Abstract

In the present paradigm of Communication and Infdrom Technologies,
Institutional Repositories (IR) are guiding the c¢oomicational flow of scientific
production and emerge as a new model om\arall scale because they allow the rapid
and efficient dissemination of scientific production free online access, for the benefit
and development of Science and Society. Consideghiagnnumerous potentialities and
benefits that this new model of scientific commuaticn increases in all intervenient
(institutions, authors, etc.), and its status whiidve been occupying in the scientific
community and in organizations, it appears the rneatkamine in what context, the IR are
produced and its effective tangibility/usabilitythin the community.

Therefore, research has as a purpose the studhe dhstituto Politécnico de Viseu
(IPV) Repository in its production and use by tlsbaddar community. To deal with this
issue was carried out a study on the state of thermathe information behavior and the
scientific communication, as well as the IR and ti@vements that dynamically promote
their wider employ.

Taking into consideration that IR is housed in SABiI the RCAAP project, it
appears that this unique platform to access thensfic production of IPV brings
innumerous potentialities and value-added servioesthe benefit of the academic
community and the institution.

For the implementation of the empirical study oé tise of the IR by the student
community of the IPV, a distribution of questiomeasurveys was taking place in order to
assess which processes the information searchsanthe repository by the inquired. From
the results, it become visible that the overwhegmmajority of respondents have no
difficulty in the search of information and are agant of the existence of the IR, so it is
imperative its extensive promotion. Neverthelegspite the limited use of the IR by the
student community of the IPV, we can observe thabngregates their real information

needs.

KEYWORDS: Institutional Repository, Open Access, eBpArchives Initiative,

Informational Behavior, Scientific Communication
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1- Introducéao

1.1- Enquadramento

Ao longo desta década, tem-se assistido a umaeertesproliferacéo de repositérios
institucionais (RI) a escala mundial. Este expor@ndesenvolvimento deve-se as
infindaveis potencialidades que as TIC incrementanasta area, bem como aos encetados
movimentos do Acesso Livr®©pen Accessa literatura cientifica e a Iniciativa Arquivos
Abertos Open Archives Iniciatiye mas sem nunca desmesurar a vital importancia dos
open source softwangara a sua ampla implementacéo.

As Instituicbes de Ensino Superior encontram nosufRl enorme potencial para
projeccao e visibilidade institucional a nivel miahidface a documentacédo entretanto
produzida pela comunidade académica e agora diEppada em acesso livre pela
Internet bem como pela preservacao da documentacéo. ddido, os Rl surgem como
um meio de resposta aos novos designios da condenwantifica, alterando todos os
processos de producdo e disseminacdo da comunicagd@bfica. Apesar de os RI
solucionarem muitos problemas em termos de pres&@pva acesso a literatura cientifica,
colocam-se algumas questdes da sua efectiva thagild e se vao ao encontro das reais
necessidades da comunidade cientifica e académica.

Consequentemente, face as inumeras potencialideedesn Rl e tendo sempre em
atencdo a missao e objectivos institucionais, egoe trabalho visa o estudo aprofundado
desta plataforma Unica de acesso a toda a produedectual cientifica existente em todas
as escolas do Instituto Politécnico de Viseu (IFBAte RI encontra-se alojado no SARI
(Servico de Alojamento de Repositérios Instituciepao projecto RCAAP (Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal), e visauatentacdo e disponibilizacdo dos
objectos digitais, submetidos pelos departamenisttucionais através da politica do
auto-arquivo, sendo constituidos, na sua maiooadssertacoes, teses, comunicacdes e
artigos (alguns editados nas publicacdes oficiaisndtituicdo); que, posteriormente, irdo
contribuir para uma melhor projeccéo institucional mundo académico. Em suma, a
presente investigacdo tem como objectivo, um estymofundado do RI, em termos de

producao e uso (comportamento informacional da odtade estudantil).

Alberto Rodnigucs 1
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1.2- Motivacéao e objectivos

No universo cientifico e académico € extremamentecial a criacdo e
disponibilizacdo de recursos que cedam informag&afdentacdo de qualidade e em
tempo util, de modo a incrementar e fomentar orgspiritico e o rigor académico em
todo o processo de aprendizagem da comunidademAssndo, o presente trabalho
pretende analisar em que contexto o Repositori@ddoi produzido e o seu uso por parte
da comunidade estudantil, de modo aferir se vaor@nc das suas reais necessidades de
informagéo. Embora o Rl se encontre numa fase juweme afirmacdo denota-se a
necessidade deste estudo para garantir a suavaftaigibilidade/usabilidade no seio da

comunidade académica.

Neste ambito, foi colocada a seguinte questao esilgacao’Em que medida o
repositorio implementado no Instituto Politécnice ¥iseu é pensado em termos de

producéo e uso?”

Por conseguinte, para garantir o efectivo focordestigacdo e resposta a anterior
pergunta de partida, foram estabelecidos os seguitjectivos:
« Analisar o contexto informacional do repositoricstitucional em termos de
producado e a sua conjuntura com o0s restantes sistéeninformacéo existentes nas

Bibliotecas das unidades organicaBibliobase, DocBase Porbase;

« Analisar o publico-alvo do repositorio institucibnaspecificamente a comunidade
estudantil do IPV, em termos de comportamento imémional e uso do repositorio

institucional (pesquisa, navegacéo, etc).

1.3- Estrutura da dissertacéo

Para aléem da presente introducédo, onde se encexp@sto 0 enquadramento do
objecto de estudo, a motivacdo e objectivos a edzana dissertacdo encontra-se
estruturada por mais 5 capitulos. No capitulo 8ctabu-se um estudo sobre a area do
comportamento informacional e da comunicacdo dieati evidenciando-se a vital
importancia das TIC no contexto metodoldgico da @ investigacdo de modo a garantir

as bases de sustentagéo teorico-préaticas da yevesti.

Alberto Rodnigucs 2
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O capitulo 3 tem como objecto de estudo os Rlwaaenjuntura com 0 movimento
Acesso Livre Qpen Accegse a Iniciativa Arquivos AbertoOpen Archivesvisto estes
terem criado todos mecanismos para que os RI fodsge uma realidade a escala
mundial. Focaliza, de igual modo, open sourcesoftwaredevido a terem instigado a
implementacdo dos repositorios, e para apresentacaso pratico de implementacéo de
um repositério de sucesso em Portugal realizoussestudo repositério da Universidade
do Minho, denominado de RepositoriUM.

O capitulo 4 descreve o0 contexto institucional depdsitorio do IPV de modo a
garantir a devida focaliza¢éo do objecto de estNeéste ambito, sera abordado a estrutura
organica do IPV e os respectivos sistemas tecrmmégde informacdo existentes nas
Bibliotecas/Centros de Documentacao. Por consegudado que o Repositorio do IPV foi
criado através do projecto RCAAP, ira ser abordamoque consiste este projecto e quais
as politicas de integracao dos repositorios. Hosteente, analisou-se o actual estado do
Repositorio do IPV, bem como a sua estrutura, ézggéo e conjuntura com 0s restantes
sistemas de informacao.

No capitulo 5 é realizado um estudo empirico dopmamento informacional e o
uso do Repositério do IPV pela comunidade estuddntilPV. Por conseguinte, para
garantir o efectivo foco de estudo, foram distilmsi questionarios & comunidade
estudantil do IPV de modo a auscultar quais os dodtajue adoptam/empregam na
procura de informacao, quais 0s recursos queartilie 0s seus intervenientes, e se usam o
Repositério do IPV.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes gerais datigaedo realizada face aos
objectivos inicialmente delineados e indicadas ralgsi linhas de orientacdo para trabalho

futuro.

Alberto Rodnigucs 3



CAPITULO 2

O Comportamento Informacional e a Comunicacao
Cientifica

No presente capitulo é realizado o levantamentwabsa do estado de arte de modo
a garantir as bases de sustentacdo teorico-pragcafundamentar a investigacdo na area
do objecto de estudo da dissertacdo. Neste contexemdo sempre em atencéo as linhas
mestras de orientacdo para a investigacdo, efeskioum estudo na area do
comportamento informacional e da comunicacdo dieati Para tal, e sem nunca
desmesurar a vital importancia das TIC no contex@todoldgico da area de investigacao,
identificaram-se e analisaram-se 0s factores quectdmente intervém e quais 0s
principais modelos conceptuais existentes, qudagarst 0 estudo do comportamento
informacional e da comunicacao cientifica. De igt@mima, realizou-se o0 estudo da
evolucdo destas areas de investigacao e dos aspectmlogicos que, a par, mutuamente

se desenvolveram e complementaram.
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2.1- Comportamento Informacional

Na actualidade, devido ao exponencial desenvolvionastas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC), bem como, pela sagmmoducéo cientifica divulgada
pelos mais variados meios, muito se tem estudali@ socomportamento informacional,
mais concretamente, no modo como os utilizadoresupam, pesquisam e usam 0S
sistemas de informacao e a informacéao disponiblitiza

No entanto, devido a complexidade inerente a dsjecio de estudo, colocam-se
inUmeras questdes: “O que é o comportamento infdomal? Como se pode determinar o
comportamento informacional? Que modelos existera {@h estudo?”

Na realidade, a maior parte dos individuos e dagamszacbes nao tém
verdadeiramente consciéncia do que é o comportanigfiormacional e de como este se
processa no reciproco acto interactivo do ser harmam o processo informacional. Para
uma melhor compreenséo, Wilson (2000, p. 49 ) egptpuie information behaviois the
totality of human behavior in relation to sourcesdachannels of information, including
both active and passive information seeking, aforimation use. Thus, it includes face to-
face communication with others, as well as the ipas®ception of information as in, for
example, watching TV advertisements, without amgntion to act on the information
given”. Por outro lado, Bates (2010) entende guofmation behavior is the currently
preferred term used to describe the many ways irchwhuman beings interact with
information, in particular, the ways in which peepkeek and utilize information.
Information behavior is also the term of art usedlibrary and information science to
refer to a sub-discipline that engages in a widaga of types of research conducted in
order to understand the human relationship to infation.” DELTCI (2007) define o
comportamento informaciong]...) como o0 modo de ser ou de reagir de uma pessicde
um grupo numa determinada situagdo e contexto, lidgppor necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca esclusivamente a prodm&sao, recepcao,
memorizacao/guarda, reproducéo e difusao de infgaod

Muito embora, seja objecto de estudo da Ciéncidnftzzmacad (Cl), segundo

Wilson (1999), ja é estudad¢...) since before the term information science wased.

! Ciéncia da Informagcaa “é a disciplina que investiga as propriedades e mportamento da informacao,
as forcas que regem o fluxo informacional e os mdm® processamento da informacéo para a optimizacao
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We can take its origins back to the Royal Sociefgrfific Information Conferenéeof
1948, when a number of papers on the informatiomab@ur of scientists and
technologists were presented’ressalvando que embora nao tenham utilizado
explicitamente esta expressao, teve sua origene m®ento que decorrera em Londres.
Segundo 0 mesmo autor, apesar de existirem algetngos com quase um século de
existéncia, estes foram realizados num sentido s da propria definicdo de
comportamento informacional visto estar apenasuledo o estudo dos utilizadores em
termos de acesso/utilizacdo da documentacéo eetdgas prestados. Assim sendo, faz
com gue esta conferéncia seja, sem sombra de dywidamarco decisivo na evolucao
empirica deste objecto de estudo pelas variasiagnbevido ao sucesso e visibilidade
desta conferéncia, bem como ao financiamento olgata estes estudos ao longo do
periodo de 1948-1959 (BATES, 2010), voltou a realse uma nova conferéncia, desta
vez internacional, dada a sua importancia no manetdifica a International Conference
on Scientific Informatioh(1958), em Washington.

Os estudos sobre comportamento informacional foram,longo dos tempos,
sofrendo mudancas de paradigmas, ndo sO devidordexto histérico mas pela vertente
ideoldgica, tendo Bates (2010) mencionado tgiadies on information behavior were
called "use studies" studies of "information segkiand gathering,” or studies of
"information needs and uses". Gradually, the tenmfdrmation seeking research" was
used to include all kinds of research on people&iteriaction with information.”No
entanto, de acordo com o DELTCI (2007), este coma# vingou'(...) ha cerca de duas
décadas nos Estados Unidos da América (...) ao intdé superar a estreiteza dos
Estudos de Utilizador ou Usuario, implementados sa@o Il Guerra Mundial por
bibliotecarios (...) a fim de determinarem melhor inkeresses de pesquisa de seus
utilizadores e quais as publicacbes em que impartasis investir.”

Bates (2010), refere que, recentemente, algunsuisesipres‘came to feel that
"Iinformation seeking" suggested only explicit @fato locate information, and did not
include the many other ways people and informaiitgaracted. In the 1990’s, the term

“information behavior" came into wide use to rematnformation seeking.” The Old

do acesso e uso. Esta relacionada com um corpo aiiecimento que abrange a origem, colecta,
organizagdo, armazenamento, recuperacgdo, intergésia transmissdo, transformacdo e utilizagdo da
informacdo. Isto inclui a investigacao, as reprdsgdes da informacdo tanto no sistema natural, como
artificial, o uso de cédigos para uma eficientensemissdo de mensagens e o estudo dos servicosieatic
de processamento da informacao e seus sistema®gemacad in DeltCl (2007).

2 Royal Society of London Scientific Information Gerence: 1948: Report. Royal Society: London, 1948.

% Proceedings of the International Conference oer8ific Information Washington, D.C., Nov. 16-285B.
Washington, DC: National Academy of Sciences, NatidResearch Council, 1959. 2 vol.
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Guard objected that the phrase is a hon sequitimfermation does not "behave" but, they
lost out, and "information behavior" remains theshcommonly used term today.”

Assim sendo, segundo Wilson (2000, p. 51), até osedd 1970, os estudos cientificos
efectuados na area estavam mais centrados nesagstdormacionais e na sua eficiéncia em
termos de funcionamento e recuperacdo da informaéacse debrucando nos aspectos de uso
de informacdo dos utilizadores. Como técnica dedesadoptaram o método de pesquisa
guantitativa, que, com o tempo, revelou ser inagiggue impreciso para o0 estudo do
comportamento informacional, visto ndo permitir ormal desenvolvimento tedrico da
comunidade cientifica devido aos resultados enagigoe se obtinham (WILSON, 1999).

ApOs a década de 80, com a mudanca na vertentéga=n as investigacbes estavam
mais voltados para o estudo do uso de informag&antente, “centrado-na-pessoa” visto
este ser o principal actor de todo o0 processo aleup, uso e manipulacdo dos sistemas de
informacdo. Estas eram acompanhadas por métoddgatijues para um estudo mais
aprofundado e minucioso, que, por sua vez, torngvassivel a multipla cooperacdo das
vérias disciplinas (WILSON, 1999; 2000, p. 51)olstpresenta uma clara mudanca, ndo so
a nivel da perspectiva dos paradigmas, um “centnaggistema” gystem-centrgdo outro
“centrado-na-pessoapérson-centred)mas também a nivel da metodologia de investigacéo
com a passagem do modelo quantitativo para o modeklitativo (bidem) As
investigacbes que mais contribuiram para esta ngagdamue ainda séo a base de referéncia
para outros investigadores, sdo as de Brenda DE9BB), com a teori&ense-Making
David Ellis (1989; 1993), com oBthavioural Model of Information Seeking Strateties
Carol Kuhlthau (1991), com ‘tModel of the Stages of Information-Seeking Beha/iou
“Information Search Process”,e Tom Wilson (1996), com 6Model of Information
Behaviouf, que é uma a revisdo e ampliacdo ao modelo dé (98 SON, 1999).

Constata-se, através dos varios estudos realizadestemente, nas mais variadas
areas, que os investigadores estdo tendencialmeotmjugar os dois modelos nas suas
investigacdes (“system-centredness” versus “user-centrednessi modo a garantir
melhores resultados, ndo s6 no que requer ao edtudamportamento informacional mas a
propria gestéo, performancedesigndos sistemas e servicos de informacdo (TALJA &
HARTEL, 2007). Esta vertente de caris social, oséile colocadas as questbes cognitivas e
contextuais em que o ser humano se insere no toritdarmacional, sistémico e organico-
funcional das organizagdes, tem conduzido a um emdmiento mais aprofundado do
comportamento informacional. Bates (2010) explamna existem estudos que incorporam

todos os ambientes (fisico, social e tecnolégicbhggando a reconhecer que € importante
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enquadrar o contexto e a situagao social paraidalegtudo da procura de informacao. Por
conseguinte, estes e outros estudos foram, na aigian influenciados pel&onference
Information Seeking in Contextle 1996, na medida em que a partir desta data tém
promovido anualmente a sua projeccdo na Comuni@adgifica com estudos promissores
“(...) that goes beyond traditional research desigi$iey argue that context must be
understood in a much fuller sense; they argue ifdr, detailed, qualitative study of specific
situations and contexts, in order to understandvéy nuanced ways in which people might
receive and shape informatiofBATES, 2010). Wilson (2000) menciona que na sdgun
conferéncia, em 1998, deu-se um enorme progressaestado do comportamento
informacional, dado que se denota, nas comunicag@igadas, uma coesdo de ideias no
encadeamento de cita¢des cruzadas, bem como nodonétmodelos usados.

Convém salientar, o enorme contributo prestadmptias disciplinas que, para além
da CI, em muito tém colaborado para o conhecimergariquecimento deste objecto de
estudo em todas as suas vertentes da area doesgibadrantes profissionais, promovendo
e fomentado o espirito critico numa perspectivatidistiplinar, sendo exemplo disso a
psicologia, marketing, gestdo, informatica, direitciéncias da saude e educacao
(WILSON, 2000; BATES, 2010).

As TIC tém imensamente simplificado e potenciadestudo do comportamento
informacional, ndo s6 pelas ferramentas que disjlaa tanto para o utilizador, na
procura, acesso e manipulacdo da informacéo; ccem@ @ investigador, no estudo e
padronizacdo comportamental do utilizador, bem caomoestudo do acesso e uso da
informacéo e dos sistemas de informacdo. BatesOj26lLicida que‘(...) the entire
discipline of information science has, in one serts®en the story of the successive
absorption of a long series of IT innovations (...)feiterando que os estudos
desenvolvidos neste campo de aplicacdo abracaraas wertentes, nomeadamente, uma
mais voltada para o paradigma focado no sistemateemos de impacto tecnoldgico,
performance, acesso e uso das tecnologias e danaigféo, o outro mais focado no
utilizador, em termos comportamentais de procuagpisa e uso da informacao.

O estudo do comportamento informacional, tem coartep constituintes o processo
de procura, pesquisa e uso da informacao, queaseajzs de canais formais ou informais.
No entanto, como o0 ser humano é um ser social, sestgpre em constante mutacao e
interaccdo com todo o meio envolvente, adoptdiido) different strategies of seeking
information in order to increase their intake ofdwledge” (CHOOet al, 1998), tornando

dificil o seu estudo e padronizacdo comportamefat. conseguinte, todos os estudos
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realizados na area estdo longe da perfeicdo etygdenina medida em que nao reflectem
todos os aspectos do comportamento de informacé@nfofine explana Niedzwiedzka
(2003) no seu modelo, este comportamento vai desdascimento da necessidade de
informacéo (situacdo problematica), que poderarad®i um acto inconsciente, até as
varias estratégias adoptadas em termos dos precgsgwocura, pesquisa, seleccao e uso
de informagé&o, sem nunca descorar 0 processo dgg@pude informacédo incidental, que
podera surgir por mero acaso, numa simples convassatravés de uma informacao
recebida/acedida por um meio de comunicacgao. Estegso de informacao incidental ou
recepcdo passiva sem que h§ja.) any intention to act on the information given”
conforme se encontra preconizada na definicdo deow({2000, p. 49), é de extrema
importancia no estudo do comportamento informadjaedo que interfere directamente
em todo o processo de procura e seleccao da inféovdo individuo.

Wilson (1999) explana, numa definicao simplistag qQi(...) information behaviour
IS meant those activities a person may engage ienwdentifying their own needs for
information, searching for such information in amgay, and using or transferring that
information” Dado que a necessidade de informacéo € a pamé&pa do comportamento
de informacéo, sendo a germinacdo de uma questétepratica para que se dé a procura
de informacado, convém explanar o que esta, quaist@ satureza poderé ser entendida de
acordo com as seguintes circunstancigs.) a necessidade é sempre instrumental,
envolve alcancar um objetivo desejado; (...) a nedads é contestavel, difere do querer;
(...) a necessidade de informacdo tem mais peso maek necessidade basica; (...) a
relacdo querer e necessidade (se nao se sabe @upre ndo ha como saber o que se
necessita)’(Greenapud PACHECO & CASARIN, 2009, p. 367). No entanto, quaas
suas caracteristicas, a necessidade de informauderdp ser padronizada da seguinte
forma: “(...) a necessidade visceral (caracterizada commisciente, pois a pessoa nao
sabe o quer, o0 que precisa), a necessidade coriedi@m que a pessoa sabe 0 que precisa,
mas nao consegue expressar 0 que quer), a necdesidamalizada (a pessoa sabe
expressar sua necessidade) e a necessidade contjgl@r(e pessoa sabe como e onde
procurar utilizando-se de estratégias de busc@laylor apud PACHECO & CASARIN,
2009, p. 368) Face o exposto, este processo de estudo é dd gditronizacdo e
extremamente complexo porque o individuo adoptralites estratégias comportamentais
de acordo com o seu grau psicoldgico, afectivogmitivo, que se encontram dependentes
do contexto pessoal, papel social (trabalho, ebcl)ambiente em que este se insere (ver

Figura 5), pelo que q...) need is a subjective experience which occurs anilgg mind of
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the person in need and, consequently, is not dyremtcessible to an observer. The
experience of need can only be discovered by dedutbom behaviour or through the
reports of the person in needWILSON & WASH, 1996). Por conseguinte, quando o
individuo esta consciente da sua necessidade demafdo e tem fundamentado uma
guestdo que expresse aquilo que necessita, désguada etapa do processo, que € a
procura de informacdo de modo a satisfazer a stessielade informacional (PACHECO
& CASARIN, 2009, p. 370). Neste processo, em qumdividuo procura e pesquisa
incessantemente até satisfazer as suas necessidadgsformacdo, esta sempre
condicionada pelo contexto e barreiras que possastire ApOS encontrar e recuperar a
informacdo desejada, da-se a Ultima etapa prodegsaaé o uso de informacéo. Nesta
etapa o individuo actua sobre informacao selecdmné...) visando responder a uma
davida, solucionar um problema, tomar uma decisdar sentido a uma situacao,
negociar uma posicadq’pelo que o uso de informacéad(é.) continuo e ciclico, pois o
individuo € quem define e avalia no seu consceeqgalidade e a pertinéncia da informacao
para determinada situacéo problematic?ACHECO & CASARIN, 2009, p. 367).

O comportamento informacional tem sido determinadondamentado através de
modelos ou mapas conceptuais como forma de padroeiziniformizar teoricamente o
foco de estudo. No entanto, devido a sua compldgitkam sido dificil chegar um modelo
padrdo, pelo que existem vastos modelos, dos galgsns sdo uma mera revisao ou
ampliacdo de modelos anteriores. Muito embora ngles na area estejam mais centrados
na procura, pesquisa e recuperacdo da informagicsua génese, tém amplamente

contribuido para uma melhor compreenséo e padiginzdo objecto de estudo.

2.1.1- Modelos de comportamento informacional

Desde o periodo de 1980, surgiram numerosos modelosapas conceptuais para o
estudo, determinacdo e caracterizacdo do compartanieformacional, tendo sempre
como perspectiva de fundo o paradigma “centradetitizador”, que, intrinsecamente, era
moldado a diferentes abordagens de acordo comaadéarestudo. Para Wilson (1999,
model may be described as a framework for thinkingut a problem and may evolve into
a statement of the relationships among theoretraposition$, sendo, na sua maioria,
apresentados sob a forma ‘fe.) diagrams, that attempt to describe an inforioat
seeking activity, the causes and consequenceabhdhivity, or the relationships among
stages in information-seeking behaviouDe acordo com Jarvelin & Wilson (2003),
Alberto Rodnigues 10
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“conceptual models are broader and more fundametitah scientific theories in that they
set the preconditions of theory formulation. Intfathey provide the conceptual and
methodological tools for formulating hypotheses Hrebries.”

Neste contexto, os modelos ou mapas conceptuassaados sdo estruturas
sistematicas do pensamento, organizadas por urarntonjle conceitos agrupados e inter-
relacionados esquematicamente por categorias, aolojeotivo de descrever e representar
toda a realidade envolvente neste complexo procgsscomportamento informacional,
gerando através da analise e exploracdo das su@x0®$ processuais, consecutivas
gquestdes de forma a fomentar possiveis hipétese=das a testar.

A multiplicidade de modelos existentes esta retetia com o ambito e perspectiva de
investigacéo enveredada pelo autor face ao olgjecsstudo, e podem ser agrupados de acordo
com o nivel de descricdo processual (cognitivoiakoetc.), ou de acordo com o quadro
comportamental dos individuos, referente ao nigehqlisicdo de informacéo ou na descricéo
das suas actividades fisicas ou mentais entrgiastpisadas (NIEDZWIEDZKA, 2003).

Um ponto a reter, no que concerne aos modelosveéstigacao desenvolvidos, € que
somente estudaram uma pequena parte do campo ésgtiga¢do do comportamento
informacional (ver Figura 1), referente a procuggesquisa de informacdo (JARVELIN &
WILSON, 2003), pelo quérarely do such modelsadvance to the stage of specifying
relationships among theoretical propositions: rathtlhey are at a pre-theoretical stage,
but may suggest relationships that might be fruithiexplore or test(WILSON, 1999).

Information behaviowr

Information-seeking
behaviour

Information
search behaviour

Figura 1 — Modelo em Ninho de Comportamento Informacional de Wilson (WILSON, 1999)

Dada a extrema complexidade deste objecto de edbado como, a delimitacédo e
aproximacdo dos diversos estudos existentes, coadyze Wilson tente, através deste
modelo generalista, representar e encadear tod@alidade envolvente no processo de
estudo do comportamento informacional. O modelegirat diversas areas de investigacao,
que se encontram enquadradas do geral para o repéciBco, representando uma

metodologia anelar de campos “hierarquicamente” adeados, que definem o
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comportamento informacionainformation behavioyr como o campo mais geral de
investigacdo, em relacdo aos seus subconjuntosactanmentais de procura e pesquisa de
informac&o. Numa definicAo aos subconjuntos encldgaWilson explana que o
comportamento de procura informacionafdrmation seeking behaviguestuda o0$(...)
methods people employ to discover and gain acoesmftrmation resources (...)"
(WILSON, 1999), sendo amplamente influenciado petocesso de aprendizagem do
individuo ao longo da vida e das ferramentas disei;n (WILSON, 2004). O
comportamento de pesquisa de informagafmimation searching behaviouf(...) is the
‘micro-level’ of behavior employed by the searcimeinteracting with information systems
of all kinds (...) whether at the level of human cotapinteraction (for example, use of
the mouse and clicks links) or at the intellectigadel (for example, adopting a Boolean
search strategy (...)), which will also involve mériets, such as judging the relevance of
data or information retrieved(ldem 2000, p. 49).

Neste contexto, numa fase posterior a estes suimtosj encontra-se 0 comportamento
de uso da informacgéo quechsists of the physical and mental acts involweiddorporating
the information found into the person's existingwdedge base({lbidem p. 50).

Wilson € um eximio investigador e através do setisgmo trabalho tem promovido
0 estudo e analise de todo o panorama do compartarirdormacional. O seu trabalho
ganhou visibilidade em toda a comunidade cienfifitevés da apresentacdo do modelo de
comportamento informacional em 1981. Este modealu(& 2) modificou todo o panorama

tedrico da época e abriu portas a hovos estudogpgsieriormente, se desenvolveram.

Information user

Satisfaction or
non-satisfaction

Information
exchange

Information Information seeking
use behavi

Demands on other
information sources

pemands on
information systems

I
R N

Figura 2 - Modelo de Comportamento Informacional de Wilson (1981) (WILSON & WASH, 1996)

Segundo Wilson (1994; 1999), este modelo colocagestdo as necessidades
informacionais do individuo, o uso das fontes derinacdo e servigos, bem como a troca
de informac&o entre os individuos, evidenciando @ywocura de informacdo nasce de

uma necessidade intrinseca ao individuo, e esta &ravés dos varios canais obter essa

Alberto Rodnigucs 12



Reppoditinios Institucionais de eesso Live: estudo de producio e o |  (Capitulo 2

informacé&o de forma a satisfazer a sua necessibladentanto, para o autor, este modelo &
limitativo, na medida em que ndo fornece dados redos de comportamento
informacional ou hipdteses a serem testadas, skmmgliete conceptualiza ideias e prevé
lacunas na investigacdo. Neste sentido, ao longo ashms este modelo foi sofrendo
consecutivas revisdes e ampliacdes de modo a gaaasua afectiva aplicacdo no ambito
do objecto de estudo. Por conseguinte, em 1996ir@8) surge a mais importante revisao
de Tom Wilson ao modelo de 1981, desenvolvida caselem estudos de outras areas
para além da Ciéncia da Informacédo, como € o cas@gicologia, Comunicacdo em
Saude, estudos do consumidor, etc., tendo, inéusadicionado novos elementos de
outros modelos de comportamentbidem). Apesar das alteracdes efectuadas, mantém a
estrutura basica do modelo inicial: no que conceérrfecalizacdo das necessidades de
informac&o permanece centrada no estuddcdatexto-na-pessoa’{person-in-context
contrapondo a ligacao entre os aspectos cognigadectivos na motivacao da procura de
informacg&o de modo a sustentar a permanéncia derte decomportamento de procura
de informacaona logica do modelo; e alterando a designdgdioeiras (presentes no
modelo simplificado da Figura 5) pwariaveis interveniente@ntervening variablesde
modo a particularizar quais as fontes de informapd® podem constituir entraves em
termos comportamentais de procura ou processam@fdomacional visto que se
encontram entre a necessidade de informacgédo dpadbr e a tomada de deciséo para
procurar informacao (WILSON & WASH, 1996; WILSON999; 2004).

Activating Information-
mechanism seeking
behawiour

[ | L |
Person-in-cont ext Stressicoping Pswchological Riskiresward |
theory theory Passive
Demographic : attention
Folerelated or Social learning
interp ersonal theorsy SiEaty
Self- Active search
Envwironmental | efficacsy
18] :
Source charac- s’;gf;]lg
teristics

Contesxt ofinformation Activating Intervening
need mechanism wariables

Information
processing
BSTD. Wilson 1995 and use

Figura 3 — Modelo Geral Revisto de Comportamento Informacional de Wilson (1996) (WILSON & WASH, 1996)

Conforme sucedia com o anterior modelo, em term®scamportamento e/ou
processamento informacional, conceptualiza, numticpéar contexto ¢ontext of
information neell a continua procura de informacédo dos individabsgveés dos varios
canais, servicos e dos seus intervenientes, deaf@anmsatisfazer as suas necessidades
informacionais lpidem). Caso seja bem sucedido e descubra aquilo gusgadaesa e
dissemina a informagaanf{ormation processing and Usele acordo com o contexto do
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individuo (person-in-context)e conclui o circulo conceptual delineadbidem). Mas,
caso o individuo ndo satisfagca as suas necessidddesacionais, retoma de novo a sua
demanda, voltando de igual forma ao ponto inic@mlndbdelo e passara pelos mesmos
processos, tantas as vezes que forem necessdgdasn@ntrar aquilo que pretende.
Segundo Wilson (2000, p. 53) este modelo compreatitormation seeking, searching
and use as associated with the different stagesgufal directed problem-solving process,
the stages being: problem recognition, problemraedin, problem resolution, and (where
needed) solution statement.”

Constata-se que este modelo geral tornou-se o lyaksitar no desenvolvimento de
novas investigacées, devido ao seu caracter istgptinar e multifacetado que potencia e
incrementa a formulagé@o de hipoteses a serem ésstiiedzwiedzka (2003) considera-o,
como sendo, o modelo mais completo de comportamerftrmacional, desde a
identificacdo das necessidades informacionais @tésa de informacao, pois promove o
estudo de factores e mecanismos cognitivos, sae@msbientais.

As principais investigagfes que estao subjacemt@gsenvolvimento deste modelo,
mas que, em certo ponto, também foram impulsionpdés anterior modelo de Wilson
(1981), e que ainda sdo uma importante referémeiastudos recentes, sdo os modelos de
Brenda Dervin, David Ellis e Carol Kuhlthau.

Em 1983, Brenda Denvirpublica a teoridsense-making”(Figura 4), que se tornara
amplamente utilizado em investigacdes recentesupoegfatiza d&importance of sense-
making in motivating information seeking legitintht¢he subsequent emphasis on
qualitative techniques in the field, and enlargkd perspective of the whole sub-discipline
of information behavidr (BATES, 2010). Para Casagud PACHECO & CASARIN,
2009, p. 368) este éufn modelode criacdo de significado, em que a pessoa cria
significados para suas acdes e para o ambiente.éfprquando esse processo é
bloqueado, a pessoa cria taticas para superar edstaculo e transpb-lo.Este modelo
(Figura 4) tem quatro elementos constituintestuagéo gituatior), em termos de tempo e
espaco, para garantir a contextualizacdo dos pnaislenformacionais que possam surgir;
a lacuna gap), que é elemento distintivo da distanciacdo eatsituacdo contextual e a
situacdo desejada (incerteza); o resultamldcomé, que é a consequéncia do processo
sense-makinge a pontelfridge), que sdo os meios para preencher e fechar aaldgap
entre a situacéo e o resultado (DepudWILSON, 2000, p. 52).

* Dervin, B. (1983) - An overview of sense-makinge@sh: concepts, methods and results to date.
International Communications Association Annual Neg Dallas, Texas

Alberto Rodnigucs 14




Reppoditinios Institucionais de eesso Live: estudo de producio e o |  (Capitulo 2

OUTCOMES:

#helps, hind ances

Ffunctdons . disfunctions
#consequences , impacts, effects

BRIDGE:-

g_/_ *+id eas, cognitons . thouvghts
#atimides , bheliefs, values
*FHfeeling s, ermuotdons . intoitdons
oTie

SITUOATION:
s tors
FeXperience
#past hor=zon
*present hord=on

TERBIMNGS:
*zense-making
+gense-rnomaitine

s
FQuestions , confusions
*muddles, riddles
FanEat

SPACE-TIME 5, = 1999, Brenda Diexrvin

Figura 4 - Modelo “Sense-Making” de Darvin (GODBOLD, 2006)

Esta triangulacdo dos elementos processuais @itudgcuna/ponte; resultado), foi
adaptada ao modelo de Wilson (1996), devido a sideele de incluir etapas entre o individuo e
a necessidade de informacéo, que é a lacuna eitinegio e o uste informacao (resultado). A
solucdo encontrada pelo autor foi preencher asdaoexistentes no modelo atraveés da incluséo
do mecanismo de activac&activating mechanismWILSON & WASH, 1996), utilizando,
numa primeira etapa, a teoria do stress/enfrentar(gress/coping theory), "(...) which offers
possibilities for explaining why some needs doimatke information-seeking behavior (...)”
(WILSON, 1999) e numa segunda etapa, a conjuntura da teoria sdo/recompensa
(risk/reward theory), "(...) which may help to explaihich sources of information may be used
more than others by a given individual (..(Jbiden), com a teoria de aprendizagem social
(social learning theory), “(...) which embodies tlmcept of self-efficacy (...YIbidem). Estas
teorias psicoldgicas ajudam a explicar 0 métodandése que esta subjacente a cada mecanismo
de activagcdo no momento da sua utilizacdo pelaithah no processo de procura de informacao.

O modelo de comportamento de procura de informagéesentado por David Ellis
em 1989, resulta de um estudo empirico a diferentes grufmsnvestigadores, tendo
utilizado métodos qualitativos nas suas entrevistaso forma de identificar e descrever
as caracteristicas comportamentais comuns (WILSZIN0). Este modelo inicialmente
contemplava seis categorias de analise, as quas, W@ma revisao conjunta com Cox e
Hall (1993f, foram adicionados mais duas categorias que sevgam expressas nho final
do modelo. Neste sentido, o0 modelo de Ellis é toidd pelas seguintes categorias:

iniciar (starting — procura inicial de informacado; encadeahaining — utilizagcdo de

® ELLIS, D. - A behavioural approach to informatiogtrieval system desigdournal of Documentatign

v. 45,1989. p. 171-212

® ELLIS, D.; COX, D.; HALL, K. - A comparison of thinformation seeking patterns of researchers in the
physical and social science®urnal of Documentatigrv. 49, 1993. p. 356-369
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citacbes para encadeamento de informacfes temppesguisar {rowsing; diferenciar
(differentiating — filtrar/diferencar informacdo potencialmentdevante; monitorizar
(monitoring — manter-se informado e explorar regularmente fod&informacao; extrair
(extracting — retirar informacao das fontes, verificae(ifying) — verificar a veracidade de
informacéo; finalizarénding — conclusédo do processo (WILSON, 1999; 2004)a Edlis
este modelo, em termos gerais, incorpora uma maoalise do comportamento de
informacgéo (pesquisar, monitorizar e diferenciadnga micro-analise do comportamento
de procura de informacéao (iniciar, encadear, extvarificar, finalizar) (WILSON, 1999).

Choo et al. (1998) numa analise anterior a revisdo efectuademaeaelo de Ellis,
onde eram sO contempladas seis categorias, refier&ifqve visualize the World Wide
Web as a hyperlinked information system distributeer numerous networks, most of the
information seeking behavior categories in Elliddel are already being supported by
capabilities available in common Web browser sofef/aNeste contexto, o autor entende
0 seguinte: que a fase inicial é quando um individtiliza a Web para procura de
informac&o; o encadear séo liv&ks hipertextuais; a pesquisa € a navegacao pelagpégin
informacéo; a diferenciacéo € assinalar referéeciastes de informacéo Uteis; a monitorizacéo
€ a criacao de alertas e outros servicos de nofcasacoes; e a extracgcdo é a procura de um
determinado topico numa fonte de informacéo olessiga recolha (CHO& al, 1998).

Segundo Wilson (1994), Ellis elaborou este modetald, unicamente, em vista o
processo de procura de informacdo em detrimentoarddise das necessidades de
informacé&o que motivam o tal comportamento inforo@a. Consequentemente, Ellis
também nao definiu ou “reivindicou” qualquer diagea ou mapa conceptual para a
representacdo do seu modelo porque entende queedsteentos sdo caracteristicas de
estudo comportamental de procura de informacao, gue¢ ndo podem ser representados
através de uma estrutura rigida (WILSON, 1999; 20@bmo tal, ndo podem ser
ordenados sequencialmente como etapas de um prodadg® que as actividades de
procura de informacdo podem ser desenvolvidas peredtes individuos em diferentes
niveis e temposdlifiden). Apesar de apresentar esta desvantagem, Wilsoanvienorme
potencial no modelo Ellis, dado que as categodas‘genéricas”, e adoptou-as para o0 seu
“segundo” modelo “simplificado” de comportamentoid®rmacao, de 1981 (que também
estdo na base de algumas das ideias do modelorgeisib de 1996) porque garantem o
efectivo estudo empirico em determinadas fasesrdocepso de procura de informacéo
(Figura 5). Por conseguinte, Wilson (1996) refere gncaixou o modelo de Ellis no processo

de procura de informacéo do seu modelo (Figurgdigue a sua conjuntura representa e
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explica a manifestacéo das necessidades de infdonde uma pessoa quando desempenha
um papel num determinado ambiente, e quais asrbargpie possam existir que influenciam

0 Seu comportamento no processo de procura e pastpiinformacao.

Persanal, individual barmiers

Ernuiranment |

Enviranmertal bamiars

Haocial Role

FPerson

Physiological Meads —] | Infermation-seeking

behawiour

I
s e ff:rﬁﬁfl//
|

Starting
Cognitive Needs —

Chaining
| Browsing
Winrk Role Differentiating
| Manitoring

| Extracting

L Performance Lewel

“aeritying
Ending

|
|
|
|
|
|
. — (Eifis)

Wiark Environment

Sogio-cultural Enwironment

— Palitico-economic Enviranment

Physical Enwironment

Figura 5 — Modelo “Simplificado” de Comportamento Informacional de Wilson (WILSON, 1999)

Para Wilson (1999), este macro modelo ilustra camm@em as necessidades de
informacé&o e como poderao influenciar o comportamda informacéo, incorporando um
conjunto de hipoteses testaveis atravé$pdaposition that information needs in different
work roles will be different, or that personal tt®imay inhibit or assist information
seeking”.Segundo o autor, o modelo tem como base a prengugsa‘information need is
not a primary need, but a secondary need that artaé of needs of a more basic kind”,
gue poderao ser do tipo fisioldgico, cognitivo dectivo. Neste sentido, as necessidades
de informacdo dependem do individuo e do papehkdeisempenhado, quer no trabalho
ou na vida activa, encontrando-se impelidas peldiame (politico, econdémico,
tecnoldgico, etc.), e a sua conjuntura determimar@omportamento da procura de
informac&o. No entanto, a procura de informacaceppger condicionada por diferentes
tipos de barreiras, que se encontram intrinsecangrgeridas dentro dos contextos
(pessoais, individuais, interpessoais e ambient@)LSON, 1999). Conforme, foi
mencionado este € um modelo resumido e muito staplpelo que nao trata de toda a
realidade do comportamento de procura de informagd@sentando algumas lacunas do
ponto de vista pratico, na medida em que ndo éonuamieso e explicito nas hipbteses
colocadas ao objecto em estudo, mas os elemerdosnizados no modelo estimulam a

reflexdo sobre as necessidades de informacéao divgdnos (bidem).
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Carol Kuhlthau apresentou, em 199dm modelo que ficou sobejamente conhecido
como olnformation Search ProcesdSP) (Figura 6). Este modelo instigou uma nova
perspectiva metodolégica na abordag&rantrada-na-pessoa”’,na medida em que se
desprendeu da simples focalizacdo do contexto tegniidentificando trés areas de
experiéncias fenomenoldgicas no processo de pratiaformacédo dos individuos, em
termos de sentimentod$eélingg, pensamentosti{ougts)e acc¢besactiong (WILSON,
1994; 1999; KUHLTHAU, 2010).

Model of the Information Search Process

Initiation Selection Exploration Formulation Collection Presentation Assessment
Feelings Uncertainty Optimism Confusion Clarity Sense of direction/  Satisfaction or Sense of
(Affective) Frustration Confidence Disappointiment accomplish-
Doubt ment

Thoughts VABUL focused Increased
(Cognitive) | self-

= increased interest awareness
Actions seeking relevant information seeking pertinent information
(Physical) Exploring Documenting

Figura 6 — Modelo de Information Search Process de Kuhlthau (Fonte: KUHLTHAU, 2010)

Por conseguinte, o modelo ISP agrupa trés areasxpleriéncia a nivel afectivo
(sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisicgdes), as quais encontram-se associadas
seis etapas processuais de procura de informagfo,sdo: inicio ifitiation) — fase
caracterizada pelo sentimento de incerteza e in@ega do individuo e a sua consciéncia
da falta de conhecimentos para investigar, proceinaesquisar determinada informacao;
seleccao delection — triagem da informacao recolhida; explorac&@xploration) —
pesquisa/andlise mais aprofundada sobre determid@ito e aumento da confianca na
procura de informacado; formulacaforfmulation) — focalizacdo para um topico mais
especifico; recolhacéllection — reunido de informacdes pertinentes; e apres@émta
(presentatioph— exposicao de resultaddbifen).

Segundo Kuhlthau (2010) e Sonnenwald (1999, po2yodelo ISP revela que o
comportamento de procura de informacéo € extrem@mefiuenciado por um processo
de construcéo de experiéncias e vivéncias doadidizque poderéo ser descritas a nivel do
contexto afectivo, cognitivo e fisico.

Apo6s uma andlise construtiva aos modelos de ERighdthau, Wilson (1994) reitera
gue ambos os modelos se relacionam e complemermamodo da procura activa de

informac&o, mencionanddjn effect, Ellis's stages are an elaboration dfet "tasks"

’ Kuhlthau, C. C. - Inside the search process: inétion seeking from the user’s perspectil@urnal of the
American Society for Information Scienge42, n° 5, 1991. p. 361-371.
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described by Kuhlthau.”Para o efeito, sugeriu fases em que ambos se ereemjugam,
vindo, posteriormente, a conceber um modelo de nedelacionar as semelhancgas e
incitar como podem conjuntamente promover um estudais aprofundado do
comportamento de procura informacional. Esta coiijdade € possivel porque o
modelo de Ellis estuda os padrbes comportamentaiteenos da actividade de pesquisa,
enquanto que o modelo de Kuhlthau estuda as fasesctividade onde sucedem os
padrées comportamentais (WILSON, 1999). Ambos odetos largamente influenciaram
as revisbes e ampliacdes efectuadas ao modelo ldenN(iL981), tendo, inclusivamente,
sido adaptados para as varias fases do procegsoalga de informacaddem 1999).

Todos modelos, anteriormente, referenciados fomenta incrementam a
imprescindivel investigacdo cientifica através dgorr das metodologias aplicadas,
servindo de catapulta para novas investigacoesaaa sendo, de referir, que algumas séo
revisbes e ampliacbes de antigos modelos. O modgiesentado por Barbara
Niedzwiedzka (Figura 7), em 2003, retrata este pzana, na medida em que apresenta um
modelo geral de comportamento informacional utildcomo base de estudo os métodos

tedricos do modelo de Wilson (de 1996).

[] = Cnnﬁe# .
Itermediany Ttervening virishles:
[ ; ersonal
l:l st 1ole Telited
Il actira iy mecharim A ] g it 18
L ]
i
ﬂ_ 2 4
Ciwn knoowledge and
Tnfamaation / teference collection ﬂ
ﬂ' ﬂ seelg.ngl};erfumled election and process \
—= - / 3 the user *  computerized | sing of inforraation | |
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and informal g ds it by intennediaries
interrediaes
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Figura 7 — Modelo de Comportamento Informacional de Niedzwiedzka (NIEDZWIEDZKA, 2003)
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Embora Niedzwiedzka tenha modificado a forma, dwitee grafismo do diagrama
original, tendo, inclusive, comprimido alguns dosmgponentes, mas na sua génese
preserva todos 0s componentes processuais e amitedd modelo de Wilson.

Em termos metodoldgicos e funcionais, o universonamelo de comportamento
informacional encontra-se submerso no contextovdaigveis intervenientegpé€rsonal,
role related, envirommentgl dada a sua importancia e influéncia em todadasss
processuais do modelo, e apresenta duas estrabégimsas de procura de informacédo de
modo ao individuo suprimir as suas necessidadesniaicionais: a procura individual de
informacéo, ou através da ajuda de servicos ou ndermediarios de informacao
(NIEDZWIEDZKA, 2003). O mesmo autor explana que o modelo esté& ldagerfeicao
e plenitude, na medida em que nao reflecte todoaspectos do comportamento de
informacé&o, nomeadamente des@e) the birth of a need (problematic situationydligh
the following stages of decision-making and infdiora acquisition, the process is not
separated from other needs, and often several seggeof information seeking are
performed simultaneously using various strategies™do € um modelo universal visto
que nao inclui o processo de aquisicdo de informagéaidental [pbiden). Conforme
sucede no modelo geral de Wilson, de 1996, esteelmahfatiza a continua procura de
informacéo do individuo de modo a satisfazer as seaessidades informacionais, onde
caso nao encontre o que deseja, volta ao inicrat®esso.

Em grande medida, de todos os estudos recenterdesémvolvidos na area, que
utilizam o modelo de Wilson como base de estudapdelo de Niedzwiedzka evidencia-
se pela simplicidade metodologica aplicada e rgentifico na criacdo deste modelo de
comportamento informacional, que em muito poteact&ua apreensao e aplicacdo pratica
em contexto real. Face a todos os modelos expastosem, de igual modo, realcar o
enorme contributo de muitos outros modelos que eanb@o sendo gerais e estudem uma
parte do comportamento informacional (sobre a pegcgpesquisa, recuperacao e uso de
informacé&o), tém enriquecido a sua investigacacesemvolvimento em todas as suas
vertentes. Exemplo disso, é o modelo apresentaddgwelin & Ingwersen (2004) que
retrata uma nova perspectiva do comportamento nrgoilonal a nivel da procura e
recuperacao da informacdo. Embora em termos degsoae recuperacédo da informacéo
seja muito usual o seu estudo em areas ligadasistemas informéticos e a computacao,
este ja se encontra enquadrado na Cl desde o mpante dos primeiros modelos de
comportamento informacional, embora enquadradoval mio processo da procura de

informacéo.
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Wilson (1999) expana quehe relationship between information-seeking behavi
in the general sense and information retrieval bebar is obviously a close one: the use
of IR systems is one possible strategy in the aale of information and, hence,
constitutes a potential sub-stage in the informaseeking process”

Sendo assim, como 0s modelos expostos tém intamestte incluido o comportamento

de recuperacgéo de informacéao, este ndo sera agoiina presente investigacao.

2.2- Comunicacéo Cientifica

Na sociedade actual, devido ao imenso caudal irdtwvm disponibilizado e acedido
pelos mais variados meios, a comunicacdo cientifiesempenha um vital papel na
creditacdo, promocao e divulgacdo do conhecimeigatifico produzido nas mais
diversas areas do conhecimento. Esta é vista corodaamotriz da evolucao cientifica,
tecnoldgica e econdmica da sociedade do conheaimiealo que, apesar de ser objecto de
investigacdo da Cl e de outras ciénciase$tudo da comunicacédo cientifica por meio da
sua literatura esta intimamente ligado as origeasGiéncia da Informacao(MUELLER,
2007, p. 125), pelo que existe um@..) ligacdo inseparavel entre a Ciéncia da
Informacao e o interesse pela comunicacao cieatif{tbidem,p. 127).

A comunicacao cientifica podera ser definida commo*(1..) processo que envolve
a construcdo, comunicacdo e uso do conhecimentaotiid com o objetivo de
promover sua evolucdo. Compreende canais formaisf@mais utilizados pelos
cientistas tanto para comunicar os resultados d& gesquisa, como para se informar
sobre os resultados alcangcados por outros pesqoigsd (Lara apudROLIM et al,
2010, p. 22-23). Isto é{...) inclui todos os espectros das actividades assosialo
producdo, disseminacao e uso da informacao, a pddimomento que o cientista tem
a ideia para a sua pesquisa, até as informacfesesols resultados desta pesquisa
para que 0s mesmos sejam aceites como um compahemienhecimento cientifico”
(GarveyapudROSA & GOMES, 2010a, p.19).

Neste sentido, a comunicacao cientifica € um psacesicial para o desenvolvimento
da ciéncia, na medida em qteithout communication there would be no science”
(Abelson apud Pikas, 2006, p. 3), pois ‘@ommunication is the essence of science”
(Garveyapud Ibiden visto que estéit is as vital for research as the actual investtpn

itself, for research cannot properly claim that rerantil it has been scrutinized and
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accepted by collegues. This necessarily requirasittbe communicated{MEADOWS,
1998, p. IX). Targino (2000) argumenta que a cowagdo cientifica é essencial para a
interaccdo e unido de esforcos entre os membras@nidade cientifica, facilitando
acesso ao caudal informativo e a mutua permutanfdemacéo, que favorece o produto
(producéo cientifica) e os produtores (pesquisajlaeen termos de(:..) visibilidade e
possivel credibilidade no meio social em que proguprodutores se inserem.”

Os estudos desenvolvidos na area relatam que igglaats iniciais do fendmeno da
comunicacdo cientifica remontam a Grécia Antiga; pwio do aperfeicoamento da
comunicacao oral e escrita (MEADOWS, 1998, p. 3sim sendo, os gregos instigaram a
comunicacao cientifica através dos discursos eekedda suas pesquisas que eram proferidas
entre fildsofos no seio da Academia e realizavamasperiferia de Atenas (séculos IV a V
a.C.), fomentando, deste modo, o encontro da catadei de fildsofos e a partilha do
conhecimento; bem como pela redac¢céo de manusgatascomunicarem os resultados das
pesquisas e dos debates filoséfidbglém p. 3). A analise e interpretacdo destes docursento
na sua grande maioria de Aristoteles, influenciairaimeras culturas e muito contribuiram
para o reacender do saber na época do Renasciswnims XIV a XVIbidem p. 3).

Com a invencdo da imprensa (século XVI) e a codagfio das universidades
europeias a comunicacgdo cientifica ganha forcanedida em que a imprensa permitiu a
rapida duplicacdo e a disseminacdo da informacas eniversidades incrementaram o
desenvolvimento da ciéncia e do método cientifcdomentaram do trabalho colectivo
entre cientistas, dado que estes anteriorméntg actuavam isoladamente, sem apoio
institucional e de forma amadorgROSA & GOMES, 2010a, p.15). Apds isto, deu-se um
grande impulso na comunicacéo cientifica atravésridgdo das sociedades cientificas no
século XVII, que promoviam regulares reunides dmpsadores de modo a fomentarem a
partilha e divulgacdo de experiéncias e resultalopesquisasitfidem, p. 15). Assim
sendo, em 1662, é criadaRayal Societyem Londres, que desde sempre se preocupou
com questdo a comunicacao cientifica (MEADOWS, 199%). Até a data, a carta era o
comum canal de comunicacdo utilizado para a partdhtroca de informacdes entre
cientistas, normalmente, designados por “colégmssiveis”, que fora uma expressao
criada por Francis Bacof{(...) para designar os grupos de cientistas quecanam
correspondéncia entre s{FigueiredoapudROSA & GOMES, 20104, p. 15).

Dado o aumento de reunides e de cartas trocadas, sUperiddico cientifico” que,
inicialmente, em termos praticos, consistia na dt@pgo, arquivo e publicacdo de cartas

trocadas com informacfes dos resultados obtidos exaperiéncias realizadas pela
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comunidade cientifica (ROSA & GOMES, 2010a, p. IMpadows (1998, p. 6) refere
como titulos das primeiras revistas, ambas puldEai 1665, a Parisiendeurnal des
Scavanseditado por Denis de Sallo, @ailosophical Transactions of the Royal Society of
London (Phil Trans¥, sob direccdo de Henry Oldenblr§egundo Prosser (2005, p. 7),
estas revistas sadht birth of modern scholary communications (...)"at this time
researchers were driven by two motives to publisihey wanted to communicate their
discoveries and share knowledge, but they also edatd lay intellectual claim to their
discoveries and insights, so registering intelletforiority.” Neste sentido, as publicacdes
periodicas deram a possibilidade de difundir e gneen mundialmente as producdes
cientificas alcancadas nas investiga¢cfes, agilzaodo o processo de comunicacdo
(ROSA & GOMES, 2010a, p.16) e incrementou a polkdanle de‘registo de propriedade
da descoberta cientifica e da sua insercdo no amyuublico da ciéncia’(Price apud
BORGES, 2006, p. 22). Por conseguinte, Prosser5(2009) menciona que as revistas
desempenham as seguintes funcgodes: regisgpsi{ration) dos resultados da investigacao;
certificacdo ¢ertification), através dgpeer review;consciéncia gwarenesg referente a
comunicacdo da pesquisa @ases e arquivo érchiving da pesquisa para a posteridade.
Meadows (1998, p. 7) explana que a introducéo diogis conduziu a formalizacéo
do processo de comunicacéo cientifica: a comunicig@nal (constantemente disponivel
a um vasto publico: livros, jornais, etc.) e a infal (efémera, restrita e interpessoal:
conversas, discursos, cartas pesspaeprints “colégios invisiveis’, etc.). Para Kuramoto
(2007, p. 147)as revistas cientificas desempenham, desde o paveeimento, papel
primordial na constituicdo de uma ciéncia oficialalidada, identificada, verdadeiro
capital cientifico de referéncia, sobre a qual pdiam as pesquisas subsequientes.”
Consequentemente, € de mencionar, que o termo ‘fdoagdio cientifica” foi usado
pela primeira vez, em 1940, pelo fisico e histartada ciéncia, o irlandés John Bernal,
definindo-a como“um amplo processo de geracdo e transferéncia d@rmacao
cientifica” (SouzaapudROSA & GOMES, 20104, p. 18). Dado este moment@hcst, as
investigacdes, que, posteriormente, se desenvaivera area enveredaram por varias
vertentes tematicas. Inicialmente, os estudoszatiim o método quantitativo, focando

aspectos relacionados com a producéo e uso datuitarcientifica (através do estudo da

8 “O Phil Trans nunca foi érgéo oficial desta sociedagentifica. Alids, mesmo ap6s ter sido retomada a
sua publicacéo, interrompida com a morte de Oldeghaté a sua extingdo nos anos 50 do século passad
a Royal Society manteve sempre uma atitude dendiataento e reserva optando pelo escrutinio puldico
material ai publicado”(Willinsky apudBORGES, 2006, p. 21)

° Secretario d&oyal Society
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citacdo), e, numa fase posterior, com a evolucaai@acia os investigadores foram
empregando e agregando métodos e saberes dedretiasio conhecimento, sobretudo da
Sociologia da Ciéncia (MUELLER & PASSOS, 2000, §).1

Derek de Solla Price publicou, em 186am inovador estudo em que abordava e
qguestionava o0s diversos aspectos da actividadetifan mais concretamente, o
descomunal crescimento da literatura cientificane@essidade da criacdo de um método
de medicdo aceitdvel para o seu estudo como fer@mensuravellbidem p. 14). Este
trabalho provocou um enorme interesse na mensuragaditeratura cientifica e
impulsionou o estudo da comunicacédo cientificaovigie proliferaram imensos estudos
bibliométricos medindo diferentes aspectos do dpseio da ciéncia, desde a producao
de autores e citacdes até a distribuicdo das gbks periodicadkidem, p. 15). Em
1976, Price publicou um modelo probabilistico em quplieava e fomentava o estudo
de diferentes fendmenos caracteristicos “gasducdes bibliométricas’que servirdo de
base a novos estudos na &rea d@..) bibliometria, cientometria, infometria,
midiametria, museometria e webmetria, ou seja, dicapfo da estatistica e da
matematica aos livros, as bibliotecas, a pesquismtifica e técnica, a informacao
cientifica e técnica (ICT), as midias, aos museasl&ernet” (COADIC, 2007, p. 220).
Price (1976, p. 292) revela que a bibliometriacghave do sucesso para a valorizagdo do
trabalho desenvolvido visto qlia paper which has been cited many times is mdelyi
to be cited again than one which has been little ci#a author of many papers is more
likely to publish again than one who has been [asdific. A journal which has been
frequently consulted for some purpose is morelikelbe turned tagain than one of
previously infrequent use”

Embora alguns estudos mencionem que Alan Pritchattbduziu o termo
“bibliometria” em 1969, na realidade, as bases eptuais da bibliometria e a sua
introducgé&o foi preconizada por Paul Otlet em 198UMARADO, 2007, p. 185; VANTI,
2002, p. 153). Mueller (2007, p. 136) esclarece ‘gpaga o estudioso da comunicagéo
cientifica e da evolucéo da ciéncia, as citacOasiadicadores preciosos das redes que se
formam entre autores, do fluxo de idéias e infli@ de tendéncias no avan¢o do

conhecimento. A bibliometria e outras técnicas rog#rsemelhantes, (...) sdo empregadas

19 PRICE, Derek J. de Solld ittle science, big scienchlew York: Columbia University, 1963.

» PRICE, Derek J. de Solla - General theory of bibltric and other cumulative advantage processes.
Journal of the American Society for Informatione®ge,v. 27, n°® 5-6 (1976), p. 292-306.

12 Bibliometria —“campo fundado por Eugene Garfield com a publicadas indices de citacdo cujo objecto

€ o estudo, tipicamente quantitativo, da informagas indices sao tipicamente usados para deternonar
impacto de artigos, autores, publicacdes, e{fBORGES, 2006, p. 696).
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para extrair das citacdes entendimentos sobre do®raspectos do comportamento de
autores, tendéncias da ciéncia, fluxos de infl@me muitos outros.’Nesta area de
investigacdoFugene Garfield prestou um enorme contributo camtraducdo do termo
“factor de impacto”, em 1938 queem termos préticos, correspond¥.a) uma medida
da frequéncia com que o ‘artigo meédio’ foi citadanm determinado ano (...) é calculado
dividindo o nimero de citagBes correntes a artigoblicados nos ultimos dois anos pelo
namero total de artigos publicados nesse mesmoogeii (UNIVERSIDADE DO
PORTO [UP], 2005, p. 9).

Para a sua efectiva aplicacéo, medicdo e conialgene Garfield fundou, em 1958, um
organismo que vira a mapear o conhecimento atdngseus indices de citacdesnstitute
of Scientific InformatiorfISI) (BORGES, 20060. 53). Neste sentidta posicdo de prestigio
dos cientistas e dos periodicos € mantida e sastarngor um sistema de avaliagdo baseado
em varios indicadores, tais como quantidade deipatides, indices de citacéo e visibilidade
internacional” (MUELLER, 2006, p. 30), que seré&o regulados/ctentias pelo ISI, gue, por
sua vez, conduz a mensuracdo da comunicacao iceemifbduzidaApesar da maioria das
instituicbes terem aderido a estes parametrodepxisstudos cientificos que contestam tais
métricas de classificacdo e apresentam limitagddactor de impacto, referindo que os seus
métodos de seleccdo privilegiam os periédicos déngud do pais de origem do ISI
(MUELLER, 20086, p. 31; KURAMOTO, 2007, p. 149).

Porém, os estudos que se tém vindo a desenvoh@enademonstram a importancia
da mensuracao na comunicacao cientifica, tornaadmas imprescindivel ferramenta para
quantificar a producdo e disseminacdo da literatieatifica a todos os niveis e 0s
respectivos actores que directamente intervém pestesso.

Consequentemente, a estes pioneiros estudos satte seguiram, sendo de referir o
trabalho desenvolvido por William Garvey e Belveriffgh, em 1972, bem como o
modelo UNISIST, sobre o fluxo da comunicagdo cfereti De igual modo, convém
mencionar que face ao exponencial desenvolvimea® TC, a partir de 1980, os
investigadores comecaram a efectuar importantissgstudos sobre 0 seu impacto e sua
ampla utilizagcdo na comunicacao cientifica (ROS&A&QMES, 2010a, p. 20), bem como
0 uso destas ferramentas pela comunidade ciengéica o efectivo desenvolvimento da

Ciéncia.

" GARFIELD, Eugene - Citation indexes for scienceeav dimension in documentation through association
of ideas.Sciencev. 122, n° 3159 (Jul. 1955), p.108-111.
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2.2.1- Modelos de Fluxo da Comunicacao Cientifica

Um trabalho deveras promissor e revolucionario emunicacdo cientifica foi o
modelo apresentado por William Garvey e Belver fifitifem 1972* (Figura 8), sobre o
fluxo da informacéo cientifica, baseado em estwogiricos desenvolvidos por cientistas
na area da psicologia (MUELLER & PASSOS, 2000; BROFO07; HURD, 1996, p. [2]).

Conforme explana Hurd (1996, p. [2])he Garvey/Griffith model was subsequently
demonstrated to be generally applicable across lbéhphysical and social sciences. It
outlines the process by which research is commteucand provides details of the
various stages within a time frame encompassing firdtial concept to integration of the
research as an accepted component of scientifizvlauge. Although the time scale varies

from one discipline to another, the essential el@mef the model appear to be universal.”
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_ [0
| ABCD L '
XYZ

Inicio da o
Publicagao

P N . :
esquisa Pesquisa em periodicos Artigo Artigo
concluida indexado em aparece

Registro em linhas de indices e citado em

Artigos em
Versodes preliminares arquivos

|
distribuidas correntes
j ’ — —
el | -
— i e =
I Manuscrito ‘ﬂ
g enviado
= para I J . .

avaliagéo

trabalhos aceitos para resumos literatura

publicacao
Relatérios apresentados
em conferéncias

\ —
Publicagcao em
aaaaa i »
congressos .

Figura 8 — Modelo de Comunicagao Cientifica de Garvey & Griffith (adaptado) (ALELUIA, 2009, p. 134)

Indexagdo em indice de
trabalhos de congressos

Assim sendo, este modelo representa e esquematizeptualmente todo processo de
disseminacéao cientifica, desde as fases iniciaislalaoracéo de um projecto de pesquisa até
a aceitacdo final de seus resultados, ja como atntento cientifico certificado’e a,
subsequente, comunicacdo dos resultados da iragstigatravés dos respectivos canais
formais e informais (MUELLER & PASSOS, 2000, p..1dentifica, de igual forma, o ciclo
de publicacdo de documentos primarios, secundatergiarios em formato impresso.

Conforme explana Mueller & Passos (2000, p. 169ddesempre existiu um enorme
interesse no estudo do fluxo da comunicacdo cieatifnas s6 com a publicagdo deste
trabalho € que surgiram as bases para a sua efscigtentacao teodrica, definindo-o como

o “(...) estudo do trajeto percorrido pela informacaeemtifica desde a sua geracéao ate

4 GARVEY, W. D.; GRIFFITH, B. C. - Communication airformation processing within scientific
disciplines - empirical findings for psycholodgformation Storage and Retrieval, 8, n°® 3 (1972), p. 123-136.
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sua divulgacdo em documentos secundari8&gundo as mesmas autorésdem),foram
desenvolvidosmuitos estudos com base neste modelo, tendo smbbisivamente,
adaptado/modificado por alguns autores de difeseateas do conhecimento de modo a
garantir a sua efectiva aplicacdo no ambito doadgecto de estudo, bem como a actual
realidade tecnoldgica As autoraslbiden), referem ainda que este mod&lpresenta como
ponto culminante do processo a publicacdo do artigmtifico, fato que s6 ocorre apds a
aprovacdo do texto original pelos paf2$...)”, e & medida que se vai progredindo por cada
etapa do processf...) a participacdo do autor na disseminacdo dosuleados de sua
pesquisa diminui bastante, enquanto o grau de flidlade das comunica¢des aumenta.”
Segundo Hurd (1996, p. [2]Xhe refereed scientific article is the key elemanthe
system; formal and informal communication lead darpal publication as the expected
outcome of scientific researchPor conseguinte, o processo de avaliacdo e vatidaga
trabalho cientifico pelopares(peer review) é, sem sombra de dividas, essencial para
evolucdo da ciéncia, visto ser um factor intrinsecwital a prépria existéncia da
comunidade e comunicagao cientifica, que incremenftencia a certificacdo para a
publicacdo de informacao fidedigna e de qualidalbesistema de comunicacao formal, o
peer reviewpodera ser entendido como uff..) sistema de filtragem que permite
controlar a qualidade das publicagbes pela eleicis itens de informacg&o importantes
para a literatura daquela area de conhecimen{f8ORGES, 2006, p. 29), que conduz a
valorizacdo do conhecimento e ao reconhecimentudhdade do trabalho desenvolvido
pelos autores. Pikas (2006) refere que ao longdesogos os trabalhos cientificos tém sido
apresentados em formatos muito polidos e contreladevido aopeer reviewe as
modificacdes editoriais, que potenciam a qualidaderigor cientifico de modo a conseguir
mais audiéncias, mas com a agravante de que estdwez mais distantes do autor.
Segundo a argumentacdo de Mueller (2007, p. 12@8)ooesso de aprovacdo do
trabalho cientifico ocorre em dois momentos: adgepublicacdo’(...) numa espécie de
teste de qualidade a que sdo submetidos os matasscandidatos a publicagéo (...)",
denominado depeer review e apdés a publicacdo, onde o documento ja aproeado

publicado fica disponivel &...) exposto a critica de todoshodendo, neste caso, ser

"> Nesta area o autor referiu alguns dos trabalhaandes/idos por Hurd, em 1996.

16«0 termo “pares” significa pesquisadores da mesmaeeilidade do autor do manuscrito, seu igual, seu
par” (MUELLER, 2007, p. 131)

170 peer reviewpode apresentar-se de quatro forntdiside-review ou double-blind review; open review;
anonymous review; e signed reviemas, para mais informacdes veja-se Borges (20@2-p5)
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aceite e gerar novos conhecimentos, ou, simplegmnesdr “rejeitado” por outros
pesquisadores, ndo produzindo qualquer impactienatura cientifica.

Dada a extrema importancia do estudo e delimitati@ampo da comunicacéo
cientifica por alguns organismos, surge em 197lodeto UNISIST, que resultou de um
projecto promovido pela UNESCO e pelo Conselhortraeional das Unides Cientificas
(ICSU) (PIKAS, 2006, p. 5). Este modelo concepti@lsistema social de comunicagéo
enfatiza a conjuntura e interligacdo entre todosaseres e instituicbes que participam
directamente neste processo de comunicacdo adantifautor, intermediarios e
utilizadores), e comunicam através de canais famaformais e “tabulares” (i.e. dados
cientificos, estatisticas, diagramas, etc.), emm hi&eis de fontes de informacéo: fontes
primérias (livros, jornais, teses), secundariastalogos de bibliotecas, servigos de
indexacdo, resumos, etc.), e terciarias (revis@esjclopédias, etc.) (PIKAS, 2006;
MUELLER, 2007; HIORLAND, 2007). Segundo Sondergaetrdl. (apud PIKAS, 2006,

p. 5),“these channels and sources connect the informatrmaucers with the information
users. Datacenters and libraries provide crosswdlkséwveen the channels and feedback
exists from the users back to the producers.”

Conforme sucedia com o modelo de Garvey e Grifotimodelo UNISIST também
enfatiza uma linha ou modelo temporal da disseramag informacao (HJORLAND, 2007),
através da qual se estabelece o tempo de durago da informacdo, desde que esta é
produzida até ser disseminagasada. Tendo em consideracdo o contexto sdeiaheldgico
em gue estes modelos se desenvolveram, descrelgaamgnte o funcionamento processual
da comunicacao cientifica da época, sendo derrafee em termos do grau abrangéncia e
especificidade estavam estritamente voltados madoocumentos impressos como 0s Unicos
canais de comunicacéo formal (MUELLER, 2007; BJOR¥]7).

Face a colossal evolucdo das TIC e as radicaisftramacdes que estas entretanto
originaram na comunicacgdo cientifica e na ciénocdoamgo das Ultimas décadas, estes
modelos tornaram-se desactualizados e limitatimasmedida em que nao descrevem a
nova realidade envolvente em todo o processo deimicatao. Neste sentido, em 2003,
Sondergaard, Andersen e Hjorland, efectuaram a n@wviado e ampliacdo ao modelo
original UNISIT (Figura 9), com o principal objeati de “(...) emphasize differences
between different domains and to reflect the change scientific and scholarly
communication caused by the Intern@dJORLAND, 2007).

Uma das principais e perceptiveis alteracdes efdatiao modelo original UNISIST foi

a eliminacdo da comunicac¢dabular”’, inserindo, no seu lugar, a comunicacadmniarnet
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Figura 9 - Modelo de Comunicagao Cientifica de UNISIST Revisto e Ampliado (2003) (HJORLAND, 2007)

Embora os autores referenciem no modelopeer review no processo da
comunicacao electronica, continuam a refutar-llmeegecida énfase e notoriedade, sendo,
de referir, que é um erro crasso a sua omissdampa da comunicagdo formal a nivel das
publicacbes periodicas, e esta falha ja advém terianmodelo. Apesar desta lacuna o
modelo apresenta inUmeras potencialidades paratunloesla comunicacao cientifica,
conforme traduz a Figura 9.

Porém, dos estudos desenvolvidos na area, convié&ntano enorme contributo
prestado por Julie Hurd. O seu trabalho desde sesgppautou em apresentar um modelo
que representasse a nova realidade do fluxo de reoagdo cientifica através do uso
generalizado das TIC pela comunidade cientifica.

Para Hurd (2000, p. 1279jinformation technologies, particularly the persdna
computer and the World Wide Web, are changing tagswhat scientists communicate.
The traditional print-based system that relies ba tefereed scientific journal as the key
delivery mechanism for research findings is underga transformation to a system much
more reliant on electronic communication and st@agedia.”

Neste ambito, Julie Hurd apresentou, em 2000 (kigl®), um estudo da

comunicacdo cientifica num ambiente puramente aljgitealcando as principais
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modificacdes e transformacdes que as TIC incremantao trabalho desenvolvido pela

comunidade cientifica a escala mundial.
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Figura 10 — Modelo de Comunicagao Cientifica de Hurd para o ano de 2020 (HURD, 2000, p. 1281)

Segundo o autor (2000, p. 1281)nternete aWWWa abriram novos rumos para o
trabalho colaborativo e intercambio de informac@sdre a comunidade cientifica,
conduzindo a uma evolucdo, ampliacdo e participagéova por parte do “colégio
invisivel”, que usam estes canais para estabelacswatacto.

O estudo apenas tenta prever qual sera o modelonioacional em 2020, pelo que
nao mapeia uma realidade emergente mas ponderaaddupoteses que, de algum modo,
se encontram actuais. Também € de referir, quenasi® voltado para a publicacédo
electrénica e o uso de artigos digitais disporahdosonline em bases de dados de
editoras. Por conseguinte, esta investigacao vanaontro da cultura entretanto instalada
referente a partilha de artigos nao revistos pelaunidade de cientistas, mas tendo
sempre como designio a sua, posterior, avaliaclis parese publicacdo em revistas
cientificas. Assim sendo, prevé a disponibilizag@oartigo ndo revisto em bancos de
dados Research-Related Information RRI) para tornar mais célere a partilha de
resultados preliminares e fomentar o trabalho dedeido pelos “colégios invisiveis”
(HURD, 2000, p. 1281). Similarmente, embora nuns& faosterior a publicacdo do artigo
em revistas, prevé a sua disponibilizacdo/congéemam bibliotecas digitais.

Convém mencionar, que apesar de algumas incongasémgue os modelos
conceptuais expostos poderdo apresentar, estesiamape comunicacdo cientifica, e
permitem compreendé(...) quem s&0 0s atores e como se relacionam esiteecom as
publica¢cdes, quais os fatores que influenciam aeimionam o processo, tanto influéncias
gue vém de dentro da propria area de conhecimeotomp influéncias externas a elas, tais
como financiamentos da pesquisa e critérios deiay@” (MUELLER, 2007, p. 135).
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2.2.2- As TIC e os Novos Canais de Comunicacaot(Tiean

Em 1986, surge a crise nas publicacbes periddioas @ aumento do preco das
assinaturas, produzindo um enorme impacto na calagaicientifica e organizacdes. Dado o
prejuizo que adveio para os investigadores e @agbes, estes encontraram nas TIC novas
formas de manipulacéo e fluxo de informacdo (MUERL&E PASSOS, 2000, p. 19; ROSA &
GOMES, 2010a, p. 21). Deste modo, as TIC rapidamsatdesenvolveram e aprimoraram
nesta area devido aos apoios e incentivos angsriamduzindo ao aparecimento das
publicacdes electronicasbidem) com o mesmo grau de qualidade e validacage€r
review® é crucial neste tipo de publicacdes, de modo rairelrem as dividas dos mais
cépticos, em relacédo a qualidade e validade dalbralzientifico, produzido e divulgado neste
ambiente electronico visto que ndo os consideramocom canal formal ou fidedigno de
informacao. Apesar de o sistema e processo dag&aldos artigos ndo ser aceite por muitos
cientistas (MUELLER & PASSOS, 2000, p. 18), negte tle publicacbes desempenha um
papel fundamental para a sua credibilidade na cioladm cientifica. Esta forma de pensar esta
em muito relacionada com aspectos de ordem pesssatial, profundamente enraizados e
protagonizados pela anterior tecnologia, que carduz rejeicdo de inovacdes tecnoldgicas
devido a lenta adaptacéao, intrinseca a cada sartwthidem p. 17).

Segundo Prosser (2005, p. 9), o novo ambiente duatnirpelainternet e a
publicacdo digital permitem melhores e eficientedug@es das preconizadas pelas
revistas, referentes as funcdes de registo, @a¢ifio, consciéncia e arquivo dos
resultados da investigacdo. Por conseguinte, asré@¥Glucionaram e desenvolveram
exponencialmente todo o panorama informacional emtifico através das inumeras
ferramentas disponiveis que possibilitam a com@dicamanipulacdo, disseminacao e
uso da informacdo a nivel global. As inUmeras igsades de comunicacdo e
publicacdo nas redes digitais, permitiu uma maamidez no acesso e intercambio do
fluxo de informacao cientifica, dando-se, inclusiemte, uma alteracdo na tipologia de
documentacéo produzida, que fomentaram o desenvehid das investigagOes, bem
COmMo a cooperagao e comunicacgao internacional petguisadores (ROSA & GOMES,
2010a, p. 26; OLIVEIRA & NORONHA, 2005, p. 76). Bst permitiram uma maior

aproximacado e interaccdo directa autor/leitor, eewiersa, e sdo algumas das

¥ Segundo Borges (2006, p. 39n ambiente electrénico pode passar a aplicar fosmadicionais de
avaliacdo além do “peer review” como, por exemgigtacion analysis secondary reviews, and ‘new open
forms™ of peer review (Singer, 2000) ou a constrasquemas alternativos como o do “community-based
review” (Nadasdy, 1997)"entre outros.
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potencialidades que estdo a ser exploradas na amgda cientifica (MUELLER &
PASSOS, 2000, p. 17). Segundo Borges (2006, p.“@l)utlizacdo de redes de
computadores néo se restringe a novas formas desace difusdo da informacéo, antes se
expande para outros dominios entre 0s quais € diécpiar relevo a colaboracéo, quer
entre pessoas quer entre organizaoBeste contexto, Hurd (2000, p. 1283) explanaa&ue
velocidade da transicdo do sistema impresso patactronico na comunicacao cientifica,
esta dependente das seguintes condi¢@existence of an active research front; (b)uwel
placed on rapid dissemination of findings; (c) mnese of an active invisible college; (d)
prevalence of large-scale collaborative projects) geographic dispersion of teams; (f)
interdisciplinarity of research collaborations usé¢ large shared datasets; and (g) role of
patents in protecting intellectual propertyiURD, 2000, p. 1283).

As alteracbes provocadas pelas TIC, conduziramareconfiguracdo dos processos
de comunicacao cientifica e estimularam a expata&publicacdes electronicas (BORGES,
2006, p. 116), que, segundo Hovéapud BORGES, 2006, p.115), apresentam como
vantagens 0s seguintes aspectaessibilidade espaco acrescidocustqg diminuicdo do
ciclo de tempo de publicacdo; trabalho inovador etenodoxo interactividade novos
formatos Consequentemente, 0 mesmo autor também encolginasaobstaculos na
viabilidade do meio electrénico, como € o casoifleutdade deintegracdo tecnoldgiceo
mecanismo de citacdo e trabalho dinamiaw;copyrigth; a estrutura de taxagéoa
sustentabilidade a longo praze aqualidade percepcionad@dbidem p. 116); mas, que a
“médio prazo”, poderdo ser transpostos visto as dHiginarem mais-valias que outros
meios ndo permitem e as quais, face a conjuntanmltiEgica actual, serem indispensaveis
para o quotidiano do universo cientifico e da stazie em geral.

Embora as TIC proporcionem um enorme leque de dnatidades que fomentam o
desenvolvimento da comunicacao cientifica, exisst@umas questdes que ainda nédo estéo
resolvidas a nivel dos canais de comunicacdo. & ganaioria dos autores era facil
definir a comunicacéo formal e informal, com a masstilizacdo das TIC a sua distingao
nao € facil e muito questionavel, porque, na maioks vezes, utiliza conjuntamente
ambos os canais de comunicacdo (MUELLER & PASS@80.2p. 17). Targino (2000,
p. 23) defende que as TIC levaram ao aparecimecbofeguracdo de uma nova categoria,
distinta da comunicagéo formal e informal: a cornagéo electronica, que, em termos
praticos, corresponde a juncdo de ambas as castices comunicacionais. Oliveira &
Noronha (2005, p. 76) reiteram que apesar diternet ser um comum canal de

comunicacao cientificq...) ndo ha ainda consenso de sua aceitacdo plena camal c
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para a comunicacdo formal'por causa dg...) volatilidade da informacé&o, e consequente
dificuldade de recuperacéo, e problemas de deftinidé autoria e direitos autorais podem
ser vistos como dificultadores da aceitacdo do nedédrdnico na comunicacao cientifica
formal”. No entanto, verifica-se que alguns autores, patanguirem o tipo de comunicacéo
presente no ambiente digital, ponderam uma hipgatébmparacao a nivel do formato fisico
e sua “materializacdo”, conforme sucedia no anteparadigma. Neste sentido, a
comunicacdo formal, podera ser entendida, comoosesddocumentos digitais (livros
publicacdes periddicas, obras de referéncia, &@)comunicacao informal como sendo o
e-mail, foruns, blogs, chatstc. (TARGINO, 2000, p. 21).

As comunidades cientificas, desde que iniciarantilzacdo das redes digitais,
elegeram o correio electrébnico como o primordial iane&omunicacional para
estabelecerem contacto com os seus pares (OLIVERBIRI®ORONHA, 2005, p. 88). Mas,
na actualidade, estdo a enveredar para uso gee@lide mdultiplos servicos e
ferramentas promovidas pelsveb 2.6°. Este termo, amplamente divulgado e
comummente utilizado no quotidiano das pessoagiwsunmuma sessao conferéncia de
brainstorming realizada entre as duas empresas americanas dr sdas
telecomunicacbes: &’'Reilly Media e a MediaLive International(O’'REILLY, 2005;
ROSA & GOMES, 2010a, p. 23). A sua disseminacaailgarizacado a partir de 2004,
deve-se ao que alguns autores entendem coarketing sem realmente entenderem o
verdadeiro significado e aplicacdo (O’'REILLY, 200%)elo que, a maior parte das
situacbes ndo sdleb 2.0 mas rotulam-se por mera questado de marketingdésmo.

Conotada como a segunda geracao de comunidadescesdelnternetque utilizam a
“Webcomo plataforma”\/eb as plataforip através da disponibilizacdo de multiplos ses/igo
e ferramenta%que envolve blogs, wikis, sistemas RSS, aplicabéesadas em folksonomia,
redes sociais, entre outros servicpsi Web 2.0tem sobejamente contribuido para a
construcao do conhecimento cientifico, e a umamagimximacao e interac¢do da sociedade
com a comunidade cientifica, permitindo, deste mamalesenvolvimento, promogéo e
popularizacdo da Ciéncia (ROSA & GOMES, 2010a, 3). 2 ampla utilizacdo destes
recursos, devido as vantagens e facilidades de récagdo, interactividade, cooperacéo e
partiha de informacédo, tem permitido que a comagéo informacional de tenha

desenvolvido e instalado na comunicacéo cientifimano um importante veiculo de fomento

9“0 termo faz trocadilho com o tipo de notacéo erorinfitica que indica a versdo de um software, qile fo
popularizado pela O'Reilly Media e pela MedialLivetdrnational como denominacdo de uma série de
conferéncias que tiveram inicio em Outubro de 20@%tmo apud ROSA & GOMES, 2010, p. 23)
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do trabalho realizado pelos “colégios invisiveSL{VEIRA & NORONHA, 2005, p. 88).

Face a tudo o que foi expostsgja o sistema de comunicacéo cientifica formal ou
informal, o que importa, em termos sociais e deedeslvimento cientifico, € o
desenvolvimento da pesquisa e da transferénciesldtados’(ROSA & GOMES, 2010a,
p. 28),e 0 seu fermento sao as redes digitais de informmac®municacao.

O ambiente digital promovido pelas TIC atravéstdiaacéo danternet tem conduzido a
novas abordagens paradigmaticas do que seré o fiawomunicacéo cientifica no ciberespaco.
Neste contexto, surge o recente conceito de dlperai que é(...) o espaco donde os
académico e investigadores usam um novo meio coacional, suportado pela tecnologia
digital, para desenvolver as suas actividaddBORGES, 2006, p. 110). A-Science outro
conceito muito em voga queill change the dynamic of the way science is uaklen” porque
alude d'global collaboration in key areas of science, dhd next generation of infrastructure
that will enable it” (TAYLOR, [s.d]). Ambos 0s conceitos reportam-sairaa imergente
realidade na comunicagdo cientifica que fomentaserd/olvimento da Ciéncia através do
trabalho colaborativo dos investigadores e dosade investigagao.

Porém, é de salientar, o enorme contributo quesrgpms institucionaig¢RI) estdo a
ter no desenvolvimento e expansdo comunicacaoifantbem como na comunidade
cientifica e sociedade em geral. Embora sejamgemitis pela conjuntura do movimento
Acesso Livre e do modeldopen Archivessegundo Weitzel (2006, p. 5240 iniciativas
que vém construindo as condicdes necessarias pamaifir 0 acesso livre a producao
cientifica de forma legitima, alterando ndo somemteprocesso de aquisicdo de
informacdao cientifica, mas também a sua produc¢é&setninacédo e uso.”

Tendo em atencdo, toda a conjuntura existenciapatadigma da Era Digital na
actualidade, faz com que a maior parte dos estgldgbrucem e promovanirgernete o
ambiente digital devido aos inumeros beneficios glergam, nomeadamente, por
permitir a utilizagdo de mudltiplos recursos e faremtas num Unico canal. Este eximio
canal de comunicacdo cientifica permite, atravésirda Unica plataforma, ter acesso a
infindaveis recursos que incrementam a possibiédacbduzir, comunicar, disseminar,
partilhar e gerir enormes fluxos de informacédo,rdaeal ou remotamente. Convém, de
igual forma, mencionar que existem inUmeros orgaossprivados e governamentais que
prestam apoio logistico e financeiro a este tipindestigacdes, com o principal objectivo
de promover o desenvolvimento tecnoldgico e o acka® ao conhecimento, tornando-se

a principal base de sustentacdo e fomento dastigaedes na comunidade cientifica.
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Sistemas Digitais de Comunicacao Cientifica Instittional

As TIC revolucionaram enormemente todo 0 panoramauaicacional da
comunidade cientifica, transformando todos os seanismos de producdo, que, por sua
vez, conduziram a uma reorganizacao dos procegsmiijtos e servigos disponibilizados
a comunidade. Face aos novos designios da comenidactgem os Repositérios
Institucionais (RI) como uma forma de acesso eagmlarda da literatura cientifica
produzida, com o intento de as organizacfes aloamcalgum prestigio face as suas
congéneres. A continua ascensdo dos Rl a escaldiahem muito se deve ao enorme
avanco tecnologico alcancado, bem como as contini@ativas de promocéo encetadas
pelo movimento Acesso LivreOfpen Accegse a Iniciativa Arquivos AbertoQpen
Archives Iniciativ. Neste sentido, sera abordado no presente aapiteNolucdo dos Rl e
a sua conjuntura com o0 movimento Acesso Livre mi@altiva Arquivos Abertos que, a
par, mutuamente se desenvolveram e complement&aatisa, de igual forma, ospen
sourcesoftware devido a terem instigado a implementacéo dos rEpios, e realiza um
estudo ao RepositoriUM de modo a abordar um ca&ticprde implementacdo de um
repositorio de sucesso em Portugal.
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3.1- Repositérios Institucionais

Os repositorios institucionais (RI) tém-se prodigate desenvolvido face a actual
conjuntura evolutiva das TIC com os encetados timestos financeiros, politicas e
movimentos de promocao, divulgacdo e utilizacddedesecursos de modo a garantir o
universal acesso livre ao conhecimento. Neste gtmtas instituicbes ou organismos,
publicos ou privados, como detentores de tal rigueformacional, encontram-se a
implementar os RI para disponibilizanline todo o saber cientifico congregado ao longo
dos anos, tanto para a comunidade cientifica carmageneralidade da sociedade.

A maioria das instituicdes, que a nivel mundialeseontram a adoptar a utilizacao
dos RI séo universidades, porque lhes garante algisibilidade institucional através da
disponibilizagcdo da producdo cientifica dos seusedtigadores, e ao mesmo tempo
acabam por prestar um servico publico a toda a natade dado disponibilizarem
gratuitamente documentacao cientifica (ROSA & GOMEHROb, p. 153). Similarmente,
Bailey et al. (2006, p. 14), nos estudos que realizou, explamaag principais razées que
levam as universidades a construirem Rl s&o poivasoddo aumento de visibilidade
institucional a nivel mundial, preservacdo e pam@mpverem 0 acesso livre a toda a
comunidade escolar, bem como para poderem congregarganizar a toda a
documentacéo cientifica numa Unica base de dados.

Das varias conotacdes pelas quais os repositbrimsierdo ser designados (de
digitais, institucionais, cientificos, tematicos;.® conferidas, um pouco, de acordo com a
evolucéo e foco de accao, podera depreender-s@re@explana Crow (2002, p. 2) que
um repositério institucional é unié..) digital collections that capture and presertre
intellectual output of university communitiegjue “(...) provide a central component in
reforming scholarly communication by stimulatingnawation in a disaggregated
publishing structure; and (...) they serve as targyibldicators of an institution’s quality,
thus increasing its visibility, prestige, and puablialue”. Neste contexto, tendo em atencao
os designios em que séo criados, o mesmo autandgefauma definicAo mais arrojada,

% podera depreender-se que as varias denominacéesram atribuidas aos repositorios, de certo modo
advém do foco de accéo, isto &, do fundo documengtaigado (mais geral ou especifico), e sua, poster
utilizacdo (publico a que se destina). No entatambém pode ser devido a um mero modismo que esteja
subjacente a toda esta conjuntura de promoc¢aopde mgarantir a sua diferenciacdo de outros repus,

mas nada que esteja relacionado com uma melhosaftieareou acesso.
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gue“an institutional repository is a digital archivefdhe intellectual product created by
the faculty, research staff, and students of afituteon and accessible to end users both
within and outside of the institution, with fewaify barriers to access. In other words, the
content of an institutional repository is: instittally defined; scholarly; cumulative and
perpetual; and open and interoperabl@bidem p. 16).

De igual modo, Bailey (2010, p. 3) reitera (faa institutional repository is a digital
repository specific to a single institution thatn¢ains diverse types of digital works that
deal with all of the disciplines associated withatthnstitution”. Por conseguinte, um
repositorio institucional ndo € uma mera colecgddacumentos digitais congregados por
um programa informatico de uma instituicdo univarg&, mas sim, comta component in
a restructured scholarly publishing model, and ataagible embodiment of institutional
quality” (Ibidem). Numa definicdo mais abrangente e de acordo casruoambito de
accao, o RCAAP (2008, p. [2]) entende o seguifdg:Repositorios Institucionais (RI'S)
sao sistemas de informagéo que servem para armgzamservar e difundir a producéo
intelectual de uma instituicdo. Para além de cdosgém uma forma de promover o
Acesso Livre, do ponto de vista das UniversidadssRI's contribuem também para:
aumentar o impacto da investigacdo que desenvolvemgmentando a sua visibilidade e
acessibilidade; facilitar a gestao da informacédsma sua producao cientifica (reunindo
num Unico local a literatura produzida, e os met@oa ela associados); preservar a sua
memoaria intelectual em suporte digital.”

O aparecimento dos repositérios digitais deve1segende medida, as dificuldades
sentidas pela comunidade cientifica no acesso gacdes cientificas, que entretanto se
foram agudizando, a partir de 1986, pelo fenomendaehominada “crise dos periddicos”,
causada pelo exponencial aumento do preco dasaassis das publicacfes periddicas
(SWAN & BROWN, 2004b, p. 4; ROSA & GOMES, 2010a,31; 2010b, p. 154). Isto
originou um enorme impacto negativo na aquisicacaleccdes por parte das bibliotecas
visto n&o disporem de grandes recursos financainedp, posteriormente, a cancelaram a
subscricdo de imensas publicacdes periodicas,daar@ dos seus utilizadordbiflem). A
conjuntura entretanto instalada tornou a situagéostentavel visto‘gurnal subscription
prices have risen nearly four times faster tharatidn since 1986”(SUBER, 2010),
chegando em alguns casos a atingir valores de 1@SSER, 2005, p. 7). Para
agudizar ainda mais a situacéo vivida pela comuaeida tradicional paradigma nao dar a

efectiva resposta ao enorme fluxo de producéoifimntia época, bem como a morosa e
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rigida revisédo pelos pares, que impediam a noroialigacao e partilha dos resultados das
investigacdes no seio da comunidade cientifica (B8PA et al, 2007, p. 8).

Dada esta conjuntura de descontentamento a escaldiah) devido aos efeitos
nefastos dos altos precos das assinaturas, bem demos pesquisadores cederem
gratuitamente os seus trabalhos para a publicagde\gstas e de as instituicdes nao terem
facilidades de acesso a essas publicagbes, surgenawo animo através do
desenvolvimento acelerado e aprimorado das TICs roancretamente em termos dos
recursos de armazenamento digitais, criando asg@@slnecessarias para a formacao dos
repositérios digitais (ROSA & GOMES2010a, p. 22). A evolucdo danternet,
nomeadamente em termos de normalizacao protocataripteroperabilidade de sistemas
remotos, também potenciou o desenvolvimento dossiEpios, devido as mudltiplas
potencialidades que entretanto incrementara paracapsputadores poderem trocar
informacdes a nivel global, e os utilizadores peneaceder remotamente a informacéo
(SWAN & BROWN, 2004b, p. 4). Luce (2000) explanaguadopc¢éo deste novo modelo
tecnologico se deve a trés factoneslocidade(a Internetpermite a rapida comunicacao e
partilha de resultadosy instabilidade financeirda crise dos periddicos conduziu a uma
crise financeira em bibliotecas e centros de firranento de investigacoes, para prejuizo
do autor); d@neficiente cadeira de valdp tradicional paradigma é muito formal e longo -
desde o autor, passandpeer review até ao leitor — pelo que é muito moroso, inefitge
e insustentavel). Assim sendo, as TIC permitem atane velocidade de comunicacéo,
tém associados menores custos de publicacdo e exish maior proximidade entre o
autor e leitor, optimizando deste modo a comunizagéntifica e eliminando as anteriores
barreiras impostas pela estrutura tradicional (LUZIDO0).

Neste contexto, 0s repositorios surgem como um nuEo ruptura € uma
alternativa/complemento ao tradicional ciclo de doigio, comunicacdo e acesso a
literatura cientifica, indo contra todo o sistenstabelecido pelas politicas editoriais das
revistas cientificas, que se avigoravam como #lgtise restritas na divulgacdo dos
trabalhos desenvolvidos por investigadores e usidades, de modo que condicionavam e
comprometiam o desenvolvimento e acesso a ciERMRQUES & MAIO, 2007, p. 2).
Assim sendo, Crow (2002, p. 6) defende tuhile institutional repositories centralize,
preserve, and make accessible an institution’slledtial capital, at the same time they
will form part of a global system of distributedieroperable repositories that provides the
foundation for a new disaggregated model of schplpublishing”. Borges (2006, p. 464)

corrabora e menciona quad concentrar a producéo intelectual dos investmgad de
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uma universidade, este torna-se o0 espelho dessdugiio que representa o seu valor
cientifico, social e financeiro. Um repositério tihgcional € mais do que um arquivo da
producao intelectual de uma universidade, constitna afirmacgéo de partilha de resultados
cientificos, a participacdo num esforco conjuntacoastituicdo da ciberciéncia.”

Consequentemente, Prosser (2005, p. 11) elucideogURl apresentam indmeros
beneficios, a varios niveis, nomeadamente paragoirde leque de intervenientes: o
individuq pois providencia um repositério central do trbalo pesquisador, onde por ser
livre e aberto permite aumentar a difusdo e o itgpate pesquisa do individuo,
incrementando a possibilidade de se tornar umauloripara o autor; astituicdg pois
aumentam a visibilidade e prestigio institucional raunir e disponibilizar a producéo
cientifica, e funciona como publicidade para fordedinanciamento, estudantes, etc; e a
sociedadevisto fornecerem o acesso livre aos resultadaswastigacao a nivel mundial,
e preservarem a longo prazo, enormes volumes deragtos digitais.

Considerado por muitos investigadores como o promekemplo de repositorio
digital”! ou arquivo des-prints?, o arXiv surgiu, em 1991, no Laboratério Nacional de Los
Alamos, no Novo México, nos Estados Unidos da Acaerpela autoria do fisico Paul
Ginsparg, reconhecido internacionalmente como isipnador de formatos alternativos de
publicacbes escolares (VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 208ASSON, 2008, p. 123).
Inicialmente, o arXiv tinha como politica de depdsa submissao deosprint mas com
efeito, congrega na sua maiogeeprints (SWAN, 2005, p. [5]) de autores remotamente
dispersos & escala mundial, e actualmente disfiarith64,747° e-prints em Fisica,
Matematica, Ciéncias da Computacao, Biologia, Kjaare Estatistica (arXiv, 2011). Os
arquivos submetidos no repositério sdo sujeitosnasistema de filtragem efectuada por
um moderador que avaliarad a qualidade da investoyanediante critérios basicos, antes
da sua efectiva publicacao/disponibilizacdo no sgpoo, mas nada que se assemelhe ao
peer review(BAPTISTA et al, 2007, p. 8). Estes moderadores desenvolvem urall@,
um pouco semelhante, ao tradicionalmente fomentatls colégios invisiveis, mas neste
caso com uma dupla valorizacao visto ser realizaatomuitos moderadores localizados

remotamente, constituindo colégios virtuais a esgalndial, que induzem que os autores

2l Segundo Masson (2008, p. 124) um repositério aligit sinénimo de arquivo de-prints “para
documentos digitais no formato de comunicacdo ifieat no estagio de ‘interacdo/revisdo’ pela
comunidade cientifica”.

2Um e-prints é um “texto integral sob a forma de ‘preprint’ (ainda n&arbitrado nem publicado) e
‘postprint’ (publicados) de artigos cientificos eutomos materiais disponibilizados em forma digital
geralmente na Internet” (BORGES, 2006, p. 699).

3 Dados recolhidos em 19/03/11 em WWW: <URttp://arxiv.org/>
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facam varias melhorias ao trabalho até que este efeptivamente publicaddb{dem
MASSON, 2008, p. 123).

Com o enorme avancgo tecnoldgico que, posteriormset@lcancou nesta area e a
inerente facilidade de acesso e aquisicdo de pedutbens, bem como pelas mudancas
nas praticas disciplinares e institucionais, ooginque fossem criados, em 2002, os
primeiros RI a escala global (LYNCH, 2003; ROSA &MES 2010a,p. 22). Estes
surgem como uma nova estratégia de as universidamtessponderem com 0S Novos
designios impostos pelas rapidas mudancas vewrficad comunidade cientifica e na
comunicacao cientifica (LYNCH, 2003).

Consequentemente, com o aparecimento dos printeipasitérios, ficaram criadas
as condi¢cBes necessarias para solucionar o probtdatgonado com o fluxo da producéo
e comunicacédo cientifica, momento pelo qual a codadle cientifica tanto ansiava. Nesta
conjuntura tecnolégica renascem movimentos e ineisia escala global de promocéo do
acesso livre a literatura e interoperabilidadeistemas, dando-se inclusivamente a criacdo
de softwares de acesso livi@pen Source Softwgrgpara a efectiva implementacéo e
proliferacdo dos repositérios. Todos estes movioretdm adeptos e comunidades fiéis
que continuamente promovem 0 desenvolvimento ndo ©8as suas
comunidades/movimentos, mas dos repositorios deonsodjarantir a sua evolucdo e
projeccdo a escala global.

Convém salientar que as bibliotecas tém desempenimadvital papel na criacdo e
planeamento dos RI, e enquanto activas defenspstitucionais dos RI, abracavam a
lideranca e suporte dos trabalhos, por vezes erefp@ar com outros servigos de
informatica da instituicdo (BAILEt al, 2006, p. 14 e 20).

3.1.1 —Open Access

O movimento Acesso Livre ou Acesso Abe@pén Accedssem sombra de davidas,
criou o mote e todo o ambiente necessario par@sjuepositorios fossem hoje uma realidade
a nivel mundial, embora a sua for¢ca advenha docavéecnologico. Este movimento
germinou timidamente num ambiente de efervescavalta causada pelos obstaculos de
acesso e armazenamento de todo o manancial dss tfttdduzidos a escala mundial, bem
como pela agravada “crise dos periddicos” (SWAN R@VN, 2004b, p.4). Conforme
explana Kuramoto (2007, p. 151),(a.) movimento surgiu em funcdo das dificuldades

encontradas para se ter acesso a informacao prdduzela propria comunidade cientifica.
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Em outras palavras, o trabalho publicado pelos pésafores nem sempre é acessivel pela
comunidade, apesar de 0 mesmo ter sido financiadorecursos publicos.No entanto, s
com a significativa evolucéo tecnologica digited eevolucdo ddnternet nomeadamente a
World Wide Webem termos de normalizacdo protocolar para inteabpelade de sistemas
remotos, que conduziram a explosdo de informacditaklie permitiu a disseminacao e
pesquisa de informacamline (SWAN & BROWN, 2004b, p. 6), € que os ideais dosaoe
livre a literatura cientifica se afirmaram e al@ag a tdo desejada projec¢do mundial.
Preconizado e defendido pelo incondicional ment@depto Stevan Harnad, que
numa visdo simplista, entende-o conieé online access to all peer-reviewed journal
articles” (HARNAD, 2005) o movimento Acesso Livre sé comecgou a verdadeirganan
afirmar-se em 1998, com a criacdo 8oholary Publishing and Academic Resources
Coalition (SPARC), pela Association os Research LibrarieRL()A bem como, pelo
Forumda Americam Scientistambém designado p&eptember98-Forurfmoderado por
Stevan Harnad} pela vaga de “Declaracfes de Independ&hdiBLOY, 2004, p. 28).
Outro momento de consolidacao foi alcancado pela crig@ga@pen Archives Iniciative
(OAlD), em 1999, onde foram criadas as bases deergagfio para garantir a
interoperabilidade de arquivos abertos e a pesqigsgublicacdes cientificas, tendo
posteriormente resultado no protocolo OAI-PMH, qeentribuiu para uma maior
projeccao e visibilidade do movimento Acesso Lifiledem). Embora se tenha dado este
enorme passo, 0 movimento sé ganhou forca e apsialé todos os “quadrantes” do
mundo, apés uma reunido realizada em Dezembro @ p@loOpen Society Institut2
(OSl) em Budapeste, da qual surgiu a declaragialdpest Open Access Iniciative”
(BOAI), que “it is at once a statement of principle, atstnent of strategy, and a
statement of commitméntBOAI, 2002). Por conseguinte, a declaracao patecriar o
acesso de um bem comum (o conhecimento cientiicescala mundial de modo a
estabelecer as bases de unido intelectual e decomnto, através da ligacdo da antiga
tradicdo de comunicacdo cientifica (os investigesloe cientistas publicam e/ou
disponibilizam gratuitamente as suas investiga@iasrevistas) com a nova tecnologia

(Interne), de modo a garantir a disponibilizacdo gratuitiggstrita e sem barreiras de

24 “Declaracdo de Independéncia, um termo usado pelAREPR significa a demissdo dos editores
(cientificos) de uma revista, em protesto contraua politica comercial, e o langamento de uma tavis
semelhante junto de um editor mais amigavel. En8 E9fhaior parte da comisséo editorial do Journal of
Academic Librarianship demitiu-se e lancou Portabraries and the Academy e toda a comissédo editori
do Evolutionary Ecology, liderada por Michael Roserig, demitiu-se e criou Evolutionary Ecology
Research”(ELOY, 2004, p. 34).

% Fundacdo privada, criada em 1993 pelo investiddilaetropo George Soros, financia e opera em
programas de toda a redéebe outras iniciativas internacionais (BOAI, 2002)
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acesso a literatura cientifica em suporte digitaline com revisdo pelos pares, para
beneficio da investigagéo e difusdo do conhecimiiben).

A semelhanca desta iniciativa outras se lhe seguiraivel internacional, e também
deram a origem a varias recomendacoes e/ou dditsrasendo de destacAECHO
Charter” (2002); “Bethesda Statement on Open AccPBsiblishing” (2003); “Berlin
Declaration on Open Access to Knowledge in ther8e® and Humanities” (2003 as
recomendagOes dBéonselho da European University Associat{®UA), aprovadas em
2008(UP, [s.d.]). No contexto do movimento do acess®]ias declaracdes Beidapeste,
Bethesdae Berlim foram vitais para a sua afirmacéo e projeccaaeriatgonal, pelo que se
tornaram sinébnimo do movimento e sdo conjuntameéesignadas na forma abreviada de
BBB (Ibidem SUBER, 2010). A declaragao dBerlim foi a mais marcante devido ao
elevado numero de assinaturas recolhidas dos eeitde prestigiantes universidades,
causando um enorme impacto na comunidade cientffieanacional, que, por sua vez,
instigou a criagdo da declaragédo do Conselho dmrmesidas Universidades Portuguesas
(CRUP) designada Acesso Livre (Open Access) a literatura cientific®ado este
importante passo para a comunidade cientifica goesa, e da implicita aceitacdo
incondicional dos principios d®pen Accesso Presidente do CRUP subscreveu a
Declaracéo de Berlim (UP, [s.d.]).

No entanto, ndo alheias ao movimento Acesso Livrene prol da desighada
Sociedade do Conhecimento, importantes organismt&nacionais tém promovido
politicas regulamentares e acc¢des de sensibilizap@io e cooperacdo, bem como ao seu
financiamento, para que o0 acesso livre e dissed@malp conhecimento sejam uma
realidade a escala mundial. Exemplo disso sddNaes Unidas, com a declaracéo
“World Summit on the Information Soci&ty(2003); a Organisation for Economic Co-
operation and DevelopmefOECD), com a declaracdo de “Access to Research Data
From Public Funding™ (2004); a International Federation of Library Assiations and
Institutions(IFLA), com o “IFLA Statement on Open Access to Scholarly Litee and
Research Documentatith (2004); etc(BOAI, 2002).

Bailey (2006b, p. [3]) argumenta que o acesso Isdese aplica a documentos
digitais, porqué‘after the creation of the first digital copy ofwaork, the cost of creating

additional copies and distributing them on the tn&t is marginal. This contrasts with

“Para saber mais sobre o0 assunto, veja-se WWD:Awww.itu.int/wsis/index. htns
?’Para saber mais sobre o assunto, veja-se Wt Awww.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dopntit-
“para saber mais sobre o assunto, veja-se WWiith:#archive.ifla.org/V/cdoc/open-access04.bml
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paper-based publishing, which not only entails niegiiul paper-copy production costs,
but also physical storage and distribution costs.”

Consequentemente, Swan & Brown (2004b, p. 4) eaptpre“Open Access — free
access to scholarly information — underpins theectanet of academic endeavour, which
is the unfettered sharing of research communicatibnis core tenet permits the free
exchange of ideas, results and discussion and eages and accelerates scholarly
achievement in every fieldBailey (2010, p. 2) refere que“open access deals with free
access to and reuse of scholarly works. To datba# primarily been concerned with
scholarly journal articles; however, digital booksgctronic theses and dissertations, and
research data have been of growing concerNéste contextoPeter Suber, enquanto
activo e incansavel defensor e promotor do Acesae Lconforme se deprende através do
seu vastissimo trabalffoentende queOpen-access (OA) literature is digital, online,&re
of charge, and free of most copyright and licensiegjrictions. What makes it possible is
the internet and the consent of the author or cgbyrholder’(SUBER, 2004pelo que
“OA is compatible with copyright, peer review, reve (even profit), print, preservation,
prestige , quality , career-advancement, indexiagd other features and supportive
services associated with conventional scholarleréiture”(ldem, 2010).Segundo o
mesmo autor (2004), toda a producéo de literakmaum custo para o seu autor, mas da
mesma forma que este a disponibiliza gratuitameata as revistas académicas, dado que
nao aufere qualquer tipo de remuneracao, também gisgonibilizar a sua investigacao
para Acesso Livre. O mesmo se passa cqeea reviewe o trabalho desenvolvido pelos
editores, de modo que o aspecto da gratuitidade splica no acesso a informacéo pelo
utilizador final e ndo para aqueles que a produeatisseminamidem, 2004; 2010 No
entanto, como explana o autor (2010), apesar severem as barreiras de acesso a
documentacéo, ser gratuita e de uso irrestritogua@o dizer que esteja livre dos direitos de
autor e das respectivas restricdes de licenciaméiao conseguinte, em termos dos
direitos de autor, a base juridica utilizada paspahibilizacdo dos documentos digitais €
definida segundo dois critérios: no caso da “litm@arecente” sé é disponibilizada segundo
o consentimento do autor ou detentor dos direggsutblicacdo; para “literatura antiga”, esses
problemas ndo se colocam porque existe uma expidagdireitos autoraisbfderm). Nesta

conjuntura, face a tudo o que foi expresso, a ipah@uestdo que se coléga) is not

%9 peter Suber manteve um género de cronograNiki™sobre o moviment®pen Accessmas entretando
fora mudado para ®@pen Directory Acces€AD), de modo a criarem uiViki para a toda a comunidade
OA. Para saber mais veja-se WWW: URbtp://oad.simmons.edu/oadwiki/Timelire
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whether scholarly literature can be made costlbaswhether there are better ways to pay the
bills than by charging readers and creating acdemsiers” (SUBER, 2010).

Esta problemética dos inerentes custos de procediEponibilizacdo das obras para
que sejam de acesso livre e gratuito para a comdaitem sido ultrapassada um pouco
para prejuizo dos autores, pois, conforme referleyB&010, p. 3), existem politicas das
revistas OA que cobram a publicacdo do artigo atmes ou as instituicbes financiadoras
pelo trabalho. No que requer a trabalhos finanaguhy instituicdes, algumas obrigam os
autores a colocarem os artigos em livre acelsdefr), e caso os autores cologuem o
artigo num repositorio ndo representa custo algisto \ser gratuita a disponibilizacéo.
Muito embora, a instituicdo que alberga e dispdimdbiem acesso livre os documentos,
tenha os custos inerentes a gestdo e manutengisteioa.

No entanto, segundo a explanacao de Suber (20f),declamado Acesso Livre néo €
totalmente sinbnimo de acesso universal visto moatem a existir quatro barreiras de acesso:
asbarreiras da filtragem e da censufalguns governos, escolas, empresas, etc., limotam
acesso a informacad)arreira linguistica(a maioria da estd em inglébgrreiras de acesso
para utilizadores com deficiéncia; barreiras de eotividade Embora existam estas barreiras,
as que efectivamente condicionavam o livre acessooahecimento e a qual dao a justa
acepcao e valorizagdo ao movimento foram removipessao as barreiras referentes ao prego
e a de permissao/acessibilidade (SUBER, 2010)ntjada que os utilizadores a escala

mundial possam livremente aceder a informacao/dentagao.

3.1.1.1- Vias Para @pen Access

Como os autores e as instituicdes sdo a roda nestritodo 0 processo para que se
realize o Acesso Livre a literatura cientifica,teisjue ambos os actores mutuamente se
complementam, ficou regulamentado Haetlaracdo de Berlim sobre Acesso Livre ao
conhecimento nas ciéncias e humanidad@03) que as contribuicdes em acesso livre
devem satisfazer duas condicdes: a primeira, rgiei@os direitos de autor, ou s&is)
autor(es) e o(s) detentor(es) dos direitos de tantribuicbes concede(m) a todos o0s
utilizadores o direito gratuito, irrevogavel e mualdde Ihes aceder, e uma licenca para
copiar, usar, distribuir, transmitir e exibir o tbmlho publicamente e realizar e distribuir
obras derivadas (...)” (Ibidempa segunda condicéo, é referente a propria disppagéio do
documento e a interoperabilidade dos sistemasiglahasejduma versdo completa da obra

(...) é depositada (e portanto publicada) num forneéetronico normalizado e apropriado
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em pelo menos um repositério que utilize normasidas adequadas (como as definicbes
Open Archive) que seja mantido por uma instituiCdg que pretenda promover o acesso
livre, a distribuigéo irrestrita, a interoperabilaitie e o arquivo a longo prazo” (Ibidem).

Uma das politicas pelas quais sempre se pautowomaoto Acesso Livre, e que se
encontra preconizada desde a declaracdo BOAI, @ gligponibilizacdo dos documentos
para acesso livre é efectuada por duas vias distipela designada “via dourad&a{d
OA), afecta a publicacdo de artigos cpeer reviewem publicacdes periddicas de acesso
livre®®% ou pela “via verde” Green OA, referente & “publicacdo” de artigos (ou outros
documentos) em arquivos ou repositérios de acedse®’] onde os autores (ou
bibliotecarios agindo por os autores) submetem,aobo-depdsito ou auto-arquivo, es
print, que podem apresentar-se sob a formapdeprint — versédo senpeer-review;ou
postprint— versdo aprovada ppeer-review(HARNAD, 2008, p. 36; SUBER, 2010; BAILEY,
2010, p. 2) Neste contexto, Harnad (2005) afirma dtlee direct purpose of OA is to
maximise research access and impact, not to refeesr review or journal publishing;
and OA's direct benefits are not just for elite laars but for all researchers, for their
institutions, for their funders, for the tax-payemho fund their funders, and for the
progress and productivity of research itself.”

A principal diferengca que ambas as vias apresergaide na revisdo pelos pares, ou
seja, a‘via dourada” € sO reverente a revistas OA e encontra-se sepnpcenizado a
peer-review dos artigos como politica editorial, e “mia verde”, é referente ao
auto-arquivo e, por norma, nao tem politica @deer review dos documentos
disponibilizados (SUBER, 2010), muito embora, comf® defende Harnad (200%)..)
green is the self-archiving of published, peer-eged articles, not just dissertations and
preprints. Dado que Via verdé disponibiliza preprints que poderdo néo ter grande
qualidade e credibilidade, visto ndo terem paspadama analise aprofundada da revisao
pelos pares, € necessario que haja um efectivootmmta submissédo dos artigos. Bailey
(2006a, p. 21) explana que alguns RI tém regulaaxenpoliticas e procedimentos de
auto-arquivo, e embora a comunidade académica pams®aarquivar os documentos
digitais, estes sdo submetidos a um comum procegsorevisdo por parte dos
departamentos ou funcionarios da instituicdo. Masp os autores publiguem um artigo

numa revista que ndo seja de acesso livre, e #jascencedido a luz verde para o auto-

®para ter acesso a revistas em acesso livre & esoatiial veja-se WWW: <URLhttp://www.doaj.org
31 para ter acesso a repositorios em acesso livresGalae mundial veja-se WWW: <URL:
http://www.opendoar.org/e <URL:http://roar.eprints.org#.
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deposito doposprintnum arquivo/repositorio OA (HARNAD, 2008, p. 3&),problema
anteriormente referido ndo se coloca. Neste amiasy um autor publique um artigo com
peer reviewnuma revistagosprin) e disponibilize o mesmo trabalho @meprint por “via
verde” para acesso livre, ndo se sabe qual o gpoothpatibilidade e qualidade dos dois
trabalhos desenvolvidos (SUBER, 2010). No entamioportante que bases de dados que
contemplem ambos os depdsitos facam uma distingde-grints de modo informar os
utilizadores aquando da disponibilizagéo dos awgiiv

3.1.1.1.1- O Auto-Arquivo em Repositorios

O auto-arquivo é vital para que o0 acesso livre @thecimento seja uma realidade,
estando totalmente dependente da boa vontade tmesama cedéncia gratuita dos seus
trabalhos. Porém, conforme preconiza Swan & Bro200%, p. 2), o auto-arquivo (oda
verdg ndo é uma alternativa a publicacdo em revistls, gontrario, € um suplemento ou
actividade complementar, na medida em que o autdicp normalmente a sua investigacéo
numa revista e, posteriormente, podera submetegybo-arquivo, uma copia @eprint num
repositorio para toda a comunidade cientifica teabesso livre aos resultados de sua
investigacdo. Neste contexto, o auto-arquiné@o € auto-publicagdo, nem uma forma de
ultrapassar o processo de revisdo pelos pares {paéew) e publicagdo, nem é uma forma
alternativa para publicacéo a baixo precdRCAAP, 2008, p. [2]), mas um complemento de
publicacdo. O autor ao submeter o seu artigo npositério obtém mais prestigio e factor de
impacto da sua publicacdo na comunidade cientiigta este modelo de disponibilizacao
livre da literatura ter subjacente um maior indiee citagcbes (podendo em algumas éareas
atingir os 250%) quando comparado com o tradiciove de publicacadkidem)

Convém salientar, que a politigea verdepromovida pelos repositorios em acesso
livre, afigura implicitamente o modelo juridico lizado em relacédo aos direitos de autor
(copyrigth na medida em que o autor, ou detentor dos déreidopublicacédo, ao submeter
0 artigo por auto-depdsito significa que aceitacasdicdes do servico e concede 0s
direitos de disponibilizacdo e utilizacdo, preemclte deste modo o0s requisitos
estabelecidos na politica de contribuicdes da tegda deBerlim.

NoO que respeita ao auto-arquivo 0s autores dewatéptar e ter em conta alguns
procedimentos antes respectiva submissédo dos sriigomedida em que a maior parte
transfere os seus direitos de artigo ao editoedsta durante o processo de publicacéao, e,
como tal, passam a vigorar as politicas editodaisevista (BAILEY, 2008, p. 4). Assim

sendo, caso o0 autor tenha publicado um artigo mewista e, posteriormente, pretenda-o
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disponibilizar para acesso livre, seja sob a fodagreprint ou posprint de modo a
divulgar os resultados de sua investigacdo pam@nedec a tdo desejada visibilidade no
mundo cientifico, devera antes da sua submissaoguaihquer repositério ou pagina Web,
saber quais sdo os seus direitos autorais. Esteéaetremamente essencial para que
depois ndo advenham problemas, pois existem paditelitoriais muito restritivas que
impedem a divulgacéo dos artigos. Neste contexigesn“SPARC Author Addenduff
como um instrumento juridico desenvolvido para gf@ra salvaguarda dos direitos de
autor nos contratos a celebrar com os editoresgptilicacdo do artigo (SPARC, 2011).
Aquando da sua realizacdo basta o autor anexaralao respectivo contrato a celebrar,
e efectuar as respectivas adaptacoes lelpaiteiy).

Suber (2010) explana que existem alguns defensdoesAcesso Livre que
estabeleceram um codigo de classificacdo a pastigue estava preconizado pela via
dourada para as revistas, de modo a garantirerdaldiferenciacdo dos varios tiposede
prints que podem submeter por auto-arquivo para Acesswe Lé quais politicas
desenvolvidas pelas revistas. Embora este codigo sedencontre convencionado na
declaracdo BOAI, os defensores que o utilizam @anb a cada cor a seguinte
classificacdo: alouradosignifica que a revista disponibiliza para acdsge os artigos
compeer review portanto o autor pode usar/disponibilizar o artigdiscriminadamente; o
verdesignifica que os autores estdo autorizados a depasi 0 artigo conpeer review
(postprin) em repositérios para acesso livreyarde-clarosignifica que os autores estao
autorizados a depositarem o arquivo @eprint para acesso livre; @nzentosignifica que
a politica da revista ndo corresponde a nenhumcddgyos anteriormente descritos
(SUBER, 2010) Similarmente, o consorcio SHERPAatravés do servico ROMEU, utiliza
um modelo de cores para classificar as politicaardaivamento editorial das revistas,
informando deste modo os autores de como podeimantibs seus artigos mediante 0s
direitos de arquivamento estabelecidos pelas esv{8HERPA, 2006). O cédigo de cores
atribuidas a cada entrada é classificado da segiaimha:cor verde— pode arquivar sob a
forma dee-print; cor azul -pode arquivarposprint; cor amarela pode arquivar o
preprint; cor branca— ndo permite qualquer tipo @gequivamento, portanto o autor nao
pode disponibilizar o seu artigo num repositoricapacesso livrelljidem). O sistema de
cores SHERPA/ROMEU é totalmente independente doougelo movimento Acesso
Livre, pois 0 Sherpa é usado para descrever coesligd restricdes impostas pelo editor ao

%2 Recurso gratuito desenvolvido pela SPARC em piarcam aCreative Commons Science Commons
Para mais informac8es veja-se WWW: <URtp://www.arl.org/sparc/author/addendum.shtmi
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autor (direitos de autor e arquivo), enquanto qwéstema OA é para indicar revistas de
“ouro” que disponibilizam os artigos em acesscelifbidem). No entanto, em termos de
politicas de depdsito de revistas de acesso Ikisteeuma semelhanca conta@r verdedo
cédigo ROMEU. Este banco de dados pesquisambhe tem sido entendido como um
recurso fundamental para a comunidade Acesso ,Lnaanedida em que sistema de
cores ROMEU oferece inimeras informacdes aos aditizes, nomeadamente as politicas
dos editores e respectivos direitos de autor paat@-depdsito dos artigos, isto €, em que
revistas essas politicas sdo muito restritiva® \gsie, posteriormente, o autor ndo podera
publicar livremente o seu trabalhbiflem).

Apesar dos custos inerentes a publicacdo - a peiitar das vezes custeadas pelo autor em
despesas relacionadas compear reviewe publicagéo do artigo (HARNAD, 2008, p. 39) - os
periodicos OA continuam em crescente ascensaoehgidbal, e pelos valores apresentados
pelaDirectory of Open Access Journgi¢DOAJ), actualmente existem 6285 revistas OA.

Swan (2007, p. 199) e Harnad (2008, p. 36) advagaenos artigos em Acesso Livre
tém um enorme factor de impacto na literatura tieatvisto serem imensamente citados,
guando comparados com 0s restantes artigos putdiead revistas com barreiras de acesso
(Figura 11). Assim sendo, ‘@pen access can advance science and will do seeraod

more effectively as more scientists make their viredly available”’(SWAN, 2007, p. 200).

O ciclo de impacto inicia-se:
Realiza-se Investigagao Investigadores escrevem
== artigo - preprint

\ Submetem a
revista

Preprintavaliado por pares &8
'J_ especialistas — Peer-Review < 5%

~ - | Preprint revisto
—” | pelos autore;

12-18 Meses

Postorint revisto &

aceite, certificado,
publicado numa W
S5 ;
3 -

N

Novos ciclos de

| impacto: Nova

LIRS, investigagdo a partirda
="~ investiaagio anterior

: Novos ciclos de impacto:
Investigado.res poden'! acec.ier a0 i Oimpacto da investigacio
Postprintse a l:Inlversld_ade o ~ arquivada é maior e mais
assinararevista e &5 rapido porgue o acesso é
maximizado.

Figura 11 — Modelo do impacto e acesso a investigacdo maximizado pelo auto auto-arquivo (adaptado) (Harnad apud RCAAP, 2009)

Harnad (2008, p. 36) reitera qtabout 10% of journals are gold, but over 90% are
already green (i.e., they have given their authbes green light to self-archive); yet only
about 10-20% of articles have been self-archivedl.rdach 100% OA, self-archiving
needs to be mandated by researchers’ employer$uemiegrs, as they are now increasingly
beginning to do.” Neste ambito, devido a baixa adesdo de alguns esutoa
disponibilizacdo voluntaria dos seus artigos poto-anquivo, algumas instituicdes

% Dados recolhidos em 18/03/11 através do WWW: <URIlp://www.doaj.orgk
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financiadoras destas investigacbes estdo a util&apolitica do auto-arquivamento
compulsorio fnandatory self-archiving de uma copia dos resultados de investigacdo, em
repositorios de livre acesso como forma de aumemtao numero de documentos
disponiveis para toda e comunidades, até porqas @stestigacbes foram financiadas
com recursos publicos (BAPTISTAt al, 2007, p. 6). Exemplo disso é o estudo
encomendado pela Comissao Europeié&tady on the economic and technical evolution
of the scientific publication markets in Eur6pem 2006, que posteriormente traduziu-se
na Conferéncia realizada em Bruxelas em Feverar@@D7, bem como oEuropean
Research Councié o European Research Advisory Boardue estabelecem politicas do
depdsito compulsério para o garantir o aumentoddasimentos em acesso livibidem

p. 7). Similarmente, algumas universidades paracgwlarem o problema dos baixos
indices de auto-arquivamento, para além da pol@d@auto-arquivo voluntario estdo a
implementar o auto-arquivo compulsorio departamemtainstitucional, adaptando-a um
pouco a sua realidade institucional, e tém obtidavés desta estratégia uma enorme taxa
de sucesso visto terem conseguido aumentar o nideetocumentos disponiveis em livre
acesso para toda a comunidalbgdem,p. 7). Actualmente existem mais de 250 mandatos
dispersos pelas mais variadas instituicbes de tigaesio e de financiamento (RCAAP,
2011b). Segundo o RCAAP (2011kgstima-se que a taxa de auto-arquivo espontaneo se
situa entre os 10% e os 20%, e que pode subir a2 3% a 40% com accles de
promocao, sensibilizacao e incentivo.”

Alguns estudos desenvolvidos na area referem que dea90% dos autores que
disponibilizam os artigos em acesso livre tém nogéotodos os valores e beneficios
associados, nomeadamente, de ser o meio mais rd&gddisponibilizacdo, quando
comparado com o tradicional processo de publicagiorevistas, bem como de serem
mais citados visto os artigos estarem em acess) fjue conduz a um enorme prestigio na
comunidade cientifica (SWAN & BROWN, 2004a, p. 22804b, p. 1). Similarmente,
81% dos autores referem depositavam uma copia ppositério caso as instituicdes ou
financiadores das pesquisas |hes imponha essacéondiu obrigacdo (SWAN &
BROWN, 2005, p. [4]). Também é de mencionar, quautsres que nunca depositaram o0s
seus artigos para acesso livre e s6 publicam magcimnais revistas com barreiras de
acesso, desconhecem os beneficios do Acesso Eivmesse sentido colocam inUmeros
entraves e desvantagens, referindo que tém baaxas de citacdo, menor qualidade e
prestigio (SWAN & BROWN, 2004a, p. 223; 2004b, p.Assim sendoithere are some

cultural and behavioural barriers to overcome, lahg on the part of authors but also on
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the part of institutions, if open access is to fish" (SWAN & BROWN, 2004b, p. 2).
Mueller (2006, p. 28) corrobora e afirma o seguile.) as publicacdes de acesso livre
ainda nao conseguiram obter o status de plenaifegliade na crenca das comunidades
cientificas” visto que’(...) a tradicado das praticas da comunicacéao ciéint e a nogcao de
legitimidade que prevalece na comunidade cientitdiadas e reforgadas pelos interesses
das grandes editoras, vém influenciando e retardaiad trajetoria das publicacdes
eletrdnicas e do movimento rumo ao acesso livrecerhecimento cientifico.”

Muito embora as grandes editoras continuem a exerseu dominio no sistema de
comunicacdo devido aos seus interesses financegofduzam que as inumeras
potencialidades da tecnologia pare¢dm) ingénuas, um sonho utépico de socializacéo
do conhecimento, sem fronteiras e preconcei{ddUELLER, 2006, p. 28), a verdade é
que cada vez mais estdo a surgir revistas em atiess@ as que continuam a publicar
com as tradicionais barreiras de acesso, na graraeria, permitem que 0s autores
disponibilizem oe-print em acesso livre num RI. Existe, por parte de aqutores um
certo medo ou preconceifoque a disponibilizacdo dos seus trabalhos em adise
podera levar ao plagio. Neste ambito, Kuramoto 72@0 159) explana o seguintg:..)
as propostas do movimento do acesso livre a libegatientifica ndo representam riscos
de pirataria ou plagio, ou mesmo de roubo de pa&®nO que se propbe a fazer é
maximizar a visibilidade daquilo que os autoresehi@ fazem que € publicar em uma
revista cientifica, especialmente aqueles publisadm revistas cientificas de alto nivel.
Portanto, os riscos existentes sdo0 0s mesmos geeekistem, cabe aos autores terem
cuidado com aquilo que escreveng igual forma, € de elucidar que os actuais resurs
tecnoldgicos permitem facilmente detectaMeba possibilidade da existéncia de plagios
devido aos sistemas operarem em rede a nivel muRdiganto, este problema néo se
coloca porque as tecnologias incrementam inUmeyenpalidades para se encontrarem
0s prevaricadores, coisa que no anterior paradagenbem mais dificil.

A politica de auto-arquivo, preconizada pela “verde”, corresponde a todos os
ensejos da comunidade cientifica visto ser o Uum@&odo com maior potencial para
providenciar a rapida e segura disseminacdo e @clkg® a literatura cientifica,
promovendo, desta forma, a unido de esforcos aibilidade cientifica, pois elimina a

“vida de obscuridade” cientifica em que se enceatra muitos investigadores

* Para dissipar algumas dividas acerc®gen Access o auto-depésit@EPrintsdisponibiliza um servico
de respostas rapidas designd@elf-Archiving FAQ”. Para mais informacdes veja-se WWW: <URL:
http://www.eprints.org/openaccess/self-fag/#CGAl

Alberto Rodnigucs 50




Repositinios Institucionaie de eesso Liwe: estudo de froducio e wo |  (Capitate 3

(HARNAD, 2005; SWAN, 2007, p. 200). Neste designms repositérios digitais
preenchem todos os requisitos e demandas do mowinfsesso Livre, dado que é
gratuito para o autor e utilizador, e ao contrél@otradicional forma de disponibilizagdo
em Websitegpessoais ou institucionaies repositorios permitem acrescentar metadados
aos arquivos submetidos e possibilitam a interdyiedade de sistemas a escala global.
Esta questdo da normalizacao e interoperabilidedesidtemas vao ao encontro de um dos
designios impostos na declaracao de Berlim naigmlie contribuicdes.

Na actualidade, o Acesso Livre ao conhecimento & rgalidade a escala mundial,
sendo visivel através do exponencial aumento doermisie Rl construidos. Numa breve
analise a plataforma dRegistry of Open Access Reposito(ROAR), podera concluir-se
pelos dados obtidos, que até Margco de 2011, emosede globais, existe um total de
2202° repositérios inscritos. Consequentemenféhe Directory of Open Access
Repositorie{OperDOAR) regista 189% repositérios a nivel mundial, dos quais 1553 s&o

repositérios institucionais, onde 46% destes, a&E2, encontram-se na Europa.

France 2.55%

Other 29.27%

sweden 2.74%
Canada 2.97%

India 3.01%
italy 3.01%
Australia 3.06%

Taiwan 3.25%

Spain 3.66%
Brazil 4.04% United States 17.30%
Germany 5.89%

Japan 6.26% United Kingdom 8.86%
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— |tal
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Figura 12 - Dados relativos a distribuicao dos

Proportion of Repositories by Continent
Horlduide, Institutional Repositories

Europe (712 = 46%)

Morth Anerica (335 = 22%)
Asia (294 = 19%)

South RAnerica (88 = G%)
Rustralasia (77 = 5%)
Africa (43 = 3%)
Caribbean (6 = 8%}

EC0OEREIO0O0Om

Central Anerica (6 = %)

OpenDORR 12-Mar-2011 Total = 1553 repositories

Figura 13 - Dados relativos a distribuicao dos

repositorios digitais por paises (ROAR, 2011) RI por continentes (OPENDOAR, 2011)

Apesar da diferenca dos resultados obtidos nestegasonline (Figuras 12 e 13),
estes dados espelham bem a realidade da crescepttidncia e evolugdo dos
repositérios, bem como a sua disposicdo a escatalialuque, de certo modo, podera
dever-se as politicas e apoios institucionais eegmmentais de certos paises. Lynch
(2003) advoga que este exponencial aumento do wideRI| também possa reflectir a
apressada construcdo de repositorios sem o verdatanpromisso institucional. Este
erro crasso podera estar a ser verdadeiramenteidonper algumas instituicées, s6 por
mera fachada institucional, na ansia de entrarefgorada” devido ao “modismo” criado
a volta dos RI. Lynch (2003) reitera que é vitale gexista um sério e duradouro

compromisso das instituicdes em termos de politigasuporte e financiamento dos RI,

% Dados recolhidos em 12/03/11 através do WWW: <URlp://roar.eprints.org
% Dados recolhidos em 12/03/11 através do WWW: <URlp://www.opendoar.org/index.html
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visto estarem a criar expectativas para a comuaidaddemica na disponibilizacdo da
documentacdo, mas também, porque 0s repositonesrdser estaveis e consistentes, para
o definitivo acondicionamento e preservacgao digital

Conforme preconiza Swan (2007, p. 208)global network of institutional open-
access repositories is rapidly becoming establishHaey all expose their content to
Google and other search engines, providing worléwisibility and the immediate
opportunity for an article to be read, used andlbupon” (SWAN, 2007, p. 200).

Contudo Kuramoto (2007, p. 159) afirma qle modelo tecnolégico que se
apresenta como suporte a essas acdes do movimenlgre acesso ao conhecimento
cientifico é o de Arquivos Abertos (Open ArchivEs)mportante salientar que o que se
esta propondo ndo é a criagdo de um modelo alteroate comunicacao cientifica, mas
pura e simplesmente um modelo de sustentabilidagesiquisa cientifica. Trata-se de um
modelo que proporcionara aos pesquisadores 0 acédigse a literatura cientifica,
principal insumo para o desenvolvimento de suasysss.”

Neste sentido, 0 movimento Acesso Livre, de certaon‘surgiu” face ao modelo
Open Archives InitiativOAI) (Ibidem,p. 150),e a par mutuamente se tém desenvolvido
e cooperadoConforme refere Rosa & Gomes (2010, p. 28)Iniciativa de Arquivos
Abertos e 0 Movimento Acesso Livre modificaramriaueente o cenario da comunicagao
cientifica. Tanto no que diz respeito ao processoaquisi¢do, quanto ao processo de
producdo, disseminacdo, uso e modo como os cimtisiiblicam resultados de suas
pesquisas e se relacionam com seus pares.”

Por ultimo, importa explanar, que mais de 95% daistas permitem o auto-arquivo
dose-prints,pelo que aopyrightja ndo representa um grande obstaculo a dispizaigdio
da literatura em acesso livre (RCAAP, [2008]). Penseguinte, para que o auto-depdsito
seja uma corrente pratica s6 depende do autor endtisiicoes que Ihes financiam o
trabalho, de modo a garantir que uma cépia é cdoean um repositorio de livre acesso
(Ibidem). Por parte das instituicbes que albergam o comesto, é imprescindivel que

criem RI para facilitar o acesso livre a produci&gmtifica gerada pela propria comunidade.

3.1.2-Open Archives Initiative
O exponencial desenvolvimento das TIC possibilitaevas solucbes para a
comunicacao cientifica, que, por sua vez, condueaaesolucdo dos problemas com que

a comunidade cientifica se deparava. Tal propaktie-se aos maléficos acontecimentos
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sentidos na época de 1980, descritos no inicie degtitulo (Cap. 3.1), e de o tradicional
paradigma n&o dar a efectiva resposta ao enormxe flie producdo e comunicagao
cientifica, para prejuizo da comunidade cientificka prépria Ciéncia.

Nesta conjuntura, surge em 1991, como o primegaiao ou repositorio de-prints
na area da Fisicaesignado darXiv, no Laboratorio Nacional de Los Alamos, no Novo
México, nos Estados Unidos da América, pela auttifisico Paul Ginsparg, reconhecido
internacionalmente como impulsionador de formattesraativos de publicacbes escolares
(VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 2000; MASSON, 2008, p. 123 arXiv tinha como
politica de depdsito a submissao miesprint mas com efeito, congrega na sua maioria
preprints (SWAN, 2005, p. [5]), de autores remotamente dsge Apds este éxito de
implementacédo pioneira daXiv, outros repositorios de-printssurgiram em varias areas
do conhecimento a nivel mundial, comoCogPrints, RePecNCSTRL, NDLTD, etc.
(VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 2000; LUCE, 2000). Devidas peculiares diferencas
que cada um dos repositorios apresentava em telena@sesso, visualizacao e congregacao
dos dados, conduziu que se comecgasse a abordaesta@uda interoperabilidade dos
sistemas informaticos como um imprescindivel mesraai para se alcancar uma eficaz
comunicacao cientifica a escala global, utilizandmo canal de comunicacadraernet
A interoperabilidade podera ser definida coma ‘tapacidade de tipos diferentes de
computadores, redes, sistemas operativos e apksa¢@balharem em conjunto com
eficacia, sem comunicacédo prévia, de forma a tresamnformacédo de uma maneira Gtil e
com significado”(WoodleyapudBAPTISTA, 2010, p. 71).

Mediante estes factos e cientes da sua vital irapoid, em Abril de 1999 foi
realizado um convite para a participacdo no projeld protétipo“Universal Preprint
Service”,com vista a mobilizarem um grupo técnico para ttebyae alcancar um servico
universal de repositérios de-print de modo a criarem as bases de sustentacdo da
interoperabilidade de sistemas (que serviria d&dppo para debater na convengagm
Junho de 1999, Paul Ginsparg, Rick Luce e Herbart #e Sompel accionam todos os
meios para realizacdo de uma reunido de coopedacépositorios, que decorreria em 21-
22 de Outubro de 1999, em Santa Fe, no Novo Mériee,EUA (VAN DE SOMPEL &
LAGOZE, 2000; LUCE, 2000). Os principais objectivdes reunido era definirem 66..)
organizational principles and technical specificats to facilitate a minimal but
potentially highly functional level of interoperéity among scholarly e-print archives”
(VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 2000). Neste sentido, metiam constituir um servico

universal que congregasse ambas as estruturasdgicas e organizacionais para facilitar
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a interoperabilidade entre diferentes repositéraes,modo a criarem uma estrutura de
publicacdo académica aberta em que se estabel@teas as camadas, a comercial e livre,
para garantirem o efectivo arquivo, disseminacgmesquisa dos contetudos (VAN DE
SOMPEL & LAGOZE, 2000; LUCE, 2000)Esta reunido teve como participantes
bibliotecéarios, informaticos especialistas em arguimetadados e interoperabilidade,
fundadores dos principais arquivos publicos, ed#petc. Ipidem.

Embora, designassem a reuniaddieiversal Preprint Service” estaficou sobejamente
conhecida como a Convencao de SanteSaéta Fe Conventignda qual resultou a criacao
da Open Archives Initiative(OAI), que representa um gradual convénio protoca
colaborativo para garantir a interoperabilidadereerdiferentes repositérios (VAN DE
SOMPEL & LAGOZE, 2000). Por conseguinte, esta cogée deu origem a criacdo das
bases de sustentacéo do modben Archive¥, que tem como principal intuito/significado a
abertura da arquitectura de sistemas para se afcasga interoperabilidade, mas nada que se
assemelhe ao movimern@pen Accesque pretende o0 acesso livre e gratuito ao conleatim
(BORGES, 2006, p. 82; MASSON, 2008, p. 121; CROWZ p. 10), muito embora ambos
se complementem e cooperem nos esfor¢cos das dii@ago

Segundo Van de Sompel & Lagoze (200the reason for launching the Open
Archives initiative is the belief that interoperbtyi among archives is key to increasing
their impact and establishing them as viable alées to the existing scholarly
communication modeAssim sendo, o trabalho desenvolvido pela BAege-se pelo
desenvolvimento e promoc¢ao dos padrées de intexbidade dos repositorios, com o
intuito de facilitar a eficiente disseminag&o esaoceaos seus contetdos, incrementando um
significativo melhoramento e aumento da comunicagi&otifica (OPEN ARCHIVES
INITIATIVE [OAI], [2011]). Conforme explana Crow @02, p. 10)“by facilitating
interoperability, the Open Archives movement hasekerated the deconstruction of the
traditional scholarly publishing model and incredseéhe potential for institutional
repositories within a reconstituted publishing stieg.

%7 0 termo Open” consignadoao modelo Arquivos Abertosé se refere & abertura de sistemasie
significa “uso gratuito e indiscriminado, mas sim que perroitegar ao conteudo e constatar as condiges
para acessa-lo, seja através de pagamento, ou sixollde uma comunidade, ou que esteja em sigilo
temporario, aguardando patente ou publicacao ptéta e depois de um prazo, liberaddMASSON,
2008, p. 121)

¥ As instituicdes que financiam e apoiam as actikédada OAl sdo a Fundacdo Andrew W. Mellon, a
Coalition for Networked Information, a Digital Liary Federation e a National Science FoundationéRor
0s responsaveis pela lideranca das actividadesAllad® Carl Lagoze e Herbert Van de Sompel. Paiia ma
informacdes, veja-se WWW: <URbttp://www.openarchives.orgle <URL:http://www.oaforum.orgb
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Para garantir um alto nivel de interoperabilidads sistemas foram definidos dois
pontos fulcrais, a estrutura técnica e a orgaronatj de modo a facilitar o acesso e
disseminagdo dos conteudos armazenados nos repssilY AN DE SOMPEL &
LAGOZE, 2000). A estrutura técnica da OAIl tem corequisito basico a utilizacdo do
protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hasting (OAI-PMH)que
“(...) defines a mechanism for harvesting recordstaming metadata from repositories”
(OPEN ARCHIVES FORUM [OAF], [2011]). Embora a OAMM promova a utilizagéo
do padrdo de metadadddublin Coré® (DC) visto oferecer um nivel béasico de
interoperabilidade, ndo existe propriamente umagabéo para o uso deste padréo, de
modo que quem harmoniza a sua utilizacdo € a calad@ide repositorios estabelecida
(Ibidem). Porém, apesar de se poder congregar os met4tiddogirias fontes numa Unica
base de dados e de se prestar servicos de vadscantado através do agregador de dados,
o OAI-PMH néo estabelece qual a ligacdo entre osmaa€os e respectivos conteudos,
nem estabelece o tipo de pesquisa a estes dadesjueon estabelece esta parametrizacao
dos mecanismos é a propria comuniddtaém). O protocolo OAI-PHM apenas define
0s mecanismos de recolha dos dados, bem comazaghid do protocolo de comunicacao
com base nos padrées HTTRHypertext Transport Protocple XML** (Extensible
Markup Languagg para que seja possivel a interoperabilidadeeeag repositorios
(Ibidem). Neste ambito, para que seja implementado o @otdoOAI-PMH, devem ser
estabelecidos os seguintes mecanismos para faailitcolha de metadados: um protocolo
de comunicacdo (HTTP ou FTP); um formato de metsld®C, MARC, etc.); uma
politica para garantir a qualidade dos metadadsnm@ntos obrigatdrios, normalizar

campos, etc.); e a propriedade intelectual e didstusolpidem).

%90 DC é um padréo de metadados que descreve re@lestronicos e a sua semantica foi estabelecida p
um grupo internacional e interdisciplinar de praiimais (bibliotecarios, informaticos, etc.). O [PGde
apresentar-se sob dois niveis: o DC Simples, dadgmueDublin Core Element Sejue apresenta uma
estrutura de 15 elementos ou atributos de desc(t@ato, criador, assunto, descricdo, editor, bofador,
data, tipo, formato, identificador, fonte, idiomalacdo, cobertura, direitos); e o DC Qualificadog
adiciona mais 3 elementos/atributos (audiénciaygmmi@ncia e detentor dos direitos) e inclui grupo d
refinamento da semantica dos elementos (os qualdies) (HILTMAN, 2005). Neste sentido, podera
definir-se que existem duas classes de termosleasentos (substantivos) e os qualificadores (aigE)t
(Ibidem). O DC podera ser, posteriormente, representaddeemos de sintaxe, em HTML ou XHTML, e
em XML/RDF (bidem). Para mais informacdes veja-se WWW: <URttp://dublincore.orgé

90 termo Metadado significa “dados sobre dados'juml, um registo de metadados consiste num canjunt
de elementos ou atributos que descrevem um re¢biié&d@ MAN, 2005). Para mais informacdes veja-se
WWW: <URL: http://dublincore.orgé

“1O HTTP é um protocolo usado para a comunicac#e sistemas informaticos atravésidernet.

420 XML é uma linguagem que define um meio de destrelados para criacdo de outras linguagens,
existindo varios tipos de mapeamentos em XML dedacoom os formatos de registo dos metadados (OAF,
[2011]).
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Por conseguinte, 0s repositérios quando implementaste conjunto de
recomendagfes técnicas, conduz que o0s conteldoszearados sejam amplamente
disseminados e acedidos, através da inclusdo deplosilservicos para os utilizadores
finais, como motores de busca, servicos de recoagdied e sistemas de interligacao de
documentos (VAN DE SOMPEL & LAGOZE, 2000).

A estrutura organizacional é referente ao mecangenoomunicagdo da comunidade
Open Archivesgue é estabelecido entre dois grandes actoresiggienam intrinsecamente
através das recomendacdes técnicas estabelecidasa pateroperabilidade, que s&o: os
provedores de dadodata providery que sdo 0os que congregam e gerem 0s conteuslos do
repositérios segundo as recomendacfes técnicasealidis; e os provedores de servico
(service providefs que sao instituicdbes ou terceiros, que desemapenbm papel de
mediador/intermediario, dado que disponibilizamétarem servicos finais de valor
acrescentado para os utlizadores a partir dos dadda recolhidos/provenientes de

repositérios (os provedores de dados) com estrabeda lpidem) (Figura 14).

Provedores de Dados (Data Providers)

Coleta £ " N
Vvia —\
OAI-PMH N

N\ e \ /SN \ /
L b ¥ ‘%\\‘ N Y

e ol Coogle

Provedores de Servico (Service Provider)

Figura 14 — Enredo Comunicacional Entre os Provedores (BAPTISTA, 2007, p. 10)

No entanto, para que esta comunidad®©den Archive®pere e seja uma realidade,
€ necessario que se verifique num repositorio @uistes componentes (VAN DE

SOMPEL & LAGOZE, 2000; BAPTIST At al, 2007, p. 9):
* um mecanismo para a submisséo dos arquivos digitais

= um sistema de armazenamento a longo prazo

= uma politica de gestdo em matéria de submissa@serpacao dos arquivos digitais

» um sistema de interface aberto, que ira permitie derceiros recolham

metadados a partir dos respectivos arquilmd€m).

Contudo, importa mencionar que o0 Ultimo componeaiposto é de vital
importancia para a criacao e prestacao de serpigogerceiros, que incluem servigos de
informac&o com valor acrescentado, isto €, a destaplapresentacdo e analise de dados.
Porém, apesar de a maioria dos repositorios peiritiestacdo de servigos aos utilizadores,
0 que se pretende € a ampla divulgacdo dos corstedo® repositorios, pelo que é

imprescindivel a utilizacdo de servicos de tersemtbaveés de uma interface abelbadem.
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Segundo o model®pen Archiveprovedor de dados deve dotar obrigatoriamente
das seguintes funcionalidademécanismos de submissédo para o auto-arquivamergo do
trabalhos ou papers; sistema de armazenamento golpnazo; mecanismos de exposi¢ao
de metadados do arquivo para facilitar a sua cdbogior terceiros, ou provedores de
servicos (OAI-PMH — Open Archives Initiative Pratbdor Metadata Harvesting)
(BAPTISTA et al, 2007, p. 10). Consequentemente, ao adoptar esta®mnalidades os
provedores de dados, enquanto criadores, detentomgsstores dos metadados e dos
respectivos conteudos dos repositorios, criam tada®ndicdes necessarias visto exporem
a sua estrutura de metadados via OAI-PMH, de mo@oogprovedor de servigcos recolha
0s metadados através do servico solicitacdes vieRDAH, e que, posteriormente, lhes
incorpora inumeros servi¢os de valor acrescent@dd-( [2011]; OAI, [2011]). Portanto,
0s provedores de servico estdo totalmente deperxdelnt trabalho desenvolvido pelo
provedor de dados, e a comunicacdo que ambos lesiine no intrinseco acto de
“exposicao/disponibilizacdwersusrecolha” da estrutura de metadados, é efectuado co
base nos padrdes abertos HTTP e XML, que se eacorgstabelecidos pelo protocolo
OAI-PMH (OAF, [2011]). Para que ocorra a interofpdidade, os metadados sao
codificados em XML e através do padrdo HTTP é estailo a comunicacdo remota
entre sistemas, onde o HTTP (que suporta seis tipasolicitacdes ou verbos) funciona
para solicitagdes (e controlo de acesso, mensagesso, compressao, etc.) e o XML para

respostas de sistema (Figura 16)dem).

Requests (based on HTTP) i

Metaaa Metadata
| {Documents)
,\Sewice"@ |

e ester | Metadata {encoded in XML)  [Repostory

Service Provider : | Data Provider

Figura 15 — Funcionamento Basico do Protocolo OAI-PMH (OAF, [2011])

Todavia, todo este processo de recolha de metadadefectuado através uma
aplicacdo cliente que emite pedidos via OAI-PMHsigieada deharvester,que se
encontra estabelecido na estrutura funcional derse do provedor de servicdbilem).
Também é de salientar que podera existir um agoeg@ggregatoj (Figura 16) na
estrutura organizacional, que se encontra estatelentre um provedor de dados e um
provedor de servi¢cos, e como é um servico interanedfaz com que desempenhe ambas
as funcdes dos provedores. Neste sentido, o agregadolhe e gere o0s registos de
metadados dos provedores de dados e, posteriorméisigonibiliza-os a terceiros

(provedores de servigos) usando o protocolo OAI-RNdidlen).
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providers

LAgoaregator
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Figura 16 - Enredo Comunicacional Entre o Agregador e os Provedores (OAF, [2011])

Desde 2006, que a OAIl tem desenvolvido um projdettominaddOpen Archives
Initiative Object Reuse and Exchan@@AI-ORE), que tem como principal objectivo
definir padrbes para a descricdo e intercambio atgegacdes (sdo objectos digitais
compostos que podem congregar texto, imagens, dadddeo) dos recursod/eh de
modo a exporem o0 conteudo existente nas agreggudies aplicacdes que suportam
documentos multimédia, depdsito, transferénciajalizacéo, reutilizacdo e preservagao
(OAl, [2011]). Neste contexto, como nédo existe urnema padrao que descreva os todos
componentes ou os limites das agregacdes de reddpo OAI-ORE pretende fornecer
as bases técnicas para descricdo das agregac@gegamas nos repositérios, de modo a
garantir a reutilizacdo e transferéncia dos cortstiden).

Em suma, a OAIl tem desenvolvido um trabalho devermgavel para
interoperabilidade entre repositérios, incremenvameios e procedimentos para garantir a
congruéncia e padronizacdo dos dados, de modomanati as barreiras de acesso e
transmissdo da informacéo entre sistemas inforostiemotos. Toda esta conjuntura tem
imensamente potenciado a disponibilizacdo de nhddtigervicos e recursos de valor
acrescentado para os utilizadores finais para moefe toda a comunidade cientifica e
para do desenvolvimento da Ciéncia.

Neste ambito, Baptista (2010, p. 72) refere o segui“a interoperabilidade,
afigurando-se uma questdo meramente técnica, temudo grandes implicacdes em
termos do acesso a informacdo disponivel em reposst pois dela depende a
capacidade de “comunicacao” entre os mesmos. S#aaaformas de implementacéo e 0s
dados presentes nos repositérios forem interopésavees possibilidades de pesquisa
simultanea entre repositorios é facilitada, permdid maximizar o potencial dos recursos
documentais arquivados individualmente em cadasiéio, na medida em que se torna
possivel a pesquisa em simultaneo com significpdoihados nos varios repositorios,
bem como a relacdo automatica entre os resultagssab pesquisads

Por conseguinte, a OAI pretende a interoperabiéiddel sistemas remotos a escala
global, utilizando alnternet como canal para a efectiva disseminacdo e acesso a

conteudos dos repositérios. Porém, é de menciquaresta questao da interoperabilidade
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das estruturas dos repositérios digitais tambéensentra preconizada na Declaracéo de
Berlim, no que requer ao auto-arquivo dos docunsedigitais, porque € imprescindivel
tal condicéo para a efectiva disseminagao e a@@ssonhecimento.

3.1.3-Open Source Software

Apesar de os movimentos Acesso Livre e Arquivosriiseterem encetado toda esta
conjuntura de promogao e uso dos RI, 0o seu ampsendelvimento, afirmacdo e
proliferacdo a escala mundial, também se deve stéexia de solucde®pen Source
Software As instituicbes encontraram nestes sistemas esomais-valias, pelo facto de
serem gratuitos e implementarem normas protocofzaes a interoperabilidade entre Rl,
dando a efectiva resposta a todos os anseios nfer@o deposito, preservacdo e
disponibilizacdo dos documentos em acesso livrey aopossibilidade de lhes agregar
servigos de valor acrescentado. Estes programastpam que instituicbes com menos
recursos financeiros passassem a dispor de receifeosamentas para disponibilizarem a
sua producdo cientifica em acesso livre, estanddamo, os beneficios inerentes ao
acesso livre ao alcance de todos. Neste sentidgolagdesOpen Source Software
viabilizaram a construgcdo de RI e tornaram possievebmpla partilha global do
conhecimento visto serem um recurso fidedigno ijoea mercé de todas as instituicdes.

Das solugbe®pen Source Softwarexistentes para a construcdo de RI (por ex:
Fedora, Eprints, etc.), o DSpate, actualmente, o mais utilizado pelas comunidades
mundiais, registando-se mais de 1Y0@desdes institucionais. Tendo sido lancado
publicamente, em Novembro de 2002, o DSpace faialmente desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) Libraridewlett-Packard (HP), e apresenta-
se de acordo com a BSDpen Source Licente(Berkeley Standard Distribution License)
(RODRIGUES, 2005, p. 24; DURASPACE, 2011A¥sim sendo, como se encontra livre
de restricbes, qualquer individuo ou instituicadeptcan use, modify, and even integrate

43 Actualmente, o projecto e a comunidade DSpacengraon-se, desde Julho de 2009, sob a administragéo
da DuraSpace, visto a anterior administracdo, aab&pundation, ter deixado de funcionar a partitade
data (DSPACE, 2011). A DuraSpace é uma organizeg#ofins lucrativos (tal como o DSpace Fundation),
e visa 0 apoio desenvolvimento e suporte das platafs DSpace e Fedora e respectivas comunidades
(Ibiden). Contudo, de acordo com os seus objectivos ucatibais, pretende expandir o seu portefélio
servigos e tecnologias (em acesso aberto)'gesses the boundaries of institutional systerns, Web, and
cloud infrastructure and inherently addresses thguée of durability of digital content{fDURASPACE,
2011a). Para saber mais sobre 0 assunto veja-se WANRL: http://www.duraspace.org

“4 para saber mais sobre o assunto veja-se WWW: <bii://www.dspace.org/whos-using-dspace

45 A Open Source Iniciative (OSI) é a entidade ques geaprova os pedidos de licencas de programas,
segundo a®pen Source DefinitiofOSD) que visam regular os termos de distribuigéosoftware em
cbdigo aberto, tendo em aten¢do o cumprimento elgsirstes critérios: redistribuicéo livre; codigoedb;
trabalhos derivados; integridade do cédigo fontawtor; sem descriminacdo contra pessoas ou grepos;
discriminacdo contra campos de trabalho; distrémida licenca; licenca ndo deve ser especifica yrara
produto; licenca nao deve restringir outro softwdiceenca deve ser tecnologicamente neutra (OSI1R0
Para saber mais sobre o assunto veja-se WWW: <bifi://www.opensource.org
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the code into their commercial application withgagyin any licensing fees{DSPACE,
2011). O DSpace tem-se continuamente afirmado endelvido face as comunidades que
entretanto se formaram, com o0 objectivo de partima conhecimentos, solugdes e
aplicacdes desenvolvidas, para a continua melleogapansdo do programa. O DSpace
funciona em sistemas operativos Linux, Mac OSX oinddvs, apresentando uma
estrutura de facil instalacdo e personalizavel paéeader as intrinsecas necessidades de
cada instituicdo, e garante o depdsito, preservacaoesso de todo o tipo de formatos
digitais (PDF, Word, JPEG, MPEG, etdbiflem).

A arquitectura do sistenf®Space is a set of cooperating Java web applicagiand
utility programs that maintain an asset store andassociated metadata store. The web
applications provide interfaces for administratiateposit, ingest, search, and access. The
asset store is maintained on a file system, orlainstorage system. The metadata,
including access and configuration information, stored in a relational database”
(DURASPACE, 2011b).

As principais alteragcbes que o DSpace permite wdectdo: personalizacdo do
interface; personalizagcdo dos metada@aslin Core dando a possibilidade importar
esquemas de metadados hierarquicos como o MARC e3VIPersonalizacdo do tipo de
norma protocolar a utilizar no acesso, importacaexportacdo (OAI-PMH, OAI-ORE,
etc.); configuracdo do formato de navegacéao e dguiEa (quais os campos de metadados
que serdo exibidos na navegacdo e na pesquiska, twtor, etc; e possibilidade de
indexacdo dos metadados e texto, para a subsegpentpisa em texto integral);
possibilidade de utilizar mecanismos de autentwdgéal, através dplugins e métodos
de autenticacao interna; configuracdo da base diesddando a possibilidade de utilizar o
PostgreSQL ou Oracle para gestdo dos metadadesspth& do idioma padrédo a usar no
interfaceda plataformaVeb(DSPACE, 2011).

Em termos de preservacéo digital, para garantut@d pesquisa e recuperacdo dos
recursos, “o DSpace cria identificadores persistentes parad&aitem, coleccdo e
comunidade armazenada no sistema, usando o CNRdléléystem”(RODRIGUES,
2005, p. 24). O sistema apresenta uma intrinse¢oatles de construcdo de repositorios
baseados em “comunidades” e suas “colec¢fes”, @umste numa forma predeterminada
de hierarquia para garantir a facil organizacdseioconteido (DURASPACR011a). Esta
caracteristica tem por finalidade dar a efectigpasta ao auto-arquivo dos documentos e a
sua gestao, bem como por o sistema estar compleanatado para as instituicdes. Assim
sendo, as comunidades criadas no Rl poderéo sstaiadas a propria estrutura da organica
da instituicdo (escolas, departamentos, centrosndestigacdo, etc.), podendo também
apresentar sub-comunidades, nas quais se encantegradas as respectivas colecgbes, que
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congregam os metadados dos conteudos digitaisitijoss Aliada a esta caracteristica, inclui
workflows para o depdsito, aprovacao e respectiva dispaidiio dos contetdos Waleb
(Ibiden), que permitem um maior controlo das comunidadesspectivas colecgcbes. Por
conseguinte, a plataforma DSpace da a efectivastsps instituicdes para a construcéo de RI
visto permitir através das comunidades uma maistdgedos documentos submetidos por
auto-arquivo devido as parametrizacoes estabeteerdaadavorkflow.

O DSpace enquanto plataforma para provedores desdfthta provide,
desempenha cabalmente o seu papel, e garanteperabdidade entre Rl através da
implementacédo do protocolo OAI-PMH. No entanto,apgue os conteudos congregados
pelos RI sejam efectivamente disseminados globdbmed necessarios que existam
provedores de servigosegfvice provider para adicionarem servigos de valor acrescentado
aos utilizadores finais, com base nos metadadaghidos dos RIDas solu¢coe®©pen
Source Softwarexistentes para provedores de servicos, destanaB&™ por ter sido o
primeiro servigo de pesquisa a utilizar o protodolsl-PMH, tendo sido disponibilizado
publicamente em Outubro de 2000 (LEf al, 2005), pelo Old Dominion University
Digital Library Group. O programa ARC evidenciagg® ser um agregaddngrveste) de
metadados e um motor de pesquisa, na medida erfhgnests metadata from several
OAI compliant archives, normalizes them, and stdinesn in a search service based on a
relational database (MYSQL or OraclefODUDLG, 2011).

A sincronizacdo estabelecida pelo agregabarvastej ARC com os provedores de
dados incluem servicos de centralizacao, replicagtagao, de ligacéo, etc, que asseguram a
efectiva interoperabilidade, escalabilidade e @@scia entre sistemas (LEf al, 2005). O
programa durante a colheita de dados fornece iripdes precisas de erros descobertos
(inconsisténcia de metadados, falta de vocabutamdrolado) que permitem detectar se os
provedores de dados compilam e gerem correctamosnteetadados segundo o protocolo
OAI-PMH (Ibidem). Por conseguinte, para a devida parametrizaggesi&o do sistema, o
“Arc has a Web-based administration interface, whallows users to configure various
parameters for harvesting and to check harvestgs lto handle various error situations
such as erroneous XML replies from data providetsidem).

O sistema Arc apresenta uma arquitectura que perfadiimente adicionar ou
estender novas funcionalidades. Assim sendo, no itémbe alguns projectos
desenvolvidos, foram-lhe incorporadas algumas fegrdas e recursos que permitiram
dota-lo de melhores condi¢cbes na prestacdo decesrdie valor acrescentado. Sendo de

“® Para saber mais sobre o assunto veja-se WWW: <WRh:/dlib.cs.odu.edu/ARC.htm# e <URL:
http://sourceforge.net/projects/oaiarc/
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referir que incrementaram a possibilidade dos nestate pesquisa genéricos (Google,
Yahoo, etc.) passarem a disponibilizar, atravésun@ pesquisa, 0s conteudos dos
provedores de dados agregados pelo sistema Aiierf).

Conforme se depreende, os sistemas DSpace e Ajeamo solucde®pen Source
Software para provedores de dados e provedores de serndoogregam inumeras
potencialidades e vantagens para as instituicdabjlizando a construgcdo de RI bem
como a ampla disseminacéo e partilha global doemntento.

3.2- O RepositoriuM

O RI da Universidade do Minho, sobejamente conleeqdr RepositoriUM, foi
apresentado publicamente, pelo reitor, a 20 de iMbwe de 2003 (RODRIGUES, 2010, p.
40). O RepositoriUM, que na altura congregava 286uthentos, ficou imediatamente
disponivel/acessivel ao publico em geral, e torsaram exemplo pioneiro em territério
nacional e espaco luséfono visto Yer.) o primeiro repositorio institucional, a primed
instalacdo do software em lingua portuguesa e aeiia implementacdo, em estagio de
producao, do protocolo OAI-PMH(lIbidem p. 39).

Apesar da Universidade do Minho ter apresentade @sijecto na candidatura ao
programa “e-U Campus Virtual”, em Janeiro de 2@@Breceberam as verbas na segunda
metade de 2004, tendo este precioso apoio findadmeados de 2006b{dem p. 41 e
51). No entanto, dada a urgéncia e designio emtroémsn o RIl, os Servicos de
Documentagéo, independentemente do resultado didesumra, deram inicio & ordem de
trabalhos em Abril de 2003, escolhendo como plataioo software DSpace lpidem
p.37). Esta escolha deve-se ao factosdeum sistemaOpen Sourcee de possuir uma
arquitectura simples e eficaz, apresentando um lmaae comunidades de utilizadores,
gue em muito facilita e potencia o auto-depdsitoseia gestao, bem como por utilizar os
metadados Dublin Core e implementar o protocolo-©WMH, sem nunca descurar que
programa cria identificadores persistentes quevgass para permitir a futura pesquisa e
recuperacao dos recursadgdem 2010, p. 37, 2005, p. 24). Por conseguinte, apgscolha
procederam a instalacdo e configuracdo do DSpargrementaram uma mais-valia ao
programa pois traduziram-no de modo a disponib@iza um interface em lingua
portuguesa. Posteriormente, efectuaram apelos paea os doutorados e mestres
entregassem as suas teses e dissertacdes e pemitissua agregacao e disponibilizacdo
no RI, tendo, por ultimo, procedido a criagdo dapridneiras comunidades piloto e
respectivas coleccdes para testarem todo o sigtdera 2010, p. 37, 2005, p. 25).

Face ao sucesso alcancado pela criagéo do Rejpiditéoram definidas novas metas para
o ano de 2004, com o objectivo Gmmentar significativamente o nimero de documentos
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depositados no RepositériUM e promover a sua atifin, dentro e fora da Universidade do
Minho” (Idem 2010, p. 40). Porém, ao efectuarem uma avalagd®l, detectaram uma baixa
taxa de documentos depositados e uma lenta adesdandiades organicas a criacdo de
comunidades. Neste sentido, procederam a defingdo estratégias fulcrais para o
desenvolvimento e consolidacdo do RI, tendo enta@besis subsequentes vertentes:
1. “Definir e desenvolver uma estratégia e um planocdenunicacdo e promocao
do RepositoriUM e do Acesso Livre em geral”;
2. Definir e implementar uma politica institucional deto-arquivo
Desenvolver servicos de valor acrescentado pagaitases das publicacdes depositadas;
4. Reforgar a participacdo na academia internacionalacionada com o Open

Access 0s repositorios institucionais e o softwa®pace”(Ibidem p. 42).

Apesar da primeira vertente ser uma continua pramop RepositoriUM, a segunda
vertente tornara-se o pilar fundamental para saas®stratégia de desenvolvimento do R,
na medida em que se criaram as bases de sustep@gi®@ auto-arquivo compulsorio,
conduzindo a um aumento exponencialmente do depsitlocumentos. Assim sendo, todos
“o0s docentes e investigadores da universidade dbdvwievem depositar as sua publicacdes e
documentos no RepositoriUM.)” bem como bs autores de teses e dissertacdes aprovadas
pela Universidade do Minho deverdo autorizar o d#pdda sua tese e dissertagdo no
RepositériuUM” (Ibidem,p. 45-46). Para estimular o auto-arquivo foramnifidis estratégias,
nomeadamente através da atribuicdo de uma vertsegaalistribuida por cada departamento
ou centro de investigacdo, de acordo com um sistEam@ontuacéo estabelecido ao tipo de
documento, data de publicacéo e politica de agtavary, no qual, o0 somatorio dos pontos
atingidos reflectia 0 montante a receber. Isto gpiida uma enorme adeséo por parte das
unidades orgéanicas para respectiva criacao de édaa@s no RepositoriUMbjdem,p. 46-47).

Para a concretizacao da terceira vertente foraada@simecanismos que visam facilitar
o deposito de documentos, através de servicosale/ajpda ao auto-arquivo e as politicas
de copyright, mas a sua principal premissa € o desenvolvimentsedécos de valor
acrescentado para enaltecer e compensar o aubaaytel pelo auto-arquivo do documento
(Ibidem p. 48). Assim sendo, para os autores poderemuirsde servicos de listagens e
relatérios das publicagbes (e gestdo do curricilojementaram a possibilidade de
interoperabilidade da plataforma DeGoéis com o D8pacdesenvolveram servicos de
estatisticas através da criagdo de anhlon (aplicacdo/programa) para o DSpace, que
disponibiliza indmeras funcionalidades, que engiobestatisticas do acesso e uso do
RepositériUM, bem como estatisticas de conteuddnerastrativas lpidem p. 49). Este
addonde estatisticas para o DSpace esta a ser impladoepbr inUmeros repositorios a
nivel nacional e internacional dado o seu caraetaador e Unico.
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No ambito da quarta vertente foram desenvolvidésosaddonspara o DSpace a
nivel “de vocabularios controlados, de comentérios, deomeendacfes e rede de
comunicacabd (Ibidem p. 50). Também é de salientar que a equipa dfgghootem
participado activamente em inimeros eventos e gayeinternacionais (conferéncias,
cursos, etc.) que se tém traduzido numa partillpeerédncias entre a comunidade, bem
como numa promocéao do RepositoriUM e do Acesscelfaiden).

Embora estas estratégias tenham-se repercutide pelis 2005 e 2006, o seu éxito
deve-se fundamentalmente a dois factores: ao fimaento obtido pelo programa “e-U
Campus Virtual”, e ao constante apoio e suporte @gsios de gestdo de topo da
Universidade do Minho, em especial do seu reitag desde o inicio deste projecto se
tornaram o pilar fundamental na tomada de decisapglas e desenvolvimento das
actividades lpidem p. 57). Findada a verba adquirida, muitas daSescgdesenvolvidas
terminaram no ano de 2006, nomeadamente o incefimaoceiro as comunidades atraves
da politica de auto-arquivéb{dem p. 51), e a criacdo de aplicacdes para o DSpace.

Contudo, a equipa dos Servigcos de Documentacaogard executar proactivamente
todas as suas actividades de promocao e incerdiamitd-arquivo no RepositoriuM, sendo
de referir os inUmeros eventos (coléquios, worksheir.) e projectos em que se encontram
inseridos a nivel nacional e internacional. Um gxtm a nivel nacional que se encontram
envolvidos desde Junho de 2008, e que se revestigatienportancia para a comunidade
cientifica portuguesa, é o projecto Repositérion@iieo de Acesso Aberto em Portugal
(RCAAP), no qual tém vindo a desempenhar um papeldgdmental para o seu
desenvolvimento. Convém referir, que a maiorias#wsgicos e ferramentas disponibilizadas
pelo RCAAP provém do que fora implementado no Ri&pdsM. A nivel europeu,
encontram-se envolvidos, desde 2007, no project&/BR e OpenAIRE Ipidem p. 54).

Segundo Rodrigues (2010, p. 54), o RepositoriUM sempre ocupado uma posicao

“entre os primeiros 20 a 40 repositdrios institucads do mundo”no Ranking Web of
World Repositori€€. O autor refere ainda que as componentes indiépeiss para o
sucesso sdta existéncia de uma estratégia de divulgacéo, pygdo e formacdo bom
como a criagcdo de servicos de valor acrescentad@ s autores, que compensem 0O
esforco de autoarquivd,..) [e] o estabelecimento de uma politica que encorajeome
obrigatoério o depdsito a producao cientifica nopasitorios” (Ibidem,p. 58). No entanto,
0 sucesso internacional alcancado pelo RepositéritdMbém é reflexo da enorme
dedicacdo e continuo trabalho desenvolvido pelos/ig@s de Documentacdo da
Universidade do Minho e suas Chefias, que elevarestigio e visibilidade institucional
na vanguarda deste dominio.

" Para saber mais sobre 0 assunto veja-se WWW: <bl://repositories.webmetrics.infe/
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CAPITULO 4

O Repositorio do IPV: contextualizagdo e producéo

O presente capitulo descreve o contexto institatida Repositério do IPV de modo
a garantir a devida focalizacdo do objecto de estidbste ambito, serd abordado a
estrutura organica do IPV e os respectivos sist@énfiagnaticos de gestdo documental das
Bibliotecas/Centros de Documentacao. Por consegudatio que o Repositério do IPV foi
criado através do projecto RCAAP, sera abordadguenconsiste este projecto e quais 0s
servicos e politicas de integracdo dos repositoRasteriormente, analisou-se o actual
estado do Repositorio do IPV, bem como a sua es&ubrganizacdo e conjuntura com os

restantes sistemas de informacg&o.
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4.1- Breve Resenha do IPV

O IPV é uma instituicdo de ensino superior publar@da pelo Decreto-Lei n® 513-
T/79, de 26 de Dezembro, qiigoza de autonomia estatuaria, cientifica, pedagéagi
administrativa, financeira, patrimonial e discipéir’ (SEBASTAO, [2011]). Ao longo de
toda a sua actividade tem desempenhado um papkhuitprogresso da regido de Viseu,
tornando-se orfotor impulsionador do desenvolvimento cientifteanolégico, cultural e
economico, designadamente através das suas acatesdde ensino e investigacdo, de
difusdo cultural, cientifica e tecnoldgica, de penias, protocolos interinstitucionais e
colaboracdes com empresas e outras instituic@dstdem).

Nos estatutos da instituicdo encontra-se consagragl@&‘uma instituicido de ensino
superior, dedicada a criacdo, transmissao/aquisjcéeflexdo critica e difusdo cultural,
cientifica e tecnolégica’(IPV, 2007, p. 58). Neste sentid@ sua missdo articula-se nos
dominios do ensino, investigacdo e ligacdo a saciedendo como principal objectivo o
formacao de profissionais qualificados para a igger no mercado do trabalhdIbiden).

Actualmente, disponibiliza a toda a comunidade uwerdificado leque formativo
através dos cursos de especializacdo tecnolégi®al'Y)C licenciatura e mestrado,
entretanto ministrados nas suas escolas supe(®EBASTIAO, [2011]). E de salientar as
estratégiasde parcerias com o tecido empresarial, educatiwitucal e social da regiao,
proporciona aos seus diplomados uma rapida insergeida activa e, simultaneamente,
desenvolvimento e progresso a regido e ao’ff#sdem.

Por conseguinte, o IPV é constituido por 5 escelgseriores que asseguram as
actividades culturais, humanisticas, cientificasnologicas e pedagdgicas imprescindiveis
ao bom funcionamento de todo o sistema institutiiRd/, 2007, p. 123). Assim sendo,
as escolas que fazem parte da unidade organidaciaal séo:

» a Escola Superior de Educacéo de Viseu (ESEV)adapelo Decreto-Lei n® 513-
T/79, de 26 de Dezembro, foi a primeira unidadeéwiga a entrar em
funcionamento de todos os Institutos Politécnicas @his. Iniciou as suas
actividades lectivas em 1982/1983 no dominio dac&gip, e tinha uma
subsequente ramificacdo/ampliacdo do Pdélo de Edunedale Lamego, entretanto
criado em 1987 numa vertente de descentralizag@gngolvimento e ampliacéo

da instituicdolpiden), mas, presentemente, este polo encontra-se adogrr
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a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de VIBSTGV) - criada pelo
Decreto-Lei n° 513-T/79, de 26 de Dezembro, endraufuncionamento em 11 de
Janeiro de 1986 e iniciou as suas actividadesvéectem 1987/1988, e actua
presentemente no dominio das Engenharias, Tecaagogestadljidem,p. 124);

a Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV) - cripeéo Decreto-Lei n°® 304/94,
de 19 de Dezembro, prossegue as suas actividadedamoinios das Ciéncias
Agrarias, Tecnologias Agro-Industriais e Enfermagésterinaria (bidem;

a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lanie§&TL) - criada pelo
Decreto-Lei n® 264/99, de 14 de Julho, iniciou aassactividades lectivas em
2000/2001, e actuando de acordo com sectores deidade economico-
produtivo e cultural da zona em que se insere desena as suas actividades as
areas de Gestdo, Servico Social, Administracaoisiar, Informatica e Novas
Tecnologiaslpidem,p. 125);

a Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV) — eesldtuma conversao da
Escola Superior de Enfermagem de Viseu, atravé®odaria n® 216/2005, de 24
de Fevereiro, sendo de referir que a sua criagéomra a 1 de Maio, pela Portaria
n°228/71, tendo iniciado as suas actividades kstem 1974. A sua integracao
no IPV sé se aconteceu em Marc¢o de 2001, e achsememente no dominio das

Ciéncias Sociais e Humandsidem).

Com a excepcédo da ESTGL que se encontra localzadadade de Lamego (nas

instalacbes do antigo Magistério Primario), tendmtdmlo ‘huma estratégia de
descentralizacdo do Ensino Supetidilbidem p. 371), todas as restantes Unidades
Organicas encontram-se localizadas na cidade deuVidssim sendo, encontram-se
instalados n&CampusPolitécnico de Viseu os Servigos Centrais e daid@esia do IPV e

a ESTGV, e mas as restantes Unidades Organicasiteanoese localizadas por outros
cantos da cidade de Viseu: a ESEV no edificio dg@amMagistério Primario, implantada
junto ao centro historico; a ESSV encontra-se iagtajunto ao Hospital de Sao Teotonio;
e a ESAV que apresenta inumeras construc@esletm p. 70-71), e encontra-se
implantada numa area proxima@ampusdo IPV.

Actualmente, o IPV conta com uma comunidade candtt por 229 funcionarios

(SEBASTAO, [2011]), 467 docentes e 6687 alifiollo que requer a distribuicdo dos

docentes por escolas, verifica-se que a ESEV téhdadentes, a ESTGV 185 docentes, a

8 Os dados dos docentes e alunos foram gentilmedidas pelo IPV em Abril de 2011.
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ESAV 51 docentes, a ESTGL 46 docentes, e por UltemBSSV com 70 docentes. Em
termos de habilitagBes literarias detidas pelossmties do IPV, verifica-se que 6 tém
bacharelato, 139 séo licenciados, 229 tém mes&a8d® possuem doutoramento. Porém,
para uma melhor apreciacao e analise dos dadosmefe a distribuicéo global dos docentes

pelas escolas superiores e habilitagdes detidasyltes os valores expressos na Tabela 1.
Tabela 1 — N2 de Docentes do IPV

Habilitagbes

Escolas Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL

ESEV 1 33 52 29 115
ESTGV 0 40 106 39 185
ESAV 0 13 28 10 51
ESTGL 0 19 23 4 46
ESSV 5 34 20 11 70
TOTAL 6 139 229 93 467

O universo dos 6687 alunos do IPV encontra-seildigtto pelas seguintes escolas:
ESEV 1592 alunos; ESTGV 3022 alunos; ESAV 572 aduiSTGL 841 alunos; e ESSV
660 alunos. No entanto, para uma melhor apreciacirélise da distribuicdo dos alunos
pelas escolas superiores e ciclos em que se eacomiatriculados, consulte os dados
expressos na Tabela 2.

Tabela 2 - N2 de Alunos do IPV

feol® CET Licenciatura PEO:PEEI(?:E%%S% Mestrado TOTAL
ESEV 0 1475 0 117 1592
ESTGVY 135 2682 20 185 3022
ESAV 36 508 0 28 572
ESTGL 0 806 35 0 841
ESSV 0 459 18 183 660
TOTAL 171 5930 73 513 6687

No ambito das suas actividades, os valores expasbss quadros espelham a
importancia do IPV no panorama regional, nacionaiternacional do Ensino Superior.
Como a maioria dos alunos provém da Regido de \&s#as suas zonas limitrofes, o IPV
apresenta-se como um importante ponto estratégidoeh do Ensino Superior Publico,
para beneficiagdo e desenvolvimento da regido.\OelPespectivas Unidades Orgéanicas
tém inumeros protocolos e parcerias de cooperacaoival regional, nacional e
internacional, que faz com que, actualmente, seja mstituicdo soélida, incontornavel e

prestigiante no quadro do Ensino Superior portugués
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4.2- Sistemas Informaticos de Gestao Documental

O IPV e todas as Escolas Superiores tém Bibliot€estros de Documentacao
informatizadas com possibilidade de pesquisa omage suas bases bibliograficas. Neste
contexto, existem 6 bibliotecas para a comunidadieppesquisar a informacao e utilizar
em livre acesso o0s seus fundos documentais. A daaagio congregada pelas bibliotecas
vai ao encontro do perfil de utlizador e missdao dada Unidade Organica,
disponibilizando nos mais variados suportes, infgdes imprescindiveis para a
prossecucdo das actividades lectivas. Embora dstbidas estejam informatizadas,
actualmente nédo existe uma base de dados geralcaugregue todo o manancial
informativo existente em todas as bibliotecas, camtlo a que a comunidade tenha que
pesquisar em todas as bases de modo a identifimardgcumentacédo existe em cada
biblioteca. Assim sendo, cada unidade organicaypasva base de dados autbnoma e
distinta, sendo de explanar que a biblioteca do PSTGV e ESAV utilizam software
Bibliobase a ESEV e a ESTGL utiliza software DocBasee a ESSV utiliza #orbase
Todos os programas apresentam-se em modulos d&ogast que sdo criadas base de
dados distintas e interoperaveis, que congratulanBage de Catalogacdo (Base
Bibliografica) e a Base de Empréstimos. Convémaal que na Base de Catalogagédo os
programas utilizam o formato UNIMARC, que advémute convénio internacional de
modo a“facilitar a troca internacional de dados bibliogfigos em forma legivel por
computador entre agéncias bibliograficas nacion@4JNIMARC pode também ser usado
como modelo para o desenvolvimento de novos fosmiitdiograficos legiveis por
computador’(MCCALLUM & LONG, 1989, p. 1).

No entanto, encontra-se em fase de estudo a imptagé® de uma solucapen
sourceque ira congregatodos os registos das bases anteriormente refamigasinico
sistema integrado. ®oha'® é um sistema integrado para bibliotecasimce the original
implementation in 1999, Koha functionality has beslopted by thousands of libraries
world wide, each adding features and functions,peeeg the capability of the system.
With the 3.0 release in 2005, and the integratiébrthe powerful Zebra indexing engine,
Koha became a viable, scalable solution for libesriof all kinds”(LIBLIME KOHA,
[2011]). Este programa permite multiplas funciotaties apds a congregacao de todos os
registos bibliograficos, nomeadamente em termopea$guisa através donline Public

Access CatalogOPAC) em que opera. Para além da pesquisa singigg®nibiliza uma

9 Para saber mais sobre o assunto, veja-se WWW: <bti://www.koha.orgb
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pesquisa avancada que permite refinar/pesquisaggooia de modo a garantir a respectiva
diferenciagdo dos registos a seleccionar. Estergortay segue os padrdes internacionais de
interoperabilidade de metadados e permite gerovanodulos de catalogacdo, empréstimo
e reservas, com a vantagem de disponibilizar anr#gdoonline do estado em que se
encontram os livros requisitados, aquando da viaglo do registo por parte do utilizador.

Neste sentido, soluciona-se um dos problemasvesati existéncia de varias bases
de dados, pois as bibliotecas ao utilizarem ditesenoftwares conduz a um maior
dispéndio de custos na gestdo/manutencdo e respdicenciamento do software por
parte da instituicdo. Para os utilizadores, sigaifuma enorme melhoria no acesso a
informacdo, visto ser disponibilizado através de umco ponto de acesso todo o
manancial informativo existente.

Face ao actual paradigma de varios pontos de pesgeesso a informacdo nos
distintos sistemas de informacédo do IPV, poderécewlalgumas barreiras aos utilizadores
visto existirem distintas operacdes de pesquisavegacdo que sdo intrinsecas a cada
aplicacéo. Isto induz que a comunidade académupt@diiferentes estratégias de pesquisa
e navegacao, que podera, eventualmente, tradunmsa perda de informacdo dado néo
estarem familiarizados com certas aplicacdes eedgigarem algum tempo na procura de

informacao, devido as distintas operacdes de nadieggayoutde cada OPAC.

4.3- O RCAAP

Com o enorme aumento das politicas de promocao adssA Livre a literatura
cientifica e a consciencializagdo das inumeras agams que esta disponibilizacdo
incrementa para todos o0s intervenient&sara o0s autores individuais, para 0s
investigadores, para as instituicbes e para o pssoede investigacdo em geral e responde
a preocupacao de muitas agéncias financiadorastoereconhecido que o trabalho de
investigacao fica incompleto se os seus resultadasalcancarem uma maior audiéncia’
(RCAAP, 2011b), bem como para a sociedade em gamhnseia ter um amplo acesso a
informacé&o, conduziu que os RI a nivel mundial@@ssem exponencialmente.

A primeira iniciativa de Acesso Livre em Portugabtou em 2003, através da
pioneira implementacdo do RI da Universidade dohdjno RepositoriUM lpidem),
tornando-se o0 eixo motor de importantes iniciatieagventos que, posteriormente, se
desenvolveram em territério nacional, sendo exemgisso a realizacdo dal®
Conferéncia Open Access em Portuga#in 2005. ApoOs este decisivo marco historico,

surgiram inumeras iniciativas e eventos, como genmgplo: o portal portugués do projecto
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Scielo Scientific Electronic Library Online a implementacéo do repositério do ISCTE; a
criagdo da Declaragdo do CRUP para o Livre Acesgoamhecimento; a realizagdo &% “
Conferéncia Open AccessEntre outroslbiden).

A Declaracdo do CRUP reveste-se de vital importangara a afirmacédo e
desenvolvimento do Acesso Livre em Portugal vistassrever incondicionalmente todos
os principios da Declaracdo de Berlim sobre o Acésge ao Conhecimento, tendo sido
assinada, por pelos reitores das Universidadesudqimsas, em Novembro de 2006.
Segundo Carvalhcet al. (2010, p. 127), a declaracdagetomendava a todas as
universidades portuguesas que estabelecessem t@pmsinstitucionais e que definissem
politicas institucionais requerendo aos seus meswadepdsito das suas publicacdes
nesses repositorios e manifestava o seu apoioedigdacdo e interoperabilidade entre os
repositérios institucionais das universidades pgttesas, atraves da criacdo de um portal
anico de acesso a literatura cientifica nacionalj@tando as entidades governamentais o
financiamento deste projecto.”

Por conseguinte, toda esta conjuntura induziu queJelho de 2008 nascesse o
projecto Repositorio Cientifico de Acesso Aberto RBertugal (RCAAP), mas o0 seu
efectivo langamento oficial s6 aconteceu em Dezenalwr mesmo anogurante &'3?2
Conferéncia Open AccesYRCAAP, 2011b; CARVALHOet al., 2010, p. 130-131).
Embora o RCAAP seja uma iniciativa da UMIC — Agéngara a Sociedade do
Conhecimento, encontrando-se sobre a sua alcadmrdenacdo politica e respectivo
financiamento, a entidade responsavel (desde aosgam) pela coordenacdo geral e
respectiva infra-estrutura do RCAAP é a Fundacda @a&Computacéo Cientifica Nacional
(FCCN), e desde sempre contou com a imprescindsabténcia cientifica e técnica da
Universidade do Minholl§idenm). Sendo financiado pelo Programa Operacional Sade
do Conhecimento e pela UMIC, este projecto revestaele vital importancia para a
comunidade cientifica porqudsa ‘promover, apoiar e facilitar a adopcdo do acesso
aberto ao conhecimento cientifico em PortugdRCAAP, 2011b). Para garantir a sua
efectiva concretizacdo o RCAAP focaliza-se nos isgegsi objectivosibidem):

1. “Aumentar a visibilidade, acessibilidade e difus@ios resultados da actividade
académica e de investigacdo cientifica portuguesague é importante para a
comunidade académica e cientifica mas também pacxi@dade em geral”;

2. “Facilitar a gestdo e o0 acesso a informacdo sobrepaoducdo cientifica
nacional através do registo da producado cientifica em gist® de informacéo

especificos - 0s repositorios institucionais - esda agregacéo no portal RCAAP”;
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3. “Integrar Portugal num conjunto de iniciativas inteacionais através da
disponibilizacdo de um agregador e de um direct@doproducdo académica e
cientifica que facilitam a interoperabilidade e matdrligacdo com o crescente
numero de centros de investigacdo, organismos ¢iadores de investigacao e
instituicbes de ensino superior que, na Europa emmdo, dispdem também de

ferramentas deste tipg(lbidem).

Ao longo destes 3 anos de intenso trabalho, agdactes desenvolvidas pelo RCAAP
foram processadas em 3 fases distintas de modadeeeiwbuma maior taxa de sucesso e
desenvolvimento do projecto em todas as suas t&stesegundo os objectivos inicialmente
propostos. Assim sendo, a primeira fase ordenmatialtvros ocorreu em Julho de 2008, e neste
curto espaco de tempo desenvolveram as bases icedgasustentacdo do projecto,
nomeadamente: a criagao, instalacdo e configudagmfra-estruturas entretanto hospedadas
no datacenterda FCCN e dos respectivos softwares e servicosaagjgnais; comunicacao,
imagem ewebsitedo projecto; implementacdo do Portal RCAAP e dwi§a de Alojamento
de Repositérios Institucionais (SARI); e implemeétade normas derivadas das Directrizes
DRIVER (MOREIRAZEet al.,2010, p. [3]). Consequentemente, em 2009, encetaisegunda
fase do projecto RCAAP e a partir dos resultadésl@dno ano transacto desenvolveram as
seguintes actividades: criaram uma nova versaoopBaatal RCAAP, e tornaram-no wata
provider OAI (para a interoperabilidade com outros sistemasjgdote inclusivamente,
adicionado a funcionalidade de indexacao do texémial dos arquivos dos repositorios (para
a pesquisa em texto integral); concepcado e implam@&n do Repositério Comum,; definicao
de novas formas de comunicacdo e disseminag@wcliandizinge uso da Web 2.0);
integracdo do sistema curricula DeGois (para rapas agregados central e localmente); e
integracéd-on para garantir que os contetdos dos repositériegados no portal RCAAP
sejam pesquisados, localizados e recuperado®nébiden).

Por dltimo, a terceira fase, que visou dar contiade aos trabalhos anteriormente
desenvolvidos, sendo de salientar a formagao pascetom outras instituicoes,
nomeadamente: a agregacdo dos conteudos cientifiaseiros ao RCAAP através da
cooperacao luso-brasileira (Directorio Luso-Brasile desenvolvimento do projecto
Blimunda; integracdo do RCAAP num conjunto de atigias internacionais (como o caso
do projecto OpenAIRE); etc (biden).

* Projecto que consiste na criacdo de uma infratestr em rede de repositérios europeus que visa a
disponibilizacédo da producéo cientifica europe@peiar a implementacao dapen Accessa Europa. Para
mais informacdes veja-se WWW: <URtitp://www.openaire.ett
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O RCAAP apresenta uma crescente taxa de evolucametiaoria dos servicos
prestados a comunidade, bem como no aumento dora@®dr| agregados e documentos
disponibilizados. Os dados recolhidos demonstram quRCAAP, no ano de 2008,
agregava 10 RI, dos quais 5 estavam alojados nol,SARBongregava um total 13667
documentos reunidos, tendo um valor médio de 66agi semanais (MOREIRAL al.,
2010, p. [7]; CARVALHOet al., 2010, p. 145-146). Actualmente, o RCAAP congrega
34°! RI, dos quais 21 encontram-se alojados no SARIsgonibiliza um total de 229871
documentos indexados em livre acesso, dos quai®9b7440 provenientes de conteudos
de repositorios e revistas brasileiras agregadoprocto OASIS (Anexo B). Porém,
apresar de apresentar uma crescente taxa de @cditede RI nacionais, a verdade € que
em termos de depdsito da producéo cientifica apt@sen valor muito baixo, cerca de
10%, pelo que é fundamental que haja politicasutie-arquivo por parte das instituicoes
(CARVALHO et al.,2010, p. 147).

Continuamente a equipa do RCAAP desenvolve solugdssvigos para todos os RI
agregados, para beneficio de toda a comunidads. E@tmalmente revestem-se sob a forma de
pequenas aplicacdes, designadasdtons(que na sua grande maioria foram desenvolvidos
pela Universidade do Minho para o RepositoriUMg géo colocadas na plataforma DSpace e
posteriormente garantem servigcos de valor acresier{estatisticas, interoperabilidade com
outros sistemas, alteracédo do idioma da paginpda, distagem de titulos, etc.).

Consequentemente, 0 RCAAP congrega e disseminzessalivre toda a literatura
cientifica disponibilizada pelas instituicbes naeis, através dos seus repositorios
entretanto agregados ou criados no ambito destgecyp e incrementa a
interoperabilidade e ligagdo dos registos a outmastuicbes/organismos congéneres a
escala mundial. Neste sentido, dissemina e proraciteratura cientifica nacional além
fronteira, para beneficio e prestigio dos respestautores e instituicdes que congregam e
disponibilizam tais contetdos em acesso livre.

O modelo de servicos que o RCAAP disponibiliza esfa a comunidade, permite
que as instituicoes se libertem/desprendam pagalaacéo outras actividades e apresenta
uma significativa reducéo de custos a todos osshastas instituicdes (RCAAP, 2011b).
Convém salientar que todos os registos que se wganorcongregados no RCAAP se
encontram pesquisaveis através do motor de busogl€&@elo que potencia a pesquisa
externa aos repositorios para beneficio de todsraucidade.

> Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URlg://www.rcaap.pt
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4.3.1- Actuais Servicos Prestados pelo RCAAP

O RCAAP disponibiliza e presta inUmeros servicasraunidade de modo a garantir
o seu efectivo foco de accdo e prossecucdo dostiwbg delineados. Os servigcos que
afiguram uma maior visibilidade e projeccdo do R®AAlevido a sua ampla utilizacéo
pela comunidade, sédo o portal RCAAP, o SARI, o Repros Comum e o recente servigo
do Directério Luso-Brasileiro visto serem os maigiaados. Contudo, também existem
servicos/actividades que apesar de nao serem twgeigi para a comunidade sao
extremamente essenciais para o bom funcionamenpoajecto RCAAP, como é 0 caso
do servigoHelpdesk(para apoio aos gestores dos repositérios), @gmBlimunda, e os
servicos de comunicacao, disseminagéo e formacaguenefectuam inimeras ac¢des de
promocao do acesso livre e do projecto RCAAP.

Assim sendo, as actividades de maior relevanciizagas no ambito do projecto
RCAAP, enquadram-se nos seguintes servi¢os preséadomunidade:

a) Portal RCAAP

Conotado como 0 metarepositorio ou a componentFatedo RCAAP, apresenta
uma estrutura tecnologica e organizacional que Y{sa) a recolha, agregacdo e
indexacdo dos conteudos cientificos em acedmsto (ou acesso livre) existentes nos
(...)” RI que integram a rede (nacionais e brasileirog)a interface “(...)constitui-se
como um ponto Unico de pesquisa, descoberta, kag@b e acess¢...)” a todo o
manancial de literatura cientifica e académicaretantto depositado e disponivel em
acesso livre, desde artigos, comunicacdes, digfedateses, etc. (RCAAP, 2011b)

O portal utiliza osoftware ARC e apresenta um design simples e funcional,
disponibilizando mudltiplas formas de pesquisa #ofilrefinamentos para restringir os
resultados (CARVALHOet al., 2010, p. 137). Consequentemente, para melhorar os
resultados das pesquisas, o portal faz a indexaggdexto integral dos registos de modo a
permitir a pesquisa em texto integrdbiem, p. 139), representando uma enorme
valorizac&o nos resultados obtidos visto permipesquisa conjunta dos metadados com o
texto integral. Estas funcionalidades sé s&o pessiporque todos 0s repositérios
agregados ao RCAAPutilizam regras comuns na marcacdo dos metadados
disponibilizados para agregacdo do portal, baseadaas directrizes DRIVER”
(CARVALHO et al., 2010, p. 137). Como esta uniformizacdo prevé leatéo de certos
conjuntos de mecanismos (designadoset§ presentes no protocolo OAI-PMH, garante

que* (...) independentemente do tipo de conteudos que oit@posnstitucional possa
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conter, o portal RCAAP apenas agrega os metadadgsregistos que estdo de acordo

com as directrizes do projecto e cujo respectiwtoténtegral esta disponivel em acesso

livre” (Ibidem). Independentemente do tipo de software que &tuigdes possam utilizar,

€ imprescindivel que todas adoptem as directriztsbelecidas de modo a garantir a
efectiva interoperabilidade, e caso ndo reunansessadicdes 0os Rl ndo serdo agregados
ao portal RCAAP.

Conforme se depreende da Figura 17, o Portal RCAstabelece uma ligagéo
conjunta com o SARI e o Repositério Comum (que g@aponentes do RCAAP), bem
como com RI externos. Todavia estes Rl externas gaiem associados ao portal tém que
cumprir os requisitos de agregacao, nomeadamentecer o URL base OAI-PMH do
repositorio e implementar a

directrizes definidas no ambitc
2

do RCAAP, para garantir & ¥ I s

<>,
efectiva interoperabilidade entr gev =R __ ——— "RCAone —

™
sistemas e a qualidade dc / \

servicos prestados (pesquisa, el =2 | 2253
N P (p ) B i< o b i LS
(RODRIGUES, 20009, p. 6). e

Figura 17 — Esquema de LigagGes ao Portal RCAAP (RCAAP, 2011b)

Por conseguinte, para facilitar a rapida averigoadd compatibilidade dos RI a
agregar, foi criado um validaddrde repositérios, quéé uma ferramenta de apoio a
gestao dos repositdrios que permite aferir o greucdnformidade de um repositério com
as directrizes definidas para o projecto, as quderivam das Directrizes DRIVER”
(RCAAP, 2011b). O validador de repositérios efectlais distintos processos de
validacdo: a nivel dos metadados (tipo de documedioma, titulo, autor e data de
publicacéo e se o campo referente ao direitos the abhedece as directrizes impostas); e a
nivel dos ficheiros, efectuando uma analise assdoia ficheiro ao registo do repositério
de modo a conferir se os registos congregam o tetdégral (CARVALHOet al.,2010, p.
138). Assim sendo, o validador de repositérios @ umprescindivel ferramenta para a
célere averiguacdo da compatibilidade dos multiplstemas de Rl a agregar ao RCAAP,
bem como para detectar possiveis anomalias ou forooidlades com as directrizes
estabelecidas. Contudo, o RCAAP intervém proacteram para atestar a qualidade dos

metadados agregados ao portal, e caso detectemmaligneonformidade avisam os

*2 0 validador de repositérios do RCAAP encontraispahivel em WWW:<URLhttp://validador.rcaap.pt
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gestores do repositério de modo a procederem eestificacéo (bidem)

Consequentemente, € de salientar que o portal RGAdRdata providerOAl visto
dispor de um endereco OAI-PMH base que permite¢eadperabilidade entre diferentes
sistemas a escala mundidbiem p. 139), podendo neste caso concluir-se que
desempenha conjuntamente ambos os papéis de predtadiados e de servicos.

Também é de referir que 0 RCAAP encontra-se intlegreo portal de pesquisa da
Biblioteca do Conhecimento Onliiie-on)> com o objectivo e criar sinergias e servicos de
valor acrescentado, na medida em que torna pesgqisséa visiveis nd-on todos os
conteudos disponiveis em acesso livre nos Rl adosgao RCAAP Ipidem p. 135 e
139). Por conseguinte, esta integracdo s6 foi ypelsgiorque todos os repositérios
agregados utilizam as mesmas directrizes que, par &z, possibilitam a sua
interoperabilidade/compatibilidade e garantem atef@ pesquisa, localizacao e acesso aos
conteudos, bem como por o RCAAP ser um provedatades e utilizar o protocolo OAI-
PMH, que permite a sua integracdo e interoperaoiéd compatibilidade com outros
sistemas externos, como é o cast-aea

b) SARI

O Servico de Alojamento de Repositorios Instituaisn(SARI) € uma forma das
instituicbes que ainda ndo possuem um RI (por me8fatégicas, financeiras, técnicas e
humanas) passarem a usufruir de alojamento disifipadp gratuitamente pelo RCAAP,
com a respectiva valorizagéo de servigos de val@saentado visto este servigco ter como
base uma infra-estrutura em regi8atware as a Servi¢g&aaS)lbidem; CARVALHO et
al., 2010, p. 132), congregandbardware, alojamento, conectividade, sistemasebhas
aplicacbes, seguranca perimétrica, servico de bpskmonitorizacdo e alarmistida..]
cuja gestdo e operacgdo e feita pela equipa de ptoje(RCAAP, 2011b). Neste sentido,
0S gestores estdo libertos das funcbes de gestianfta-estruturas e software de
aplicacbes e ficam com a responsabilidade do depddds arquivos, gestdo e
administracdo de contetdos do RI (RCAAP, 2011b; €ARHO et al., 2010, p. 132 e
140). Aquando da criacdo do RI através do SARInastiicbes podem-no personalizar
com a imagem institucional visto existir uma indivalizacéo de identidade institucional, e
podem configurar e parametrizar o sistema de acoodo a sua estrutura organizacional

(politicas de auto-arquivo, gestao das coleccdes,(didem).

3 A b-on é uma iniciativa que pretende garantir & comurgdszhdémica e cientifica nacional que subscreve
este servico, 0 acesso electronico a artigos demelg das principais publicacdes cientificas natoea
internacionais. Para mais informacdes veja-se walWRL: http://www.b-on.pt>
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O SARI utiliza como plataforma oDSpace e as actualizacbes sdo da
responsabilidade da equipa do RCAAP (CARVALHD al., 2010, p. 143). Convém
mencionar, quea partir do momentem que € criado o Rl todo o seu contetdo é
automaticamente indexado pelo portal RCAAP (RCA2(A,1b).

Regularmente, o RCAAP abre candidaturas para o SdRendo as instituicoes que
pretendam aderir submeter o respectivo “formulade’candidatura e demonstrarem que
reinem os requisitos de adesao delineados pelecprpparticularmente os referentes ao
historico de producéo cientifica da instituicdo elmero de documentos disponiveis para
deposito (RCAAP, 2011b). Apds o parecer favoragel estabelecidos todo um conjunto
de procedimentos técnicos de organizacionais paRCAAP proceder a instalagéo,
configuracdo e gestdo do RI, sendo cedido a iigitucongratulada dois formulérios, um
referente a definicho dalesign (com a respectiva individualizagcdo de identidade
institucional), o outro a definicdo da estrutura Bb para criarem as respectivas
comunidades/colec¢cdes (CARVALH@t al.,, 201Q p. 140). Todavia, o Rl sO é
efectivamente agregado ao portal RCAAP apos a desinhfiguracdo e validacdo dos
primeiros registos submetidos nas comunidadesigidsccriadas, sendo de explanar que
durante toda esta conjuntura processual é preftatiacdo aos gestores do repositorio,
embora a maioria da formacdo seja assegurada pdulosdde auto-aprendizagem
disponiveion-line (Ibidem,p. 142-143).

Apesar de se pautar por prestar um servico gratuitdpido na criacdo de RI as
instituicbes aderentes, existe um contrato comtd#e deveres de cada uma das partes
intervenientes, residindo o seguinte acordo (CARWALet al.,2010, p. 134):

= A FCCN tem a obrigacdo d&ssegurar, de acordo com o0s niveis de servi¢co

especificados, a gestdo e operacdo das infra-estsittsoftware aplicacional e o

servico de helpdesk’(Ibidem);

» As instituicbes aderentes ao servigo térfolarigacdo de depositar no repositorio
institucional pelo menos 50 documentos por semestrés0% do total de artigos,
comunicacoes e conferéncias e teses de doutorampesdozidas na instituicdo, no

caso 0 seu numero total seja inferior a 100 poressne” (Ibidem).

O RCAAP executa com regularidade copias de segarpaca as instituicbes de
modo a salvaguardar e preservar os conteudos dagr&jados ao SARI. Neste sentido, as
instituicdes ndo perdem o trabalho desenvolvidtbago dos tempos na congregacao dos

conteudos no RI e num futuro as cépias poderaomsarmais-valia institucional.
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O SARI apresenta inUmeras vantagens e mais-valstisucionais a quem recorre a
este servico para alojar o seu RI. Uma funciondédadicional entretanto desenvolvida
para o SARI foi a integracdo da plataforma de culws DeG6i%' de modo a permitir que
0 autor actualize o seu curriculo sempre que sulyrnper auto-depdsito, um documento
digital no RI, visto os metadados serem exportg@dwa o sistema DeGois (CARVALHO
et al., 2010, p. 143). Similarmente, caso o0 autor efectora alteragdo no sistema de
curriculos DeGois podera exportar para o Rl osetaiis (metadados e ficheiro) dessa
alteracao lpiden). Para permitir esta interoperabilidade entreistemmas foi instalado um
add-onna plataforma DSpace que garantewvio de documentos e metadados a partir do
DeGodis para o repositério DSpace e o envio de natad para o DeGois a partir do
repositorio” (RCAAP, 2011b).

c) Repositério Comum

Este servico € resultante do SARI e surge de umctbp totalmente diferente do
estabelecido para o SARI, pois advém da necessia@ddguns investigadores nacionais
pretenderem colocar o seu trabalho de investigagfoacesso livre no Repositério
Comum, dado que as instituicdes onde estes se teamwohgados ndo possuirem um RI
(Ibidem). Por conseguinte, pretende-se que as institugdesao possuam um RI proprio,
visto ndo desfrutarem de recursos ou a producadtifcéa ndo justificar tal esforco
(CARVALHO et al.,2010, p. 143), passem a dispor de uma area nosRé@pm Comum
para o deposito de documentos. Neste sentido,éstrdesta modalidade o investigador
podera arquivar a sua producéo cientifica, bastapa@ tal, que a instituicdo faca uma
simples adesdo ao Repositério Comum e defina quete plepositar os documentos
(Ibidem; RCAAP, 2011b). Todos o0s servi¢os intrinsecos ao ISARbém se encontram

disponiveis no Repositorio Comum.

d) Directorio Luso-Brasileiro
Este servico de directério encontra-se disponiveddd 2010 e “(...)pretende
disponibilizar num ponto Unico uma lista completaxaustiva dos repositorios e revistas
cientificas de Acesso Aberto disponibilizadas enmtugal e no Brasil, sendo as
informacdes relativas de cada pais geridas e raantidlas respectivas instituicbes de tutela
(RCAAP ou Instituto Brasileiro de Informacéo e Ciére Tecnologia) (RCAAP, 2011b).

*0 DeGoéis é uma plataforma que visa a gestdo ingividlo Curriculum Vitae dos investigadores
portugueses, permitindo a recolha e disponibiliezad@ informacdes referentes a producado intelectual,
cientifica, etc., para além de inUmeras poten@dbd congregadas pelo sistema. O DeGois é progeatia
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, organismididstério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Para mais informaces veja-se WWW: <URLttp://www.degois.ptt
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e) Comunicacao, disseminacéo e formacao
Conforme se depreende este servico tem como paincipjectivo a promocao,
divulgacao e consciencializacdo das vantagens dommato Acesso Livre e do projecto
RCAAP, desenvolvendo, através das mais variadaanientas e técnicas existentes de

comunicacao, disseminacéo e formacao (para @adblies e gestores dos repositorib&j€m).

f) Projecto Blimunda
Projecto que consiste na compilacdo taditicas de auto-arquivo das editoras e
revistas cientificas nacionais e registar as mesmasbase de dados internacional
SHERPA/ROMEOQ’(Ibidem), de modo a informar os autores sobre as poligd#sriais
das revistas em relacdo aos artigos publicados.

g) Servigco deHelpdesk
Este servico de apoio a comunidade de administeadde repositorios, disponivel
atraveés de correio electronico e telefone, visapmge técnico na gestdo e manutencao do
sistema, bem como recolher valiosas informacfes négessidades e problemas que
surjam no terreno de modo a permitir uma melhocei@a@ucdes e servicos prestados para
toda a comunidade (CARVALH®@t al.,2010, p. 144).

4.3.2- Directrizes DRIVER

O RCAAP para garantir interoperabilidade e compatédle entre os Rl agregados,
adoptou as directrizes daigital Repository Infrastructure Vision for Euroge Research
(DRIVER). Conforme explanam Vanderfeestenal (2009, p. 9), o DRIVER'¢ um
projecto dinamizado por um consoércio financiadoapghiao Europeia (UE) e que visa a
constituicdo de uma estrutura organizacional e td@gica para implementar uma
camada de dados pan-europeia que permita o usocadande recursos de contetdos na
area da investigacdo no ensino superior. O DRIVERedvolve uma infra-estrutura de
servigcos e uma infra-estrutura de dados. Ambasoestéicebidas para instrumentar os
recursos e servigos existentes na rede de repastor

A infra-estrutura de dados é referente aos contel@ojados localmente pelos
repositérios que, posteriormente, serdo agregadds PRIVER a escala europeia
(Ibidem). ApOs esta agregacdo sera criada uma infra-esirude servigcos de valor
acrescentado aos utilizadores finais, que pernat@cesso ao texto integral.

Devido a multiplicidade de plataformas tecnologicescursos/conteudos (texto,

multimédia, etc), tratamentos dos metadados, @ttrinseco a cada repositorio, 0
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DRIVER, para garantir as bases comuns de interbjielade entre repositorios a agregar,
criou as directrizes que se centram em duas canfaddamentais: a nivel sintactico,
através da utilizacdo do protocolo OAI-PMH e uso [@G; e a nivel da semantica,
referente a utilizacdo de vocabularios especifitbdem,p. 2 e 10).

Segundo os autores (2009, p. 56-583 Directrizes DRIVER foram produzidas
primordialmente para facilitar a troca de metadadodre os fornecedores de conteudo do
DRIVER e servigos do DRIVER, de acordo com asigeéa DCMI para Dublin Core n&o
qualificado (simples) conforme descrito nas esprajbes OAI-PMH. Basicamente estas
directrizes descrevem o mapeamento de um formdesno para Dublin Core nao
gualificado (simples) para facilitar a recolha (heasting). As directrizes ndao devem ser
utilizadas como instru¢des de catalogacéo.”

Contudo, apesar de as directrizes serem apenasagdes e n4o normas, Como a sua
aplicacdo induz a utilizacdo da norma protocolar-©WH, perfaz que indirectamente
normalizem os procedimentos, criando uma baseasplda a criacdo da redbidem p.
13). Sendo assim, os componentes centrais dastrdiesc DRIVER focalizam-se nos
seguintes aspectoscoleccbes, metadados, implementacdo do protocoksl-EMH,
praticas recomendadas, vocabularios e semantiogdisidem p. 14). Neste ambito, as
directrizes estabelecem as seguintes situadididern p. 14):

* “No que respeita as coleccdes do repositério, égalbdiio utilizar “sets™>
(conjuntos) que definam as colec¢cbes com textgraiteSe todos os recursos do
repositério forem textuais, incluirem ndo s6 osadatos, mas também o texto
integral e todos os recursos forem acessiveis sgarizacdo, 0 uso de conjuntos
€ opcional.

= No que respeita ao protocolo OAI-PMH, foram defasidilgumas caracteristicas
obrigatérias e outras recomendadas para solucionarproblemas que surjam
nas diferentes implementacdes no repositorio local.

» No que respeita aos metadados, foram definidas nagu caracteristicas
obrigatérias e outras recomendadas para solucioaardificuldades semanticas

gue surjam de diferentes interpretacées do DUBLODRE” (Ibidem p. 14)

> “Sets (conjuntos) s&0 um componente normalizadaatognlo OAI-PMH e séo utilizados para apontar
(filtrar) partes especificas de um repositério. Geepositério também contém itens nao textuaispéo
digitais, ou itens de acesso pago ou registos sk@mente com metadados, pode utilizar o mecané@no
sets para filtrar esses itens quando disponibilizzz conteidos ao DRIVER{VANDERFEESTEN,
SUMMANN & SLABBERTJE, 2009, p. 16)
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Quanto ao uso dos metadados DC, as directrizesamdcomo requisito minimo
obrigatdrio o uso dos seguintes elementos: tititle)( autor ¢reator), data de publicacéo
(date, tipo (ype, identificador {dentifier); e em casos em que seja aplicavel utilizar os
elementos assuntosubjec) e descricdo descriptior). Analogamente, as directrizes
definem como elementos recomendados a utilizacdoeditor (publisher), formato
(forma, idioma (anguag®, e direitos Kigths); e estabelece como elementos opcionais o
colaborador contributor), fonte Gourcg, relagcédo relaction), cobertura ¢overagé e
publico @udiencé (Ibidem,p. 60-62).

Dos elementos obrigatorios, convém mencionar queutiizacdo do atributo
“identificador” é de vital importancia na medida goe sera criado um identificador persistente
(URN, handle, DOI), que permitira o futuro acessad@cumento congregado no repositorio.

Consequentemente, para o controlo de vocabularissngnticas, as directrizes
DRIVER recomendam a utilizacdo de Uniform Resodmntifier (URI) para identificar o
espaco de nomesmgmespacéd como uma marca de autoridade de modo aos termos
utilizados comportarem significado para terem umeesenca Web/(lbidem, p. 117).
Segundo a explicacdo de Baptista (2010, p. &)identificacdo (através do URI) e
consequente processamento dos esquemas dos esgiensadificacdo (esquemas de
sintaxe e esquemas de vocabularios) é a forma omi®cta e eficaz para garantir a
interoperabilidade semantica de repositorios digita Como tal, as directrizes
recomendam o subsequente controlo vocabular e siemamivel:

» Identificacdo do autor, para o controlo de autaledatravés da criacdo de uma
lista dindmica de publicagbes por autor para quesesejam identificados
inequivocamente. Para tal, é criado um identificgursistente para cada autor
designado de DAIDigital Autor Identifiep, utilizando o formatdnternacional
Standard for Name IdentificatiolSNI), sendo este trabalho da inteiramente
responsabilidade de cada Rl (VANDERFEEST&M| 2009 p. 118);

» Classificagdo dos assuntos: aborda os esquemdass#icacdo mais utilizados
no contexto OAI (Classificacdo da Livraria do Carggo, CDU,etc);

» Vocabulario relativo ao tipo de publicacbes: foselvolvido um vocabulario
controlado para identificar o tipo de publicacddemente a cada registo
congregado no repositorio. Estas descricdes pamutenapeamento do tipo de
documentos existentes nos RI. Os termos utilizadosarticle, bachelorThesis,

% 0 espaco de nomesamespace expresso como info:eu-repo, encontra-se registachttp://info-uri.info
(VANDERFEESTEN, SUMMANN & SLABBERTJE, 200%. 118).
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masterThesis, doctoralThesis, book, bookPart, vevamnferenceObject, lecture,
workingPaper, preprint, report, annotation, conuiiionToPeriodical, patent,
other(Ibidem,p. 122).

» Vocabulario de versdes: descreve o estado do deotonggianto a versao dos
textos cientificos depositados nos repositériodizamdo os seguintes termos
controlados: draft, submittedVersion, acceptedVersion, publistezdion, e
updatedVersioflbidem p. 126).

Em suma, as directrizes DRIVER, apesar de seremaap@ientacdes, incrementam
e promovem a tao desejada interoperabilidade estfl, e garantem a efectiva prestacao

de servicos de qualidade para a comunidade.

4.4- Repositorio do IPV
O percurso inicial do Repositério Cientifico do IBAmM como marco a abertura de
candidaturas do projecto RCAAP para o SARI, queodea de 24 de Agosto a 17 de
Setembro de 2010 (designa@all 5), ao qual o IPV se candidatou através do envionde
documento em que contemplava os seguintes elementos

1. “Nome da instituicao;

2. Breve caracterizacdo da instituicdo: (...) numero decentes/investigadores,
dimensé&o aproximada da producao cientifica em 2069de artigos em revistas, n°
de teses e dissertaces, n° de comunicacdes eenéranids, etc. -, principais areas
cientificas, existéncia de repositorio(s) ou sisttghde informacdo semelhantes na
instituicdo, e quaisquer outros elementos consitesamportantes;

3. ldentificacdo e contactos do responsavel institogio pelo projecto de
alojamento”(RCAAP, 2011b)

ApOs a aceitagdo da candidatura, em Outubro do masm desencadearam-se todo
um conjunto de procedimentos e actividades emhigsdara o alojamento do RI no
SARI. Assim sendo, o IPV delineou qual seridesigne definiu a estrutura do RI (criacéo
de comunidades/colec¢cdes) de modo ao RCAAP, dedacoom essas indicagoes,
procedesse a respectiva instalacdo, configuragastéo do RI.

Consequentemente, ultrapassada esta etapa, aN@vdmbro de 2010, é criado o
Repositério do IPV tendo como primordiabjectivo dar maior visibilidade a producéo
cientifica da comunidade académica do InstitutoitBohico de Viseu, aumentando o

impacto e uso através do Acesso Livre, assegurandieposito e preservacdo de toda a
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investigacdo produzida nas suas unidades organeantros de investigacaolPV,
2011). Desde a sua génese o Rl é administradoCeitro de Documentacdo da ESEV e
possui, presentemente, 2 gestores.

Tendo como plataforma o SARI, o Repositorio do IBdhgrega actualmente um
total de 615’ arquivos, dos quais s6 59%e encontram verdadeiramente em acesso livre.
Esta diferenca é visivel quando se faz a comparedgéatmtal de registos de ambos os
websitespnde o0 RCAAP so6 disponibiliza a informacdo dossteg que efectivamente se
encontram disponiveis em livre acesso (595), e poSfi®rio IPV disponibiliza a
informac&o do numero total de registos que a basgrega (615), independentemente de
se encontrarem, ou nao, em livre acesso (ver Ar@xp. 5), dos quais 87,6% (539
arquivos) sao artigos, e conforme se depreendegsemtam um enorme agregado em
relacdo aos restantes arquivos disponibilizadosegte dissertacbes, objectos de
conferéncia, e-book ou parte de livros, etc.) vistpresentarem apenas 12,4% (76
arquivos) do total do fundo existente.

Num estudo exploratério da distribuicAo dos argsivdigitais pelas diferentes
comunidades/colec¢Bes criadas no repositorio IBW¥ apresenta um numero total de
arquivos disponiveis superior ao anteriormente reefgado. Isto aplica-se porque
realizaram uma migracdo de metadados de alguns rdgsstos presentes na
comunidade/colecgdo Revista Millenium para outrasiunidades visto os autores dos
artigos publicados na revista fazerem parte da oatade a qual se adicionaram o0s
metadados. Em termos praticos, corresponde umacdcggd de metadados de modo a
existir um Unico ponto de acesso ou ligacdo aoierdligital. Assim sendo, o Repositorio
IPV tem 868° registos (ver Anexo C, p. 6) que se encontrantibistos pelas seguintes
comunidades/colec¢cdes: a ESAV tem 46 registos; EEVEBmM 149 registos; a ESSV tem
75 registos; a ESTGL tem 10 registos; a ESTGV téme@istos; a Revista Millenium tem
515 artigos; e por ultimo existem 4 arquivos digitea comunidade Teses e Dissertacoes.

Desde a sua criacdo, o repositério IPV, em termstatisticos globais de utilizacbes
diarias, regista um total de 21388downloads e 36307 consultas, na sua maioria
provenientes de Portugal (8519 downloads e 10588uttas) e EUA (7293 downloads e
17341 consultas), seguidos do Brasil (3271 dowdlaadb754 consultas), conforme se

encontra expresso nos seguintes gréaficos (Fig@aslb).

>’ Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URIg://repositorio.ipv.pts
*® Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URig://www.rcaap.pt

>° Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URIg://repositorio.ipv.pts
% Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URIp://repositorio.ipv.ptk
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Figura 18 — Repositorio IPV: n2 de Downloads e Consultas em 2010 e 2011 (IPV, 2011)
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Figura 19 - Fiepositério IPV: n2 de Downloads e Consultas pbr Pais em 2010 e 2011 (IPV, 2011)

Um dado deveras importante de mencionar, € quand& 2010, estando portanto o
RI numa fase prematura de colocagéo inicial dosobb digitais, visto ter apenas 40 dias
de existéncia e contando com um total de 153 adgedigitais (na sua maioria artigos da
revista Millenium), realizaram-se um total de 2&hsultas, das quais resultaram 1071
downloads, e efectuaram 1061 pesquisas no regosidguras 16 e 18). Porém, convém
salientar que as consultas aos documentos poddindgepesquisas realizadas no motor
de busca Google, pelo que depois se verifica urserabancia de valores relativos a
pesquisa e consultas realizadas, conforma sucec&soanterior.

No que requer as pesquisas realizadas a partir egmdRorio IPV, actualmente
regista um movimento total de 1944pesquisas, das quais 18381 foram realizadas até a

presente data de recolha dos dados (Figura 20).
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Figura 20 - Repositério IPV: n2 de Pesquisas em 2010 e 2011 (IPV, 2011)

® Dados recolhidos em 20/04/11 através do WWW: <URtp://repositorio.ipv.pts
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Apesar de ser uma aposta recente, encontrando+tantoe, numa fase muito juvenil,
os dados recolhidos espelham bem a realidade darténpia do repositorio IPV no
mundo cientifico, e do impacto que esta a caussscala mundial, com as grandissimas
utilizacdes pelas comunidades dos EUA e Brasil. Sambra de davidas que para além da
valorizacdo presente no armazenamento e presendgdoformacdo, esta forma de
comunicacao permite as instituicbes elevarem @atamar de visibilidade e projec¢do no

mundo cientifico e sociedade em geral.

4.4.1- Estrutura e Organizacdo do Repositorio

As actividades embrionarias que estdo na géeneseeggacao do Repositorio do IPV
no SARI sdo as referentes a definicdaldsigne sua estrutura organizacional. Conforme o
mencionado anteriormente, o IPV apenas definiu goretendia que o RI ficasse mas quem
procedeu a respectiva instalacdo, configuracasté@eo RI foi o RCAAP.

O designengloba o arranjo grafictayout, etc., sendo de igual modo definido quais
as informacdes e contactos a disponibilizar adzatibr na pagina inicial do RI. Estas
configuracbes estdao muito dependentes das paraagéies permitidas pelsoftware
DSpace, pelo que todos os RI alojados no SARI €mesmas semelhancas devido a nao
existir muita margem de manobra para a sua glodasformacédo (Figura 21). Nesta fase

inicial, o IPV também procedeu a criacdo de um tipgdpara garantir a identificacéo e

uma melhor visibilidade do RI.

@Reposito’rio
[ Enier |

iAChAP MCTES e e e

):) © Instituto Politécnico de Viseu - Comentarios
Figura 21 — Website do Repositério do IPV (IPV, 2011)

Das poucas alteracdes efectuadas, foi possivetamlm logétipo, mensagem aos
utilizadores e colocar em termos de destaquesgdegaao OPAC das bibliotecas das
unidades organicas do IPV e outras hiperligacOdsreas a instituicdo. Encontra-se
disponiveis recursos RSS, servicos de estatigtid®sajuda do Rl para a comunidade que
pretenda tirar mais proveito dos servicos presta@snterface também permite a
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modificar a lingua de apresentacdo dos conteudogmumuito potencia a utilizacdo do RI
por parte de comunidades estrangeiras. Todos setgg0s encontram-se disponiveis
porque o RCAAP desenvolveaddonsque poderdo ser integrados na plataforma DSpace
de modo a proporcionar tais servi¢cos de valor aerdado para toda a comunidade.

A estrutura do Repositorio do IPV apresenta-seddla por comunidades e
respectivas colecgbes de modo a reflectir a es&rutrganico-funcional da instituicéo e a
respectiva producdo cientifica afecta a tais codades, tendo sido, de igual forma,
criadas comunidades referentes a certas actividdg@snbito institucional. Neste ambito,
ficou delineado a seguinte estrutura de comunidades

» Centro de Estudos em Educacao, Tecnologia e Saude

= Escola Superior Agraria de Viseu, com as respectigab-comunidades:
Departamento de Ecologia e Agricultura Sustentdyepartamento de Industrias
Alimentares; Departamento de Zootecnia, EngentiRural e Veterinaria; Seccéo
de Matemética e Informatica;

» Escola Superior de Educacdo de Viseu, com as tesgmesub-comunidades:
Departamento de Ciéncias da Linguagem; Departanten@éncias do Desporto
e Motricidade; Departamento de Ciéncias Exactasairhiis; Departamento de
Comunicacéo e Arte; Departamento de Psicologigéadias da Educacao;

= Escola Superior de Saude de Viseu, com as respsctub-comunidades:
Unidade de Enfermagem da Crianca e do Adolescemiglade de Enfermagem
da Reabilitacdo; Unidade de Enfermagem de Saud¢éaMeiPsiquiatria; Unidade
de Enfermagem de Saude Publica, Familiar e Comiaitdnidade de
Enfermagem Materna, Obstétrica e Ginecoldgica; abed de Enfermagem
Médico-Cirurgica,

» Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamemun, &s respectivas sub-
comunidades: Departamento de Gestdo, Administra¢aarismo; Departamento
de Humanidades e Ciéncias Sociais; Departamenfbedeologia, Informacéo,
Comunicacdes e Ciéncias Fundamentais;

» Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Visem es respectivas sub-
comunidades: Departamento de Ambiente; DepartamdatoEngenharia Civil;
Departamento de Engenharia de Madeiras;, Departamel® Engenharia
Electrotécnica; Departamento de Engenharia MecamicaGestao Industrial;
Departamento de Gestéo; Departamento de InformBegaartamento de Matematica;

= Revista Millenium
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» Teses e DissertacOes (para autores, que embotarmBiouma directa ligagdo com

a instituicdo, possam colocar os resultados densaatigacéo em livre acesso)

Com excepcéao da Revista Millenium, que tem unicaenema colecc¢ao de artigos, e
da comunidade Teses e Dissertacdes, que apreseataaleccdo de teses e dissertacoes,
todas as comunidades poderdo congregar variadissiabkeccdes de documentos, desde
artigos, dissertacoes, teses, livros, comunicagdes,

Desde a criacdo do repositorio tém sido promovatades de sensibilizacdo para a
comunidade de professores das escolas superiordB\Wae modo a explicar como
funciona o RI, como proceder ao auto-arquivo enasentes beneficios do acesso livre
para toda a comunidade académica.

Esta estrutura de comunidades e coleccdes € etars plataforma DSpace e tem
como primordial objectivo, organizar e gerir ess&rigura de acordo com as necessidades
dos seus utilizadores, bem como da propria inglituivisto ser possivel definir regras e
procedimentos de modo a agilizar todo o processggediio de cada comunidade e colecgao
(RCAAP, 2011b). O gestor do repositério poderariefpoliticas de permissdes a cada
comunidade e coleccéo, bem como a nivel de umteegisdendo nas colec¢bes adicionar
grupos com permissdes de depdsito. Neste niveest@a osvorkflowsdesempenham um
papel vital pois através das permissdes estabateaitada comunidade ou coleccdo, serdo
definidas as respectivas acgdes e fases processuaiamento dos arquivos depositados,
de acordo com o grau de complexidade atribuidada camunidade ou coleccabiflen).
Contudo, as parametrizacbes desrkflows poderdo processar-se sobre duas formas:
workflow simples,“que consiste que consiste no depdsito de um datemeue depois é
aprovado por um superior hierarquico ou alguém amuoi atribuida essa funcdo no seio
de um grupol...] Em alguns casos, o workflow ndo tem qualquer dipwvalidacdo, sendo
que apos o auto-arquivo, o documento fica autoraatente disponivel”’e o workflow
complexo, quéinclui normalmente varios passos distintos atéazwmento ficar disponivel
publicamente. Desses passos podemos destacar: ag@mvpor pares, Edicao de
Metadados (ao nivel dos Servicos de Documentagai@yvAcao Final de um coordenador,
etc.” (Ibidem). Pode-se entenderworkflow complexo como um meio de refinamento da
qualidade dos metadados e do préprio documentidego, onde caso ndo se enquadre nos
padrdes definidos, sera rejeitado.

Consequentemente, as comunidades criadas no Remosito IPV visam a

diferenciacdo departamental afecta a cada aut@e(d®), para possibilitar a criacdo de
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politicas e mecanismos de auto-controlo na submided documentos digitais por auto-
arquivo e a respectiva validacdo dos metadadosis Estimunidades sdo actualmente
administradas pelo gestor do repositério, mas &mente, cada comunidade ira ter um
coordenador, que sera delegado pelo gestor doit@pmse ficara com a responsabilidade
das permissdes dos depositantes e das definic8esoddlows Sempre que haja algo a
tratar, o gestor entra sempre em contacto com amlenador da comunidade. Os autores
para se tornarem membros da comunidade terdo dwiafeo registo através da pagina
inicial do RI, bastando clicar no link “Area Pes&aadepois no link “Utilizador novo?
Clique aqui para de registar”, onde, posteriormeétsolicitado a indicacdo do correio
electrénico e ao validar, ser-lhe-a enviado umasagem que contém um URL especial
(toker), no qual devera entrar e proceder ao respediyisto. Aquando do registo, o autor
preenche um conjunto de campos obrigatérios (nomeieacédo da password), que apoés a
validacdo dos dados tera acesso a sua conta nsitéefmocomo simples utilizador (com
utilizacdo restrita), passando a disponibilizar s#wvico de alertas das colecgbes. No
entanto, para poder submeter por auto-arquivo osrdentos digitais tera de enviar @n
mail ao administrador do repositério, indicando a comadé e coleccdo em que pretende
ingressar/depositar, e s6 apds a aceitacao e gatidaque terd permissdes para proceder

ao deposito.

4.4.2- O Auto-Arquivo

Conforme preconiza o RCAAP (2011b)p processo de auto-arquivo € uma
actividade desenvolvida pelo préprio autor, uma ge® este caracteriza o contetudo
depositado e aceita as condi¢des da licenca deluistdo”. No entanto, para que o autor
possa efectuar qualquer tipo de deposito no RI gei preencher alguns requisitos,
designadamente, estar registado e ser membro deamanidade do RI.

A submissao dos documentos digitais é feito segalylonas regras estabelecidas pelo
RCAAP, especificamente o conteido ser de ambitdifie®, ter sido criado na instituicéo e,
guem deposita, ser o autor ou co-autor do docuni{easm ndo o seja, tera de fornecer os
contactos do autor para depois ser avisado quea atma foi depositada no repositério)
(RCAAP, 2011b). O autor antes de submeter o argdigital tera de ter consciéncia dos
direitos de autor e dissipar quaisquer dividaspgssam surgir, ainda mais quando o trabalho
ja foi publicado numa revista, pois poderao essemados os direitos editoriais da revista. Os

arquivos submetidos no RI passam por consecutivosegsos de validacdo até a
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disponibilizacdo publica. Quando ndo preenchem nalgdos requisitos anteriormente
referenciados estas submissdes serdao anuladasspestivos autores informados.

O autor durante o processo de auto-arquivo de wandento passa imperiosamente
por um conjunto de passos, sendo sempre orientadonp menu que se vai alterando de
acordo com a sua passagem por as seguintes gee ptacessuais (RCAAP, 2011b):

1. Descrever- seleccao de algumas informacdes que irdo comdicios subsequentes
formularios de depdsito (se o registo tem mais w® wm titulo, se ja foi publicado
ou distribuido publicamente, etc);

Descrever registo de metadados tendo como itens obrigatoragor e o titulo;
Descrever colocacéo das palavas-chave e do resumo;
Carregar— processo de envio do documento;

Verificar — verificacdo e correccao da informacéo registadaanteriores formularios;

o 00k~ WD

Licenca — pedido formal em que o autor aceita a licencadid&ibuicdo nao-

exclusiva para que o documento seja depositadepusitorio;

N

DeGodis— para ligagdo/envio dos metadados para o sigdercarriculos DeGais;

8. Completo- finalizacéo do processo de auto-arquibademn).

Apés este processo, os documentos submetidos, aeloacom as politicas
estabelecidas para cada comunidade e coleccaorapogmssar por um processo
(workflow) de edicdo e revisdo, ou ser automaticamenteeageita deposito no RI
(Ibidem). Durante este decurso, o autor podera inteiralesestado do depdsito através da
sua “area pessoal” do repositorio mas, de qualqmo, sera sempre informado, por
correio electrénico, se o documento foi congregadeoleccdo ou se surgiu algum
problema Ipbidem). Convém salientar, que o autor durante o autobaogpodera deixar o
processo a meio e retomar, posteriormente, senrda p® trabalho realizaddb{dem).
Aquando do processo de depoésito, o autor poderairdeftipo de acesso que pretende
para o documento a disponibilizar no repositosty é se pretende que fiqgue eatésso
livre, restrito ou com embargo durante um deterrdmaeriodd (Ibidem).

Quando o documento é validado e congregado no fie é@utomaticamente
atribuido um URL persistente que permitira que $ejaramente identificado, poi$
URL's persistentes sao registados com o sistemallel@ystem, um sistema para atribuir,
administrar e resolver identificadores persistentesis conhecidos como "Handles", para
documentos digitais e outros recursos na Interngiiden). A partir deste momento,
como o documento digital faz parte do Rl e possniWRL persistente, o autor podera
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efectuar citacdes do seu trabalho e colocar asrsfEm®€ncias em sistemas que dao uma

maior visibilidade a sua investigacdo, como pongxe o sistema de curriculos DeGoais.
Actualmente, todo o processo de validacdo dos dtepGsstdo a cargo dos gestores

do RI e dado o baixo numero de depositos, encaetram fase estudo, a publicacdo de

politicas compulsérias (mandatos) para reger topi@oesso de deposito e gestao do RI.

4.4.3- Ligacao dos Sistemas de Informacdo com @$Epio

Face ao Repositério do IPV estar intrinsecameg@dt ao sistema de curriculos
DeGois e &-on, devido ao trabalho desenvolvido pela equipa do REAconduz a que
haja uma reciproca interaccdo e promocao dos sstemvolvidos, para beneficio da
comunidade/populacéo aderente visto disponibilindiees inldmeros recursos e servigos
de valor acrescentado. Consequentemente, é impdéssi a ligacdo dos sistemas de
gestdo documental existentes nas Bibliotecas/Cede#documentacéo com o Rl de modo
a proporcionar uma melhor performance na prestagiservicos de qualidade para o
utilizador, bem como para a promocéao do RI.

Apesar de as bibliotecas do IPV possuirem difeserppeogramas (Porbase,
Bibliobase e DocBase) ambos utilizam o formatodrmguico UNIMARC que permite a
troca internacional de registos bibliograficos speztiva interoperabilidade de sistemas.
Como os formatos hierarquicos apresentarem umat@strinflexivel que ndo permite a
alteracdo dos campos padronizados, convem listarimspais campos preconizados pelo
UNIMARC, designadament®&loco de Identificagde contém elementos que identificam o
registo e/ou o documentos registado (ISBN, ISSdl);dloco de Informacao Codificada
— contém elementos codificados referentes a lingags de publicacdo, et8loco de
Informacao Descritiva- contém as seguintes zonas: titulo e mencaospensabilidade;
edicdo; material cartogréfico; numeracdo; musicpréssa; publicacdo, distribuicdo, etc;
data prevista de publicagcdo; descri¢do fisica;leccéo;Bloco de Notas- disponibiliza
campos para notas em texto livre de modo a competau esclarecer informacdes
descritas sobre o documento catalogaBlmco de Entradas Relacionadas estrutura
afecta para o relacionamento de entradas de camiposlados;Bloco de Titulos
Relacionados- permite a colocacdo de outros titulos que seioglam e identificam o
documento catalogado (excluindo-se neste casaulo fiiroprio); Bloco de Assuntos
possibilita a colocacdo de dados de sistemas teldgicos ou notacionais para a

descri¢cdo do assunto do documemlmco de Responsabilidade Intelectvatona afecta a
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colocacao da responsabilidade intelectual (pessoasolectividades) da obr&loco de
Uso Internacional contém campos onde ndo era possivel colocarsdaa® anteriores
blocos, e séo referentes a fonte de origem doteegidocalizacdo e acesso electronico;
Bloco de Uso Nacional campos de uso nacional, que permite a colocacadades
referentes as existéncias documentais (cotagM@TALLUM & LONG, 1989).

Assim sendo, aproveitando o facto de os programsdittliotecas do IPV utilizarem o
formato UNIMARC, o qual contempla nBloco de Uso Internacionab “Campo 856 —
Localizacdo e Acesso Electronicqiara a colocacdo de dados referentes a localizacdo
documentos electronicos, reportamos a sua vitabridapcia de utilizacdo para a ligacdo dos
registos bibliograficos das bibliotecas com os eetyps documentos digitais entretanto
disponiveis em acesso livre no Repositério do IR&&te ambito, os servigos de catalogagdo ao
utilizarem o Campo 856 — Localizacéo e Acesso Electronadm’'UNIMARC, deveréo colocar
na zona correspondente ddniform Resource Location”(ex: 856”u) respectivo URL
persistente do documento no RI de modo a garafutitim acesso por parte do utilizador através
visualizacdo dos registos bibliograficos no OPAGnEmM ressalvar que apds a colocagdo do
URL persistente na correspondente zona @anfpo 85§ também devera ser colocada, na
subsequente zona, uma nota de informacéo do referiddo documento (ex: 856"u ”z) de
modo ao utilizador saber do que se trata e para derponto de acesso/hiperligat&io

Conforme se depreende, este aspecto € deverasiagsara garantir que os utilizadores
tém um amplo acesso aos recursos informativoestest no IPV. Isto incrementa que através
de uma pesquisa nos OPAC'’s das bibliotecas, aaddr tenha automaticamente acesso aos
registos bibliograficos das bibliotecas, bem comegspectivo acesso livre ao correspondente
documento digital disponivel no RI atravéslid& colocado no registo bibliografico, que, por
sua vez, conduzira a propria promocao e utilizaltA&l. Neste contexto, é fundamental que
exista sempre uma ligacdo entre os sistemas denaxféo e o Repositério do IPV de modo a
que se verifigue uma mutua partilha e interligai@recursos informativos, independentemente
dos programas gque possam existir ou virem a impliemeos Centros de Documentagéo. De
igual modo, convém salientar, que apesar Wéebsiteda ESEV ser o Unico a possuir tnk
para 0 RI, é extremamente crucial que todas amtbids do IPV e respectivas Unidades
Organicas, passem a dotar delimkipara o Repositério do IPV nas stiisnepagesle modo a

divulgarem-no e promoverem a sua ampla utilizagi#gmunidade académica.

%2 Em termos préticos, segundo o cédigo de descdoammpo no UNIMARC, o Recurso Electrénico seria
catalogado da seguinte forn&B66”u http//:repositorio.ipv.pt'z Repositério do IPV. Convém salientar que
esta proposta de ligacdo dos registos bibliogréficom o repositério vai ao encontro do trabalho
desenvolvido por Maria Carvalho (2009) na sua Diaséo de Mestrado sobre “O RepositdrioAberto”.
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CAPITULO 5

O Comportamento Informacional dos Estudantes e o Wsdo
Repositério do IPV: estudo de caso

No presente capitulo é efectuado o estudo do cderpento informacional e o uso
do Repositorio do IPV pela comunidade estudantiRia Por conseguinte, para garantir o
efectivo foco de estudo, foram distribuidos questims a comunidade estudantil do IPV
de modo a auscultar quais os métodos que adoptam@g@am na procura de informacéo,

guais 0s recursos que utilizam e os seus intemtsge se usam o Repositério do IPV.
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5.1- Metodologia

5.1.1- Enquadramento e Objectivos da Investigacéo

Com a crescente proliferacdo dos RI a escala ghidato as iniUmeras vantagens
que estes incrementam as instituicdes atravésspardbilizacdo dos documentos digitais
em acesso livre, faz com que se transformem numesomdivel recurso informativo para
a sociedade. Cada vez mais sdo 0s organismos gomeyem a utilizacdo e respectiva
implementacdo de RI, na maior parte dos casos t@ €mero” para as instituicbes, de
modo a que estas adiram em massa ao movimentocAtass ao conhecimento, para
beneficio e evolucdo da Ciéncia e da Sociedade.

Porém, coloca-se em questéo o grau de usabilidasi®lde se vdo ao encontro das
reais necessidades de informacdo da comunidaddaafes instituicbes que os
implementam. Apesar de os RI disponibilizarem eessa livre 0 conhecimento cientifico
para a sociedade em geral, revertendo-se num enprestigio e visibilidade para a
instituicdo, faz com que esta questdo seja deymesente na medida em que a sua
tangibilidade vai ao encontro dos principios basida instituicAo para a prestacdo de
servicos de qualidade a sua comunidade internate N@stexto, convém auferir se a
maioria do numero de utiliza¢cdes dos Rl advém daucidade institucional, na medida
em que a baixa taxa de utilizacdo pode ser refigm0os conteudos disponibilizados nao
se enquadrarem dentro das reais necessidades agiomais da comunidade.

Contudo, face ao exponencial caudal informativoaotente disponivel naternet
e a existéncia de multiplas ferramentas e recumsfismativos para a procura de
informacé&o, torna-se imprescindivel o estudo do pmotamento informacional do
individuo. Conforme explana Wilson (1999} p..] information behaviour is meant those
activities a person may engage in when identifyiihgir own needs for information,
searching for such information in any way, and gsor transferring that information
Por conseguinte, dada a complexidade do objecesielo, € vital conhecer todos 0s seus
processos (procura, pesquisa e uso de informag&m), nunca desmesurar que se
encontram condicionados pelo contexto (pessoaklsmambiental) em que o individuo se
insere, e respectivos intervenientes/barreiran@tegia, fontes de informacao, etc) que
directamente influenciam a procura de informacéo.

Conforme se depreende, para a efectiva focalizdgdmvestigacdo € necessario

efectuar o estudo conjuntural de ambos os pontas, @ uso do RI esta inteiramente
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dependente do comportamento informacional do iddivie dos canais e recursos
informativos a que este acede para satisfazer @s secessidades de informagdo, na
medida em que dada a rigueza informacional congeegadisponibilizada por alguns
recursos, o individuo utiliza mais uns em detrimmedds outros. No entanto, como o
comportamento informacional dos utilizadores est@gplamente dependente das suas
necessidades informacionais e dos métodos emprfadoptados na procura de
informacg&o, convém explanar que a procura é ampigniefluenciada pelo processo de
aprendizagem do individuo ao longo da vida, de dacaxom o grau de experiéncia e
vivéncia a nivel do contexto cognitivo, afectiver{fmentos) e fisico (ac¢des), bem como
das ferramentas disponiveis e respectivas barrajtees poderdo surgir. Toda esta
conjuntura ira influenciar o comportamento inforimaal do individuo e o uso do
repositério na medida em que o individuo cria digados/conotacdesénse-makingoara

as suas accoes e para o ambiente que o rodeidaadopliferentes estratégias na procura
de informacao de acordo com o contexto e as basrqure poderao surgir.

Neste ambito, a presente investigacdo tem comoctolge principal auferir o
comportamento informacional da comunidade estuddntilPV e o respectivo uso do
Repositério do IPV, tendo em atencéo os seguirigsitivos especificos:

= |dentificar quais as ferramentas mais utilizaddspestudantes do IPV na
procura de informacgéo;

= Conhecer quais as fontes de informacdo mais utdzgelos estudantes, de
acordo com a sua tipologia, formato e os factoeedeatisdo na seleccao de
informacéo;

» Analisar se o Repositorio do IPV satisfaz as nedades de informacédo da
sua comunidade estudantil;

= Percepcionar o grau de usabilidade do Repositooo IRV pela sua

comunidade estudantil.

5.1.2- Instrumento de recolha de informacéo: o e io

Tendo como principal objectivo de investigacédo aliac a comunidade estudantil
do IPV, no que requer, ao seu comportamento infaomal e uso do Repositério do IPV,
enveredou-se, em detrimento dos diversos instriosede investigacdo em Ciéncias
Sociais, pela aplicacdo do questionario na vertemigirica do presente estudo de modo a

obterem-se resultados mais consistentes e validos.
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Embora o questionario seja 0 método de recolhafdemacao, por exceléncia, mais
utilizado na area, optamos pela sua utilizagdoddedi“(...) sua pertinéncia em relacéo aos
objectos especificos de cada trabalho, as suagdsipsé e aos recursos de que dispdmos
(QUIVY & CAMPENHOUDT, 1998, p. 186), e porque peteninquirir um elevado numero
de individuos “(...)em que sdevanta um problema de representatividadelando a
“possibilidade de quantificar uma multiplicidadedtelos e de proceder, por conseguinte, a
numerosas analises de correlatdtbidem p. 189). Por conseguinte, o questionatiata-
se de um conjunto ordenado e consistente de pagantespeito de variaveis e situacoes
que se deseja medir ou descréy@ARTINS & THEOPHILO, 2007, p. 90), que permite
gue os inquiridos se expressem livremente, paradidencial e andnimo.

Assim sendo, como o Repositorio do IPV encontratsea fase muito juvenil e de
afirmacdo, sentiu-se a necessidade de obter dagogugntificassem e reflectissem a sua
ampla utilizacdo pela comunidade académica de n@dmrantir a prossecucdo dos
objectivos, e respectiva ordem de trabalhos, im@ate delineados. Porém, dado o estudo
do comportamento informacional ser extremamenteptexn, e o que se pretende € a sua
quantificacdo, optou-se pelo estudo do comportameet procura de informagdo (um
subconjunto do comportamento informacional), de onoal efectuar um estudo
“superficial” do comportamento do uso de informadaacomunidade estudantil.

Contudo, para que 0s gquestionarios a aplicar naesaptassem uma certa
“superficialidade das respostas, que ndo permitegmaise de certos processos, como a
evolucéo do trabalho clandestino ou a das concep@deologicas profundas’hemfosse
“[...] como simples descricOes, desprovidas de elemeeta®mpreensao penetrarites
(QUIVY & CAMPENHOUDT, 1998 p. 189-190), optou-se pela sua estruturagdo com
questbes fechadas (dicotomicas e de multipla esz@hsemi-fechadas na medida em que
foram utilizadas na sua conjuntura questdes abertas de resposta facultativa. Estas
respostas facultativas irdo garantir uma maior rej@acia do foco de estudo visto
conferirem uma maior liberdade de expresséo dasridqs. A Ultima questao é aberta e
de resposta facultativa, na qual o inquirido exp8ea opinido em relacdo ao inquérito.

Na maioria das questdes foram incluidas escalapdd.ikert®®, parapermitir uma

investigacdo mais aprofundada, na medida em qoewggao inquirida poderia expressar

%3 A escala tipoLikert “foi desenvolvida por Rensis Likert, no inicio do®s 30. [...] Consiste em um
conjunto de itens apresentados em forma de afiremcénte os quais se pede ao sujeito que exteme su
reacdo, escolhendo um dos cinco, ou sete, pont@scia. A cada ponto, associa-se um valor numeérico
Assim 0 sujeito obtém uma pontuacdo para cada ieemsomatorio desses valores (pontos) indicara sua
atitude favoravel, ou desfavoravel em relacdo ajetoh ou representacdo simbdlica que esta sendadaed
(MARTINS & THEOPHILO, 2007, p. 93).
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atitudes “qualitativas”, através da relacdo logma-estabelecida para cada item de
resposta, numa escala de pontuagéo de 1 a 5.

O inquérito consiste num total de 32 questbes erdrazse dividido em trés partes
|6gicas: a primeira é constituida por questbegseates a “Procura de Informacéo”, no que
requer aos processos, ferramentas, e fontes demaféo utilizadas na procura de
informacéo; a segunda com questdes relativas dlidade e utilidade do “Repositorio do
IPV”; e a terceira para as “Informac¢des Socio-Deraficas” da populagdo inquirida.

Convém salientar que o presente questionario, e ga “Procura de Informacao”, é
uma adaptacdo e ampliacédo da primeira parte ddap@® da Tese Doutoramento de Maria
Manuel Borges (2006), que visava o estudo da Catadai Cientifica da Universidade de
Coimbra. Contudo, a segunda parte questionaricetipte investigacdo, também tem uma
pequena adaptacdo e ampliacao do trabalho desklovptr Flavia Rosa e Maria Jodo Gomes
(2010), no estudo dos utilizadores do Repositoriditilizacdo de ambas as inquiricdes
deve-se a pertinéncia dos estudos realizadosantadoco de investigagéo.

Para garantir o efectivo foco de accdo e aplicdde, o questionario foi
continuamente analisado e reajustado, tendo com@aoa imprescindivel observacao e
analise dos professores dos seminarios do Curdtedeado em Ciéncia de Informacéao.
Apos a sua redaccao foi testado por uma pequenstae 5 individuos (para detectar
falhas, inconsisténcias, etc). Efectuados os dsvigajustes e respectiva validagdo do

questionario, procedeu-se, posteriormente, a stidbdiicdo pela populacéo a inquirir.

5.1.2.1- Aplicacéo do Questionario

Os questionarios foram distribuidos em mao (adinagdo directa) a populacdo a
inquirir durante, o periodo de 18 de Maio a 2 dehdude 2011. No total foram inquiridos
410 estudantes, e o preenchimento do questionarava em média 9 minutos.

Dado a populagéo inquirida ter preenchido o qu&siio no acto da sua distribuicao, foi
possivel percepcionar, aquando da entrega do itmgpéeenchido, as suas atitudes e interesse
em saber mais sobre o Repositorio do IPV. Nestiddsgm preenchimento do questionario

serviu como uma forma de divulgacéo do proprio Bigmo do IPV pela populagéo inquirida.

5.1.2.2- Instrumento de Analise de Dados
Apds o preenchimento dos questionarios procedeapseespectivo tratamento da
informacdo contida nos itens de cada resposta dach@onforme refere Quivy &

Campenhoudt (1998, p. 190s' dados recolhidos por inquérito por questionaea) que
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um grande numero de respostas sao pré-codificadastém significado em si mesmas. SO
podem, portanto, ser Uteis no @mbito de um tratamnguoantitativo que permita comparar
as respostas globais de diferentes categorias éisanas correlagdes entre as variaveis.
Assim sendo, para o devido tratamento estatisto dhdos recolhidos, procedeu-se a
utilizacdo do program&tatistical Package for the Social Scien¢8®SS). Enveredou-se
para a sua utilizacdo devido a fiabilidade e co#geia no tratamento estatistico dos dados, e
porque © SPSS é uma poderosa ferramenta informatica queitgerealizar calculos
estatisticos, e visualizar os seus resultados, @mgs segunddgPEREIRA, 2006, p. 15).
Porém, para uma melhor apresentacéo dos resulthtides procedeu-se a exportacdo dos
dados ja trabalhados no SPSS para, posteriomiata noExcel daMicrosoft,de modo a
que todas as tabelas e graficos tivessem um nealtamjo gréafico.

No que concerne as questbes abertas, estas sofmeragspectivo tratamento
quantitativo no SPSS, no entanto, dada a espekciflei de respostas da populacéo

inquirida, estas encontrando-se discriminadas rexam.

5.1.2.3- Populacao

Para a realizacdo de uma investigacdo € impreseindiéfinir a sua populacdo alvo
de modo a circunscrever o campo/objecto de estugopulacdo € definida como a “[...]
totalidade[dos] elementos, ou das “unidades” constitutivas do oatp consideradd,...]
podendo este termo designar tanto um conjunto degas como de organizacdes ou de
objectos de qualquer naturézQUIVY & CAMPENHOUDT, 1998 p. 159).

Por conseguinte, a populacdo alvo da presente tigagdo € constituida pelo
universo da comunidade estudantil do IPV, relativdotalidade de 6687 alunos das

Unidades Organicas do IPV.

5.1.2.4- Caracterizacao da Amostra

Conforme preconiza Quivy & Campenhoudt (1998, @)1@pds ter circunscrito o
seu campo de analise, deparam-se trés possibilgladenvestigador: ou recolhe dados e
faz incidir as suas analises sobre a totalidadgpdpulacéo coberta por esse campo, ou a
limita apenas a uma amostra representativa desfaulagdo, ou estuda apenas algumas
componentes muito tipicas, ainda que nao estritéen@presentativas, dessa populacdo”.
Neste contexto, a presente investigacao encontes@eadrada na segunda opcgao, e tem
como amostra um total de 410 individuos inquiridelas Unidades Organicas do IPV, que

corresponde a 6,13% de um universo de 6687 alunos.
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Relativamente a caracterizacdo da amostra recobda (279 alunos) da comunide

estudantil inquirida é do género feminino, e 3:131 alunos) do género mascul

lino

Figura 22 — Género (N=410)

Consequentemente, em termos de faixa etaria (Fig3), a grande maioria dt
inquiridos, ou seja 44% (181 alunos), s-se entre os 21 e 0s 25 anos, seguidos de 33%
alunos) com menos de 21 anos, 0 que em termosntargis perfaz um total de 77% c
inquiridos. Esta tendéncia esta relacionada porosso da comunidade estudantil do
provir dos cursos de licenciatura (Figura 24 e Tabe). Posteriormente, com ur
percentagem muito inferior, enconti-se aqueles com idades entre os 26 e os 30, corB&
alunos), seguidos de 6% (25 alunos) com is compreendidas entre os 31 e os 35 ano
restantes 3 grupos apresentam as seguintes pgaeitdos 36 aos 40, representam 4%
alunos) da amostra, segui-se aqueles com idades compreendidas entre os4d% oo

3% (13 alunos), e por ultimencontranmse aqueles com mais de 46 anos, com 1% (5 al

2 25 16 13 f H Menos de 21
o% 6% 4% _3%_ 1% 134 H Dos 21 aos 25

i Dos 26 aos 30
M Dos 31 aos 35
.1 Dos 36 aos 40
Dos 41 aos 45
LI Mais de 46

Figura 23 - Idade dos Inquiridos (N=410)

Analisana a Figura 2, verificase que a esmagadora maioria dos inquiridos,
(326 alunos) encontrase a frequentar, numias Unidades Organicas do IPV, curso:s
Licenciatura (1° ciclo), seguidos de 16% (64 alyinlos que se encontram a tirar curso
Mestrado. Dos restantes estudantes inquiridos, #% afunos) frequentam cursos
Especializacdo de Pdseenciatura, e 1%3 alunos) provém dos CET.

M Licenciatura
17 % %
M Especializacdo
Pés-Licenciatura
i Mestrado

LI CET

Figura 24 — Grau Académico dos Inquiridos (N=410)
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Neste contexto, para uma melhor explicitacdo e ahgunento dos anterior
resultados obtidos, efectl-se uma analise da respectiva representativ da distribuicao
da amostra pelo universo da populagcéo estudandilcdosos do IPV. Assim sendo
amostra dos inquiridos (410 alunos) representa emmos de percentagem global
populacdo estudantil do IPV (6687 alunos) os seégsiirvalores: 19% do Cso de
Especializacdo de Pdgseenciatura, visto ter uma populacdo de 73 aludd8p do Curs:
de Mestrado, pois tem um total de 513 alunos; 5% diso de Licenciatura, dado de
uma populacdo de 5930 alunos; e, por ultimo, 2% E®, visto apresentar urotal de 171
alunos (Tabela 3).

Tabela 3 — Representatividade da Amostra no Universo da Populagdo Estudantil pelos Cursos do IPV

Universo Populacdo Amostra Amostra

Cursos Estudantil (N) (%)

Licenciaturi 5930 326 5%

Es,peplallzggaw ‘ 73 17 19%
Posticenciaturi

Mestradt 513 64 11%
CET 171 3 2%

No que concerne ao tipo de ocupacao, 71% (293 sdwhws inquiridos indicaral
gue sdo estudantes (a tempo inteiro), pelo que @BE% alunos) sao abalhadores-

estudantes (Figura 25).

Trabalha
Es

Figura 25 - Ocupagio dos Inquiridos (N=410)

Conforme se depreende da Fig26, a percentagem de distribuicdo da comunic

estudantil inquirida pelas Unidades Organicas d, 8o as seguintes: a ESTGV ¢

32% (130 alunos); a ESEV com 28% (115 alunos); E®@ABSSV, respectivamente, ci
15% (61 alunos); e, por ultimo, a ESTGL co0% (43 alunos).

HESTGV
H ESAV
M ESSV
‘ M ESEV

ESTGL

Figura 26 — Unidade Organica (N=410)
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No entanto, numa pormenorizada analise ao totaludiverso da populacao
estudantil (6687 alunos) afecta a cada Unidaderrgalo IPV, a amostra dos inquiridos
(exposta na Figura 26) representa, em termos dermagem global, os seguintes valores:
10% da ESAV, visto ter uma populacéo de 572 alud#spda ESSV, pois tem um total de
660 alunos; 7% da ESEV, dado deter uma populacd® @2 alunos; 5% da ESTGL, visto
existirem 841 alunos; e 4% da ESTGV, pois apreasmt¢otal de 3022 alunos.

Tabela 4 — Representatividade da Amostra no Universo da Populagdo Estudantil pelas Escolas do IPV

Universo Populacdo Amostra Amostra

Escolas Estudantil (N) (%)
ESTGV 3022 130 4%
ESEV 1592 115 7%
ESTGL 841 43 5%
ESSV 660 61 8%
ESAV 572 61 10%

ApoOs esta caracterizacdo da comunidade estudaqtilrida, conclui-se que € uma

amostra bastante heterogénea e representativarengugecto de estudo para a presente
investigacao.

5.2- Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

5.2.1- Analise dos Questionarios

No presente ponto iremos proceder a analise dassdadolhidos, no que concerne
as duas partes do questionario, nomeadamente autBrale Informacédo” e “Uso do
Repositério do IPV” pela comunidade estudantil.

Para uma melhor apresentacao e interpretacdo dos,dainformacdo sera sempre
apresentada em gréaficos ou em quadros visto estésrem informagfes mais detalhadas.
Convém salientar, que todas as percentagens eslativcada questdo, encontram-se

sempre condicionadas ao universo da amostra rdeglbu seja, referente aos 410 (100%)
alunos inquiridos.

5.2.1.2- Analise dos dados sobre a “Procura derrdoao”

As guestdes que irdo ser analisadas neste poertendem aferir quais 0s processos
de procura de informacdo da comunidade estudantjuiida, nomeadamente, as

dificuldades sentidas, intervenientes, ferrameetanétodos de procura de informacéao,
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identificacdo das fontes de informacao mais utilizadaal(gicas e digitais), e a utilizac
dos recursos documentais das biblioteceb-on

Na primeira questao, foi colocado aos inquiridosesgiam dificuldades na procura
informac&o na sua area de cecimento, ao qual 66,6% (273 alunos) responderas

nao, mas os restantes 33,4% (137 alunos) expressa@sentiam dificuldads

Figura27 —Sente Dificuldades na Procura de Informacao (N=

Consequentemente, para auferir quais sdo as didideas com que se deparam
procura de informacgéo nas suas areas de conheoinfi@am colocadas algumas hipote
de respostas de multipla escolha na Questdo 2mAsendo, 22,4% (92 alunos)
inquiridos expressaram que sentiam dificuldades por exista cobertura insuficiente
bases de dados, seguidos de 15,6% (64 alunos)pgeseatam uma cobertura insuficie
de titulos de revistas cientificas, e 4,9% (20 @)nidentificaram uma cobertu
insuficiente de monografias. Na opcdo da perguntataabeutros”, 1% (4 alunos) dc
inquiridos mencionam que sentiam outras dificuldade procura de informacé
nomeadamenteinformacéo dispersa”; “idioma de informagdo maisctalizada’;

“saber quais apc¢oes correctas (demasiada informacé; e “informagé&o recente”

L
Cobertura insuficiente de base de dados — 92
64 22,4%

Cobertura insuficiente de titulos de...
15,6%

. .. . 20
Cobertura insuficiente de monografias
8 4,9%

Outros 1%

M Frequéncia (N) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 28 — Tipo de Dificuldades com que se Depara na Procura de Informagdo (N=410)

Como os individuos sdo amplamente influenciados prosessos de procura
informacdo, é indispensavel identificar quem Ihessfa algum tipo de auxilio «
orientacdo em ferramentas ou recursos informatd@snodo a poderem satisfazer as :
necessiddes de informacdo. Neste ambito, numa escala de 5l (A= Nunca; 2:
Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nae)Sabmaioria dos inquiridc
expressaram que recorrem frequentemente aos colEmasuma média de 3,18 (des-

padrédo 0,722) e apresend® o valorizacdo maxima de 54,4% (223 alunos)ategoria 3
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seguido do frequente recurso aos professores, amarmedia 3,10 (desvio-padréao 0,750),
uma valorizacdo maxima de 51,7% (212 alunos) nagoat 3. Porém, os inquiridos

revelam que recorrem frequentemente aos profissiatzadrea, com uma meédia de 2,75
(desvio-padréo 0,942), verificando-se o valor maxide respostas na categoria 3 com
37,3% (153 alunos), seguidos do raro recurso ddnados da biblioteca, com uma média

de 2,27 e uma valorizagdo méxima de 41,2% (16%a)uma categoria 2.

Tabela 5 — Ajuda na Procura de Informagao
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

: .. : 1 2 3 4 5
Ajuda na procura de Frequéncia ., .. Desvio-

informacgéo (N) 2l Padréo N N N N N

) (%) (W () )

5 54 223 120 8

Colegas 410 3,18 0,722 (12) (13.2) (54.4) (29.3) (2.0)

4 77 212 109 8

Professores 410 3,10 0,750 (1,0) (18,8) (51.7) (26,6) (2.0)

Funcionarios da 94 169 98 39 10

biblioteca Al 227 0998 (559) (412) (23.9) (9.5) (2.4)

.. : ; 34 134 153 79 10

Profissionais da area 410 2,75 0,942 83) (327) (37.3) (19.3) (2.4)

Outros 37 384 0553 O 1 o |z 2

0,2) (15 (6,8 (0,5

Na opcdo da pergunta aberta “outros”, apresentanu®d média de 3,84 (desvio-
padrdo 0,553) e uma valorizagdo maxima de 6,8%l(#8s) na categoria 4, a maioria dos
inquiridos mencionam que recorrem sempre a ougosrsos como ajuda na procura de
informacé&o. Convém referir que das respostas abtda “outros”, a esmagadora maioria
dos inquiridos refere que recorre sempfmternet” (ver Anexo D).

Face ao imenso caudal informativo existente, oviddo tem forcosamente de
recorrer a ferramentas de pesquisa para obtepariatdo de que necessita. Assim sendo,
na presente Questdo 4, pretende-se conferir qui@rramenta mais utilizada pelos
inquiridos na procura de informagdo e o seu graudataliaridade com 0S recursos
electrénicos. Conforme se depreende através dsar@lTabela 6, com uma média de
3,77 (desvio-padrdo 0,639), a esmagadora maior&g imlguiridos recorre sempre aos
motores de pesquisa genéricos, apresentando uroazsgio maxima de 67,8% (278
alunos) na categoria 4. Posteriormente, enconti@ssmalada a frequente utilizacdo de
catalogos de bibliotecas, com uma média de 2,5vigipadréo 0,902) e uma valorizagao
maxima de 41,5% (179 alunos) na categoria 3, seguld uma rara utilizacdo de bases de
dados especializadas, com uma meédia se 2,51 (desgiédo 1,045) e uma valorizacao

méxima de 36,1% (148 alunos) na categoria 2, bamoata rara utilizacdo motores de
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pesquisa especializados, com uma média de 2,3%i¢-padréo 1,219) e uma valorizag
maxima de 36,8% (151 alunos) na categol

No que concerne gpc¢do da pergunta aberta “outros”, apresentandométha de
3,67 (desvigpadréao 3,67) e uma valorizacdo maxima de 1% (4oa)una categoria 4,
maioria dos inquiridos mencionam que frequentemesterrem a outras ferramentas f
a procura de informacéesendo que citar que usam“Universidade do Minho”, os
“Livros”, 0 “RCAAP”, e 0“Centro de Investigacao(ver Anexo D).

Tabela 6 — Ferramentas Utilizadas para a Procura de Informagao
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

Ferramentas para 1 2 3 4 5

a_1procura~de Frecgtlisncia Média gzz\gg N N N N N

informacéo (%) (%) (%) () (%)
Eﬁfiﬁ?egciide llE 22l | D (141?7) (3%2,%) (ﬂ,csj (1%1,0) (2?2)
Ej‘;:;;’.}i;’;‘i;’s | 2,51 1,045 (166?8) (§2,81) (2192,553; (1%?4) (é,g)
gﬂeor:g:iecsoge pesqufs o e (03,’7) (21,17) (2921,23 (577,%) ((,%)
Zﬂsop}g{:ieasliggd%essqws Al 258 | Ak (2181,%) (3%65,%3) (133?0} (73,?3) (s%)
Outros 6 367 0516 0 0 (02’5} (1"10) 0

Porém, independentemente das ferramentas que wsdog possam utilizar para
procura de informacédo, o0 acesso a informacdo peténe que tanto anseiam obter,
inteiramentedependente dos métodos de pesquisa empreguesespagivas palavr-chave.
Neste contexto, pretende- com a Questdo 5, averiguar qual o método desipasmais
utilizado pelos inquiridos na procura de informac&btevi-se como resultados, q
maioritariamente utiliza a pesquisa simples, ou seja 4518% alunos), seguida da utilizac
de ambas as formas pesquisa, ou seja da simptesmega, com 36,1% (148 alunos). C
valores bastante inferiores, 15,6% (64 alunos)irtpgridos utilizam a pesqla complexa, e
por ultimo 2,4% (10 alunos) ndo sabe gt método de pesquisa que utiliza (Figure.

M Pesquisa
Simples
M Pesquisa

Complexa
b Utiliza Ambas

L1 N3o Sabe

Figura 29 — Método de Pesquisa Mais Utilizado na Procura de Informagao (N=410)

Outro aspecto deveras essencial consiste rctores de decisdo ponderados f

individuo na seleccdo das fontes de informacdo edida em que este revela quais
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métodos adoptados, a destreza e conhecimento coealidade informacional, para
posteriormente satisfazer as suas necessidadesfalenacdo. Segundo as respostas
obtidas, na Questdo 6, numa escala de 1 a 5 (1=cdNuB= Raramente; 3=
Frequentemente; 4= Sempre; 5= Ndo Sabe), a maosiagnquiridos refere que ponderam
sempre o factor da credibilidade da informacéao, cona média de 3,62 (desvio-padréao
0,598), seguido da actualidade da informacdo, coma média de 3,57 (desvio-padrédo
0,642), bem como da disponibilidade de acesso @mpatador pessoal, com uma média
de 3,38 (desvio-padrao 0,798). Referem, de igualanque ponderam frequentemente o
tipo de publicacdo, com uma média de 3,30 (desaiygo 0,711), seguido do material
validado por especialistas na maténedr revie, com uma média de 3,24 (desvio-
padrdo 0,849), e da disponibilidade de acesso 2dshd@ dias, com uma média de 3,13
(desvio-padréo 0,956), assim como da disponibikdatkediata do texto integral, com uma
média de 3,12 (desvio-padréo 0,752).

Num patamar inferior, os inquiridos indicam quearaente ponderam o idioma
estrangeiro, com uma média de 2,50 (desvio-pad€&8Y}) bem como o0 acesso pago, com
uma média de 2,19 (desvio-padrao 1,253). No queertna a pergunta aberta “outros”,
nao se obteve qualquer tipo de resposta.

Contudo, ponderando o valor maximo de importandidbudo a categoria 4
(Sempre) verifica-se que os inquiridos ponderaraabof da credibilidade da informacéo,
com 61% (250 alunos), seguido da actualidade a@anv#cao, com 51,7% (212 alunos), e,
por ultimo, da disponibilidade de acesso por comanhut pessoal, com 42,9% (176 alunos).
No nivel inferior (3= Frequentemente), depreendepge ponderam frequentemente a
disponibilidade imediata do texto integral, com283,(218 alunos), seguido do tipo de
publicacdo, com um maximo de 49,8% (204 alunosjirasomo, do material validado por
especialistas na matérigpeer reviey, com 47,1% (193 alunos), e, por fim, da
disponibilidade de acesso 24 horas/ 7 dias, comméamo de 34,9 (143 alunos).

Por dltimo, encontram-se os factores cujo pataraforativo apresentam a mesma
percentagem mas em categorias distintas. Pelogumtegoria 2 (Raramente) encontra-se
o idioma estrangeiro, com 39% (160 alunos), e tegoaia 1 (Nunca) o acesso pago, com

39% (160 alunos), conforme se encontra expresseguinte Tabela.
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Tabela 7 — Factores de Decisdo na Selecgdo de Informagao
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= N3o Sabe)

Frequéncic Desvio- . 2 £ N 2
Seleccao de informacgéo %N) © Média Padrio N N N N N
(%) () (%) (%) (%)

4 39 204 154 9

Tipo de publicagéo 410 3,30 0,711 (1.0) (9.5) (49.8) (37.6) (2.2)
i(r:#g?rﬂ;%%de @ e e (§,57) (:g,g) (215,%) (2121)
ﬁ?@?ﬂfﬁf da e e e (0%2) (3%,3;) (ig,ﬁs) (5211,27) (i,i)
gﬂsa;)tgcrslizln\é?;g?ngon?;tréria 410 324 o849 > 66 193 117 = 29

(peer reviewy (1,2) (16,1) (47,1) (28,5 (7,1)

Disponibilidade imediata 410 312 0752 2 75 218 102 13

dc_J text(_) i_thegraI (0,5) (18,3) (53,2) (24,9) (3,2
Eésrpc%r::wbp:tfgggrdpigggj e (16,35) (11?2) (ig,%) (127,%) (ii)
dioras s o 410 313 0956 (31,%) (2923,7) (312,%) (313?2) (52,31)
Acesso pago 410 2,19 1,253 (ég’%) (21;%) (1417,5) (1653,4) (Si)
Idioma estrangeiro 410 2,50 0,987 (13(,)6) (313’%) (3152) (1%5,'4) (21’17)
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

Como a proveniéncia da bibliografia podera constin entrave ou barreira |
procura de informagdo, procu-se, com aQuestao 7, reconhecer tal facto junto
inquiridos. De acordo com as respostas ok (Figura 30) 50,2% (206 alunos) d«
inquiridos referem que utilizam similarmente ambkas bibliografias (a nacional
estrangeira). A restante metade dos inquiridccontramse divididos pela utilizac&o «
bibliografia nacional, com 29,5% (121 alunos), dapkeibliografia internacional, col
19,5% (80 alunos), sendo que 0,7% (3 alunos) dpsgridos respondera que nao sabe

onde provém maioria de bibliografia queliza.

3
0,7% __
M Nacional
206 M Internacional

M Utiliza Ambas

L1 Ndo Sabe

Figura 30 — Proveniéncia da Maioria da Bibliografia que Utiliza na Area (N=410)

Conforme refere Borges (2006, p. 24“a interpenetracéo disciplinar constitui urn

das vantagens do ambiente digital por contraposigéosuporte analdgico. Ou seja,
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disponibilizar para toda a comunidade cientifica aonjunto de titulos que extravasar
area disciplinar especifica, a probilidade de fertilizagdo cruzada aument Assim
sendo, procuroge, na Questao 8, aferir se 0s inquiridos recoo@m frequéncia a fonte
de informacdo que estdo fora da sua area de comdi®o. Das respostas recolhi
verificasse uma pequena discrecia nos valores dos dois maiores resultados ok
(Figura 32, visto 45,4% (186 alunos) dos inquiridos referirgue recorrem a fontes
informacé&o igual ou inferior a 25%, e 43,9% (18@nak) mencionarem que recorr
entre 25% a 50%. Os restantes iridos, ou seja 7,8 % (32 alunos) referem que reco
a mais de 50% de fontes de informacao fora de, e 2,9 (12 alunos) mencionam c

nunca recorrem.

32 12
7,8% 2,9% L1 Nunca Recorre
M Igual ou Inferior a 25%
M Entre 25% a 50%
M Mais de 50%

Figura 31 — Recurso a Fontes de Informagdo Fora da Area de Conhecimentos (N=410)

Como os individuos agem instintivamente de acordm @s suas intrinsec
predileccbes ou contentamentos sobre determinagectop procuro-se através da
Questao 9, identificar se es tém preferéncia por algum tipo de suporte dontat
quando procuram informacdo. A grande maioria, ga 46,1% (189 alunos) refere g
utiliza similarmente ambos (suporte papel e digitaleguidos, com uma peque
disparidade, de 44,4% (182 alunoos que utilizam o suporte digital. Por ultimo, c
9,5% (39 alunos), encontri-se aqueles que preferem o suporte papel, senddediz gue

na opc¢ao “outros” ndo se obteve qualquer tipo slpaste

0%

M Suporte Papel
M Suporte Digital
4 Utiliza Ambos
L1 Outros

Figura 32 — Preferéncia Pelo Tipo de Suporte de Documentos (N=410)

Na sequéncia da anterior andlise, pret-se, com a Questao 10, auferir qual o ¢
de utilizagdo das fontes de informacdo em supdite digital. Por conseguinte, nui
escala de 1 a 5 (1= Nunca; 2= Raramente; 3=uentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sa

os livros sé@o os recursos mais utilizados pelosiiitips, com uma média de 3,48 (de-
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padrdo 0,657), seguido das dissertacdes de mesréekes de doutoramento, com uma
média de 2,91 (desvio-padréo 0,934), bem como dodesmapas, cartas, fotografias e
imagens, com uma média de 2,90 (desvio-padrao ) &Fints,com uma média de 2,83
(desvio-padrédo 0,906), revistas cientificas arbagacom uma média de 2,79 (desvio-
padrdo 0,785), e de outra literatura cinzenta, econa média de 2,74 (desvio-padrdo
0,885). Embora as restantes fontes de informagmsaramente utilizadas, evidenciam-
se as comunicacdes e apresentacoes de encontntifictie, com uma meédia de 2,60
(desvio-padréo 0,964), seguidas das revistas fieastindo arbitradas, com uma média de
2,26 (desvio-padrdao 0,831), e dpeeprints com uma média de 2,25 (desvio-padrao
0,831). Na opcéao “outros” ndo se obteve qualqperde resposta (Tabela 8).

Todavia, ponderando o valor maximo de importandigbw@Edo na categoria 4
(Sempre) verifica-se que os inquiridos utilizam on#ariamente os livros, com 47,8 %
(196 alunos) das respostas obtidas. Num nivelianfé8= Frequentemente), a utilizacédo de
reprints, com 48,3% (198 alunos), mapas, cartas, fotografimsagens, com 46,8% (192
alunos), revistas cientificas arbitradas, com 44(482 alunos), outra literatura cinzenta,
com 41% (168 alunos) e dissertacdes de mestradses tle doutoramento, com 40,7%
(167 alunos). Na categoria 2 (Raramente), a ut#imade revistas cientificas nao
arbitradas, com 52,2% (214 alunos), seguido mteprints,com 50% (205 alunos), bem
como das comunicacdes e apresentacdes de enadetriBcos, com 38,8% (159 alunos).

Tabela 8 - Utilizagdo de Fontes de Informacdo em Suporte Nao Digital
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

: ~ . : 1 2 3 4 5
Fontes de informacdo Frequéncia ,,. . Desvio-

i Média ~ N N N N N
em suporte nao digital (N) Padréo (%) (%) (%) %) (%)
Revistas cientificas 12 140 182 74 2
arbitradas refereed 410 279 078 59y (34,1) (44.4) (18,0) (0.5)
Revistas cientificas nac 61 214 112 14 9

410 2,26 0,831

arbitradasrtot refereejl (14,9) (52,2) (27,3) (3,4) (2,2

83 205 82 18 22

Preprints 410 225 1001 592) (50,0) (200) (44) (5.4)

. 24 115 198 52 21
Reprints 410 283 0906 59 (280) (483) (127) (5.1)
. 2 19 181 196 12
Livros 410 348 0657 05) (46) (441) (47.8) (2,9)
Dissertagdes de mestrad 25 109 167 95 14

e teses de doutoramento 410 2,91 0,934

Comunicacdes e

(6,1) (26,6) (40,7) (23,2) (3,4)
45 159 130 66 10

apresentacoes de 410 2,60 0,964

eﬁcontros%ientl’ficos (11,0) (38,8) (31.7) (16.1) (2.4)
. . 25 141 168 66 10

Outra literatura cinzent 410 2,74 0,885 6.1) (34.4) (41,0) (16.1) (2.4)

Mapas, cartas, 27 93 192 89 9

fotografias e imagens 0 2l [ (6,6) (22,7) (46,8) (21,7) (2,2)
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
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A Questdo 11 destina-se a avaliar o tipo de utifivadas fontes de informacdo em
suporte digital, e o respectivo grau de familiadigl@om o meio electrénico. Segundo os
dados obtidos, os mapas, cartas, fotografias eensagcom média de 3 (desvio-padrao
0,887), sdo o recurso frequentemente mais utilizagguido de revistas cientificas
arbitradas, com meédia de 2,92 (desvio-padrdo 0,783 como das dissertacdes de
mestrado e teses de doutoramento, com meédia dédg&do-padrdo 0,898), e deprints
com média de 2,85 (desvio-padréo 0,904).

Tabela 9 - Utilizagdo de Fontes de Informagdo em Suporte Electrénico
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Ndo Sabe)

: - . : 1 2 3 4 5

Fontes de informacdo Frequéncia . . Desvio-
electronica (N) Média Padrao N N N N N
) () ) (0 ()
Revistas cientificas 13 103 202 89 3
arbitradasrefereed 410 292 0787 35y (251) (49.3) (21,7) (0.7)
Revistas cientificas ndo 56 197 130 21 6

410 2,33 0,828

arbitradasrgot refereejl (213,7) (48,0) (31,7) (51) (1,5

77 189 101 24 19

Preprints 410 231 0994 188) (461) (246) (5.9) (4.6)
_ 24 110 199 57 20
Reprints 410 2,85 0,904 (5,9) (26,8) (48,5) (13,9) (4,9)
44 130 147 61 28

e-Books 410275 1054 107y 31,7) (35.9) (14.9) (6,8)
Dissertacdes de mestrac 23 106 168 106 7

e teses de doutoramentc 410 2,92 0,898

Comunicacoes e
apresentacgdes de 410 2,78 0,933
encontros cientificos

(5,6) (25,9) (41,00 (25,9 (1,7)

30 132 157 80 11
(7,3) (32,2) (38,3) (19,5 (2,7)

21 134 182 62 11
(5,1) (32,7) (44,4 (15,1) (2,7)

Mapas, cartas, fotografie 410 300 0,887 21 86 184 108 11

Outra literatura cinzenta 410 2,78 0,861

e imagens (5,1) (21,0) (44,9) (26,3) (2,7)
Catalogos em linha de
o . 21 126 181 71 11
bibliotecas, editores e 410 282 0,872
livrarias (5,1) (30,7) (44,1) (17,3) (2,7)
Grupos de discusséo 410 2,29 1,043 (25‘185) (ijf?é) (29237) (;3;) (;3;)
91 192 82 18 27
Newsgroups 410 2,26 1,060 (22.2) (46,8) (20,0) (4.4) (66)
61 173 120 36 20
Webblogs 410 2,47 1,009 (14.9) (422) (29.3) (8.8) (4.9)
Portais genéricos ou 55 154 131 35 35
tematicos 410 261 1092 134 (376) (320) (85 (85)
Outros 2 300 1414 0 (012) 0 (012) 0

Mencionam igualmente, que utilizam frequentemens&talogos em linha de
bibliotecas, editores e livrarias, com média de2 A@esvio-padrao 0,872), seguido de

comunicacdes e apresentacdes de encontros ciestifiem meédia de 2,78 (desvio-padrao
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0,933), assim como de outra literatura cinzentmy nowedia de 2,78 (desvio-padréao 0,861),
dee-Books com média de 2,75 (desvio-padrao 1,054), e dmaipagenéricos ou tematicos,
com média de 2,61 (desvio-padrdo 1,092). Contuddfica-se que raramente utilizam
Webblogs com média de 2,47 (desvio-padréo 1,009), segdécevistas cientificas nao
arbitradas, com média de 2,33 (desvio-padréo 0,&&8) como d@reprints com média
de 2,31 (desvio-padrao 0,994), de grupos de di&ousem média de 2,29 (desvio-padrao
1,043), e deNewsgroupscom média de 2,26 (desvio-padrdao 1,060). Na gaeaberta
“outros”, os inquiridos expressaram que recorreyateas fontes de informacéo electronica
(com média de 3), sendo de citéaruns e “blogs’.

Porém, considerando que na categoria 4 (Sempréumendas fontes atingiu o valor
maximo de importancia, encontrando-se tais pergent expressas na categoria 3
(Frequentemente), verifica-se que os inquiridodizath frequentemente as revistas
cientificas arbitradas, com 49,3%, (202 alunosjedpostas obtidas, seguidas dewints
com 48,5% (19 alunos), assim como de mapas, céotagrafias e imagens, com 44,9%
(184 alunos), outra literatura cinzenta, com 44{4%2 alunos), catdlogos em linha de
bibliotecas, editores e livrarias, com 44,9% (1Rheas), dissertacdes de mestrado e teses
de doutoramento, com 41% (168 alunos), comunicagbapresentacdes de encontros
cientificos, com 38,3% (157 alunos), e, por ultim®e-Bookscom 35,9% (147 alunos).

Numa categoria inferior (2= Raramente), encontraaseara utilizacao revistas
cientificas ndo arbitradas, com 48% (197 alunajuislas dogreprints,com média de
46,1% (189 alunos), bem como doswsgroupscom 46,8%(192 alunos), grupos de
discussédo, com 44,6% (183 alunddgbblogscom 42,2% (173 alunos), e por ultimo, dos
portais genéricos ou tematicos, com 37,6% (154oalun

Na actualidade existem inimeras ferramentas eteca® que garantem que 0sS
individuos sejam constantemente informados solpeoducédo cientifica na sua area de
conhecimento, tornando-se uma mais-valia a nivatlémico e profissional. De acordo
com os resultados obtidos na Questéo 12, depressndee os inquiridos utilizam servigos
de assinatura deewsletterscom uma média de 2,80 (desvio-padrao 1,099), degios
servicos de alerta de bases de dados ou outro®memy, com uma média de 2,67
(desvio-padréo 1,099), e, por ultimo, os recurs8$ Rcom uma média de 2,44 (desvio-

padréo 1,216). Na questao aberta “outros” ndo svelgualquer tipo de resposta.
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Tabela 10 - Utilizagdo de Ferramentas de Alertas
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

Ferramentas - . ancia Desvio- 1 2 3 4 5
para estar %N) Média Padrio N N N N N
informado (%) (%) (%) (%) (%)

: 57 122 164 35 32
Servicos de alerta 410 2,67 1,069 (13.9) (29.8) (40.0) (85) (7.8)
86 173 85 16 50
Recursos RSS 410 2,44 1,216 210) (422) (20.7) (39) (12,2)
Assinatura de 48 124 130 79 29
newsletters ~0 280 109 117) 302 (31,7) (193 (7.1)
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

A Questdo 13 tem como principal objectivo analigaal o nivel de utilizacdo dos
recursos bibliogréaficos existentes nas difereniieigobecas. Segundo os resultados obtidos,
a maioria dos inquiridos utilizam frequentementblibiecas publicas a nivel nacional,
com uma média de 3,12 (desvio-padrao 1,072), seglédibliotecas do ensino superior a
nivel nacional, com uma média de 3,07 (desvio-padr269). As bibliotecas do IPV
registam uma média de 2,96 (desvio-padrdo 1,294) keblioteca da escola a que o
inquirido se encontra matriculado regista uma métka2,94 (desvio-padrédo 0,812).
Todavia, as bibliotecas que registam uma elevadecepagem na escala 3
(Frequentemente) sdo a biblioteca da escola (54,4éguida das bibliotecas publicas a
nivel nacional (43,9%), bem como de bibliotecagulsino superior a nivel nacional (32,4)
e das bibliotecas do IPV (31,5%).

Tabela 11 - Utilizagdao dos Recursos Bibliograficos das Bibliotecas
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

Ropliscs Frequéncia Desvio- 1 2 3 “ °
bibliograficos das %N) Média Padrio N N N N N
bibliotecas %) () () () (%)
_ 18 84 223 75 10
Biblioteca da escola 410 2,94 0,812 (44) (205) (54.4) (18.3) (2.4)
- 50 117 129 29 85
Bibliotecas do IPV 410 2,96 1,294 (12.2) (285) (31.5) (7.1) (20.7)
Bibliotecas do
Ensino Superior a 410 3,07 1,269 g <t e S e

nivel nacional (11,0) (23,9) (32,4) (12,4) (20,2)

Bibliotecas Publicas 25 82 180 66 57
a nivel nacional e S 02 (6,1) (20,0) (43,9 (16,1) (13,9

Como o individuo adopta diferentes estratégiascdeda com o contexto em que se
insere, pretende-se através da Questdo 14, afiais §80 0s métodos que este adopta para
obter de um documento pertinente para a sua areavdstigacdo. Segundo os dados
expressos na seguinte tabela, a maioria dos idgsitenta frequentemente obter o documento
através dos seus contactos, com uma média dedg@d8d-padréo 0,870), seguido de desloca-
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se a biblioteca que detenha o documento, com urdemmé 2,70 (desv-padrao 1,025), bem
como, adquirir o documento por compra, com uma andeli2,38 (desv-padrao 1,061), e, p
ultimo, de sugere o documento para aquisicéo étgibh da escola, com uma média de
(desviopadrao 1,107). Os restantes factores sdo menc®madeo nunca praticados pe
inquiridos: pedir empréstimo in-bibliotecas, com uma média de 1,96 (co-padrao 1,122),
e de solicitar o documento ao autor, com uma médid,74 (desv-padrdo 1,024). Na
questao aberta “outros” ndo se obteve qualquedépespost

Realizando uma andlise a valorizacdo maxima deep&rgem obtida na categori:
(Frequettemente), depreen-se que tentam obter o documento através dos satectax
(44,1%), seguido de deslo-se a biblioteca que o detém (40,5%). No que coeca
categoria 2 (Raramente) enco-se expresso que 31,7% tentam adquirir o document
compra e os restantes procedimentos encor-se na categoria 1 (Nunc

Tabela 12 - Procedimentos para Adquirir um Documento
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

Procedimentos para 1 2 3 4 5

aquisicdo de Fre%KSnCiE Média gzz\gg N N N N N

documentos (%) (%) (%) (%) (%)
5555';&% B 204 1,107 (596,%) (:g’i) (12718: ( i%) (52111)
bloecas 410 195 1122 0D X0 hg 6l (s
55§'SZE§E§ odoumeny 410 270 1025 (1%2,1) (2%?4) (ig,ES] (1784,10) (21,%)
Z(J)tli::ritaodocumento ao 410 174 1,024 (52231) (;%;13) (1416’2: (él']%) (:2;69)
comrg CumenoRer 410 238 1,061 (2%5,39) éf,% (3%3,42; (141?0) (31,32)
dﬁlgm sm0 a1 ogro 2 S2 181 e 10
Outros 0 0 0 0 0 0 0 o

Como a comunidade estudantil tem a possibilidadeacktler a um importan
recurso informativo através do IPV, prete-se apurar nas seguintes questoes (15 e ]
conhecem e utilizam b-on. De acordo com o0s resultados obtidos na Questab715%
(234 alunos) ndo conhecenb-on,e os restantes 42,9% (176 alunos) conhe

Figura 33 — Conhecimento da b-on (N=410)
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De acordo com o grau de utilizacdo lm@n a maioria dos inquiridos mencionam
que contém frequentemente documentos relevantes,neédia de 3,22 (desvio-padrao
0,763). Referem, de igual modo, que o facto deneeessério utilizar um dominio ou uma
maquina do IPV, frequentemente constitui um entrawyeacesso ao texto integral, com
uma media de 2,97 (desvio-padrédo 1,126), seguidofipguentemente contém todo o
material de que precisam para satisfazer as sgassidades momentaneas de informacao,
com uma média de 2,90 (desvio-padrdo 0,829), e,dftiono, que a maioria do texto
integral que pretendem encontra-se frequentemegp®rdvel, com uma média de 2,87
(desvio-padréo 0,849). Na questdo aberta, apemapiitido respondeu, mencionando que

“nao fiquei satisfeita’com uma média de 4 (ver Anexo D).

Tabela 13 - Utiliza¢do da b-on
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Ndo Sabe)

1 2 3 4 5
N N N N N
(%) () (%) (%) (%)

Contém documentos 1 23 99 43 10
relevantes para a sua area? L Sz | e 0,2) (5,6) (24,1) (10,5 (2,4
Contém todo o material que

precisa para satisfazer as su 2 53 93 17 11
necessidades momentaneas Lk ZEL | B2 (0,5) (12,9 (22,7 4,1) (2,7)

Desvio-
Padrdo

Utilizacao dab-on FretzuNtinma Média

informacao?
A maioria do texto integral
1 62 83 19 11
ue pretende encontra-se 176 2,87 0,849
O facto de (...) o dominio ou
uma maquina do IPV, 11 59 53 31 22

constitui um entrave no 176 2,97 1,126

acesso ao texto integral?

Outros 1 4,00 0 0 0 0

(2,7) (14,4) (12)9) (7,6) (54)

1

02 °

5.2.1.3- Analise dos dados sobre o0 “RepositoritPy6

As gquestbes que irdo ser analisadas neste pomigndem aferir qual o grau de
usabilidade do Repositério do IPV, se vai ao emocodas necessidades de informacgéo da
comunidade estudantil, em que contextos acedegraucde satisfacao dos inquiridos.

Como actualmente existem inumeros repositoriostadggidisponiveis em livre
acesso, pretende-se apurar junto dos inquiridosajgeau de utilizacdo e familiaridade
com tais sistemas. Segundo os resultados obtidoQuestdo 17, depreende-se que 0s
inquiridos raramente pesquisaram ou obtiveram dectms de um repositorio digital, com
uma média de 2,20 (desvio-padrao 1,343), seguidpeearamente pesquisaram no portal
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do RCAAP, com uma méalidel,95 (desvio-padrao 1,366), sendo queadsres maximos de

ambas as respostas encosgaituado na escala de 1, ou seja nunca utilizaaoRCAAP

Tabela 14 - Utilizacdao de Repositdrios Digitais
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

1 2 3 4 5

e s T Meda DT N NN N
%) (%) (%) (%) (%)

Alguma vez pesquisou @
obteve documentos de 410 2,20 1,343 (ifll) (1%05) (1?340) (g"ré) (g%)
um repositoério digital? ’ ’ ’ ' :

Alguma vez pesquisou n
portal do RCAAP?

240 61 39 29 41
(58,5) (14,9 (95 (7,1) (10,0

De acordo com os resultados obtidos, na Questa@ Hymagadora maioria d

410 195 1,366

inquiridos, ou seja 78,8% (3:alunos), ndo conhece o Repositério do IPV, e damés

21,2% (87 alunos) mencionam que o conhe (Figura 34).

Sim

Figura 34 — Conhecimento do Repositério do IPV (N=410)

Segundo os resultados obtidos na Questao 19, dxinquiridos, apenas 13,7% (56
alunos) tiveranconhecimento do Repositorio do IPV através de peafies, seguido (
2,2% (9 alunosyjue o conheceraatravés de uma pesquisa num motor genérico. Tqc
2% (8 alunos) mencionam que conheceram o repasiiravés de colegas, seguido
1,7% (7 alunos) através do RCAAP oub-on, e, por ultimo, 1,5% (6 alunos) através
fundonarios das bibliotecas do Il. Na questdo aberta “outros”, 0,2% (1 aluno) indi
gue conhecera o repositério por outros n, sendo de salientar que os restantes 7:

(323 alunosgm falta corresponde anquiridos quando conhecem o Repositdrio do |.

, . L. 9
Através de uma pesquisa num motor genérico
2,2%
Através do RCAAP ou da b-on 7
1,7% 56
Através do professor 13,7%

Através de funcionarios das bibliotecas do IPV
Através de colegas

Qutros

Figura 35 — Como Teve Conhecimento do Repositério do IPV (N=410)
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De acordo com os dados obtidoa Questdo 20, dos que responderam
conheciam o Repositério do IPV, e tendo como péacgma totalidadeda amostra dos
410 inquiridos, apenas 10,7% (44 alunos) divm o Repositério do IPV, e 10,2% (-
alunos) nao o divulga (Figura 36, sendo de aludir ques restantes 78,8% (323 alun

em falta correspondea inquiridosque ndo conhecemRepositorio do 1P\

Nao 42
10,2% 44
Sim _ 10,7%
41 42 43 44 45
M Frequéncia (N)

Figura 36 — Divulga o Repositério do IPV (N=410)

A Questao 21 pretende determinar qual o nivel dizagdo d« Repositorio do IPV «
em que medida corresponde aos an da comunidade estudantil. Neste ambito, n
escala de 1 a 5 (1= Nunca; 2= Raramente; 3= Fréguente; 4= Sempre; 5= Nao Sal
0s inquiridos mencionam que devido aos documerdiageam disponeis em acesso livre
24 horas, vai frequentemente ao encontro das saessidades de informacéo, com (
média de 3,29 (desvipadrdo 0,801), seguido de que frequentemente oth@&ummento:
relevantes, com uma média de 2,86 (de-padrdao 0,748), assim ¢t de que costumam
encontrar rapidamente aquilo que procuram, com umadia de 2,79 (des\-padréao
0,797), e de satisfazem frequentemente as necdssidie informacdo consultandc

repositoriQ com uma média de 2,73 (des-padréo 0,779).

Tabela 15 - Utilizagdao do Repositério do IPV
(Legenda: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Frequentemente; 4= Sempre; 5= Nao Sabe)

1 2 3 4 5

Utilizacao do Frequéncia ,,. . Desvio-
e Média = N N N N N
Repositério do IPV (N) Padrao %) (%) (%) (%) (%)

Utiliza regularmente o

oy 17 34 29 6 1
Repositério do IPV para procu 87 2,31 0,906
de informagao? “1) @3 .1 15 (02
Sente dificuldades na pesquisa 8 40 16 4 2
informagéo no repositério? “ zEl | OEst (2,00 (9,80 (3,9 (1,00 (0,5)
Satisfaz as necessidades de
; = 2 25 35 6 2
informacé&o consultando o 70 2,73 0,779
repositc')grio? 05) (61 (85 15 (05
Com que frequéncia obtém 22 39 6 3
documentos relevantes? " =89 | Oieg | 6 (5,4) (9,5 (1,5 (0,7)
Costuma encontrar rapidame! 1 25 35 6 3
aquilo que procura? 2 e I (0,2) (6,1) (8,5 (1,5 (0,7)
O facto de os documentos (..

; : 1 7 38 19 5

acesso livre 24 horas, vai ao 70 3,29 0,801
encontro das suas necessida. 02) @7 (03 “46 12
Outro aspecto 1 2,00 0 0 (012] 0 0 0
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Contudo, indicam que raramente utilizam o Repasitdo IPV, com uma média (
2,31 (desvigpadrao 0,906), mas referem que raramente senteuldédes na pesquisa
informac@o no repositério, com uma média de 2,3s\d-padrdo 0,860). Na quest
abertr “outros”, com uma meédia de 2, um dos inquiridefenu que“por vezes nao
consegue abrir os documentc

Tendo como premissapurar em quecontextos, habitualmente, os inquiric
recorrem eutilizam o Repositério do IPVforam colocados (na Questdo Zzalguns
factores, aos quais a maioria dos inquiridos, ga $&,6% (68 alunos) responderam !
por necessidades de informacdo a nivel académigoré~37). Com valores bastal
inferiores 3,9% (16 alunos) responderam que regpper necessidades de irmacgao a
nivel profissional, seguido de 2,4% (10 alunos)apse manter informado do que

produzido na area,7% (7 alunospor necessidades de informacéo a nivel pe:

Por necessidades de informacao a nivel pessoal P " ;D
’ (s]

68

Por necessidades de informacdo a nivel académico
16,6%

Por necessidades de informacdo a nivel profissional

Para se manter informado do que é produzido na...

QOutros

M Frequéncia (N) 0 20 40 60 80

Figura 37 — Contexto em que Recorrem ao Repositério do IPV (N=410)

Segundo os dados obtidos na Questdo 23, a totaldts inquiridos que utilizam
Repositériodo IPV, ou sejio correspondente a 17,1% (70 aluraes)amostreconsideram-

no um importante recursoformativo para a comunidade académica (Figure

N3o ‘0 70
Sim e 17,1%
0 20 40 60 80

M Frequéncia (N)

Figura 38 — O Repositorio do IPV é um Importante Recurso Informativo (N=410)

No entanto, de acordo com os dados obtidos na &w24, apesar d«4,6% (60
alunos) dos inquiridogonsiderarem gt o Repositériodo IPV congrega document
relevantes para o seu cu para 2,4% (10 alunogjos inquiridos o repositér nao
congrega documentos relevantes (Figura 39), seadsalientar que os restantes 78
(323 alunos) m falta corresponde a percentagem de inquiridos rgie conhecem

Repositério do IPo mesmo sucedera mas anteriores Figuras 37.
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Nao 10
) 2,4% 60
Sim  esssssd 14 6%
0 20 40 60 80
M Frequéncia (N)

Figura 39 — O Repositério do IPV Congrega Documentos Relevantes (N=410)

Para garantir um tudo mais aprofundados quanto ao grau de satisfdod
inquiridos relativamente & utilizagcdo do Reposit@o IPV, utilizoi-sea escala de 1 a 5
(1= Muito Mau.. 5= Muito Bom) para a classificacdo do reposit (Tabela 16). De
acordo com os dados obtidos, na Questdo 25, a imalos inquiridos classifica
repositorio como razoavel, no que requer a pesgleseformacdo, com uma média
3,37 (desvigpadrao 0,705), qualidade dos documentos, com undgandé 3,36 (desv-
padrao 0,901), facilidade de uso/ navegacdo, com nmddia de 3,24 (des\-padréao
0,751), organizacdo dos contetudos, com uma medsalde(desvi-padrédo 0,785), e, p

altimo, delayout,com uma média de 3,09 (des-padrdo 0,717).

Tabela 16 — Classificagao do Repositério do IPV
(Legenda: 1= Muito Mau... 5= Muito Bom)

P . . 1 2 3 4 5
Classificagédo do Frequéncia ,,. . Desvio-
Repositorio do IPV (N) e Padrao N N N N N
(%) () () (%) (%)
. ~ 1 7 39 20 3
Facilidade uso/navegacao 70 3,24 0,751 02) (L.7) (9.5) (49) (0.7)
14 37 18 1
Layout 70 3,09 0,717 O (3.4) (9.0) (44) (0.2)
Organizacgédo dos conteldc 70 3,14 0,785 0 1 8 | A 4

(3.2) (9,3) (3,7 (1,0
Pesquisa de informagéo 70 3,37 0,705 (01’2) (1?2) (;%) (3%) (01’2)

. ‘ 2 8 29 25 6
Qualidade dos documento 70 3,36 0,901 05) (2.0 (71) (6.1) (15)

Outro aspecto 0 0 0 0 0 0 0 0

De acordo com os dados obtidos na Questdo 26, aetefi-se que a esmagadc
maioria dos inquiridos, ou seja 84% (347 alunos) oénhece o movimento Acesso

Livre, e os restantes 15,4% (63 alunos) cor-o.

Sim

-, !O

Figura 40 — Conhece o Movimento Acesso Livre (N=410)
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Segundo os dados expressos na Figura 41, a mdasianquiridos que conhece
movimento Acesso Livre, ou seja o0 corresponden®3&o (38 alunos) do universo
amostra, teve conhecimento atraxde professores, seguido de 5,6% (23 alunos)
colegas, @,5% (2 alunos) por meio de literatura na areajeepie os restantes elemer

tiveram valores nuloguncionarios das bibliotecas do IPV e “outrc.

23

Colegas I—
5,6% 38

Professores
L . 9,3%
Funciondrios das Bibliotecas do IPV |0
Literatura na area

2

0,5%
outros |g

M Frequéncia (N) 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 41 — Como teve Conhecimento do Movimento Acesso Livre (N=410)

Apés esta detalhada andalise aos dados dos quesitomécolhidos na populagc
estudantil inquirida, no seguinte ponto passamasaisar 0os resultados estatisticos
associacOes estabelecidlesmodo a garantir o efectivo foco de estudo dooBi&jric do
IPV.

5.2.1.4-AssociacOe
5.2.1.4.1-Conhecimento do Repositério do |

Tendo como principal premissa o estudo aprofunadkdamostra no que requer
conhecimento do Repositério do IPV pela comunidestedantil inquirida (410 aluno:
efectuou-se a respectieavalidaassociagdo estatistica dos dados redos. Para garantir
um estudo qualitativo foram consideradas as vadareferentes ao génercsexo),
ocupacaoe Unidade Organica, visto influenciarem determiear@nteo objecto em
analise.

Por consguinte, de acordo com a Tabele, a esmagadora maioria dos inquiric
ou seja 78,8% (323 alunos), ndo conhece o RepasitirilPV, sendo de esmiugar ¢
53,2% (218 alunas) sdo do género feminino, e 25(60® alunos) sdo do géne
masculino. Todavia, apesar dos 21,2% (87 aluna#)exxerem o repositorio, a sua mz
represetatividade continua a ser do género feminino, cdr® % (61 alunas), e 6,3% (

alunos) do género feminir
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Tabela 17 — Conhecimento do Repositdrio do IPV por Género

, Masculino Feminino Total
Geénero

Questdo ON N N
(%) (%) (%)
i 26 61 87
Conhece o Sim
Repositrio (6.3) (149) (21,2)
do IPV? Nio 105 218 323
(25,6) (53,2) (78,8)
131 279 410

Total
ota 32,00  (68,0) (100)

Conforme se depreende pela andlise a Tabela 1&ueaoconcerne ao tipo de
ocupacao, os inquiridos sdo maioritariamente esteda(71,5%), sendo que 14,1% (58
alunos) conhece o Repositério do IPV, e 7,1% (2@ad) desconhecem a existéncia do
repositério. Relativamente aos trabalhadores-estada7,1% (29 alunos) conhecem o

repositoério, e 21,5% (88 alunos) também desconhecerpositério.

Tabela 18 - Conhecimento do Repositério do IPV por Ocupagao

Trabalhador-
Ocupacéo Estu:llante Estudante T?\ial
uestéo N
Q (%) (%) (%)
: 58 29 87
Conhece o Sim (14,1) (7,1) (21,2)
Repositorio
do IPV? Nao ee2 88 323
: (57,3) (215) (78,8
Total 293 o e b
(71,5) (28,5) (100)

Consequentemente, para aferir qual o conhecimemtBeapositorio do IPV pelas
diferentes Unidades Organicas do IPV efectuou+esectiva distribuicdo dos inquiridos.
Da analise efectuada a Tabela 20, conclui-se goai@ria dos inquiridos que conhecem o
Repositério do IPV provém da ESEV, com 16,1% (@fhas), seguidos de 2% (8 alunos)
da ESTGV, 1,2% (5 alunos) da ESAV, bem como da E8SM ESTGL com o similar
resultado de 1% (4 alunos). Porém, em detrimenstedevalores, verifica-se um amplo
desconhecimento do Repositério do IPV, sendo qu&29122 alunos) sdo da ESTGV,
seguidos de 13,9% (57 alunos) da ESSV, de 13,7%l(B®s) da ESAV, 12% (49 alunos)
da ESEV, e, por ultimo, 9,5% (39 alunos) da ESTGL.
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Tabela 19 - Conhecimento do Repositério do IPV por Unidade Organica

ESTGV ESAV ESSV ESEV ESTGL Total

Escola N N N 5 Y N
Questao @ ) ) o)
- 8 5 4 66 4 87
Conheceo Sim G
Repositorio 20 (1.2 (@0 (@61 (1,00 (212
do IPV? N 122 56 57 49 39 323
(29,8) (13,70 (13,90 (12,00 (9,50 (78,98)
Total 130 61 61 115 43 410

(31,7) (14,9 (14,90 (28,0) (10,5) (100)

Em suma, depreende-se pela totalidade dos dadadogbigue se encontram
expressos nas anteriores tabelas, que a esmagaadioréga dos inquiridos que conhecem o
Repositério do IPV sao estudantes (a tempo intailmkexo feminino, da ESEV, portanto

provém da area do dominio das Ciéncias da Educacéo.

5.2.1.4.2- Utilizac&do do Repositorio do IPV

Similarmente, ao estudo realizado no ponto anteaqgoresente analise tem como
principal premissa aferir o grau de utilizacdo dep&sitorio do IPV pela comunidade
estudantil inquirida (410 alunos), efectuando-sespectiva associagcao estatistica dos
dados recolhidos, mas considerando apenas a Vddéiade Organica.

Como tal, efectuando uma analise introspectiva @igetso dos inquiridos que
conhecem o Repositorio do IPV, constata-se quai@seu de utilizacdo pelas diferentes
Unidades Organicas do IPV situa-se nos seguintksega na média de 2,39 (desvio-
padrdo 0,857) na ESEV; na média de 2,20 (desvitdpatl643) na ESAV, na média de
2,13 (desvio-padrdo 0,991) na ESTGV; e na média @esvio-padréo 0,816) na ESSV; e
na média de 1,75 (desvio-padréao 0,500) na ESTGL.

Tabela 20 - Utilizacdo do Repositério do IPV pelas Escolas

Questio Escola  rqrgy ESAV ESSV ESEV ESTGL Total

ggiﬁgrmeme Media 213 220 200 239 175 231
“, 7 D H -

SOR,%F?Z';?;O paeg:/;g 0,991 1,643 0816 0,857 0,500 0,906

procura de T N 8 5 4 66 4 87

informagao? ° o) (200 (12) (1L0) (161) (10) (21.2)
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Conforme se depreende pela analise a Tabela 2aluoss inquiridos da ESEV
guando recorrem ao Repositorio do IPV satisfazemuientemente as suas necessidades
de informacéo, visto apresentar uma média de 2j&évio-padrdo 0,793) nas respostas
obtidas, e mencionam, de igual forma, que obtém ftequéncia documentos relevantes

no repositério, dado apresentar uma média de Agxlvip-padrao 0,577) nas respostas.

Tabela 21 - Utilizagdo dos Documentos do Repositorio do IPV pelas Escolas

) Escola oty ESAV ESSV ESEV ESTGL Total
Questéao
Satisfaz as o
necessidades di Média 2,67 2,67 2,33 2,76 2,67 2,73
informacéo Desvio-

ENCUEIEN Bl Cc16 0577 0577 0793 1,185 0,779

(...) frequéncia ,4qiq 283 300 233 2091 233 2,86

obtém

documentos Desvio-

relel\J/antes p:c?:/;c)) 0,753 0,000 0,577 0,776 0,577 0,748
Total i 6 3 3 55 3 70

%) (1,4) (0,7) 0,7) (13,9 0,7y (17,0)

Apesar do escasso numero de inquiridos que utili@aRepositério do IPV pelas
restantes Unidades Organicas, verifica-se que wsogalda ESTGV, ESAV e ESTGL
satisfazem frequentemente as suas necessidadafodeacao consultando o repositério
visto todos apresentarem uma média de 2,67 masuonsesada ESSV mencionam que
raramente satisfazem as suas necessidades deagéwnapresentando uma média de 2,33
(desvio-padrédo 0,577). Consequentemente, os estsdamquiridos da ESTGV (com
meédia 2,83) e ESAV (com meédia 3) referem que obtéaguentemente documentos
relevantes do RI, mas os da ESSV e da ESTGL refquenraramente obtém documentos

relevantes, apresentando ambos uma média de 283dgadrao 0,577).

5.3.2- Discussao dos Resultados

Finalizada a apresentacdo e analise descritivafolanacéo auferida nos questionarios
distribuidos pela populacdo estudantii do IPV, osnagora proceder a discussdo dos
resultados. Neste ambito, serd efectuado uma agéiceldas respostas obtidas no questionério
de modo garantir uma andlise aprofundada de acordms objectivos de investigacao.

Tendo em consideracdo a amostra recolhida, conofuique o universo da
populacdo do IPV é bastante heterogénea e repaisanpara o objecto de estudo da

presente investigacdo, sendo que a maioria dogiohogise situa entre a faixa etaria dos
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21 aos 25, do género feminino, devido ao grosgmgalacéo estudantil do IPV provir dos
cursos de licenciatura e que, por sua vez, red@se® maior leque de oferta das
Unidades Organicas do IPV para a comunidade.

Visando os resultados obtidos na primeira partguistionario, relativa a “Procura
de Informacé&o”, a maioria dos inquiridos refere qée sente dificuldades na procura de
informacéo (66,6%), pelo que podemos deduzir gjeeEedo auxilio e acompanhamento
dos professores (Tabela 5), na orientacdo de fera® e recursos informativos para o0s
trabalhos, embora a maioria dos inquiridos tambéfimram que recorrem frequentemente
aos colegas, apresentando uma média de respostios@o dos professores. Estes dados
vao ao encontro dos resultados alcangados na igaeso realizada por Sihat al. (2009,

p. [36]), sendo de citar gu®s resultados permitem antever como a orientacaoap
efectuar pesquisas e usar a informacdo € uma tayeéadeve constituir parte integrante
do processo de ensino/aprendizagem, assumindo fesgr um papel importante, mas
gue ndo pode ignorar a influéncia dos amigos eatailia neste ambito. Também é de
exporgue osinquiridos recorrem igualmente a profissionais rea& raramente solicitam
ajuda para a procura de informacéao a funcionaadsildlioteca.

Neste ambito, também podera estar vigente o ampéw gle utilizacdo de
ferramentas e recursos electrénicosline (sendo alnternet um dos seus canais
predilectos, conforme se depreende na respostéaadeduestdo 3 (ver Anexo D)), na
medida que o individuo podera num curto espacemea obter multiplas informacdes de
acordo com as suas necessidades de informacaor&mbmquiridos elejam os motores
de pesquisa genéricos como a sua primordial fememgara a pesquisa de informacao
(Tabela 6), apresentando uma alta média e um numéxamo valorativo na escala de 4
(Sempre), também indicam que utilizam frequentemestcatalogos de bibliotecas, ainda
que numa escala inferior, sendo de abismar a esa#fizacdo de bases de dados
especializadas e motores de pesquisa especialiZzastes dados espelham bem a realidade
relatada por Silvat al. (2009, p. [35]), mencionando qties estudantes manifestam uma
acentuada e reiterada utilizacdo dos motores decduem detrimento de recursos mais
qualificados. Surpreende que, no ambito educativoqelie trabalhamos, um estudante
confira uma maior credibilidade a informacdo quecentra no Google, do que a obtida
num recurso como a b-onEste facto da pouca utilizagéo blaon também é visivel no
questionario, visto a esmagadora maioria dos imttpsr(57,1% desconhecer este recurso,
sendo mencionar que aqueles que o utilizam (428%pyessam que frequentemente

contém documentos relevantes na sua area, bemtodmo material para satisfazerem as
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suas necessidades de informacao, e encontra-seefiteqnente disponivel a maioria do
texto integral (Figura 33 e Tabela 13). Face o stqgocomprova-se que l&on é um
importante recurso para a comunidade académicantamto, o facto de ser necessario
utilizar o dominio ou uma maquina do IPV, represemh entrave para os inquiridos.

Contudo, face a ampla disponibilizacdo de basedades especializadas e outros
recursos informativos que possibilitam a exposigés seus conteldos para que sejam
pesquisaveis pelos motores de pesquisa genériedazde que, por vezes, 0s inquiridos
obtém documentos pertinentes provenientes dess@sos. No entanto, como neste tipo
de recursos informaticos os inquiridos utilizarempamente o método de pesquisa
simples (45,5%), depreende-se que a grande ma@&oidém no¢ao de como restringir ao
mMAaximo o seu campo de pesquisa para 0 escopo davesigacao, pelo que induz numa
maior dificuldade na procura de informacéo pertie¢rigura 29).

Os inquiridos para a seleccédo de informacdo deidgakd, elegem como principal
factor de decisdo a credibilidade e a actualidadefibrmacédo, mas também privilegiam
frequentemente a disponibilidade de acesso por g@upr pessoal, o tipo de publicacéo e
o material validado por especialistas na maténaeeutros, (Tabela 7), sendo de salientar
que utilizam indistinta e conjuntamente ambas d#didgirafias (50,2%), a nacional e
internacional (Figura 30). Isto demonstra que jammienosprezam a bibliografia
internacional nos seus trabalhos, pelo que naesepta um entrave, assim como de serem
selectivos na informacdo que recolhem. Também @mogpratica o recurso a fontes de
informac&o que estdo fora da sua area de conhetoj@m ordem dos 25%, pelo que
demonstra uma multifacetada forma na procura dermdcdo e uso da informagéo visto
cruzarem alguns campos interdisciplinares de mahtisfazerem as suas necessidades de
informacé&o (Figura 31).

Revelam, de igual modo, que ndo tém grande preafieror um determinado
suporte de informacé&o (papel ou digital) vistoizdilem similarmente ambos 0s suportes
(46,1%), mas face a pequena discrepancia de valbteks em relacdo ao suporte digital
(44,4%), bem como nas anteriores questdes terenorddrado que utilizam imenso os
recursos digitais, deduz-se que existe uma cer&de@ncia” pelo suporte digital devido a
facilidade de acesso e manipulacdo da informagia Emprovar, ainda mais este facto,
verifica-se que comparando as médias das Tab&#s 8o que respeita a mesma tipologia
documental mas diferente tipo de suporte/format® existe uma ampla utilizagdo do
suporte digital, por exemplo: a Revista cientifadditrada em suporte papel tem uma

média de 2,79, mas em suporte digital tem uma meeli2,92. No entanto existe uma
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excepcao na medida em que os livros sdo amplaragiirados do que em relacdo ams
Books visto apresentarem uma média de utilizacdo deeémirelacdo aos 2,75 def3ooks

Todavia, dos recursos em suporte papel mais wdzaelos inquiridos s&o: os
livros; dissertacdes de mestrado e teses de dowtoia; de mapas, cartas, fotografias e
imagens; e oseprints. Em termos de suporte digital os mais utilizados €% mapas,
cartas, fotografias e imagens; revistas cientifadstradas; dissertacdes de mestrado e
teses de doutoramento; ereprints. Convém salientar que apesar dos recursos informais
estarem muito em voga na populacédo jovem, conséatpie a sua pratica como fonte de
informacé&o para trabalhos académicos ndo € muiial u®s inquiridos, visto expressarem
gue raramente utilizam grupos de discussaw;sgroups e webblogs.

Face as bibliotecas congregarem importantes rexulsbliograficos para o
desenvolvimento de trabalhos académicos, torndtaleaveriguar qual o tipo de utilizacéo
pela comunidade estudantil. De acordo com a ménkaresultados obtidos (Tabela 11)
verifica-se que utilizam frequentemente as bibliatepublicas a nivel nacional, bibliotecas
do ensino superior a nivel nacional, bibliotecadRM, e a biblioteca da escola. Apesar
destes numeros serem animadores, conforme expldraa e al. (2009, p. [35]), nos
resultados de sua investigacdo, verifica-se “[unj uso das bibliotecas, sejam elas
publicas, escolares ou universitarias, muito inderiao nivel esperadd...]”. Nesta
conjuntura convém comparar alguns dos dados obtigles se encontram expressos nas
Tabelas 6 e 9, nos quais os inquiridos mencionarutizam frequentemente os catalogos
em linha de bibliotecas, sendo que também indicenT,abela 5, que raramente recorrem a
ajuda de funcionarios das bibliotecas para a paodarinformacéo, pelo que se depreende
gue sdo autbnomos/autodidactas no que requer atsisecursos das bibliotecas.

Porém, quando colocados numa situacdo mais compmexaquisicdo de um
documento que ndo se encontra em livre aces3Walmem nas bibliotecas do IPV, os
inquiridos demonstram (Tabela 12) que recorremuieatemente a sua rede de contactos
para saber se alguém detém o documento, assim derse deslocam a biblioteca que
detenha o documento, sendo de realcar a exclusé@mgpoéstimo inter-bibliotecas e
solicitar o documento ao autor, que na maioria dasos quando praticados sao
extremamente vantajosas para os utilizadores.

Analogamente, também se averiguou qual o tipo deagfio de ferramentas de
alertas visto serem um importante recurso infonwpatipara se manterem
informados/actualizados do que € produzido na d&oeaando-se uma mais-valia para a

realizacdo dos seus trabalhos académicos, na medidgue ndo necessitam de estar
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constantemente a encetar novas pesquisas, em motosos, para saber o que existe de
novo na sua &rea. Assim sendo, os inquiridos mefegae utilizam frequentemente a
assinatura denewsletters,servicos de alertas e recursos RSS (Tabela 103osen
extremamente animador, pois usam multiplos recudgosodo a obterem informacdes
actuais e crediveis na sua area para vingarem nderacadémico.

Consequentemente, visando os resultados auferaleggunda parte do questionario,
relativo ao “Repositério do IPV”, a média de respssndica que os inquiridos raramente
utilizam Rl e o RCAAP (Tabela 14), sendo que a esmiara maioria dos inquiridos
desconhece o Repositorio do IPV (78,8%) (Figura \d@aflo, posteriormente, a repercutir-se
numa clara baixa taxa de utilizagao por parte dauotdade estudantil.

Neste contexto, verifica-se uma escassa utilizagémstume de recorrerem a Rl para
localizarem documentos para a realizacdo dos sghallios, o que também podera dever-
se ao facto de desconhecerem a sua existéncia wommportante recurso informativo.
Segundo expressaram a maioria dos inquiridos qudecem o Repositério do IPV
(Figura 35), quem lhes facultou a informacé&o datéricia do RI foram os professores
(13,7%) (devido a divulgacdo encetada aos docelatasstituicdo pelos gestores do RI),
mas alguns dos inquiridos obtiveram essa informatéveés de outros recursos nao tao
formais, ou seja através de uma pesquisa num rgetwrico (2,2%), do RCAAP ou tia
on (1,7%), entre outrodor conseguinte, € imprescindivel a divulgaca&dpositorio do
IPV e do movimento Acesso Livre, pois a esmagadaaagoria dos inquiridos (84,6%)
desconhece tais principios (Figura 40), sendo quegue conhecem o movimento foi
através de professores (9,3%) e por colegas (5d®oela literatura na area (0,5%)
(Figura 41). Estes dados quando comparados comeoforam alcangados na investigacéo
de Rosa & Gomes (2010, p. 192), e embora apreskntama percentagem um pouco
superior de conhecimento do Acesso Livre, sdo bstaeconfortantes pois na
Universidade do Minho existe uma maior promogaomnadeimento.

Face a percentagem de inquiridos que divulgam @ &%) (Figura 36), deduz-se
que apos a devida promocao e divulgacédo do Rlgupigpa afecta ao mesmo, maior sera o
seu conhecimento/utilizacdo comunidade académgsamacomo pela sociedade pois a
mensagem deste importante recurso sera “apregpada’™o exterior. Exemplos disso séo
as elevadas percentagens de divulgacédo do Rejpdbitgoor parte dos inquiridos, no seio
da comunidade, que se encontram expressas nagagést de Rosa & Gomes, na medida
em que 30,6% (52) indicam-no frequentemente comaagurso util, 39,4% indicam-no
pontualmente, e 30% (51) ndo costumam indicar (RQEFOMES 2010, p. 191).

Alberte Redriques 124



Repositinios Institucionaie de eesso Lime: estudo de froducio e wo |  (Capitule 5

Relativamente a utilizacdo do Repositério do IPY parte da comunidade estudantil
inquirida (Tabela 15), verifica-se, de acordo comélia auferida, que raramente utilizam-
no para procura de informagé&o, mas mencionam @epiéntemente obtém documentos
relevantes e que frequentemente costumam encomdpeiamente a informacdo que
procuram, assim como que frequentemente satisfaszesnas necessidades de informacéo
consultando-o. Os inquiridos referem, de igual moglee o facto de os documentos
estarem em acesso livre 24 horas, vai frequentena@néncontro das suas necessidades de
informacéo e que raramente sentem dificuldadessguisa de informacé&o no RI. Numa
breve analise aos dados de investigacdo de Rosangde&(2010, p. 190), pode-se referir
que os resultados sao um pouco similares em teobitescdo de documentos relevantes e
na pesquisa de informacdo por parte dos utilizadde RepositériUM. Sendo assim,
depreende-se que o Repositorio do IPV encontra-sesponder as solicitacbes dos
utilizadores dentro do “padréo normal”.

Tendo em consideracdo 0 contexto em que recorrerRla@onstata-se que a
maioritariamente utiliza-o por necessidades derinégéo a nivel académico (16,6%), e
considera-o um importante recurso para a comunidedéémica (17,1%), bem como que
congrega documentos relevantes na area (14,6%J)r@si@7, 38 e 39).

Quanto ao grau de satisfacdo dos inquiridos ralatnte & utilizacdo do Repositorio do
IPV os dados séo bastante esclarecedores na nesdligae classificam de razoavel o recurso
relativamente aos seguintes factores: pesquisanfdemacdo, qualidade dos documentos,
facilidade de uso/ navegacao, organizacao doslmwgedayout(Tabela 16)

Face a tudo o que fora exposto, convém salientaragesmagadora maioria dos
inquiridos que conhecem o Repositério do IPV sdodesites (a tempo inteiro), do sexo
feminino, da ESEV (16,1%). Portanto, sdo alunos ppo&ém da area do dominio das
Ciéncias da Educacao, e referem que “raramentiZaunti o RI, contudo quando o usam
frequentemente obtém documentos relevantes e azamsf frequentemente as suas
necessidades de informacéo.

Neste sentido,’[...] globalmente, podemos verificar que 0 meio ambieaote,
contextos e as situacdes definem o comportamefmoniacional, nunca esquecendo que a
informacéo é estruturada pela acca(BILVA, 2009, p. 35).

Em suma, o Repositério do IPV é, sem sombra dedd8yium importante recurso
informativo para a comunidade académica e tem tadasondicfes para se tornar um
marco prestigiante para a instituicdo, sendo diergal que satisfaz as necessidades de

informacé&o da sua comunidade estudantil.
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Conclusao e Trabalho Futuro

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes daraivestigacdo realizada face
aos objectivos inicialmente delineados e indicadlgsmas linhas de orientacdo para

trabalho futuro.
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6.1— Conclusao

Numa analise introspectiva ao presente trabalhowistigacéo realizado no ambito
da Dissertagéo de Mestrado em Ciéncia da Informaggaal, tendo como estudo de caso
o Repositério do IPV, a nivel da producao e doegethpo uso pela comunidade estudantil
do IPV, e sem nunca descurar 0s constrangimentbfcaldades deparadas, sentimos a
plena satisfacdo de termos atingido todos objextimialmente propostos e que desde
sempre regeram a metodologia de investigacéo.

Constata-se, que no actual paradigma das TIC, en&intram-se a nortear o fluxo
comunicacional da producéo cientifica, afiguranéoecemo um novo modelo a escala
global, visto permitir/garantir que esta producéja sdpida e eficazmente disseminada em
acesso livronline,para beneficio e desenvolvimento da Ciéncia e de&ade. Este novo
modelo de comunicacao cientifioaline incrementa inUmeras potencialidades e beneficios
para as instituicbes que os albergam, bem comalas tos intervenientes (autores, etc.),
traduzindo-se num claro avanco cientifico da ingio face as suas congéneres visto
fomentar o espirito critico e o rigor académicaonfifeeo dos membros da sua comunidade
devido a ampla abertura e partilha dos resultadaswestigacao.

Neste contexto, o projecto RCAAP é, sem sombra akda, uma referéncia
incontornavel no panorama nacional e internaciata, RI e do movimento Acesso Livre,
tornando-se uma mais-valia para as instituicbesiomais na medida em que
congrega/disponibiliza num Unico ponto de acesslmstoos conteldos dos repositorios
aderentes, e através das suas parcerias com oOufjj@ESMOS € projectos internacionais,
permite a ampla disseminacdo da producéo cientifstabrasileira além fronteiras. A equipa
de profissionais do RCAAP encontra-se constantemangéstudar e implementar solu¢oes
tecnoldgicas de modo a garantir uma continua malkdos servicos prestados e agregacéao de
ferramentas, assim como de acc¢des protocolaresapataeroperabilidade entre sistemas, que
conduzem e potenciam em larga escala o projectto@as as suas valéncias. Também é de
salientar que para instigarem 0 auto-arquivo en@anse continuamente a desenvolver
solucBes para os autores obterem mais-valias, pamexemplo o indice de estatistica e a
ligacdo com o DeGais. Similarmente, o0 SARI torreea eixo motor de desenvolvimento do

RCAAP e incita enormes beneficios para as inshiisicaderentes visto permitir que estas
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disponham de RI a custo zero, bem como por exista continua actualizacdo do programa
para uma melhor performance, interoperabilidadestqzdo servigos de qualidade.

Por conseguinte, como o0 Repositdrio do IPV encesdralojado no SARI, constata-
se, que apresenta inumeras potencialidades naoggstservacao e disseminacdo da
informacéo cientifica produzida para beneficio miiuicdo e da comunidade académica.
Esta plataforma de acesso a toda a producdo @eantib IPV apresenta-se como uma
mais-valia institucional, ndo s6 pelo prestigio quessa advir da disponibilizacdo da
documentacdo em acesso livre, mas pelos baixo®scult gestdo do RI, visto a
manutencao do sisteneacontrar-se a cargo do RCAAP.

Na andlise efectuada ao depdsito de documentoepusitorio, verificou-se que
existe uma baixa taxa de auto-arquivo pela comdeideadémica, pelo que é urgente a
criacao de politicas compulsérias (mandatos). Apgsa RI congregar/disponibilizar um
bom numero de documentos, maioritariamente sagoartia Revista Millenium e foram
depositados pelos gestores do RI.

Embora o Repositorio do IPV se encontre numa fasnjl e de afirmacéo, reconhece-
se que detém todos os meios tecnoldgicos, condigdescolares e conteldos documentais
para se tornar uma referéncia na comunidade owant# nivel nacional e mundial, conforme
relatam os altos niUmeros de consultas, pesquidas/doadsfornecidos pelo seu indice de
estatisticas (Figuras 18, 19 e 20). Constata-sesjaeampla utilizacdo do RI podera dever-se
ao facto de o portal RCAAP ser pesquisavel atralass motores de pesquisa genéricos
(Google Yahog etc), visto a estrutura do sistema (ARC) indesactonteidos congregados no
RCAAP e exp0-los para este tipos de servicos d& earescentado. Similarmente, o portal
também se encontra pesquisavebfmn devido a parceria entretanto estabelecida entbegsm
0s organismos de modo a garantir a interoperatidi@atre os sistemas. Assim sendo, podera
deduzir-se que os utilizadores que facam uma EEs@iraves de um motor de pesquisa
genérico ou d&-on poderdo externamente aceder aos respectivosidostdo Repositério
do IPV ou de outros RI agregados ao portal RCAAP.

Porém, em detrimento do grande numero de utilizagigeriormente expressos,
constata-se, pelos dados obtidos pela comuniddddagesil inquirida, que esta realidade
de utilizacdo por todo o IPV esta muito aquém dsepelo visto a ampla maioria dos
inquiridos desconhecer a existéncia do ReposioidPV, pelo que torna-se urgente e
essencial efectuar a devida divulgacdo/promocaoregmsitorio, e dos respectivos
beneficios do acesso livre ao conhecimento, nodaicomunidade académica. Contudo,

face a enorme utilizacdo dos motores de pesquisériges pela maioria da comunidade
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estudantil inquirida, assim como pela utilizacadean por 42,9% dos inquiridos, podera
deduzir-se que talvez (os mais distraidos) tenheadido a documentos de repositérios
institucionais, inclusive do IPV, sem que se tenlegarcebido visto serem directamente
direccionados para o documento. Para fundamentarafsmacao, estdo os resultados
obtidos pelo questionario, no qual, apesar da estomg maioria dos inquiridos
mencionarem que conheceram o Repositorios do |PAes de professores (13,7%),
alguns referem que conheceram-no através de unr a®ioesquisa genérico (2,2%), bem
como do RCAAP ou dh-on(1,7%). Assim sendo, deduz-se que 0 niumero deagiiles de
RI por parte da comunidade estudantil seja um psuperior ao dos resultados obtidos.

Embora seja pequena a percentagem de inquiridosispra o Repositério do IPV
(17,1%), constata-se, através da média de respaistiasis, que a comunidade estudantil
satisfaz as suas necessidades de informacdo @mkulto RI visto frequentemente
obterem documentos relevantes para os seus trabathdémicos. De igual modo, o Rl é
classificado como razoavel em termos de uso/na@egagrganizacdo de conteudos,
pesquisa de informacédo e qualidade dos documeatggegados, sendo de explanar que
todos os inquiridos consideram-no um importanteinsrinformativo para a comunidade
académica. Por conseguinte, apesar de os inquiredesrem que raramente utilizam o
Repositorio do IPV, depreende-se que o RI é fumtiervai ao encontro das necessidades
de informacdo da comunidade estudantil. Todaviadado importante de ressalvar, é que
a esmagadora maioria dos inquiridos que usam @drakinos da ESEV, logo da area do
dominio das Ciéncias da Educacao, e verifica-seapgasar de “raramente” utilizam o RI,
obtém frequentemente documentos relevantes e azaisf as suas necessidades de
informagao.

Face aos processos de procura de informacdo danmtade estudantil inquirida,
constata-se pelos dados obtidos que a esmagadmdamado sente dificuldades na procura
de informagé&o. Este feito, em grande medida, pegterese por frequentemente recorrerem
a ajuda de colegas, professores e de profissioraidrea, mas também por utilizarem
frequentemente os recursos das bibliotecas. Pamatata-se uma enorme predileccéo pela
utiizacdo de recurso ou fontes de informacdo algilectronicos. Face as praticas
adoptadas pelos inquiridos na selec¢éo de inforonag@ como na utilizacao de bibliografia
internacional e recurso a 25% de recursos de irfgéion de outras areas do conhecimento,
demonstra que tém bons conhecimentos na aresseisim multifacetados e autodidactas na
procura de informacdo, sendo de salientar, queartil frequentemente ferramentas de

alertas que permite manterem-se informados sofpue @ produzido na area.
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Efectuando uma analise comparativa dos documeimgdsaisl mais utilizados pelos
inquiridos com os contetdos congregados no Repiosid6 IPV, constata-se que o Rl da
efectiva resposta aos ensejos da comunidade estudisto disponibilizar reprints
dissertacbes de mestrado, entre outros. SimilaeneriRl também corresponde a todas as
premissas da comunidade estudantil visto dispareiilos documentos digitais de
qualidade e servicos de valor acrescentado (serdie@lerta, pesquisa, etc).

Em jeito de conclusado, e dando resposta a questéovestigacdo, constatamos que
0 repositério implementado no IPV foi cuidadosaragrgnsado em termos de producéo e
uso, visto todos 0s processos intrinsecos a saeaoyi deposito e gestdo dos conteudos
documentais, encontrarem-se devidamente calculgmhalpnizados e controlados pela
equipa RCAAP de modo a garantir a efectiva dissagdio dos conteudos agregados e
respectiva prestacdo de servicos de valor acrester’t de qualidade, bem como para a
interoperabilidade de sistemas a escala globalifiseese uma efectiva ligacdo e
cooperacdo do RCAAP (a todos os niveis) em todal@kho realizado pelo gestor do RI.
Toda esta conjuntura permite uma enorme performémsetema em todas as suas valéncias,
e conduz a uma prestacdo de servicos de qualidaaemanidade de utilizadores visto
disporem de multiplas ferramentas de gestéao (glextdiatisticas, etc) e de pesquisa, que lhes
garante tirar 0 maximo partido dos contetdos cgagies. De igual modo, face os depdsitos
serem controlados e administrados pelo gestor,ifgeque a producédo cientifica agregada e
disponibilizada pelo RI, seja de qualidade e vaeacontro das reais necessidade de
informacao da comunidade académica.

Por fim, a grande ilacdo que podemos tirar destestigacao é que os Rl tém todas
as condicbes necesséarias para dar a efectiva t@spos ensejos e premissas da
comunidade cientifica e organismos (nhacionais ernacionais) em todas as valéncias
(preservacdo, disseminacdo, prestigio, etc), sendo a cooperacdo internacional de
organismos e movimentos afectos a sua promoc¢asemda@vimento em muito potenciam

a sua proliferacéo e interoperabilidade em largalas

6.1.2- Trabalho Futuro

Tendo em consideracdo todo o trabalho de investigagsenvolvido, elencamos
alguns dos possiveis procedimentos ou trabalhasofut realizar no Repositério do IPV.
Consequentemente, apesar de o RI encontrar-se adexMide organizado e

estruturado em comunidades, com os respectivoegsos avorkflowsde auto-depdsito
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acessiveis e funcionais, verifica-se um baixo ndrderdocumentos auto-depositados pela
comunidade académica, sendo de salientar que agadora maioria dos documentos
congregados no sistema foram depositados pelosrgestio repositério. Assim sendo,
devido ao baixo numero de documentos auto-depositatbnstata-se a necessidade de
criacdo de politicas compulsorias (mandatos) pegarro processo de depdsito e gestao
dos documentos.

Outro aspecto deveras essencial esta relacionadoacdivulgacdo e promocgéo do
repositério por toda a comunidade académica do Ewbora os gestores do RI tenham
efectuado a promocéo do RI pelos docentes das @iksda@rganicas do IPV aquando da
criacdo do repositério de modo a garantir o aufmdito dos trabalhos, a verdade é que o
mesmo nao se verificou pela comunidade estudalgsite &mbito, menciona-se que é vital
a ampla e continua divulgacdo e promocéo do Répimsdo IPV por toda a comunidade
académica (e respectiva formacéo), bem como domsmio Acesso Livre, do RCAAP e
da b-on Conforme refere Rodrigues (2010, p. 58), os caoraptes indispensaveis para o
sucesso sd@ existéncia de uma estratégia de divulgacéo, oo e formagdo bom como a
criacdo de servicos de valor acrescentado para ueras, que compensem o esfor¢co de
autoarquivo,(...) [e] o estabelecimento de uma politica que encorajiome obrigatério o
depdsito a producao cientifica nos repositorios”

Constata-se, de igual modo, que é fundamental gistaeuma ligacdo entre os
sistemas de informacéo dos Centros de DocumenBib&ofecas e o Repositério do IPV
de modo a que se verifigue uma mutua partilhaexligahcdo dos recursos informativos.
Conforme se depreende, este aspecto é deverasiabpama garantir que os utilizadores
tém um amplo acesso aos recursos informativosestes no IPV. Isto incrementa que
através de uma pesquisa nos OPAC'’s das bibliotecaslizador tenha automaticamente
acesso aos registos bibliograficos das bibliotdoasy como, o respectivo acesso livre ao
correspondente documento digital disponivel no tRdvés dolink colocado no registo
bibliografico, que, por sua vez, conduzira a prpriomocao e utilizacdo do RI. De igual
modo, convém salientar, que apesar ddebsiteda ESEV ser o Unico a possuir Uimk
para o RI, é extremamente crucial que todas amtabas do IPV e respectivas Unidades
Organicas, passem a dotar de limk para o Repositorio do IPV nas slid@mepagesie
modo a divulgarem-no e promoverem a sua amplaag#io pela comunidade académica.

Em suma, a realiza¢do conjuntural de todos esteegimentos elencados ird permitir
uma ampla utilizacdo do Rl bem como a uma maidiggaacdo da comunidade académica

na divulgacao do repositério, e conduzira a um amiondo deposito de documentos.
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Websites com dados informativos sobre Reposit@igsvistas OA

1- Numero de repositorios a nivel mundialsite ROAR
(consultado em 12/03/2011)

 em

i

Registry of Open Access Repositories (ROAR)

Home | Search | Search Content | Browse by Country | Browse by Type | Browse by Software | Register in ROARMAP

Login | Create Account/Add Reposiiory 0

All Repositories

Any Country E Any Software E Any Repository Type E| Sort by most recent E| “Search |

Displaying results 1 to 20 of 2202.
112)3]4|5|6172]8]9]10)

Export 2202 results as  Activity table E

& Search Content i‘f Graphical analysis

“eNext

ARss 1.0 E)Atom ERSS 2.0

RiuNet: Repositorio Institucional de la
Universitat Politecnica de Valencia

1 (unknown number of records) Universitat
Paolitecnica de Valencia - 11 March 2011

Record Details]

Cétedra de investigacién e innovacién en
tecnologia v educacion: Home (unknown
number of records) Tecnoldgico de
Monterrey, Escuela de Graduados en
Educacién - 10 March 2011 B [Record

2- Disposigdo dos repositérios por continente no site ROAR
(consultado em 12/03/2011)

Details] £

World Map
Table -

France 2.55% Other 29.27%
Sweden 2.74%

Canada 2.97%
India 3.01%

Italy 3.01%
Australia 3.06%

Taiwan 3.25%
Spain 3.66%
Brazil 4.04% United States 17.30%

Germany 5.89%

Japan 6.26% nited Kingdom 8.86%
— United States = United Kingdom == Japan — Germany
— Brazil =~ Spain ~— Talwan = Australia
- [taly = India = Canada - Sweden
France — Portugal Norway = Other

Copyright 2005-2011 Tim Brody <tdb2 AT ecs.soton.ac.uk, University of Southampton, UK.
This work is licenced under a Crestive Commons Licence.

L
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3- Disposicdo de repositorios institucionais por awenie nosite OperDOAR
(consultado em 12/03/2011)

O pe n DO AR Directory of Open Access Repositories

Home | Find | Suggest | Tools | FAQ | About | ContactUs

Proportion of Repositories by Continent - Worldwide

Proportion of Repositories by Continent
Worldwide

Europe {871 = 46%)

North Anerica (458 = 24%)
Asia {315 = 17%)

South Anerica (106 = 6%)
Australasia (88 = 4%)
Africa (47 = 22)
Caribbean (12 = 1%)

E00EODO0O M

Central Anerica (8 = %)

OpenDOAR 13-Mar-2011 Total = 1897 repositories

This chart is based on the number of repositeries in each Continent. However, some organisations have two or more

repositories -

over 20 in some cases - and this arguably skews the results.

For a different viewpoint, please see the equivalent chart for Repository Organisations, in which each organisation only

counts once,

regardless of how many repositories it hosts

[

4- Numero de revistas a nivel mundial 8ibte DOAJ (consultado em 18/03/2011)

SPARC

DIRECTORY OF ELIROPE,  rguioes
OPEN ACCESS AWARD iy
JOURNALS

Find Journals
New titles
Find articles

Suggest a journal

2009 SPFARC

Welcome to the Directory of Open Access Journals. This service covers free, full text, quality controlled scientific
and scholarly journals. We aim to cover all subjects and languages. There are now 6285 journals in the directory.
Currently 2729 journals are searchable at article level. As of today 536243 articles are® ‘gd in the DOAJ
service.

OA-barometer 2009 published : 20% of peer-reviewed articles across all disciplines are now freely available

Support the development and operation of DOAJ. Sign up for membership - go to the membership page. \\r}\
ABGIE We are very thankful for the support from those of you who have already decided to become DOAJ b See the list of érs
EAQ Find journals
News
inis Browse by title

A B € B E EG H 171K LM N O P Q B S TUN W X ¥ Z
Sponsors

Long term archiving

Browse by subject

Membership
Feedback

For journal owners
For authors

Today's visitors

Total 8339

|Expand Subject Tree|

= Agriculture and Food Sciences = Languages and Literatures
= Arts and Architecture = Law and Political Science

= Biology and Life Sciences = Mathematics and Statistics
= Business and Economics = Philosophy and Religion

= Chemistry = Physics and Astronomy

= Earth and Environmental Sciences = Science General

= General Works = Social Sciences

= Health Sciences = Technology and Engineering

= History and Archaeology

DOAJ - Directorv of Open Access Journals, 2011, Lund Universitv Libraries. Head Office

[
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5- Numero de artigos disponibilizados psite arXiv (consultado em 19/03/2011)

. : We gratefully acknowledge
Comell Umver51ty supporting institutions

Search or Arficle-id  (Help | Advanced se.

| WAlpapers -

Open access to 664,747 e-prints in Physics, Mathematics, Computer Science, Quantitative Biclogy, Quantitative Finance and Statistics

“ Physics - I Search ” Form Interface ” Catchup l M

Subject search and bF\

21 Jan 2010: Collaborative
8 Apr 2009: Added public authol
See cumulative "What's New" pages:

* plan announced
‘fiers, Facebook interaction, myarticies widget, and personal Atom feeds
ead robots beware before attempting any automated download

Physics

» Astrophysics (astro-ph new, recent, find)
includes: Cosmology and Extragalactic Astrophysics; Earth and Planetary Astrophysics; Galaxy Astrophysics; High Energy Astrophysical
Phenomena; Instrumentation and Methods for Astrophysics; Solar and Stellar Astrophysics

Condensed Matter (cond-mat new, recent, find)

includes: Disordered Systems and Neural Networks; Materials Science; Mesoscale and Nanoscale Physics; Other Condensed Matter;
Quantum Gases; Scft Condensed Matter; Statistical Mechanics; Strongly Correlated Electrons; Superconductivity

General Relativity and Quantum Cosmology (gr-qc new, recent, find)

High Energy Physics - Experiment (hep-eX new, recent, find)

High Energy Physics - Lattice (hep-lat new, recent, find)

High Energy Physics - Phenomenclogy (hep-ph new, recent, find)

High Energy Physics - Theory (hep-th new, recent, find)

Mathematical Physics (math-ph new, recent, find)

Nuclear Experiment (nucl-ex new, recent, find)
Nuclear Theory (nucl-th new, recent, find)
Physics (physics new, recent, find)
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N° de Repositdrios Institucionais agregados ao RCAA

(Consultado em 20/04/2011 emvw.rcaap.pk

fchoe

ortuga

Pesquisas  Coleccies

PESQUISAR &

229871 Documentos indexados de 34 Repositorios

Ajuda “ mﬂ

English

Directério  Sobre o RCAAP

Certified Accessibility

b v s Financado por |53
Jaaa .-;p S R ES mnanciado por [

N° de Repositérios Institucionais alojados no SARI

(Consultado em 20/04/2011 emvw.rcaap.pk

@ ke E
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N° de arquivos digitais dos repositérios brasieusponibilizados pelo Oasis.br e
agregados ao portal RCAAP

(Consultado em 20/04/2011 emvw.rcaap.px

chﬂp Reposisério Clentiico de [
Acesso Aberto de Porcugal .

Aupa

Pesquisa Avancana DirectorIo

rectorio

OBSIS br

171395 Mais info.

Concluido @ Intemnet | Moda Protegido: Activado ®100% ~
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Dados relativos ao Estudo do Repositério do IPV

Repositério IPV — Estatistica de Downloads e Cdaswém 2010/2011

(Consultado em 20/04/2011 drtip://repositorio.ipv.p)/

Repositorio

Instituto Politécnico de Viseu

Nivel Downloads e Consultas - Periodos Fixos
Geral As izadas refere egistados desde 1 de Janeiro de 2006,
Documento No caso de registos com mais do que o niimero total de downloas onsultas & dividido pelo niimero de ficheiros associados a0 documento
Utilizagao Nimero de downloads & consuitas no periodo. E
Downloads
Consultas

Downloads e Consultas ~ Periodo: Total iz Ano
Periodos Fixos
Periodo Livre

Downloads e Consultas

Downloads e Consultas por ano

Pesquisas
20,000
213980 36307 25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
f———
o
Eg
Downloads por pais (top 10} Consultas por pais (top 10)
17,500
8,000
15,000
7,000
5,000 12,500}
5,000 10,000
4,000 -
- 7.5001
Concluido @ Internet | Modo Protegido: Activado H100% v
Downloads por pais (top 10} Consultas por pais (top 10)
17,500
8,000
15,000
7,000
5,000 12,500
5,000 10,000
4,000
7,500
3,000
5,000
2,000
1,000 2,500
0 [¢]
AP S SR S S S
o ST P W !
< 2 279 TaPeEt h ¥
& & G F o
& o e 2
e
Downloads por pais Consultas por pais
onger Consuzs
Portugal United States 17.341 47.76
B nited States Bl rortugal 10528 2900
B2 grail [ 5 5754 1585
18 Unitea Kingdom I Russian Federation 658 1.81
ssian Federation zech Republic 509 1.40
B2 Hono Kono 213 064
? A 182
135
lFen 122
= Cape V 121
= spain 107
Angola a3
B china 73
;| Korea, Republic of it rorway 59
® japan = Spain 47 ¥
Concluido

@ Internet | Modo Protegido: Activade

%100% ~
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® japan 265 012 = spain 7 013 &
{ IE 240 011 B ape Verds 42 042
" Gormany 195 008 815 United Kingdom 3% 010
Ritaly 170 008 = linerlands s 010
= Foland 150 007 = Poland % 007
H= rorway 15 005 ® japan 14 004
110 008 13 0.04
90 004 12 003
90 004 12 003
== Colombia 2.0 0.04 il Austraiia 10 0.03
Switzerland 80 004 { e 8 002
Australia 80 004 mm Colombia 7 0.02
W Venezusia 80 004 B irslang 7 002
== iran, Islamic Republic of 70 003 = Greece 7 002
™= indonesia 70 003 B Venezuela 7 002
= Bolivia 6.0 0.03 @ satellite Provider [ 0.02
@ sateliite Provider 60 003 Bl raiwan 6 002
™ Ukraine 60 003 = 520 Tome and Principe 6 002
= United Arab Emirates 50 002 I Singapore 6 002
B Crile 50 002 B2 South Africa 5 om o
E rigena 50 002 B yalaysia 5 00
Turkey 40 002 Ecuba 4 001
E palaysia 40 0.02 = Argentina 4 0.01
B soutn Africa 40 ooz Ml uorocco 4 oo
= Argentina 40 002 Kenya 4 00
B Romania 40 002 ™ |ndonesia 3 001 E
X cthiopia EX K] 2! Korea, Republic of 3 00
K Hong Kong 30 oo I nigeria 3 oo
Bl reland 30 0.01 =2 iran, Islamic Republic of 3 001
Greece 30 001 Switzerland 3 001
= enya 0 o Peru I
== costa Rica 20 001 = Thailand EI [
0l senegal 20 0.01 M patisian 3 001
= Hungary 20 oM Bl Beigum 3 om
== Paraguay 20 o == Holivia 2 om
= Netherlands 20 001 Timor-Leste 2 001
= Lafia 20 om . Bulgaria 2 om
Bl aiwan 20 o0 = L Uembourg 2 oo
@ rawstan 20 om B Chiile 2 0
= Luxembourg 20 001 B Lithuania 2 0ot
W8 sri 1 anka 0 0.01 R Swaren 2 0.01 X
Concluida @ Internet | Modo Protegido: Activade H100% -
- iy su s wmre v e
= costa Rica 20 om = Thailand 3 om A
0l senegal 20 001 Pakistan 3 001
= Hungary 20 001 B leeigum 3 001
= Paraguay 20 o = Holiia 2 om
= Netherands 20 001 Timor-Leste z oo
= Latia 20 001 = Bulgzria 2 00
B ramwan 20 o001 = L uxembourg 2 oo
M Paiistan 20 oM Chile 2 am
= Luxernbourg 20 om Lithuania 2 om
I3 sri Lanka 20 0o Swaden 2 001
M Linyan Arab Jamaniriva 20 om Lavia z
Bulgaria 20 001 H= Finiano 1 0.00
Sweden 20 o001 B BRomania 1 000
Bl uacau 15 001 Dominican Republic 1 000
Narmibia 10 000 Bl urkey 1000
= 530 Tome and Principe 1.0 0.00 -Eurupe 1 0.00
== Thailand 10 000 S costaRica 1 000
‘ [] seb= T Bl senegal 1000
= Serbia Biacau 1 000
== |Jganda 10 0.00 B Kazaihstan 1 0.00
B |srael 10 0.00 # ceorgia 1 0.00
A enitippines 10 0,00 ‘Ei = 3 -
Dominican Repuslic 40 000 Serbia
Egypt 10 000 = hustia 1 000
21,3980 100.00 == Paraguay 1 0.00
= Jordan 1 000
mmVirgin Islands, U.S. 1 0.00
Denmark 1 000
M sangiacesh 1 0.00 =
36,307 100.00

Estamos no

IRCARP MCTES

3 umic

7

i

Financiada par;

IS Connecimerro

T —
ey

© Instituto Politécnico de Viseu - Comentarios

Concluido

@ Internet | Modo Protegido: Activado #100% -
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Repositorio IPV — Dados estatisticos de pesquisa2040/2011

(Consultado em 20/04/2011)

positorio

o Politécnico do Viseu

Nivel
Geral 2006.
Hucamenty do pelo nimero de ficheiros associados ao document
Utilizagao Total de pesquisas no periodo.
Downloads
Consultas
Downloads e Consultas ~ Priodo: Total iz Ano
Pesquisas
Periodos Fixos Pesquisas Pesquisas por ano
Periado Livre =
17,500 |
15,000 [
10.442 12,500 |
10,000
7,500 "
5,000 \
2,500
o/
& S

Estamos no «J& umic Financiads por =
[RCAAP MCTES . JB% wturessmomescosmons

| v © Instituto Politécnico de Viseu - Comentarios

@ Intemnet | Moda Protegido: Activado H100% -
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Repositorio IPV — Downloads e Consultas em 2010

(Consultado em 20/04/2011 ditip://repositorio.ipv.py/

Repositorio

tiuto Politécnico do Viseu

HNivel Downloads e Consultas - Periodo Livre
Geral ilizadas n-s& a dados registados de 1 de Jangiro de 2005,
Documento s do que um ficheiro, o ndmero total ownloads e consultas
Utilizagao Nimero de downloads e consultas no periodo indicado.
Downloads
Cansultas

Downloads e Consultas  Fltrar por Més/Ane

Periodos Fixos

Periodo Livre Desde Jangro w2010 v
Pesquisas Até Dezembro w2010 w

Totais Médias por decumento
Downloads : 1,071 Documentas
Consultas . 2978 Medi
Média de
Downloads e Consultas no periodo
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
ol
S S
= =
= =
w i
h h
z r
2 i
z a
Downloads por pais (top 10) Consultas por pais (top 10) o
@ Intemnet | Moda Protegido: Activado H100% -
Downloads por pais (top 10) Consultas por pais (top 10) =
2,250
2,000
1,750
1520
1250
1,000
750
730
20 01
10 0.09
18 0.09
10 008
10740 10000
1 03 i
1 03
1 03
1 03
== ndia 1 003
2978 10000 ]
@ Internet | Modo Protegido: Activade HO2% -
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Comparacao do n° total de arquivos digitais
disponiveis no RCAAP e no Repositério IPV em 2011

(Consultado em 20/04/2011 emvw.rcaap.pk

Englsh =

= —!
HC nnp Repositério Cientirico de | | \
Acesso Aberto de Porcugal ‘

DrrectirIO Aiupa

Encontrados 595 documentos, a visualizar pagina 1 de 60
595 Resultados

Ordem:
Data »  Ascendente

Ordenado por:

23456789101 1218115 [»] [ : os . : |

\ 0 Significado Actual do Karaté - Arte Marcial / Desporto de Combate?
il Actusizar
s arte” & “marcial, mo—
concelto, da tienica na basa ds pedagagia do ensnc s dapnnns de mmbam 2 artes marcisis com destaque para © Karatd, passa pelo =
Karsté em arte marcial ou desporto Refinar resultados
de combate, u..
Data: 1987 | Origem:Renasitdrio Cientifico do Institute Politécnica de Vissu Mais info.

| IFigueirdo, Abel (20)
|| Fenseca, Maria de Jesus (20)

A Educacio Fisica no 10 Ciclo do Ensino Bisico e a Formacio de Professores

|Cuntia, Vasco Diiveira e (16)

Se com 2 reforma do hagou 3 veicular 2 previsSo o 30 de espec cnacio de & &
como = Educacio Fisica, aﬁ(abmn e nads ds que ncs permits o At professcr do 12 Imartinho, Vitor Jodo (3)
1 fzacs =
gdudaEnsmoBasmmnhnuaisnrD primeiro mediador oficial da motora publica. Ct | Isilva, Séria (5)
Data: 1993 | sasitsrio Clentificn do Instituto Politécnico de Visey Mais info. e
IR

11997 (86)
& (12010 (63)

A Formacio de Treinadores - Uma Proposta Actual (Karaté)

A tamitica da formaco de tri vivido de grande discussic, advindo » sua impertinca partcular da funio soci qus
o v saude & integridade
hs{s dos pmtaglmstm ‘em todos os niveis de prestac3o. Desde ha muito tempo que nos temos prmpadu em Elugsar no despoirto em geral,
ende podere.
Data: 1994 | co de Visel PMais info.
- Movo-me, Logo Existo! ; X
Concluido @ Internet | Modo Protegido: Activade #100% ~

(Consultado em 20/04/2011 drtip://repositorio.ipv.p)

Repositdrio

Instituto Politécnico de Viseu

Pesquisa rapida Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Viseu >

E 5
] Percorrer por titulo

Indice: -9 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pagina principal

ou inserir as letras ini

Percorrer: Ordenar por: titula ~ Em ordem: ascendente - Resultados/Pagina 20 = Autores/Registo: todes - | Actualizar J
. Comunidades
_ & ColecgBes . Mostrar resultados 1-20 de 615.
* Data de publicac3o proximo > \
k... A Data Titulo \,\b-ld Autor(es)
it . Jan-1699 10° Conferéncia Anual da E.A.LE. (European Assodiation for International Barros, Jo: ro Antas de; Cunha, Vasca Oliveira e;
Education). Silva, Sénia
Mai-2007 10 anos de Millenium Figueiredo, Fernandeo Jorge; Fonseca, Maria de Jesus
Jan-2000 19th World Conference on Open Learning and Distance Education Barros, Jodo Pedro Antas de; Cunha, Vasco Oliveira e L
Jan-1998 O 1.° Ciclo do Ensine Basico Visto pelos seus Profissionais. Gongalves, Maria Fernanda
Entrar: ra— Mai-2009 40 Metros abaixo do fundo do Atlantlcn, "latti", Ja:k the Ripper e Olissipo Pereira, Maria da Conceigio
4 vico de alertas o 16ai
T e3 Passoal i ORE-1348 gesm:r:gtgrraa(;':s r?::l::;::umpeia : e = . sy sope
EBETCEEs Jun-2000 O ABC do Geometer's Sketchpad Duarte, Isabel; Cavaleiro, Jodo
— fev-2006 A abertura ao “outro’: a lingua e a cultura francesas. Uma experiéncia "d* Area Cientifica de Francés da Escola Superior de
B eveil", de sensibilizacdo e descoberta Educacgdo do Instituto Superior Politécnico de Viseu
Ajuda Mai-2007 Abordagens literarias sobre alguns escritores portugueses Carrigo, Lilaz dos Santos
_* Estatisticas ) Out-2004 Accéo da personalidade na saiide: contributos para a qualidade de vida Martins, Maria da Conceicdo de Almeida

A actividade fisica desportiva e a terceira idade. Estudo centrado no concelho
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Silva, Carla; Pereira, Antonino
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M 2005 4 personalidade

Esteves, Jodo Lufs

Silva, Maria Jo30; Gomes, Maria Cristina Azevedo,
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e
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A procura de informacéo e o uso do RepositorioRio |

pela comunidade estudantil do IPV

O presente inquérito é realizado no ambito do Medstrem Ciéncia da Informacdo da
Universidade do Porto. O objectivo deste estudmalisar os processos de procura gde
informacdo e o uso do Repositério do IPV pela cddade estudantil do IPV. A
informacéo recolhida € meramente para fins estat$st sendo garantida a absoluta
confidencialidade dos seus dados.

Preencha a informacao abaixo indicada e ndo hesiteesponder, pois nao existem
respostas certas nem erradas.

A) Procura de Informacgao
A procura de informacdo é definida como um conjud® métodos que o
individuo adopta/emprega para descobrir e ter a@sscursos informativos de modo a
satisfazer as suas reais necessidades de informacéao

1) Sente dificuldades na procura de informacao nasemde conhecimento?
Sim
N&o (passe, por favor, para a questao 3. Muito obrigado

2) Quais séo as dificuldades com que se depara narprde informacdo na sua area?
Assinale, por favor, todas as situacdes aplicaveis.

Cobertura insuficiente de bases de dados

Cobertura insuficiente de titulos de revistas ¢iieas

Cobertura insuficiente de monografias

Outro(s) (especifique, por favor):

3) Quando necessita de ajuda na procura de informbheadgualmente, a quem recorre?
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

Colegas

Professores

Funcionarios da biblioteca
Profissionais da area

Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

Alberto Rodniqgucs 1
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4) Quais sao as ferramentas que utiliza para a praeuraormacéo na sua area?
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

Catélogos de bibliotecas
Bases de dados especializadas (ex: Science Dinawted,etc
Motores de pesquisa geneéricos (@xogle, Yahopetc.)
Motores de pesquisa especializados E&XIRUS

Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

5) Qual o método de pesquisa que mais utiliza na paabel informacdo em motores de
pesquisa genéricos ou em bases de dados?
Pesquisa simples (utilizacdo de uma ou mais paalrave)
Pesquisa complexa (utilizacdo de uma ou mais pasitave, conjugando-as
com operadores booleanos, aspas, truncatura, esesntetc.)
Utiliza ambas similarmente
N&o Sabe

6) Quais sao os factores que influenciam a sua deos&eleccao de informacao?
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

Tipo de publicacao (livro, artigo cientifico, etc.)
Credibilidade da informacéo

Actualidade da informacé&o

Material validado por especialistas na matégee( reviewy
Disponibilidade imediata do texto integral
Disponibilidade de acesso por computador pessoal
Disponibilidade de acesso 24 horas/ 7 dias

Acesso pago

Idioma estrangeiro

Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

7) De onde provém a maioria da bibliografia que ilie sua area de conhecimento?
Nacional

Internacional
Utiliza ambas similarmente
N&o Sabe

8) Com que frequéncia recorre a fontes de informac@oeptdo fora da sua area de
conhecimento?

Nunca recorre

Igual ou inferior a 25%
Entre 25% a 50%
Mais de 50%

Alberto Rodniqgucs 2
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9) Quando procura informacéo, qual o tipo de sup@&t@godumentos que tem preferéncia?
Suporte papel
Suporte digital
E indiferente, utiliza ambos sem preferéncia
Outro(s) (especifique, por favor):

10) Quais séo as fontes de informacao que mais uéhzauporte ndo digital nos seus
trabalhos académicos?

(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg
12| 3| 4| 5

Revistas cientificas arbitradasrefereed — o0s artigog
publicados séo validados por especialistas na rmatér
Revistas cientificas ndo arbitradamt(refereed — os artigog
publicados ndo séo validados por especialistasatéria
Prepints(trabalho/artigo ainda ndo arbitrado nem publicado
Reprints/Offprintgtrabalho/artigo validado e publicado)
Livros

Dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento
Comunicac0des e apresentacdes de encontros ciestific
Outra literatura cinzenta (ex: trabalhos finaislidenciatura,
relatorios técnicos, etc.)

Mapas, cartas, fotografias e imagens

Outro(s) (especifique, por favor): (*)

N

(*) Campo de preenchimento facultativo

11) Quais as fontes de informacao electronica queutii@s nos seus trabalhos académicos?
(Legendal= Nunca; 2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre 5= Nao Sabg
12| 3| 4| 5

Revistas cientificas arbitradasrefereed — o0s artigog
publicados séo validados por especialistas na rmatér
Revistas cientificas ndo arbitradamt(refereed — os artigog
publicados ndo séo validados por especialistasatéria
Prepints(trabalho/artigo ainda néo arbitrado nem publicadag)
Reprints/Offprint{trabalho/artigo validado e publicado)
e-Books

Dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento
Comunicac¢fes e apresentacdes de encontros ciesitific
Outra literatura cinzenta (ex. trabalhos finaislidenciatura,
relatorios técnicos, etc.)

Mapas, cartas, fotografias e imagens

Catalogos em linha de bibliotecas, editores etliasa

Grupos de discussalisfsery)

NewsgroupsJsene}

Weblogs

Portais genéricos ou tematic@s: RDN-Resource Discovery Netwdrk
Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo
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12) Quais sdo as ferramentas ou recursos electronigesutliza para se manter
constantemente informado sobre a producao ciemtificsua area?
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

Servigos de alertas de base de dados ou de oatxogos
Recursos RSfReally Simple Syndicatipn

Assinatura deewsletterge-mail)
Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

13) Os recursos bibliograficos, existentes nas segquinitdiotecas, satisfazem as suas
necessidades momentaneas de informacéao?
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1,23 4| 5

Biblioteca da escola em que se encontra integrado
Restantes bibliotecas do IPV

Bibliotecas do ensino superior a nivel nacional
Bibliotecas Publicas a nivel nacional

14) Como procede quando necessita de um documentoi@edi para a sua area de
iInvestigagao e este ndo se encontra nas biblialed&y/, nem em livre acesso Wel®
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

Sugere 0 documento para aquisi¢cao a bibliotecactda®
Pede empréstimo inter-bibliotecas, caso algumael ni
nacional detenha o documento e permita esta madaiiti
Desloca-se a uma biblioteca que detenha o docufento
Solicita 0 documento ao autor?

Adquire o documento por compra?

Através dos seus contactos tenta saber se algaé&tem?
Outro(s) (especifique, por favor): (*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

15) Alguma vez utilizou a Biblioteca do Conhecimentdi®s (b-on)?
Sim
N&o (passe, por favor, para a questao 17. Muito obrigado
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16)Ponderando a sua experiéncia de utilizacdo-da indique o seguinte:
(Legendal= Nunca;2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre5= Nao Sabg

1123 4] 5

A b-oncontém documentos relevantes para a sua area?

A b-oncontém todo o material que precisa para satistezer
suas necessidades momentaneas de informag¢ao?

A maioria do texto integral que pretende encongra-s
disponivel?

O facto de ser necessario utilizar o dominio ou oraguina do
IPV, constitui um entrave no acesso ao texto iai@gr

Outro aspecto que nao foi focado e que considguertiante?

*)

(*) Campo de preenchimento facultativo

B)Repositorio do IPV

O Repositorio do IPV foi criado no ambito do prage@®@CAAP (Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) e visa epddito, preservagdo e
disponibilizacdo em acesso livoaline de documentos digitais (artigos, dissertacoes
de mestrado, teses de doutoramento, etc.), reésr@ntoda a producéo cientifica do
IPV.

17)Relativamente ao grau de utilizacdo de Reposit@iggais, indique o seguinte:
(Legendal= Nunca; 2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre 5= Nao Sabg

1,23 4| 5

Alguma vez pesquisou ou obteve documentos de um
repositorio digital?
Alguma vez pesquisou no portal do RCAAP?

18)Conhece o Repositorio do IPV?
Sim

N&o (passe, por favor, para a questao 26. Muito obrigado

19)Como teve conhecimento do Repositorio do IPV?
Através de uma pesquisa hum motor genéricoGexgle
Através do RCAAP ou db-on
Através do professor
Através de funcionarios das bibliotecas do IPV
Através de colegas
Outro(s) (especifique, por favor):

20)Divulga o Repositorio do IPV a outras pessoas?
Sim
N&ao
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21)Relativamente ao grau de utilizagdo do RepositiwitPV, indique o seguinte:
(Legendal= Nunca; 2= Raramente 3= Frequentemented= Sempre 5= Nao Sabg

12| 3| 4] 5

Utiliza regularmente o repositério para procurandermacao? |
Sente dificuldades na pesquisa de informacao rasitepio?
Quando precisa de elaborar um trabalho académiconou
artigo, satisfaz as suas necessidades momentamedsninacao,
consultando o repositorio?

Com que frequéncia obtém documentos relevantes?
Costuma encontrar rapidamente aquilo que procura?

O facto de os documentos estarem disponiveis emdnesso
24 horas, vai ao encontro das suas necessidade®geacdo?
Outro aspecto que nao foi focado e que considguertiante?

(*) Se nunca utilizou o Repositério do IPV, passe faeor, para a questéo 26. Muito Obrigado.

22)Em que contexto, habitualmente, recorre ao Repasitio IPV? Assinale, por
favor, todas as situagfes aplicaveis.
Por necessidades de informacéo a nivel pessoal

Por necessidades de informacgé&o a nivel académico
Por necessidades de informagé&o a nivel profissional
Para se manter informado do que é produzido na area
Outro(s) (especifique por favor):

23)Considera o Repositério do IPV um importante rexuimsformativo para a
comunidade académica?
Sim

Nao

24)Considera que o repositério congrega documentesartes para o seu curso?
Sim

Nao

25)Ponderando a sua experiéncia de utilizacao, digssib Repositorio do IPV de
acordo com 0s seguintes pontos:
(Legendal= Muito Ma...5= Muito Bog)

Facilidade uso/navegacéo

Layout(ex: quantidade de informacao e de ac¢des possiveis
Organizacdo dos Conteud¢sx: facilidade com que encontral a
informac&o e 0 modo como se encontra agrupadaéapass)
Pesquisa de informac&ex: utilizacdo do motor de pesquisa)
Qualidade dos documentos disponibilizados

Outro aspecto que nao foi focado e que considgperiante?

*)

(*) Campo de preenchimento facultativo
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26)Conhece 0 movimento Acesso Liviegen Acceg®
Sim

N&o (passe, por favor, para a questao 28. Muito obrigado

27)Como teve conhecimento do movimento Acesso Li@meh Acceg?
Por colegas

Por professores
Por funcionérios das bibliotecas do IPV
Literatura na area

Outro(s) (especifique por favor):

C) Informacdes Socio-Demogréficas

28)Sexo:
Masculino
Feminino
29)ldade:
30)Ocupacéo:
Estudante

Trabalhador-Estudante
Outra situagao:

31)Qual a Unidade Organica do IPV em que se encamiigrado?
ESTGV
ESAV
ESSV
ESEV
ESTGL

32)Qual o grau de académico que frequenta?
Licenciatura

Especializa¢do Pds-Licenciaura
Mestrado

CET

Outra situagao:

Comentario ao questionaricampo de preenchimento facultadivo

Muito Obrigado pela colaboracéo e atencao dispahsad
Saudacdes Académicas.
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Resultado das Questdes Abertas

Questdo Aberta 2: Quais sdo as dificuldades com que se depara naurpraie
informacg&o na sua area? Assinale, por favor, tadaituacdes aplicaveis.

Respostas
Informacao dispersa
Idioma da informacdo mais actualizada

Saber quais as informacgdes correctas (demasiada informacao)
Informagdo recente

Questdo Aberta 3: Quando necessita de ajuda na procura de informbha&dgualmente, a
gquem recorre?

Respostas Escalade1a5
Internet 4
Internet

Internet

Engenheiros Civis
Director de Curso
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet

Internet
Internet Blogs

Motores de busca da internet
Internet

Internet

Funcionaria de departamento
Pesquisa Web

Internet

Internet

Internet
Internet
Internet
Internet
Google

plphid|lPlLwUOpPwW PO DWW PP P PP IPWIRIPARINVWIRP
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Internet
PC

Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet
Internet

Al IPWD|Id|P+

Questdo Aberta 4: Quais sdo as ferramentas que utiliza para a praimformacéo na
sua area?

Respostas Escaladela5
Livros

Universidade do Minho
Universidade do Minho
RCAAP

Centro de investigacado
Livros

Www|bh|ps

Questdo Aberta 11: Quais as fontes de informacéo electronica que nidiza nNos seus
trabalhos académicos?

Respostas Escalade1a5
Féruns 2
Blogs 4

Questio Aberta 16: Ponderando a sua experiéncia de utilizacadb-ae, indique o
seguinte: Outro aspecto que néo foi focado e qonsidere importante?

Respostas Escaladela5
Nao fiquei satisfeita 4

Questdo Aberta 19: Como teve conhecimento do Repositorio do IPV?

Respostas
Também sou professor
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Questdo Aberta 21: Relativamente ao grau de utilizacdo do ReposioidPV, indique
0 seguinte: Outro aspecto que nao foi focado ecqusidere importante?

Respostas Escalade1a5
Por vezes ndo consigo abrir os 2
documentos

Comentario ao questiondrio:

Respostas

Esta bem organizado e interessante

O questionario é bastante interessante

Muito pertinente

Parece-me ser um questionario pertinente no ambito

Através deste questionario fiquei a conhecer o Open Acces e a b-on
Apesar de ser necessdrio tantas questdes, é importante perceber
todas as informacgGes que as pessoas tém. Muito bom.

Bastante esclarecedor

Penso que o questiondrio deveria ser menos extenso

Elucidativo

Interessante, preciso e muito bem organizado. Facil compreensdo e
preenchimento.

Pareceu-me um questiondrio bastante completo, e uma grande
preocupac¢do com as opgoes de pesquisa dos alunos

Bastante produtivo

O tipo de questOes estd adequado, ja que ndo me pareceu muito
chato.

Acho importante este tipo de estudos para que todos os
responsaveis desta drea tenham informacdo das dificuldades dos
alunos em procurar informacao

Tem o seu lado interessante, contudo por ser bastante extenso,
torna-se magador

Esta muito importante para saber mais sobre a nossa area

Estd muito bem elaborado

Esta bem elaborado e parece um trabalho interessante

Um bocado extenso

Boa sorte!

Gostei de preencher este relatdrio, pois contem outros meios de
pesquisa de informagdo que desconhecia e que pretendo vir a
explorar

Bastante pertinente, ainda mais se os assuntos abordados forem
melhorados ou melhor divulgados

Parece-me um tema interessante. Bom trabalho!

Acho importante pois muitas vezes os alunos tém que recorrer a
autores externos para realizacdo de trabalhos e aprofundar
conhecimentos

Pertinente
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