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Resumo

Os servigcos de dados mdveis como o acesso movel a Internet, MMS e o download
de jogos e imagens, evoluem rapidamente, tanto no que se refere as funcionalidades e
ao modelo de negdcio, como em outros aspectos técnicos como a qualidade de servigo
e a tecnologia usada. Para acompanhar esta evolucdo ndo € apenas necessario conhecer
e antecipar os novos servicos, mas também propor novas formas de obter receitas pela
utilizagdo dos servigos existentes.

Assim, o projecto prende-se com o objectivo de especificar (0 modo como € tari-
fado e controlado o seu acesso) e propor novos servicos de dados aos Operadores de
Telecomunicagdes Moveis, de forma a destacar os beneficios da sua adopgao.

Uma Rede Inteligente (IN) é uma arquitectura de rede de telecomunicacdes, que se-
para a inteligéncia da rede da infra-estrutura da rede. Um aspecto fundamental da IN
€ a capacidade de controlar e tarifar (por tempo, volume ou eventos), em tempo real, a
utilizagdo de servicos de dados. A tarifacdo depende de qual o servico acedido, do plano
de tarifas do cliente, do horério, de promogdes, da localizagcdo do cliente e até da tecnolo-
gia utilizada.

Num mercado tdo vasto, como o mercado dos servicos de dados, o maior desafio é
entregar o servico certo, no momento certo, de forma a aproveitar as reais oportunidades
de negdcio. Com este objectivo, efectua-se uma andlise dos servigos de dados disponiveis
nos operadores nacionais e nos principais operadores internacionais, de modo a observar a
distribui¢do da oferta dos servicos pelos varios segmentos de mercado e tipos de servico.

Tanto a nivel nacional como internacional, a oferta € principalmente dirigida ao uso
pessoal e liderada pelos servicos do tipo “Comunidades”, assim propde-se a aposta no
servigo Twitter. Este servico possibilita o envio e recepcao de tweets via SMS e o acesso
a pagina Web oficial.

No mercado nacional, a maior oferta surge nos servigcos de “Mensagens”, “Dados/Conte-
udos”, ”Entretenimento” e “Internet”, enquanto que internacionalmente surge nos servigcos
de “Internet”, “m-Commerce” e de “Localizacdo”. Contudo, actualmente em Portugal,
verifica-se um crescente interesse nos servigos de “m-Commerce” e de “Localizacido”,
constituindo-se como apostas capazes de prever a evolu¢ao do mercado. Com isto, propde-
se um servico de “Localizacao” (Navigator) e um servi¢co de “m-Commerce” (Leilao
SMS).

O servigo Navigator possibilita ao utilizador consultar a sua localizacdo no mapa e
obter percursos alternativos, de forma a evitar o transito.

O servico Leilao SMS possibilita ao utilizador realizar e acompanhar as licitagdes de
um determinado leildo, assim como consultar os detalhes do mesmo.



Abstract

The mobile data services such as mobile Internet access, MMS, games and images
download have had recently a huge development in what concerns of functionality and
business model and technical aspects, namely, quality of service and used technology.

In order to track this evolution is not only necessary to know and predict the new
services, but also to propose new ways to raise revenue through the use of services already
produced.

Therefore, the aim of this project is focused in specifying (the way about rate and con-
trol the access) new data services offer to mobile telephone operators in order to highlight
the benefits of its adoption.

An Intelligent Network (IN) is a telecommunication network architecture, which se-
parates the network’s intelligence of the network’s infrastructure. A fundamental aspect
of IN is the ability to control and charging (by time, volume or events) in real time, the
use of data services. Rating depends on the service accessed, customer’s plan charges,
promotions, customer’s location and used technology.

In a vast market as data services’ market, the main challenge is delivering right ser-
vice at the right time in order to exploit the real business opportunities. Following this
aim is possible to analyse data services available in the national and in the main interna-
tional operators in order to evaluate the supply services’ distribution during the extensive
segments of market and types of services.

Nationally and internationally, the offer is primarily addressed to personal use, and
lead by the “Communities’ services”, therefore it is proposed to bet on Twitter’s service.

This service allows sending and receiving tweets via SMS and access to the official
website.

In the national market, the greater offer of services focus on “Messages”, “‘data/content
“Entertainment” and “Internet” services, while international services are in the “Internet”,
“m-Commerce” and “Location”. However, currently in Portugal, there is a growing in-
terest in “m-Commerce” and “Location” services, predicting an investment in the future.
Therefore it is interesting to study the implementation of “Location” (Navigator) and “m-
Commerce” (Leilao SMS) services.

In one hand, in the Navigator Service the user is allowed to see their location on the
map and obtain alternative routes to avoid traffic.

On the other hand, in the Leilao SMS service the user is allowed to perform and follow
the bidding of a particular auction, being able to consult permanently its details.
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Capitulo 1

Introducao

Este documento detalha o projecto “Novos Servicos de Rede Inteligente sobre Redes
Moveis de Dados”, realizado por Carlos Alberto Silva Fernandes, no segundo semestre
do ano lectivo 2008/2009, no ambito do Projecto do Mestrado Integrado em Engenha-
ria Informatica e Computacdo (MIEIC) da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (FEUP).

Neste documento analisam-se as condi¢des do meio onde este projecto se insere, para
assim se encontrar solucdes crediveis e capazes de ultrapassar as dificuldades e as barrei-
ras impostas.

Neste primeiro capitulo pretende-se apresentar o contexto do projecto, de modo a
enquadrar o projecto na Solu¢@o e na Empresa onde se realizou.

Por outro lado, apresentam-se as motivagdes e os objectivos do projecto, de forma a
identificar e definir os problemas que este aborda.

Por fim, descreve-se ainda cada um dos capitulos que constituem este documento.

1.1 Contexto/Enquadramento

O projecto insere-se na plataforma de Servicos de Rede Inteligente NGIN da PT
Inovacao, SA.

A solucdo NGIN permite aos operadores disponibilizar servigos pré-pagos ou pds-
pagos aos seus clientes moveis ou fixos, para servicos de voz ou de dados, em redes de
comutagdo de circuitos, comutacao de pacotes ou convergentes. Serve mais de 50 milhdes
de clientes em todo o mundo, ajudando os operadores a diferenciarem-se dos concorrentes
e a melhorar o valor dos seus servigos para o cliente.
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A Portugal Telecom Inovacdo (PT Inovagdo) é a Empresa do Grupo PT vocacionada
para o desenvolvimento e cria¢do de novos servicos e solucdes de telecomunicacdes, con-
tribuindo, desta forma, para o aumento da competitividade do Grupo PT nos sectores e
mercados onde actua. Tem como missdo promover o processo de inovag¢ao ao nivel dos
servigos, tecnologias e operacdes, através do desenvolvimento de competéncias e criacao
de solugdes nos mercados das Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informagdo. A
Empresa tem sede em Aveiro (local onde se realizou o projecto), polos em Lisboa e no
Porto e ainda uma subsidiaria PT Inovagdo Brasil, em Sao Paulo.

1.2 Projecto

Um aspecto importante da solucdo NGIN € a capacidade de taxacao, em tempo real,
da utilizacdo de servicos de dados, segundo um vasto conjunto de critérios de taxacao.
Critérios como o tempo e o volume consumido, o servi¢o acedido, as funcionalidades
acedidas, o plano de tarifas do utilizador, a hora e localizacdo do acesso, promogdes € a
tecnologia usada no acesso.

O projecto prende-se com este aspecto da solucdo NGIN, a taxacdo e controlo de
acesso, para se encontrar e disponibilizar servigcos de dados inovadores que permitam
aos operadores de telecomunicacdes obter novas fontes de receitas com a adopcao destes
servigos de dados.

1.3 Motivacao e Objectivos

Num ambiente de mercado extremamente competitivo, como o mercado dos servigos
de dados, onde os servicos moéveis evoluem rapidamente, tanto no que se refere as funci-
onalidades e ao modelo de negdcio, como em outros aspectos técnicos como a qualidade
de servigo e tecnologia utilizada. Para alcancar o sucesso no negdcio, dos servigos de
dados, € crucial que os operadores disponham de solugdes flexiveis e fidveis. Solucdes
estas, que lhes permitam adoptar, quando necessitam de satisfazer as necessidades e ex-
pectativas dos seus clientes, novos servicos de dados ou novas formas de obter receitas
pela utilizacdo de servicos de dados existentes.

Contudo, ndo basta dispor de um servico de dados inovador e ter a capacidade de o
disponibilizar, é também necessirio que o servico tenha valor para o cliente e que lhe
chegue no momento certo.

Com isto, o projecto tem como objectivo propor e apresentar novos servicos de dados
aos operadores de telecomunicagdes moveis, destacando os beneficios da sua adopcao
como o valor destes para os seus clientes.



Introducao

1.4 Estrutura do Relatorio de Projecto

Para além deste capitulo introdutdrio, este documento contém mais sete capitulos.

No capitulo 2 enquadram-se os servicos de dados nas Redes Inteligentes, descreve-se
os véarios aspectos a considerar na taxacao e controlo de acesso destes servigos, analisa-se
a problematica a volta da adopc¢ao de novos servigos de dados, assim como se descreve
os servicos de dados baseados em localizagdo (LBS) e os que exploraram o modelo de
negocio m-Commerce.

No capitulo 3 apresentam-se os servicos de dados disponiveis nos operadores nacio-
nais e internacionais, de modo a se detectar padrdes de evolugdo destes servigos.

Nos capitulos 4, 5, 6 propdem-se e apresentam-se os servicos de dados Twitter, Na-
vigator e Leilao SMS, respectivamente. Nestes trés capitulos, descrevem-se o modelo de
negdcio, do respectivo servigo, para uso no telemdvel, onde se destaca os seus beneficios e
restri¢des a sua adop¢do. Terminando, cada um destes trés capitulos, com a especificacao
do servigo como servico de rede inteligente, i.e., no que se refere a taxacdo e controlo de
acesso dos véarios pedidos realizados ao servico.

No capitulo 7 apresenta-se e descreve-se a metodologia utilizada no processo de de-
senvolvimento dos servigos de dados, as suas restricoes de implementagao, assim como a
arquitectura comum entre 0s VArios servigos.

Por fim, no capitulo 8 apresentam-se as conclusdes do projecto e as perspectivas de
trabalho futuro.



Capitulo 2

Servicos de Dados em Redes Inteligentes

Neste capitulo pretende-se enquadrar os servicos de dados nas Redes Inteligentes,
em particular na solu¢do de Rede Inteligente da PT Inovagdo, denominada por NGIN.
Pretende ainda, descrever e apresentar os vérios aspectos da taxa¢do e do controlo de
acesso destes servigos.

Por outro lado, espera-se que este capitulo consiga ilustrar toda a problemaética a volta
da adopcao e desenvolvimento de novos servicos de dados, que realmente tenham valor
para os utilizadores.

Nas secgdes seguintes, comeca-se por apresentar as Redes Inteligentes e descrever
os beneficios, para o operador, da sua adopcdo. Enquadra-se a tarifacdo e o controlo de
acesso dos servicos de dados na Rede Inteligente.

De seguida, passa-se a descricdo do papel dos servicos de dados no mercado das
telecomunicagdes, abordando-se as principais dificuldades em ultrapassar na adopg¢ao dos
servicos de dados e os aspectos relevantes a personalizacdo destes servigos, de modo a
satisfazerem as necessidades e expectativas dos utilizadores.

Por fim, descrevem-se os servicos de dados baseados na localizacdo e do tipo m-
Commerce, por se revelarem de interesse na elaboracdo do projecto.

2.1 Redes Inteligentes

Uma Rede Inteligente, vulgarmente conhecida por IN, é uma arquitectura de rede de
telecomunicagdes, moveis e fixas, independente do servico, i. e., separa a inteligéncia
da rede, para um né centralizado, dos equipamentos da rede. Com isto, os operadores
tornam-se capazes de controlar e desenvolver novos servicos de um modo mais eficiente,
sem a necessidade de alterar as infra-estruturas da sua rede. Assim, novas facilidades
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poderdo ser facilmente adicionadas a rede e personalizadas a medida das necessidades
dos clientes.

2.1.1 Arquitectura IN

Com base no referido em [Lav97], a arquitectura IN € caracterizada pela necessidade
de providenciar os seguintes aspectos técnicos:

e Inteligéncia, sobre o controlo das ligagdes de rede, concentrada em nds centraliza-
dos. Estes nds da rede sdao designados de Pontos de Controlo do Servico (SCP);

e Os nds de rede sdo responsdveis pelo estabelecimento das ligacdes na rede, sob a
direccao do SCP. Estes nds da rede sdo designados por Pontos de Comutagao do
Servico (SSP);

e Capacidade de criacdo de novos servigos, de forma rdpida e econémica. Esta capa-
cidade permite ao Operador de Telecomunicagdes identificar a necessidade de um
dado servigo, criar este servi¢o, simular o seu funcionamento na rede e disponibiliza-
lo na altura adequada, mantendo a integridade da rede;

e Capacidade de permitir a adaptacdo dos diferentes servigos aos requisitos individu-
ais dos clientes;

e Interfaces normalizadas entre os componentes da arquitectura, nomeadamente en-
tre 0 SCP e o SSP , para a normaliza¢dao da comunicacao entre a 16gica do servico
e a rede de telecomunicagdes, e entre o SCP e o ambiente de criagdo de servigos
(SMS/SCE). Estas interfaces normalizadas, irdo facilitar a competicao entre os for-
necedores de equipamentos de rede, tornando assim os operadores mais indepen-
dentes das solugdes proprietarias dos fabricantes;

O conceito de Rede Inteligente permite, ao operador, uma flexibilizacdo nova no ma-
peamento de entidades fisicas e funcionais. As principais entidades fisicas e respectivas
entidades funcionais, mais frequentemente mapeadas nas Redes Inteligentes sdo ilustra-
das na figura 2.1.

SMS - Sistema de Gestiao do Servico (Service Management System)

O SMS fornece as fungdes de gestao dos servigos. Controla as actividades de gestao,
administracdo e manutencao associadas aos servigcos, em cada um dos elementos da rede
(SCP, IP e SSP). O SMS admite o acesso, para fins de configuracdo e interrogagao, dos
clientes dos servicos, e providencia um ambiente de engenharia de software para a criagao
de novos servigos.
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Figura 2.1: Arquitectura de Rede Inteligente.

O SMS € encarado como um Sistema de Operagdo (OS - Operations System) especi-
alizado em fungdes de gestdo de servigcos, englobado numa Rede de Gestdo de Teleco-
municagdes (TMN - Telecommunications Management Network). SMS inclui a entidade
funcional SMF (Service Management Function) que faz o interface com virtualmente
qualquer outra entidade funcional da rede, para a transferéncia de informacao relacionada
com a logica e dados do servigo.

SCP - Ponto de Controlo do Servico (Service Control Point)

O SCP € um n6 de rede centralizado que concentra a “inteligéncia” da rede. Contém
os detalhes do servico, na forma de dados informativos e do suporte 16gico do servigo,
podendo fornecer ao SSP os dados necessarios para completar uma tentativa de chamada.
O SCP pode ligar-se directamente ao SSP por intermédio de interface particular, numa
configuracdo denominada de SCP-Adjunto, ou por meio de interface normalizado po-
dendo assim servir mais do que um SSP. Contém a func@o SCF (Service Control Func-
tion) com a logica do servigo, fornecendo o controlo 16gico aplicado a uma chamada. Em
certos casos 0 SCP contém também a fungao SDF (Service Data Function) que fornece a
funcdo SCF uma visao légica dos dados relacionados com o servigo € com a rede.

SSP - Ponto de Comutacao do Servico (Service Switching Point)

O SSP é um né da rede responsavel pelo estabelecimento de ligacdes fisicas através
da rede de transporte, comandado pelo SCP. O SSP contém a fungdo SSF (Service Swit-
ching Function) que possui 0s meios para o reconhecimento de chamadas, requerendo
o processamento de servigos de Rede Inteligente. A fun¢@o SSF interage com a fungdo
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CCEF (Call Control Function), de modo a propiciar a funcdo SCF uma visdo 16gica da cha-
mada, permitindo o controlo do estabelecimento das ligacdes. Os sistemas de comutacao
que nao reconhecem chamadas IN encaminham-nas para o ponto de comutacdo (SSP) que

OS Serve.

IP - Periférico Inteligente (Intelligent Peripheral)

O Periférico Inteligente dispde de um conjunto de fungdes tteis em diversos servigos
IN, que de outro modo teriam de residir em todos os SSP. Contém a fun¢ao SRF (Speci-
alized Resource Function), responsdvel por toda a interac¢ao da Rede inteligente com o
utilizador.

SCE - Ambiente de Criacao de Servicos (Service Creation Environment)

O SCE suporta a funcao SCEF (Service Creation Environment Function) que propor-
ciona a capacidade de definicdo, verificacdo e teste de novos servicos de Rede Inteligente.
O resultado desta fungdo € a logica do servico que € depois instalada pela fungdo SMF
nos varios SCPs.

2.1.2 Beneficios das IN

Esta seccao baseia-se em [Tut97].

O beneficio principal das Redes Inteligentes € a capacidade de melhorar os servicos
existentes e de desenvolver novos meios de obter receitas, oferece também as seguintes
capacidades aos operadores:

¢ Introduzir novos servicos rapidamente — As redes inteligentes habilitam a altera-
¢do e criacdo de novos servigos, sem a necessidade de intervencao fisica na rede;

e Personalizacao de servicos — Os fornecedores de servigos necessitam da capa-
cidade de alterar a l6gica do seu servico de forma répida e eficiente. Os clientes
requerem cada vez mais o controlo dos seus servicos, para satisfazer as suas neces-
sidades;

¢ Independéncia do fabricante — O aspecto mais critico para os fornecedores de
servicos € a capacidade de desenvolver software rapidamente e a baixo custo. Para
isto, os operadores e fabricantes deverao possuir plataformas comuns de criagcdo de
Servicos;

e Criacao de interfaces abertas — As interfaces abertas e comuns entre os varios fa-
bricantes possibilitam aos fornecedores de servigos introduzir rapidamente servicos
personalizados.
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SCP

Figura 2.2: Arquitectura da soluc¢do de Rede Inteligente NGIN.

A Rede Inteligente possibilita a separacdo das fungdes especificas do servigo, dos
dados e de outros recursos de rede, o que reduz a dependéncia dos sistemas de comutagcao
do software do servigo. Assim, os fornecedores de servicos t€m mais liberdade para criar
e personalizar os seus servicos.

A aceitacao de standards e interfaces bem documentadas, possibilita um meio standard
de comunicar entre os sistemas de comutacdo e os SCPs, especialmente em ambientes de
multi-fabricantes.

2.1.3 NGIN

A solucgdo de rede inteligente oferecida pela PT Inovagido, na qual o projecto se insere,
€ conhecida como NGIN. Esta IN encontra-se em producdo em 13 operadores, em 9
paises (Portugal, Marrocos, Cabo Verde, Venezuela, Brasil, Sao Tomé e Principe, Angola,
Botswana e Timor Leste), aprovisionando mais de 55 milhdes de clientes.

A arquitectura da solu¢dao NGIN € ilustrada na figura 2.2. Os componentes do lado es-
querdo representam os nds da rede, sem inteligéncia, com o objectivo principal de realizar
o encaminhamento dos pedidos na rede.

Os componentes do lado direito representam os nds de controlo dos servigos, onde re-
side a 16gica do servico, representados em mais detalhe na figura 2.3. E possivel observar
os Servigcos de Valor Acrescentado (SVA), onde se encontram os Servicos de Dados, alvos
do estudo do projecto.

Focando agora no componente “Servi¢o de Dados”, ilustra-se na figura 2.4 a sua ar-
quitectura, onde se observa os componentes que constituem os servi¢os de dados.

SDF - Service Data Function

Fornece um acesso normalizado a base de dados para front-ends de controlo de si-
nalizacdo (SCP, DSCP, WSCP, etc). Desta forma, € criada uma independéncia entre as
aplicacdes NGIN de Tempo Real e a tecnologia de Base de Dados usada. Novas versoes
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Figura 2.3: Arquitectura 16gica dos nds de controlo dos servigos.

ou outras tecnologias de Base de Dados podem ser instaladas/usadas sem qualquer im-
pacto excepto, eventualmente, no proprio SDE. O SDF recebe os pedidos de acesso a
Base de Dados através de um protocolo Real Time Data Access (RTDAP) e acede a base
de dados através da API de baixo nivel OCI, fornecida pela Oracle;

SCL - Signaling Control Logic

Componente que implementa a camada responsavel pelo controlo dos sinais de rede
referentes a sessdo de dados.
BCL - Business Control Logic

Componente que implementa a camada que procede a tarifa de uma sessao de dados,
dependendo da métrica de tarifacao utilizada (por volume, tempo ou eventos).
PS CORE - PS Service Building Logic

Componente que implementa a camada comum a todos os servi¢os de dados, com
fungdes de controlo de acesso e tarifacdo comuns nos diferentes tipos de servigos de
dados.
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Figura 2.4: Arquitectura l6gica dos Servigos de Dados.

Suite Packages Genéricos

Conjunto de componentes de uso genérico dos servigos de dados, como consulta de
consumos e gera¢ao de alarmes.
Modelo de Dados

Camada responsdvel pelo acesso aos dados relacionados com as sessdes de dados.

NRF - NGIN Rating Function

Implementa o motor de Rating em tempo real. A base de dados do SDP serve como
repositério de toda a informacgdo de Rating que € carregada para memoria no arranque.

2.1.4 Rating na Plataforma NGIN - Servicos de Dados

O Rating €, genericamente, o processo pelo qual se determina o valor a pagar pela
utilizacdo de um determinado servigo. Poderd ser determinado de forma simples, apenas
com um preco base associado, ou de uma forma mais complexa, onde por exemplo o
custo de uma sessao de dados podera depender do horério em que € estabelecida, do tipo
de cliente, da duracdo e do desconto aplicavel.

O pagamento pode ndo envolver apenas a utilizacdo de dinheiro, havendo outras for-
mas de pagamento pela utilizagao do servi¢o, como contas de minutos e pacotes de SMS.
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Figura 2.5: Fluxo do processamento de uma sessdo de dados com reserva de saldo.

O Rating pode, por um lado, ser efectuado apds a prestagdo do servigo, como 0s
servigos pds-pagos com contrato ou os débitos de servicos em pds-processamento.

Por outro lado, a determinacao do valor a pagar pode ser determinado antes da presta-
cdo do servigo, tal acontece nos servicos com custos controlados (servicos pré-pagos ou
servigos pos-pagos com controlo de custos). Onde se determina o valor a pagar e se
verifica se o saldo do cliente € suficiente, autorizando ou negando a prestagao do servigo.
Em sessoes longas a autorizacdo € parcial (e.g. blocos de 5 minutos ou blocos de 10Kb)
sendo necessdrias reautorizagdes periddicas.

Na Plataforma NGIN ¢ utilizada a Logica de Controlo de Negocio BCL (o “Servigo”
NGIN) para obter a informacao de tarifacdo das funcionalidades utilizadas pelos clientes.

O Processamento tipico de uma sessdao de dados com reserva de saldo € ilustrado na
figura 2.5. No inicio da sess@o de dados € determinada a tarifa a aplicar. Para tal, consulta-
se a lista de sub-servigos aplicdveis na sessdo, indicada pelo servigo, para determinar a
lista de tarifas associadas aos varios sub-servi¢os. Assim, o servi¢o identifica a tarifa
aplicavel, com base nas prioridades obtidas e na lista de descontos associados.

De seguida, € realizada uma reserva intermédia do saldo inicial, com base na tarifa
determinada, esta reserva poderd ser realizada por Tempo, Volume e Eventos, ou pela
combinacao destas métricas. Se o cliente possuir saldo suficiente para fazer a reserva, o
servico € prestado, caso contrario termina.

Ap06s o consumo do bloco, liberta-se a reserva anterior e debita-se no saldo do cliente
o valor dessa reserva. Com isto, passa-se a uma nova reserva intermédia e débito de cada
bloco consumido até ao fim da sessao.

11
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A taxacgdo de servigos de dados em tempo real segue as seguintes métricas, ou com-
binagdo destas.

e Tempo — A taxacdo do (sub-)servigo € realizada, de acordo com a duragdo da sua
utilizacdo, podendo ser realizada em blocos de segundos ou de minutos;

e Volume — A taxagdo do (sub-)servigo € realizada, de acordo com o volume (em
quilobyte ou em megabyte) consumido durante a utilizacdo do servico;

e Eventos — A taxacao do (sub-)servigo € realizada, de acordo com os eventos ocor-
ridos, por exemplo no download de jogos e imagens.

A taxacao das sessoes depende de varios factores e condi¢des, em funcao dos seguintes
aspectos:

e Servico Acedido — Permite definir a taxacdo a aplicar durante a sessao de dados
em func¢do de cada um dos servigcos acedidos. Durante uma sessao de dados, podera
ocorrer taxacdo segundo vdrias métricas e valores, dependendo do (sub-)servico
acedido;

e Plano de Tarifas — Permite definir a taxacdo a aplicar ao utilizador em fungao
do plano de tarifas que subscreve, podendo definir quais os servigos com acesso
promocional e quais os descontos aplicados a cada servigo

e Modelacao Horaria — Permite definir precos diferenciados em fungao do dia da
semana e da hora em que a sessdo se realiza, sendo necessdrio definir as modulacdes
para todos os dias da semana. Modulacdes para os feriados sao opcionais mas,
quando existentes, sobrepdem-se ao dia da semana;

e Modelacao Promocionais — Definicdo de bandas hordrias promocionais em fun-
¢do de uma data especifica (dia-més-ano) e do horario de aplicabilidade (granula-
ridade ao segundo). Permite definir precos diferenciados numa data concreta, com
possibilidade de variar o preco ao longo do dia;

e Localizacao — Permite definir pregos diferenciados em fun¢do da localizacao ge-
ogréfica do utilizador, oferecendo tarifas especiais em determinadas localizagdes;

e Tecnologia — Permite definir precos diferenciados em funcao da tecnologia usada
para aceder ao servigo, 2G ou 3G.

12
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2.2 Servicos de Dados

Esta seccao baseia-se em [Mil09].

Os Operadores de Telecomunicacdes Moveis, desde de sempre obtiveram a maioria
das suas receitas com os servigos de voz, chegando a representar 70 a 90% do total das
suas receitas. Contudo, estes servigos ndo serdao capazes de sustentar o crescimento do
negdcio das telecomunicagdes.

A recente evolugdo da largura de banda (como o ADSL ou o Wifi), conjugada com
as novas facilidades VoIP na Internet, encorajam os utilizadores a procurar solucdes de
voz mais baratas ou até mesmo gratuitas, fornecidas por muitos servigos de Internet, que
conjugada com o valor das chamadas de voz constantemente a descer, muitas vezes ace-
lerada pela guerra de precos entre operadores resulta num aumento acelerado da erosao
dos operadores.

Assim, a introducdo dos servicos de dados € vista por muitos operadores como a
solu¢do para compensar a diminui¢do das receitas provenientes dos servigos de voz.
Como consequéncia, fabricantes de equipamentos de rede e operadores véem-se obri-
gados a investir no aumento da largura de banda, e na transformacdo da infra-estrutura
de rede de telecomunicacdes, de modo a serem capazes de suportar os servicos de dados
com interesse para os seus clientes.

Ironicamente, com o aumento da largura de banda, os operadores estdo a abrir as
portas a novos competidores, provenientes das Tecnologias de Informagdo e dos servigos
de Internet.

Esta competi¢do provém de trés formas distintas, das maiores entidades de IT, como o
Google, Yahoo e Micosoft. Todos com grande poder econémico e com uma forte posi¢ao
no mercado.

Uma outra forma de competicao, provém do desenvolvimento de milhdes de aplicag-
oes na Internet, criando inovac¢ao a um ritmo que os operadores ndo conseguem acompa-
nhar.

Por fim, os fabricantes dos dispositivos, como a Apple e a Nokia, que beneficiam do
contacto directo com os clientes, de uma presenca a nivel mundial e de um forte reco-
nhecimentos. Estes estdo a disponibilizar contetidos e servigos directamente aos clientes
finais, através de application stores e portais Web.

Actualmente, num mercado tdo vasto como o mercado de servigos de dados o maior
desafio consiste em perceber qual o valor do servigo para o cliente final, i.e., entregar o
servigo certo, no tempo certo. Os servicos necessitam de ser faceis de descobrir, de en-
tender, de instalar e de usar, independentemente do dispositivo usado e do tipo de servigo.

Tomando atencdo na variedade existente de servigos, desde servigos de Internet, de
comunicacdo, de pesquisa, até servicos de partilha, é possivel concluir que um sé for-
necedor de servicos ndo € capaz de controlar e optimizar a experiéncia do utilizador em
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todos os tipos de servigo. Assim, os operadores necessitam de criar parcerias com 0S
fornecedores de servigos, de modo a possuir uma oferta atractiva de servigos para os seus
clientes. Os fornecedores de servicos e operadores focam-se assim no seu core business.

Os operadores, conscientes das suas dificuldades e para garantirem a sua sustentabili-
dade no novo mercado, estdo tomar as seguintes medidas:

e Concentram-se no seu core business, para enriquecer as suas comunicagdes € me-
lhorar a qualidade dos servicos para os seus clientes;

e Implementam mecanismos capazes de optimizar e facilitar a disponibilizacdo de
novos servigos, fornecidos por parceiros externos.

Nao € suficiente que os operadores criem e disponibilizem os seus servigos de forma
eficiente para assegurar a sua posicao no mercado, € necessdrio também satisfazer os dois
requisitos apresentados nas secgdes seguintes.

2.2.1 Personalizacao dos Servicos

Personalizagdo de servicos € um requisito bem conhecido pelos operadores, mas con-
tinua a constituir-se como o mais problematico de atingir. Cada cliente € diferente e tem
necessidades e expectativas especificas, o que torna impossivel adaptar cada servigo a
cada cliente.

Contudo, os fornecedores de servigos deverdo oferecer um nivel de flexibilidade su-
ficiente para satisfazer as expectativas dos clientes. Personaliza¢do de servicos € vista
como a possibilidade dos utilizadores finais personalizarem uma aplica¢do genérica, mas
flexivel, pode ainda ser vista como uma aplicacdo(applicattion store) capaz de disponi-
bilizar um alargado conjunto de aplicacdes do mesmo tipo, prontas a usar, para melhor
satisfazer os clientes.

Personalizaciao de servicos baseados em servicos de Internet

Milhares de aplicagdes estdao disponiveis na Internet e milhares de outras sdo criadas
todos os meses. Grande parte destas novas aplica¢des tém um curto tempo de vida, sendo
que apenas resistem as mais visiveis e de maior valor para os utilizadores. Porém, mesmo
estas poderdo ter um curto tempo de vida, sendo substituidas por novas aplicacgoes.

E ingénuo pensar que os operadores conseguirio competir com estes fornecedores
de servigos baseados na Internet. O melhor que poderdo fazer é disponibilizar as suas
capacidades de comunicacio Web, de modo a aumentarem a utilizacdo da sua rede de
telecomunicagdes. Muitos dos operadores ja comecaram a explorar este canal, melho-
rando a sua oferta em segmentos de mercado especificos, como comunidades virtuais e

entretenimento.
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Personalizacio de servicos de comunicacao

Por outro lado, € irrealista pensar que os fornecedores de servigos baseados na Inter-
net serdo capazes de fornecer servigos de comunica¢ao melhores que os operadores, que
controlam o estabelecimento das sessdes de dados, a qualidade de servigo e que podem
aplicar as suas proprias politicas. Assim, os operadores, ao possibilitarem o uso da sua
infra-estrutura de rede asseguram o controlo das comunicagdes, o seu core business.

2.2.2 Superar obstaculos a adopcao de novos servicos

Os operadores para alcancarem o sucesso no mercado dos servicos de dados, nao
necessitam apenas de possuir a capacidade de disponibilizar o servigo, deverdo também
superar as seguintes barreiras.

e Descoberta do servico — A maioria dos utilizadores desconhece a oferta de servicos
do seu operador;

e Subscricao do servico — Uma vez descoberto o servigo, este devera ser simples de
instalar e subscrever;

e Usabilidade do Servico — Os servigos devem ser intuitivos de usar e gerir, qual-
quer dificuldade deve de ser ultrapassada sem a consulta do manual de utilizacdo.

Nos tltimos anos, tem-se verificado uma grande evolucdo das tecnologias de informa-
cdo emergentes, que facilitam o desenvolvimento de aplicagdes atractivas para os varios
dispositivos méveis. A Apple com o iPhone e a sua App Store revolucionou completa-
mente a forma de como os servicos sao descobertos pelos utilizadores. A Google com o
Android, o BlackBerry, Nokia, Yahoo e operadores estdo a caminhar na mesma direc¢ao,
de modo a criarem um local de exposi¢cao de servigos para os seus dispositivos e, assim
aumentarem o leque da sua oferta de aplicagdes, permitindo que cada utilizador encontre
facilmente o que necessita.

Alguns operadores e fabricantes langaram concursos de criagdo de novas aplicagdes,
de modo a encorajar a criagdo de novas aplicacdes para os seus dispositivos.

2.3 Servicos Baseados em Localizacao: LBS

Esta sec¢do baseia-se em [dPS07, Fio09].
Pode-se definir Location-Based Services (LBS) como

“servicos que integram a localizacdo, ou posicdo, de um dispositivo mdvel
com outra informacao de modo a retornar valor acrescentado ao utilizador” [Sch04]

ou como
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“servicos de dados e de informacdo orientados geograficamente para os utili-
zadores das redes de telecomunicagdes méveis” [Sch04].

A Internet e a tecnologia Wireless constituem a base dos servigos de localizacao
para os utilizadores moveis, juntamente com outra tecnologia chave — os Sistemas de
Informagao Geografica (SIG). Pode-se assim considerar, que os servigos de localizacao
resultam da integracao de tecnologias SIG, Internet e Wireless.

Os LBS sao a convergéncia de vérias tecnologias actuais, como a comunicacdo moével,
as tecnologias de localizag@o, os dispositivos moveis com Internet, os sistemas de in-
formacdo geografica e os servidores de aplicagdes com bases de dados espaciais. Em
resumo, podem ser quaisquer servicos com valor agregado onde a principal fun¢do se
foca na obtencdo de informagdes que determinam a localizacdo de dispositivos moveis e,
com base nestas, ofereca servicos de acordo com o contexto de utilizacdo e de localizagdo
do utilizador.

O potencial dos LBS foi inicialmente revelado quando a Federal Communications
Commission (FCC) dos Estados Unidos da América estabeleceu a norma Enhanced 911
(E911) em 1997, que requeria que os operadores moveis trabalhassem com os Public
Safety Answering Points (PSAP) para permitir a identificacdo da localizacao das chamadas
efectuadas para o numero de emergéncia 911. A norma E911 foi implementada em duas
fases, com a Fase 1 a requerer que os operadores moéveis, apdés um pedido valido de
um PSAP, reportassem o nimero de telefone que efectuou a chamada e a localizacio da
antena que a recebeu. Com a Fase 2, foi requerido aos operadores uma informacao bem
mais precisa da localizacdo, com uma exactidao de 50 a 300 metros na maioria dos casos.

Esta legislacdo, traduziu-se no ponto de partida para o actual conceito de LBS, obri-
gando os operadores a investir e a transformar as suas infra-estruturas de rede, para habi-
litar este tipo de localiza¢ao [Cos03].

Com o desenvolvimento das tecnologias de localizagdo e com o numero cada vez
maior de utilizadores de dispositivos modveis, os servicos que fornecem informacao rela-
cionada com a localiza¢do poderdo tornar-se importantes aplicacdes destas tecnologias,
oferecendo um servico personalizado e de valor a experiéncia mével do utilizador final.

Deste modo, os LBS constituem uma édrea aplicativa com muitos grupos de pesquisa
activos, inimeros produtos e aplicacdes interessantes.

2.3.1 Métodos de Posicionamento

O que na maioria das vezes dita o método de posicionamento a utilizar, € a precisdao
necessdria para cada tipo de servico. Enquanto alguns servigos requerem apenas uma
estimativa da proximidade da localizag¢do, outros requerem uma solucio precisa e ac-
tualizada constantemente. As tecnologias de posicionamento podem ser divididas em
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diferentes niveis de precisdo e de rapidez de resposta da localiza¢do. A figura 2.6 apre-
senta a relacdo directa entre os diversos tipos de servicos de localizagdo e as exigéncias
na precisdo e no tempo de resposta. Observa-se que os servigos de emergéncia sao 0s
que requerem maior precisdo e menor tempo de resposta, por oposi¢ao as previsoes do
tempo [Fre04]:

Precisdo
m

Servicos de

Emergéncia

Gestdo de

ocalizacdo
Encontrar
Assistencia

Guiasde
Viagem

Previsdo
do Tempo

Tempo de Resposta

Figura 2.6: Relagdo entre os diversos tipos de LBS com as exigéncias na precisio e no tempo de
resposta.

De seguida, apresenta-se os varios métodos de posicionamento.

Baseados na célula — Cell-ID

A localizacdo corresponde a célula a qual o terminal mével estd ligado. Esta informa-
cdo € inerente a qualquer sistema moével, uma vez que a rede necessita de possuir a
informacao da célula em que o terminal moével estd alocado, de modo a realizar o en-
caminhamento de chamadas.

A precisdo € baixa e dependente do tamanho da célula. Este método pode ser melho-
rado por tecnologias como 7iming Advance (TA), com base no tempo de laté€ncia entre o
aparelho mével e a estacao base que ele estd a utilizar.

Baseados na triangulacio de ligacoes radio terrestres

A localizacao do terminal € determinada através do método da triangulacdo, quer com
base no tempo de propagacdo do sinal pela rede mdvel, quer através do angulo com que
o sinal chega as antenas. Alguns exemplos deste métodos sao:
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e TOA (Time of Arrival) — Baseia-se no célculo do tempo de propagacdo do sinal
pela rede mével do dispositivo, até as estagdes de base;

e E-OTD (Enhanced Observed Time Difference) — Também se baseia no cédlculo
do tempo de propagacdo do sinal rddio. Porém, neste método o terminal modvel
calcula o tempo de propagacdo do sinal transmitido por, pelo menos, 3 estacdes
de base localizadas em células vizinhas até o préprio terminal, requerendo uma
funcionalidade extra nos terminais;

o OA (Angle of Arrival) — Este método usa antenas em estacdes de base para deter-
minar o angulo de chegada de um sinal.

Baseados em satélites — GPS, A-GPS

A navegacdo por satélite € uma tecnologia que permite aos utilizadores do mundo
inteiro estabelecer com precisdao a sua localizacdo em qualquer momento, de modo a
melhorar a navegacdo rodovidria, a guiar as pessoas com incapacidades ou a localizar
mercadorias, animais e contentores. Além disto, pode facilitar as operagdes de protec¢cao
civil em ambientes de dificeis.

o GPS — Sistema de Posicionamento Global, vulgarmente conhecido por GPS (Glo-
bal Positioning System), € um sistema de posicionamento por satélite utilizado para
determinar a posi¢do de um receptor na superficie da Terra ou em 6rbita. E cons-
tituido por uma constelacao de satélites, espalhados a volta do globo em pontos
estratégicos.

O sistema GPS foi criado e € controlado pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos da América e pode ser utilizado hoje gratuitamente por qualquer pessoa,
necessitando apenas de um receptor que capte o sinal emitido pelos satélites. O
sistema GPS permite alcangar uma precisdo de cerca de 10 metros, em condicdes
Optimas, sendo vulgar falar duma precisao média entre 17 e 20 metros.

o A-GPS — Assisted-GPS ou A-GPS € uma tecnologia que utiliza um servidor de
“assisténcia” para reduzir o tempo necessdrio para determinar a localizacao usando
o GPS. Util em dreas urbanas ou em interiores, este método reduz o tempo de pes-
quisa de minutos para segundos e permite a utilizacdo de sinais mais fracos que o
GPS nio assistido.

Na figura 2.7, ilustra-se a precisdo, segundo a cobertura, de cada um dos métodos de
posicionamento apresentados.
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Figura 2.7: Relagao dos diversos métodos de posicionamento com a precisdo e cobertura.

2.3.2 Aplicacoes LBS

Os servigos de localizacdo sdo utilizados em trés principais areas — Industrias militares
e governamentais, Servigos de emergéncia e no Sector comercial. A utilizacdo comercial
da informacao de posicionamento serd provavelmente aquela que no futuro terd um maior
nimero aplicagdes.

As aplicagdes LBS dividam-se em dois grandes grupos:

e Aplicacoes LBS orientadas a pessoas — Todas as aplicacdes onde o servico tem
por base o utilizador, com o foco da aplica¢ao no posicionamento de uma pessoa ou
na utiliza¢do desse posicionamento para optimizar um servico (exemplo: aplicacdes
do tipo “friend finder”);

e Aplicacoes LBS orientadas a dispositivos — Aplicacdes externas ao utilizador,
o foco do posicionamento ndo € uma pessoa, mas sim um objecto (exemplo: au-
tomovel). Neste tipo de aplicagdes, os objectos localizados ndo detém, normal-
mente, o controlo do servigo (exemplo: localiza¢do de automdvel roubado).

A informacdo de localiza¢@o adiciona uma nova dimensao aos servicos de dados exis-
tentes, ao aumentar a utilidade de uma aplicagc@o base e o seu valor para os utilizadores.
Este valor adicional resulta na disponibilizacdo de servigos premium, constituindo um
meio para os operadores recrutarem actuais clientes, de servicos de dados, para servigcos
de maior rentabilidade. Existem trés segmentos de aplicacOes de localizagdo, apresen-
tados de seguida, definidas pela forma como a informacdo de localizacdo se relaciona
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com o valor base da aplicacdo e pela importancia da auto-determinacao no sucesso do
funcionamento da aplicacgao.

Aplicacoes optimizadas pela Localizacao (location-enhanced)

e SMS e MMS — SMS e MMS sdo mecanismos vidveis de disponibilizacdo de
servigos de localizacdo, permitindo aos utilizadores o acesso a informacao de servi-
os de navegacao, alertas do estado do transito e pontos de interesse. Uma aplicagao
SMS de localizag¢ao pode permitir que viajantes localizem restaurantes, hotéis, even-
tos, empresas ou outro tipo de servigos nas dreas que estdo a visitar. O sistema deter-
minaria a posicao do utilizador e forneceria a informacao pedida através de mensa-
gem de texto ou multimédia. Existem também potencialidades para a integracdo de
mensagens e informacao de localizacao num contexto empresarial e de colaboracao;

e Entertenimento wireless — Esta categoria inclui jogos wireless optimizados com
99 ¢

informacao de localiza¢ao, bem como aplicacdes do tipo “dating”, “chatting” e “ins-
tant messaging”, direccionados a criangas, adolescentes e jovens;

e Comércio méovel — Aplicagcdes de comércio mdvel podem ser ligadas a servigos
baseados em localizacdo, de modo a possibilitar que os utilizadores configurem a
recepcao de alertas para diversos tipos de promocdes baseadas na sua localizagdo.
Para além, da informacao de posicionamento, um perfil de utilizador podera ser inte-
grado com o servigo para permitir aos utilizadores a recep¢ao apenas de publicidade
e alertas relevantes baseados nas suas preferéncias demogréficas e de aquisi¢ao;

e Marketing e publicidade mével — Um cendrio possivel podera ser, um alerta en-
viado a um utilizador que se encontre num centro comercial, alerta esse sobre uma
promocao ou outro tipo de oferta de uma loja desse centro. Esta aplicac¢do reque-
reria uma tecnologia de localizacdo que funcionasse em ambientes fechados. Este
podera ser um meio de marketing poderoso;

e Tarifacao por zona — A tarifacdo de servicos baseada na localiza¢do permite aos
operadores estabelecer zonas com diferentes niveis de precos. Os operadores podem
atrair clientes ao aplicar diferentes taxas baseadas na zona de casa ou do trabalho do
cliente, ou mesmo estabelecer zonas promocionais para ofertas ou eventos especiais.

Aplicacoes centralizadas na Localizacao (location-centric)

e Navegacao — Este tipo de servigco disponibiliza aos utilizadores informacao na-
vegacional baseada na localizacdo do utilizador (origem) e num destino especifi-
cado. Combinados com contetidos de sistemas de informacdo geogréfica (SIG),
estes servicos de navegacdo podem fornecer informacao baseada na distancia mais
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curta ou em percursos mais rapidos e podem incluir quer direc¢des para automobi-
listas, quer para percursos a pé. A informagao podera ser fornecida passo a passo
via SMS ou mostrada geograficamente na forma de mapas (para dispositivos que o
suportem);

e Transito em tempo real — Este tipo de servico disponibiliza aos utilizadores
informacao de transito via SMS, quer a pedido do utilizador, quer como um servigo
em modo “push”, no qual os utilizadores das regides afectadas receberiam alertas
identificando os congestionamentos de transito;

e Servicos “concierge” — Este tipo de servicos sdo semelhantes a paginas amare-
las ou guias de cidades optimizados, permitem que os utilizadores procurarem a
caixa Multibanco mais proxima, bombas de gasolina, restaurantes, hotéis, cinemas
ou outros pontos de interesse proximos de si. A exactiddo e cobertura geografica
baseia-se nas capacidades do sistema em determinar a localizagdo;

e Localizacao de amigos — Aplica¢des com permissao prévia de localizagdo, consti-
tuem um novo tipo de comunidade, que para além de permitir a troca de mensagens
de texto, como o instant messaging e/ou chat, permitem também que os participan-
tes da mesma zona geogréfica se identifiquem e se encontrem. Adicionalmente,
usando-se métodos de adesdo e de permissdo, os utilizadores méveis podem en-
contrar amigos ou familiares nas redondezas. Os utilizadores podem manter a lista
de amigos e ver a posicao destes, que deram permissao de consulta da sua prépria
posicdo, de enviar-lhes mensagens ou de telefonar. Contudo, ndo deverd ser es-
quecida a privacidade dos utilizadores na utilizagao destes servigos, devendo estes
servigos ndo s6 permitir a localizagdo do utilizador, mas também permitir que este

b AT

defina “quem”, “quando” e “onde” o podem localizar.

Aplicacoes dependentes da Localizacao (location-dependent)

e Localizacao/tracking de bens e pessoas — Servicos de localiza¢do pessoal, per-
mitem que o utilizador localize os membros da sua familia ou outros utilizadores
(tais como criangas, idosos, pacientes com Alzheimer, pessoas com necessidades
especiais e até animais domésticos), que terdo de possuir receptores que lhes permi-
tam ser localizados. Num ponto de vista empresarial, este tipo de aplicacdo permite
a localizacdo de empregados (pessoal de campo, por exemplo) ou de bens (como
veiculos da frota). Este tipo de aplicacdo ja tem grande adesdo em frotas e, com a
utilizacdo desta tecnologia no telemével, as empresas poderdao obter os mesmos be-
neficios com utilizadores mdveis, cuja mobilidade possa nio estar necessariamente
ligada a um veiculo;
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o Assisténcia automével — Utilizadores que efectuem uma chamada para assisténcia
em viagem podem ter a sua localiza¢ao enviada automaticamente para um call cen-
ter de assisténcia. Algumas operadoras ja oferecem o servico de assisténcia au-
tomatica mas sem a capacidade de localiza¢do automaética, no entanto com a adi¢ao
desta funcionalidade aumentara a percep¢ao do valor do servigo como uma ferra-
menta de seguranga;

e Aplicacoes de negocio — Existem também algumas aplicagdes de negdcio para
servicos de localizacdo de veiculos e telemdveis que poderdo ter sucesso na dina-
mizacdo do mercado e, assim, gerar receitas significativas para os LBS quando estes
forem suportados por tecnologias de localizagdo precisa.

2.3.3 Modelo de Negocio

As receitas provenientes dos servicos LBS, sdao normalmente divididas entre o ope-
rador e seus parceiros. Pois, a localizacdo dos utilizadores na rede é um componente
que habilita, a rede de telecomunicacdes, de informacdo de localizacdo destes. Esta
informacao integrada com outros conteidos ou aplicagdes, possivelmente fornecidas por
entidades externas ao operador, tém capacidade de tirar um melhor partido da informacgao
de localizagdo, oferecendo um servico personalizado e com valor para o cliente.

Deste modo, os lucros da utilizagdo destes servicos serdo divididos entre o operador e
os fornecedores do servico.

2.3.4 Interoperabilidade entre Operadores

A interoperabilidade entre plataformas € crucial nas solugdes baseadas em localizacao,
pois sO assim € possivel localizar um utilizador, esteja ele onde estiver, na propria rede
do operador ou na rede de um operador concorrente. Deste modo, consegue-se oferecer
servicos capazes de localizar o utilizador fora dos limites do proprio operador.

Os servicos de localizagdo de amigos, s6 atingirdo o sucesso se for possivel a localiza-
cao de utilizadores de outros operadores, caso contrario o servico sera limitado ao proprio
operador, i.e., entre utilizadores do mesmo operador, reduzindo drasticamente o interesse
destes servigos.

2.4 Mobile-Commerce

Mobile Commerce ou m-Commerce € a capacidade de venda e compra de bens ou
servigos através do telemovel.

A semelhanga do sucesso que sofreu o e-Commerce na década de 90 do século pas-
sado, actualmente o m-Commerce também goza de um grande interesse. Pode servir como
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complemento aos servicos de e-Commerce, para a facilitar a sua acessibilidade ou como
meio de publicidade.

De seguida, apresentam-se alguns dos servicos com maior interesse para os utilizado-
res.

e Mobile Ticket — Sio bilhetes enviados para o telemével, sob a forma de SMS ou
MMS. O exemplo mais usual da sua utilizacao sdo os bilhetes de cinema enviados
via SMS com um cédigo de barras, que prova a originalidade do mesmo;

e Mobile vouchers — Sdo vouchers de desconto ou de oferta enviados para o te-
lemével, possibilitam que os utilizadores usufruam destas ofertas sem necessitarem
de possuir um cartdo ou papel de desconto;

e Contetidos Multimédia — Provavelmente a forma de m-Commerce que goza de
maior sucesso, consiste na compra de musicas, imagens, jogos, entre outros conte-
udos multimédia;

e Mobile Banking — Forma de m-Commerce que permite que os utilizadores ace-
dam as suas contas bancdrias, realizando operacdes como a consulta de saldo, trans-
feréncias bancarias, compras e pagamentos;

e Bolsa de Valores — Esta forma de m-Commerec tem como objectivo possibilitar ao
utilizador acompanhar, em tempo real, a evolugdo das suas ac¢des, permitindo-lhe
reagir rapidamente a tendéncia da bolsa de valores;

e Mobile marketing e publicidade — Forma de m-Commerce que possibilita a di-
vulgacdo de produtos e servicos através do telemével. Alguns destes servicos ofe-
recem vantagens aos utilizadores pela sua recep¢do, como descontos em chamadas
e SMS.

2.5 Conclusoes

Uma Rede Inteligente é uma arquitectura de rede de telecomunicagdes, que separa a
l6gica dos servicos da infra-estrutura da rede, permitindo deste modo que os operadores
adoptem novos servicos mais facilmente, sem alterar as suas infra-estruturas de rede.

Com a recente evolugao tecnoldgica dos telemoveis e da largura de banda, o mercado
dos servigcos de dados estd a abrir novas portas aos novos fornecedores de servicos ba-
seados no acesso movel 4 Internet e nas tecnologias de informac¢do. A criacdao de novos
servicos € de tal ordem, que é impossivel aos operadores acompanharem tal ritmo de
desenvolvimento.
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Assim, os operadores comecaram a adoptar uma nova estratégia de negécio, que con-
siste na criacdo de parcerias com estes fornecedores de servigcos. Com estas parcerias,
conseguem aumentar a taxa de utiliza¢do da sua rede de telecomunicagdes e controlar
a disponibilizacdo dos vérios servi¢os de dados, focando-se no seu core business, as
telecomunicagdes.

Porém, a capacidade de disponibilizar o servico por si s, ndo é suficiente para asse-
gurar o sucesso do servigo. O operador necessita dispor de mecanismos que facilitem o
acesso ao servico, a sua descoberta, subscri¢do e utilizacdo. S6 assim, o operador conse-
guird disponibilizar um servigo aos seus clientes, que realmente tenha valor para estes.
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Capitulo 3

Analise dos Servicos de Dados

Neste capitulo pretende-se apresentar os servicos de dados disponiveis nos Operado-
res Nacionais e Internacionais, com a andlise do valor retornado, para o Cliente e para o
Operador, pela adopc¢ao de cada servigo, quais os requisitos impostos a clientes e a ope-
radores para adoptar o servico. Esta andlise tem em vista observar a tendéncia nacional
e internacional dos servicos de dados, de modo a incentivar e fundamentar a proposta de
servigos inovadores alinhados com a tendéncia observada.

Este capitulo tem como finalidade satisfazer os seguintes objectivos:

e Aucxiliar o desenvolvimento de novas ideias e a definicao da estratégia no mer-
cado — Esta andlise deverd ser usada como fonte de ideias para inova¢do nos
servigos, diferenciacdo e identificacdo de oportunidades de negdcio por explorar,
em nichos de mercado.

e Alinhar o desenvolvimento dos servicos com as reais oportunidades de negocio
— Com esta andlise pretende-se recolher o valor, obtido pelos Operadores, na
disponibilizagdo de um servigo, de modo a responder da melhor forma, as neces-
sidades do mercado.

e Apresentar os servicos disponiveis nos Operadores e destacar os beneficios da
sua adop¢cao — Nesta andlise serdo descritos diversos servigos de dados, muitos
dos servicos apresentados sdo suportados pela mesma plataforma. Assim, o desen-
volvimento de uma nova plataforma € justificado pela criacdo de novos servigos.

Nas seccdes seguintes comega-se por apresentar os servicos de dados a nivel nacional
e internacional, identificando-se quais os padrdes que segue a oferta dos servigos.

De seguida, passa-se a andlise da evolugdo dos servicos de dados em Portugal, tendo
em atencdo a oferta na Europa.
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Por fim, analisa-se a cobertura de rede GSM/GPRS e UMTS a nivel nacional, de modo
a verificar a qualidade de servico no territério nacional e a necessidade de investimento
para a adopg¢do de novos servigos de dados suportados por estas tecnologias.

3.1 Descricao dos Campos da Analise

Esta sec¢do tem como objectivo descrever e apresentar os campos que constituem a
andlise realizada. Os campos “Segmentos de Mercado”, “Categorias de Servi¢o” e “Ope-
radores” pretendem oferecer uma visao global dos servicos de dados, de modo a enqua-
drar cada um dos servigcos nos segmentos de mercado e nas vdarias categorias de servigos
de dados, assim como observar a distribuicao dos varios servicos pelos Operadores. Os
restantes campos descrevem com mais detalhe as caracteristicas particulares de cada um
dos servigos.

Segmentos de Mercado

Cada servigo de dados € dirigido a um ou mais segmentos de mercado, apresentados de
seguida. Com este campo pretende-se obter uma visdo geral da distribui¢ao dos servicos
pelos diferentes segmentos de mercado, permitindo observar onde se localiza a maior
oferta de servigos.

e Consumidor Particular — Servicos dirigidos desde do mercado em massa a um
nicho de mercado especifico, focado no uso pessoal;

e Consumidor Empresarial — Servicos dirigidos principalmente a comunidade em-
presarial, para uso profissional, oferece novas oportunidades de negdcio e vantagens
competitivas, através do uso do telemovel,

e Servicos de Rede — Servicos que ndo sdo apenas dirigidos a um segmento de
mercado com utilizadores finais, mas que contribuem para a redug¢ao dos custos do
operador, para o aumento da qualidade do servigo, para o aumento do uso de outros
servigos, ou para a diferenciacdo.

Categorias de Servico

Cada servigo de dados classifica-se numa ou mais categorias de servicos de dados,
apresentadas de seguida. Com este campo pretende-se obter uma visao global da distribui-
cao destas categorias pelos servicos analisados, permitindo observar onde se localizam as

maiores ofertas.

e Comunidades — Servicos baseados em redes sociais, onde € possivel a comunica-
¢do entre membros da comunidade e/ou a partilha de algum tipo de informagdo do
utilizador com os restantes membros, como informacao pessoal e de localizacdo.
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e Dados/Contetidos — Servigos baseados na distribuicdo de informacédo e de conte-
udos multimédia, como imagens e ringtones.

e E-mail — Servicos baseados no correio electronico, onde € possivel enviar/receber
emails através do telemovel.

e Entretenimento — Servicos com conteddos lddicos, que de algum modo sdo capa-
zes de fornecer momentos de entretenimento aos utilizadores, como jogos.

e Facilidade de Pagamento — Servicos que incluem novas formas ou métodos de
pagamento, e/ou encorajam o uso dos servigos, aumentando as sessdes de dados.

e Informativo — Servicos baseados na distribui¢ao de informagao, de modo a manter
os utilizadores actualizados, de acordo com 0s seus interesses.

e Internet — Servicos baseados nos servicos de Internet ou que, de algum modo,
possibilitam o acesso a Internet através do telemdvel.

e Localizacao — Servicos baseados na localizagdo do utilizador, capazes de oferecer
valor ao utilizador com base nessa informacao.

e M-Commerce — Servi¢os que possibilitam a compra e venda de produtos e servi-
cos, através do telemdvel.

e Mensagens — Servicos que aumentam a experiéncia do utilizador na troca de men-
sagens entre utilizadores ou entre utilizadores e outros servigos.

e Video — Servigos baseados no video, possibilitam a partilha e visualizacdo de
videos.

o Assistente Pessoal — Servigos que, de algum modo, auxiliam o dia-a-dia dos utili-
zadores, através de servicos que facilitam a gestao de actividades pessoais.

e Traducao — Servicos baseados na tradug@o do conteudo, fornecido pelo utilizador,
para um outro idioma.

e Seguranca Pessoal — Servicos que aumentam a seguranca do utilizador ou de ou-
tros utilizadores, através da monitorizacao do telemédvel.

e Video Vigilancia — Servicos capazes de apresentar remotamente as imagens de
um local sob vigilancia, através do telemédvel.

Operadores

Cada servigo de dados é adoptado por varios Operadores de Telecomunicacdes Moveis.
Com este campo pretende-se obter uma visao geral da distribui¢ao dos servicos pelos di-
ferentes Operadores, permitindo observar as suas ofertas.
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Descricao
O campo “Descri¢do” tem como objectivo fornecer uma descricao do servigo, ao nivel
das suas funcionalidades. A descri¢do encontra-se focada na experiéncia do utilizador.

Valor Proposto

O campo “Valor Proposto” tem como objectivo descrever o valor retornado, para o
Operador e para o cliente, pela adop¢ao do servico. Relaciona-se com o aumento da
qualidade da experiéncia do utilizador no uso do servigo, do nimero de subscri¢des, da
competitividade e com a conquista de novos nichos de mercados.

Data de Inicio
O campo “Data de Inicio” tem como objectivo indicar a data aproximada em que o
servi¢o foi introduzido em Portugal.

Numero de Utilizadores
O campo “Numero de Utilizadores” tem como objectivo indicar o nlimero estimado
de utilizadores do servico em Portugal.

Requisitos: Tecnologia do Cliente
O campo “Requisitos: Tecnologia do Cliente” tem como objectivo descrever os requi-
sitos que o cliente tem de satisfazer para utilizar o servigo.

Requisitos: Tecnologia/Infra-estrutura do Operador

O campo “Requisitos: Tecnologia/Infra-estrutura do Operador” tem como objectivo
descrever os requisitos que o Operador tem de satisfazer para ser capaz de disponibilizar
0 servigo aos seus clientes.

Controlo de Acessos
O campo “Controlo de Acessos” tem como objectivo descrever, se aplicavel, quais os
métodos e controlos necessdrios para o utilizador aceder ao servigo.

3.2 Servicos de Dados Nacionais

Esta seccdo tem como objectivo apresentar e analisar diversos servicos de dados dis-
poniveis no mercado das telecomunica¢gdes moveis em Portugal, assim como, oferecer
uma visao global da oferta destes servicos.
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Com isto, pretende-se identificar quais os padrdes que seguem as maiores ofertas
de servicos de dados em Portugal, para posteriormente se alinhar a adopcao de novos
servigos com os padrdes identificados.

Nesta andlise apenas foram tomados em consideracao os servicos que revelaram maior
interesse no ambito do projecto, sendo que alguns servicos de dados disponiveis nos Ope-
radores Portugueses nao foram abordados.

A andlise teve como base os servi¢os de dados disponiveis nos principais operadores
de Portugal (TMN, Vodafone e Optimus), obtidos através de pesquisa nas paginas Web
dos Operadores. Estes operadores s@o apresentados de seguida.

e TMN — Telecomunica¢des Moveis Nacionais, SA mais conhecida por TMN. Ope-
rador Portugués de comunicacdes moveis, do grupo Portugal Telecom.

e Vodafone — Operador multinacional de comunica¢des méveis com sede no Reino
Unido e na Alemanha, encontra-se em 25 paises e possui redes parceiras em mais
de 42 paises.

e Optimus — Operador Portugués de comunicagdes moveis, actual marca de teleco-
municagdes moveis da Sonaecom SC. Fundada pelo Grupo Sonae e Orange/France
Telecom.

Apo6s a realizacdo do levantamento dos servigos de dados nos Operadores referidos
em cima, passou-se ao levantamento dos servicos disponiveis nos Operadores Low-cost
(Uzo, Rede 4, Phone-ix e Mobile Zon) de Portugal. Estes operadores sdo apresentados de
seguida.

Este levantamento foi conseguido através de inquéritos telefonicos para as respectivas
linhas de apoio ao cliente.

e Uzo — Operador Portugués de comunica¢des moveis do segmento Low-cost. Opera
sobre a rede da TMN, contudo funciona de forma auténoma da TMN do ponto de
vista comercial, de comunicagdo, call centers e sistemas de informacao.

e Rede 4 — Operador Portugués de comunica¢des moveis do segmento Low-cost.
Opera sobre a rede da Optimus.

e Phone-ix — Operador Portugués virtual de comunicacdes mdveis do segmento
Low-cost. Iniciativa dos CTT, que opera sobre a rede da TMN.

e Mobile Zon — A ZON Multimédia, Servigcos de Telecomunicagdes e Multimédia,
SGPS, SA é um Operador Portugués de comunicagdes moveis.

A tabela 3.1, apresentada de seguida, lista todos os servicos de dados abordados nesta
andlise, oferecendo uma visdo global dos servicos de dados segundo os diferentes seg-
mentos de mercado, categorias de servico e operadores mdveis.
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Segmentos de Mercado

Categorias de Servigo

Cperadores

Servigos de dados Particular Empresarial Rede|Comunidades Dado‘s,i E-Mail Entretenimento FEEIEEEE Informativo Internet Localizagio M-Commerce Mensagens Video|Phone-ix Optimus Rede4 TMN Uzo Vodafone ZOMN
Conteldos Pagamento

Album MMS X X X X X X X X
Alerta de email X X X X X X X
Alertas SMS/MMS X X X X X i i X X X
Back Up ® X ® X X ®
dimo X X X X X X X X X X
Email i X X X X X i
Gmail X X X X X X X X
Google Adwords X X X X

Google Maps X X X X X
his Mobile X X X X X X X
Internet no telemovel X X X X X X X X
Jogos para aluguer i X i X

Jogos, Togue e Imagens X X X X X X X
MB PHONE X X X X X X
Messenger X X X X i X X X
MMS X X X X X X X X X
MMS Funny X X X X X X

Mobile Ticket i X i X X i
Mobile TV X X X X X
Moldura MMS X X X X
Music Store X i X X X X X
Postais MMS X X X X X X
Publico Flash X X X X X

Servigo de Localizagio x ® x X X x
Telemdvel como modem X X X X X X X X X
WebPhaone X X X X X X X X X X
X-Mensagens i i X X X
Zlango ® ® ® X X X

ZYB X X X X X X X X

Tabela 3.1: Visdo Geral da distribui¢do dos servicos de dados em Portugal.
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No Anexo A apresenta-se em mais detalhe cada um destes servigos, onde se aborda
os restantes campos referidos na sec¢ao 3.1 anterior.

Pela observacdo da tabela 3.1, é possivel analisar a distribuicao dos servicos de dados
segundo varios aspectos.

Por Operadores

Jogos para
aluguer Google

Publico Flash Adwords

Telemovel
como modem

WebPhone Mobile TV Messenger
hi5 Mobile dimo Postais

Album Jogos, Toques e

Imagens  Email
Internet no
telemovel
Servico de
Localizagdo BackUp ZYB  Gmail
Moldura
MMS X-Mensagens MB PHONE Legenda:
Alerta de E-mail TMN
Vodafone
Optimus
Low Cost

Figura 3.1: Diagrama de distribui¢do dos servigos pelos Operadores Nacionais.

Pela observagdo do diagrama da figura 3.1, conclui-se que a grande aposta em servigos
de dados advém dos principais operadores de Portugal (TMN, Vodafone e Optimus), com
uma oferta muito semelhante entre si. Esta oferta apenas diverge em alguns servigos de
valor acrescentado que estendem a experiéncia de outros servigos de dados.

Relativamente aos Operadores Low-cost observa-se que a aposta em servigos de dados
€ bastante mais redutora, focando-se nos servicos mais bdsicos, com maior nimero de
utilizadores e hd com mais tempo no mercado. Estes servigos constituem a base de outros
servicos de valor acrescentado. Todos os servi¢os adoptados pelos Operadores Low-cost
sdo também adoptados pelos outros operadores.

Por Segmento de Mercado

Pela observacdo do diagrama da figura 3.2, que sintetiza a distribuicao dos servigos pe-
los diferentes segmentos de mercado, € possivel concluir que a maior oferta de servigos de
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telemével

FOSEE Album Telemével

MMSMoldura DLSE como modem

MMS
Alertas .
SMS/MMS Alerta de E-mail -l

Piblico Flash  Gmail

MB PHONE
Music Mobile Google
\ Toquese Messenger Store Ticket Adwords
B\ Imagens Servigo de

Localizagag
hi5 Mobile
ZYB  Google

Maps

. WebPhone
dimo

X-Mensagens
Mobile TV

Legenda:

Empresarial

Particular
Rede

Figura 3.2: Diagrama de distribui¢do dos servigos por Segmentos de Mercado.

dados em Portugal se destina a utilizadores particulares. Alguns destes servicos também
se dirigem a utilizadores empresariais, que véem nestes servigos uma oportunidade de
negdcio, ou uma vantajosa ferramenta de trabalho.

E de notar que nio existem servicos de dados apenas para o segmento Servicos de
Rede. Pois, estes servigos contribuem para a reducdo dos custos da operadora, para o
aumento da qualidade do servigo e para a diferenciacao, pelo que por si s6 ja constituem
um servico. Servigos estes capazes de suportar outros servigos que véem assim a sua
utilizacdo estendida.

Por Categoria de Servico

O gréfico da figura 3.3 ilustra a distribui¢do da oferta segundo as vdrias categorias
de servigos de dados, de forma a sintetizar a tabela 3.1. Pela sua observagdo € possivel
concluir que a maior oferta dos servicos se encontra nas categorias: “Dados/Contetdos”,
“Mensagens”, “Entretenimento”, “Internet” e “Comunidades” (representados a azul). Sen-
do que grande parte destes servigos pertencem a mais do que uma categoria.
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Figura 3.3: Gréfico de distribuicdo dos servicos por Categoria de Servico.

Com isto, conclui-se que a oferta de servigos de dados por parte dos Operadores Na-
cionais € homogénea, focada principalmente nos clientes particulares. Com servicos que
procuram enriquecer a experiéncia dos clientes no uso do telemoével. O telemodvel esta a
tornar-se cada vez mais numa ferramenta capaz de facilitar o acesso a servicos de Internet,
de proporcionar momentos lidicos e de melhorar a experiéncia de comunicagao entre os
utilizadores.

3.3 Servicos de Dados Internacionais

Esta seccdo tem como objectivo apresentar e analisar alguns servicos de dados dis-
poniveis no mercado internacional das telecomunicagcdes moveis, assim como oferecer
uma visao global da oferta dos servicos de dados.

Nesta anélise apenas foram considerados os servigos de dados ndo adoptados pelos
Operadores Nacionais e que revelaram algum interesse no ambito do projecto.

Com isto, pretende-se identificar novos servigos de dados que gozam de algum sucesso
onde foram adoptados e novos padrdes, para os quais os servi¢os de dados em Portugal
poderdo evoluir. Consegue-se assim, uma base capaz de construir uma proposta para
novos servigcos de dados.

A andlise teve como base os servicos de dados dos Operadores do Reino Unido (Vo-
dafone, Orange), de Itdlia (TIM), do Brasil (Claro, Vivo, TIM, oi), dos Estados Unidos da
América (Verizon Wireless) e dos Emirados Arabes Unidos (Etisalat).

Os servigos considerados nestes Operadores sao listados de seguida.
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Reino Unido:

— Vodafone: Twitter, YouTube™, Find & Go, Facebook™, ebay, MySpace,
Amazon.co.uk.

— Orange: Tasks.

Italia:

— TIM: TIM Taxi, DomusLife Sicurezza e Videocontrollo.

Brasil:

— Claro: Quiz Prémios, YouTube Mobile™, FutCel.
— Vivo: Vivo Moblog.

— TIM: Jogos SMS, Lupa, YouTube Mobile™

— oi: RSS, Oi Transito, Super Leildo.

Estados Unidos da América:

— Verizon Wireless: V CAST Song ID, Chaperone, Rand McNally StreetFinder,
Diet Fitness Diary, Diet TinyAssist, The Pill Phone, WikiMobile, PayPal Credit
Card Terminal, TiVo Mobile, Bones in Motion, Consumer Reports®Mobile,
InStyle Mobile.

Emirados Arabes Unidos:

— Etisalat: Email2SMS, Location Based Service, 3G MobileCam, SMS in your
language, Tahaddath, Tarjim.

A tabela 3.2, apresentada em baixo, lista todos os servicos de dados abordados na
andlise, oferecendo uma visdo global dos servicos de dados pelos diferentes segmentos
de mercado e categorias de servicos.

No Anexo B apresenta-se em mais detalhe, com os restantes campos da anélise, cinco
destes servicos (Find & Go, StreetFinder, Twitter, YouTube Mobile e RSS), pois foram os
servigcos que revelaram maior interesse. Podendo estes servigos constituir uma proposta de
servicos a adoptar em Portugal. Quanto aos restantes servicos sdo indicados os respectivos
enderecos da pagina Web do servigo.

Pela observacdo da tabela 3.2, é possivel analisar a distribuicao dos servicos de dados
segundo varios aspectos.
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Segmentos de Mercado

Categorias de Servigo

Novas Categorias

Servigos de dados

Particular Empresarial Rede

Comunidades

Dados /
Conteldos

E-Mail

Entretenimento

Facilidade
Pagamento

Informativo

Internet

Localizagio

M-Commerce

Mensagens

Video

Assistente
Pessoal

Seguranca

Tradugdo
: Pessoal

Video
Vigilancia

Find & Go

StreetFinder

Twitter

YouTube Mobile

Facebook

ebay

MySpace

EREE P P

Amazon.co.uk

= | | |x [ |
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TIM Taxi

EES EER R N R P R
>

Domuslife Sicurezza e
Videocontrolla

RS5

Quiz Prémios
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Vivo Moblog

ERERER

Jogos SMS

= 3 |3 =

Lupa

Oi Trénsito

Super Leildo

V CAST Song ID
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EER EER R = N SR P R 5

Rand McNally
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Diet TinyAssist

The Pill Phone
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EEN N R
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3
>
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Bones in Motion

=
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3G MobileCam
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Tabela 3.2: Visdo Geral da distribui¢do dos servicos de dados a nivel internacional.
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Por Segmento de Mercado

Pela observagdo da tabela 3.2 verifica-se que a oferta de servigos de dados se foca
principalmente nos utilizadores particulares.

Por Regiao Geografica
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Figura 3.4: Grafico de distribui¢do geral dos servigos por Categoria de Servigo.

O grafico ilustrado na figura 3.4 ilustra a distribui¢ao da oferta, a nivel global, segundo
as categorias de servigo, de forma sintetizar a tabela 3.2. Pela sua observacao é possivel
concluir que a maior oferta dos servicos se encontra nas categorias: “Comunidades”,
“Internet”, “Localizacdo” e “M-Commerce” (representadas a azul). O mesmo padrao se
encontra na Europa, como se vé no gréfico ilustrado na figura 3.5.

Figura 3.5: Grafico de distribuicdo dos servicos por Categoria de Servico, na Europa.

Pela observagao do grafico da figura 3.6 verifica-se que nos Estados Unidos da América
a maior oferta foca-se nos servicos “Assistente Pessoal”, seguidos dos servigos “Comu-
nidades”, “Localizacdo” e “M-Commerce” (representadas a azul). Com isto, € possivel
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Figura 3.6: Gréfico de distribuicdo dos servicos por Categoria de Servico, nos Estados Unidos da
América.

concluir que nesta regido os terminais moveis estdo a tornar-se cada vez mais numa fer-
ramenta capaz de ajudar nas actividades pessoais do dia-a-dia dos utilizadores.
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Figura 3.7: Gréfico de distribuicdo dos servigos por Categoria de Servico, no Brasil.

Pela observacdo do grafico da figura 3.7 verifica-se que no Brasil a maior oferta de
servicos de dados foca-se na categoria “Comunidades”, seguido dos servicos “Entreteni-
mento”, “Informativo” e “Mensagens” (representadas a azul).

Pela observacgado do gréfico da figura 3.8 verifica-se que nos Emirados Arabes Unidos
a maior oferta de servicos de dados foca-se na categoria “Tradugdov, sendo o telemével
visto como um meio de enviar e traduzir as mensagens trocadas entre utilizadores.

Por Categorias de Servico

Na elaboracdo desta andlise foi sentida a necessidade de inclusdo de quatro novas
categorias de servigos de dados “Assistente Pessoal”, “Tradugdo”, “Seguranca Pessoal”
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Figura 3.8: Grafico de distribuicdo dos servicos por Categoria de Servico, nos Emirados Arabes
Unidos.

e “Video Vigilancia”, provenientes da oferta de novos tipos de servigos nas regioes ge-
ograficas analisadas. Estas categorias poderao constituir uma base para a criagao de novos
servicos de dados, contudo exigem o desenvolvimento de novas plataformas capazes de
suportar estes servicos.

Com esta andlise, conclui-se que a oferta de servigos de dados € liderada pela categoria
de servigo “Comunidades”, a excep¢do dos Emirados Arabes Unidos que ndo seguem os
mesmos padrdes das restantes regides geograficas analisadas.

Na Europa e nos Estados Unidos da América verifica-se uma crescente aposta nos
servigos de “Localizacdao” e “M-Commerce”. Enquanto no Brasil se verifica uma cres-
cente aposta nos servi¢os “Entretenimento” e “Mensagens”.

3.4 Evolucao

Pela andlise realizada, na sec¢do 3.3 “Servicos de Dados Internacionais”, observa-se
na Europa um dominio dos servigos de dados nas categorias “Comunidades”, “Internet”,
“Localizacao” e “M-Commerce”.

Na analise realizada, na sec¢do 3.2 “Servicos de Dados Nacionais”, verificou-se em
Portugal um dominio dos servigos de dados nas categorias “Dados/Contetddos”, “Mensa-
gens”, “Entretenimento”, “Internet” e “Comunidades”. O grafico ilustrado na figura 3.9
ilustra a evolugdo cronoldgica dos servigos de dados em Portugal.

Pela observagdo do gréfico da figura 3.9 verifica-se recentemente, desde o ano 2008,
um aumento do interesse nos servicos de dados das categorias “Comunidades”, “Internet”,
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Figura 3.9: Gréfico da evolugdo cronoldgica dos servigos de dados em Portugal.

“Localizacao” e “M-Commerce” (pontos ilustrados a azul). Esta tendéncia, verificada em
Portugal vai de encontro com o padrao verificado na Europa. Assim, pode-se concluir que
a evolucgdo dos servigos de dados em Portugal passard por estes tipos de servigos.

3.5 Cobertura Nacional

Esta sec¢do tem como objectivo analisar a cobertura de rede GSM/GPRS e UMTS em
Portugal. Nomeadamente para o Operador TMN, por se enquadrar no ambito do projecto.

Esta andlise tem em vista observar a qualidade de servico nas diferentes zonas ge-
ograficas de Portugal, para cada uma das tecnologias que suportam os servi¢os de dados.
Permitindo assim, avaliar quais as zonas geograficas que necessitam de maior investi-
mento para adoptar ou melhorar a qualidade do servigo de dados.
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3.5.1 Cobertura GSM/GPRS

Figura 3.10: Cobertura Nacional de GSM/GPRS.

A figura 3.10 ilustra a cobertura de rede GSM/GPRS a nivel nacional. Pela sua
observacao € possivel verificar que a qualidade dos servicos suportados por esta tecno-
logia € em geral boa, a excepcao de pequenas zonas no interior do pais. Isto revela que
a adopgao de novos servicos, que sejam suportados por esta tecnologia, ndo implica um

grande investimento para aumentar a qualidade de servigo.

3.5.2 Cobertura UMTS
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Figura 3.11: Cobertura Nacional de UMTS.
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A figura 3.11 ilustra a cobertura de rede UMTS a nivel nacional. Pela sua observacao
€ possivel verificar que a qualidade dos servicos suportados por esta tecnologia € bastante
superior nas zonas litorais do que nas zonas no interior do Pais. Isto revela a necessidade
de um maior investimento para o alargamento da cobertura nas zonas interiores do Pais,
no caso de se adoptar novos servicos que recorram a UMTS.

3.6 Conclusoes

Este capitulo teve como finalidade analisar os servigos de dados adoptados a nivel
nacional e internacional.

A nivel nacional verificou-se que a oferta dos servigos de dados é muito semelhante
nos varios Operadores, sendo dirigidos principalmente ao uso pessoal, com um dominio
das categorias de servicos de dados: “Dados/Contetidos”, “Mensagens”, “Entretenimento”,
“Internet” e “Comunidades”.

A nivel internacional também se verificou uma oferta focada no uso pessoal, com o
dominio das categorias: “Comunidades”, “Internet”, “Localiza¢do” e “M-Commerce”.

Recentemente, em Portugal, com a adopcao dos novos servicos de dados nota-se uma
maior aposta nos servicos “Comunidades”, “Localizacdao” e “M-Commerce”, seguindo a
tendéncia verificada na Europa.

Com isto, conclui-se que a aposta nos servicos de “Comunidades”, de “Localiza¢ao”
e de “M-Commerce” em Portugal, constitui uma aposta alinhada com a evolug¢do dos
servigos de dados na Europa.
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Capitulo 4

Servico de dados Inovador: Twitter

Segundo a andlise realizada no capitulo 3 “Anélise dos Servicos de Dados”, a tendéncia
dos servicos de dados em Portugal passara pelos servigos do tipo “Comunidades”. Este
tipo de servico lidera a oferta nas diferentes regides geograficas analisadas. Assim, neste
capitulo pretende-se propor e apresentar o servico de dados Twitter e o seu modelo de
negdcio para uso no telemdvel, serdo também descritos os requisitos do servico.

As secgdes seguintes comegam por apresentar o servico, onde se descreve o servico do
ponto de vista de aplicabilidades e se apresenta o valor proposto e os requisitos de infra-
estruturas e de tecnologias impostos ao operador e ao cliente. Identificam-se as limitacdes
e enquadra-se o servico com os restantes servicos de dados existentes nos operadores
nacionais.

De seguida, passa-se a proposta do modelo de negécio do Twitter no telemével, onde
serdo analisados os motivos pelos quais os clientes pagaram pelo servico, como € que o
operador poderd fornecer o servico por um custo inferior ao que é pago pelo cliente, as
medidas a tomar contra concorrentes e produtos semelhantes € 0 modo como o servico
serd dado a conhecer aos clientes.

Por fim, serdo apresentados e descritos os requisitos funcionais e nao funcionais do

Servigo.

4.1 Problema Existente

Actualmente, o servico Twitter na Internet tem despertado um interesse cada vez maior
nos utilizadores. O servigo em 2009 sofreu um crescimento de 1382% em relagdo ao ano
de 2008, tornando-se na terceira rede social com mais utilizadores do mundo [WirO9b],
atingindo cerca de 7 milhdes de utilizadores. Em Portugal, o servigco também tem des-
pertado um grande interesse nos utilizadores, tornando-se em 2009 o 6° Pais com maior
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interesse no servigo Twitter [Pin09], estima-se que existam 110 mil utilizadores activos a
escreverem em Portugués.

Contudo, o servigo apresenta algumas limitagdes no que diz respeito a questdes de
acessibilidade ao servi¢o. Pois, no caso dos utilizadores do servico ndo possuirem um
computador com ligacdo a Internet, no momento em que desejam partilhar determinada
informacao, interesse ou questdo, ndo poderdo entrar em contacto rapidamente com 0s
utilizadores da sua rede de contactos. Assim como, impossibilita o préprio utilizador de
receber, em tempo real, as notificacdes das actividades realizadas pelos utilizadores que
tem maior interesse, em seguir de perto.

4.2 Twitter

Descricao e Objectivos

O servico Twitter € a0 mesmo tempo uma ferramenta social e um servidor de Micro-
blogging, que permite aos utilizadores comunicarem com os restantes utilizadores da rede
de contactos.

Segundo a revista Time [Joh09], o Twitter € usado para publicar informacao ttil para
os utilizadores e estd a tornar-se numa poderosa ferramenta de comunicagao.

Coloca a simples questdo “What are you doing?” aos seus utilizadores, com a qual
pretende que estes partilhem e acompanhem de perto as actividades e interesses dos ou-
tros utilizadores. Através da troca de mensagens curtas de texto tweets, em tempo real,
com um méximo de 140 caracteres. O uso do telemével para aceder ao servico, integra
diversas plataformas de comunicacao, oferecendo a possibilidade de enviar e receber twe-
ets via SMS e através do site oficial (https://m.twitter.com/), acedido através do Browser
do telemovel.

Apesar do Twitter permitir a troca de mensagens entre utilizadores, o reenvio de tweets
com interesse, 0 envio de mensagens privadas e a participagdo em discussoes, este ndo tem
uma defini¢@o ou uso claro. Sendo normalmente usado para:

e Conversacao — A conversacdo entre utilizadores é um dos pontos centrais do
Twitter. Os utilizadores respondem a maioria dos replies que recebem e grande parte
deles ja fizeram novos amigos através do Twitter, tal como referido em [Bul09].

e Partilhar interesses e opinioes — O Twitter € usado para acompanhar o que as pes-
soas estdo a discutir, com os mais variados assuntos, para trocar conteido e manter
0 contacto com os amigos. A maioria dos utilizadores usa o Twitter para partilhar
informacdes e enderecos Web interessantes [Bul09]. Assim, o Twitter serve como
uma forma de expressado, de partilha de opinides, criticas e pensamentos.
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e Manter o utilizador actualizado — O Twitter facilita o acesso e a publicacao de
mensagens, fazendo com que diversos acontecimentos sejam primeiro comunicados
no Twitter e difundidos rapidamente por vérios utilizadores. Com a adesdo de varias
celebridades ao servico no primeiro trimestre de 2009 [Joh09], o servig¢o constitui
também, uma forma dos f4s acompanharem diariamente as informacdes da vida das
celebridades. Como é o caso de Arnold Schwarzenegger, Shaquille O’Neal, Dalai
Lama, Snoop Dogg e Britney Spears.

e Como meio de publicidade — Ferramenta de relacdes ptiblicas e de administracdo
da marca, que possibilita as empresas interagirem directamente com os seus clien-
tes, de modo a reforcar o relacionamento e a atrair novos clientes. A maioria dos
utilizadores acha interessantes as campanhas publicitarias no Twitter [Bul09], tendo
a possibilidade de as seguir ou nao.

Valor Proposto
Operador

O Twitter tem vindo a verificar um aumento no ndmero de utilizadores e a desco-
brir novas aplicabilidades, tornando-se actualmente num dos novos servicos da Inter-
net em maior ascensdo, com um crescimento de 1382% em 2009 em relagdo ao ano
de 2008 [Wir09b]. Encontra-se classificado como a terceira rede social mais usada do
mundo, logo a seguir ao FaceBook e ao MySpace [Kaz09].

A disponibilizacdo deste servico através do telemdvel aumentaria significativamente
a facilidade de acesso ao servi¢o, o que possivelmente conduziria a adesdo de novos
utilizadores e consequentemente ao aumento do nimero de utilizadores.

A adopcao deste servico por parte do operador de telecomunica¢des mdveis levaria a
conquista de novos clientes, utilizadores do servi¢o na Internet, assim como constituiria
uma iniciativa pioneira a nivel nacional e uma aposta num servi¢o inovador e em ascensao.

Cliente

A disponibilizacdo do servigo Twitter no telemovel permite aos clientes acederem ao
servi¢o a qualquer hora e em qualquer lugar, sem a necessidade de um computador com
uma ligacdo a Internet. Assim como, possibilita que os utilizadores se mantenham a par
das actualizacdes da sua rede de contactos rapidamente e de forma cémoda.
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Requisitos/Infra-estruturas
Operador

O operador de telecomunicagdes méveis para disponibilizar o servigo Twitter aos seus
clientes necessita dipor de um Gateway de SMS capaz de receber e enviar as SMS trocadas
pelos clientes para o uso do servigo Twitter. Necessita ainda de estabelecer um protocolo
com o Twitter, de modo a obter um Short code que permita aos clientes configurar as suas
contas Twitter para receber e enviar tweets via SMS.

Cliente

O cliente para aceder ao servigo através do seu telemodvel deverd possuir um telemovel
compativel com SMS e com um Browser instalado, assim como deverd possuir uma conta
activa no Twitter e devidamente configurada para receber as notificagdes no seu telemovel.

Enquadramento

A semelhanca da andlise dos servicos de dados realizada no capitulo 3, o servico de
dados Twitter no telemdvel € um servigo dirigido a clientes particulares e empresariais,
sendo classificado nas seguintes categorias de servi¢os de dados: “Comunidades”, “Inter-
net” e “Mensagens”. Na tabela 4.1 ilustra-se esta classificacao.

Segmentos de Mercado Categorias de Servigo

. . Dados / ) Facilidade X w )
Particular Empresarial Rede|Comunidades . E-Mail Entretenimento Informativo Internet Localizagdo M-Commerce Mensagens Video
Conteldos Pagamento ;

x [ x ] x [ T 1 | I N [« 1]

Tabela 4.1: Enquadramento do Servi¢o de Dados Twitter com a anélise dos servigos de dados.

Limitacoes

Contudo, a disponibilizac¢do do servico Twitter no telemoével apresenta algumas limita-
coes.

Segundo o estudo realizado pelo instituto Nielsen Online [Wir(09a], o Twitter apre-
senta um baixo indice de retencao dos utilizadores, com cerca de 60% dos utilizadores a
abandonar o servigo apds o primeiro més de utilizacao.

Devido ao Twitter se encontrar em manuten¢do ou “em baixo”, ocasionalmente, du-
rante o dia pode afectar a qualidade do servigo e a confianca dos utilizadores.
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4.3 Twitter Gateway

Recentemente, em Novembro de 2008, o acesso via SMS ao servico Twitter estd ape-
nas disponivel em seis paises em todo o Mundo (Estados Unidos da América, Canad4,
India, Reino Unido, Suécia e Alemanha) assinalados a azul na figura 4.1, sendo que na
Europa estd apenas disponivel para os clientes da Alemanha, Suécia e da Vodafone do
Reino Unido.

Figura 4.1: Paises com acesso ao Twitter via SMS.

A disponibilizag¢do do servico em Portugal seria assim uma iniciativa pioneira € ino-
vadora. Contudo, para a sua adopg¢ao é necessario que o operador detenha um Gateway
de SMS que funcione como uma entidade intermedidria entre a rede de telecomunicagdes
moveis e o servico Twitter. Sendo este Gateway de SMS, capaz de receber as mensagens
provenientes da rede de comunicagdes e de as transformar de acordo com o protocolo do
servigo Twitter, e vice-versa. Este funcionamento € ilustrado na figura 4.2.

Servico
Twitter

Figura 4.2: Papel do Gateway de SMS.
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4.4 Modelo de Negocio

O servigo Twitter no telemovel possibilita o envio e recep¢ao de tweets via SMS, assim
como o acesso a pagina oficial do Twitter através do Browser do telemdvel. A pagina Web
do Twitter dispde de uma interface apropriada ao uso de teleméveis (http://m.twitter.com/).

Propde-se que o plano de tarifas seja baseado na subscricdo mensal/semanal, por
tempo, € ndo no nimero de tweets enviados ou recebidos, por eventos, permitindo o
acesso ilimitado ao servico durante esse periodo de tempo. Com isto espera-se incen-
tivar os clientes a actualizarem constantemente o seu perfil e a expandirem cada vez mais
a sua rede de contactos no Twitter, de forma a ndo limitar a experiéncia do utilizador.

Sugere-se que o operador de telecomunica¢des moéveis forneca um periodo experi-
mental do servico aos seus clientes, de modo a dar a conhecer o Twitter e a fidelizar os
utilizadores no uso do telemdvel.

Com o objectivo de analisar a viabilidade do modelo de negécio foca-se os aspectos
fundamentais do modelo de negoécio do servigco de dados proposto. Segundo o que é
descrito em [God05], isto é conseguido com a resposta as quatro questdes apresentadas
de seguida.

Quais os motivos para os clientes pagarem pelo servico?

O servico possibilita ao cliente aceder ao servigco quando e onde quiser, de modo a
partilhar, com a sua rede de contactos no Twitter, o que estd a fazer no momento e quais
os seus interesses, sem a necessidade de um computador e de uma ligagdo a Internet.
Permite ainda que o cliente esteja constantemente actualizado das actividades/interesses
dos utilizadores que tem maior interesse.

Como é possivel fornecer o servico por um custo inferior ao pago pelo cliente?

Segundo a pesquisa realizada com o objectivo de determinar o custo de cada SMS
para o operador de telecomunicacdes moveis, determinou-se que o custo € de 0,0€ por
SMS [Gre09]. Com isto, o custo da disponibiliza¢do do servico para o operador no envio
de tweets via SMS € de 0,0€, o que restringe o custo do servi¢o ao custo do envio e
recepgao de tweets para o servidor Twitter e ao custo do acesso a pagina Web via Browser
do telemovel.

Tendo em consideracdo que o nimero médio de SMS enviados pelos Portugueses
[dTdMO8] € de 12 por dia e o numero médio de tweets enviados pelo utilizadores do Twit-
ter na Internet [Wir09b] ser de 240 por trimestre, 3 por dia, espera-se que estes nimeros
sofram um ligeiro aumento com o acesso ao Twitter por telemodvel.
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Quais as medidas de proteccao a tomar dos concorrentes, produtos semelhantes ou
copias, ou da guerra de precos? O que fazer de diferente?

A disponibilizag¢do do servigo requer um Short code do Twitter, obtido através de um
protocolo a estabelecer com o Operador de telecomunicagdes méveis. Com isto, o Ope-
rador permite que os seus clientes acedam a um dos novos servi¢os da Internet em maior
crescimento actualmente, tornando-se pioneiro em Portugal e dos tinicos operadores a
nivel mundial [SupO8].

Além de fornecer o acesso ao Twitter via SMS € possivel aceder a pagina Web do
Twitter, através do Browser do telemdvel (http://m.twitter.com/), possibilitando ao cli-
ente usufruir de todas as funcionalidades de administra¢do da conta do servi¢o Twitter na
Internet.

Como os utilizadores vao conhecer o servico e se tornaram clientes?

O servico Twitter na Internet tem verificado um enorme crescimento [WirO9b], tor-
nando-se num dos servi¢os mais usados na Web e de maior interesse despertado em Por-
tugal no ano 2009 [Pin09]. Estes utilizadores véem no servigo disponivel no telemével
um meio de acederem ao Twitter e serem notificados, em tempo real, das actualizagdes
dos utilizadores da sua rede de contactos, onde e quando quiserem. Bastando assim, uma
campanha de divulga¢ao da disponibiliza¢do do servigco para uso no telemével.

4.5 Requisitos

Esta seccdo tem como objectivo apresentar os requisitos funcionais e nao funcionais,
relacionados com a tarifacdo e controlo de acesso ao servico de dados Twitter no te-
lemovel.

4.5.1 Requisitos Funcionais

Na presente sec¢ao do documento serdao apresentados os requisitos funcionais do sis-
tema, no formato de User Stories e modelo de casos de utilizacao.
User Stories

e USO1 Subscrever o servico — O utilizador para ter acesso ao servigo necessita
de o subscrever, realizando o respectivo pagamento e fornecendo as credenciais de
acesso a sua conta;
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e US02 Renovar Subscricio — O acesso ao servico é renovado automaticamente,
apods a expiracdo do seu periodo de utilizacdo, o pagamento € realizado de forma
automatica;

e USO03 Sair do Servico — O cliente em qualquer momento poderd sair do servico,
através de uma SMS para o efeito, deixando assim de o poder aceder;

e US04 Permitir acesso — O acesso ao servigo é controlado, de forma a apenas
autorizar o seu acesso a utilizadores que subscreveram o servico e se encontram no
periodo de utilizacdo vélido;

e USOS Barrar acesso — O acesso ao servico € barrado aos clientes que ndo efectu-
aram a sua subscricao ou cujo periodo de utiliza¢do expirou e nao foi renovado;

e US06 Enviar tweet via SMS — Controla e tarifa o acesso do pedido de envio de
um tweet via SMS, para a rede de contactos do utilizador;

e US07 Receber tweet via SMS — Controla e tarifa o acesso do pedido de recepg¢ao
de um rweet via SMS, da rede de contactos do utilizador;

e USO8 Acesso Web a pagina oficial do Twitter — Controla e tarifa o acesso do pe-
dido de acesso a pagina Web do Twitter (http://m.twitter.com/), através do Browser
do seu telemodvel, permitindo-lhe usufruir das funcionalidades de administragcdo da
conta do servi¢o na Internet.

Modelo de casos de utilizacao
Visao Geral

O sistema foca-se na tarifacdo e controlo de acesso do servico de dados Twitter no
telemovel. Controla o acesso, de modo a apenas permitir o acesso aos clientes que re-
alizaram a subscricdo e cujo periodo de utilizacdo do servico ndo se encontra expirado,
barrando o acesso aos restantes utilizadores. Possibilita o acesso a pagina oficial do Twit-
ter, onde € possivel administrar a conta, através do Browser do telemével. Possibilita
ainda o envio e recep¢do de tweets via SMS.

No Anexo C.1 descreve-se em mais detalhe cada um dos casos de utilizagdo ilustrados
na figura 4.3, com a anélise de cada um dos cenérios de utilizacao do servigo.

Actores

e Cliente nao subscrito — Utilizador sem permissdo de acesso ao servico, devido a
nao ter subscrito o servico ou ao seu periodo de utilizacdo ter expirado;
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Twitter no Telemovel

Enviar tweet via

SMS \-xlnc_ludew

Permitir Acesso

ACess0 d pagina

Web Twitter Barrar Acesso

Subscrever o

Salr do Servico Servico

Cliente Subscrito Cliente ndo Subscrito

Figura 4.3: Diagrama de Casos de Utilizag¢ao do servigo Twitter no telemével.

e Cliente subscrito — Utilizador com permissdo de acesso ao servico, devido a ter
subscrito o servigo e o seu periodo de utilizagao nao ter expirado.

4.5.2 Requisitos Nao Funcionais

Na presente seccao serdo apresentados e descritos os atributos de qualidade de Soft-
ware do servigo de dados Twitter no telemodvel. Tendo em atengdo, que o projecto se foca
no controlo e tarifagdo do acesso ao servigo.

e Desempenho — O sistema ndo devera comprometer a qualidade do servigo, ofe-
recendo uma interac¢do transparente aos utilizadores autorizados a usar o servigo,
permitindo-lhes enviar e receber rapidamente tweets;

e Disponibilidade — O sistema deverd estar sempre disponivel, de modo a possi-
bilitar que os utilizadores autorizados publiquem as suas mensagens quando mais
necessitam;

e Compatibilidade — O sistema devera ser facilmente integrado na rede inteligente
de outros Operadores de Telecomunicagdes moveis;

e Fiabilidade — O sistema deverd apenas permitir o acesso aos utilizadores que subs-
creveram o servigo e tém o periodo de utilizacao ndo expirado, barrando os restantes;

¢ Tolerancia a Falhas — O sistema devera ser capaz de gerar registos, para tarifacdo
offline e envio dos tweets do utilizador, em caso de falha;
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e Manutencao — O sistema devera ser facilmente actualizado e suportado, conse-
guindo assim acompanhar as novas funcionalidades do servico Twitter;

e Reutilizacao — O sistema deverd ser facilmente reutilizado, parcialmente ou total-
mente, em outros servicos de dados;

e Teste — O sistema devera ser capaz de ser testado num ambiente semelhante ao
ambiente de producao.

4.6 Conclusoes

Este capitulo teve como finalidade propor e apresentar o servico de dados Twitter
acessivel através do telemovel.

O servigo Twitter na Internet foi criado em Mar¢co de 2006, desde entdo que tem
sofrido um crescimento significativo quanto ao seu numero de utilizadores. Em 2009 teve
um crescimento de 1382% em relacdo ao ano anterior, constituindo-se como 0 servigo
Web que mais cresceu [WirQ9b].

Em 2009, Portugal foi o 6° Pais que mais demonstrou interesse neste servico [Pin09],
contando actualmente com mais de 10 mil utilizadores na Internet [P109].

Estes nimeros revelam que a disponibilizacdo do servigo, por parte dos operadores de
telecomunicagdes moveis, se revela como uma aposta tentadora capaz de conquistar 0s
utilizadores do servigo na Internet, assim como novos utilizadores que vejam interesse no
servigo através do telemovel.

Para a disponibilizacdao do servico aos clientes, o operador apenas necessita de um
Gateway de SMS e de um Short code Twitter, que possibilite aos clientes configurar as
suas contas Twitter para envio e recepcao de tweets via SMS.

Apesar do servigo Twitter ja existir desde 2006 e por isso ndo se constituir como um
servico inovador, € inovador na forma como este chega ao utilizador, através do telemovel,
e na forma de como o servigo € tarifado. Permite que os utilizadores enviem tweets onde
quer que estejam e quando quiserem. Deste modo, se consegue alcancar os objectivos
definidos no projecto.

No final do projecto, dia 16 de Junho de 2009 a TMN langou o servico Twitter para
o telemovel [Lag09], permitindo aos seus clientes enviar e receber tweets via SMS. Estas
SMS sao enviadas para o Short Code 3200, com um custo de cinco céntimos por tweet
enviado, sendo os SMS recebidos gratuitos por um periodo promocional.

Com isto, verifica-se que a oferta deste servico é uma aposta credivel e de interesse
para os clientes dos operadores. Assim como, se verifica que a andlise dos servigos de
dados foi capaz de prever e acompanhar a tendéncia dos servigos de dados.
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Servico de dados Inovador: Navigator

Segundo a andlise realizada no capitulo 3 “Anélise dos Servicos de Dados”, a tendéncia
dos servicos de dados em Portugal passara pelos servicos do tipo “Localizacao”. Este tipo
de servico tem verificado, actualmente, um aumento da oferta nas diferentes regides ge-
ograficas analisadas. Assim, neste capitulo pretende-se propor e apresentar o servigo de
dados inovador Navigator e o respectivo modelo de negdcio, serdo também descritos os
requisitos do servigo.

A motivacao do servico advém do interesse crescente nos servicos baseados em lo-
calizacdo LBS, que se reunido com os servigos de dados do tipo “Informativos”, que
dispdem de informagdo actualizada, serd capaz de oferecer ao utilizador um servigo de
localizacdo e navegacio baseado em informacao actualizada e fidedigna.

Nas sec¢des seguintes comega-se por apresentar o servi¢o, onde se descreve o pro-
blema a satisfazer e as facilidades do servico, se apresenta o valor proposto e os requisitos
de infra-estruturas e de tecnologias impostos ao operador e ao cliente. Indica-se quais
as limitacdes e enquadra-se o servico com os restantes servigos de dados existentes nos
operadores nacionais.

De seguida, passa-se a proposta do modelo de negécio do Navigator, onde serdo ana-
lisados os motivos pelos quais os clientes pagaram pelo servico, como é que o operador
podera fornecer o servigo por um custo inferior ao que € pago pelo cliente, as medidas a
tomar contra concorrentes e produtos semelhantes € 0 modo como o servico serd dado a
conhecer aos clientes.

Por fim, serdo apresentados e descritos os requisitos funcionais e ndo funcionais do

Servico.
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5.1 Problema Existente

Segundo a tendéncia de evolucdo dos servigos de dados, realizada anteriormente,
observa-se um aumento do interesse pelos servigos baseados na localizagdo, capazes de
tirar proveito da localizac¢do do telemdvel do cliente para lhe fornecer um servigo ttil e de
valor.

Com o uso de equipamentos GPS, os utilizadores t€ém a possibilidade de visualizar
mapas de zonas geograficas e de obter outras informagdes tteis, como a sua localiza¢ao
no mapa, o percurso a realizar para chegar a determinado destino, pontos de interesse nas
proximidades, como museus, restaurantes e postos de abastecimento.

Contudo, estes servigos sO estdo disponiveis a clientes que possuam equipamentos
GPS. Estes servicos GPS, apresentam algumas limitacdes no que se refere a actualizagao
da informacao, pois com o recurso a estes servigos os utilizadores poderdo realizar um
percurso com muito transito, que esteja em obras ou interdito temporariamente, assim
como nao sdo capazes de disponibilizar informacao de eventos, temporarios, de interesse
nas proximidades da sua ou de outra localizacdo, como feiras e exposigdes.

5.2 Navigator

Descricao e Objectivos

O Servico de dados Navigator pretende que o utilizador tire um maior partido do seu
telemovel, oferecendo um servi¢o de navegacao resultante da conjugagdo de um servico
baseado em localizagdo LBS com um servi¢o “Informativo”. Com este, € possivel visua-
lizar a localizac¢do do utilizador no mapa, guardar e consultar as suas localizagdes prefe-
ridas, assim como calcular o percurso para um dado destino a escolha tendo em conta a
informacao, em tempo real, do estado actual do transito no percurso.

Com isto, consegue-se que o utilizador usufrua das facilidades oferecidas por um equi-
pamento GPS, com a vantagem de poupar tempo e dinheiro, evitando o transito durante a
sua viagem. Disponibiliza ainda informacao util e de localizacao de eventos temporarios
de interesse nas proximidades da sua ou de outra localizacdo, como feiras, exposicdes e
festivais.

Por outro lado, é conseguida uma maior divulgacdo de eventos e o patrocinio da cul-
tura na zona geografica onde se encontra o utilizador, assim como se consegue uma me-
lhor gestdao do transito nos centros urbanos e vias, onde existe maior congestionamento
automovel.
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Valor Proposto
Operador

Os servigos de dados baseados em localizacdo LBS tém verificado, recentemente, um
grande crescimento, impulsionados por leis que obrigam os telemdveis a serem loca-
lizaveis [Kaz09], motivadas pelo aumento da seguranca dos utilizadores e relacionadas
com questoes judiciais, e pela disseminagdo comercial dos servicos de GPS, resultante
da conjugacdo da criacdo de uma oferta de equipamentos pequenos e transportaveis, com
a disponibilidade de informacdo de mapas fidvel para a maioria dos paises considerados
desenvolvidos.

A disponibilizagdo do servico tornaria os servicos de localizagdo também disponiveis
aos clientes que ndo dispdem de terminais mdveis equipados com GPS, através da loca-
lizagdo do telemodvel do cliente na rede de telecomunicagdes moveis (Triangulacdo das
células de rede).

O operador ao disponibilizar o servigo aos seus clientes coloca-se na linha da frente no
que se refere a servigos baseados em localizagdo LBS. Permitindo-lhe conquistar clientes
que necessitam de informagdo, actualizada e fidedigna, de percursos, clientes que ndo
dispdem de equipamento GPS, assim como os clientes que dispdem de equipamento GPS,
mas procuram obter percursos alternativos de forma a evitar o transito e a reduzir o seu
custo e duracgdo.

Cliente

A disponibiliza¢do do servigo permite que os clientes visualizem a sua localizagdo
no mapa da zona geografica onde se encontra, consultem percursos a realizar de forma a
minimizar o tempo de viagem, assim como dar a conhecer eventos a decorrer proximos
de si. O cliente ndo necessita dispor de um telemével equipado com GPS para aceder ao
Servigo.

Requisitos/Infra-estruturas
Operador

O operador de telecomunica¢des moveis para disponibilizar o servigo aos seus clientes
necessita dispor de tecnologia de triangulacdo das células da rede de telecomunicagdes
moveis, de modo a conseguir localizar geograficamente os seus clientes. Necessita tamb-
ém, de obter a informacao actualizada do estado actual do transito, isto serd analisado na
sec¢aos.3 “Informacao de Transito”.

Necessita ainda, de estabelecer protocolos com entidades externas, que disponham de
informacao util de eventos a decorrer nas vdrias zonas geograficas, como centros culturais
€ camaras municipais.
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Cliente

O cliente para aceder ao servigo através do seu telemodvel deverd possuir um telemével
com a aplicagdo do servico instalada e devidamente configurado para acesso WAP ou a
Internet. Nao necessita possuir um telemével equipado com GPS.

Enquadramento

A semelhanca da andlise dos servicos de dados realizada no capitulo 3, o servico de
dados Navigator é um servigo dirigido a clientes particulares e empresariais, nomeada-
mente os que viajam em horas de ponta nos centros urbanos ou que pretendam saber
da existéncia de eventos de interesse proximos de si. Este servigo encontra-se classifi-
cado nas seguintes categorias de servigos de dados: “Localizacdo” e “Informativo”. Na
tabela 5.1 ilustra-se esta classificacao.

Segmentos de Mercado Categorias de Servico
Dados / Facilidade

. E-Mail Entretenimento Informative Internet Localizagdo M-Commerce Mensagens Video
Conteudos Pagamento '

x [ w1 | [ T | [« ] [« ] [« ]
Tabela 5.1: Enquadramento do Servigo de Dados Navigator com a andlise dos servicos de dados.

Particular  Empresarial Rede|Comunidades

Limitacoes

Contudo, a disponibilizac¢do do servigo apresenta algumas limitagoes.

A tecnologia de localizacdo, através da triangulacdo das células da rede de telecomu-
nicacOes, apresenta uma exactidao com um erro de cerca de 500 metros [eAV04], depen-
dendo da zona geografica. Para melhorar a sua exactidao é necessario um investimento
tecnoldgico e financeiro substancial.

O servigo, na versdo para os clientes sem GPS, exige muito trafico de dados para
disponibilizar a informacgdo, o que podera comprometer a qualidade do servigo.

5.3 Informacao de Transito

Um dos aspectos que diferencia o servico Navigator dos restantes servigos de navega-
cdo € o enriquecimento dos seus dados com informacao de transito actualizada, das varias
zonas geograficas. O calculo do percurso a realizar é baseado nesta informacao, para que
o utilizador encontre percursos alternativos que lhe permita reduzir o custo e o tempo de
viagem.

De seguida, passa-se a apresentagcao de duas formas possiveis de obter esta informacao,
para integrar no Servigo.
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Figura 5.1: Integrac@o da informacao de trinsito com o servico.

Integracio com servicos de Alerta de Transito

Os operadores nacionais dispoem de servicos de alertas de transito, baseados na in-
formacao recolhida de entidades externas, como estacdes de radio [Rel05] ou Estradas de
Portugal, SA [EdP09], como ilustrado na figura 5.1. Estes servicos sao capazes de infor-
mar, via SMS/MMS, o utilizador sobre o estado actual do transito na regido geografica
onde se encontra, através da sua localiza¢do na rede de telecomunicacoes.

Assim, a informacao destes servicos podera ser integrada no servico Navigator, de
modo a fornecer a informacdo de transito necessdria, nas regides afectas ao percurso.

Velocidade de outros Utilizadores

Uma outra possibilidade de obter a informacdo do estado actual do transito nas di-
ferentes regides geograficas afectas ao percurso, podera ser obtida através da recolha da
velocidade média a que circulam os outros utilizadores do servico, nas respectivas zo-
nas geograficas, como ilustrado na figura 5.2. Poderd ainda ser determinado o estado
do transito através de outros factores, como dados histéricos de circulagio nas respectivas
vias, recolhidos pela utilizag@o anterior do servigo, por parte de todos os seus utilizadores.

Assim, a qualidade do servigo torna-se dependente do nimero e da distribui¢ao dos
utilizadores pelas diversas regides geograficas, mas independente de outras entidades ex-
ternas ao servico que poderdo oferecer informagdo ndo tdo actualizada.

5.4 Modelo de Negdcio

O servigo possibilita ao cliente consultar a sua localiza¢do geografica no mapa, con-
sultar percursos a realizar até determinado destino, com a vantagem de evitar o transito,
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Figura 5.2: Integrag@o da informacao de trinsito com o servico.

assim como descobrir eventos do seu interesse, proximos de si. N@o € necessario possuir
um telemédvel equipado com GPS.

Propde-se que o plano de tarifas se baseie no tempo, com periodos curtos de renovagao,
de forma a satisfazer, quando necessario, as necessidades dos clientes que se encontram
em regides geograficas onde sentem dificuldades de localizacdo ou quando pretendem
evitar o congestionamento automoével durante a sua viagem. O plano de tarifas ndo de-
veré ser baseado no numero de pedidos realizados, por eventos, pois durante a viagem
poderao ser realizados diversos pedidos cruciais para a continuagao do percurso.

Sugere-se que o operador de telecomunica¢des moveis forneca um periodo experi-
mental do servico aos seus clientes, de modo a dar a conhecer o servico e a fidelizar os
clientes.

Com o objectivo de analisar a viabilidade do modelo de negdcio foca-se alguns aspec-
tos fundamentais do modelo de negécio do servigo de dados proposto. Segundo o que é
descrito em [GodO05], isto € conseguido com a resposta as quatro questdes apresentadas
de seguida.

Quais os motivos para os clientes pagarem pelo servico?

O servigo possibilita ao cliente, que nao possui um terminal mével equipado com
GPS, usufruir das funcionalidades dos servigos de localizacdo e navegacdo. Aos clientes
que possuem equipamentos GPS, o servico apresenta-se como um complemento aos seus
servicos de localizagdo, com a disponibiliza¢dao de informagdes em tempo-real, como o
estado actual do transito no percurso que pretende realizar.
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Como é possivel fornecer o servico por um custo inferior ao pago pelo cliente?

Segundo a pesquisa realizada com o objectivo de determinar o custo para o operador
da localiza¢do do cliente, através da triangulacdo das células de rede de telecomunicacdes
moveis, verificou-se que ndo € possivel a sua determinagdao [GvKOS]. Pois, a informacao
de localizacdo é baseada na informacgao disponibilizada pela rede do proprio operador e
nao necessita de qualquer equipamento adicional para além do terminal mével, por parte
dos utilizadores. Contudo, para o operador fornecer um servico com uma boa exactidao
na localizacdo € necessdrio um investimento tecnoldgico e financeiro.

Assim, o custo da disponibiliza¢ao do servigo para o operador, restringe-se ao custo
da gestdo e manutencdo da informacdo, obtida em tempo real, e a respectiva transferéncia
e tratamento da informagdo para os terminais moéveis dos clientes.

Quais as medidas de proteccao a tomar dos concorrentes, produtos semelhantes ou
copias, ou da guerra de precos? O que fazer de diferente?

A disponibilizacao do servigo requer uma aplicacao propria a instalar no telemoével do
cliente, capaz de apresentar as informacdes recebidas pelo operador mével, assim como
do lado do operador, um sistema de gestdao de informacdo capaz de manter e tratar a
informagdo obtida em tempo-real.

O servigo oferece aos clientes as facilidades dos servigos de localizagao, com a vanta-
gem do célculo do percurso a realizar ter em consideracdo o estado actual do transito.

Como os utilizadores vao conhecer o servico e se tornaram clientes?

De acordo com o interesse despertado pelos clientes nos servigos de localizagcao, que
veéem neste servico uma forma de reduzir o tempo das suas viagens, evitando as regioes
de maior congestionamento. Assim, para dar a conhecer o servigo apenas serd necessario
realizar uma campanha de divulgacao do servi¢o que ofereca um periodo experimental de

utilizacao.

5.5 Requisitos

Esta sec¢ao tem como objectivo apresentar os requisitos funcionais e nao funcionais,
relacionados com a tarifacao e controlo de acesso ao servi¢o de dados Navigator.

5.5.1 Requisitos Funcionais

Na presente sec¢ao do documento serdo apresentados os requisitos funcionais do sis-
tema, no formato de User Stories e modelo de casos de utilizacao.
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User Stories

e USO1 Subscrever ao Servico — O utilizador para ter acesso ao servico necessita
de o subscrever, realizando o respectivo pagamento;

e US02 Permitir Acesso — O acesso ao servi¢o é controlado, de forma a apenas
autorizar o seu acesso a utilizadores que subscreveram o servi¢o e se encontram no
periodo de utilizagao vélido;

e US03 Barrar Acesso — O acesso ao servico é barrado aos utilizadores que nao
efectuaram a sua subscri¢do ou cujo periodo de utilizagdo expirou;

e US04 Minha localizacao — Controla e tarifa o acesso do pedido de apresentacdo
da localizacdo geografica do utilizador no mapa;

e USOS Encontrar Local — Controla e tarifa o acesso do pedido para encontrar um
determinado local e o apresentar no mapa ao utilizador;

e US06 Guardar Favorito — Controla e tarifa o acesso do pedido para guardar as
coordenadas de uma dada localiza¢@o de interesse para o utilizador.

e US07 Consultar Favorito — Controla e tarifa o acesso do pedido para apresentacdo
no mapa de uma localizacdo de interesse, anteriormente guardada pelo utilizador.

e USO8 Calcular Percurso — Controla e tarifa o acesso do pedido para determinar
o percurso a realizar entre a localizacdo do utilizador ou de outra localizag¢do e o
destino, tendo em conta o estado do transito durante a realizacdo do percurso, de
modo a evitar o congestionamento.

e US09 Pontos de interesse proximos — Controla e tarifa o acesso do pedido para
apresentar pontos de interesse nas proximidades da localizacdo do utilizador ou de
outra localizacdo a sua escolha, podendo estes eventos ser pontuais, como feiras e
exposigoes.

Modelo de casos de utilizacao
Visao Geral

O sistema foca-se na tarifacdo e controlo de acesso do servico de dados Navigator.
Controla o acesso, de modo a apenas permitir o acesso aos utilizadores que realizaram a
subscricdo e cujo periodo de utilizagao do servigo nao tenha expirado, barrando o acesso
aos restantes utilizadores. Possibilita o acesso a todas as funcionalidades aos utilizadores
com terminais méveis sem GPS e apenas as funcionalidades dependentes de informacgao
actualizada aos utilizadores com terminais equipados com GPS.
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Figura 5.3: Diagrama de Casos de Utiliza¢do do servigo Navigator.

No Anexo C.2 descreve-se em mais detalhe cada um dos casos de utilizagado ilustrados
na figura 5.3, com a anélise de cada um dos cenarios de utilizagdo do servigo.

Actores

e Cliente nao subscrito — Utilizador sem permissdo de acesso ao servico, devido a
nao ter subscrito o servico ou ao seu periodo de utilizacao ter expirado;

e Utilizador com GPS — Utilizador que apenas usufrui das funcionalidades depen-
dentes de informacgdo obtida em tempo real. Encontra-se subscrito no servico e o
seu periodo de utilizagdo ndo expirou;

e Utilizador sem GPS — Utilizador que usufrui de todas as funcionalidades do
Servigo.
5.5.2 Requisitos Nao Funcionais

Na presente seccao serdo apresentados e descritos os atributos de qualidade de Soft-
ware do servico de dados Navigator. Tendo em atencao, que o projecto se foca no controlo
e tarifacdo do acesso ao servigo.
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e Desempenho — O sistema ndo deverd comprometer a qualidade do servigo, ofe-
recendo uma interac¢@o transparente aos utilizadores autorizados, permitindo-lhes
conhecer a sua posicao actual;

e Disponibilidade — O sistema devera estar sempre disponivel, de modo a possi-
bilitar o acesso aos utilizadores autorizados, no momento em que necessitam do
Servigo;

e Compatibilidade — O sistema devera ser facilmente integrado na rede inteligente
de outros Operadores de Telecomunicagdes moveis;

e Fiabilidade — O sistema deverd apenas permitir o acesso aos utilizadores que subs-
creveram o servico e tém o periodo de utilizacao nao expirado, barrando os restantes;

e Tolerancia a Falhas — O sistema devera ser capaz de gerar registos, para tarifacao
offline em caso de falha;

e Manutencao — O sistema deverd ser facilmente actualizado e suportado, para as-
sim dispor sempre de mapas e informagdes actualizadas;

e Reutilizacao — O sistema devera ser facilmente reutilizado, parcialmente ou total-
mente, em outros servicos de dados;

e Teste — O sistema devera ser capaz de ser testado num ambiente semelhante ao
ambiente de producao.

5.6 Conclusoes

Este capitulo teve como finalidade propor e apresentar o servi¢o de dados de localiza-
cao e de navegacao Navigator.

Os servigos de dados baseados em localizacao t€ém despertado, actualmente, um grande
interesse nos utilizadores, impulsionados pela disseminacao de servigos capazes de tirar
partido da informacdo de localizagdo do cliente na rede de telecomunicacdes moveis e
pela oferta de equipamentos pequenos e transportaveis.

Contudo, muitos dos clientes ndo dispdem de terminais moveis equipados com GPS,
vendo no servico uma solucao que serve as suas necessidades de localizac¢io e navegacao,
com a vantagem de este se basear em informagdes actualizadas, obtidas em tempo real,
para fornecer os seus servicos.

Estes factores revelam que a disponibilizacdo do servico, por parte das operadoras
de telecomunicacdes moveis, se revela como uma aposta inovadora e pioneira a nivel
nacional, alinhada com a evolugdo dos servigos de dados.
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O servico em si constitui-se como um servigo inovador, conseguido com a reunido de
um conjunto de caracteristicas de outros servigos de dados. Contudo, de acordo com os
objectivos do projecto, pretende-se que o servico seja inovador na forma como chega ao
cliente e na forma como se controla e tarifa o acesso ao servico.
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Capitulo 6

Servico de dados Inovador: Leilao SMS

Segundo a andlise realizada no capitulo 3 “Anélise dos Servicos de Dados”, a tendéncia
dos servicos de dados em Portugal passard pelos servicos do tipo “M-Commerce”. Este
tipo de servigo tem verificado, actualmente, um aumento da oferta nas diferentes regides
geograficas analisadas.

De acordo com [PCO08], actualmente verifica-se uma grande euforia a volta dos dispo-
sitivos mdveis, mais concretamente do Mobile-Commerce (m-Commerce), a semelhanga
do que aconteceu nos finais da década de 90 do século passado com o comércio electrénico
(e-Commerce). A conjugacdo do desenvolvimento tecnolégico dos dispositivos moveis,
com as crescentes taxas de penetracdo dos servigos de dados e dos telemdveis em Portu-
gal, resulta na reunido das condi¢Oes necessarias para a aposta no m-Commerce.

Os impactos do m-Commerce atingiram diversas dreas de actividade, como os trans-
portes, a banca e o entretenimento que ja exploram, directa ou indirectamente este canal,
onde se destaca varias marcas globais (MTYV, Volvo, Sony Pictures, MacDonald’s, Coca-
Cola, Pepsi, L’Oréal, Nike, Walt Disney e Adidas).

Assim, neste capitulo pretende-se propor e apresentar o servico de dados inovador
Leildo SMS e o respectivo modelo de negdcio, serdo também descritos os requisitos do
Servigo.

Nas secgdes seguintes comega-se por apresentar o servico, onde se descreve o pro-
blema a satisfazer e as facilidades do servico, se apresenta o valor proposto e os requisitos
de infra-estruturas e de tecnologias impostos a entidade leiloeira e ao utilizador. Indica-se
quais as limitacdes e enquadra-se o servico com os restantes servigos de dados existentes
nos operadores nacionais.

De seguida, passa-se a proposta do modelo de negécio do Leilao SMS, onde serdao
analisados os motivos pelos quais a entidade leiloeira pagara pelo servico, como € que
o operador de telecomunicagdes moveis podera fornecer o servigco por um custo inferior
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ao que € pago pela entidade leiloeira, as medidas a tomar contra concorrentes e produtos
semelhantes e 0 modo como o servico serd dado a conhecer aos clientes.

Por fim, serdo apresentados e descritos os requisitos funcionais e ndo funcionais do
Servigo.

6.1 Problema Existente

Segundo a tendéncia de evolucdo dos servigos de dados, realizada anteriormente,
observa-se um aumento do interesse pelos servigos do tipo “M-Commerce”, servigos ca-
pazes de fomentar a compra e venda de produtos ou servigos através do telemodvel, assim
como divulgar novos produtos ou servicos aos utilizadores interessados nessa informagao.

Actualmente em Portugal, existe uma vasta oferta de servicos de Leildes, cujo mo-
delo de negdcio se foca no comércio electronico, como “Leildes do Sapo”, “miau.pt” e
“eBay.com”. Onde os seus utilizadores t€ém a possibilidade de comprar e vender produ-
tos, de consultar os vérios leildes a decorrer, por tipos de produto, de consultar as carac-
teristicas do produto e os detalhes do seu leilao, como a data de fecho e a licitagdo actual.
Os seus utilizadores tém também a possibilidade de realizar uma licitagdo no leilao onde
pretendem adquirir o produto em causa.

Contudo, estes servigos so estdo acessiveis através do acesso a Internet. Isto impossi-
bilita que os utilizadores, envolvidos no leildo que ndo se encontrem constantemente na
Internet, tenham rapidamente conhecimento da realizacdo de novas licitagdes, situacao
que se podera revelar crucial para que o utilizador consiga adquirir o produto, princi-
palmente proximo da data de fecho do leildo. Assim como, ndo permite ao vendedor
do produto, sem acesso a Internet, saber quando desejar qual a licitacdo actual do seu
produto.

6.2 Leilao SMS

Descricao e Objectivos

O servigo de dados Leilao SMS pretende fornecer uma fonte de valor, conveniéncia
e adequacdo ao estilo de vida do utilizador. Sabendo que o telemdvel € um dos equipa-
mentos mais presente, senao o mais presente, na vida dos utilizadores, este pode ser visto
como uma forma de aumentar a acessibilidade de um servico na Internet, neste caso o
servigo de Leildes.

Com este, € possivel que os utilizadores interessados em adquirir o produto realizem
uma licitagdo via SMS e sejam notificados, também via SMS, da ocorréncia de novas
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licitagdes, evitando que percam a oportunidade de realizar uma nova licitagdo por desco-
nhecerem a existéncia destas novas licitacdes. Possibilita ainda que os vendedores e ou-
tros utilizadores do servico acompanhem as licitacdes realizadas num determinado leildo
e consultem os detalhes relevantes, como a data de fecho e especificagdes do produto.

Por outro lado, o servico também permite a entidade leiloeira fomentar a competitivi-
dade entre os utilizadores nos seus leildes, assim como, publicitar novos leildes de acordo
com os interesses dos utilizadores.

Valor Proposto
Entidade Leiloeira

Os servigos de dados do tipo “M-Commerce” tém verificado, recentemente, um grande
crescimento, impulsionados pelo desenvolvimento tecnoldgico de teleméveis cada vez
com mais capacidade de comunicagdo e de visualizacdo de conteudos.

A entidade leiloeira ao disponibilizar o servigo aos seus utilizadores encontraria uma
forma de fomentar a competitividade nos seus leildes, resultando num aumento dos pregos
oferecidos pelos produtos, obtendo assim um maior lucro na venda destes. O servigo
constitui-se também como uma forma de publicitar, outros leildes de produtos semelhan-
tes ou relacionados, aos utilizadores, de forma a incentivar a adesdo a novos leildes e
consequentemente a aumentar o nimero de vendas.

A entidade leiloeira ao disponibilizar o servigo aos seus utilizadores coloca-se na li-
nha da frente no que se refere ao modelo de negécio “m-Commerce”. Permitindo-lhe
conquistar novos utilizadores que véem neste servico uma fonte de valor.

Cliente

A disponibilizagdo do servigo Leildo SMS permite aos clientes lancarem licitagdes a
determinado leildo a qualquer hora e em qualquer lugar, sem a necessidade de um compu-
tador com uma ligagdo a Internet. Reduzindo assim, a possibilidade de nao realizar uma
licitagao por desconhecimento da existéncia de licitacOes superiores. Possibilita ainda,
que todos os utilizadores acompanhem de perto as licitagdes realizadas ao longo do leildo,
assim como possibilita a obten¢do de algumas informagdes uteis sobre o leildo.

Requisitos/Infra-estruturas

Entidade Leiloeira

A entidade leiloeira para disponibilizar o servico Leildo SMS aos seus clientes ne-
cessita dispor de um Gateway de SMS capaz de receber e enviar as SMS trocadas com
os clientes do servico, e de um Short code para o qual os utilizadores poderam enviar as
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SMS. Necessita ainda de dispor de um sistema capaz de gerir e manter toda a informacgado
a integrar neste servi¢co com o servigo baseado na Internet.

Cliente

O cliente para aceder ao servigo através do seu telemovel devera possuir um telemovel
compativel com SMS, assim como devera possuir uma conta, no servigo, activa e devida-
mente configurada para enviar e receber as licitagdes através do seu telemédvel.

Enquadramento

A semelhanca da andlise dos servicos de dados realizada no capitulo 3, o servico de
dados Leildo SMS € um servico dirigido a clientes particulares e empresariais, nomeada-
mente para os que necessitam de aceder ao servi¢o a qualquer hora e em qualquer lugar
para comprar e vender produtos. Este servi¢o encontra-se classificado nas seguintes ca-
tegorias de servicos de dados: “Mensagens” e “M-Commerce”. Na tabela 6.1 ilustra-se
esta classificacdo.

Segmentos de Mercado Categorias de Servigo

Dados [ Facilidade .
Particular Empresarial Rede|Comunidades . b E-Mail Entretenimento Informativo Internet Localizagdo M-Commerce Mensagens Video
Conteldos Pagamento i

x [ x ] I [ [ T T T x T x ]

Tabela 6.1: Enquadramento do Servico de Dados Leildo SMS com a anélise dos servigos de dados.

Limitacoes

Contudo, a disponibilizacdo do servigo apresenta algumas limitagdes.

A adopg¢ao de um novo modelo de negécio nem sempre € facil e bem sucedida, pois
necessita de um profundo conhecimento da sua motivacao e dos impactos da sua adopgao,
assim como poderd implicar a alteracdo dos processos de negdcio do servico de leildes.
Por outro lado, deve-se tomar todas as medidas necessdrias para assegurar a segurancga de
acesso e a fiabilidade do servi¢o, de modo a conquistar a confianca dos utilizadores no
Servico.

O servigo poderd necessitar do envio de muitas SMS, por parte da entidade leiloeira,
acarretando novos custos.

6.3 Gateway SMS

Actualmente em Portugal, existem diversas entidades leiloeiras que t€m o seu modelo
de negdcio baseado no comércio electrénico, que apenas permitem o acesso dos seus
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clientes através da Internet. Estas entidades leiloeiras para adoptarem o novo modelo de
negdcio m-Commerce, com a disponibilizacdo do acesso ao seu servigo através de SMS
trocadas com os seus clientes, necessitam dispor de um Gateway de SMS e de um Short
code para o qual os clientes enviaram as SMS. Este Gateway de SMS podera ser adquirido
aum operador de telecomunica¢des mdveis ou a outra entidade capaz de fornecer este tipo
de solugdes, com a sua aquisicao € definido o tarifario para o envio de cada SMS.

O Gateway de SMS pretende funcionar como uma entidade intermedidria entre os cli-
entes que acedem ao servico via SMS e o servico de leildes. Sendo este Gateway de SMS,
capaz de receber as mensagens provenientes dos diversos clientes, de as interpretar e de
as transformar de modo a integrarem no servigo de leildes. Assim como, sao responsaveis
pelo funcionamento inverso, enviar SMS para os varios clientes. Este funcionamento é

)

Figura 6.1: Papel do Gateway de SMS no service de Leildes.

ilustrado na figura 6.1.

6.4 Modelo de Negdcio

O servico possibilita ao cliente realizar licitacdes e acompanhar todas as licitacdes
efectuadas num determinado leildo através do seu telemdvel, assim como consultar outros
detalhes do leilao. Por outro lado, a entidade leiloeira adopta um novo modelo de negécio,
que lhe permite cativar novos clientes e aumentar as suas vendas, assim como alcanga um
meio de publicitar outros leildes de interesse para os seus clientes.

Propde-se que o plano de tarifas seja baseado em eventos, sendo cobrado cada uma das
SMS enviadas pela entidade leiloeira para os seus clientes. O custo de cada SMS devera
ser reduzido, tendo em conta a quantidade de SMS enviadas durante o funcionamento do
servico. Propde-se que o custo, para o cliente, do envio de SMS deva ser de acordo com
o seu plano de tarifas, e assim cobrado pelo préprio operador de telecomunicacdes do
cliente.

Sugere-se que seja fornecido um periodo experimental do servigo a entidade leiloeira,
de modo a esta comprovar os beneficios do servico, a dar a conhecer o servigo e a fidelizar
os seus clientes, resultando na sua propria fidelizacao.

Com o objectivo de analisar a viabilidade do modelo de negécio foca-se alguns as-
pectos fundamentais do modelo de negécio do servico de dados proposto. Segundo o
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que € descrito em [God05], isto € conseguido com a resposta as questdes apresentadas de
seguida.

Quais os motivos para as entidades leiloeiras pagarem pelo servico?

O servigo possibilita a entidade leiloeira explorar um novo canal, os dispositivos
moveis. Permite que a entidade leiloeira ofereca aos seus clientes o acesso aos seus leildoes
via SMS, assim como permite a divulgacdo de outros leildes. Assim, € esperado um au-
mento no valor das licitagdes, devido ao aumento da utilizacao do servico e do niimero de
clientes.

Quais os motivos para os clientes pagarem pelo servico?

O servigo possibilita ao cliente aceder ao servi¢o, quando e onde quiser, de modo a
acompanhar o leildo, sem a necessidade de um computador ou de outro dispositivo com
uma ligacdo a Internet.

Como é possivel fornecer o servico por um custo inferior ao pago pela entidade lei-
loeira?

Segundo a pesquisa realizada com o objectivo de determinar o custo de cada SMS
para o operador de telecomunicacdes moveis, determinou-se que o custo é de 0,0€ por
SMS [Gre(09]. Com isto, o custo da disponibilizacdao do servigco para a entidade leiloeira
enviar uma SMS, para um cliente da rede do operador, € de 0,0€, o que restringe o custo
do servico ao custo do envio das restantes SMS, para utilizadores de outros operadores, e
ao custo do envio e recep¢ao da informacao para o servico de leildes, de forma a integrar
com este.

Segundo o estudo da Netpanel [Net09] para analisar o comportamento dos internautas
portugueses, os sites de comércio electronico contabilizaram cerca de 1,7 milhdes de
visitantes unicos, no ultimo trimestre de 2008 em Portugal. Neste periodo foram visitadas
cerca de 149 milhdes de pédginas de sites de comércio e leildes, uma média de 87 por
utilizador. A pagina www.miau.pt encontra-se a liderar o ranking de pdginas visitadas,
com cerca de 32 milhdes de paginas visitadas no ultimo semestre de 2008.

Assim, com a disponibilizagdo do servigo de leildes via SMS espera-se que estes
ndmeros sofram um aumento.
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Quais as medidas de proteccao a tomar dos concorrentes, produtos semelhantes ou
copias, ou da guerra de precos? O que fazer de diferente?

A disponibilizacio do servigo requer um Gateway de SMS capaz de receber e enviar
SMS trocadas entre a entidade leiloeira e os seus clientes, assim como um sistema capaz
de gerir e manter a informagao a integrar com o servigo de leildes.

Como as entidades leiloeiras vao conhecer o servico e se tornaram clientes?

De acordo com a euforia que se vive a volta do m-Commerce [PCOS8], as entidades
leiloeiras véem neste canal uma oportunidade por explorar, de diferenciacdo, de facilitar
o acesso e de divulgar os seus leildes. Assim, para dar a conhecer o servico apenas
serd necessario realizar uma campanha de divulgagao do servico que ofereca a entidade
leiloeira um periodo experimental de utilizacdo e de fidelizagao.

Como os utilizadores vao conhecer o servico e se tornaram clientes?

Os servicos de leildes na Internet t€m despertado um enorme interesse [Net09] nos
utilizadores em Portugal. Estes utilizadores véem no servico disponivel no telemével
um meio de serem notificados, em tempo real, de novas licitagdes nos leildes em que se
encontram envolvidos. Oferece ainda, a possibilidade de lancar novas licitacdes, onde e
quando quiserem. Assim, para dar a conhecer o servi¢o apenas serd necessario informar
do novo servico no momento em que o utilizador se inscreve no leildo ou efectua uma
licitagdo.

6.5 Requisitos

Esta sec¢ao tem como objectivo apresentar os requisitos funcionais e nao funcionais,
relacionados com a tarifacao e controlo de acesso ao servi¢o de dados Leilao SMS.
6.5.1 Requisitos Funcionais

Na presente sec¢ao do documento serdo apresentados os requisitos funcionais do sis-
tema, no formato de User Stories e modelo de casos de utilizacao.
User Stories

e USO1 Subscrever ao Leilao — O utilizador para ter acesso ao leildo, via SMS,
necessita de o subscrever, realizando o pedido a entidade leiloeira;
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e US02 Consultar Licitacado — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar
uma SMS ao utilizador que pretende consultar o valor da licitagdo actual de um
determinado leilao;

e US03 Consultar Caracteristicas — Controla e tarifa o acesso do pedido para en-
viar uma SMS ao utilizador que pretende consultar as caracteristicas do produto de
um determinado leilao;

e US04 Consultar Data de Fecho — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar
uma SMS ao utilizador que pretende consultar a data de fecho de um determinado
leilao;

e USO0S Realizar Licitacao — Controla o acesso do pedido efectuado pelo utilizador
para realizar uma nova licitagcdo num determinado leilao;

e US06 Notificar Nova Licitacao — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar
SMS a todos os utilizadores inscritos no respectivo leildo, aquando da recepcao de
uma nova licitagao;

e US07 Fechar Leilao — Com o pedido de fecho do leilao, anula-se a inscri¢ao de
todos os utilizadores que subscreveram-se ao leildo;

e USO8 Notificar Comprador — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar
uma SMS a notificar o utilizador que detém a licitacdo vencedora, apds o fecho do
leildo.

e US09 Notificar Vendedor — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar uma

SMS a notificar o utilizador vendedor do produto, apds o fecho do leilao.

e US10 Sugestao — Controla e tarifa o acesso do pedido para enviar uma SMS de
divulgacao de leildes com produtos semelhantes ou relacionados, para os utilizado-
res interessados.

e US11 Sair do Leilao — Anula a inscricdo de um dado utilizador num determinado
leilao.
Modelo de casos de utilizacao
Visao Geral

O sistema foca-se na tarifac@o e controlo de acesso do servi¢o de dados Leilao SMS.

Controla o acesso, de modo a apenas permitir a realizacdo de licitacdes, se o leildo
aberto, a utilizadores inscritos no leildo. As restantes funcionalidades, que possibilitam a
consulta de detalhes do leildao e o seu acompanhamento, sdo oferecidas a todos os outros
utilizadores.
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Figura 6.2: Diagrama de Casos de Utiliza¢do do servigo Leilao SMS.
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Todas as SMS enviadas, por parte da entidade leiloeira, aos utilizadores que interagem
com o servigco sdo controladas e tarifadas de acordo com o plano de tarifas definido.

No Anexo C.3 descreve-se em mais detalhe cada um dos casos de utilizagado ilustrados
na figura 6.2, com a anélise de cada um dos cenarios de utilizagdo do servigo.

Actores

e Utilizador nao Registado — Utilizador capaz de consultar os detalhes do leilao e
de o acompanhar, embora nio tenha um papel activo neste;

e Utilizador Registado — Utilizador capaz de participar activamente do leildo através
da realizacdo de licitagdes, devido a o ter subscrito;

o Entidade Leiloeira — Sistema de leildes que interage com o servico, de modo a o
utilizar para trocar SMS com os utilizadores.
6.5.2 Requisitos Nao Funcionais

Na presente seccao serdo apresentados e descritos os atributos de qualidade de Soft-
ware do servico de dados Leildo SMS. Tendo em aten¢@o, que o projecto se foca no
controlo e tarifacdo do acesso ao servico.
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e Desempenho — O sistema ndo deverd comprometer a qualidade do servigo, ofe-
recendo uma interaccao transparente aos utilizadores, permitindo-lhes conhecer e
fazer atempadamente as suas licitacdes;

¢ Disponibilidade — O sistema dever4 estar sempre disponivel, de modo a possibili-
tar o acesso aos utilizadores e a entidade leiloeira, quando necessario;

e Compatibilidade — O sistema devera ser facilmente integrado em outras entidades
leiloeiras que pretendam disponibilizar o seu servico através de SMS;

¢ Fiabilidade — O sistema devera apenas permitir as licitagdes vélidas, que respeitem
a ldgica de negdcio do leildo em causa;

e Tolerancia a Falhas — O sistema deverd ser capaz de gerar registos, para tarifacdo
offline e para cumprimento das licitagdes efectuadas, em caso de falha;

e Manutencao — O sistema devera ser facilmente actualizado e suportado, de modo
a conseguir acompanhar a evolugdo das regras de negdcio dos leildes;

e Teste — O sistema devera ser capaz de ser testado num ambiente semelhante ao
ambiente de producio;

e Seguranca de acesso — O sistema deverd apenas permitir a licitacdo de utilizadores
inscritos no leildo;

o Adequacao — O sistema deverd respeitar e cumprir as regras de negdcio impostas
pela entidade leiloeira.

6.6 Conclusoes

Este capitulo teve como finalidade propor e apresentar o servico de dados Leildo SMS.

Actualmente em Portugal, verifica-se um grande interesse nos servicos de Internet
baseados no modelo de negécio e-Commerce, como sites de comércio electrénico e de
leildes que contabilizaram 1,7 milhdes de visitantes tnicos no tltimo semestre de 2008
[Net09]. Contudo, estes servigos apenas oferecem uma interac¢cao com os seus utilizado-
res através do uso de computadores ou de outros dispositivos com ligacdo a Internet.

As recentes evolucdes tecnoldgicas dos telemodveis e a sua crescente capacidade de
comunicacdo e transmissido de dados, reunidas com o facto do telemével ser o equipa-
mento mais presente na vida dos utilizadores, resulta na oportunidade de explorar um
novo canal, o m-Commerce. Com a adop¢ao deste novo modelo de negdcio, os servicos
de leildes com o seu modelo de negdcio baseado na Internet tornam-se capazes de dispo-
nibilizar o seu servigo por meio do telemével. Com isto, consegue-se que os utilizadores
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acedam ao servico quando e onde desejarem, aumentando a taxa de utilizacao do servigo
e consequentemente o aumento do lucro do servigo.

O servigo em si constitui-se como um servico inovador, motivado psrs facilitar o
acesso ao servigo com o recurso ao telemdvel. Assim, este servico vai de encontro com 0s
objectivos do projecto, que pretende dispor de um servico inovador na forma como este
chega ao cliente e na forma como se controla e tarifa o acesso ao servigo.
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Capitulo 7

Pré-Projecto

Neste capitulo pretende-se apresentar e descrever a metodologia utilizada no processo
de desenvolvimento de novos servi¢os de dados, destacando as restricdes impostas a sua
implementagao.

Por outro lado, apresenta-se a arquitectura dos servicos de dados, por se revelar muito
semelhante entre os varios servicos.

Com isto, espera-se que este capitulo consiga constituir-se como uma base para a fase
de implementagao dos servigos de dados.

Nas seccoes seguintes, comeca-se por descrever a metodologia de desenvolvimento
de novos servigos de dados, o ambiente operativo, dependéncias, restricdes de design e
de implementacao.

Por fim, apresenta-se a arquitectura dos servicos de dados.

7.1 Metodologia Adoptada

A criacdo de novos servi¢os de dados segue a metodologia de desenvolvimento im-
posta pela PT Inovacdo, baseada na metodologia Waterfall model.

Esta metodologia de desenvolvimento de software € um processo sequencial de de-
senvolvimento, onde todo o desenvolvimento passa pela fase de captura de requisitos,
especificacdo, desenho, implementacao, teste € manutencao. Este processo é apresentado
de seguida na figura 7.1.

Cada uma das fases do projecto tem objectivos bem definidos.

e Captura de requisitos — Consiste em obter do cliente uma descricao textual por-
menorizada do servico, incluindo todas as facilidades pretendidas do servico de
dados;
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Captura de
Requisitos

Especificagdo Desenho Implementagdo Manutencdo

Figura 7.1: Diagrama da metodologia de desenvolvimento de software Waterfall.

e Especificacao — Consiste na especificacao do sistema com base nos requisitos fun-
cionais e ndo funcionais do servi¢o e na elaboracdo de um plano de testes, docu-
mento onde sdo descritas as ac¢des que implementam todos os caminhos possiveis
no fluxo de execug¢do do servico;

e Desenho — Consiste no desenho da arquitectura da solu¢@o a implementar;

e Implementacao — Consiste na geracdo do script que implementa toda a légica do
servico e que € usado em real-time na execucao do mesmo;

e Teste — Consiste na execugdo do plano de testes, com a verificagdo de que o resul-
tado esperado € igual ao obtido pelo uso do servigo;

e Manutencao — Consiste no suporte e actualizacdo do servigo apds este entrar em
funcionamento no operador.

7.2 Restricoes de Design e de Implementacao

O projecto, desde do inicio, apresentou diversas restricdes de design e de implementa-
¢do.

No que se refere ao design, as interfaces entre médulos sdo normalizadas e bem de-
finidas, pois € parte integrante da Rede Inteligente NGIN. Assim, o servico de dados a
desenvolver, deverd respeitar as interfaces definidas para este tipo de servigos.

Quanto as restri¢coes de implementagao, a linguagem utilizada é o PL/SQL, utilizando
a ferramenta Toad for Oracle. O desenvolvimento devera ser realizado em maquinas
apropriadas ao desenvolvimento, com um ambiente semelhante ao de produgao.

O desenvolvimento, por outro lado podera estar condicionado a existéncia da plata-
forma que suporta e disponibiliza o servigo ao cliente final e dos protocolos estabelecidos
com as entidades externas, relacionadas com o servico.
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Figura 7.2: Arquitectura da solu¢do de Rede Inteligente NGIN.

7.3 Arquitectura

A correcta defini¢do da arquitectura da solug¢do é um passo importante para assegurar
o correcto desenvolvimento da solucao.

Na figura 7.2 € apresentada a arquitectura da solu¢do, de modo a destacar a relacao
entre a camada de 16gica de negdcio e a de acesso aos dados. A solugdo serd baseada no
modelo de arquitectura de software MVC (Model View Controller) usado na maioria dos
sistemas, na qual as trés camadas se encontram bem separadas, embora interligadas entre
si. Esta arquitectura baseia-se na ideia que modificacdes feitas na visualizacido dos dados
ndo afectam a manipulacdo de dados, e estes dados, por sua vez, poderao ser alterados
sem alterar a sua apresentacao.

Esta aproximacdo possibilita uma maior flexibilidade e capacidade de evolugdo da
solucdo implementada, assim como evoluir e integrar qualquer um dos moédulos de forma
independente.

Logica de Negécio

A camada de 16gica de negdcio tem como objectivo disponibilizar as op¢oes de tarifa
e de controlo de acesso as funcionalidades do servigo. Esta camada € constituida pelos
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seguintes componentes:

e SCL - Signaling Control Logic —Componente que implementa a camada res-
ponsével pelo controlo dos sinais de rede do servico de dados;

e BCL - Business Control Logic — Componente que implementa a camada que pro-
cede a tarifa do servico de dados, dependendo da métrica de tarifacao utilizada (por
volume, tempo ou eventos).

Acesso aos dados

A camada de acesso aos dados identifica os componentes necessarios para interligar as
duas camadas adjacentes, permitindo que a camada de 16gica de negdcio aceda aos dados
da camada de dados. Esta camada permite armazenar todos os conteidos necessarios ao
funcionamento do servigo (informac¢do dos utilizadores, plano de tarifas, descontos, etc.).

e PL/SQL - Procedural Language/Structured Query Language — Linguagem que
estende a linguagem SQL para as Bases de Dados da Oracle. Permite a manipulacao
de dados em blocos e a criagdo de instru¢des complexas e poderosas.

Atributos de Software

Os servigos de dados inseridos na Rede Inteligente sdo utilizados para obter informa-
cao de tarifacdo e de controlo de acesso as funcionalidades do servigo em questdo. Deste
modo, espera-se que estes servicos detenham os seguintes atributos de software:

e Desempenho —A tarifacdo em tempo real e o controlo de acesso ao servico de
dados nao devera reduzir o desempenho do servigo, mas ser transparente e oferecer
uma resposta imediata aos pedidos do utilizador;

e Fiabilidade — A tarifacdo em tempo real do acesso ao servico deverd cobrar o
valor correcto ao utilizador, tendo em atencao os varios aspectos da tarifacdo. Por
outro lado, o controlo de acesso deverd permitir o acesso ao servico de apenas 0s
utilizadores autorizados, barrando os restantes utilizadores.

7.4 Conclusoes

Este capitulo teve como finalidade descrever a metodologia que € utilizada no pro-
cesso de desenvolvimento de novos servicos de dados e as restricdes de design e de
implementacgdo destes servigos na Rede Inteligente NGIN.

7



Pré-Projecto

Foi também apresentada a arquitectura dos servicos de dados, que se revela seme-
lhante nos diversos servigos de dados, integrando nos componentes BCL e SCL em lin-
guagem PL/SQL. Isto, deve-se a modularidade e independéncia dos componentes da IN,
que apenas deverao cumprir com as interfaces para eles definidas.

Os servigos de dados da Rede Inteligente esperam-se com bom desempenho e fidveis,
de forma a ndo condicionar o acesso ao servigo nem a confianca do utilizador.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo pretende-se apresentar a apreciacdo final e global da satisfacdo dos
objectivos propostos para o projecto, assim como as principais direccoes e recomendacoes
para trabalho futuro.

8.1 Satisfacao dos Objectivos

O projecto foi iniciado pela fase de familiarizagdo do ambiente e dos mecanismos
de criacdo de Servigcos de Dados na plataforma de servicos de Rede Inteligente NGIN,
através do estudo da documentagdo interna da instituicao e com a participacdo em Work-
shops relacionados com a drea de estudo. Porém, esta familiarizacao s6 foi consolidada
com a fase de integracdo funcional na equipa de criagdo de servicos de dados, com a
participacdo nas varias fases de desenvolvimento de servigos de dados. Deste modo,
alcancou-se o objectivo de integracdo no grupo de trabalho, ao mesmo tempo que se
consolidou novos conhecimentos na drea de servi¢os de dados de Redes Inteligentes.

Aquando da fase de integracdo funcional, foi percebido que o maior desafio do pro-
jecto era saber qual o valor do servico para o cliente, de forma a entregar o servigo certo,
no tempo certo. De forma a superar este desafio, foi elaborada uma anélise dos servicos
de dados disponiveis nos operadores nacionais € nos principais operadores internacio-
nais, para assim se alinhar o desenvolvimento dos servicos com as reais oportunidades de
negocio.

Com esta andlise dos servicos de dados, verificou-se, actualmente, um grande interesse
nos servicos de dados baseados em comunidades virtuais. Este facto, levou a elaboracao
da proposta do servigo Twitter para uso no telemoével. Esta aposta, no final do projecto
veio a revelar-se como uma aposta credivel e de sucesso, com o lancamento do servigo
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por parte do operador TMN, no dia 16 de Junho de 2009. Isto, veio a confirmar a actual
tendéncia dos servigos de dados em Portugal.

Por outro lado, a analise dos servi¢os de dados realizada detectou um interesse cres-
cente nos servicos de localizacdo e nos que exploram o modelo de negécio m-Commerce,
nas diferentes regides geogréficas abordadas. Assim, espera-se auxiliar e alinhar o de-
senvolvimento de novos servicos de dados com as reais oportunidades de negdcio, que
satisfacam as reais necessidades e expectativas dos clientes dos operadores de telecomu-
nicagdes.

Com isto, foram superados os objectivos do projecto, na medida em que foram criadas
e especificadas trés 16gicas de negécio correspondentes a trés novos servicos de dados
inovadores, capazes de explorar a tendéncia detectada.

Contudo, nao foi conseguido o desenvolvimento da légica de negécio dos servigos de
dados apresentados, pois ndo foi obtida uma resposta a proposta realizada ao operador
de telecomunicagdes para adopcao destes servicos. Esta proposta € crucial, pois como se
tratam de servigos inovadores estes necessitam que o operador disponha de determinadas
infra-estruturas de rede e/ou do préprio servigo (referidas na proposta de cada servico),
necessdrias ao seu desenvolvimento e disponibilizacdo.

8.2 Trabalho Futuro

No que se refere a desenvolvimentos futuros, estes encontram-se condicionados a res-
posta, dos operadores, as propostas de adop¢ao destes servicos de dados.

Apesar do servi¢o de dados Twitter ter sido adoptado pelo Operador TMN no final do
projecto, € de notar que o modelo de negdcio proposto neste projecto difere do adoptado
pelo operador TMN, na medida em que a proposta tem a tarifacdo baseada no tempo e
o adoptado € baseado em eventos e pelo facto de possibilitar o acesso a pagina Web do
Twitter. Tendo em atenc@o que o objectivo do projecto tem como objectivo alternativo,
a defini¢dao de formas inovadoras de obter receitas pela utilizacao de servigos de dados
existentes, isto podera ser atingido com o desenvolvimento de uma nova logica de negdcio
capaz de implementar o modelo proposto para o servigo Twitter.

Relativamente ao Servico Navigator e Leildo SMS, o desenvolvimento da sua logica
de negdcio como servico de rede inteligente exigiria também infra-estruturas de rede e/ou
do servigo capazes de disponibilizar o servigo na rede de telecomunicacdes do operador.
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Anexo A

Servicos de Dados Nacionais

A.1 Album MMS

Descricao

”0 Album MMS é um servico que disponibiliza o acesso ao repositério de contetddos
multimédia. Possibilita ao cliente criar, enviar e agendar o envio de MMS, fazer download
de contetidos do terminal mével para o dlbum MMS.

O album MMS ¢€ constituido por duas grandes éreas, a Area Publica e a Area Pessoal.
Todo o contetido publico est organizado segundo o conceito de Albuns e Categorias. Os
albuns sdo fixos: Imagens, Videos, Sons, Emotions e para cada album existe um conjunto
de categorias que podem criadas, adicionadas ou removidas pelo operador ou pelo forne-
cedor de contetidos. A Area Pessoal contém as categorias predefinidas do utilizador, e s6
pode ser acedida apds um processo de autenticacdo. O utilizadr tem a possibilidade de
criar novas categorias e inserir conteidos na sua Area Pessoal.

Os clientes que nao disponham de terminais mdveis compativeis com o servi¢o, quando
lhes € enviada uma mensagem MMS recebem no telemdvel uma mensagem escrita com
indicacao de um cddigo. Inserindo o numero de telemdvel e esse c6digo na area respectiva
do Album MMS, o cliente tem acesso a0 MMS recepcionado.”

Valor Proposto

O servigo permite aos operadores e fornecedores de contetidos aumentar o seu ARPU,
e ao cliente final expandir a sua experiéncia de comunicagao através do envio de conteudos
multimédia.

O cliente pode facilmente aceder a um numero alargado de conteudos publicos, cuja
combinacao com os seus contetdos privados, permitem a composi¢ao de mensagens mul-
timédia originais.

Data de Lancamento em Portugal

Dezembro de 2002

Numero de Utilizadores

2 milhdes
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Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Computador com ligacao a Internet.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia GPRS;

e Servidor web capaz de suportar o Album MMS.

Controlo de Acesso

Numero do telemodvel, chave de acesso.

A.2 Alerta de email

Descricao

O servigo Alerta de email permite ao utilizador ser notificado, via SMS, da recep¢ao
de um novo email na sua conta de email. E possivel configurar o envio de forma a receber
um SMS com a indica¢do de quantos novos e-mails tem a conta, ou um SMS por cada
novo e-mail recebido, até mesmo criar filtros para notificacdo de apenas alguns emails
recebidos. O SMS recebido contém o cabec¢alho do email, como remetente e assunto,
assim como um link para acesso a conta de email através do telemodvel.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes serem notificados rapidamente da recepgao
de novos email importantes, sem necessidade de um computador e uma ligacio a Internet,
oferecendo uma interaccao imediata por meio do seu telemovel.

O operador de telecomunicacdes moveis consegue mais pontos de contacto com 0s
seus clientes, assim como uma maior retencao e fedilizacdo dos seus clientes.

Data de Lancamento em Portugal

Abril de 2007

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Conta de email num servidor de email com acordo com a operadora.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Acordos com os vérios servidores de email de modo a conseguir estabelecer a
ligacdo a conta de email do cliente.

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.
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A.3 Alertas SMS/MMS

Descricao

O servigo Altertas SMS/MMS possibilita que os clientes recebam directamente no seu
telemovel alertas sobre as ultimas noticias, desporto, humor, bolsa, horéscopo, tempo,
jogos da sorte, cinema entre outros. Sendo os clientes tarifados por cada alerta recebido
no seu telemovel.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes acompanharem as ultimas noticias e novi-
dades do seu interesse, oferecendo uma interac¢ao pessoal e imediata por meio dos seus
dispositivos moveis.

O operador de telecomunicagdes moveis e fornecedores de contetidos conseguem mais
pontos de contacto com os clientes, obter receitas num vasto leque de categorias de inte-
resse dos seus clientes.

Data de Lancamento em Portugal

Setembro de 2002

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e No caso dos alertas MMS, dispor de um telemével com tecnologia MMS.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Rede GSM;

e Acordos ou parcerias com os varios fornecedores de conteudos.

Controlo de Acesso

Para subscrever ou cancelar o servico o utilizador envia uma SMS com determinado
texto, para determinado texto efinido pela operadora / fornecedor de contetdos.

A4 Back Up

Descricao

O servigo Back Up permite ao utilizador armazenar uma quantidade elevada de conte-
udos multimedia, como contactos, agenda, sms, fotografias, video e musicas do seu te-
lemével, num servidor online, garantindo o acesso a esses contetidos com total mobilidade
e seguranca. O servico possibilita ainda libertar espaco de memoria no telemével, com o
envio de todos os contetidos do telemdvel para o arquivo, permite aceder ao PC através
do telemovel, assim como, partilhar as melhores fotografias com amigos e familiares, por
MMS ou e-mail, através do telemdvel ou PC.
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Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes guardarem e recuperarem os diversos conte-
udos multimédia do seu telemovel, em caso de perda ou roubo. Este servico possibilita
ainda que os clientes possam gerir e visualizar os contetidos do seu telemdvel e arquivo
online, através de um PC com ligacao a Internet ou mesmo do seu proprio telemdvel.

A operadora de telecomunica¢des mdveis consegue uma maior reten¢ao e fedilizacao
dos seus clientes.

Data de Lancamento em Portugal

13 de Setembro de 2007

Numero de Utilizadores

600 mil clientes

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Telemdvel com software de sincronizagao adequado. ligacdo Wap

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia GPRS;

e Servidor capaz de armazenar e disponibilizar a informacao.

Controlo de Acesso

Enviar uma SMS para determinado nimero através do seu préprio nimero.

A.5 dimo - Directorio Movel

Descricao

O dimo € um directério mével multi-operador que permite pesquisar e aceder aos
mais diversos sites, chats, contas de e-mail, noticias e, também, consultar e descarregar
diferentes contetdos, como toques, musicas, imagens e jogos, de forma rapida e simples.

De destacar, em termos da navegacao, a possibilidade de acesso a uma lista exaustiva
de sites, aos dez ultimos sites langados em cada més e ao top de sites mais visitados, em
cada momento. Estao disponiveis centenas de sites mdveis, onde se destacam importantes
nomes, tais como: Google, Yahoo, MSN, eBay, Jornal de Neg6cios, RTP, Didrio Digital,
WWE — World Wrestling Enterteinment, Gameloft e Codemasters.

Para aceder ao dimo, é necessario utilizar um telemével compativel com o servigo
WAP.
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Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes poderem estar em permanete contacto com
os melhores sites mdveis, onde é possivel encontrar todo o entretenimento, informacgao e
conhecer novos sites, de forma personalizada, rapida e em plena mobilidade.

Os fornecedores de conteddos e clientes empresariais t€ém a possibilidade de divulgar
o seu site mével nesta plataforma, conseguindo mais pontos de contacto com os clientes.

Data de Lancamento em Portugal

Janeiro de 2007

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Telemodvel com ligacio WAP activa e Browser.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia WAP.

Controlo de Acesso

Envio de uma SMS com a palavra ”dimo”para o niumero 3000 ou digitar o endereco
http://wap.dimo.pt no telemovel.

A.6 Acesso ao email no telemovel

Descricao

O servigo permite aos clientes aceder ao email no telemdvel onde e quando quiser, sem
limites e com total controlo de custos, tal como no computador. Dispde de uma utiliza¢ao
Intuitiva, tao facil como receber e enviar SMS, e se o telemdvel tiver capacidade, pode
ainda enviar documentos em anexo. Os e-mails estardo guardados na caixa de entrada de
e-mail. Os dados de acesso sao guardados nao sendo necessdrio introduzi-los de cada vez
que acede a caixa de correio.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes particulares e profissionais que necessitem
de consultar constantemente o seu email consultarem as suas contas de email sem necessi-
dade de um computador e de uma ligagcdo ao fornecedor de email via Internet, oferecendo
uma interaccao imediata por meio dos seus dispositivos moveis.

O operador de telecomunicacdes mdveis consegue uma maior retencao e conquista de
novos clientes, assim como tem a possibilidade de explorar novas formas de contacto com
estes.

Data de Lancamento em Portugal

8 de Marco de 2007
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Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Ter uma conta de e-mail que permita o acesso via POP3;
e Ter a internet no telemdvel activa;

e Ter um equipamento que possua um browser Internet ou uma aplicacdo de acesso a
e-mail.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia WAP

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.

A.7 Gmail - Mobile Email

Descricao

O servigo de mobile email do Google, GMail, permite aos clientes com telemovel
compativel com Java aceder a sua conta de email do GMail sem ter que o fazer a partir de
um browser. A aplica¢do sincroniza automaticamente com a caixa de entrada, permitindo
saber quando os emails chegam, além de apresentar a interface de uma forma optimizada
ao telemdvel, para maior legibilidade.

Permite que os clientes abram ficheiros anexos em ecra completo, tais como fotos, do-
cumentos Word, PDF’s. Além de permitir o contacto permanente com os amigos, colegas
e clientes.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes particulares e profissionais, com contas de
email GMail, que necessitem de consultar constantemente o seu email consultem as suas
contas de email sem necessidade de um computador e de uma ligacdo ao fornecedor de
email via Internet, oferecendo uma interaccao imediata por meio dos seus dispositivos
moveis. Com este servico os clientes teem também a possibilidade de visualizarem os
ficheiros anexos dos seus emails.

O operador de telecomunicacdes mdveis consegue uma maior retencao e conquista de
novos clientes, assim como tem a possibilidade de explorar novas formas de contacto com
estes.

Data de Lancamento em Portugal

Outubro de 2007
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Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Conta Gmail;
e Telemovel ligacdo a Internet activa;

e Telemdvel com Java.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS.

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.

A.8 Google AdWords

Descricao

O Google AdWords € um servigo de publicidade diferente do tradicional que permite
encaminhar todos os potenciais clientes para o site de determinada empresa.

Através do motor de pesquisa Google, o AdWords possibilita a colocacio de anuncios
em forma de links, que sdo encontrados através da pesquisa de palavras-chave no Google.
Os anuncios sdo exigidos juntamente com os resultados da pesquisa.

Valor Proposto

Este servico constitui uma forma eficiente, economica e flexivel, baseada no sistema
de custo por clique. Alcancando tantos clientes quantos desejar, dentro de um or¢camento
controlado pelo cliente. Sempre que desejar, o cliente pode aceder aos relatdrios de re-
sultados e melhoré-lo, alterando o anuncio em tempo real, assim como definir o idioma e
zona geografica a anunciar.

A.9 Google Maps Mobile

Descricao

O servico Google Maps Mobile disponibiliza as diversas funcionalidades do Google
Maps no telemdvel, de modo a ser possivel usufruir deste servico a qualquer hora e em
qualquer lugar. Disponivel para todos os dispositivos mdveis compativeis com tecnologia
Java, tem a capacidade de detectar a localiza¢dao do utilizador com um erro de cerca de 1
km, dispde de outras funcionalidades, apresentadas de seguida.

e Mapas de facil navegacao - Mapas interactivos de todo o mundo nos quais € possivel
fazer zoom-in e zoom-out e mover em todas as direc¢des para que se consiga uma
facil orientacgdo.
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e Instrucdes detalhadas de percurso - A pé ou de carro, o percurso ¢ mostrado no mapa
juntamente com instru¢des passo-a-passo.

e Imagens de satélite - Possibilita uma visdo real do local desejado como se 14 esti-
vesse.

e Resultados de pesquisa integrados - Localiza¢des de pontos de interesse integrados
no mapa.
Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes consultarem os pontos de interesse da zona
geografica onde se encontram, obterem instru¢des sobre o percurso a realizar para de-
terminado percurso, sem necessidade de um computador e de uma ligacdo a Internet,
oferecendo uma interac¢ao imediata e comuda por meio dos seus dispositivos méveis.
Oferecendo uma experiéncia semalhante ao GPS aos utilizadores que ndo dispdem desta
tecnologia nos seus dispositivos moveis.

A operadora de telecomunicacdes modveis tens assim a possibilidade de desenvolver
novos servigos com base na localizacao dos seus clientes.

Data de Lancamento em Portugal

26 de Margo de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemovel ligacdo a Internet activa;

e Telemdvel com Java.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GSM.

A.10 hi5 Mobile

Descricao

O servico Hi5 Mobile possibilita ao utilizador consultar, tal como no PC, a comu-
nidade virtual hi5 no seu telemével quando e onde quiser. Oferecendo a possibilidade
de entrar na sua pagina pessoal, encontrar e convidar amigos, partilhar fotos com outros
utilizadores, comentar o perfil dos utilizadoes da comunidade virtual, socializar com os
contactos ligados a comunidade virtual.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes consultarem e operarem na comunidade vir-
tual hi5 sem necessidade de um computador e de uma ligacdo a Internet, oferecendo uma
interaccao imediata e comuda por meio dos seus dispositivos mdveis.
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O operador de telecomunica¢des moveis consegue por um lado uma maior retengao
de clientes, mais pontos de contacto com estes. Por outro lado, consegue um aumento de
receitas com a publicidade que se encontra no site da comunidade.

Data de Lancamento em Portugal

26 de Agosto de 2008

Numero de Utilizadores

2 milhoes

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemovel ligacdo a Internet activa;

e Browser instalada no telemodvel.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.

A.11 Acesso a Internet no telemovel

Descricao

O servico de acesso a Internet no telemovel permite ao cliente aceder a todas as
paginas Web, contas de e-mail e motores de pesquisa tal como no PC, quando e onde
quiser.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes acederem a internet no seu telemdvel com
total rapidez, conforto, liberdade, despreocupacao e controlo de custos, sem necessidade
de um PC.

A operadora de telecomunicagdes moveis consegue a convergéncia entre o telemovel
e o computador, permitindo aos seus Clientes acederem a internet e aos servigos de acesso
a internet onde e quando quiserem.

Data de Lancamento em Portugal

30 de Maio de 2007

92



Servicos de Dados Nacionais

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemodvel compativel com o servico;

e Telemdvel com browser Internet ou uma aplicacio de acesso a internet.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS.

Controlo de Acesso

Subscri¢ao do servico.

A.12 Aluguer de Jogos

Descricao

O servigo aluguer de jogos permite ao cliente usufruir do seu jogo preferido durante
um periodo de tempo, com um custo reduzido. Em qualquer momento, o cliente podera
adquirir o jogo completo para jogar quando quiser. As subscri¢des ndo se renovam au-
tomaticamente. Apds esgotar a subscricdo de um jogo, € possivel voltar a adquirir uma
nova subscri¢do para esse jogo sempre que desejar.

As subscri¢Oes sao associadas ao cartdo SIM e ndo ao telemdvel, pelo que € possivel
mudar de telemdvel sempre que desejar, sem perder as subscricdes em vigor.

Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes jogarem o seu jogo preferido ou experimen-
tarem um novo jogo sem ter de comprar a versao completa do jogo.

O operador de telecomunica¢des modveis ou o fornecedor de contetidos consegue por
um lado uma maior retencdo de clientes, € um meio dos seus clientes adquirirem novos
JOgos.

Data de Lancamento em Portugal

14 de Abril de 2009

Numero de Utilizadores

300 mil utilizadores

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Telemdvel com tecnologia Java.
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Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia GPRS;
e Servidor capaz de armazenar e disponibilizar os vérios jogos;

e Gerador de licengas.

Controlo de Acesso

Licenca garante o acesso ao jogo apenas por um periodo de tempo.

A.13 Jogos, Toques e Imagens

Descricao

O servigo Jogos, Toques e Imagens permite ao cliente adquirir diversos contetdos
multimédia para o seu telemdvel, tais como Toques polifénicos e reais, logos, jogos, ima-
gens, e aplicagdes. Com isto, o telemdvel torna-se cada vez mais um player multimédia,
enriquecendo a experidncia do cliente.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes adquirirem novos conteidos multimédia para
o seu telemdvel, tendo uma experiéncia cada vez mais enriquecedora.

O operador de telecomunicacdes moveis e os fornecedores de contetidos conseguem
obter um aumento das receitas provenientes nos seus conteidos multimédia.

Data de Lancamento em Portugal

Agosto de 2003

Numero de Utilizadores

600 mil utilizadores

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemdvel com tecnologia Java;

e Telemovel com suporte de images.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia GPRS;

e Servidor capaz de armazenar e disponibilizar os vérios conteddos multimédia.
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A.14 MB Phone ou TeleMultibanco

Descricao

O TeleMultibanco ou MB PHONE possibilita o acesso, a qualque hora, em qualquer
lugar a um conjunto variado de transac¢Oes habituais das caixas de Multibanco, tais como
as listadas de seguida.

e Consulta do saldo da conta bancaria;

e Consulta dos ultimos movimentos da conta bancaria;

e Pedido de livro de cheques;

e Consulta do NIB;

e Pagamento de servicos;

e Transferéncia entre as contas bancdrias associadas ao servigo;
e Telecarregamento de telemdveis;

e Pagamento de compras efectuadas na internet.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes consultarem as suas contas sem necessidade
de um computador e de uma ligacdo ao banco via Internet, oferecendo uma interac¢ao
pessoal e imediata por meio dos seus dispositivos méveis.

O operador de telecomunicagdes moveis consegue por um lado uma maior retengao
de clientes, mais pontos de contacto com estes, a reducdo de fraudes e o consequente
aumento de confianca do consumidor. Por outro lado, consegue um aumento de receitas
de forma semelhante as caixas de Multibanco, que durante o acesso ao servico surge
publicidade e uma reducao de custos.

Com isto, as institui¢cOes financeiras e operadores estdo a explorar os servigos de
mBanking e mPayment, substituindo o dinheiro pelo telemovel.

Data de Lancamento em Portugal

7 de Marco de 2007

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Tecnologia Java;

e Ligacdo WAP.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia WAP;

e Servidor capaz de disponibilizar a aplicacao Java.
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Controlo de Acesso

e Necessario associar o numero de telemodvel a conta, numa caixa automatica de Mul-
tibanco;

e Introduzir o telecédigo em cada acesso.

A.15 Messenger no Telemovel

Descricao

O servico Messenger no telemdvel permite ao cliente aceder aos servigos de Instant
Messaging mais utilizados a nivel mundial, como Windows Live Messenger e Yahoo!
Messenger. Da mesma forma que no PC, o Messenger no telemdvel permite que o cliente
troque mensagens instantineas com a sua lista de contactos, e visualize o estado de cada
contacto.

Para aceder ao Messenger no telemével é apenas necessario introduzir o username e
password.

Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes enviarem a receberem mensagens em tempo
real entre telemdveis e computadores sem necessidade de um computador e de uma
ligacdo a Internet, oferecendo uma interac¢ao imediata e flexivel por meio do seu te-
lemovel.

O operador de telecomunicagdes moveis consegue uma maior retencdo de clientes,
mais pontos de contacto com estes, com a interligacdo de vérias comunidades de instant
messaging.

Data de Lancamento em Portugal

13 de Dezembro de 2007

Numero de Utilizadores

700 mil utilizadores.

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Aplicacdo de Messenger instalada no telemdvel,
e Ligacdo a Internet Activa.

e Conta de Messenger activa num dos dominios disponiveis.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia WAP.
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Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.

A.16 Servico de Mensagens Multimédia (MMS)

Descricao

O servigo de Mensagens Multimédia (MMS) permite enviar mensagens com imagens,
fotografias, sons, textos longos e video no caso do telemével suportar. Se o telemodvel
do cliente possuir uma camara, este tem a possibilidade de partilhar as suas fotografias e
videos com os seus amigos enviando-as para o seu telemovel ou e-mail.

Cada mensagem multimédia (MMS) podera ter um tamanho maximo de 300KB, o
que significa que, para além de fotografias e som, pode enviar mensagens com texto sem
a preocupagdo com o nimero de caracteres inseridos.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes partilharem os seus conteidos multimédia
com outros clientes, através do seu telemovel.

A operadora de telecomunicagdes méveis e outras entidades t€m assim a possibilidade
de desenvolver novos servigos com base neste servico, do mesmo modo que conseguem
novas formas de contacto com os clientes tirando partido da partilha de conteido mul-
timédia. Como por exemplo, publicidade de eventos.

Data de Lancamento em Portugal

8 de Maio de 2002

Numero de Utilizadores

2.3 milhoes de utilizadores

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemodvel com suporte de imagens;

e Telemovel com suporte de video, no caso das MMS Video.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS.
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A.17 MMS Funny

Descricao

O servico MMS Funny permite ao utilizador o envio de mensagens multimédia com
figuras animadas, personalizadas com a voz do utilizador. Este servigo pode ser utilizado
de duas formas, com a aplicacao FaceWave ou FaceWave Snap.

Com a aplicacdo FaceWave, € possivel criar e enviar um MMS Funny original e diver-
tido, através da utilizacao de imagens animadas de "figuras”associadas a voz do utilizador.

A aplicacdo FaceWave Snap permite utilizar uma fotografia existente no telemovel e
associar uma gravacao de voz.

Valor Proposto

O servico constitui um modo alternativo e mais divertido dos clientes comunicarem
através do seu telemovel.

A operadora de telecomunicacdes moveis e fornecedores de contelidos conseguem
uma maior retencdo e conquista de clientes, assim como conseguem um aumento das
receitas das MMS.

Data de Lancamento em Portugal

23 de Agosto de 2004

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Aplicacdo FaceWave instalada no telemovel;

e Compativel com MMS Video.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia MMS;

A.18 Mobile Ticket

Descricao

O servico de bilhetes para espectaculos, Mobile Ticket permite ao utilizador comprar
bilhetes e recebé-los no seu telemovel, em forma de SMS. Esta SMS deve ser guardada
a apresentada no local de entrada do espectdculo para validagdo, feita por um assistente
através de um leitor optico. Deste modo, deixa de ser necessario ir a bilheteira levantar o
bilhete antes do espectaculo.

Os Mobile tickets sdo bilhetes em formato de cddigo de barras enviados para um
telemodvel via SMS, que posteriormente serdo validados no ponto de controlo através da
leitura do visor do telemdvel utilizando para o efeito um scanner normal.
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Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes evitarem a ida a bilheteira, poderem comprar
o bilhete a ultima hora, a caminho do espectaculo quase esgotado, e até possibilita sur-
preender os amigos e a familia com a oferta de um bilhete por SMS, assim como elimina
as perdas e os esquecimentos.

Para os produtores de espectaculos, o Mobile Ticket tem intimeras vantagens, quer ao
nivel da seguranca quer na melhoria do servigo, pois permite controlar as vendas paralelas,
garante a entrega dos bilhetes, possibilita a venda de bilhetes no dltimo minuto e leva a
uma reducgdo de custos de produc¢do, operacionais e de papel.

Data de Lancamento em Portugal

30 de Junho de 2006

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia GPRS.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Software de geracao e gestdo de codigos de barras;
e Leitores Opticos para validagao dos codigos;

e Tecnologia GPRS.

Controlo de Acesso

SMS recebida no acto da compra € lida por um leitor optico a entrada.

A.19 Mobile TV

Descricao

O servigo Mobile TV permite ao utilizador aceder aos seus canais de televisao fa-
voritos, 24 horas por dia, apartir do seu telemédvel 3G quando e onde quiser. Canais
de entretenimento, informacao, desporto, musica, programacao infantil, adultos e muito
mais. Com o Mobile TV € possivel ver TV com as funcionalidades mais avancadas da
televisdo tradicional, como Alta Definicdo, Consulta de Programacao e Avangar e Recuar
Programas.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes verem os seus canais de televisao favoritos
no seu telemovel, sem necessidade de uma televisao tradicional.

O operador de telecomunicagdes mdveis consegue uma maior retencao dos seus cli-
entes e explora novas formas de obter receitas, com a disponibilizacdo de novos canais.
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Data de Lancamento em Portugal

20 de Janeiro de 2005

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Tecnologia 3.5G/HSDPA;
e Player Mobile TV.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia 3.5G/HSDPA.

Controlo de Acesso

Subscri¢do para determinado periodo de tempo.

A.20 Moldura MMS

Descricao

O servico Moldura MMS permite ao utilizador partilhar, de forma imediata, os seus
melhores momentos com a familia e amigos, onde quer que esteja. Para isto, apenas é
necessario o envio de uma MMS para carregar as fotografias directamente para a moldura
digital. Através do website da moldura digital, o utilizador pode gerir o conteido da
moldura digital remotamente, como apagar e adicionar novas fotografias, e alterar a sua
ordem.

Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes operarem sob a moldura digital e partilharem
fotografias dos seus melhores momentos com a sua familia e amigos, sem a necessidade
de um computador e de uma ligacdo a Internet, oferecendo uma interac¢ao imediata por
meio do seu telemdvel.

A operadora de telecomunicacdes mdveis t€m assim a possibilidade de aumentar as
receitas da utilizacdo do servigo de MMS.

Data de Lancamento em Portugal

7 de Abril de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Moldura digital capaz de receber MMS.
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Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia MMS;
e Tecnologia GPRS.

Controlo de Acesso

Definicdo de uma lista de niimeros com permissao de envio de MMS para a moldura.

A.21 Music Store

Descricao

O servigo Music Store permite ao utilizador comprar as suas musicas e albuns favo-
ritos, com qualidade de CD, para ouvir quando e onde quiser. Através de um catdlogo
completo com as musicas mais relevantes da actualidade, o utilizador obtem as musicas
que deseja por download podendo-as guardar no seu telemovel, PC, leitor de MP3 ou até
mesma gravar num CD para ouvir no carro.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes comprarem as suas musicas preferidas evi-
tando ir a loja e até mesmo comprar o dlbum completo, sem necessidade de um compu-
tador e de uma ligagcdo a Internet, oferecendo uma interac¢do imediata por meio do seu
telemovel.

Para os artitas e editoras, a Music Store poderd ser uma montra, uma plataforma para
o lancamento de novos dlbuns e musicas, assim como para promover eventos, artistas e
musicas.

Data de Lancamento em Portugal

4 de Setembro de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Ligacdo a Internet activa;
e Tecnologia 3G;

e Player de musica instalado no telemovel.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia 3G;
e Servidor capaz de armazenar e disponibilizar as diversas musicas;

e Gerador de licencas.
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A.22 Postais MMS

Descricao

O servico de Postais MMS permite ao utilizador transformar as suas imagens e fo-
tografias, captadas pela camara do telemdvel, num postal e envid-las por correiro para
os amigos e familiares, quer estejam em Portugal ou no estrangeiro. Para usufruir deste
servigo basta tirar uma fotografia com o telemovel e envia-la por MMS para determinado
ndmero, indicando o nome e a morada do destinatario, assim como o texto a constar no
postal. E ainda a possivel personalizar a moldura do postal.

A fotografia ficard na frente do postal. No verso, serd impresso o texto da mensagem.
Para garantir total confidencialidade, o postal serd entregue dentro de um envelope.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes enviarem postais tradicionais de correio, para
partilharem os seus melhores momentos com familiares e amigos, sem ter a necessidade
de se deslocar a um posto dos correios, oferecendo uma interaccao imediata por meio do
seu telemovel.

A operadora de telecomunicacdes mdveis t€m assim a possibilidade de aumentar as
receitas da utilizac@o do servico de MMS e promover o envio de postais tradicionais.

Data de Lancamento em Portugal

2 de Setembro de 2003

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia MMS.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia MMS;
e Tecnologia GPRS.

A.23 Publico Flash

Descricao

O servigo Publico Flash permite ao cliente consultar todas as noticias de ultima hora
do site do jornal Publico numa versdao desenvolvida especificamente para telemoveis.
Com rapidez nas transi¢oes, grande definicao das imagens e actualizagdo da informacao.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes serem consultarem as ultimas noticias do
jornal Publico, sem necessidade de um computador e uma ligacdo a Internet ou do propio
jornal, oferecendo uma interaccao imediata por meio do seu telemdvel.
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O operador de telecomunicagdes mdveis consegue promover o uso deste tipo de aplica-
coes.
Data de Lancamento em Portugal

8 de Setembro de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Telemdvel compativel com a tecnologia Flash Lite;

e Browser Web.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS.

A.24 Localizz

Descricao

Servico que possibilita aos clientes partilhar a sua localizagcao e saber, em tempo real,
onde estdo filhos, familiares, amigos ou outras pessoas que facam parte da rede de con-
tactos localizaveis e até mesmo recursos moveis da empresa, através do telemovel. Este
servico inovador de seguranca pessoal esta disponivel para qualquer telemével em roa-
ming ou ndo, sem necessidade de qualquer instalagc@o ou tipo de aplicagdo.

Valor Proposto

O servigo cria inimeros beneficios para a comunidade e as autoridades, nomeada-
mente no que se refere a segurancga pessoal, através da capacidade da localizacio na rede
de telecomunicagdes de pessoas e recursos moveis.

O operador de telecomunica¢Oes mdveis consegue uma maior retencao de clientes e
oferecer solugdes de localizacao em tempo real.

Data de Lancamento em Portugal

20 de Novembro de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia GSM, GPRS ou UMTS.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GSM, GPRS ou UMTS.
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Controlo de Acesso

Necessario subscri¢do ao servigo e permissao de consulta da sua localizagdo.

A.25 Telemovel como Modem

Descricao

O servico telemdvel como modem disponibiliza ao cliente o servico de banda larga
movel, utilizando o seu telemével como equipamento de dados. Esta solu¢do permite a
ligacdo a internet de uma forma muito rapida e simples , sendo apenas necessario ligar o
telemovel ao PC através do cabo de dados USB. Este servigo esta disponivel para todos
os Clientes do servico movel de voz sem necessidade de qualquer tipo de subscricao.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes acederem ao servico de banda larga movel
pontualmente, sem a necessidade de realizarem qualquer tipo de subscri¢dao ou contrato.

O operador de telecomunicagbes moveis consegue promover o uso do servigo de
banda larga moével aos clientes do servico mével de voz.

Data de Lancamento em Portugal

26 de Novembro de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Telemdvel compativel e com cabo de dados para ligacao ao PC.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia 3G.

Controlo de Acesso
e Subscri¢do;

e Cddigo PIN do telemovel.

A.26 Web Phone

Descricao

O servico Web Phone permite ao cliente utilizar o telemodvel, a partir de um PC, onde
quer que esteja, usufruindo de servigos adicionais de internet, tais como chamadas de
voz e de video, mensagens SMS e MMS, messenger com PC e Telemdvel, Voice-Mail e
Video-Mail, reencaminhamento das chamadas e mensagens recebidas no telemével para
o computador, assim como partilha de ficheiros, tudo isto mantendo o nimero de seu
telemovel e o respectivo plano de tarifério.
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Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes utilizarem o telemoével no seu PC, com acesso
banda larga, beneficiando de servicos adicionais de internet ou servicos ndo suportados
pelo seu telemdvel, mantendo o seu numero e respectivo plano de tarifario.

A operadora de telecomunicagdes moveis consegue a convergéncia entre o telemével
e o computador, permitindo aos seus Clientes utilizar os servicos de telecomunicagdes no
seu PC.

Data de Lancamento em Portugal

12 de Margo de 2007

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Ligacdo a Internet em Banda Larga;
e Aplicacdo Web Phone instalada no PC;

e Numero de telefone.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia 3G;

Controlo de Acesso

Numero de telefone e palavra-passe fornecida pela operadora.

A.27 X Mensagens — Publicidade Autorizada

Descricao

O servico X Mensagens € um servico exclusivo para clientes empresariais, permitindo-
lhes comunicar, por SMS ou MMS, directamente para o telemodvel ou email de um con-
junto de potenciais clientes que integram a base de dados. A base de dados estd em
constante actualizacdo e € composta por individuos que se mostraram receptivos a rece-
ber informacgdes de empresas anunciantes, de acordo com 0s seus interesses.

Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes publicitarem os seus servigos ou produtos
num conjunto de potencais clientes.

A operadora de telecomunica¢des mdveis consegue criar mais pontos de contactos
entre os clientes empresariais e os clientes particulares.

Data de Lancamento em Portugal

Agosto de 2004
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Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia MMS para receber messagens multimédia.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS;

Controlo de Acesso

Subscri¢do do servico com a definicdo de critérios como, nimero de mensagens,
horério e areas de interesse.

A.28 Zlango - ZMS

Descricao

O servico Zlango permite ao utilizador enviar mensagens instantaneas que converte
os SMS em imagens engracadas e divertidas, conhecidas por ZMS. O utilizador conti-
nua a escrever as suas mensagens habituais no telemovel e vé-las serem convertidas em
linguagem Zlango.

Possui mais de 200 icones (emoticons) que permitem transformar uma vulgar mensa-
gem escrita numa original forma de comunicar com os amigos.

A aplicacdo Zlango permite, igualmente, guardar mensagens enviadas ou recebidas,
usar a agenda telefonica e convidar amigos para que estes a instalem e possam, desde
logo, criar as suas proprias mensagens Zlango. Caso o destinatario das mensagens nao
tenha ainda instalado a sua aplicacdo, recebe a mensagem tal e qual como foi concebida,
mas sob a forma de MMS.

Valor Proposto

O servico constitui um meio divertido e inovador dos clientes enviarem mensagens.

A operadora de telecomunica¢des mdveis consegue uma maior reten¢do e fedilizagao
dos seus clientes, assim como disponibiliza aos seus clientes uma nova forma de enviar
mensagens de texto.

Data de Lancamento em Portugal

Junho de 2008

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Aplicacdo Zlango instalada no telemoével;

e Tecnologia MMS.
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Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologias MMS;
e Tecnologia GPRS;

e Servidor capaz de disponibilizar a aplicacdo a ser instalada pelos clientes.

A29 ZYB

Descricao

O servico ZYB permite a todos os Clientes das redes mdveis nacionais, estarem sem-
pre ligados aos seus amigos. O ZYB € uma rede social que usa o telemével como ponto
de partida, permitindo aos Clientes a partilha de mensagens e contetidos com todos os que
constam da agenda telefonica do seu telemovel.

O ZYB permite também aos Clientes a recuperacao da lista de contactos em caso de
troca ou perda do seu telemovel. A lista de contactos é guardada no ZYB e pode ser
gerida através da Internet. E possivel adicionar, alterar e apagar os contactos guardados.

O servigo possibilita também a sincronizagao do calendério do telemdvel com o ZYB.
E também possivel reencaminhar os SMS recebidos para o ZYB, para que fiquem guar-
dados na drea pessoal do utilizador.

Sempre que algum dos amigos ou contactos ligados ao Cliente através do ZYB efec-
tuar uma alteracdo ao numero de telemovel, e-mail ou morada, o ZYB informa o Cliente
destas alteragdes que podem ser imediatamente replicadas na agenda do telemével. E
ainda possivel saber quando os contactos do cliente se encontram préximos de si.

Valor Proposto

O servigo constitui uma forma interactiva para as pessoas conviverem € comunicarem
entre si, cultivando as suas relagdes de amizade e um meio dos clientes manterem a sua
lista de contactos actualizada e em segura.

A operadora de telecomunicagdes moveis consegue a convergéncia entre o telemovel
e o computador, permitindo aos seus Clientes utilizar os servigos que mais valorizam,
independentemente da forma de acesso.

Data de Lancamento em Portugal

28 de Outubro de 2008

Numero de Utilizadores

1,8 milhoes de utiliadores.

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Tecnologia MMS;
e Tecnologia WAP;
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e Aplicacido instalada no telemovel.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia MMS;
e Tecnologia WAP;

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.
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Anexo B

Servicos de Dados Internacionais

B.1 Vodafone Find & Go

Descricao

O servigo Vodafone Find & Go permite ao utilizador saber exactamente onde estd e
como se deslocar para determinado local, obter direc¢des, planear um percurso com base
em informagdes obtidas em tempo real. Disponibiliza mapas 3D, orientacdo por voz e
informacao do transito em tempo real, evitando que o utilizador se perca ou fique preso
no transito.

Até mesmo quando o utilizador se desloca a pé o servigo possibilita obter o caminho
mais rapido, com atalhos pedestres e ignorando os sinais de transito.

Sendo for possivel obter sinal GPS € possivel obter a localizagcdo e encontrar locais
com base na localizac¢io na rede.

Valor Proposto

O servigo constitui um meio dos clientes consultarem mapas 3D da zona geografica
onde se encontra, de obterem direc¢des com base em informacdes em tempo real, evitando
ficar preso no transito diminuindo assim o tempo da viagem. O operador de telecomunica-
coes moveis consegue oferecer servigos de localizacao actualizado em tempo real.
Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Telemovel equipado com GPS;

e Tecnologia 3G.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador
e Tecnologia 3G;

e Informacio actualizada do transito.

Controlo de Acesso

Apenas necessario subscrever ao servigo.
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B.2 Leitor de feeds RSS

Descricao

O servigco Leitor de feeds RSS permite ao utilizador aceder rapidamente as actua-
lizagdes mais recentes das suas paginas Web preferidas, como por exemplo Blogs. O
Utilizador sera notificado, de forma automatica directamente no seu telemovel, sempre
que a pagina web que assinou o feed for actualizada.

Valor Proposto

O servico constitui uma forma dos clientes se manterem actualizador das ultimas
actualizacOes das diversas paginas Web do seu interesse, de forma automadtica em ape-
nas um lugar, poupando tempo.

A operadora de telecomunicagdes moveis consegue a convergéncia entre o telemovel
e o computador, permitindo aos seus Clientes utilizar os servigos que mais valorizam,
independentemente da forma de acesso.

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Tecnologia WAP;

e Conta activa num leitor de feeds, como por exemplo Google Reader.

e Assinatura dos feeds das paginas Web de interesse;

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia WAP;

Controlo de Acesso

Credénciais de acesso iguais as usadas no acesso através do computador.

B.3 StreetFinder

Descricao

O servico StreetFinder ¢ um servico baseado na localizagdo que permite ao utilizador
aceder a mapas, direc¢des e a um conjunto de pontos de interesse, com base na localiza¢ao
do seu telemovel na rede de telecomunicagdes.

Valor Proposto

O servico constitui um meio dos clientes consultarem mapas da zona geografica onde
se encontra, de obterem direcc¢des e localiza¢ao de pontos de interesse sem a necessidade
de um GPS ou telemovel com GPS, oferecendo uma interaccao pessoal e actualizada por
meio do seu telemdvel.

O operador de telecomunicagdes mdveis consegue oferecer servicos de localizacdo a
clientes que nao dispdem de equipamentos com GPS.
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Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia GPRS.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GPRS.

B.4 Twitter

Descricao

O servigo Twitter permite ao utilizador enviar e receber Tweetes através de mensagens
de texto. Sem a necessidade de instalar nunhuma aplicagdo ou ligacao a Internet, apenas €
necessdrio enviar a mensagem para determinado nimero. A recepcao dos Tweetes € feita
autométicamente no telemoével em forma de mensagem de texto.

Valor Proposto

O servigo constitui um modo dos clientes enviarem e receberem Tweetes através do
seu telemovel.

A operadora de telecomunicagdes méveis consegue conquistar novos clientes, utiliza-
dores do Twitter no PC.
Requisitos: Tecnologias do Cliente

e Tecnologia GSM/GPRS;

e Conta activa no Twitter e configuracdo do respectivo shortcode.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia GSM/GPRS.

Controlo de Acesso

Configuracdo da conta Twitter para permitir a recep¢do e envio de Tweetes pelo te-
lemovel.

B.5 YouTube Mobile

Descricao

O YouTube Mobile € um WebSite concebido especialmente para acesso a telemoveis.
Este servico permite ao utilizador aceder ao maior site de partilha de videos, possibi-
litando assistir a diversos videos sem ser necessdrio realizar o seu download para o te-
lemovel.
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Valor Proposto

O servigo constitui um modo dos clientes assistirem aos videos do site YouTube, sem
necessidade de um PC e de ligacdo a Internet, oferecendo uma interac¢do comoda e em
qualquer lugar através do telemovel.

A operadora de telecomunicagdes mdveis consegue conquistar novos clientes, utiliza-
dores do YouTube no PC.

Requisitos: Tecnologias do Cliente
e Tecnologia 3G;

e Equipamento Compativel.

Requisitos: Tecnologias/Infra-estruturas do Operador

e Tecnologia 3G.

B.6 Enderecos Web dos Servicos de Dados Internacionais

e Reino Unido

— Vodafone

x Twitter — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/voda-
fone/wrp?_nfpb=true& pageLabel=template10&pageID=MI_0044;

* YouTube — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/vo-
dafone/wrp?_nfpb=true& _pageLabel=template10&pageID=MI_0030;

*x Find & Go — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/-
vodafone/wrp?_nfpb=true& pageLabel=templateCClamp&pagelD=0S 0-
089;

* Facebook — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/v-
odafone/wrp?_nfpb=true& _pageLabel=templateCClamp&pageID=0S_00-
92;

x ebay — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/vodafo-
ne/wrp?_nfpb=true& pagelLabel=templateCClamp&pageID=0S_0092;

x MySpace — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmanager/v-
odafone/wrp?_nfpb=true& pagelLabel=templateCClamp&pageID=0S_00-
92;

* Amazon.co.uk — http://online.vodafone.co.uk/dispatch/Portal/appmana-
ger/vodafone/wrp?_nfpb=true& _pageLabel=templateCClamp&pagelD=0-
S_0092;

— Orange

x Tasks — http://www2.orange.co.uk/servlet/Satellite?pagename=0OUKPer-
sonal&c=0OUKService&t=Service&cid=1096023565780&tab=3&mid=11-
37070320098;

o Italia
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Servicos de Dados Internacionais

- TIM

« TIM Taxi — http://www.tim.it/consumer/o1277/servizio.do;

+x DomusLife Sicurezza e Videocontrollo — http://www.tim.it/consumer/-
01280/servizio.do;

e Brasil

- Claro
* Quiz Prémios — http://www.claroideias.com.br/portal/site/CIdeias/menui-
tem.85cc45a0833eb913f49763e922dc10a0/&idlocal=50;

*x YouTube Mobile — http://www.claroideias.com.br/portal/site/Cldeias/me-
nuitem.02696b79cc74dd3e5dda0010648051a0/&idlocal=50;

* FutCel — http://www.claroideias.com.br/portal/site/CIldeias/menuitem.c-
0f230dbeedcf0e48f4ebd30658051a0/&idlocal=50;
- Vivo
x Vivo Moblog — http://www.vivo.com.br/portal/servicos_vivo_moblog.php;
- TIM

* Jogos SMS — http://www.tim.com.br/portal/site/Portal Web/menuitem.d-
884721d78543193b5508210703016a0/?vgnextoid=8b19a9e0f6d2b110Vg-
nVCM100000a22e700aRCRD&wfe_pweb_area=59&wfe_pweb_estado=2-
6&&wfe_pweb_oid=bf3d8cff6f03b110VgnVCM100000a22e700a____&;

* Lupa — http://www.tim.com.br/portal/site/Portal Web/menuitem.d88472-
1d78543193b5508210703016a0/?vgnextoid=8b19a9e0f6d2b110VgnVCM-
100000a22¢700aRCRD&wfe_pweb_area=59&wfe_pweb_estado=26& & w-
fe_pweb_oid=6aa80fe4da23b110VgnVCM100000a22e700a____&;

x YouTube Mobile — http://www.tim.com.br/portal/site/Portal Web/menui-
tem.d884721d78543193b5508210703016a0/?vgnextoid=8b19a9e0f6d2b1-
10VgnVCM100000a22e700aRCRD&wfe_pweb_area=59& wie_pweb_esta-
do=26&&wfe_pweb_01d=9e520fe4da23b110VgnVCM100000a22e700a__-
_&;

- oi

x RSS — http://mundo.oi.com.br/rss/;

* Oi Transito — http://mundooi2.oi.com.br/servicosinterna/oi_transito.php;

x Super Leilao — http://www.superleilaooi.com.br/;

o Estados Unidos da América

— Verizon Wireless
* V CAST Song ID — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd _toolsa-
pps_detail&appld=2033657;

x Chaperone — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd_chaperone&l-
1d=//global//features+and+downloads//tools+and+apps//family+locator;

* Rand McNally StreetFinder — http://products.vzw.com/index.aspx ?id-
=fnd_toolsapps_detail&appld=2033651;
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http://mundo.oi.com.br/rss/
http://mundooi2.oi.com.br/servicosinterna/oi_transito.php
http://www.superleilaooi.com.br/
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033657
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033657
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_chaperone&lid=//global//features+and+downloads//tools+and+apps//family+locator
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_chaperone&lid=//global//features+and+downloads//tools+and+apps//family+locator
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033651
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033651

Servicos de Dados Internacionais

Diet Fitness Diary — http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsa-
pps_detail&appld=2033520;

Diet TinyAssist — http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapp-
s_detail&appld=2033731;

The Pill Phone — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd_toolsapps-
_detail&appld=2441501;

WikiMobile — http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_d-
etail&appld=2033489;

PayPal Credit Card Terminal — http://products.vzw.com/index.aspx?i-
d=fnd_toolsapps_detail&appld=17673056;

TiVo Mobile — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd_toolsapps_d-
etail&appld=2033825;

Bones in Motion — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd_toolsap-
ps_detail&appld=3103803;

Consumer Reports Mobile — http://products.vzw.com/index.aspx?id=f-
nd_toolsapps_detail&appld=2436013;

InStyle Mobile — http://products.vzw.com/index.aspx ?id=fnd_toolsapps-
_detail&appld=2033515;

¢ Emirados Arabes Unidos

— Etisalat

*

Email2SMS — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&-
contentid=120aa8640223b010VgnVCM1000000c24a8cORCRD &current-
1d=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____;

Location Based Service — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&ty-
pe=service&contentid=477920blee0d1110VgnVCM1000000c24a8cORC-
RD&currentid=86{59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____;

3G MobileCam — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=servi-
ce&contentid=850b3071f7da2110VgnVCM1000000c24a8cORCRD&cur-
rentid=86{f59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____;

SMS in your language — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&typ-
e=service&contentid=75f155bcdf95e010VgnVCM1000000c24a8cORCR-
D&currentid=86ft59ectb01a010VgnVCM1000003c05000a___;
Tahaddath — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&-
contentid=0e98dfbae93ab010VgnVCM1000000c24a8cORCRD&currenti-
d=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____;

Tarjim — http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&cont-
entid=1c85a8640223b010VgnVCM1000000c24a8cORCRD&currentid=8-
6ff59ectb01a010VgnVCM1000003c05000a____;
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http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033515
http://products.vzw.com/index.aspx?id=fnd_toolsapps_detail&appId=2033515
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=120aa8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=120aa8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=120aa8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=477920b1ee0d1110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=477920b1ee0d1110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=477920b1ee0d1110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=850b3071f7da2110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=850b3071f7da2110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=850b3071f7da2110VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=75f155bcdf95e010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=75f155bcdf95e010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=75f155bcdf95e010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=0e98dfbae93ab010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=0e98dfbae93ab010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=0e98dfbae93ab010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=1c85a8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=1c85a8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____
http://www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=service&contentid=1c85a8640223b010VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=86ff59ecfb01a010VgnVCM1000003c05000a____

Anexo C

Cenarios de Casos de Utilizacao

C.1 Servico de dados Inovador: Twitter

C.1.1 Subscrever ao Servico
Cenario Principal

O Actor efectua o pedido de subscri¢do do servico, com isto verifica-se que este nao
se encontra com um periodo vélido de utilizagdo do servico, constituindo-se como um
Actor “Cliente ndo subscrito”. Verifica-se que o Actor dispde de saldo suficiente para
subscrever o servi¢o, sendo esse montante debitado do saldo do seu cartdo e atribuido o
periodo de utilizagao do servigo. Assim, o actor passa a “Cliente Subscrito”.

Cenario Alternativo 1 (Saldo Insuficiente)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do do servico, com isto verifica-se que este nao se
encontra com um periodo valido de utilizag¢do do servigo, constituindo-se como um Actor
“Cliente nao subscrito”. Verifica-se que o Actor ndo dispde de saldo suficiente no seu
cartdo para subscrever o servico, sendo cancelada a operagdo com a respectiva mensagem
de erro.

Cenario Alternativo 2 (Periodo de Utilizacao Valido)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do do servigo, com isto verifica-se que este se
encontra com um periodo valido de utiliza¢ao do servigo, constituindo-se como um Actor
“Cliente subscrito”. A operacdo € cancelada com a respectiva mensagem de erro.

C.1.2 Renovar Subscricao

Cenario Principal

O Actor “Cliente subscrito” atinge o limite do seu periodo de utiliza¢do do servigo,
com isto verifica-se que dispde de saldo suficiente no seu cartio para renovar a sua
subscri¢do, sendo esse montante debitado no saldo do seu cartdo e atribuido novo periodo
de utilizacdo do servico. O acesso ao servigo € habilitado.
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Cenario Alternativo 1 (Saldo Insuficiente)

O Actor “Cliente subscrito” atinge o limite do seu periodo de utiliza¢do do servigo,
com isto verifica-se que ndo dispde de saldo suficiente no seu cartdo para renovar a sua
subscricdo, passando a constituir-se como Actor “Cliente ndo Subscrito”. O acesso ao
servigo € barrado.

C.1.3 Sair do Servico

Cenario Principal

O Actor efectua o pedido de rescisdo do servigo, com isto verifica-se que este se
encontra num periodo vélido de utilizacdo do servigo, sendo este periodo terminado. O
Actor passa a constituir-se como um Actor “Cliente ndo subscrito”.

Cenario Alternativo 1 (Cliente nao subscrito)

O Actor efectua o pedido de rescisdo do servico, com isto verifica-se que este ndo se
encontra num periodo vélido de utilizagdo do servico. O Actor constituiu-se como um
Actor “Cliente ndo subscrito”.

C.1.4 Permitir Acesso

Cenario Principal

O Actor “Cliente subscrito” efectua um pedido de acesso ao servigco, com isto verifica-
se que este se encontra com um periodo vélido de utilizacdo do servigo, habilitando-se o
acesso ao Servico.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

O Actor “Cliente subscrito” efectua um pedido de acesso ao servigo, com isto verifica-
se que este se encontra com o periodo de utilizac@o do servigo expirado. Inclusdo do caso
de utilizacdo “Renovar Subscri¢ao”.

C.1.5 Barrar Acesso
Cenario Principal

O Actor “Cliente ndo subscrito” efectua um pedido de acesso ao servigo. O acesso
pretendido € inibido acompanhado com a respectiva mensagem de erro.
C.1.6 Enviar tweet via SMS
Cenario Principal

Inclusao do caso de utilizagao “Permitir Acesso”. Passa-se ao envio da SMS.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusdo do caso de utilizagdo “Barrar Servi¢o”.
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C.1.7 Receber tweet via SMS
Cenario Principal

Inclus@o do caso de utilizagdo “Permitir Acesso”. Passa-se a recep¢ao da SMS.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclus@o do caso de utilizagdo “Barrar Servico”.

C.1.8 Aceder a pagina Web do Twitter
Cenario Principal

Inclusdo do caso de utilizagdo “Permitir Acesso”. Passa-se ao acesso da pagina Web
do Twitter de forma a nao ser cobrado o seu acesso.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusdo do caso de utilizacdo “Barrar Servi¢o”. Passa-se ao acesso da pagina Web do
Twitter de forma a ser cobrado o seu acesso de acordo com o tarifario da Actor.

C.2 Servico de dados Inovador: Navigator

C.2.1 Subscrever ao Servico
Cenario Principal

O Actor efectua o pedido de subscri¢iao do servico, com isto verifica-se que este nao
se encontra com um periodo vélido de utilizacdo do servigo, constituindo-se como um
Actor “Cliente ndo subscrito”. Verifica-se que o Actor dispde de saldo suficiente para
subscrever o servi¢co, sendo esse montante debitado do saldo do seu cartdo e atribuido o
periodo de utilizacdo do servigco. Assim, o Actor passa a “Utilizador com GPS”.

Cenario Alternativo 1 (Saldo Insuficiente)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do do servico, com isto verifica-se que este nao se
encontra com um periodo valido de utiliza¢ao do servigo, constituindo-se como um Actor
“Cliente nao subscrito”. Verifica-se que o Actor nao dispde de saldo suficiente no seu
cartdo para subscrever o servico, sendo cancelada a opera¢do com a respectiva mensagem
de erro.

Cenario Alternativo 2 (Periodo de Utilizacao Valido)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do do servico, com isto verifica-se que este se
encontra com um periodo valido de utilizag¢do do servigo, constituindo-se como um Actor
“Utilizador com GPS”. A operacdo € cancelada com a respectiva mensagem de erro.
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C.2.2 Permitir Acesso
Cenario Principal

O Actor “Utilizador com GPS” efectua um pedido de acesso ao servi¢o, com isto
verifica-se que este se encontra com um periodo valido de utiliza¢do do servigo, habilitando-
SE 0 acesso a0 Servigo.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

O Actor “Cliente com GPS” efectua um pedido de acesso ao servi¢o, com isto verifica-
se que este se encontra com o periodo de utilizagdo do servico expirado. O Actor passa a
constituir-se como “Cliente nao Subscrito” e o acesso ao servico € barrado.
C.2.3 Barrar Acesso
Cenario Principal

O Actor “Cliente ndo subscrito” efectua um pedido de acesso ao servigo. O acesso
pretendido € inibido acompanhado com a respectiva mensagem de erro.
C.2.4 Minha Localizacao
Cenario Principal

Inclusdo do caso de utilizagdo “Permitir Acesso”. Passa-se a apresentagdo da localiza-
¢do do actor no mapa da regido geogréfica onde se encontra.
Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusdo do caso de utilizagdo “Barrar Servi¢o”.

C.2.5 Guardar Favorito
Cenario Principal
Inclusdo do caso de utilizagdo “Permitir Acesso”. Passa-se ao registo das coordenadas
da localizacdo escolhida pelo Actor.
Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusdo do caso de utilizagdo “Barrar Servi¢o”.

C.2.6 Ver Favorito
Cenario Principal

Inclusdo do caso de utilizacdo “Permitir Acesso”. Passa-se a apresentacdo no mapa da
localizacdo escolhida pelo Actor.
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Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusao do caso de utilizacao “Barrar Servigo”.

C.2.7 Determinar Percurso
Cenario Principal

Inclusdo do caso de utilizagdo “Permitir Acesso”. Passa-se ao calculo do percurso a
realizar pelo Actor.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusao do caso de utilizacao “Barrar Servigo”.

C.2.8 Obter Pontos de Interesse
Cenario Principal

Inclusdo do caso de utilizacao “Permitir Acesso”. Passa-se a apresentagcao dos pontos
de interesse proximos da localizacao seleccionada pelo Acto.

Cenario Alternativo 1 (Periodo de Utilizacao Excedido)

Inclusao do caso de utilizagcdao “Barrar Servigo”.

C.3 Servico de dados Inovador: Leilao SMS

C.3.1 Subscrever ao Leilao
Cenario Principal

O Actor efectua o pedido de subscri¢do a um dado leildo, com isto verifica-se que este
leilao ainda se encontra aberto e que as credenciais fornecidas sao validas, constituindo-se
como um Actor “Utilizador Registado™. Verifica-se que o Actor ndo se encontra subscrito
no servigo, passando-se ao registo da sua subscri¢cao no respectivo leildao. Por fim, envia-
se uma SMS ao Actor com a confirmacao e com a licitagdo actual, sendo o envio da SMS
cobrado de acordo com o tarifério.

Cenario Alternativo 1 (Leilao Fechado)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do a um dado leildo, com isto verifica-se que este
leildo se encontra fechado. A operagdo € cancelada e é enviada uma SMS de resposta
ao Actor com a indica¢ao do motivo do cancelamento da operacdo. Inclusdo do caso de
Utilizacao “Sugestao”.
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Cenario Alternativo 2 (Credenciais Invalidas)

O Actor efectua o pedido de subscri¢ao a um dado leildo, com isto verifica-se que este
leildo ainda se encontra aberto e que as credenciais fornecidas sdo invélidas, constituindo-
se como um Actor “Utilizador ndo Registado”. A operagdo € cancelada e é enviada uma
SMS de resposta ao Actor com a indicacdo do motivo do cancelamento da operagdo,
sendo o envio da SMS cobrado de acordo com o tarifario.

Cenario Alternativo 3 (Utilizador Subscrito)

O Actor efectua o pedido de subscri¢do a um dado leildo, com isto verifica-se que este
leilao ainda se encontra aberto e que as credenciais fornecidas sdo validas, constituindo-se
como um Actor “Utilizador Registado”. Verifica-se que o Actor ja se encontra subscrito
no servico, passando-se ao envio de uma SMS de resposta ao Actor com a confirmagdo e
com a licitagdo actual, sendo o envio da SMS cobrado de acordo com o tarifario.

C.3.2 Sair do Leilao

Cenario Principal

O Actor efectua o pedido para sair do servigo, com isto verifica-se que este se encontra
registado no servico, eliminando-se esse registo. O Actor passa a constituir-se como um
Actor “Utilizador nao Registado”. Inclusdo do caso de Utilizacao “Sugestao”.

Cenario Alternativo 1 (Utilizador nao Registado)

O Actor efectua o pedido para sair do servigo, com isto verifica-se que este nao se
encontra registado no servigo. Inclusdo do caso de Utilizacao “Sugestdao”.

C.3.3 Sugestao
Cenario Principal

Envia-se uma SMS ao Actor com a indicagdo de leildes abertos, caso existam, de
produtos semelhantes ou relacionados com o leildo em causa, sendo o envio da SMS
cobrado de acordo com o tarifario.

C.3.4 Realizar Licitacao

Cenario Principal

O Actor efectua um pedido para lancar uma nova licitacdo, com isto verifica-se que o
leildo se encontra aberto e que o Actor se encontra registado no servico, constituindo-se
como um Actor “Utilizador Registado”. Valida-se a licitacdo e passa-se ao seu registo no
leildo.
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Cenario Alternativo 1 (Utilizador nao Registado)

O Actor efectua um pedido para lancar uma nova licitagdo, com isto verifica-se que o
leildo se encontra aberto e que o Actor nao se encontra registado no servico, constituindo-
se como um Actor “Utilizador ndo Registado”. A operagdo € cancelada e é enviada uma
SMS com a indica¢do do motivo do cancelamento da operagdo, sendo o envio da SMS
cobrado de acordo com o tarifdrio.

Cenario Alternativo 2 (Leilao Fechado)

O Actor efectua um pedido para lancar uma nova licitagdo, com isto verifica-se que
o leilao se encontra fechado. Assim, a operacdo é cancelada e € enviada uma SMS com
a indicacao do motivo do cancelamento da operacdo, sendo o envio da SMS cobrado de
acordo com o tarifario. Inclusdo do caso de utilizacdo “Sugestao”.

Cenario Alternativo 3 (Licitacao Inferior)

O Actor efectua um pedido para lancar uma nova licitagdo, com isto verifica-se que o
leildo se encontra aberto e que o Actor se encontra registado no servico, constituindo-se
como um Actor “Utilizador Registado”. Verifica-se que a licitagdo € inferior a actual,
fazendo com que a operacao seja cancelada e que seja enviada uma SMS com a indicac¢ao
do motivo do cancelamento da operagdo, sendo o envio da SMS cobrado de acordo com
o tarifério.

Cenario Alternativo 4 (Licitacao Repetida)

O Actor efectua um pedido para lancar uma nova licitagdo, com isto verifica-se que o
leilao se encontra aberto e que o Actor se encontra registado no servigo, constituindo-se
como um Actor “Utilizador Registado”. Verifica-se que a licitagdo € igual a uma outra,
fazendo com que a operacao seja cancelada e que seja enviada uma SMS com a indicagdo
do motivo do cancelamento da operagdo, sendo o envio da SMS cobrado de acordo com
o tarifério.

C.3.5 Consultar Licitacao
Cenario Principal

O Actor efectua um pedido para consultar a licitagdo actual de um determinado leildo,
com isto verifica-se que o leildo se encontra aberto. Passa-se ao envio de uma SMS de
resposta ao Actor com a licitagdo actual do leilao pretendido, sendo o envio da SMS
cobrado de acordo com o tarifario.

Cenario Alternativo 1 (Leildo Fechado)

O Actor efectua um pedido para consultar a licitagdo actual de um determinado leildo,
com isto verifica-se que o leildo se encontra fechado. Passa-se ao envio de uma SMS
de resposta ao Actor com a indicacdo do fecho do leildo e com a licitacdo vencedora,
sendo o envio da SMS cobrado de acordo com o tarifério. Inclusdo do caso de utilizacdo
“Sugestao”.
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C.3.6 Consultar Caracteristicas
Cenario Principal

O Actor efectua um pedido para consultar as caracteristicas do produto de um deter-
minado leildo, com isto verifica-se que o leildo se encontra aberto. Passa-se ao envio
de uma SMS de resposta ao Actor com as principais caracteristicas do produto do leilao
pretendido, sendo o envio da SMS cobrado de acordo com o tarifério.

Cenario Alternativo 1 (Leilao Fechado)

O Actor efectua um pedido para consultar as caracteristicas do produto de um deter-
minado leildo, com isto verifica-se que o leilao se encontra fechado. Passa-se ao envio
de uma SMS de resposta ao Actor com a indicagao do fecho do leildo, sendo o envio da
SMS cobrado de acordo com o tarifario. Inclusdo do caso de utilizagdo “Sugestao”.

C.3.7 Consultar Data de Fecho
Cenario Principal

O Actor efectua um pedido para consultar a data de fecho de um determinado leilao,
com isto verifica-se que o leildo se encontra aberto. Passa-se ao envio de uma SMS de
resposta ao Actor com a data pretendida, sendo o envio da SMS cobrado de acordo com
o tarifério.

Cenario Alternativo 1 (Leilao Fechado)

O Actor efectua um pedido para consultar a data de fecho de um determinado leildo,
com isto verifica-se que o leildo se encontra fechado. Passa-se ao envio de uma SMS de
resposta ao Actor com a indicacdo do fecho do leildo, sendo o envio da SMS cobrado de
acordo com o tarifario. Inclusdo do caso de utilizagdao “Sugestao”.

C.3.8 Fechar Leilao
Cenario Principal

O Actor “Entidade Leiloeira”efectua um pedido para fechar um dado leildo, cuja data
de fecho acabou de expirar, com isto passa-se a anulag¢do da inscri¢do de todos os uti-
lizadores inscritos no leildo. Apds se verificar que no leildo foi conseguida a venda do
produto, passa-se ao registo dos utilizadores com papel de comprador e de vendedor. In-
clusdo dos casos de utilizacdo “Notificar Comprador” e "Notificar Vendedor”.

Cenario Alternativo 1 (Sem Comprador)

O Actor “Entidade Leiloeira”’efectua um pedido para fechar um dado leilao, cuja data
de fecho acabou de expirar, com isto passa-se a anulagdo da inscri¢do de todos os utili-
zadores inscritos no servico. Apods se verificar que no leilao nao foi conseguida a venda
do produto, passa-se apenas ao registo do utilizador com papel de vendedor. Inclusdo dos
casos de utilizacao "Notificar Vendedor™.
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Cenario Alternativo 2 (Comprador nao inscrito)

O Actor “Entidade Leiloeira”efectua um pedido para fechar um dado leildo, cuja data
de fecho acabou de expirar, com isto passa-se a anulacdo da inscricdo de todos os uti-
lizadores inscritos no servigco. Apods se verificar que no leildo foi conseguida a venda
do produto, verifica-se que o utilizador comprador ndo se encontra registado no servigo,
registando-se apenas o utilizador com papel de vendedor. Inclusdo dos casos de utiliza¢ao
“Notificar Vendedor”.

Cenario Alternativo 3 (Vendedor nao inscrito)

O Actor “Entidade Leiloeira”’efectua um pedido para fechar um dado leildo, cuja
data de fecho acabou de expirar, com isto passa-se a anula¢do da inscricdo de todos
os utilizadores inscritos no servico. Apds se verificar que no leilao foi conseguida a
venda do produto, verifica-se que o utilizador vendedor ndo se encontra registado no
servigo, registando-se apenas o utilizador com papel de comprador. Inclusdo dos casos de
utilizacio “Notificar Comprador”.

Cenario Alternativo 4 (Vendedor e Comprador nao inscritos)

O Actor “Entidade Leiloeira”’efectua um pedido para fechar um dado leildo, cuja data
de fecho acabou de expirar, com isto passa-se a anulacdo da inscri¢do de todos os utili-
zadores inscritos no servico. Apods se verificar que no leildo foi conseguida a venda do
produto, verifica-se que o utilizador vendedor e comprador ndo se encontra registado no
servigo, terminando-se o caso de utilizagao.

C.3.9 Notificar Comprador
Cenario Principal

Envia-se uma SMS ao Actor que realizou a licitagdo vencedora com a indicac¢do do
fecho do leilao e com o valor da sua licitagdo, sendo o envio da SMS cobrado de acordo
com o tarifario. Inclusdo do caso de utilizacdo “Sugestao”.

C.3.10 Notificar Vendedor

Cenario Principal

Envia-se uma SMS ao Actor com papel de vendedor no leildao com a indicacdo do
fecho do leilao e com o valor da licitacdo vencedora, sendo o envio da SMS cobrado de
acordo com o tarifario.

Cenario Alternativo 1 (Produto nao vendido)

Envia-se uma SMS ao Actor com papel de vendedor no leildo com a indicagdo do
fecho do leildo sem a concretiza¢c@o da venda do produto, sendo o envio da SMS cobrado
de acordo com o tarifario.
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C.3.11 Notificar Nova Licitacao
Cenario Principal

O Actor “Entidade Leiloeira” aquando da ocorréncia de uma nova licitacdo em deter-
minado leildo envia uma SMS para cada um dos utilizadores inscritos no servigo, com a
indicacao da realizacdo da licitacdo e do seu valor, sendo o envio de cada SMS cobrado
de acordo com o tarifrio.
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