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Resumo

Uma boa qualidade do servico oferecida pelo Sistema Eléctrico de Energia é um factor
essencial ao desenvolvimento de um pais. Nesta dissertacdao sao definidos indicadores e
respectivos padroes de qualidade de servico de modo a manter um nivel de qualidade de
servico elevado.

Os indicadores de qualidade de servico sao muito importantes, na medida em que
permitem avaliar a qualidade do servico prestado pelos operadores das redes.

A definicao de indicadores de qualidade de servico e a aplicacao de padroes de qualidade
(indicadores da QS) permite uma melhor qualidade de fornecimento de energia por parte das
empresas e obriga-as a desenvolverem esforcos no sentido de melhorar o seu desempenho. O
nao cumprimento dos padroes estabelecidos obriga ao pagamento de determinadas
compensacoes aos clientes, dependendo da situacao registada. Essas compensacoes
funcionam como incentivo a melhoria da qualidade de servico.

Este trabalho analisa os indicadores e padroes aplicados em Portugal Continental
referentes ao ano de 2008. E também feita uma andlise comparativa com os padrdes de

qualidade de outros paises da UE.

Palavras Chave: Compensacoes de energia ndao fornecida; Custo das interrupcées;

Indicadores e padroes da qualidade de servico; Qualidade de servico em SEE.
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Abstract

A good quality of supply offered by the Electrical System is an essential factor for the
developing of a country. In this thesis the quality indexes are analyzed regarding a higher
level of quality of supply.

The quality indicators are very important because they permit an evaluation of the
supply provided by the utilities.

The definition of indexes allow to reach a better quality of supply by companies and
oblige them to increase efforts in the sense of a higher level of performance. When the
patterns are not succeed the companies need to pay some compensations to the costumers.
This compensation serve as incentive to improve the quality of service.

This work analyze the quality indexes applied to Portugal Mainland referring to 2008.
Beside this part, in this thesis is made an comparing analyze with the different quality

patterns of other countries in the EU.

Keywords: Compensation for energy not supplied; Cost of interruptions; Indexes of

quality of supply; Quality of supply in Electrical Power Systems.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento

Num “cenario perfeito”, o fornecimento de electricidade estaria sempre disponivel, a
amplitude e frequéncia da tensdo seriam iguais aos seus valores nominais e a onda de tensao
nao teria distorcao da sua forma sinusoidal. No entanto, na realidade isso nao acontece, ou
seja, o fornecimento de electricidade ndo esta sempre disponivel, a amplitude e frequéncia
da tensdo desviam-se continuamente do seu valor ideal e a forma de onda da tensdo é muitas
vezes distorcida [1].

Alguns clientes de empresas de energia sofrem significativas perdas econdémicas quando o
fornecimento de energia é interrompido, ou quando ocorrem problemas de qualidade de
energia. Esses clientes precisam e esperam a mais alta qualidade e fiabilidade do servico que
as empresas podem fornecer. No entanto, a maioria dos clientes sofre custos relativamente
pouco significantes e nao estdao dispostos a pagar para melhorar significativamente a
fiabilidade e a qualidade de energia.

Cada vez mais, as empresas estao a ser pressionadas entre objectivos conflituosos de
clientes que exigem servico de qualidade superior (e mais caros) e outros que exigem precos
mais baixos [2].

Dada esta situacdo, para competir efectivamente, € importante para as empresas
distribuidoras estabelecer um equilibrio entre os custos de melhoria de fiabilidade e a

qualidade do servico e os beneficios economicos que estas melhorias trazem aos clientes.

A procura de um compromisso entre “custos” e “confianca” tem sido e sera nos proximos
anos, tema de discussdo. Os custos de fornecimento de uma qualidade aceitavel devem ser

equilibrados contra o valor da qualidade [3]. Assim, a concepcao e funcionamento do sistema
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de energia deve ser tal que o nimero e a duracdo das interrupgdes sdo aceitaveis para a

maioria dos clientes, sem incorrer em altos custos inaceitaveis.

Do ponto de vista social, os custos totais do servico eléctrico sdo dados por (1.1) [4].

Crorar = Cs + Cp (1.1)

O termo (s representa os custos associados ao servico de carga, tais com despesas de
capital de investimento e custos de producao para o fornecimento de energia. Estes custos
incluem os custos fixos e variaveis para a procura e oferta da producao.

O termo C, representa os custos incorridos pelos clientes quando as empresas sao
incapazes de satisfazer a procura. Como exemplos incluem-se a deterioracao de alimentos,
perda de actividades de lazer para os clientes residenciais ou perda de producao para os
clientes industriais [4].

A figura 1.1 ilustra a natureza dos custos C; e C, em funcao da fiabilidade.

Costs ($)
4

Co

» System
Lower Optimal Higher RZIiabiIi’ry

Reliability Reliabili+y Reliability

Figura 1.1 - Variacao dos custos em funcao da fiabilidade [4].

Uma empresa pode aumentar a fiabilidade e reduzir os custos de interrupcao de servico
aos clientes. No entanto, essa melhoria exige investimentos o que aumenta o Cs. Por outro
lado, pode reduzir os seus custos de fornecimento, reduzindo a sua fiabilidade, mas aumenta
os custos de interrupcao.

Os custos de interrupcdo do cliente sdao as perdas economicas sofridas pelos clientes,

como resultado de interrupcdes do servico eléctrico ou problemas de qualidade de energia.
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Estes custos variam de cliente para cliente, em funcdo de uma série de factores tais como
dependéncia do cliente da electricidade, a natureza e o calendario da perturbacdao do

fornecimento eléctrico e o valor econémico da actividade a ser interrompida.

No entanto, avaliar os custos reais € um processo complexo visto que os impactos sdao
diferentes para as diversas classes de consumidores, sejam residenciais, comerciais e
industriais. Os custos associados a empresas ou a clientes nao residenciais sao, em principio,
mais simples de estimar do que os custos sofridos por clientes residenciais. As categorias de
contabilidade basica para clientes comerciais, como o trabalho e os custos materiais e perdas
de receitas, sao simples (embora ndo necessariamente facil de usar) para aplicar na
determinacao do custo de interrupcoes de trabalho causado por perdas de energia.
Relativamente aos custos do sector residencial, incluem-se elementos como o custo dos bens
de consumo (por exemplo, lanternas e velas) e despesas inconvenientes (por exemplo,

redefinir relogios, mudar os planos, e lidar com o transtorno, medo, ansiedade, etc) [5].

1.2 Objectivos

0 objectivo primordial da dissertacao é apresentar uma caracterizacao da qualidade de
servico em Portugal Continental, através da avaliacao das interrupcoes de fornecimento de
energia eléctrica, assim como analisar os custos associados.

Numa fase inicial apresentam-se e definem-se os diversos indicadores que avaliam a
qualidade de servico técnica, bem como os padroes associados a cada um deles.

Posteriormente sao analisados os valores registados, neste caso durante o decorrer do ano
de 2008, e verificado se esses mesmos padroes foram respeitados.

Numa fase final pretende-se comparar, da melhor forma possivel, a qualidade de servico

dos paises da Europa e confrontar o cenario verificado em Portugal com esses mesmos paises.

1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao € composta por seis capitulos.

No primeiro, e presente capitulo, é efectuada a introducdo ao trabalho, o seu
enquadramento e os correspondentes objectivos.

No capitulo 2 apresenta-se uma descricao do sistema eléctrico nacional, sua evolucao e
funcionamento actual. De seguida é caracterizada a qualidade de servico, definindo as suas

diferentes naturezas e os seus diversos indicadores.
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No capitulo 3 sdo descritas as situacOes apelidadas de interrupcao de servico e
apresentados os padrdes respectivos a cada indicador, bem como expostos os métodos de
calculo de cada indicador. Sao também demonstradas as formas como sao determinadas as
penalizacdes aplicadas aos operadores das redes por incumprimento do servico obrigatério.

No capitulo 4 é exposta a situacdo vivida em Portugal referente a continuidade de
servico, mostrando os valores registados para os diversos indicadores de qualidade de servico
técnica. E feita uma analise aos custos impostos aos operadores das redes por nao
cumprimento dos padrées de qualidade de servico.

No capitulo 5 é comparada a qualidade de servico entre paises da Europa, relativamente
a continuidade de servico, relacionando a duracdo e nimero das interrupcoes de
fornecimento eléctrico.

Por fim, no capitulo 6 sdao apresentadas as conclusdes mais relevantes que foram
alcancadas com a realizacao deste trabalho de dissertacao e sao referidas algumas sugestoes

para futuramente melhorar a qualidade de servico.



Capitulo 2

Estrutura do Sistema Eléctrico de
Energia

2.1 Organizacao do Sistema Eléctrico Nacional

A primeira grande reestruturacdo do sector eléctrico ocorreu em 1995 tendo sido
deliberada, no quadro do Sistema Eléctrico Nacional (SEN), a coexisténcia de um Sistema
Eléctrico de servico PUblico (SEP) e de um sistema eléctrico independente. O Sistema
Eléctrico de servigco Publico é organizado em termos de prestacdo de um servico publico e o
Sistema Eléctrico nao Vinculado (SENV) (ou sistema eléctrico independente) é organizado
segundo principios de uma logica de mercado [6-7].

No entanto, como descrito mais adiante, o novo quadro veio estabelecer um sistema
eléctrico integrado, onde as actividades de transporte e distribuicdo sdo exercidas mediante
a atribuicdo de concessbes de servico publico, e as actividades de producdo e
comercializacdo sdao exercidas em regime de livre concorréncia, através da atribuicdo de
licenca.

A producao de energia em Portugal Continental nas centrais electroprodutoras, ou seja,
nas centrais térmicas hidricas e associadas a fontes renovaveis é suficiente para satisfazer o
consumo. No entanto, estas actividades sao exercidas tendo em conta a racionalidade dos
meios a utilizar e a proteccao do ambiente, nomeadamente através da eficiéncia energética
e da promocao das energias renovaveis de modo a nao provocarem prejuizo das obrigacdes de
servico publico.

Foi separada a actividade de distribuicao da actividade de comercializacdo de energia
eléctrica, de modo a manter as actividades do sector eléctrico abertas a entrada de novos

operadores em regime de mercado. Enquanto a distribuicao veicula a energia nas condicoes
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técnicas adequadas através das redes, a comercializacdo garante os procedimentos

comerciais inerentes a venda a grosso e a retalho de energia eléctrica [8].

O SEN pode ser dividido nas seguintes actividades: producao, transporte, distribuicao,
comercializacao e operacao dos mercados organizados de electricidade que sao geralmente

desenvolvidas de forma independente.

A figura 2.1 mostra os diversos agentes envolvidos nas principais actividades do SEN.
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Regime Ordinario Rede Macional Rede Macional Comercializadores
» EDP Producdo de Transporte de Distribuicao regulados

{CAE g terminar} * Muito Alta Tensdo = {Comercializador de

ultime
L
servigo publico) recurso)
™ I:;-n:r CorLTre
« EDP - Distribuicdo T
Uriversa
Baixa Tensao
s  [rnnerat
L - B
consul
* (uiros progdutores
» Turbogds (gtraves Comercializadores
= » EDP - Distribuicdo .
de CAE} - B naoc regulados
" '.'d-.-':'d_'\-s s ENP Camercia
* Tejo Energia {atraves .
- coaperativos
de CAE} ' * Endesa [ Sodesa
+  [berdrola
Regime especial
* Unigo Fenosa
* Produtores de
fontes renovdveis » Viesgo
2 de biaomassa
SoEE e - ] Lras

Figura 2.1 - Agentes do sector eléctrico [9].

Para uma melhor compreensao do funcionamento do SEN, sera efectuada uma definicdo

mais detalhada de cada uma das actividades referidas anteriormente.

2.1.1 Producéao

A producédo de electricidade integra a classificacdo de Producdo em Regime Ordinario
(PRO) e Producdao em Regime Especial (PRE). A primeira refere-se a producao de

electricidade com base em fontes tradicionais ndao renovaveis e em grandes centros
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electroprodutores hidricos e a segundo é relativa a co-geracao e a producao eléctrica a partir
da utilizacao de fontes de energia renovaveis.

Ao exercicio desta actividade esta subjacente a garantia do abastecimento, no ambito do
funcionamento de um mercado liberalizado sendo o acesso a actividade livre, deixado a cargo

dos interessados na respectiva iniciativa.

Enquadramento legal

A nivel do enquadramento legal, actualmente, a logica do planeamento centralizado de
producao de electricidade é substituida por uma logica de mercado e de iniciativa privada. A
intervencdo do operador do sistema sO se verifica para efeitos de seguranca do
abastecimento de energia eléctrica no SEN quando se perspectivem situacdes de escassez
energética [10].

Abandona-se, assim, a logica do planeamento centralizado dos centros electroprodutores,
assente numa optimizacdo baseada nos custos varidveis de producdo de cada centro
electroprodutor, relativa ao anterior enquadramento legal, introduzindo-se entao uma
optimizacao que resultara de uma légica de mercado.

A criacao de condicoes adequadas ao desenvolvimento do referido mercado de
electricidade é da responsabilidade do Estado, que fica também incumbido de suprir as falhas
de mercado, assumindo uma posicdo que garante o abastecimento de electricidade, através
da monitorizacdo permanente do sector eléctrico. Neste sentido, caso se observe que a
iniciativa privada ndo esta a assegurar as capacidades de producao necessarias ao
abastecimento, cabe ao Estado, accionar as condicoes para que tal abastecimento seja
garantido através de concurso publico [6].

Os produtores em regime ordinario tém a possibilidade de vender a electricidade
produzida mediante a celebracao de contratos bilaterais com comercializadores de
electricidade e com os clientes finais ou através da participacdo nos mercados organizados,
nomeadamente o MIBEL'. J4 os produtores em regime especial usufruem do direito de vender
a electricidade que produzem ao comercializador de ultimo recurso. Contudo, ambos os tipos
de produtores podem fornecer servicos de sistema, tanto com a celebracao de contratos com
o operador de sistema, como através da participacdo em mercados organizados para este

efeito.

' O Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL), constitui uma iniciativa conjunta dos Governos de
Portugal e Espanha, sendo um passo importante na construcao do mercado interno de electricidade.
Com a concretizacdao do MIBEL, passa a ser possivel, a qualquer consumidor no espaco ibérico, adquirir
energia eléctrica, num regime de livre concorréncia, a qualquer produtor ou comercializador que actue
em Portugal ou Espanha.
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Nivel ambiental

A nivel ambiental a producdo de electricidade também esta, de certo modo, limitada.
A producao de energia eléctrica em Portugal Continental é de origem predominantemente
térmica, no entanto, mais recentemente tem vindo a aumentar a producdo de energia a
partir de fontes de energia renovavel, designadamente, centrais mini-hidricas,
aproveitamentos eolicos, aproveitamentos solares fotovoltaicos, bem como centrais térmicas
a partir da combustao de biomassa e biogas.

Estes empreendimentos integram a PRE, a actividade licenciada ao abrigo de regimes
juridicos especiais, no ambito da adopcao de politicas destinadas a incentivar a producao de
electricidade, nomeadamente através da utilizacao de recursos enddgenos renovaveis ou de
tecnologias de producao combinada de calor e electricidade.

Existem actualmente incentivos a producdo de energia eléctrica a partir de fontes
renovaveis no sentido de diminuir os impactos ambientais do sector eléctrico. Assim, as
centrais designadas convencionais devem igualmente cumprir os limites estabelecidos ao
nivel ambiental, quer na fase de exploracao, quer na fase de construcdo dependo do tipo de
centro electroprodutor. A titulo de exemplo, as centrais térmicas tém de cumprir programas
rigorosos em termos de controlo de emissoes. Por outro lado, as centrais hidricas sao
impostos requisitos minimos a nivel de caudais ecologicos e das variagdes de caudal a jusante
dos aproveitamentos, designadamente das albufeiras [11].

Depois de produzida nas centrais, a energia eléctrica é entregue a rede de transporte que
a encaminha para as redes de distribuicdo, que por seu turno, a conduzem até as instalacoes
dos consumidores. Uma parte da energia produzida, nomeadamente a proveniente
de energias renovaveis, é injectada directamente nas redes de distribuicao de média e alta

tensao em funcao da tecnologia de producao associada.

2.1.2 Transporte

A actividade de transporte de electricidade é efectuada através da exploracdo da Rede
Nacional de Transporte (RNT), mediante uma Unica concessao exercida em exclusivo e em
regime de servico publico, atribuida pelo Estado Portugués. A concessionaria da RNT é a REN,
Redes Energéticas Nacionais [6].

A exploracdo da RNT integra a funcao de gestao técnica global do sistema, assegurando a
coordenacao sistémica das instalacbes de producdo e de distribuicdo, tendo em vista a
continuidade e a seguranca do abastecimento, bem como o funcionamento integrado e
eficiente do sistema, sendo essa a funcao do operador do sistema.

A Rede Nacional de Transporte (RNT) permite a canalizacdo da energia eléctrica
produzida nos centros electroprodutores até as redes de distribuicao, as quais conduzem essa

energia até as instalacdes dos consumidores finais. Porém, existem alguns casos em que, por
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questoes técnicas e economicas, estes consumidores, principalmente os grandes
consumidores, estao ligados directamente a rede de transporte.

A concessionaria da RNT relaciona-se comercialmente com os utilizadores das respectivas
redes, tendo direito a receber uma retribuicdo por aplicacao de tarifas reguladas, pela
utilizacao das redes e pela prestacao dos servicos inerentes.

A rede de transporte € uma infra-estrutura em evolucdo constante, que se vai
reconfigurando ao longo do tempo, em termos de capacidade e de cobertura do territorio,
em funcado da localizacao das instalacdes produtoras e consumidoras no territorio nacional
[12].

Com o aumento e dispersao dos consumos € necessaria a ligacdo de novos centros
electroprodutores, especialmente produtores em regime especial, novas subestacoes de
entrega a distribuicdo e novas ligacdes a grandes consumidores ligados directamente a RNT.
Portanto, no sentido de dar a melhor resposta as solicitacdes que lhe sao impostas pela
producao e consumo, a rede de transporte deve evoluir integrando novos elementos

ou modernizando os existentes.

2.1.3 Distribuicao

A distribuicdo de electricidade processa-se através da exploracdo da rede nacional de
distribuicdo (RND) constituida por infra-estruturas ao nivel da alta e média tensdo, assim
como da exploracao das redes de distribuicao de baixa tensao. Essas redes de distribuicao
permitem a veiculacdo da energia eléctrica recebida da rede de transporte, através das
subestacbes, até as instalacdes consumidoras dos clientes.

A rede nacional de distribuicdo é operada mediante uma concessao exclusiva, atribuida
pelo Estado Portugués, exercida em exclusivo e em regime de servico publico. Actualmente,
a concessionaria exclusiva para a actividade de distribuicdo de electricidade em alta e média
tensao pertence a EDP Distribuicao. No que respeita as redes de distribuicao de baixa tensao,
continuam a ser operadas no ambito de contratos de concessdao estabelecidos entre os
municipios e os distribuidores, actualmente concentrados na EDP Distribuicao [6].

As principais competéncias da entidade concessionaria da RND consistem em assegurar a
exploracao e a manutencao da rede de distribuicao em condicdes de seguranca, fiabilidade e
qualidade de servico, bem como gerir os fluxos de electricidade na rede, assegurando a sua
interoperacionalidade (opera ou funciona entre varios sistemas) com as redes a que esteja
ligada e com as instalacdes dos clientes, no quadro da gestdo técnica global do sistema,
sendo essa a funcao do operador da rede de distribuicao [13-14].

Também a concessionaria da RND se relaciona comercialmente com os utilizadores das
respectivas redes, tendo direito a receber uma retribuicao por aplicacao de tarifas reguladas.

O operador de rede de distribuicao nao pode adquirir electricidade para comercializacao [6].
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A semelhanca da rede de transporte, as redes de distribuicdo, vao evoluindo ao longo do
tempo, sendo necessario proceder ao seu reforco e modernizacdo, nomeadamente no que
respeita a capacidade de satisfacdo dos consumos com os necessarios niveis de qualidade e
minimizando as perdas nas redes. As redes devem também adaptar-se a evolucao geografica

dos consumos e das novas centrais electroprodutoras.

2.1.4 Comercializagcao

A comercializacdo de energia eléctrica tem sido uma actividade atribuida aos
distribuidores. No entanto com a liberalizacdo do sector procedeu-se a separacao da
actividade de comercializacao da actividade de distribuicao, permitindo assim a entrada de
novos agentes. Assim, a comercializacdo de electricidade encontra-se inteiramente aberta a
concorréncia tornando susceptivel o aumento da eficiéncia das empresas e gerando
beneficios para os consumidores. O fornecimento de energia eléctrica foi, deste modo,
juridicamente separado da actividade de distribuicao. Contudo a execucao de
comercializacdo de electricidade fica sujeita a atribuicao de licenca onde se define o elenco
dos direitos e dos deveres na perspectiva de um exercicio transparente da actividade [15].

No exercicio da sua actividade, os comercializadores podem comprar e vender
electricidade livremente e sao titulares do direito de acesso as redes, de transporte e de
distribuicao mediante o pagamento de tarifas de acesso estabelecidas pela ERSE. Os
consumidores podem, nas condicoes de mercado, escolher o seu comercializador e trocar de
comercializador, nao sendo a mudanca onerada, do ponto de vista contratual. Com o
objectivo de simplificar e efectivar a mudanca de comercializador, foi criada recentemente,
a figura do operador logistico de mudanca de comercializador.

Os comercializadores estdo sujeitos a certas obrigacdes de servico publico no que respeita
a qualidade e ao abastecimento continuo de electricidade, bem como fornecer acesso a
informacao em termos simples e compreensiveis [16].

Neste contexto os clientes passaram a relacionar-se directamente com os
comercializadores no que se refere a questoes de natureza comercial. O contacto com o
distribuidor ficou reservado para matérias relacionadas com as ligacoes a rede, medicao e
outros aspectos de qualidade de servico técnica [17].

Deste modo, a actividade de comercializacao de energia eléctrica, aberta aos agentes de
mercado que preencham os necessarios requisitos, constitui-se como a uUltima actividade da
cadeia de fornecimento.

Para proteccao dos consumidores, define-se também um servico universal, caracterizado
pela garantia do fornecimento em condicées de qualidade e continuidade de servico e de

proteccao quanto a tarifas e precos. Consagra-se assim a figura do comercializador de ultimo
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recurso (CUR), ou comercializador regulado, cuja finalidade é servir de garantia do

fornecimento de electricidade aos consumidores, particularmente os mais frageis [17].

2.1.5 Operacao dos mercados organizados de electricidade

Os mercados organizados de electricidade operam num regime livre e tém a sua
actividade sujeita a autorizacdes concedidas pelo Ministro responsavel pelo sector de energia
conjuntamente com o ministro das Financas. A operacao do mercado de electricidade deve
ser integrada no ambito do funcionamento de quaisquer mercados organizados de
electricidade estabelecidos entre o Estado Portugués e outros Estados membros da UE. Os
produtores que operem sob o regime ordinario e os comercializadores, entre outros, podem
tornar-se membros do mercado [16].

0 mercado organizado corresponde a um sistema com diferentes métodos de contratacao
que proporcionam o encontro de oferta e procura, compreendendo os mercados a prazo,
diario e intra-diario [15]. Cada um deles indicando em cada oferta o dia e a hora a que se
reporta e o preco e quantidade de energia correspondentes [18]. O mercado diario funciona
através do cruzamento de ofertas de venda e de compra por parte dos variados agentes

registados para actuar naquele mercado.

2.1.6 Regulacao e Seguranca do Abastecimento

As actividades de transporte, distribuicdo, comercializacdo de electricidade de Ultimo
recurso e de operacdo logistica de mudanca de comercializador estao sujeitas a regulacao,
exercida pelo Regulador Energético’. Relativamente a seguranca do abastecimento, é
garantida pelo Estado, a quem compete a monitorizacao da seguranca do abastecimento,
através da adopcao de medidas adequadas ao equilibrio entre a oferta e a procura [6].

0 Sistema Eléctrico Nacional consiste numa organizacao de coexisténcia de um mercado
liberalizado e de um mercado regulado como se mostra na figura 2.2. Os agentes econdémicos
tém a opcao de estabelecer relacées contratuais com o comercializador regulado, ao abrigo
das condicoes aprovadas pela entidade reguladora, ERSE, ou negociar outras condicoes

directamente com os comercializadores que actuam no mercado liberalizado.

2 0 regulador energético é a ERSE.
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Figura 2.2 - Organizacao do mercado - Mercado regulado e mercado liberalizado [19].

2.1.7 Niveis de tensao
O sistema eléctrico é constituido por diferentes niveis de tensdo. Em Portugal estao
definidos os seguintes 4 niveis de tensao:
e Baixa tensao, BT - Valores de tensao inferiores ou iguais a 1 kV.

e Média tensdo, MT - Valores de tensdo superiores a 1 kV e inferiores ou iguais a
45 kV.

e Alta tensao, AT - Valores de tensao superiores a 45 kV e inferiores ou iguais a
110 kV.

e Muito alta tensao, MAT - Valores de tensao superiores a 110 kV.
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2.1.8 Zonas Geograficas de Qualidade de Servico

Os regulamentos da qualidade de servico estabelecem zonas geograficas para as quais €
diferenciada a qualidade de servico prestada. Sao definidas trés zonas geograficas,
designadas por Zona A, Zona B e Zona C, que sao definidas da forma que se apresenta na
tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Zonas geograficas de Qualidade de Servico [20].

Zonas Portugal Continental Madeira Acores
Zona A Capitais de distrito e Localidades com Cidades de Ponta
localidades com mais de importancia Delgada, Angra do
25 000 clientes. administrativa Heroismo e Horta e
especifica e/ou com localidades com mais
alta densidade de 25 000 clientes.

populacional.

Zona B Localidades com um Nucleos sede de Localidades com um
ndmero de clientes concelhos e locais numero de clientes
compreendido entre compreendidos entre as | compreendido entre
2 500 e 25 000 clientes. zonas A e C. 2 500 e 25 000.

Zona C Restantes localidades. Restantes locais. Restantes locais.

A classificacdo de uma localidade numa zona geografica mantém-se durante um periodo
minimo de 4 anos, independentemente da alteracao do nimero de clientes.

Os diferentes padroes de qualidade de servico sao estabelecidos de acordo com as zonas
geograficas, correspondendo a Zona A os padroes mais exigentes e a Zona C os padroes menos
exigentes.

Em caso de ddvida, a delimitacdo das localidades sera obtida junto das respectivas

autarquias.
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2.2 Qualidade de servico

A qualidade da energia eléctrica entregue aos consumidores pelas empresas distribuidoras
sempre foi objecto de interesse. Contudo, essa qualidade estava restrita principalmente a
continuidade dos servicos, ou seja, que nao houvesse interrupcdes de energia, e que as
tensoes e frequéncia fossem mantidas dentro de certos limites aceitaveis.

A melhoria dos niveis de qualidade de servico, ao nivel do sector eléctrico, € uma
condicao fundamental nao apenas para o bem-estar e satisfacao das necessidades das
populacdes, como também ao desenvolvimento da actividade econdémica, em condicdes de
operacao proximas das existentes em outros paises. S6 assim € possivel garantir um ambiente
mais favoravel ao funcionamento das empresas instaladas e que se desejem instalar no pais,
de modo a que a sua competitividade e produtividade nao sejam afectadas negativamente

por uma qualidade inferior do servico eléctrico [21].

A qualidade de servico no sector eléctrico, fornecida aos utilizadores finais ou
consumidores, resulta de um conjunto de caracteristicas da mesma e pode ser analisada nas

suas duas componentes:

7

< Qualidade de servico de natureza técnica.

7

% Qualidade de servico de natureza comercial.

A avaliacdo da qualidade de servico efectua-se através de indicadores e padrbes de
qualidade. Quanto aos indicadores, permitem caracterizar e aferir num determinado periodo
de tempo, geralmente um ano, o nivel de desempenho técnico e comercial das empresas de
transporte e distribuicdo de energia eléctrica. Os padroes de qualidade de servico definem o
nivel minimo de qualidade de fornecimento que devera ser assegurado pelas empresas de
transporte e distribuicdo de energia, associado a uma determinada vertente técnica ou de

relacionamento comercial.
Os indicadores e padrdes de qualidade de servico podem ser de dois caracteres:

e Geral, quando descrevem o nivel de desempenho calculado para a totalidade dos

clientes abrangidos.

e Individual, quando se referem ao nivel de desempenho calculado para o ponto de

entrega (PdE) de energia eléctrica a cada cliente.

Em ambas as situacoes, geral ou individual, os indicadores e padroes de qualidade de
servico sdo aplicados tanto nos aspectos de caracter técnico como na vertente de

relacionamento comercial.
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Os indicadores e os padrdoes de qualidade de servico variam de acordo com o nivel de
tensao da rede a qual esta ligado o cliente. No entanto, os padroes de qualidade variam nao
sO com o nivel de tensdo, mas também com a zona geografica em que a instalacao do cliente
esta localizada. Posteriormente, serao apresentadas as tabelas com os valores maximos dos

indicadores e respectivos padroes de qualidade de servico.

2.2.1 Qualidade de servico de natureza técnica

A qualidade de servico de natureza técnica no sector eléctrico, também conhecida como

qualidade de energia, esta associada a analise de:
e Continuidade de servico, isto é, fiabilidade do fornecimento da energia eléctrica.

e Qualidade da onda de tensao, ou seja, caracteristicas da forma da onda da tensao

alternada.

Ao nivel da continuidade de servico, a qualidade de servico técnica é caracterizada pelo
numero e duracdo das interrupcoes de fornecimento. Estes valores podem ser avaliados
individualmente (por cliente) ou inseridos em padrdes gerais perfeitamente definidos.

A caracterizacao da continuidade de servico, nas redes de transporte e nas redes de
distribuicdo, é realizada com base em indicadores gerais estabelecidos no RQS Portugal
Continental.

Para além dos indicadores gerais aplicaveis as redes de transporte e de distribuicao, séo
ainda estabelecidos indicadores e padroes individuais de continuidade de servico, cujo
incumprimento dara lugar ao pagamento automatico de compensacdes por parte dos
operadores das redes em causa. Estas compensac¢des sao penalizacdes que funcionam como
um incentivo a procura de melhoria da qualidade de servico.

A qualidade de servico técnica ao nivel das caracteristicas da onda de tensdo esta a
revelar-se um aspecto muito importante para distribuidores e clientes finais, principalmente
0s que possuem equipamentos sensiveis, o que advém do facto de para além do nimero de
equipamentos vulneraveis as distorcdes da tensdo estar a aumentar, também o nimero de
utilizadores finais dotados de equipamentos sensiveis esta a crescer. Os parametros usados
para definir a qualidade da forma de onda estao caracterizados na norma portuguesa NP EN
50160, para a média e baixa tensao.

Assim, em condicoes normais de exploracao, as caracteristicas da onda de tensdo de

alimentac¢ao no ponto de entrega ao cliente devem respeitar [22]:
e O disposto na norma NP EN 50 160, em MT e BT.

e O disposto no anexo IV do RQS Portugal continental, em Muito Alta Tensao (MAT) e
Alta Tensao (AT).
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Para uma melhor compreensao das duas componentes de qualidade de servico de
natureza técnica, descrevem-se de seguida quais as principais caracteristicas e indices de

avaliacao.

2.2.1.1 Continuidade de Servico

As principais caracteristicas na continuidade de servico sao:
Tipo de interrupcao

A interrupcao pode ser planeada (prevista) ou nao (acidental). As interrupcoes
planeadas nao contribuem para os valores minimos a cumprir na continuidade de
servico, porém as interrupcdes planeadas que nao tenham sido correctamente

anunciadas e avisadas devem ser tratadas como nao planeadas.
Duracéao das interrupcées

A duracdo da interrupcdo é dividida em duas situacdes, longas ou curtas. O
regulamento nacional considera as interrupcdes longas, aquelas com duracao
superior a 1 (um) minuto, no entanto para a norma EN 50160 somente as
interrupgées com duracao superior a 3 (trés) minutos se incluem nas interrupcdes

longas.
Nivel de tenséao

O nivel de tensdao associado a interrupcao pode ser, como ja referido
anteriormente, de baixa, média, alta e muito alta tensao. Como tal existem padroes
diferentes para cada nivel de tensdo. (Existem paises na EU onde apenas a baixa

tensao (inferior a 1kV) é regulada, como se mostra no capitulo 5.)
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Indicadores de continuidade de servico
Os indicadores gerais relativos a qualidade da continuidade de servico para os operadores

das redes de transporte e de distribuicao sao apresentados na tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Indicadores gerais de continuidade de servico.

Indicador Geral

Rede
Sigla Nome Unidades
ENF Energia nao fornecida MWh
TIE Tempo de interrupcao equivalente minutos
Frequéncia média de interrupcoes do
SAIFI _
sistema
Transporte
Duracao média das interrupcoes do
SAIDI minutos
sistema
Tempo médio de reposicao de servico
SAIRI _ minutos
do sistema
END Energia Nao Distribuida MWh
Tempo de Interrupcao Equivalente da
TIEPI L minutos
Poténcia Instalada
Média
. Frequéncia média de interrupcoes do
Tensao SAIFI
sistema
Distribuicao Duracao média das interrupcées do
SAIDI minutos
sistema
Frequéncia média de interrupcoes do
SAIFI _
Baixa sistema
Tensao Duracao média das interrupcoes do
SAIDI minutos

sistema

O operador da rede de transporte devera publicar anualmente os valores dos indicadores
gerais de continuidade de servico referidos na tabela.

No caso dos operadores das redes de distribuicao, para proceder a caracterizacdao da
continuidade de servico das respectivas redes, de média e baixa tensdo, deverao determinar,
a cada ano civil, os indicadores gerais de continuidade de servico referidos na tabela 2.2.
Tanto para as redes de média tensdo como para as de baixa tensao, os indicadores gerais sao
agrupados segundo a classificacdo da zona geografica e com distincdo dos indices por

interrupges previstas e imprevistas (acidentais).
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Existem também indicadores individuais de continuidade de servico (apresentados na
tabela 2.3) que os operadores das redes deverao determinar, a cada ano civil, para todos os

pontos de entrega.
Tabela 2.3 - Indicadores individuais de continuidade de servico.

Indicador Individual

Rede
Sigla Nome Unidades
NI NUmero das interrupcoes
Transporte
DI Duracao total das interrupcoes minutos

No capitulo 4 sdo novamente referidos os indicadores relativos a continuidade de servico,

sendo descritos mais detalhadamente e apresentados os métodos para os calcular.

2.2.1.2 Qualidade da Onda de Tensao

A Qualidade da Onda de Tensao prende-se com uma variedade de perturbacdes que
podem ocorrer na onda de tensao.

Existe um conjunto de indices para qualificar a onda de tensao, no entanto, a qualidade
da onda de tensao depende fortemente dos equipamentos do consumidor. Como os
consumidores tém necessidades diferentes, a qualidade da onda sera avaliada de maneira
diferente por cada um deles.

A qualidade da energia entregue ao consumidor é muito dificil de definir e de quantificar.
E definida pela forma de onda da tensdo sendo, no entanto, impossivel controlar as correntes
existentes nas cargas do consumidor. Esta qualidade nao é apenas responsabilidade da rede
de distribuicao e transporte, dependendo também dos produtores e dos consumidores finais
[23].

De modo a assegurar uma boa qualidade da Onda de Tensao, os operadores das redes de
transporte e das redes de distribuicdo deverdao medir e monitorizar as caracteristicas das
tensdes num conjunto de pontos seleccionados das respectivas redes. A seleccao do conjunto
de pontos é feita segundo o Artigo 20.° do RQS [21]. A caracterizacao da tensdo das redes é

realizada mediante as medicbes das seguintes caracteristicas da tensao:
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e Frequéncia

e Valor eficaz da tensao

e Cavas de tensao

e Flicker (Tremulacao)3 [24]

e Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes
e Distorcao harmonica

A frequéncia deve ser igual a 50 Hz e o valor médio medido, em condi¢des normais, em
intervalos de 10 (dez) minutos deve estar entre 49,5 e 50,5 Hz durante 95% de uma semana e
entre 47 e 52 Hz durante 100% da semana [25].

A tensao nominal deve ser Un = 230 V entre fase e neutro, em BT.

Sem considerar as interrupcdes, a variacao da tensao de alimentacao deve ter 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana situados na gama Un
+10 %.

A tremulacao (flicker) deve apresentar uma severidade de longa duracao, para qualquer
periodo de uma semana, um valor inferior a 1, P, < 1, durante 95 % do tempo. O valor da

severidade de longa duracao da tremulacédo ¢ dado pela equacéo 2.1.

P,.€ a severidade de curta duracdo medida num periodo de 10 minutos.

No que se refere ao desequilibrio do sistema trifasico de tensoes, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes nao devem ultrapassar 2% da
correspondente componente directa, para cada periodo de uma semana.

A distorcdo harmonica deve respeitar os valores presentes na Norma EN 50 160 e
apresentados nas tabelas 2.4 e 2.5. A tabela 2.4 refere-se a valores para baixa tensao e a

tabela 2.5 a valores para média tensao.

¥ A tremulacdo resulta das flutuacdes na amplitude do sinal, continuas periddicas ou alternadas da
tensao, em torno do valor nominal, que sao percebidas pelo ser humano como variacao das intensidades
do fluxo luminoso produzido por lampadas.
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Baixa Tensdo (THD < 8%)

Tabela 2.4 - Valores definidos para a distorcao harmdnica para BT.

Harmonicos impares Harmonicos pares
Nao multiplos de 3 Multiplos de 3
Ordem h | Tensao relativa | Ordem h | Tensdo relativa | Ordem h | Tensao relativa
(%) (%) (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 1,5 4 1,0
11 3,5 15 0,5 6...24 0,5
13 3,0 21 0,5
17 2,0
19 1,5
23 1,5
25 1,5

Nota: Nao sao indicados valores para harmoénicos de ordem superior a 25, por serem geralmente de
pequena amplitude, mas muito imprevisiveis devido a efeitos de ressonancia.

Média Tensao (THD < 8%)

Tabela 2.5 - Valores definidos para a distor¢cao harmonica para MT.

Harmonicos impares Harmonicos pares
N&o mdltiplos de 3 Multiplos de 3
Ordem h Tensao relativa Ordem h Tensao relativa Ordem h | Tensao relativa
(%) (%) (%)
5 6,0 3 5,0* 2 2,0
7 5,0 9 1,5 4 1,0
11 3,5 15 0,5 6...24 0,5
13 3,0 21 0,5
17 2,0
19 1,5
23 1,5
25 1,5

* Conforme a concepcao da rede. O valor do harmoénico de ordem 3 pode ser muito inferior.

Nota: Nao sao indicados valores para harmoénicos de ordem superior a 25, por serem geralmente de
pequena amplitude, mas muito imprevisiveis devido a efeitos de ressonancia.

Uma qualidade inferior da forma de onda implica custos em certos consumidores,

principalmente industriais, sendo entdo necessaria e importante a sua regulacao.
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A qualidade de algumas caracteristicas da onda de tensdo pode ser melhorada, ou
mantida, com a colaboracao dos clientes, visto que algumas das principais perturbacdes sao
causadas pelas instalacdoes dos consumidores. O incumprimento dos niveis de qualidade da
onda de tensdao indicados nas normas nao é sancionado, nem para consumidores que
provoquem perturbacdes na onda da tensdo. Fica ao cargo do regulador garantir os niveis
minimos de qualidade, usando incentivos economicos, visto que o potencial impacto de uma
fraca qualidade da onda de tensdo esta a crescer e que os equipamentos actuais tendem a
diminuir ainda mais este tipo de qualidade, com consequéncias financeiras elevadas. A
verificacao e o controlo dos limites estabelecidos sao realizados com base em planos de

monitorizacao [23].

2.2.2 Qualidade de servico de natureza comercial

A qualidade de servico de natureza comercial tem como objectivo garantir a defesa do
consumidor na sua relacdo com as empresas fornecedoras de energia eléctrica, envolvendo
aspectos ligados ao relacionamento comercial e ao atendimento dos clientes. Prende-se
directamente com o relacionamento entre os operadores de rede ou comercializadores e os
seus clientes.

A relacao entre clientes e operadores das redes nao se resume apenas a venda de energia
eléctrica, incluindo também certos indicadores. A qualidade de servico comercial depende da
qualidade de atendimento e da prontidao e capacidade de resposta as solicitacoes dos

clientes, englobando diversos aspectos do relacionamento comercial, nomeadamente:
e Atendimento
¢ Informacao aos clientes
e Assisténcia técnica
¢ Indicadores gerais e avaliacao da satisfacao dos clientes
¢ Clientes com necessidades especiais

e Qualidade individual

Alguns destes indicadores sao perfeitamente mensuraveis e estdo definidos valores
minimos de qualidade comercial. Como descrito posteriormente, o incumprimento dos
factores de qualidade pode levar a penalizacdes do distribuidor e/ou comercializador ao
cliente.

Todos estes indicadores dependem directamente ou indirectamente dos clientes e da sua

participacdo. Portanto, € necessario que as empresas coloquem a disposicao dos clientes
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meios suficientes e diversificados para estes poderem fazer as suas solicitacoes, sugestoes,

opinides e reclamacoes.

2.2.2.1 Indicadores e padrées de qualidade de servico comercial

Os indicadores gerais e individuais permitem avaliar a qualidade de servico comercial.
Os indicadores gerais destinam-se essencialmente a permitir a monitorizacao da
qualidade de servico comercial, nao estando reservado aos clientes o direito a receber

qualquer compensacao no caso de se verificar o incumprimento dos padroes.

Os indicadores gerais de qualidade de servico comercial e os respectivos padroes sao

apresentados na tabela 2.6.
Tabela 2.6 - Indicadores e padroes gerais de qualidade de servico comercial [21].

Indicadores gerais de qualidade de servico Padrao (%)

Percentagem de orcamentos de ramais de BT elaborados no prazo

’ ] 95%
maximo de 20 dias uteis.
Percentagem de ramais de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias 959%
Uteis.
Percentagem de activacdes de fornecimento de instalacdes de baixa
tensao, executadas no prazo maximo de dois dias Uteis apods a 90%
celebracao do contrato de fornecimento de energia eléctrica
Percentagem de atendimentos, nos centros de atendimento presencial, 90%
com tempos de espera até 20 minutos.
Percentagem de atendimentos, no atendimento telefénico 85%
centralizado, com tempos de espera até 60 segundos.
Percentagem de pedidos de informacao respondidos até 15 dias Uteis 90%
Percentagem de clientes com tempo de reposicao de servico até quatro 90%
horas, na sequéncia de interrupcdes de fornecimento acidentais
Tempo médio do procedimento de mudanca de fornecedor Nao definido

Ao contrario dos indicadores gerais, os indicadores individuais de qualidade de servico e
respectivos padroes cobrem os servicos para 0s quais existe a obrigacao de assegurar

individualmente a cada cliente niveis minimos de qualidade de servico comercial. Estes tém
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subjacente o pagamento de compensacoes pelo nao cumprimento dos respectivos padroes
estabelecidos.
Os indicadores individuais de qualidade de servico e os respectivos padroes sao

apresentados na tabela 2.7.

Tabela 2.7 - Indicadores e padrdes individuais de qualidade de servico comercial [26].

Indicadores individuais

Visitas as instalacoes dos

clientes

Assisténcia técnica apos
comunicacao, pelo cliente,
de avaria na sua
alimentacao individual de

energia eléctrica.

Restabelecimento do
fornecimento de energia
eléctrica apos interrupcao
por facto imputavel ao

cliente

Leitura dos equipamentos

de medicao

Pedidos de informacao e

reclamacoes

Padrées

Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a

realizacao da visita

Inicio da intervencao nos seguintes prazos maximos:
eClientes de baixa tensao (BT) - Zonas A e B - quatro
horas e Zonas C - cinco horas.
¢ Clientes com necessidades especiais dependentes de
equipamento médico eléctrico indispensavel a sua
sobrevivéncia e clientes prioritarios - 3 horas.

e Restantes clientes - quarto horas.

Restabelecimento do fornecimento nos seguintes prazos
maximos:

e Até as 17 horas do Gtil dia seguinte aquele em que se
verificou a regularizacao da situacao, no caso dos
clientes de BT.

*No periodo de 8 horas, a contar do momento de

regularizacao da situacdo, para os restantes clientes.

Intervalo inferior a seis meses entre duas leituras, para
equipamentos de clientes em BT normal, que estejam

acessiveis ao operador da rede de distribuicao.

Resposta no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a data da
sua recepcao.

No caso de nao ser possivel dar resposta dentro do prazo, o
interessado deve ser informado dos factos que motivam o
atraso e das diligéncias tomadas.

Sempre que possivel devem ser fornecidos referéncias para

futuros contactos e um prazo expectavel de resposta.
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2.2.2.2 Informacado a prestar aos clientes

Com a finalidade de manter os clientes actualizados, os operadores das redes de

distribuicao devem publicar folhetos informativos actualizados contendo matérias relativas a:
e Frequéncia
e Valor eficaz da tensao
e Seguranca na utilizacao de electricidade
e Compensacao do factor de poténcia
e Actuacdo em caso de falha do fornecimento de energia eléctrica

e Padrodes individuais de qualidade de servico e compensacfes associadas ao seu

incumprimento
e C(Clientes com necessidades especiais

e Leitura de contadores pelos clientes

Também os comercializadores devem apresentar folhetos informativos junto dos seus
clientes. No caso dos comercializadores, os folhetos devem conter as mesmas matérias que os

dos operadores das redes de distribuicdo em conjunto com matérias relativas a:
e Utilizacao eficiente de electricidade

e Contratacdo do fornecimento de energia eléctrica, incluindo as condicoes

contratuais especificas relativas aos clientes com necessidades especiais
e Apresentacao e tratamento de reclamacoes
e Modalidades de facturacao e pagamento.

e Utilizacao de estimativas de consumo para efeitos de facturacao.

Todas as publicacoes referidas sao de distribuicao gratuita e devem estar acessiveis a

todos os clientes, incluindo na Internet [26].

2.3 Compensacdes

Os custos associados as perturbacdes da qualidade de servico podem ser separados em
custos directos, indirectos e prejuizos nao materiais. Nos custos directos inserem-se os custos
directamente atribuidos a uma perturbacdao da Qualidade da Energia e que incluem por

exemplo, danos no equipamento, perda de producéo, perda de matéria-prima.
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Os custos indirectos resultam da perda de clientes, ou seja, o cancelamento de
encomendas futuras devido a paragens na producao das empresas, que nao cumpriram 0s
prazos de entrega dum produto.

Os prejuizos nao materiais sdo os custos nao expressos em dinheiro, mas sim em
incdbmodo. Como exemplo, o facto de um cliente ndao poder usufruir de um determinado
equipamento que possui em casa [27].

De modo a penalizar as empresas pela falha de servico sao definidas compensacoes a ser
pagas aos consumidores. O pagamento de compensacdes pelo incumprimento dos respectivos
padroes definidos serve como incentivo aos operadores das redes e comercializadores para
melhorar continuamente a qualidade dos seus servicos.

Os consumidores tém o direito a receber compensacdes, por parte dos operadores das
redes e/ou dos comercializadores vinculados, sempre que verifiquem que os padroes
individuais de qualidade relativos a continuidade de servico ou os padrdes individuais de
qualidade de servico de natureza comercial nao sejam devidamente cumpridos.

Os padroes de qualidade de servico a observar e as suas respectivas compensacoes a
pagar por incumprimentos pelos distribuidores vinculados variam de acordo com a zona
geografica onde esta localizada a instalacdo afectada [23].

Sempre que se verifique uma situacao em que existe direito a uma compensacao ao
cliente, o distribuidor vinculado (o comercializador de ultimo recurso, o comercializador
regulado, o comercializador ou agente externo) devem transmitir essa informacao ao cliente
em causa e efectuar o crédito de modo automatico do valor da compensacao conforme

definido para cada situacao.

2.3.1 Valor das compensacdes relativas a qualidade de servico técnica -
continuidade de servico

As compensacdes por nao cumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico
relativos a continuidade de servico, devem ser informadas e pagas na facturacao do primeiro
trimestre seguinte ao do ano civil em que se verificou o direito a compensacao.

0 valor dessas compensacdes € determinado de forma diferente para os dois casos de nao

cumprimento possiveis, niUmero e duracao das interrupcoes.

Numero de interrupcées
No caso de ser ultrapassado o numero de interrupcdes, o valor de CN, é calculado

através de (2.2).

CN, = [NI - NIP] x FC, (2.2)
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onde:

CN,, € o valor da compensagao, no ano n, expressa em euros.

NI é o numero de interrupcdes longas, a excepcao das interrupgdes permitidas, no ponto de
entrega a clientes, relativas ao ano n.

NIP é o valor padrao do numero de interrupcoes longas, exceptuando as interrupcoes
permitidas.

FC, € o valor unitario de compensacao do nimero de interrupgdes, referentes ao ano n, em

euros.

FC, apresenta os seguinte valores, para o ano de 2005.

e €1, no caso de clientes de baixa tensdo, com uma poténcia contratada inferior ou
igual a 20,7 kVA;

e €5, para os restantes clientes de baixa tensao;
e €20, para os clientes de média tensao;

e €100, para os clientes de alta e muito alta tensao.

Os valores unitarios de FC, serdo actualizados todos os anos segundo (2.3).

FC,.1 = FC, x [1+ (IPC/100)] 2.3)

em que:
IPC é a variacdo média anual do indice de precos no consumidor sem habitacdo em Portugal

continental verificada em Junho do ano n, em percentagem, publicada pelo INE [28].

Duracao total das interrupc¢ées
No caso de verificar violagdo da duracdo total das interrupgdes, o valor de CD, é

calculado através de (2.4).

CD,, = [DI — DIP] x PC, X KC, (2.4)

em que:

CD,, € o valor da compensacao, no ano n, em euros.

DI é a duracao total, em horas, das interrupcoes longas, a excepcao das interrupcoes
permitidas, no ponto de entrega a clientes, reportada ao ano n.

DIP é o valor padrdo, em horas, da duracao das interrupcdes acidentais longas, exceptuando
as interrupcoes permitidas.

PC, é o valor médio da poténcia contratada durante o ano n, em kilowatts.

KC, é o valor unitario de compensacao da duracdo das interrupgoes, relativo ao ano n, em

euros por kilowatts-hora.
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Os valores de KCn para o ano de 2005 sao os seguintes:
e €0,365/kWh, para clientes em BTN;
e €0,313/kWh, para clientes em BTE;
e €0,293/kWh, para clientes em MT;
o €0,167/kWh, para clientes em AT e MAT.
0 valor unitario de KC, sera actualizado todos os anos segundo (2.5).
KC,.1 = KC, x[1+ (IPC/100)] (2.5)

onde:

KC,,, € o valor unitario de compensacao da duracao das interrupcdes a utilizar no ano n+1;
KC, é o valor unitario de compensacao da duracao das interrupcdes do ano n;

IPC é a variacdo média anual do indice de precos no consumidor sem habitacdo em Portugal

Continental verificada em Junho do ano n, em percentagem, publicada pelo INE [28].

2.3.2 Valor das compensacdes relativas a qualidade de servico comercial

O pagamento das compensacoes por incumprimento dos padroes individuais da qualidade
de relacionamento comercial é efectuado automaticamente na primeira factura emitida apos
terem decorridos 45 dias Uteis contados da data em que ocorreu o facto que motivou o
direito a compensacao.

Os montantes a pagar a cada um dos clientes afectados pelo nao cumprimento dos

padroes individuais de qualidade de servico comercial sao [21]:

e 18 € no caso de clientes de baixa tensdo com uma poténcia contratada inferior ou
igual a 20,7 kVA.

e 30 € para os restantes clientes de baixa tensao.

e 92 € para os restantes clientes.

De referir que no caso de o montante do pagamento das compensacoes individuais ser
inferior a 0.50 €, ndo é efectuado pagamento aos clientes, sendo este transferido para um
fundo de reforco dos investimentos para melhoria de qualidade de servico das zonas
afectadas.

As penalizacdes descritas acima nao se aplicam nas situacdes enumeradas de seguida. Os
operadores das redes de distribuicio nao sao obrigados a pagar compensacoes aos

consumidores nas seguintes situacoes [21]:



28 Estrutura do Sistema Eléctrico de Energia

e Casos fortuitos ou de forca maior;

e Impossibilidade de aceder as instalacoes do cliente por parte do operador da
rede, caso o acesso se revele indispensavel ao cumprimento dos padroes

individuais de qualidade;

e Nao disponibilizacao pelo cliente da informacao indispensavel ao tratamento das
reclamacdes, nomeadamente a identificacao, a morada do local de consumo, o

nimero de cliente e a descricdo dos motivos da reclamacao;

e Impossibilidade de o operador da rede de distribuicao efectuar a leitura de
contadores acessiveis, apesar de ter diligenciado nesse sentido e ter dado

cumprimento ao disposto no anexo VI do RQS;

e Inobservancia, pelo cliente, dos procedimentos definidos regulamentarmente para

solicitacao de servicos ou apresentacao de reclamacoes;

¢ No caso de instalacdes de utilizacao classificadas de eventuais.

2.4 Conclusoes

Com a reestruturacao do sector eléctrico, estabelece-se a coexisténcia de dois sistemas,
um Sistema Eléctrico Publico e um Sistema Independente. As actividades de transporte e
distribuicdo passam a ser exercidas mediante a atribuicdo de concessdes de servico publico, e
as actividades de producdo e comercializacdo exercidas em regime de livre concorréncia,
através da atribuicao de licenca.

Relativamente a qualidade de servico, esta pode ser dividida em qualidade de natureza
técnica e natureza comercial. A qualidade de servico de natureza técnica é subdividida em
continuidade de servico e qualidade da onda de tensdo. Ambas tém associadas a si proprias

um conjuntos de indicadores que permitem qualificar a qualidade de servico global.
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Interrupcoes de servico

Manter a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia eléctrica é a prioridade
dos operadores das redes. No entanto, devido a factores e circunstancias proprios das redes
eléctricas, as interrupcoes de energia sao fendmenos sempre possiveis.

Assim as concessionarias dos sistemas eléctricos de energia confrontam-se diariamente
com perturbacdes e anomalias nas suas redes. Sao classificadas como incidentes os casos que

se enquadram na seguinte definicao:

“0 incidente é qualquer acontecimento ou fendmeno de cardcter imprevisto
que provoque a desconexdo, moment@nea ou prolongada, de um ou mais
elementos da rede, podendo originar uma ou mais interrupcées de servico, quer

do elemento inicialmente afectado, quer de outros elementos da rede” [29].

Segundo a Norma NP EN 50160, define-se fornecimento de energia eléctrica como a
situacdo em que a tensdo de alimentacdo no ponto de entrega é inferior a 1% da tenséo

nominal ( U, ) ou declarada ( U,).

3.1 Motivos da interrupcao - Interrup¢dées permitidas

Nem todas as situacdes de perda de abastecimento de energia sao consideradas
interrupcdes de servico, pois em diversos casos, os motivos ou supressao dessa perda ndo esta
ao alcance das entidades responsaveis. Ou seja, o fornecimento de energia eléctrica, tal

como a prestacao dos servicos de transporte e distribuicao podem ser interrompidos devido a:

29
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e Casos fortuitos ou de forca maior
e Razoes de interesse publico

e Razdes de servico

e Razobes de seguranca

e Facto imputavel ao cliente

e Acordo com o cliente

Estas situacdes estao estabelecidas no Regulamento de Relacdées Comerciais (RRC) [30].

As situacles acima referidas serao descritas, de seguida, mais detalhadamente

3.1.1 Casos fortuitos ou de forca maior

Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, c.f.f.m., as interrupcoes derivadas da
ocorréncia das situacoes referidas e explicadas no Anexo A.

Os incidentes nas redes de transporte e de distribuicdo s6 podem ser registados como
tendo sido originados por casos fortuitos ou de forca maior quando esteja claramente
identificada, justificada e comprovada a sua causa [21]. Como é exemplo a situacao ocorrida
recentemente em Portugal, no oeste, nas vésperas de Natal e descrita com mais detalhe no

anexo B.

3.1.2 Razdes de interesse publico

Sao consideradas interrupgdes por razoes de interesse publico as situacdes que resultem
de execucao de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de legislacao
especifica. Nestas situacoes, os clientes que puderam vir a ser afectados pela interrupcao,
devem ser avisados com antecedéncia minima de 36 (trinta e seis) horas, pela entidade

responsavel pela rede.

3.1.3 Razdes de servico

As situacdes consideradas como interrupcoes por razoes de servico sao as que decorrem
da necessidade imperativa de realizar manobras, trabalhos de ligacao, reparacao ou
conservacao da rede. No entanto estas interrupcées sd podem ser realizadas apos esgotadas
todas as possibilidades de alimentacao alternativa a partir de instalacdes existentes. Este
tipo de situacdes estao sujeitas a limites, sendo o nimero maximo de interrupcdes no SEP 5
(cinco), por ano e por cliente afectado e a duracao de cada interrupcao nao ser superior a 8

(oito) horas.
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Tendo o dever de minimizar o impacto das interrupcdes sofridas pelos clientes, a
entidade responsavel pela rede deve adoptar certos procedimentos.

A entidade responsavel pela rede deve entao:

e Colocar em pratica procedimentos e métodos de trabalho que, sem colocar em

risco a seguranca de pessoas e bens, minimizem a duracao da interrupcao.

o Estabelecer a ocasiao da interrupcao de acordo com os clientes a afectar, sempre

que a razao da interrupcao e o numero de clientes a afectar o possibilite.

e Comunicar a interrupcao aos clientes a afectar, por aviso individual, ou por
intermédio de meios de comunicacao social de grande audiéncia na zona ou ainda
por outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgacao,
com a antecedéncia minima de trinta e seis horas, devendo ainda, o meio de

comunicacao ter em conta a natureza das instalacées consumidoras [31].

As interrupcoes por razdes de servico estdao sujeitas a pré-aviso através de meios de
comunicacao de grande audiéncia na regidao, com a antecedéncia minima de 36 horas.
Nao sendo possivel acordar com os clientes o periodo das interrupcoes, essas devem ser

efectuadas, de preferéncia ao Domingo, entre as (5) cinco e as (15) quinze horas.

Nota: As situacdes de excepcao que nao permitam o cumprimento das regras aplicaveis

deverao ser comunicadas a ERSE e, sempre que possivel, antes da sua ocorréncia [31].

3.1.4 Razbes de seguranca

As interrupcées por razoes de seguranca efectuam-se quando a continuacao do
fornecimento de energia eléctrica possa colocar em risco a seguranca de pessoas e bens. Sao
consideradas interrupcdes por razdes de seguranca os deslastres de cargas, automaticos ou
manuais, operados para garantir a estabilidade ou seguranca do sistema eléctrico.

Por solicitacao do cliente, a entidade concessionaria da Rede Nacional Transporte (RNT) e
os distribuidores vinculados do SEP, consoante o caso, devem apresentar justificacao das
medidas tomadas, incluindo, se aplicavel, o plano de deslastre em vigor no momento da

ocorréncia [31].

3.1.5 Facto imputavel ao cliente

As interrupcdes de fornecimento de energia permitidas por facto imputavel ao cliente sao

as que resultam de situacdes referidas a seguir [30].
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e Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos a:
= Consumo fraudulento de energia eléctrica (Art.° 112° do RRC).
= Mora no pagamento (Art.° 167° do RRC).
» Acerto de facturacao (Art.° 168° do RRC).
e Alteracao da instalacao de utilizacao nao aprovada pela entidade competente.

e Impedimento de instalacao de equipamento de controlo de poténcia (Art.° 145° e
177° do RRC).

e A instalacdo abastecida seja causa de perturbacdes que afectem a qualidade

técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede.

e Incumprimento das disposicoes legais e regulamentares relativas as instalacoes

eléctricas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens.
e Falta de celebracao de contrato de fornecimento de energia eléctrica.

¢ Impedimento do acesso aos equipamentos de medicao e controlo.

¢ Falta de prestacao ou de actualizacao da caucao.
e Cedéncia de energia eléctrica a terceiros.

e Impossibilidade de acordar data para recolha de indicaces dos equipamentos de

medicao.

No entanto, a interrupcao do abastecimento de energia s6 pode ocorrer apés um pré-
aviso. Esse pré-aviso de interrupcao devera ter uma antecedéncia minima de oito (8) dias em
relacdo a data em que ira ocorrer, nas trés (3) primeiras situacdes indicadas anteriormente,

nomeadamente:
e Nao pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos a:
= Consumo fraudulento de energia eléctrica (Art.° 112° do RRC).
= Mora no pagamento (Art.° 167° do RRC).
= Acerto de facturacao (Art.° 168° do RRC).
e Alteracao da instalacao de utilizacao nao aprovada pela entidade competente.

e Impedimento de instalacdo de equipamento de controlo de poténcia (Art.° 145° e
177° do RRC).

Porém nas situacbes em que se verifique incumprimento das disposicoes legais e

regulamentares relativas as instalacoes eléctricas, no que respeita a seguranca de pessoas e
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bens, na falta de celebracdo de contrato de fornecimento de energia eléctrica e no
impedimento do acesso aos equipamentos de medicao e controlo, a interrupcao de
fornecimento pode ser efectuada de imediato, ou seja, sem pré-aviso.

Na situacao em que a instalacao abastecida seja causa de perturbacdes que afectem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores, essa antecedéncia minima deve ter
em atencao as perturbacdes causadas e as ac¢oes necessarias para as eliminar.

Nas notificacdes de pré-aviso de interrupcao devem apresentar-se:
e O(s) motivo(s) da interrupcao do fornecimento.
e Os meios ao dispor do cliente para evitar a interrupcao.
e As condicdes de restabelecimento.

e Os precos dos servicos de interrupcao e de restabelecimento do fornecimento.

3.1.6 Acordo com o cliente

Nas interrupgcdes por acordo com o cliente incluem-se as interrupgcdes a instalacdo do

cliente por iniciativa deste.

3.2 Classificacao das interrup¢des e suas origens

As interrupcdes de servico podem classificadas tendo em consideracao a sua origem, tipo

e causas, como demonstra a tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Quadro geral de classificacao das interrupcoes [21].

Origem Tipo Causas
Producao, Previstas (programadas) .......... Razdes de servico.
transporte e Razdes de interesse publico.
distribuicao Facto imputavel ao cliente.

Acordo com o cliente.

Acidentais (imprevistas) .......... Casos fortuitos ou forca maior:
Razoes de seguranca.
Proprias:

Outras redes ou instalacées.

No que respeita a origem das interrupcoes do fornecimento ou entrega de energia,

considera-se na Producao as interrupcées com origem em centros produtores, no Transporte
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as interrupcées com origem nas redes de transporte e na Distribuicao as interrupcées com
origem nas redes de distribuicao.

Quanto ao tipo, as interrupcoes sao divididas em, interrupcoes programadas ou previstas,
onde se inserem as interrupcoes descritas anteriormente e sao geralmente precedidas de
aviso, a excepcao das interrupcoes devidas as situacdes referidas no anexo A que se

denominam interrupcdes acidentais ou imprevistas.

3.3 Indicadores e padrdes gerais

Para efeitos da determinacao dos indicadores gerais e individuais de continuidade de
servico apenas sao consideradas as interrupcdes longas, isto &, interrupcdes com duracao

superior a trés minutos.

3.3.1 Redes de transportes

Os indicadores gerais para a caracterizacao da continuidade de servico das redes de

transportes sao:
e ENF, Energia nao fornecida, em MWh;
e TIE, Tempo de interrupcao equivalente, em minutos;
e SAIFI, Frequéncia média de interrupgées do sistema;
e SAIDI, Duracao média das interrupcoes do sistema, em minutos;

e SAIRI, Tempo médio de reposicao de servico do sistema, em minutos.

3.3.2 Redes de distribuicao

Os indicadores gerais para a caracterizacao da continuidade de servico das redes de
distribuicao divergem de Média Tensao e Baixa Tensao. A caracterizacao é feita para as redes
agrupadas de acordo com a classificacdo da zona geografica e com distincao dos indices de
interrupcdes previstas e nao previstas (acidentais).

Para as redes de média tensao os indicadores gerais sao entao:

e END, Energia Nao Distribuida, em MWh mega watts hora.
e TIEPI, Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada, em horas ou
minuto, por ano.

e SAIFI, Frequéncia média de interrupcoes do sistema.

e SAIDI, Duracao média das interrupcoes do sistema, em minutos.



Indicadores e padroes gerais

35

Para redes de baixa tensao os indicadores gerais sao:
e SAIFI, Frequéncia média de interrupcdes do sistema.

e SAIDI, Duracao média das interrupcoes do sistema, em minutos.

A excepcdo do indicador de END, que é calculado globalmente, todos os outros
indicadores sao calculados por zona geografica.

Tanto o operador da rede de transporte como o operador de rede de distribuicao
procederdo anualmente a determinacdo dos indicadores referidos, para a caracterizacdo da

continuidade de servico.

Os procedimentos a observar no método de calculo dos indicadores de continuidade de

servico sao descritos no subcapitulo 3.5.

Padroes para as redes de média e de baixa tensao

Os padrbes para as redes de média e de baixa tensdo previstos anteriormente, com
excepcao do indicador END, referentes a interrupcdes longas, nao abrangendo as interrupcoes
permitidas, ndo deverdo exceder os seguintes valores anuais. Como é possivel verificar na
tabela 3.2, esses valores maximos variam, como era de esperar, consoante o nivel de tensao

e a zona geografica.
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Tabela 3.2 - Padrdes para as redes de MT e BT [21].

Indicadores Tensio Zon’as V?lores
Geograficas maximos
TEIPI (horas) MT A 5
B 4
C 10
SAIFI (nGmero) MT A 3
B 6
c 8
BT A 3
B 6
C 8
SAIDI (horas) MT A 3
B 5
c 10
BT A 4
B 7
C 12

3.4 Indicadores e padrées individuais

O operador da rede de transporte e da rede de distribuicao determinam, a cada ano civil,
os indicadores individuais de continuidade de servico, para todos os pontos de entrega e

todos os clientes, respectivamente.

e NUmero de interrupcoes, NI

Este indicador representa o nimero total de interrupcdes acidentais longas
num ponto de entrega, num determinado periodo estabelecido.

Assim determina-se a frequéncia das interrupcbes dada pelo numero de
interrupgoes superiores a 3 minutos num determinado periodo T, num ponto

de entrega j (3.1) [32].

FI, =L (3.1)
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e Duracao total das interrupcoes, DI, em minutos

Este indicador representa o tempo total das interrupcoes acidentais longas
verificadas num ponto de entrega num determinado periodo estabelecido.
Calcula-se pela soma dos tempos de interrupcao DI, para todas as
interrupgdes acidentais longas i, no ponto de entrega j, durante um periodo T
(3.2) [32].

* NI
D[j ZL
T

(3.2)
Mais adiante sao demonstrados os procedimentos a observar no calculo dos indicadores

individuais.

No que se refere aos padroes individuais nas redes de MAT, AT, MT e BT, as interrupcoes
longas nao poderao exceder os valores apresentados nas tabelas 3.3, 3.4 e 3.5, por cliente e
por ano.

Os padroes individuais para redes MAT sao os indicados na tabela 3.3:

Tabela 3.3 - Valores maximos do nimero e duracao das interrupcoes [21].

NUmero e duracdo das interrupcoes por ano MAT
NUmero de interrupcoes 3
Duracao total das interrupcées (minutos) 45

Quanto aos padroes individuais para redes AT, MT e BT, sao os indicados na tabela 3.4:

Numero de interrupg¢des por ano

Tabela 3.4 - Valores maximos do nimero de interrupcoes [21].

Zonas geograficas AT MT BT
A 8 12
B. e 8 16 21

G 25 30
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Duracao total das interrupc¢ées por ano (horas)

Tabela 3.5 - Valores maximos da duracao das interrupgoes [21].

Zonas geograficas AT MT BT
B 4 8 10
C ot 16 20

A determinacao da duracado e do nimero das interrupcoes adopta os seguintes critérios.

No que se refere a duracdao de uma interrupcao de servico num determinado ponto de
entrega, considera-se o inicio da interrupcdo no instante em que a tensido de alimentacdo
nesse PdE desce abaixo de um determinado limiar em pelo menos uma fase. O limiar
considerado é de 1 % do valor da tensdo declarada U.. O fim da interrupcdo é considerado o
instante em que a tensado de alimentacdo é colocada novamente acima do mesmo limiar em
todas as fases, ou em que a alimentacdo dos consumos afectados é reposta a partir de outro
PdE [21].

O critério para determinar o nimero de interrupcbes tem em consideracdo que um
incidente pode afectar diversas instalacdes e ser composto por uma sucessao de ocorréncias
de corte e de tentativa de reposicdo do servico, automatica ou manual. Portanto, nessas
situacoes, existe uma relacdo eléctrica e temporal entre as varias interrupgoes ligadas ao
incidente.

Assim, desde que n&do ocorra qualquer periodo de continuidade do fornecimento de
energia de todos os pontos afectados com uma duracao superior a dez (10) minutos,
considera-se um so incidente qualquer sucessao de ocorréncias de corte e de reposicdo de
consumos correlacionados eléctrica e temporalmente, afectando um ou mais PdE [21].

Para efeitos de contagem do nimero de interrupgées, o incidente é a unidade basica ao
agregar todas as interrupcoes eléctricas e temporalmente relacionadas.

A reposicdo do servico, na sequéncia de uma interrupgao do fornecimento ou da entrega
de energia eléctrica num PdE do operador da rede de transporte que afecte varios clientes,
ligados directamente a rede de transporte ou através da rede de distribuicao, pode ser feita
escalonadamente no tempo. Nesses casos determina-se uma duracao equivalente da
interrupcao através da média aritmética ponderada dos tempos parciais de reposicao. Para o
calculo desta média toma-se como factor de ponderacédo a poténcia reposta em cada um dos

escaldes referidos [21].
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3.5 Procedimentos a observar no método de calculo dos
indicadores de continuidade de servico

Para efeitos de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico sao
consideradas, como ja referido anteriormente, apenas as interrupcdes de longa duracao
(superior a trés minutos).

Os indicadores gerais para determinar o desempenho das redes quanto a continuidade de
servico sao calculados para a rede de transporte e para a rede de distribuicdo. Os métodos de

calculo divergem ligeiramente visto tratarem-se de funcdes diferentes.

3.5.1 Redes de transportes

No que se refere a rede de transporte, a cada interrupcao de fornecimento é permissivel
associar uma estimativa de energia nao fornecida, sendo efectuada com base na poténcia

cortada no inicio da interrupcao e na duracao da mesma.

3.5.1.1 ENF

A energia nao fornecida associada a uma interrupcao num PdE pode ser dividida em trés
parcelas [21].

A primeira parcela de energia nao fornecida corresponde ao intervalo de tempo que
decorre desde o inicio da interrupcao até a reposicdao da tensao no PdE, devendo ser
considerado no calculo, a possibilidade de transferéncia de cargas de um PdE afectado para
outro nao afectado. Uma interrupcao num PdE do operador da rede de transporte sé acaba
quando é feita a restituicdo da tensao nesse ponto, sem limitacdo de poténcia para a
reposicao dos consumos cortados.

Esta energia e o correspondente tempo de interrupcao sao utilizados no calculo dos
diversos indicadores de continuidade de servico e sdao directamente imputaveis aos
operadores das redes de transporte.

A segunda parcela representa o intervalo de tempo necessario a reposicao de servico nas
redes de distribuicao pelo operador da rede de transporte, apos a colocacdo em tensao do
PdE, estando este intervalo de tempo sujeito a limites maximos acordados entre os
operadores das redes de transporte e de distribuicao.

Por razdes técnicas, a reposicao do servico junto dos clientes com instalacdes nao ligadas
directamente ao ponto de entrega afectado do operador de rede de transporte, nao pode ser
feita instantaneamente. O tempo da interrupcao é acrescido de uma duracao que depende

das particularidades das proprias redes e do grau de automatizacdo das subestacdoes do
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operador de rede de distribuicao em AT e MT. Esta segunda parcela de energia nao fornecida
é indirectamente imputavel ao operador da rede de transporte.

Esta fase de energia nao fornecida pode ser subdividida em outras duas parcelas. Uma
corresponde a uma reposicao do servico dentro de determinados limites de tempo
considerados normais (tempo convencionado de reposicdo) e outra corresponde a restante
energia que se estima nao ter sido fornecida.

A parcela restante da ENF, corresponde a diferenca entre o tempo real e o tempo
convencionado de reposicao das redes de distribuicao, nos casos em que este é ultrapassado.
Esta energia é imputavel ao operador da rede de distribuicao em AT e MT.

Quando a reposicdo do servico é feita escalonadamente no tempo e envolve a operacao
de mdltiplos orgaos de corte, a estimativa da energia nao fornecida é feita através do
somatorio do produto dos varios escaldoes de poténcia de reposicdo pelas respectivas duracoes
de interrupcao.

0 modo de calculo das diversas parcelas de energia ndo fornecida numa interrupcao com

reposicao escalonada do servico € ilustrado esquematicamente na figura 3.1.

0 método detalhado de calculo do valor da ENF (e das suas diferentes parcelas) as redes
de distribuicao é efectuado de acordo com um protocolo estabelecido entre o operador da

rede de transporte e o operador da rede de distribuicao em AT e MT [21].
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ENF: +.
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1 1 H >
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Figura 3.1 - Esquema do modo de calculo das diferentes parcelas de ENF numa interrupcédo com
reposicao escalonada [21].
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ENF ; - responsabilidade do operador da rede de transporte;

ENF , - responsabilidade indirecta do operador da rede de transporte;

ENF ; - responsabilidade do operador da rede de distribuicao de AT e MT;

to - inicio da interrupcao;

t; - reposicao da tensao no PdE pelo operador da rede de transporte;

t; a t4 - reposicao escalonada de alimentacao dos consumos;

t - tempo convencionado de reposicao pelo operador da rede de distribuicao em AT e

MT;

3.5.1.2 TIE - Tempo de Interrup¢édo Equivalente

O TIE, Tempo de Interrupgdo Equivalente, é o indicador que representa o tempo de
interrupcao da poténcia média fornecida expectavel, caso ndo surgisse interrupcao, num
determinado periodo de tempo estabelecido, que pode ser trimestral ou anual (ano civil).
Este indicador é determinado pela expressao (3.3), em minutos:

ENF
TIE =

me

onde:
ENF é a energia nao fornecida ,em MegaWatts-hora;
B,. € a poténcia média expectavel, caso nao se registem interrupcdes, em MegaWatts-hora

por minuto e é dada por (3.4):

EF + ENF
me — T
onde:
EF é a energia fornecida, em MegaWatts-hora;

T é p periodo de tempo considerado, em minutos;

3.5.1.3 SAIFI - Frequéncia Média das Interrup¢des do Sistema

O SAIFI, System Average Interruption Frequency Index ou Frequéncia Média das
Interrupcoes do Sistema € o indicador que representa o nimero médio de interrupcoes
verificadas nos pontos de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].

O SAIFI é dado por (3.5) e (3.6).

Soma de todas as interrupgao do cliente ou pontos de entrega

SAIDI = 3.5
Numero total de clientes ou pontos de entrega (3.5)
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Xioi Flj

SAIFI =
k

(3.6)
onde:
FI; € o numero total de interrupcdes no ponto de entrega j no periodo considerado;

k é a quantidade total de pontos de entrega do operador da rede de transporte.

3.5.1.4 SAIDI - Duracao Média das Interrup¢des do Sistema

O SAIDI, System Average Interruption Duration Index ou Duracdo Média das
Interrupcoes do Sistema, é o indicador que representa a duracdo média das interrupcoes
verificadas nos pontos de entrega num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].

E medido em minutos e é dado pelas equacdes (3.7) e (3.8).

Soma de todas as duragodes das interrupgio do cliente ou pontos de entrega

SAIDI = 3.7
Numero total de clientes ou pontos de entrega (3.7)
k _yx pJI..
SAIDI = # (3.8)
onde:

DI;; é a duragao da interrupcao i no ponto de entrega j, em minutos;
k é a quantidade total de pontos de entrega do operador da rede de transporte;

x € o nUmero de interrupcoes do ponto de entrega j, no periodo considerado.

3.5.1.5 SARI - Tempo Médio de Reposicao de Servico do Sistema

0 SARI, Tempo Médio de Reposicdo de Servico do Sistema, ¢ o indicador que representa
o tempo médio de reposicdo de servico num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].

E dado, em minutos, pelas equacdes (3.9) e (3.10).

Soma das duragoes das interrup¢do num ponto de entrega

SARI = 3.9
Soma das interrupgio no ponto de entrega (3-9)
k yx pI..
SARI = # (3.10)
j=1Flj

onde:
DI;; € duracao da interrupgao i no ponto de entrega j, em minutos;
k é a quantidade total de pontos de entrega;

x € o numero de interrupcoes do ponto de entrega j;
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FI; € o nUmero de interrupcées no ponto de entrega j, no periodo considerado.

Este indicador é também designado por CAIDI, nomeadamente pela EDP Distribuicao.

3.5.2 Redes de distribuicao

No que se refere as redes de distribuicao, os indicadores gerais utilizados para determinar
o seu desempenho no que respeita a continuidade de servico sdo referidos e descritos de
seguida.

Com excepcao do indicador de energia nao distribuida, todos os outros indicadores sdo
calculados por zona geografica, A, B e C, como definido no Regulamento de Qualidade de
Servico, RQS. Sao consideradas todas as interrupcdes com origem nas redes dos operadores da
distribuicdo em AT, MT, BT, sendo excluidas as que tendo origem em instalacao de cliente

nao interrompem outros clientes.

3.5.2.1 END - Energia Nao Distribuida

A END, Energia Nao Distribuida, para a rede MT, é o indicador que representa o valor
estimado da energia nao distribuida devido a interrupcdes de fornecimento, nos pontos de

entrega. E expressa por (3.11), em megawatts-hora.

TIEPIy; X EF

11
. (3.11)
em que:
k Sx pI..x Pl
TIEPIMT=Z]_1Zl;1 S (3.12)
j=1Plj
onde:

TIEPIy; € o Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada na rede MT do
distribuidor vinculado, em horas;

EF é a Energia Fornecida a rede de MT do operador da rede de distribuicdo, em megawatts-
hora, calculada a partir da energia entregue pelo operador da rede de transporte e pelos
produtores ligados as redes de distribuicdo, deduzida dos consumos dos clientes ligados a
rede de AT;

T é o periodo de tempo considerado, em horas.
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3.5.2.2 TIEPI - Tempo de Interrupc¢édo Equivalente da Poténcia Instalada

O TIEPI, Tempo de Interrupcao Equivalente da Poténcia Instalada, para a rede de MT,
isto é TIEPI,r, por zona geografica A, B ou C, é o indicador que representa o tempo de
interrupcao equivalente da poténcia instalada por zona geografica (A, B e C) do operador da
rede de distribuicdo, num determinado periodo de tempo estabelecido, trimestre ou ano civil
[21].

5?2121;11)1” X PI;

TIEPlyrzona = K
j=1Plj

(3.13)

em que:
DI;; é a duragao da interrupcéao i no ponto de entrega j, em horas;

PI; é a poténcia instalada no ponto de entrega j — Posto de Transformagéao de servico publico
(PTD) ou particular (PTC), na zona geografica considerada, em kilovolt-amperes;

k é a quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na zona geografica considerada;

x € o nUmero de interrupcoes no ponto de entrega j.

3.5.2.3 SAIFI - Frequéncia Média das Interrupcées do Sistema

O SAIFl, Frequéncia Média das Interrupcdes do Sistema, referente a redes de

distribuicéo é calculado separadamente para a rede MT e rede BT.

Rede MT:

SAIFIyy, calculado por zona A, B ou C, é o indicador que representa o nimero médio de
interrupcoes verificadas por zona geografica (A, B e C) do distribuidor vinculado, nos pontos
de entrega (PTD ou PTC), num determinado periodo de tempo estabelecido, trimestre ou ano
civil [21].

E calculado por (3.14).

X1 Fliur

SAIFlyy = =55 = (3.14)

onde:

FI; yr € 0 numero de interrupcées em PTD e PTC, no periodo considerado;

k é a quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na zona geografica considerada.

Rede BT:
SAIFIg;, calculado por zona A, B ou C, é o indicador que representa o nimero médio de

interrupcgoes verificadas por zona geografica (A, B e C) do operador de rede de distribuicdo
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nos pontos de entrega (Clientes BT), num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].
E calculado por (3.15).
XK Fligr

SAIFlg; = P (3.15)

em que:
Fljgr € o nimero de interrupcdes nos pontos de entrega (clientes BT), no periodo
considerado;

k é a quantidade total de pontos de entrega (clientes BT), na zona geografica considerada.

3.5.2.4 SAIDI - Duracao Média das Interrupc¢ées do Sistema

O SAIDI, Duragcao Média das Interrupgdes do Sistema, referente a redes de distribuicao

é, tal como o SAIFI, calculado separadamente para a rede MT e rede BT.

Rede MT:

SAIDI yy, calculado por zona A, B ou C, é o indicador que representa a duracdo média das
interrupcoes verificadas por zona geografica (A, B e C) do operador de rede de distribuicao
nos pontos de entrega (PTD ou PTC), num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].

E calculado por (3.16), e expresso em minutos.

Z§=1 Yi=1DI;;

SAIDIyy = -

(3.16)

em que:
DI;; é a duragao da interrupcao i no ponto de entrega j (PTD ou PTC), em minutos;
k é a quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD), na zona geografica considerada;

x € o nUmero de interrupcoes no ponto de entrega j, no periodo considerado;

Rede BT:

SAIDIgy, calculado por zona A, B ou C, € o indicador que representa a duracao média das
interrupcdes verificadas por zona geografica (A, B e C) do operador de rede de distribuicao
nos pontos de entrega (clientes BT), num determinado periodo de tempo estabelecido,
trimestre ou ano civil [21].

E calculado por (3.17), e expresso em minutos.

K X, DI

SAIDIBT = A

(3.17)

em que:

DI;; é a duragao da interrupcao i no ponto de entrega j (clientes BT), em minutos;
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k é a quantidade total de pontos de entrega (clientes BT), na zona geografica considerada;

x € o nUmero de interrupcdes no ponto de entrega j, no periodo considerado.

3.6 Conclusoes

Neste capitulo foi apresentada a definicao das situacdes de interrupcdo permitidas, e
apresentados os procedimentos a observar no calculo dos indicadores, gerais e individuais, de
continuidade de servico torna-se mais facil qualificar a respectiva qualidade de servico de
natureza técnica.

Assim, conhecendo os padroes associados a cada indicador, os clientes podem saber se
estao servidos de um servico com a qualidade a que tém direito e receber compensacdes caso

se verifique que existiu incumprimento dos padroes referidos.



Capitulo 4

Caso Portugués

4.1 Analise dos indicadores de continuidade de servico

0 regulamento para a qualidade de servico estabelece os padroes minimos de qualidade
de natureza técnica, que o servico prestado pelas entidades do sistema eléctrico de servico
publico (SEP) deve cumprir.

Assim, os operadores das redes de transporte e de distribuicao devem elaborar um
relatdrio anual, designado Relatorio da Qualidade de Servico, que caracterize a qualidade de
servico, referente ao ano anterior, prestada pelas suas proprias redes. O relatorio devera sera

publicado até final do més de Maio e conter informacao relativas a matérias tais como [33]:

¢ Indicadores de qualidade de servico

e NUmero e caracterizacdo das reclamacdes apresentadas

e Ndmero e montante das compensacoes pagas

e Numero de clientes registados com necessidades especiais

e Descricao das accoes desenvolvidas para melhoria da qualidade de servico

e Relato do progresso de eventuais planos de melhoria.

Quando se referem a rede explorada pela concessionaria da RNT, a rede ou zona de rede
explorada por um distribuidor vinculado ou a totalidade dos clientes, os padroes de qualidade
de servico sao de caracter geral. Quando se referem a um ponto de entrega a um cliente ou a
um ponto de ligacdo de um produtor sao de natureza individual.

A analise efectuada incidiu nos indicadores de qualidade de servico de ordem técnica
relativos a continuidade de servico. Estes indicadores estimam melhor as interrupcdes de

servico sofridas pelos consumidores.

47
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Para efeito do calculo dos indicadores SAIFI e SAIDI é considerado o niumero de PdE no
final de cada ano. Visto que em 2008, entraram em funcionamento 3 novos PdE a 60 kV,
correspondentes as subestacdes de Carrapatelo, de Carvoeira e de Vila Pouca de Aguiar,
existem no total de 72 PdE, sendo 18 PdE a clientes em MAT e 54 PdE a rede de distribuicao.

No anexo C ¢ ilustrada a distribuicao dos Pontos de Entrega da REN.

De referir que todos os dados analisados sao referentes apenas a Portugal Continental.

4.1.1 Continuidade de Servico da Rede de Transporte

Como referido anteriormente a Unica operadora da rede de transporte é a REN, Rede
Eléctrica Nacional S.A., logo os servico prestados aos consumidores sao responsabilidade da
mesma. Por essa razao a REN, na qualidade de operador da rede de transporte de energia
eléctrica no territorio do continente, deve elaborar anualmente um relatério com informacao
e caracterizacao sobre a qualidade do servico prestado.

No ano de 2008 a qualidade de servico na rede de transporte, prestada pela REN e
segundo a mesma manteve-se num patamar elevado, com o conjunto de indicadores gerais de
continuidade de servico a situarem-se em niveis semelhantes aos das melhores empresas
congéneres europeias [34].

Em conformidade com o RQS, o desempenho da Rede Nacional de Transporte (RNT), &
caracterizado por um conjunto de indicadores de caracter geral, relativos ao desempenho
global da rede de transporte e por um conjunto de indicadores de natureza individual,
referentes ao desempenho da rede de transporte em cada ponto de entrega (PdE).

Os indicadores gerais e individuais de continuidade de servico sao calculados com base
exclusivamente nas interrupcées com duracao superior a 3 minutos (interrupcoes longas). No
entanto sera feita uma analise a dados que englobem as interrupcoes com duracao inferior a
1 minuto e as interrupcdes entre 1 e 3 minutos.

Segundo o relatdrio da qualidade de servico publicado pela REN, ocorreram em 2008 dois
incidentes graves. No entanto, a ERSE refere que ocorreram mais dois para além dos
publicados pela REN. Uma interrupcao de fornecimento é classificada, pela REN, como
“incidente grave” quando resulta num valor de energia nao fornecida igual ou superior a 10
MWh.
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Os 4 incidentes graves verificados em 2008 na rede de transporte estao descritos na

tabela 4.1:

Data

3 de Marco

11 de Julho

17 de Outubro

17 de Outubro

Tabela 4.1 - Incidentes graves ocorridos na RNT em 2008.

Ponto de Entrega

/ Subestacao

Na Subestacao de

Riba d’Ave

Na Subestacao de

Sines

Na Subestacao do

Torrao

Na Subestacao de

Vermoim

Motivos e Consequéncias

Causas

Apds ordem de disparo incorrecta emitida
pela proteccao diferencial de barras de 60
kV, foram retirados de servico todos os
painéis ligados ao barramento 2, com

excepcao do transformador 7.

Uma manobra incorrecta provocou a
actuacao da proteccao diferencial de barras
no nivel de 150 kV. Na sequéncia do disparo
geral em Sines, a linha Ferreira do Alentejo-
Ourique ficou com toda a carga das
subestacdes a sul de Sines e Ferreira do
Alentejo, entrando em sobrecarga e
disparando, por actuacao da respectiva
proteccédo de distancia, conduzindo ao
colapso de tensao nas instalacoes de Neves

Corvo, Estoi, Tunes, Portimao e Luzianes.

Devido ao disparo indevido da proteccao de
reactancia do neutro do transformador 2,

registou-se a saida de servico dessa maquina.

Uma manobra incorrecta provocou um curto-
circuito bifasico a terra no barramento 2,
seguido de actuacao da proteccao diferencial
de barras e consequente tensao zero no

escalao de 60 kV.

Energia Nao
Fornecida
Deste incidente

resultaram 12,1
MWh de ENF1.

Deste incidente
resultaram 46,7
MWh de ENF1.

(50,76 MWh caso se

considerem também

as interrupcoes
inferiores a 3

minutos)

Deste incidente
resultaram 10,6
MWh de ENF1.

Esta ocorréncia
resultou em 38,4
MWh de ENF1.

Os 4 incidentes graves mencionados acima foram responsaveis por 87 % do total da

energia nao fornecida nas interrupcoes longas (com duracao superior a trés (3) minutos).
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4.1.1.1 Indicadores Gerais

Os indicadores gerais de continuidade de servico (para as redes de transporte),
regulamentados no RQS sao, como referido anteriormente, a ENF, o TIE, o SAIFI, o SAIDI e o
SARI. Complementarmente aos indicadores referidos no RQS, a REN determina ainda o
indicador MAIFI que diz respeito as interrupcoes de duracao superior ou igual a 1 segundo e
inferior ou igual a 3 minutos consideradas interrupcdes curtas, conforme recomendacao do

CEER (Council of European Energy Regulators).

Energia Nao Fornecida - ENF

A figura 4.1 mostra a evolucao, desde o ano de 1999, do valor do indicador de Energia
Nao Fornecida.

Sao apresentados na figura 4.1 os valores das interrupcoes por casos fortuitos ou de forca
maior e razdes de seguranca, interrupcdes por incidentes de Caracter Excepcional e das

restantes (de todas a excepcao das referidas).

500

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
{1}= InfermupsBes por cousos Fortuilos ou de Forg o Maior
e rozdes de Segurang o

{2} = InfermupgBes porincidentes de Cardcter Excepeiona
B Todes menos{l)e {2}

Figura 4.1 - Evolucao da Energia Nao Fornecida na rede de transporte, de 1999 a 2008 [34].

Considerando apenas as interrup¢des longas, a Energia Nao Fornecida no ano de 2008 foi
estimada em 124,4 MWh, sendo que se registaram um total de 13 interrupcées. Os incidentes
ocorridos nas subestacdes de Sines e Vermoim (os dois incidentes mais significativos em 2008)

representam 68 % do valor total da ENF.
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A Energia Nao Fornecida total, considerando todas as interrupcoes, apresentou um valor
de 130,2 MWh em 2008. Comparativamente ao ano anterior (de 2007), verificou-se um
aumento de Energia Nao Fornecida, tendo esta se mantido com valores inferiores a 300 MWh

nos ultimos 4 anos.

Tempo de Interrupgdo Equivalente - TIE

A figura 4.2 mostra a evolucao, desde o ano de 1999, do valor do indicador do Tempo de
Interrupcao Equivalente.

Sao apresentados na figura 4.2 os valores das interrupcoes por casos fortuitos ou de forca
maior e razdes de seguranca, interrupcbes por incidentes de Caracter Excepcional e das

restantes (de todas a excepcao das referidas).

Tempo de Interrupgdo Equivalente - TIE

Figura 4.2 - Evolucao do Tempo de Interrupcao Equivalente na rede de transporte, de 1999 a 2008 [34].

O Tempo de Interrupcao Equivalente (TIE), registado em 2008, foi de 1,29 minutos, que
equivale a interrupcao de 9 segundos por 1.000 horas de servico. Comparativamente a 2007,
este valor é ligeiramente superior, 0,74 minutos.

Considerando a totalidade das interrupcodes, o valor do indicador TIE em 2008, foi de 1,35

minutos. Este valor representa um aumento do indicador, em relacdo ao ano de 2007, em
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cerca de 66 %, tendo se registado 0,87 minutos. Nos Ultimos 4 anos e considerando todas as

interrupcoes, o valor do TIE manteve-se inferior a 4 minutos.

Frequéncia Média de Interrup¢des Longas do Sistema - SAIFI

De referir que, para efeito do calculo dos indicadores SAIFI e SAIDI é considerado o
numero de PdE no final de cada ano. Como indicado no final de 2008, existiam 72 PdE.

A figura 4.3 mostra a evolucao, desde o ano de 1999, do valor do indicador de Frequéncia
Média de Interrupcdes Longas do Sistema.

Sao apresentados na figura 4.3 os valores das interrupcdes por casos fortuitos ou de forca
maior e razdes de seguranca, interrupcdes por incidentes de Caracter Excepcional e das

restantes.
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{1} = Irberrups Set par causas Fartutas au de Farg a Maior
& razdes de Seguranga
{2 = Imterrups Set par ncidentes de Carde ter Becepeional

W Todos menss (e ()

Figura 4.3 - Evolucao da Frequéncia Média de Interrupcoes Longas do Sistema na rede de transporte, de
1999 a 2008 [34].

Analisando a figura 4.3, verifica-se que o valor de SAIFl sofreu um agravamento
relativamente a 2007 cerca de 25 %, registando-se 0,18 interrupcoes/PdE.

Considerando as interrupcdes com duracao superior ou igual a um minuto (todas as
interrupcoes) o valor do SAIFI, no ano de 2008, foi de 0,22 interrupcoes/PdE, para um total

de 16 interrupcoes.
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Nos Ultimos 8 anos, excluindo as interrupgoes devidas a c.f.f.m. e a razdes de seguranca,

valor de SAIFI foi inferior a 0,4 interrupcoes/PdE.

Duracao Média das Interrupg¢des do Sistema - SAIDI

A figura 4.4 mostra a evolucao, desde o ano de 1999, do valor do indicador da Duracao
Média das Interrupcdes do Sistema.

0 valor do SAIDI traduz a duracdo média anual das interrupcdes por ponto de entrega. Sao
apresentados na figura 4.4 os valores das interrupcoes por casos fortuitos ou de forca maior e

razoes de seguranca, interrupgoes por incidentes de Caracter Excepcional e das restantes.

SaAIDI:

Durasdo total das
imerrupedes de
temps Superiara 3

min/ N.* de portos
=L de ertraga
a0
15,0
':E
13,0

50
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{1} = Inerrupg Ses por cousas Foruitas ou de Forg o Maicr

e razfes de Seguranga

{2} « Inernupg Ses poring dentes de Cardcter Exc epcicnag
M Todas mencs (1) e (2

Figura 4.4 - Evolucao da Duracdo Média de Interrupcdes do Sistema na rede de transporte, de 1999 a
2008 [34].

O valor registado em 2008 do SAIDI foi de 1,19 minutos. Relativamente ao ano anterior,
de 2007, esse valor é superior.

Considerando todas as interrupcoes com duracao superior ou igual a 1 minuto, em 2008, o
valor do SAIDI foi de 1,26 minutos/PdE. Nos ultimos 4 anos, exceptuando as interrupcoes

devidas a c.f.f.m. e a razdes de seguranca, o valor de SAIDI foi inferior a 2 minutos/PdE.

Tempo Médio de Reposicao do Servico do Sistema - SARI
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A figura 4.5 mostra a evolucao, desde o ano de 1999, do valor do indicador do Tempo
Médio de Reposicdo do Servico do Sistema.

0O SARI indica o tempo médio de reposicao de servico na sequéncia das interrupcoes
ocorridas nos pontos de entrega.

Sao apresentados na figura 4.5 os valores das interrupcoes por casos fortuitos ou de forca
maior e razdes de seguranca, interrupcées por incidentes de Caracter Excepcional e das

restantes (de todas a excepcao das referidas).

Tempo Médio de Reposicio do Servigo
do Sistema - SARI

Figura 4.5 - Evolucao do Tempo Médio de Reposicao do Servico do Sistema na rede de transporte, de
1999 a 2008 [34].

0 SARI foi o Unico dos indicadores gerais que apresentou, em 2008, um valor ligeiramente
inferior face ao registado em 2007. Em 2008, o valor do SARI foi de 6,58 minutos contra 7,16
minutos em 2007.

Considerando todas as interrupcoes com duracao superior ou igual a 1 minuto, o valor do
SARI, em 2008, foi de 5,65 minutos/interrupcao, valor ligeiramente superior ao do ano

anterior, em que se registou um SARI de 5,37 minutos/interrupcao.
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Andlise conjunta/global dos indicadores gerais

Depois de analisar individualmente cada um dos indicadores gerais, o grafico da figura 4.6
apresenta a evolucao dos indicadores gerais de continuidade de servi¢o nos ultimos cinco (5)
anos. No calculo destes indicadores ndo foram incluidos os incidentes devidos a causa fortuita
ou de forca maior, c.f.f.m, e razdes de seguranca, como refere o RQS.

Os valores apresentados estao normalizados relativamente aos registados no ano de 2004.
Deste modo, o ano de 2004 é representado por um hexagono (visto que a REN inclui o
indicador MAIFI no seu relatorio) cuja distancia do centro a cada um dos vértices é a unidade.
Assim para os restantes anos, a distancia de cada vértice ao centro corresponde ao factor de

grandeza do indicador em causa relativamente ao valor registado em 2004.
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Figura 4.6 - Evolucao dos indicadores gerais de continuidade de servico da rede de transporte, de 2004
a 2008 [34].

Comparando os valores de 2007 com os de 2008 verifica-se um agravamento em
praticamente todos os indicadores, a excepcao do SARI que praticamente se mantém igual e
do MAIFI que diminui, no entanto o indicador MAIFI ndo esta previsto no RQS. Os
agravamentos dos valores registados tém mais destaque para a ENF e o TIE, que registaram

um aumento em cerca de 35 % comparativamente ao ano anterior.
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De notar que o ano de 2005 registou, globalmente, o melhor desempenho dos anos em
analise, sendo apenas o SARI melhor no ano de 2004/2006.

No entanto, atendendo aos quarto casos de incidentes de alguma dimensao ocorridos em
2008, apesar dos ligeiros agravamentos registados, os indicadores mantiveram-se em valores

absolutos muito baixos, denotando uma boa capacidade de reposicao rapida do servico.

Em resumo, a tabela 4.2 apresenta os valores globais para os cinco (5) indicadores gerais
de continuidade de servico para 2008, considerando apenas as interrupcées com duracao

superior a trés minutos, ou seja, interrupcdes longas.

Tabela 4.2 - Valor dos indicadores gerais de continuidade de servico da rede transporte, das
interrupcdes com duracao inferior ou igual a 3 minutos [35].

Indicadores gerais de continuidade de servico Total
ENF (MWh) 124,360
TIE (minutos) 1,292
SAIFI (interrupcoes/PdE) 0,181
SAIDI (minutos/PdE) 1,188
SARI (minutos/interrupcao) 6,577

Na tabela 4.3 é mostrado o impacto no valor dos indicadores gerais de continuidade de
servico da rede transporte das interrupcoes com duracao inferior ou igual a 3 minutos em

2008.

Tabela 4.3 - Impacto das interrupcdes com duracao inferior ou igual a 3 minutos no valor dos
indicadores gerais de continuidade de servico da rede transporte [35].

Total
Indicadores gerais de continuidade de
. Interrupgées %
servico
t<3 min Todas @ (1)*100/(2)

ENF (MWh) 5,80 130,16 4%
TIE (minutos) 0,06 1,35 4%
SAIFI (interrupcdes/PdE) 0,04 0,22 19%
SAIDI (minutos/PdE) 0,07 1,26 5%

SARI (minutos/interrupcao) 1,63 5,65 29%



Analise dos indicadores de continuidade de servico

57

4.1.1.2 Indicadores Individuais

Os indicadores individuais sdo, como ja referido anteriormente o nimero/frequéncia e

duracao das interrupcoes em cada PdE.

Frequéncia das interrupgées por ponto de entrega
A figura 4.7 mostra a frequéncia das interrupcoes, por ponto de entrega, em 2008,
considerando as interrupcdes longas.

As siglas representativas dos PdE e o seu significado podem ser verificados no anexo D.

Frequéncia das InterrupgGes
por Ponto de Entrega

Figura 4.7 - Frequéncia das interrupcdes, por ponto de entrega em 2008 [34].

Em 2008 registaram-se 13 interrupcoes de servico com duracao superior a 3 minutos no
fornecimento de energia eléctrica, as quais afectaram 10 dos 72 pontos de entrega (PdE) da
REN. No anexo E pode-se observar, mais detalhadamente, as interrupcées nos pontos de
entrega ocorridas em 2008.

Do conjunto das 13 interrupcdes de servico, nove (9) foram interrupcoes totais do ponto
de entrega, ou seja, a tensao no ponto de entrega foi interrompida e quatro foram
interrupcdes parciais, isto €, a tensdo foi interrompida em uma ou varias saidas no ponto de

entrega.
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Com excepcao da interrupcao do PdE Luzianes (LZN), as restantes interrupcoes afectaram
os escaldes de entrega em AT (30kV e 60kV) [34].

Considerando todas as interrupcoes, no ano de 2008, foram afectados 12 PdE por falha no
fornecimento de energia, incluindo todo o tipo de interrupcoes, correspondendo a um total
de cerca de 17% dos 72 PdE existentes. Nos PdE afectados registaram-se um total 16
interrupgoes, divididas por treze (13) interrupcoes superiores a trés (3) minutos (interrupgoes
longas), trés (3) interrupcdes superiores a um (1) minuto e inferior a trés (3) minutos e
nenhuma interrupcao inferior a um (1) minuto. A tabela 4.4 apresenta os valores referidos,
relativos a frequéncia das interrupcdes na rede de transporte, por ponto de entrega, em

2008, com discriminacao das interrupcoes por duracao.

Tabela 4.4 - Totalidade das interrupcoes na rede de transporte, por ponto de entrega, em

2008 [35].
Pontos de Entrega Frequéncia das Interrupcoes
Nivel de tensao (kV)
Instalacao t<imin 1min=<t=<3min t>3min Total
Un Uc
Luzianes 150 158 1
Portimao 60 63,0 1
Mogadouro 60 63,0 1
Riba d'Ave 60 64,2 1
Falagueira 60 63,0 1
Sacavém 30 31,4 1
Sines 60 61,7 1
Tunes 60 63,0 1
Neves Corvo 150 156,0 1
Vermoim 60 64,0 1 1
Estoi 60 63,5 2
Torrao 60 64,2 3
Total 0 3 13 16

Un - Tensao de alimentacao nominal

Uc - Tensao de alimentacao declarada

O ponto de entrega mais afectado foi a subestacdo do Torrdao, com 3 interrupcdes de
servico, consequéncia directa, de sobretensbes de origem atmosférica que atingiram a

instalacao, em 2 dos 3 casos. Os PdE das subestacoes de Estdi e Vermoim registaram um total
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de 2 interrupcdes cada um e os outros 9 PdE afectados sofreram apenas 1 interrupcao de

servico.

Duragéo total das interrupgdes por ponto de entrega

A figura 4.8 mostra a duracao total das interrupcdes, por ponto de entrega em 2008,

considerando as interrupcoes longas.

As siglas representativas dos PdE e o seu significado podem ser verificados no anexo D.

Duragdio Total das Interrupgdes

por Ponto de Entrega (—]

Figura 4.8 - Duracao total das interrupcoes, por ponto de entrega, em 2008 [34].

A tabela 4.5 mostra que, considerando todas as interrupcdes, o PdE da subestacao de
Estoi apresentou em 2008 o maior tempo de interrupcdo, com uma ligeira diferenca em
relacdo a subestacao do Torrao, 14,1 e 14,0 minutos respectivamente. Curiosamente, ja em

2007, a subestacao de Estoi tinha apresentado o valor de tempo de interrupcao mais elevado.
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Tabela 4.5 - Duracao total das interrupcoes, por ponto de entrega, em 2008 [35].

Pontos de Entrega Duracao Total das Interrupcoes (min)
Nivel de tensao (kV)
Instalacao t<1min 1min=<t=<3min t>3min Total
Un Uc

Tunes 60 63,0 1,1 1,1
Neves Corvo 150 156,0 1,1 1,1
Riba d'Ave 60 64,2 3,7 3,7
Mogadouro 60 63,0 4,6 4,6
Falagueira 60 63,0 5,1 5,1
Sines 60 61,7 5,6 5,6
Luzianes 150 158,0 9,6 9,6
Sacavém 30 31,4 10,1 10,1
Portimao 60 63,0 10,4 10,4
Vermoim 60 64,0 2,7 8,3 11,0
Torrao 60 64,2 14,0 14,0
Estoi 60 63,5 14,1 14,1

Total 0 4,9 85,5 90,4

Como ¢é visivel nas figuras 4.7 e 4.8 e tabelas 4.4 e 4.5, a totalidade dos pontos de

entrega cumpriu os valores limite estabelecidos no RQS.

4.1.1.3 Causas das Interrupg¢oes

0 histograma da figura 4.9 mostra a distribuicao percentual das causas das interrupcoes
em relacdo ao valor total do nimero de interrupcdes ocorridas, para a duracao total das
interrupcdes e para o valor da energia nao fornecida directamente da responsabilidade da

rede transporte (ENF1).
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Figura 4.9 - Distribuicao percentual das causas das interrupcoes em 2008 [34].

A tabela 4.6 indica os valores absolutos/totais e respectivas percentagens relativamente

ao numero e tempo total de interrupcao e de energia nao fornecida.

Tabela 4.6 - Distribuicdo das causas das interrupcdes por nimero, duracéo e ENF1, em 2008.

Descricao do motivo/causa NUmero Tempo de Interrup. ENF 1

1 (min) (MWh)
Erro humano - Manobras 7 (43,75%) 46,5 (51,44%) 89,16 (68,50%)
Sistemas de proteccao 4 (25,00%) 25,7 (28,43%) 24 (18,44%)
Descargas atmosféricas 3 (18,75%) 12,3 (13,61%) 13,2 (10,14%)
Outras causas conhecidas 1 (6,25%) 2,7 (2,99%) 1,7 (1,31%)

(sobrecargas, etc)

Outras causas 1 (6,25%) 3,2 (3,54%) 2,1 (1,61%)

desconhecidas

Total 16 90,4 130,16

0 erro humano é a causa de interrupcao mais frequente, sendo responsavel pelo maior
numero de interrupcdes, um total de 7 e pela duracado total de interrupcdo mais elevada,
46,5 minutos, causando assim, o maior valor de ENF, 89,16 MWh.

Os sistemas de proteccao sao a segunda causa mais frequente, com 4 interrupcoes, uma
duracao total de 25,7 minutos e uma ENF de 24 MWh.
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As descargas atmosféricas contribuiram com 3 interrupcdes com uma duracdo total de
12,3 minutos e uma ENF 13,2 MWh.
Registaram-se ainda mais duas interrupcoes, uma devida a outras causas conhecidas e

outra relativa a causa desconhecida.

4.1.2 Continuidade de Servico da Rede de Distribuicédo

A actividade da operacao da rede de distribuicao €, na sua grande maioria, exercicio da
EDP Distribuicdo. Esta é responsavel por 99,05 % da energia fornecida aos consumidores em
BT, portanto apenas os indices apresentados pela EDP Distribuicdo serao estudados, uma vez
que este permitirem caracterizar totalmente a qualidade de servico em Portugal Continental.

De referir que outros operadores das redes de distribuicao, Cooperativa Eléctrica S. Simao
de Novais, C.R.L. e A CELER - Cooperativa Eléctrica de Rebordosa, C.R.L também forneceram
dados a caracterizar a sua qualidade de servico. Os outros oito operadores das redes de

distribuicao nao apresentaram essa informacao.

De seguida, sdo apresentados os indicadores de Qualidade de Servico de natureza técnica
relativos a continuidade de servico, verificados no ano de 2008, o que permite caracterizar a
qualidade de servico das redes de distribuicao de energia eléctrica.

No final do ano de 2008, a EDP registou a existéncia de 15 726 MVA instalados em 397
subestacoes, o que corresponde a um crescimento de cerca de 4% em relacao ao ano
anterior. Ja a poténcia instalada nos postos de transformacdo de distribuicao era de 18 170
MVA (crescimento de 3,8%), instalados em 61 157 postos de transformacao [29].

No que se refere ao nimero de consumidores, no final do ano de 2008, a EDP Distribuicao
tinha cerca de 6,1 milhoes de utilizadores das suas redes, tendo aumentando esse valor em
0,8 % relativamente a 2007. A figura 4.10 representa a distribuicao estrutural do nimero total
de consumidores de electricidade, sendo 99,6 % consumidores de baixa tensao e o restante de

Muito Alta, Alta e Média Tensao.
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Figura 4.10 - Distribuicdo do nimero total de consumidores de electricidade [29].

A figura 4.11 mostra, em termos percentuais, a distribuicao dos clientes finais das redes
da EDP Distribuicdo pelas diferentes zonas geograficas de qualidade de servico, conforme

estabelecido no RQS.

Diztribuicdo de Clientes por Tonas (2008)
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Figura 4.11 - Distribuicdo de clientes das redes da EDP Distribuicao por zonas geograficas de qualidade
de servico [29].

De referir que, em 2008, a EDP Distribuicao alterou a sua organizacao territorial,
passando de 14 Areas de Rede (AR) para seis Direccdes de Rede e Clientes (DRC).

Atendendo a esta reestruturacao, durante o ano de 2008 a EDP Distribuicao passou a
elaborar o RQS com informacao por DRC e também por distrito, mas sem discriminacao por

interrupcgdes previstas e acidentais.

4.1.2.1 Indicadores Gerais

Os indicadores gerais e individuais, na rede de distribuicao, sao determinados para cada

nivel de tensdao, AT, MT e BT, como foi referido no capitulo 3. A caracterizacao dos
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indicadores é realizada para as redes agrupadas de acordo com a classificacdo da zona
geografica e com distincdo dos indices de interrupgdes previstas e ndo previstas (acidentais).
Serao apresentados graficos com os valores dos indicadores, fazendo comparacdes
relativamente a ano(s) anterior(es), e para os diferentes niveis de tensao, desagregados pelas
6 direccoes de rede e Clientes da EDP Distribuicao e pelos distritos de Portugal Continental.
As reparticoes de Direccdes de Rede e Clientes da EDP Distribuicao sao ilustradas no

anexo F.

Rede Média Tensao
Os indicadores gerais de continuidade de servico para a rede MT sao END yr, TIEPI yr,
SAIFlyr e SAIDI yr. De seguida sao apresentados os valores registados, no ano de 2008, para

cada um dos indicadores.

END yr

A tabela 4.7 apresenta a variacao do valor de END de 2007 para 2008, considerando a
componente devida as interrupcoes previstas e as interrupcoes acidentais.

No ano de 2008, para a rede MT, o valor de END foi de 8 987,71 MWh. Comparando com o
valor registado em 2007, que foi de 550,54 MWh, representa um aumento de 6,53 %.

Tabela 4.7 - Variacao de END de 2007 para 2008, considerando as interrupcoes previstas
acidentais [36].

Interrupcoes 2007 2008 Variacao (%)
consideradas (MWh) (MWh) (2008-2007)*100/2007
Previstas 295,34 22,97 -92,22
Acidentais 8 141,83 8 964,74 10,11
Total 8 437,17 8 987,71 6,53

Em 2008, relativamente a 2007, as interrupcdes acidentais aumentaram, cerca de 10 %,
enquanto as interrupcdoes previstas tiveram comportamento contrario, diminuiram
aproximadamente 92 %. O aumento de ENF deve-se, entdo, ao aumento das interrupcoes

acidentais.

A figura 4.12 mostra as variacdes, por direccao de Rede e Clientes, de 2007 para 2008,

dos valores registados para o indicador END, na rede MT.
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Figura 4.12 - Variacao de END de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes [29].

As Direccoes de Rede e Clientes Tejo, Lisboa e Norte registaram agravamentos de END
entre 6,9% na DRCN e 23,1% na DRCL, comparativamente aos valores obtidos em 2007. As
Direccoes de Rede e Clientes Porto, Mondego e Sul apresentaram desvios favoraveis com

diminuicao dos valores, relativamente a 2007, entre 0,3% e 7,9%.

No que diz respeito a variacdo de ENF analisada por distrito, por analise da figura 4.13,
verifica-se que metade dos distritos registaram um agravamento e outra metade uma
melhoria do indicador.

Os distritos que apresentam melhor evolucdao, de 2007 para 2008, sao Portalegre e
Santarém. Contrariamente, os distritos de Leiria e Lisboa destacaram-se com uma evolucéo

mais desfavoravel.
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Figura 4.13 - Variacao de END de 2007 para 2008, por distrito [29].
TIEPI yr

O indicador TIEPI permite avaliar o impacto da END ponderada com base na poténcia
afectada e instalada em cada um dos distritos de Portugal continental [21].

A figura 4.14 mostra as variacdes, por direccao de Rede e Clientes, de 2007 para 2008,
dos valores registados para o indicador TIEPI yr.

Observando a figura, comparativamente a 2007, as Direccoes de Rede e Clientes
Mondego, Sul e Porto diminuiram os seus tempos de interrupcao, com diminuicées entre os
3,8 % e 10,2 %. Ja as DRC Tejo, Lisboa e Norte registaram agravamentos compreendidos entre
os 1,7 % de 18,4 %.
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Figura 4.14 - Variacao de TIEPI de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes [29].
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A figura 4.15 apresenta os valores registados para o TIEPI, no ano de 2008 e sua variacao

relativamente a 2007, para todos os distritos, considerando a totalidade das interrupcoes.
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Figura 4.15 - Variacao do TIEPI de 2007 para 2008, por distrito [29].

Relativamente ao valor de TIEPI, considerando o total das interrupcdes ocorridas em cada
distrito, verifica-se que 44 % dos distritos registaram valores de TIEPI inferiores ao valor
registado para a totalidade da rede de MT da EDP Distribuicao (112,15 minutos).

Verificou-se que na totalidade da rede da EDP Distribuicdo o TIEPI aumentou de 2007
(108,29 minutos) para 2008 (112,15 minutos), apesar de 10 distritos apresentarem uma
evolucao favoravel do TIEPI.

As principais evolugbes positivas verificaram-se nos distritos de Portalegre, Guarda,
Santarém e Evora, apresentando diminuicao do TIEPI face a 2007, de 48 %, 35 %, 29 % e 29 %,
respectivamente. O distrito do Porto manteve praticamente o mesmo valor que em 2007 (-5 %
em 2008), registando 45,27 minutos, continuando a ser o distrito com melhor valor de TIEPI e
o Unico com um TIEPI inferior a uma hora.

Contrariamente, nas evolucdes negativas destaca-se o distrito de Leiria que registou um
agravamento de 71 % em 2008 face a 2007, passando de 173,7 minutos em 2007 para 296,6
minutos em 2008, tornando-se o distrito com pior TIEPI.

Em 2008 todos os distritos registaram valores de TIEPI inferiores a 5 horas.

A diferenca entre os valores do TIEPI relativos as interrupcdes previstas,
comparativamente as interrupcées acidentais, é muito elevada. Em 2008, na rede de
distribuicao da EDP Distribuicdao, a contribuicao das interrupcdes previstas para o valor do
TIEPI registou uma grande diminuicao relativamente a 2007, passando de 3,82 minutos em
2007 para 0,30 minutos em 2008.
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Com excepcdo dos distritos de Portalegre, de Evora e de Santarém que registaram
respectivamente, 3,30, 1,20 e 1,07 minutos, o TIEPI relativo as interrupgdes previstas

registou valores inferiores a 1 minuto em todos os outros distritos.

SAIFI yr

A figura 4.16 mostra os valores registados para o SAIFI y, verificando-se que apenas as
Direccoes de Rede e Clientes Norte e Tejo sofreram um agravamento dos seus valores em
2008, de 6,1 % e 7,3 % respectivamente. As restantes DRC atingiram desvios favoraveis, com

diminuicdes do SAIFI entre 5,0 % e 18,3 %, relativamente aos valores obtidos em 2007.
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Figura 4.16 - Variacao de SAIFI, para a rede de MT, de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes
[29].

A figura 4.17 apresenta os valores registados para o SAIFl yr, no ano de 2008 e sua
variacao relativamente a 2007, para todos os distritos, considerando a totalidade das

interrupcoes.
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Figura 4.17 - Variacao de SAIFI, para a rede de MT, de 2007 para 2008, por distrito [29].

Relativamente ao valor do SAIFI yr, considerando o total das interrupcdes ocorridas em
cada distrito, verifica-se que 44 % dos distritos registaram valores de SAIFI yr inferiores ao
valor registado para a totalidade da rede de MT da EDP Distribuicao (2,89 interrupcdes/PdE).

A rede da EDP Distribuicao apresentou uma melhoria de 6 %, de 3,06 interrupcoes/PdE em
2007, para 2,89 interrupcoes/PdE em 2008, consequente da evolucao positiva do SAIFI yr
registada em 72% dos distritos.

Apenas 4 distritos apresentaram uma evolucao negativa, destacando-se (novamente) o
distrito de Leiria, com um aumento do valor de SAIFl y de 91 %, passando de 3,44
interrupcoes/PdE em 2007, para 6,58 interrupcoes/PdE em 2008, tornando-se no distrito com
valor mais elevado de SAIFI yr. O distrito de Braganca também apresentou um agravamento
significativo, 30 %.

Nos restantes distritos, as evolugdes mais favoraveis registaram-se em Portalegre, Guarda
e Setubal, com melhoria dos valores de SAIFI yr de 45 %, 30 % e 22 %, respectivamente. O
distrito de Portalegre destaca-se pela melhoria registada, passando de 8,47 interrupcées/PdE
em 2007, para 4,65 interrupcoes/PdE em 2008. O distrito do Porto, manteve praticamente o
mesmo valor (-1 %), apresentou (novamente) o melhor valor de SAIFl yr, registando 1,33
interrupcoes/PdE, o que corresponde a 46% do valor registado para a totalidade da rede da
EDP Distribuicdo. Juntamente com o distrito de Braga, sdao os Unicos com menos de 2
interrupcoes/PdE em 2007 e em 2008.

A excepcao dos distritos de, Portalegre em 2007 e Leiria em 2008, todos os distritos
registaram valores de SAIFI yr entre 1 interrupcao/PdE e 5 interrupcoes/PdE.

De referir que a diferenca entre os valores do indicador SAIFlI yr considerando as
interrupcdes previstas e considerando as interrupcoes acidentais, € muito grande. Na rede de

distribuicao da EDP Distribuicdo a contribuicdo das interrupcdes previstas para o valor do
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SAIFI yr diminui em 2008, nomeadamente de 0,036 interrupcées/PdE em 2007, para 0,010
interrupcoes/PdE em 2008.
Considerando apenas as interrupcdes previstas, registaram-se valores inferiores a 0,1

interrupcoes/PdE em todos os distritos.

SAIDI yr

A figura 4.18 mostra os valores registados para o SAIDI yr, verificando-se que as Direccoes
de Rede e Clientes Tejo, Lisboa e Norte sofreram um agravamento dos seus valores em 2008,
entre 7,3 % e 20,9 %. As restantes DRC Sul, Mondego e Porto atingiram desvios favoraveis,

com diminuicdes do SAIDI yr entre 6,7 % e 20,3 %, relativamente aos valores obtidos em 2007.

SAIDI MT

Ano 2007
250 Ano 2008

MiriLtos
¥

DRCT DRCS DRC M DRCL ODRCH DRCP

Figura 4.18 - Variacao de SAIDI, para a rede de MT, de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes
[29].

A figura 4.19 apresenta os valores registados para o SAIDI yr no ano de 2008 e sua variacao

relativamente a 2007, para todos os distritos, considerando a totalidade das interrupcoes.
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Figura 4.19 - Variacao de SAIDI, para a rede de MT, de 2007 para 2008, por distrito [29].

Relativamente ao valor do SAIDI yr, considerando o total das interrupcées ocorridas em
cada distrito, verifica-se que 50 % dos distritos registaram valores de SAIDI yr inferiores ao
valor registado para a totalidade da rede de MT da EDP Distribuicao (166,19 minutos/PdE).

A evolucao positiva do SAIDI yr de 50% dos distritos reflectiu-se numa melhoria de 2% do
valor de SAIDI yr para a totalidade da rede da EDP Distribuicao, passando de 169,07
minutos/PdE em 2007 para 166,19 minutos/PdE em 2008.

Dos distritos que registaram evolucao positiva, incluem-se os distritos do interior como
Portalegre, Guarda, Evora e Beja e Santarém. O distrito de Portalegre destaca-se pela
evolucao mais favoravel, com diminuicdo de 50 % do valor de SAIDI yr, passando de 448,18
minutos/PdE em 2007, para 225,74 minutos /PdE em 2008. No entanto, em 2008 o distrito do
Porto apresentou uma diminuicao de 4 % e tal como em 2007, o melhor valor de SAIDI yr,
registando 55,16 minutos/PdE. Este valor corresponde a 33% do valor registado para a
totalidade da rede da EDP Distribuicdo [35]. Sendo o Unico distrito com um SAIDI yr inferior a
1 hora nos dois anos em analise.

Por outro lado, dos distritos com evolucao negativa, destacam-se Leiria e Lisboa, com
agravamentos de 81 % e 34 %, respectivamente, do valor de SAIDI yr relativamente ao ano
anterior. O distrito de Leiria apresentou o maior aumento do valor do SAIDI y7, passando de
214,53 minutos/PdE em 2007, para 387,4158 minutos /PdE em 2008, tornando-se no distrito
com valor mais elevado de SAIDI yr, correspondendo a 233% do valor registado para a
totalidade da rede da EDP Distribuicao.

A diferenca entre os valores do indicador SAIDI yr, considerando as interrupcoes previstas
e considerando as interrupgoes acidentais, € (também ela) muito elevada. A contribuicao das
interrupcbes previstas para o valor total do SAIDI yr, na totalidade da rede da EDP

Distribuicao, diminuiu em 2008 passando de 6,86 minutos/PdE, em 2007 para 0,59
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minutos/PdE em 2008. Considerando apenas as interrupcoes previstas, o SAIDI yr registou
valores superiores a 1 minuto/PdE apenas nos distritos de Portalegre, de Beja, de Santarém e

de Evora.

Resumindo, a tabela 4.8 mostra os valores registados dos quarto (4) indicadores de
continuidade de servico da rede MT, de 2006 a 2008 e a sua variacao entre 2007 e 2008,
considerando as interrupcées com duracao superior a 3 minutos e todos os incidentes,
independentemente da sua origem.

Em 2008 verificou-se um agravamento dos valores relativamente aos indicadores
associados a poténcia e a energia, do TIEPT MT e END, verificando uma melhoria dos valores
dos indicadores associados ao nimero e a duracao das interrupgoes, do SAIFI MT e SAIDI MT.
Os indicadores TIEPT MT e END sofreram um aumento de 4,0 % e 6,5 % respectivamente,
enquanto os indicadores SAIFI MT e SAIDI MT tém vindo a registar uma evolucao favoravel,
apresentando uma diminuicao de 5,1 % e 1,8 % respectivamente em 2008, relativamente a

2007.

Tabela 4.8 - Valores dos indicadores de continuidade de servico da rede MT, de 2006 a 2008,
€ a sua variacao entre 2007 e 2008 [29].

Indicadores 2006 2007 2008 V‘g;g;’"
TIEPIMT [min] 176,49 109,04 113,42 4,0%

END [MWh] 1390102 843716 898771 6,5%

SAIFI MT [n°] 4,22 3,15 2,99 51%
SAIDI MT [min] 262,51 169,91 166,90 1,8%

De modo geral e de acordo com o exposto, pode concluir-se que registaram-se menos

interrupcdes, com duracao total inferior, mas com maior impacto em termos de energia.

Fazendo uma analise dos indicadores da rede MT, discriminados por interrupcdes
acidentais e previstas e por zonas A, B e C, verifica-se para todos os indicadores, uma
diminuicdo dos seus valores no caso das ocorréncias previstas. Esta tendéncia resulta da
accao da EDP Distribuicao em minimizar o impacto das intervencdes previstas na rede,

recorrendo a trabalhos em tensao e a utilizacao sistematica de geradores.
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No calculo destes indicadores consideram-se a totalidade das ocorréncias, acidentais e
previstas de longa duracao, com origem nos varios niveis de tensao, incluindo as interrupgoes

permitidas. A tabela 4.9 mostra os valores registados, em 2008.

Tabela 4.9 - Valores dos indicadores de continuidade de servico da rede MT, por zona
geografica, discriminados por interrupcdes acidentais e previstas [29].

INDICADORES IONAA IONAB IONAC
TIEPIMT Acidentais 52,29 81,99 163,75
[minl  preyistas 0,58 1,38 3,74
END Acidentais 957,08 223571 575324
[MWh]  previstas 7.33 38,06 138,35
SAIFI MT Acidentais 1,31 1,89 3,48
T previstas 0,03 0,06 0,18
SAIDI MT Acidentais 58,15 99.02 204,56
[minl  preyistas 1,06 2,31 518

Rede Baixa Tensao

SAIFI g1

A figura 4.20 mostra os valores registados para o SAIFI gr, em 2007 e 2008, verificando-se
que as DRC Mondego, Lisboa e Porto apresentam uma evolucao favoravel, com diminuicoes
entre 3,7 % e 4,7 %. As restantes DRC Tejo, Sul e Norte sofreram um agravamento,

verificando-se variacdes entre 12,9 % e 29,7 %.
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Figura 4.20 - Variacao de SAIFI, para a rede de BT, de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes
[29].

A figura 4.21 apresenta os valores registados para o SAIFl gr, no ano de 2008 e sua

variacao relativamente a 2007, para todos os distritos, considerando a totalidade das

interrupcoes.
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Figura 4.21 - Variacao de SAIFI, para a rede de BT, de 2007 para 2008, por distrito [29].

Relativamente ao valor de SAIFI g1, considerando o total das interrupcées ocorridas em
cada distrito, verifica-se que 33% dos distritos registaram valores de SAIFI g; inferiores ao
valor registado para a totalidade da rede da EDP Distribuicao (2,82 interrupcoes/cliente).

A evolucao negativa do SAIFI gt registada em 12 distritos, reflecte-se no aumento de 6% do
valor de SAIFl gr da totalidade da rede da EDP Distribuicdo, passando de 2,67

interrupcdes/cliente em 2007, para 2,82 interrupcdes/cliente em 2008.
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Em relacdo ao ano de 2007, Leiria, Faro e Braganca destacam-se como os distritos que
apresentam evolucao negativa em 2008, com aumento do valor de SAIFI gt em 106 %, 39 % e
34 %, respectivamente. Consequente do maior aumento do valor de SAIFI gy, o distrito de
Leiria € o que registou o valor mais elevado de SAIFI BT, com 7,18 interrupcoes/cliente,
correspondendo a 255% valor registado para a totalidade da rede da EDP Distribuicao [35].

Nos distritos em que se verificou uma evolucao positiva do valor do SAIFI gr, destacam-se
Portalegre e Guarda, com melhoria de 39 % e 25 % respectivamente, face a 2007. O distrito
de Portalegre foi o que registou maior evolucao positiva do valor do SAIFI g1, passando de 7,58
interrupcoes/clientes em 2007, para 4,60 interrupcoes/cliente em 2008. O distrito do Porto,
apesar do aumento de 10 % relativamente a 2007, continuou sendo o que registou o melhor
valor de SAIFI g1,1,54 interrupcdes/cliente, correspondendo a 55% do valor registado para a
totalidade da rede da EDP Distribuicio [36]. E o Unico distrito com menos de 2
interrupcoes/cliente em 2008.

Constata-se que diferenca, entre os valores dos indicadores SAIFl g; relativo as
interrupgdes previstas e relativo as interrupgdes acidentais, € grande. A contribuicao das
interrupcoes previstas para o valor do SAIFI gr, registou uma grande diminuicao, passando de
0,04 interrupcodes/cliente em 2007, para 0,02 interrupcoes/cliente em 2008.

Considerando apenas as interrupcoes previstas, o SAIFI g1 registou valores inferiores a 0,1
interrupgdes/cliente em todos os distritos, com excepcdao do distrito de Santarém que
registou o valor mais elevado de SAIFI g1, 0,14 interrupcdes/cliente.

SAIDI gr

A figura 4.22 mostra os valores registados para o SAIDI g1, em 2007 e 2008, observando-se
que a maioria das DRC apresentaram variacoes desfavoraveis, entre 12,3% e 49,2%. As
excepcoes sao as DRC Porto, que praticamente se manteve igual, diminuicao de 0,1 % e DRC

Mondego, que melhorou o SAIDI gy em 9.9 %.
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Figura 4.22 - Variacao de SAIDI, para a rede de BT, de 2007 para 2008, por direccao de Rede e Clientes
[29].

A figura 4.23 apresenta os valores registados para o SAIDI gr, no ano de 2008 e sua

variacao relativamente a 2007, para todos os distritos, considerando a todas as interrupcoes.

SAIDI BT
500
450 Ano 2007
400 Ano 2008
350
§ 300
2 250
s 200
50
(0]
50
0 T T
= w = = = < <
= z = 3 2 E 2 3 2 5 =8 o 3 J = a = L] g
T 5 §® £ & = § = % 3 22903 2 35 § 9 £ §
: = = 5 5§ 2% 9022 3 & oz 2 B8 =
= 5 = e =) [ = * o
e o
E Distritos E

Figura 4.23 - Variacao de SAIDI, para a rede de BT, de 2007 para 2008, por distrito [29].

Relativamente ao valor de SAIDI g, considerando a totalidade das interrupcdes ocorridas
em cada distrito, verifica-se que 50% dos distritos registaram valores de SAIDI gt inferiores ao
valor registado para a totalidade da rede da EDP Distribuicao (164,74 minutos/cliente).

O facto de 11 dos distritos registarem uma evolucao negativa do SAIDI g1, traduziu-se num
aumento do valor do SAIDI gr para a rede da EDP Distribuicao em 15 %, passando de 143,31
minutos/cliente em 2007, para 164,74 minutos/cliente em 2008.

As maiores evolucdes negativas registaram-se para os distritos de Leiria, Faro e Setubal,

com agravamentos do valor de SAIDI g relativamente a 2007 de 104 %, 42 % e 39 %,
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respectivamente. Devido ao grande aumento verificado, o valor de SAIDI g foi mais elevado
no distrito de Leiria, registando-se 446,30 minutos/cliente, correspondente a cerca 271% do
valor registado para a totalidade da rede da EDP Distribuicao.

Dos distritos que apresentaram uma evolucao positiva do valor do SAIFI gr, evidenciam-se
Guarda e Portalegre, com melhorias de 40 % e 31 % respectivamente, face a 2007. O distrito
da Guarda foi o que registou maior evolucao positiva do valor do SAIDI gr passando de 197,04
minutos/cliente em 2007, para 119,10 minutos/cliente em 2008. No entanto, apesar de
aumentar o valor de SAIDI gr em 9 %, o distrito do Porto manteve-se como melhor registo,
63,04 minutos/cliente, correspondente a 38% do valor registado para a totalidade da rede da
EDP Distribuicdao. Todos os distritos apresentam, em 2008, valores de SAIDI g1 superiores a 1
hora/cliente e inferiores a 5 horas/cliente, a excepcdo de Leiria que ultrapassa as a 7
horas/cliente.

De referir novamente que, a diferenca entre os valores dos indicadores SAIDI g7 relativo as
interrupgdes previstas e relativo as interrupcdes acidentais, € muito grande.

Considerando apenas as interrupcoes previstas, o SAIDI gr registou valores inferiores a 0,1
minutos/cliente nos distritos do Porto, Viana do Castelo e Vila Real. Os distritos de Viseu,
Faro e Portalegre sao os distritos com os maiores valores de SAIDI BT considerando apenas as
interrupcoes previstas, registando 12,26, 9,11 e 8,57 minutos/cliente, respectivamente [36].

A tabela 4.10 apresenta a evolucdo, de 2006 a 2008, dos indicadores “Frequéncia” e
“Duracao Média das Interrupcoes”, SAIFI e SAIDI, para incidentes de duracdo superior a 3

minutos, independentemente da sua origem apresenta-se na tabela 4.10.

Tabela 4.10 - Valores dos indicadores de continuidade de servico da rede BT, de 2006 a 2008
e a sua variacao entre 2007 e 2008 [29].

Variagdo

INDICADORES 2006 2007 2008 (ooc

SATFI BT 374 277 299 7.8%
[n°]

e 23552 14425 166,08 151%
[min]

A evolucdo desfavoravel do TIEPI e da END em 2008, relativamente a 2007, é
essencialmente devida as interrupcdes causadas pelas condicbes atmosféricas. Sendo que
estas influenciaram o valor global do TIEPI em 3,6% e em 13,7%, respectivamente nos anos de
2007 e 2008.

A tabela 4.11 apresenta os valores registados em 2008 para os mesmos indicadores,

discriminados por interrupcoes acidentais e previstas para as zonas A, B e C.
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No calculo destes indicadores consideram-se a totalidade das ocorréncias, acidentais e
previstas, de longa duracdo, com origem nos varios niveis de tensdo, incluindo as

interrupcoes permitidas.

Tabela 4.11 - Valores dos indicadores de continuidade de servico da rede BT, por zona
geografica, discriminados por interrupcdes acidentais e previstas [29].

INDICADORES ZONA A ZONA B IONA C
SAIFlI BT Acidentais ],é-:"r 2,]3 3,8?
[n] Previstas 0,07 0,08 0.22
SAIDIBT  Acidentais 69,52 110,24 237.56
[min] Previstas 349 3,85 7.57

4.1.2.2 Namero e Causas das Interrupcées

Rede de Média Tensao

As causas das interrupcées com origem na propria rede MT podem agrupar-se, segundo o
demonstrado na tabela 4.12, em causas externas e internas. Relativamente as causas
externas, consideram-se as interrupgdes estranhas a rede MT e por razdes de seguranca. As
interrupcdes previstas, por causas atmosféricas ou desconhecidas, incluem-se nas causas
internas a rede MT.

A tabela 4.12 mostra também o nimero de interrupcdes registadas, associado a cada tipo

de causa.

Tabela 4.12 - NUmero e causas das interrupcdes na rede de BT [29].

-]
CAUSAS .
Ocorréncias
Estranhas é Rede MT 2181
Externas
Razdes de Seguranga 13
Internas & Rede MT 2821
Causas Atmosféricas P42
Internas
Causas Desconhecidas 524
Previstas 2 437

TOTAL 8 938
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Através do grafico da figura 4.24 evidenciam-se melhor as causas determinantes nos

incidentes ocorridos durante o ano de 2008.
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Figura 4.24 - Percentagem de cada tipo de causa de interrupcao na rede de MT [29].

E possivel verificar que a principal causa de interrupcdo resulta da falha no
material/equipamento. Interrupcoes devidas a causas como: outras redes ou instalacoes
exteriores a EDP, acordo com o cliente, condicbes atmosféricas e c.f.f.m apresentam

aproximadamente a mesma influéncia.

Rede de Baixa Tensao
A tabela 4.13 apresenta, em forma de balanco global da qualidade de servico da rede BT,
um quadro com os valores associados as ocorréncias verificadas naquela rede.
Comparativamente a 2007, considerando a totalidade das interrupcodes, registou-se uma
diminuicdo nas ocorréncias na rede BT e nas instalacoes de clientes de aproximadamente 6,0

% e 1,9 %, respectivamente.
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Tabela 4.13 - Origens das interrupcoes da rede de BT [29].

Origens das Ocorréncias

Tipos de talacd
Ocorréncias Rede BT g?i:n?::;)
Acidentais 29 614 159 540
Previstas 3010 57

TOTAL 32 624 159 597

De referir que foram unicamente indicados na tabela as ocorréncias com origem nas redes

BT de EDP Distribuicao e nas instalacdes dos clientes.

Observando os valores da tabela, destaca-se o elevado numero de ocorréncias nas

instalacoes dos clientes relativamente as ocorridas nas redes da EDP Distribuicao.

Através do grafico da figura 4.25 distinguem-se melhor as causas dos incidentes ocorridos

durante o ano de 2008, na rede BT.
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Figura 4.25 - Percentagem de cada tipo de causa de interrupcao na rede de BT [29].

Através do histograma da figura 4.25 constata-se que as principais causas dos incidentes

nas redes BT e instalacbes de clientes sao causas técnicas, de manutencao,

material/equipamento, desconhecidas e atmosféricos, representando 82,1 % dos incidentes.
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4.2 Compensacodes

Como apresentado no capitulo 3, os operadores das redes devem cumprir padroes de
qualidade de servico sobre pena de serem obrigados a proceder ao pagamento de
compensacoes caso nao satisfacam esses padroes.

Os padroes relativos a cada indicador, bem como os critérios de determinacao e calculo
dos valores das compensacoes associadas ao incumprimento dos padroes, estao definidos no
capitulo 2 e 3.

Relativamente a rede de transporte, as figuras apresentadas anteriormente,
nomeadamente as figuras 4.1 a 4.8, demonstram o cumprimento de todos os padroes de
qualidade de servico por parte do operador da rede de transporte. Portanto, o operador da
rede de transporte, nomeadamente a REN, nao precisa proceder ao pagamento de qualquer

compensacao relativamente aos indicadores da continuidade de servico.

No que se refere as redes de distribuicao, os operadores das redes deverao, anualmente,
caracterizar a sua propria rede, determinando os valores dos indicadores gerais para as redes
de MT, END, TIEPI, SAIFI e SAIDI.

A figura 4.26 apresenta os padroes e valores reais dos respectivos indicadores registados
me 2008 para a rede MT. A analise é feita por zona geografica de qualidade de servico e

exclui-se da mesma o indicador END por nao existir padrao associado.
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Ionas
Indicadores A B c
Padrdo Real Padrdo Real Padrdo Real
TIEPIMT [h] 2 0,72 4 1.17 10 2,23
SAIFl MT [n°] 3 1,07 & 1,60 8 2,97
SAIDI MT [h] 3 0,81 2 1,43 10 2,75
Cumprimento do RQS por Zonas - Rede MT
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Figura 4.26 - Padrdes e valores registados dos indicadores, na rede de MT [29].

Constata-se, pela tabela e sua representacdo grafica, que foram integralmente cumpridos

todos os padroes gerais de continuidade de servico estabelecidos no RQS para as diferentes

zonas geograficas. Assim, nao se verificando nenhum tipo de incumprimento, ndo existe lugar

ao pagamento de nenhuma compensacao.

De forma analoga a rede MT, os operadores das redes de distribuiciao deverao,

anualmente, caracterizar a sua prépria rede, determinando os indicadores gerais para as

redes de BT, o SAIFl e o

SAIDI.

A figura 4.27 apresenta os padroes e valores reais dos respectivos indicadores registados

em 2008. A analise é feita por zona geografica de qualidade de servico.
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Ionas
Indicadores A B =
Padrdo Real Padrdo Real Padrdo Real
SAIFI BT [n°] 3 1,39 & 1,69 8 3.26
SAIDI BT [h] 4 0,99 7 1,56 12 3.24

Cumprimento do RQS por Zonas - Rede BT

# Real

Figura 4.27 - Padrées e valores registados dos indicadores, na rede de BT [29].

Verifica-se, pela tabela e representacdo grafica, que foram integralmente cumpridos
todos os padroes gerais de continuidade de servico estabelecidos no RQS para as diferentes
zonas geograficas. Assim, tal como na rede MT, nao se verifica nenhum tipo de
incumprimento, nao existindo lugar ao pagamento de nenhuma compensacdo para estes

indicadores.

Compensacdes por incumprimento dos padrées individuais de continuidade de servico
Os operadores das redes de distribuicao devem respeitar os padroes dos indicadores de
qualidade individual, de ambito técnico, ou seja, para a duracdo e o nUmero das

interrupcoes, estabelecidos no RQS e mostrados na tabela 4.14.

Tabela 4.14 - Padrées dos indicadores individuais, por zona e nivel de tensao [29].

NOmero de interrupgdes por ano Duragdo total das interrupgées (horas)
AT MT BT AT MT BT
Iona A a8 12 Zona A 4 &
Iona B 8 18 21 Iona B 4 8 10

Iona C 25 30 Iona C 14 20
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A tabela 4.15 apresenta o numero de incumprimentos dos padroes individuais de
continuidade de servico verificados no ano de 2008, bem como o valor das compensacoes a
pagar em 2009 e os valores que reverteram para o fundo de reforco dos investimentos. Os

valores sdo discriminados por nivel de tensdo e por zona de qualidade de servico.

Tabela 4.15 - NUmero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico
verificados no ano de 2008 e valor das respectivas compensacoes [21].

Valor das Valor para o
Nivel de Zona NUmero de compensacoes fundo de
Indicador : )
tensao geografica incumprimentos pagas sod investimentos
clientes(€) (€)
A
B
AT
c
Total
A 144 18 680,9 737,9
B 143 27 553,0 1374,7
- MT
Duracao C 162 26 946,3 1213,3
total d
otat das Total 449 70 180,2 3325,9
interrupcoes
, A 148 8 358,7 184,9
/Numero de
; = B 44 3414,0 14,6
interrupcoes BTE
C 110 11 362,4 850,9
Total 302 23 135,1 1 050,4
A 23 487 103 356,4 8 373,8
B 16 796 128 975,0 8 415,1
BTN
C 14 924 136 713,9 5510,5
Total 55 207 369 045,2 22 299,4
Total 55 958 462 360,5 26 675,7

Registou-se, em 2008, incumprimento dos padroes individuais de continuidade de servico
associados aos respectivos indicadores (individuais), em 55 958 instalacoes de clientes. O
numero de incumprimentos em 2008 foi superior em 53,8 % relativamente ao registado em
2007, sendo que o montante de compensacoes foi superior em 61,4 % ao montante pago em

2007.
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0 montante a transferir para o fundo de investimentos também aumentou, entre 2007 e
2008, cerca de 9 900 euros. Relativamente ao padrdao “nimero de interrupgdes”, o nimero de
incumprimentos por ultrapassagem deste indicador foi de 7, sendo que 4 foram em BTN e 3
em MT.

Apenas em duas situacdes se verificou incumprimento dos dois indicadores relativos a
qualidade de servico em simultaneo, sendo que, nos dois casos, as compensacdes foram pagas
em resultado do incumprimento do padrdo relativo a “duracdo da interrupcao”, que era
superior.

De referir que, tal como estipulado no RQS e indicado anteriormente, sempre que o
montante da compensacao individual a atribuir aos clientes for inferior a 0,50 €, esse valor
deve ser transferido para um fundo de reforco dos investimentos, para melhoria da qualidade
de servico nas zonas afectadas.

Assim, em 2008, a qualidade de servico individual registou um pior desempenho, quer em
termos do nimero de incumprimentos, quer dos montantes pagos em compensacoes. Esta
situacao deveu-se, segundo a EDP Distribuicdo, a contribuicdo das condi¢ées atmosféricas,

que em 2008 foram menos favoraveis do que em 2007.

4.3 Conclusoes

A qualidade de servico na rede de transporte continua a apresentar um patamar elevado
com o conjunto de indicadores gerais de continuidade de servico a situarem-se em niveis
semelhantes aos das melhores empresas congéneres europeias.

Os valores registados em 2008, na rede de transporte, foram globalmente muito positivos,
com resultados na maioria dos indicadores melhores ou iguais a média dos ultimos 5 anos,
embora superiores aos de 2007. Os principais indicadores relativos a operacao e manutencao
da rede de transporte revelam um nivel de desempenho que se pode considerar bom.

Relativamente a rede de distribuicao, de 2007 para 2008, houve um decréscimo da
qualidade de servico avaliada com base nos indicadores gerais de continuidade de servico,
verificando-se uma melhoria nos indicadores SAIDI e SAIFI, associados ao nimero e a duracao
das interrupcdes, mas um agravamento dos indicadores TIEPI e END, associados a poténcia e a
energia.

A qualidade de servico individual registou um pior desempenho, quer em termos do
numero de incumprimentos, quer dos montantes pagos em compensacoes.

0 abaixamento dos niveis de qualidade de servico, na rede de distribuicdo, resulta das

interrupcdes causadas pelas condicdes atmosféricas.
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Capitulo 5

Caso Europeu

5.1 Analise comparativa

Um dos trés principais factores que afectam a qualidade de servico diz respeito a
disponibilidade de electricidade.

Quando o fornecimento de electricidade ndo esta disponivel, este é descrito como uma
“interrupcao do fornecimento” ou simplesmente uma “interrupcao’. Do ponto de vista do
cliente, quantos menos casos de interrupcdes existirem e mais curtas essas interrupcées
forem, melhor é a qualidade de servico [1].

A concepcao e funcionamento do sistema de energia deve ser realizada de tal modo que a
duracdo e o numero das interrupcoes seja admissivel para a maioria dos clientes, sem no
entanto implicar custos inaceitaveis. Portanto, encontrar uma solucdo de compromisso entre
“confianca” e “custos” tem sido um assunto de discussdao durante varias décadas e

provavelmente continuara por muitos anos.

5.1.1 Comparacao geral

Uma comparacao da qualidade de servico de todos os paises da Europa € um desafio
muito grande, pois diferentes paises utilizam diferentes definicdes e regras diferentes. Assim
essas diferencas tornam dificil efectuar uma comparacdo directa da continuidade de
fornecimento/servico de energia eléctrica em diversos paises. Cada pais tem os seus préprios
indicadores, a sua propria metodologia para determinar o que constitui um acontecimento
excepcional, entre outros. As interrupcoes consideradas devidas a eventos excepcionais nao
sdo considerados nas estatisticas ou entao sao tratados separadamente.

0 uso de diferentes métodos de calculo para os indices com o mesmo termo, tais como

SAIDI e SAIFI, também dificulta a comparacao entre os demais paises. Recomenda-se reservar
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os indicadores SAIDI e SAIFl para o calculo com base no nimero de clientes. Outros

indicadores devem ser usados quando outros métodos de calculo forem usados.

A figura 5.1 mostra a duracao das interrupcoes por cliente, de cada pais, de 1999 a 2007,
nao considerando os eventos excepcionais.

Como mostra a figura 5.1, apenas um numero limitado de paises considera os incidentes
em todos os niveis de tensao nas estatisticas continuidade de servico. No entanto, a auséncia
dos incidentes ocorridos em BT é considerada uma grave limitacao. Apesar das interrupcoes
em MT compreenderem a principal entrada para os indicadores SAIDI e SAIFI, nao podem ser
esquecidas as interrupcoes ocorridas em BT, pois, muitas vezes duram mais do que
interrupgdes devido a incidentes em niveis de tensao mais elevados. Assim, todos os paises
sdo encorajados a incluir os incidentes em BT nas estatisticas de continuidade de
fornecimento/servico.

Os paises que nao fazem uma monitorizacdo dos incidentes ocorridos em BT sao
aconselhados a investigar no uso de medidores electronicos de energia num esquema

automatizado para registar interrupcoes [1].

on
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Minutos de interrupgao porcliente
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’ 1989 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007
Alemanha AT, MT, BT —— Austria AT, MT

—#—Espanha AT, MT, BT =%=Franca BT

—&— Lituania AT, MT, BT Reino Unido AT, MT, BT

—*—Italia AT, MT, BT —®—Dinamarca AT, MT

=—4—Estdnia AT, MT, BT —=&=—|slandia AT, MT, BT

=== Portugal AT, MT, BT

Figura 5.1 - Evolucao da duracao das interrupcées por cliente, na Europa, de 1999 a 2007, nao
considerando os eventos excepcionais.

Pela analise da figura 5.1 verifica-se que as curvas de cada pais apresentam uma
tendéncia suave, geralmente decrescente ou constante, destacando-se Portugal por dois

motivos distintos.
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Se por um lado é visivel que de 2001 a 2004 Portugal apresentava valores muito
superiores aos restantes paises, também se denota a sua grande evolucao, nesse periodo,
diminuindo de 412,86 minutos registados em 2001, para 148,81 minutos em 2004. Essa
melhoria estabilizou nos ultimos trés anos situando-se, a partir de 2004, dentro do mesmo
intervalo que os outros paises, ainda que, com valores mais elevados.

No entanto, a tendéncia decrescente da duracao das interrupcodes, significando um
melhorar da qualidade de servico, visivel de 2001 a 2004 nos outros paises, ja nao é tao
notédria. Pelo contrario, a partir de 2004, alguns paises como Islandia, Franca, Reino Unido e
Austria, aumentaram os valores de duracéo das interrupcées.

No intervalo dos anos de analise, a excepcao de Portugal, todos os paises indicados tém
uma duracao anual de interrupcao inferior a 200 minutos. Portugal atinge valores inferiores
aos 200 minutos perdidos apenas a partir de 2003/2004. Em 2007, o intervalo de valores para
duracdo das interrupgodes entre os paises indicados é entre 50 e 150 minutos por ano.

A tabela 5.1 apresenta os valores, quando fornecidos, para a duracao das interrupcoes,
registadas de 1999 até 2007, excluindo-se os eventos excepcionais. A informacdo presente na

tabela é relativa a figura 5.1.

Tabela 5.1 - Duracao das interrupcoes por cliente, na Europa, de 1999 a 2007, nao
considerando os eventos excepcionais [1].

UNPLANNED INTERRUPTIONS EXCLUDING EXCEPTIONAL EVENTS;
MINUTES LOST PER YEAR (1999-2007)

Country 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Austria HY, MV 35.23 38.44 30.33 31.35 48.07 45.50
Czech Republic

Denmark HV, MV 22.20 21.70
Estonia HV, MV, LV 12.13

Finland MV (20kV)
France HV, MV, LV 52.00 46.00 39.00 40.00 51.00 50.70 52.20 71.50 57.70

Germany HV, MV, LV 21.53

Hungary HV, MV, LV

lceland HV, MV, LV 127.98 105.05 78.57 51.09 49.69 54.71 12718 106.17 77.93
ltaly HV, MV, LV 138.57 108.88 96.88 76.52 65.74 53.84 52.47
Latvia HV, MV, LV

Lithuania HY, MV, LV 92.39 89.28 92.21
the Netherlands

HV, MV, LV

Norway HV, MV

Poland HV, MV, LV

Portugal HV, MV, LV 412.86 334.54 303.75 148.81 142.82 152.08 102.54
Romania

Slovak Republic

Slovenia MV

Spain HV, MV, LV 156.37 145.41 179.69 142.56 141.91 123.60 117.00 112.80 103.80
Sweden HV,MV, LV

UK HY, MV, LV 73.80 72.24 68.16 61.43 61.04 89.43

De referir que, como se verifica pela tabela anterior, muitos paises nao forneceram dados
relativos a este indicador. Porem é espectavel que tenham um sistema de monitorizacao

instalado.
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A figura 5.2 mostra a evolucdo do numero de interrupgdes por cliente, de 1999 a 2007,
nao considerando os eventos excepcionais. Este indicador mostra as mesmas tendéncias que

foram verificadas para a duracao das interrupcoes.

Interrupgdes por cliente
[¥%)

2 "/“'\ - ——
| b 1 -~ \MQ
 E————— b
—
0 . . . d . .
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Alemanha AT, MT, BT —B— Austria AT, MT
=—E—Espanha AT, MT, BT —¥—Fran¢a BT
—&— Lituania AT, MT, BT Reino Unido AT, MT, BT
——ltalia AT, MT, BT =8®=Dinamarca AT, MT
=—Estoénia AT, MT, BT =—&=|slandia AT, MT, BT

=#=Portugal AT, MT, BT

Figura 5.2 - Evolucao do nimero de interrupcdes por cliente, na Europa, de 1999 a 2007, nao
considerando os eventos excepcionais.

Pela analise da figura 5.2 verifica-se que as curvas de cada pais apresentam uma
tendéncia suave, geralmente decrescente ou constante, a excepcao de Portugal. Destaca-se
novamente a grande evolucdo em Portugal, também deste indicador, que registava 5,90
interrupcoes/cliente em 2001 e em 2004 apresentou 2,69 interrupcoes/cliente. Essa melhoria
estabilizou nos ultimos trés anos situando-se, a partir de 2004 dentro do mesmo intervalo que
0s outros paises.

Tal como para a duracao das interrupcodes, a partir de 2004/2005, alguns paises como,
Islandia, Franca, Reino Unido e Austria, aumentaram os valores de nimero de interrupcoes,
significando uma diminuicao da qualidade de servico

Em 2007, o intervalo de valores para o nimero de interrupcbées entre os paises que
contribuiram com dados situa-se entre 0,5 e 2,5 interrupcdes/cliente.

A tabela 5.2 apresenta os valores, quando fornecidos, para o nimero de interrupcoes,
registadas de 1999 até 2007, excluindo-se os eventos excepcionais. A informacao presente na

tabela é relativa a figura 5.2, incluindo outros paises.
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Tabela 5.2 - Nimero de interrupgdes por cliente, na Europa, de 1999 a 2007, nao
considerando os eventos excepcionais [1].

UNPLANNED INTERRUPTIONS EXCLUDING EXCEPTIONAL EVENTS;
NUMBER OF INTERRUPTIONS PER YEAR (1999-2007)

Country 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Austria HV, MV 0.59 0.67 0.61 0.67 0.87 0.77
Czech Republic

Denmark HV, MV 0.42 0.43
Estonia HV, MV, LV 0.15 1.58 1.56 212
Finland MV (20kV)

France HV, MV, LVt 1.20 1.20 1.20 1.15 1.40 1.30 1.02 1.30 0.98
Germany HY, MV, LV 0.48

Hungary HY, MV, LV

lceland HV, MV, LV 1.18 1.32 210 0.92 1.34 0.64 1.44 1.56 2.22
ltaly HV, MV, LV 3.19 2.74 2.68 2.42 2.33 2.23 210
Latvia HV, MV, LV

Lithuania HV, MV, LV 1.02 1.05 1.19
the Netherlands

HV, MV, LV

MNorway HV, MV

Poland HV, MV, LV

Portugal HY, MV, LV 5.90 593 4.81 2.69 2.1 2.73 2.03
Romania

Slovak Republic

Slovenia MV

Spain HV, MV, LV 3.30 2.65 2.60 2.52 2.31 2.38 2.23
Sweden HVMV, LV

UK HV, MV, LV 0.83 0.75 0.77 0.69 0.71 0.84

1) France: since 2004, SAIFI calculation is based on interruptions of MV/LV substations, instead of interruptions of feeders

Resumindo, em Portugal considerando as interrupcdes imprevistas e excluindo os
incidentes classificados como casos fortuitos ou de forca maior, registaram-se reducdes para
1/3 no nimero e para 1/4 na duragcdo das interrupges, que afectam anualmente os

consumidores.

5.1.2 Comparac¢ao por zonas (geograficas)

Para alguns paises, é possivel ser feita uma comparacdo entre a continuidade do
fornecimento nas zonas rurais, suburbanas e urbanas da rede.

Efectuando uma comparacdo da continuidade de servico com paises que, tal como
Portugal, utilizam uma divisdo do pais em zonas geograficas de qualidade de servico, obtém-
se uma melhor nocdo da situacao vivida em Portugal.

Existem dados disponiveis para cinco paises, Bélgica, Franca, Italia, Lituania e Espanha,
que dividem o pais em zonas geograficas. A divisao das zonas efectuada para cada um deles é

apresentada na tabela 5.3.
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Tabela 5.3 - Definicdo das zonas geograficas em 6 paises europeus [1].

DEFINITIONS OF URBAN, SUBURBAN AND RURAL AREAS IN USE IN 6
EUROPEAN COUNTRIES

Gountry Areas Definitions
Belgium urban Brussels region
France urban towns with more than 100,000 inhabitants and Paris area

suburban towns and surroundings with more than 10,000 inhabitants

rural towns and villages with less than 10,000 inhabitants
Italy urban municipalities with more than 50,000 inhabitants
suburban  municipalities with less than 50,000 and more than 5,000 inhabitants
rural municipalities with less than 5,000 inhabitants
Lithuania = urban cities, small towns and all compact settlements that have more than 500 inhabitants or have described
indication (according to the Law) of small town or township
rural all other areas, which can not be attributed to urban
Portugal | urban Zone A: (2001-2002) locality with more than 25,000 of clients / (since 2003) main cities and localities

with more than 25,000 of clients

suburban  Zone B: (2001-2002) locality with less than 25,000 and more than 5,000 of clients / (since 2003) locality
with less than 25,000 and more than 2,500 of clients

rural Zone C: (2001-2002) locality with less than 5,000 of clients (since 2003) locality with less than 2,500 of clients
Spain urban Supplies > 20,000 (capital cities included)

suburban 2,000 < Supplies < 20,000

rural Supplies < 2,000

A figura 5.3 mostra a evolucao, de 1999 até 2007, da duracao das interrupcdes, em cada

zona geografica, de cada pais.

COMPARISON OF UNPLANNED INTERRUPTIONS VALUES BETWEEN
DIFFERENT AREAS IN 6 COUNTRIES;

MINUTES LOST PER YEAR (1999-2007) - LOGARITHMIC SCALE

1000 Belgium MV urban
——&—— France LV urban

-------- - France LV suburban
——=&—— France LV rural
-' S o Italy HV, MV, LV urban

Italy H, MV, LV suburban
e, [taly HV, MV, LV rural
e ——— Lithuania HV, MV, LV urban
Lithuania HV, MV, LV rural
[ LS Portugal HV, MV, LV urban
. /.l—’—" Portugal HV, MV, LV suburban
-4 i " Portugal HV, MV, LV rural
——=—— Spain H\, MV, LV urban
10 i . . : : . . . coeeeeee e Spain HY, MV, LV suburban
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 ----w---- Spain HV, MV LV rural

Minutes lost per year
=)
s}
]

Figura 5.3 - Evolucao da duracao das interrupcdes, por zona geografica de QS, de 1999 a 2007 [1].

O grafico da figura 5.3, assim como posteriormente o da figura 5.4, estdo representados
numa escala logaritmica. Este tipo de representacao torna-se Util devido a grande gama de
valores, relativos a duracdo e ao nimero das interrupcoes, dos diferentes paises e zonas,
como se podem observar pelas tabelas 5.4 e 5.5 respectivamente. O logaritmo reduz a
representacao a uma escala mais facil de ser visualizada e trabalhada [37-38].

O grafico da figura mostra que, ao longo dos anos, todos os paises tém apresentado

melhorias, em todas as zonas, da duracao das interrupcoes.



Analise comparativa

93

A tabela 5.4 mostra os valores de cada pais, quando fornecidos, relativamente a duracao

das interrupcoes, discriminados por zona de qualidade de servico.

Tabela 5.4 - Duracao das interrupcoes, por zona geografica de QS, de 1999 a 2007 [1].

COMPARISON OF UNPLANNED INTERRUPTIONS VALUES BETWEEN
DIFFERENT AREAS IN 6 COUNTRIES;

MINUTES LOST PER YEAR (1999-2007)

Country 2001 2002 2003

Belgium MV urban 39.85 31.45 | 2502 | 2303 | 2213 22.73

France LV urban 26.00 22.00 30.00 32.00

GELE) 53.00 40.00 45.00 50.00

suburban

France LV rural 93.00 91.00 80.00 125.00

:}fg;:'v e 86.71 8433 | 71.23 54.66 53.01 41.31 43.70 4240 | 4828
Ul L B 149.08 17019 | 15258  112.32 = 90.67 72.21 63.71 58.13 65.65
suburban

el B 28247 22918 | 19370 | 17097 | 16541 12982 = 9857 73.03 77.79

rural

Lithuania HV, MV,
LV urban

Lithuania HV, MV,
LV rural

Portugal HY, MV, LY
urban

Portugal HY, MV, LV
suburban

Portugal HY, MV, LV
rural

Spain HV, MV, LV
urban

Spain HV, MV, LV
suburban

Spain HV, MV, LV
rural

33.29 26.84 29.49

58.92 62.43 62.73

154.98 130.86 145.23 82.73 92.99 98.08 52.00
256.19 260.23 231.29 120.52 115.68 11217 72.18
837.53 475.48 429.72 201.64 183.32 206.39 140.00
88.20 83.40 81.60 67.80 69.00

166.20 126.60 123.00 119.40 105.00

264.60 228.55 197.52 222.16 196.97

Na tabela 5.4 destacam-se os valores elevados registados em Portugal, em 2001,
principalmente na zona rural (zona C). Comparativamente com os outros paises, atendendo
ao facto que apenas Italia, Franca e Bélgica forneceram dados nesse ano, estes valores sdo da
ordem de 3 a 15 vezes maiores.

No entanto, ao longo dos anos, essa discrepancia de valores tem vindo a ser fortemente
diminuida para valores que em 2007 se situaram dentro da gama dos registados pelos demais
paises.

Apenas nos anos de 2005 e 2006 todos os paises em analise forneceram dados relativos a
duracdo das interrupcdes. Neste dois anos verifica-se que os valores apresentados por
Portugal sdo proximos e melhores do que os valores de Espanha, mas mantém-se um pouco
distantes dos restantes paises.

Tal como era de esperar, a duracdo das interrupgdes registadas para cada tipo de zona é
diferente, sendo maior nas zonas rurais, indicando uma menor qualidade de servico nessas

zZonas.
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A figura 5.4 mostra a evolucao, de 1999 até 2007, do numero de interrupcdes, em cada

zona geografica, de cada pais.

COMPARISON OF UNPLANNED INTERRUPTIONS VALUES BETWEEN
DIFFERENT AREAS IN 6 COUNTRIES;
NUMBER OF INTERRUPTIONS PER YEAR (1999-2007) - LOGARITHMIC SCALE

10.00 Belgium MV urban
——— France LV urban
- France LV suburban

--m---- FrancelV rural

[taly HV, M\, LV urban
[taly HV, MV, LV suburban
ftaly HV, MV, LV rural
Lithuania HV, MV, LV urban
Lithuania H\, MV, L\ rural
Portugal HV, MV, LV urban
Portugal HV, MV, LV suburban
Portugal HV, MV, LV rural

——=&—— Spain HV, MV, LV urban

0.10 : : : : : : : —_— [ R Spain HV, MV, LV suburban

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 20086 2007 ----m---- Spain HV, MV, LV rural

1.00 ]

Interruptions per year

Figura 5.4 - Evolucao do nimero de interrupcoes, por zona geografica de QS, de 1999 a 2007 [1].

O grafico da figura mostra que, ao longo dos anos, todos os paises tém apresentado
melhorias, do nUmero de interrupgdes, em todas as zonas.
A tabela 5.5 mostra os valores de cada pais, quando fornecidos, relativamente a duracao

das interrupgodes, discriminados por zona de qualidade de servico.

Tabela 5.5 - Nimero de interrupcoes, por zona geografica de QS, de 1999 a 2007 [1].

COMPARISON OF UNPLANNED INTERRUPTIONS VALUES BETWEEN
DIFFERENT AREAS IN 6 COUNTRIES;
NUMBER OF INTERRUPTIONS PER YEAR (1999-2007)

[ 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Belgium MV urban 0.66 0.51 0.58 0.48 0.55 0.42

France LV urban 0.99 0.90 0.72 0.80

France LV 1.28 1.23 1.05 1.20

suburban

France LV rural 1.34 1.60 1.30 1.80

aly HY, MV, LV 1.95 192 191 159 1.65 1.42 1.55 1.68 17
urban

Italy HV, MV, LV 368 3.46 313 271 255 2.41 233 2.35 2.48
suburban

Ity HY, M LY 6.33 5.27 481 421 419 3.79 330 3.08 274
Lithuania HV, MV,

T 0.48 0.44 0.54
Lithuania HvV, MV, 0.80 0.60 0.68
LV rural

Portugal HY, MV, LV 253 253 2.33 1.66 1.79 1.48 123
urban

[FEmazEl [ [0 Y 4.41 487 3.8 2.32 2.43 2.28 1.60
suburban

Eﬁ;“ga' HV, MV, LV 8.43 8.19 6.86 363 3.39 3.81 2.90
Spain HY, MV, LV 1.97 1.98 1.73 1.74 1.64
urban

Spain HY, MV, LV 3.04 2.62 2.51 2.56 2.40
suburban

Spain HV, MV, LV

3.96 3.81 3.40 3.76 3.50
rural



Conclusoes

Pela observacao dos dados da tabela 5.5, Portugal em 2001 apresenta valores muito
elevados relativamente ao numero de interrupgdes comparando com os restantes paises, em
todas as zonas. Também o numero de interrupcbes tem diminuido de forma muito
satisfatoria, situando-se em 2007 na gama de valores dos restantes paises.

Em Italia, verifica-se também melhorias na continuidade do abastecimento em todas as
areas, principalmente das areas urbanas e suburbanas.

Tal como era de prever, o nimero de interrupcoes registadas para cada tipo de zona é
diferente, sendo menor nas zonas urbanas, indicando uma melhor qualidade de servico nessas
zonas.

A conclusao global que se verifica € que a qualidade de servico, relativamente a
continuidade de servico, agrava-se bastante quando se deslocam das zonas urbanas para as
zonas rurais. No entanto, a diferenca da duracao e do nimero das interrupcdes entre as areas
tem diminuido ao longo dos anos, o que demonstra uma tentativa de igualar a qualidade de

servico em todas as zonas.

5.2 Conclusoes

A utilizacdo de diferentes regras e definicoes por parte de diferentes paises torna dificil
fazer uma comparacao directa da continuidade de servico em diversos paises. No entanto a
utilizacdo de definicdes comuns para SAIDI e SAIFI para todos os paises, bem como regras
comuns para a aquisicao de dados, calculo, entre outros, iria certamente permitir melhores
comparacdes da continuidade de servicos dos diferentes paises.

Relativamente a informacao obtida sobre o nivel de tensdao em que um incidente ocorreu,
apenas um ndmero limitado de paises considera os incidentes em todos os niveis de tensao
nas estatisticas de continuidade do fornecimento.

Durante os Ultimos 10 anos, alguns paises europeus tém demonstrado melhorias
significativas na continuidade de servico. A divulgacao, através de um inventario, catalogos,
dos métodos/meios utilizados para conseguir essa melhoria seria informacdo valiosa para
outros paises. A aplicacdo destas melhorias nos restantes paises pode resultar na proxima

melhoria global da continuidade do fornecimento.
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Capitulo 6

Conclusoes

6.1 Conclusées e perspectivas de trabalhos futuros

O trabalho realizado permitiu, analisar os indicadores e padroes, gerais e individuais, de
continuidade de servico que caracterizam a qualidade de servico das redes de transporte e
redes de distribuicdo para uma melhor persuasdo do modo como é avaliado o servico prestado
pelos operadores das redes. Assim, conhecendo os padrdes associados a cada indicador, os
consumidores podem ter conhecimento se estdo servidos de um servico com a qualidade a
que tém direito e receber compensacbes caso se verifique que exista incumprimento dos
padroes de qualidade de servico.

Relativamente a rede de transporte, verificou-se que o ano de 2008 registou valores mais
elevados para os varios indicadores gerais de continuidade de servico comparativamente a
2007. No entanto a tendéncia dos Ultimos anos era de constante melhoria. Assim, pode-se
considerar que o desempenho prestado pelo operador da rede de transporte foi bom, em
termos de continuidade de servico, situando-se em niveis comparaveis aos das melhores
empresas europeias.

Constatou-se o cumprimento dos padroes individuais de continuidade de servico, em
todos os pontos de entrega, nao havendo direito a compensacdes para os clientes.

No que se refere as redes de distribuicdo, comparando o ano de 2008 com o de 2007,
pode-se apreciar um decréscimo da qualidade de servico avaliada com base nos indicadores
gerais de continuidade de servico. Verificou-se uma melhoria nos indicadores SAIDI e SAIFI,
mas um agravamento dos indicadores TIEPI e END. Os indicadores gerais SAIDI e SAIFI estao
associados ao numero e a duracdo das interrupgdes, respectivamente, enquanto os
indicadores gerais TIEPI e END, estao associados a poténcia e a energia, respectivamente. A
EDP Distribuicao passou a disponibilizar informacao por distrito, possibilitando um melhor
conhecimento da qualidade de servico verificada em Portugal Continental.
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A qualidade de servico individual registou, também, um pior desempenho. Isto foi visivel,
quer em termos do nimero de incumprimentos, quer dos montantes pagos em compensacoes,
que foram superiores face aos de 2007.

0 abaixamento dos niveis de qualidade de servico, relativos a continuidade de servico na
rede de distribuicao, resulta das interrupgdes causadas pelas condicdes atmosféricas.

Posteriormente, foi comparada a situacao vivida em Portugal com a da Europa
relativamente a continuidade de servico.

Na comparacdao da qualidade de servico entres paises europeus verificou-se que a
utilizacao de diferentes regras e definicdes por parte de diferentes paises tornam dificil fazer
uma comparacao directa da continuidade de servico em diversos paises. Assim, a utilizacao
de definicdes comuns para SAIDI e SAIFI para todos os paises, bem como regras comuns para a
aquisicao de dados, calculo, entre outros, iria certamente permitir melhores comparacées da
continuidade de servicos dos diferentes paises.

Durante os Ultimos 10 anos, alguns paises europeus tém demonstrado significativas
melhorias na continuidade de servico, acreditando-se que divulgacdo, através de um
inventario, catalogos dos métodos/meios utilizados para conseguir essa melhoria seria
informacao valiosa para outros paises. A aplicacao destas melhorias nos restantes paises pode
resultar na proxima melhoria global da continuidade do fornecimento.

Relativamente a Portugal, ao longo dos Ultimos anos, a melhoria na continuidade de
servico € evidente nos resultados apresentados. Considerando as interrupcées nao planeadas
e excluindo os incidentes classificados como casos fortuitos ou de forca maior, registaram-se
reducoes para 1/3 no nimero e para 1/4 na duracdo, das interrupcoes que afectam
anualmente os consumidores portugueses.

Historicamente, os valores de 2007 sao os melhores de sempre, pois apesar da continua
evolucao positiva, verificou-se em 2008, um ligeiro agravamento da qualidade de servico
técnica, relativa a continuidade de servico.

As melhorias apresentadas derivam principalmente da atencao que o assunto passou a ter
em Portugal. A publicacao do Regulamento da Qualidade de Servico e introducao no
Regulamento Tarifario da ERSE, assim como o incentivo a melhoria da qualidade servico na
rede de distribuicaio em média tensdo foram factores, que conjugados com o empenho dos
operadores das redes de transporte e de distribuicao num planeamento adequado dos
investimentos e das accoes de manutencao realizadas, permitiram atingir os resultados
positivos apresentados.

Porém, os esforcos efectuados para reduzir o nimero e a duracdo das interrupcées em
Portugal devem continuar de modo a manter a tendéncia de melhoria, visto que, apesar das
melhorias evidentes, os valores actualmente alcancados ainda continuam a ser dos piores em

comparacao com os seus equivalentes europeus.



Conclusoes e perspectivas de trabalhos futuros

De futuro, com o objectivo de aumentar ainda mais a qualidade de servico, pode ser
implementado o encurtamento dos padroes de qualidade, obrigando os operadores das redes
a reforcar o servico prestado. Como se verificou, os padroes gerais foram largamente
conseguidos, no entanto, o mesmo nao se verificou nos padroes individuais. Assim se os
padroes gerais forem mais restritos, os padroes individuais serao influenciados de forma
positiva, conduzindo a uma qualidade de servico superior.

A restricao dos padroes de qualidade levaria a investimentos nas redes e no sistema
eléctrico. Uma analise sobre a aplicacdo de padrdes mais reduzidos e sua viabilidade pelos
custos que isso acarreta, seria um bom estudo ao continuo melhoramento da qualidade de
servico.

Um desafio interessante no futuro, seria realizar em Portugal, um estudo semelhante aos
estudos efectuados na Noruega, nos anos de 2000 [3, 39-41]. Estes tipos de estudos consistem
na recolha de dados através da realizacdo de inquéritos aos clientes, de modo a avaliar a sua
satisfacdo com a qualidade do servico fornecida pelo SEN. No entanto, requerem elevados
meios para possibilitar a recolha de dados suficientes para permitir uma adequada analise dos

inquéritos e uma preparacao cuidadosa na formulacao dos mesmos.
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Anexo A

Casos fortuitos ou de forca maior

Consideram-se casos fortuitos ou de forca maior os indicados no n.° 4 do artigo 2.° do RQS

e detalhados a seguir:

Vento de intensidade excepcional

Inundacdes imprevisiveis

Descarga atmosférica directa

Incéndio

Terramoto

Greve geral

Incidente causado por tempestade com vento
de intensidade superior a maxima prevista,
para efeitos de projecto das instalacées das
redes eléctricas, nos regulamentos de

seguranca respectivos;

Incidente causado por inundacdes de caracter
imprevisivel sobre as redes eléctricas, quer
sejam de indole natural ou derivadas da
ruptura de canalizacdes de fluidos de
entidades externas aos operadores das redes

de transporte e de distribuicao;

Incidente causado por descarga atmosférica
directa quando esta, comprovadamente,
danificar material ou equipamento das
instalacoes;

Incidente causado por incéndio cuja origem

seja exterior a rede eléctrica;

Incidente causado por terramotos com accao

directa sobre a rede eléctrica;

Situacdo em que o Pais se encontra paralisado



Alteracao da ordem publica

Sabotagem

Malfeitoria

Intervencao de terceiros

Outros casos fortuitos ou de forca maior

por uma greve geral;

Situacao que contempla os casos em que a
alteracao de ordem publica, local ou nacional,
afecta a actividade dos operadores das redes
de transporte e de distribuicao. Por exemplo:
manifestacao que afecte o acesso a

instalacoes para a reposicao do servico;

Incidente causado por um acto humano,
voluntario e consciente, nas infra-estruturas
da rede eléctrica, com vista a causar um

incidente;

Incidente causado por vandalismo imputavel
a accoes humanas voluntariamente danosas.
Por exemplo: furto de equipamentos ou

materiais das instalacoes;

Incidente causado, designadamente,

por:
Escavacdes ou movimentacdes voluntarias
de terras de qualquer tipo realizadas por
terceiros que afectem directamente a
rede;
Embate de veiculos sobre equipamentos
das instalacoes da rede;
Trabalhos da responsabilidade de
entidades nao contratadas pelos
operadores das redes de transporte e de
distribuicao que afectem acidentalmente
as instalacoes da rede;
Queda de arvores sobre a rede no decurso

de trabalhos de abate;

Outras causas que retnam simultaneamente
condicOes de exterioridade, imprevisibilidade
e irresistibilidade. Por exemplo: movimentos
de terras na sequéncia de fendmenos naturais,

accao de aves ou outros animais, etc.



Proprias

Consideram-se interrupcbes proprias todas as ndo caracterizadas anteriormente podendo

estas causas ser desagregadas do seguinte modo:

Accado atmosférica | Inclui as interrupcdes devidas a fenomenos atmosféricos,
designadamente descargas atmosféricas indirectas, chuva, inundacao,
neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou poluicao, desde que nao sejam

passiveis de ser classificadas como causas de forca maior;

Accao ambiental Inclui as interrupcdes provocadas, designadamente, por animais,
arvoredo, movimentos de terras ou interferéncias de corpos estranhos,
desde que nado sejam passiveis de ser classificadas como causas de

forca maior;

Origem interna Inclui, designadamente, erros de projecto ou de montagem, falhas ou
uso inadequado de equipamentos ou de materiais, actividades de

manutencao, obras proprias ou erro humano;

Razbes de servico Realizacdo de trabalhos inadiaveis sem o cumprimento do disposto no

Regulamento de Relacdes Comerciais;
Desconhecidas Interrupcdes com causa desconhecida;

Outras causas Todas as que nao estao incluidas nos pontos






Anexo B

Interrupg¢des no servico essencial de
energia eléctrica na regiao oeste na
véspera de natal

A EDP Distribuicao ndo vai ser obrigada a pagar compensacdes automaticas as populacoes
da regiao do Oeste, pela interrupcao do fornecimento de electricidade na madrugada do
passado dia 23 de Dezembro, nem vai ver agravados os seus indicadores de qualidade de
servico. Estas sdao as consequéncias a retirar do teor do relatorio do Governo, pedido a
Direccao-Geral de Energia (DGEG) pelo ministro da Economia, conhecido ontem a tarde, e
antecipado pelo PUBLICO na sua edicéo online.

“Caso fortuito e de forca maior”, concluiu a DGEG sobre o que se passou naquela
madrugada. Com esta expressao, EDP Distribuicdo é ilibada no que se refere as
responsabilidades sobre a interrupcao de fornecimento nas vésperas de Natal. Ainda assim, a
DGEG recomenda a EDP Distribuicao que “analise as reclamacoes derivadas desta ocorréncia,
caso a caso, e pondere a atribuicdo de apoios e ajudas para as situacdes mais criticas criadas
pela tempestade e interrupcao de servico”.

A DGEG considera que o “acontecimento natural, imprevisto e incontrolavel” foi a “causa
directa e imédiata da danificacdo de elementos importantes da rede de distribuicao” de
electricidade na regiao, “nao dimensionada de raiz para suportar impactos com esta
severidade”. Acrescenta uma explicacdo técnica: como os postes da rede de distribuicao
estao instalados a menos de 30 metros de altura em relacao ao solo, devem resistir a uma
pressiao de 750 Pascals, correspondentes a uma velocidade instantanea de 126 km/h. O
relatorio baseia-se em informacdo do Instituto de Meteorologia e da REN, que refere
velocidades verificadas e estimadas entre 140 e 220 km/h.

O temporal afectou 424 mil consumidores no Algarve e Oeste, sendo que foi nesta Ultima

regiao que se verificaram mais problemas: 350 mil consumidores sem electricidade, 726



postes de alta, média e baixa tensao partidos e mais de 100 km de linhas e 20 postos de
transformacao danificados. A DGEG considera que os seis dias de reposicao total do servico

foram uma “resposta adequada”.

por: Lurdes Ferreira in “Plblico” - 12 Fevereiro 2010, sexta-feira



Anexo C

Pontos de Entrega da Rede de
Transporte no ano de 2008



MAPA COM OS PONTOS DE ENTREGA




Anexo D

Siglas dos Pontos de Entrega da REN, em
2008

Tensgo Tensdo Tensgo Tensdo
Cadigo Ponto de entrega declarada Cddigo Ponto de entrega declarada
(kv) (kVv)
(Uc) (Uc)
DOU DOURO (REFER) 232 220 SFE SUBESTACAO DO FERRO 63 60
GVA GOUVEIA (REFER) 234 220 SFF SUBESTACAO DE FERNAO 62,7 60
FERRO
MRT MORTAGUA (REFER) 231 220 SFN SUBESTACAO DE FANHOES 63,5 60
SUBESTAGCAO DA
SSE SOBRAL DA SERRA (REFER) 233 220 SFR EALAGUEIRA 63 60
SXL SIDERURGIA DO SEIXAL - 231 220 SGR  SUBESTACAO DE GUIMARAES 64 60
LONGOS
ESD ERMIDAS SADO (REFER) 159 150 SLV SUBESTAGCAO DE LAVOS 63 60
FGT FOGUETEIRO (REFER) 156 150 SMC  SUBESTACAO DE MOURISCA 64 60
SUBESTACAO DO
LZN LUZIANES (REFER) 156 150 SMG MOGADOURO 63 60
SUBESTAGAO DE
MAA SIDERURGIA DA MAIA 156 150 SMR MOGOFORES 63 60
MNO MONTE(EEOF\ég)' PALMA 158 150 SOR SUBESTACAO DE OLEIROS 64,2 60
NVC  NEVES CORVO (SOMINCOR) 156 150 SPA SUBESTAiALi)ODE PORTO 64 60
PGS PEGOES (REFER) 157 150 SPB SUBESTACAO DE POMBAL 63 60
QUINTA DO ANJO - .
1 1 BE D
QAJ (AUTOEUROPA) 56 50 SPI SUBESTAGAO DA PARAIMO 63 60
QGD QUINTA GRANDE (REFER) 156 150 SPN SUBESTACAO DO POCINHO 64,2 60
RDA RODAO (REFER) 159 150 SPNL SUBESTAGCAO DA PENELA 64 60
SXR LUZOSIDER 154 150 SPO  SUBESTACAO DA PORTIMAO 63 60
SIDERURGIA DO SEIXAL - ~
SXS SERVICOS 156 150 SPR SUBESTACAO DE PEREIROS 64,2 60
SRU SUBESTACAO DE RUIVAES 158 150 SRA  SUBESTACAO DE RIBA D'AVE 64,2 60
SAM SUBESTAGAQ DE ALTO DE 62,9 60 SRM  SUBESTACAO DE RIO MAIOR 63,5 60

MIRA




Tensdo Tensao Tensdo Tensao
Cdédigo Ponto de entrega declarada Cddigo Ponto de entrega declarada
(kv) (kv)
(Uc) (Uc)
SAV SUBESTAGCAO DO ALQUEVA 63 60 SRR SUBESTACAO DE RECAREI 64,2 60
SBA SUBESTACAO DA BODIOSA 63 60 SSB SUBESTACAO DE SETUBAL 63 60
SBL SUBESTACAO DA BATALHA 63,5 60 SSN SUBESTACAO DE SINES 61,7 60
SCC SUBESTACAO DE CASTELO 63 60 SSR SUBESTACAO DE SANTAREM 63 60
BRANCO
SCF SUBESTACAO DE CHAFARIZ 63 60 SSS SUBESTACAO DE SETE RIOS 62,4 60
SUBESTACAO DO SUBESTACAO DE SACAVEM
SCG CARREGADO 64,2 60 SSv1 (30 kV) 31,4 30
SCH SUBESTACAO DE CARRICHE 62,4 60 SSv2 SUBESTAC@% E\I/E)SACAVEM 63,8 60
SUBESTAGAO DE -
SCL CARRAPATELO 64 60 STFR SUBESTAGCAO DE TRAFARIA 63 60
SCN SUBESTACAO DE CANELAS 64 60 STJ SUBESTACAO DE TRAJOUCE 62,8 60
SCT  SUBESTACAO DE CUSTOIAS 64,2 60 STN SUBESTAGCAO DE TUNES 63 60
SCV SUBESTACAO DE CHAVES 63,7 60 STR SUBESTACAO DO TORRAO 64,2 60
SCVR SUBESTA(;AO DE CARVOEIRA 63,5 60 SvC SUBESTACAO DE VILA CHA 63 60
SED  SUBESTACAO DE ERMESINDE 64,2 60 SVG SUBESTACAO DE VALDIGEM 64,2 60
SEJ SUBESTA(;AO DE ESTARREJA 63 60 SViI SUBESTACAO DE VILA FRIA 64 60
SER SUBESTACAO DE EVORA 63 60 SVM SUBESTACAO DE VERMOIM 64 60
o . SUBESTACAO DE VILA POUCA

SET SUBESTACAO DE ESTOI 63,5 60 SVPA DE AGUIAR 63 60
SFA SUBESTAGAO DE F.DO 63,3 60 SZR SUBESTACAO DO ZEZERE 64 60

ALENTEJO




Anexo E

Interrupcdes nos Pontos de Entrega da
Rede de Transporte e sua Duracao no
ano de 2008

Informacdo detalhada do nimero e da duracdo das interrupcoes registadas na Rede de

Transporte.
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Anexo F

Disposicao das Direccdes de Rede e
Clientes da EDP Distribuicao



Direccdo de Rede e Clientes
Norte

4,3 1.024,7

sd08] 38

Direccdo de Rede e Clientes

Direccdo de Rede e Clientes Mondego
Porto 31 852,2
43 1.0959 938,1 | 32

I| 12854 47

Direccdo de Rede e Clientes
‘i’ejo

49 7896
6428 39

Direcgdo de Rede e Clientes

Direcgdo de Rede e Clientes sul

Lisboa

I 41 1.6452 I
1.5453 ] 4.0

25 4574
6737l 4

legenda:

I| Milhares Clientes MAT/AT/MT

Milhares Clientes BT
MWh/Clientes MAT/AT/MT

Il MWh/Clientes BT
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