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RESUMO

Com a historica degradacéo fisica, social e urbana ocorrida nos centros antigos de muitas cidades
europeias, actualmente discute-se novas formas de tratar estes problemas utilizando uma abordagem
mais business, focada no valor do sector privado. Este debate propde fundamentalmente que o suporte
dado historicamente pelos governos as instituicGes sociais e de caridade deve passar a ser, também,
enderecado para as empresas privadas geradoras de empregos e receitas, através de incentivos e
politicas publicas com o objectivo de criar um ambiente empresarial competitivo nessas &reas urbanas
degradadas. E necessario portanto que as tais zonas entrem na disputa do mercado imobiliario da
cidade / area metropolitana passando a ser uma opcao viavel e atractiva para o estabelecimento de
novas empresas e para o recrutamento de mao-de-obra, ndo devendo ser tratadas como uma “excepcao
da cidade”. Aliado a essa discussdo, € também questionado o papel que as industrias criativas e do
conhecimento comegam a ter nos processos de revitalizacdo dos centros. Ao mesmo tempo que a
“classe criativa” ocupa 0s centros historicos gerando empregos e receitas para a economia local, ela
também se inspira nas caracteristicas singulares que sé sdo encontradas nesses lugares, e nao nas
periferias, para criar e produzir. Partindo do interesse sobre a crescente importancia do sector privado
e também considerando a discussdo actual a respeito do papel das industrias criativas e do
conhecimento na revitalizacdo urbana, este trabalho apresenta um estudo de caso dos impactes de uma
nova actividade econémica (um gabinete de engenharia) numa zona degradada da cidade do Porto,
Portugal, o seu centro histdrico, lugar este que foi a génese da cidade e nos dias de hoje se encontra,
em alguns pontos, em elevado estado de abandono do edificado e com graves problemas sociais. Para
o efeito foi definida uma metodologia para a medicdo do impacte econémico e espacial causado pelo
consumo dos funcionarios e pela propria empresa na economia local da zona em estudo bem como
para conhecer como 0s principais intervenientes encaram a degradacdo urbana do Centro Histérico do
Porto. Das principais conclusfes obtidas, fica claro que o impacte econémico de somente uma
actividade é de magnitude reduzida, porém ndo desprezivel, e o impacte espacial € muito concentrado
na envolvente da mesma. Os funcionarios, que podem ser considerados parte da classe criativa,
apresentaram opinides distintas a respeito da atractividade causada neles pelo centro histérico e os
comerciantes locais afirmam que faltam fundamentalmente residentes para que a revitalizagdo urbana
do Centro Historico do Porto tenha sucesso.

PALAVRAS-CHAVE: Revitalizagdo Urbana, Centro Histérico do Porto, Impacte econémico, Indistrias
Criativas, Sector privado.
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ABSTRACT

With the historical urban, physical and social degradation that has occurred in many old European city
centers, today the literature discusses new ways of tackling these problems using a business approach,
focused on the value of the private sector. This debate proposes fundamentally that the historical
government support give to the Community-Based Organizations also needs to be addressed to the
private companies who can generate jobs and wealth, through public policies and incentives with the
aim to create a competitive business environment in these critical urban areas. To do so is necessary
that this urban areas start to participate in the big real estate market of the city or metropolitan area,
becoming a viable and attractive option for the establishment of new enterprises and for hiring of
human resources. Therefore these urban areas need to be treated as part of the city. Adding to this
discussion, is also questioned the role that the Creative and Knowledge based Industries start to have
on the city centers revitalization processes. In the meantime that the “Creative class” occupies the
historical city centers generating jobs and wealth to the local economy, it also inspires itself on the
exclusive characteristics founded only in these places to create its products. Based on the interest
about the growing importance of the private sector and also considering the actual discussion about the
role of the Creative and knowledge based Industries on the urban revitalization, this work presents a
case study of the impacts of a new economic activity in the Oporto historical city center, in Portugal.
This place is the genesis of the city and nowadays is passing through big problems of urban
degeneration. To do so it was defined a methodology to measure the economic and spatial impacts
caused by the new economic activity in the Oporto historical city center and to know how the
stakeholders perceive the urban degeneration problems in this area. The conclusions shows that the
economic impact of only one new economic activity is small, but not negligible, and the spatial impact
is very concentrated in the surrounding area. The employees present different opinions about the
attractiveness caused by the historical city center and the local traders affirm that is fundamentally
necessary to bring new residents to successfully revitalize this urban area.

KEYWORDS: Urban Revitalization, Oporto city center, Economic impact, Creative Industries, Private
sector.
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1

INTRODUCAO

1.1. O PROBLEMA

Durante longos anos as cidades europeias e norte-americanas sofreram grandes alteraces devido ao
crescente desinteresse por parte da populacao pelos centros antigos e preferéncia pela construcdo nova
e confortavel encontrada nas periferias. A conjugacao destes factores levou a degradacdo econdémica
das zonas e por conseguinte ao declinio social e urbano das mesmas.

Portanto, urge tratar esta problematica. Varias formas de actuacdo ja foram pensadas e aplicadas,
algumas com relativo sucesso, e actualmente existe um interesse singular em questionar o papel do
sector privado e das indUstrias criativas e do conhecimento como intervenientes importantes nos
processos de revitalizacdo urbana dos centros histéricos das cidades.

1.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

Pode-se atribuir, com seguranca, a Michael Porter (1995) o estudo pioneiro na importancia do sector
privado na dinamizagdo econdmica dos centros antigos das cidades. Tal autor aborda através de um
olhar mais empresarial a problematica descrita no ponto anterior e, obviamente, apresenta e inicia a
discussédo de solucGes focadas no sector privado e nas empresas privadas como possiveis geradores de
empregos e receitas na economia local de zonas urbanas degradadas. O autor chega a desenvolver um
“novo modelo” de abordagem.

Mais recentemente, apesar de o conceito ter sido criado em 1978 por Charles Landry, as indUstrias
criativas e do conhecimento comecaram a ganhar a atencdo dos estudiosos devido ao crescente
interesse da classe criativa (trabalhadores, consumidores e demais intervenientes que estdo afectos as
indUstrias criativas e do conhecimento) pelos centros histéricos, podendo este grupo ser também um
possivel gerador de empregos e receitas.

Fundamentalmente a nova abordagem trata os problemas existentes nas zonas degradadas das cidades
direccionando as solucGes para as causas (perda da vitalidade econdémica) e nao para as consequéncias
(degradacdo fisica. social e urbana). Ha4 entdo um enfoque no sector privado, onde um debate
considera-o como um todo e outro debate foca-se nas industrias criativas e do conhecimento.

Portanto, neste trabalho foi definida uma metodologia para verificar efectivamente qual a contribuicdo
ao nivel da revitalizacdo urbana de uma nova actividade econdémica do sector privado numa zona
degradada da cidade do Porto, Portugal. Tal zona €é o centro histérico da cidade. Esta metodologia teve
como base diversos estudos desenvolvidos no ambito da avaliagdo dos impactes econémicos de
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grandes geradores de empregos e receitas em diversos cenarios urbanos na Europa e na América do
Norte.

A metodologia foi entdo aplicada para verificar os impactes de uma nova actividade na economia local
do Centro Historico do Porto. Juntamente com os impactes econdmicos foram também avaliados 0s
impactes espaciais e as impressdes dos funcionarios e comerciantes locais a respeito da importancia do
sector privado nos processos de revitalizacdo urbana, bem como sugestbes e opinies para um efectivo
(re)desenvolvimento do Centro Histérico do Porto.

1.3. PRINCIPAIS OBJECTIVOS

O principal objectivo desta tese é tentar perceber qual a real contribuicdo do sector privado e das
indUstrias criativas e do conhecimento no desenvolvimento econémico de zonas urbanas degradadas.
Aliado a este objectivo outras questdes paralelas sdo discutidas, nomeadamente qual o impacte
positivo causado pela reabilitacdo fisica e reocupacdo de um prédio, que anteriormente se encontrava
maioritariamente devoluto e em avancado estado de degradacdo do edificado, na zona em estudo,
quais sdo as preocupagdes dos comerciantes locais com a clara fraqueza da economia local do Centro
Historico do Porto e quais sdo as propostas que por eles sdo encaradas como possiveis solucdes para
esta problematica.

Sao também analisadas as respostas de inquéritos realizados com os funcionarios da nova actividade
com o objectivo de perceber como os mesmos encaram a situagdo actual do Centro Histérico do Porto
e suas opinides a respeito da mudanga da nova actividade para esta zona degradada da cidade.

1.4. ESTRUTURA DA TESE
A tese esta dividida em 5 capitulos e Anexos.

O capitulo 2, O papel do sector privado e das indUstrias criativas nos processos de revitalizacao
urbana, faz uma analise da literatura existente a respeito do tema aqui abordado, apresentando
algumas aplicages em cidades europeias.

O capitulo 3, Metodologia para analise de impactes no territdrio, apresenta as metodologias actuais
para determinacdo dos impactes econémicos de actividades diversas em ambientes urbanos. A partir
da andlise destas metodologias é definida uma forma de abordagem do problema em questéo.

O capitulo 4, O impacte de uma nova actividade no Centro Historico do Porto, apresenta o estudo de
caso desenvolvido na tese através da aplicacdo da metodologia desenvolvida no capitulo 3.

O capitulo 5, Conclus6es, avalia os resultados obtidos do estudo de caso e tira conclusdes pertinentes a
respeito da importancia do sector privado e das industrias criativas como forma de incentivar os
processos de revitalizacdo urbana que incidem em cenarios urbanos distintos.

Nos Anexos sdo apresentados os documentos que auxiliaram o desenvolvimento do estudo de caso.
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2

O PAPEL DO SECTOR PRIVADO E
DAS ACTIVIDADES CRIATIVAS NOS
PROCESSOS DE REABILITACAO
URBANA

2.1. INTRODUCAO

O capitulo 2 faz uma revisdo de literatura das principais discussfes existentes a respeito do sector
privado e mais especificamente das indUstrias criativas e do conhecimento como importantes
intervenientes nos processos de reabilitacdo urbana dos centros historicos e zonas urbanas degradadas.

Portanto o principal objectivo deste capitulo é o de tentar perceber qual a real contribuicdo que o
sector privado e as indlstrias criativas e do conhecimento podem dar a revitalizacdo,
fundamentalmente econdmica, de areas em declinio.

Como podera ser constatado na sintese conclusiva no fim do capitulo, a nova actividade em estudo
(gabinete de engenharia) se enquadra tanto no sector privado quanto nas actividades criativas e do
conhecimento. Tal motivo é o que justifica o interesse em apresentar estes dois debates.

2.2. BREVE HISTORICO

Depois da segunda grande guerra e com o advento do automoével como “nova escala urbana”, as
cidades europeias comecaram a crescer de forma intensiva. A populacdo comecou a preferir morar e
trabalhar em construcdes de melhor qualidade, mais quentes e confortaveis. Anteriormente mais densa
e concentrada nos centros antigos e histéricos, muitas destas cidades, ainda com caracter urbano
medieval, acumulavam usos diversos como comércio / servicos e habitagdo nos mesmos edificios,
permitindo assim que a populacao pudesse se deslocar em pequenas distancias para trabalhar.

A conjugacdo destes factores levou ao crescente abandono dos centros historicos pela populagdo em
geral causando uma degradacdo tanto do ambiente urbano como do ambiente social dos mesmos.
Acompanhado pela perda da economia local e da “vida” que anteriormente ali existia. Nos dias de
hoje estas antigas areas urbanas vitimas de descaso por longo prazo acabam por se tornar “feridas
sociais” dentro das cidades, muitas vezes localizadas em zonas centrais das mesmas.

Principalmente nos paises da Europa e nos Estados Unidos da América, muitas medidas e politicas ja
foram tomadas com o intuito de tratar este problema.
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2.3. A TRAJECTORIA DA REABILITAGAO URBANA

Existe uma rica terminologia que busca caracterizar as intervencdes tanto no edificado como no
ambiente social e urbano das zonas degradadas e centros histéricos das cidades europeias. Facilmente
pode-se citar termos como “renovacdo urbana”, “requalificacdo urbana”, “reabilitagdo urbana’e
“revitalizacdo urbana”.

Como renovacao urbana pode-se entender como uma ideia que prevé a mudanca, através da demolicao
do edificado e consequente substituicdo por construcdo nova, geralmente com caracteristicas
morfoldgicas e tipoldgicas diferentes, e / ou com novas actividades econdmicas adaptadas ao processo
de mudanca urbana (Moura et al, 2005). Em cidades norte-americanas e francesas, onde este conceito
foi largamente aplicado, levou-se a reocupacdo dos centros antigos das cidades por actividades
econdmicas de ponta, como por exemplo empresas do sector financeiro e multinacionais, bem como a
“expulsdo” de parte da funcéo residencial e das actividades econdmicas de baixo valor agregado para
as periferias, tornando assim os centros das cidades em locais estratégicos e com um disputado
mercado imobiliario.

As justificativas para este tipo de intervencdo vao desde a necessidade promover uma maior
salubridade e limpeza urbana através da remocdo do tecido urbano antigo, até a necessidade de
reorganizar a rede viaria. Esse modelo de intervencdo actua em trés dimensdes basicas, sdo elas, a
dimensdo morfolégica, a dimensdo social e a dimensao funcional (Moura et al, 2005). Na dimensao
morfoldgica actua-se sobre a forma da cidade e a paisagem urbana, ja na dimensdo social acaba
sempre por haver uma gradativa substituicdo de residentes por outros com perfis diferentes. E na
dimensdo funcional ha uma substituicdo da base econémica da area de intervencdo.

TSas reeme—

e —

Fig. 1 Melbourne Docklands, antes e depois do processo de renovagdo urbana (Fonte:
http://en.wikipedia.org/wiki/Urban_renewal, em 20/06/2010)

O conceito de requalificacdo urbana se enquadra numa Optica mais conservadora quando intervém em
areas degradadas. Os instrumentos de requalificacdo urbana tentam melhorar a cidade, promovendo a
construcdo e recuperacao e, contrariamente ao conceito de renovacdo urbana esse tipo de politica
mantém o edificado, preservando a arquitectura existente.
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Aliada a intervencdo fisica, os modelos de requalificacdo urbana sdo baseados na valorizacdo de
novas capacidades infra-estruturais (e imobiliarias) e em operacGes selectivas de “estética” urbana, nos
quais se joga uma postura de antecipacdo da competitividade urbana através da producdo de “icones”
em zonas urbanas bem delimitadas (Vazquez, 2006). Esse tipo de intervencdo tenta melhorar as
condicdes de vida das pessoas, valorizando o espaco publico com medidas de dinamizacao social e
econdmica.

Segundo Moura et al (2005), a requalificacdo urbana provoca a mudanca do valor da area ao nivel
economico, cultural, paisagistico e social. Ainda de acordo com esses autores, esse modelo de
intervencdo tem um caracter mobilizador, acelerador e estratégico, e esta principalmente voltado para
0 estabelecimento de novos padrdes de organizacdo e utilizacdo dos territérios, e para um melhor
desempenho econémico.

Fig. 2 Bilbao durante o processo de requalificagdo urbana (Fonte Januzzi e Razente, 2007)

O conceito de reabilitagdo urbana, muito utilizado em Portugal, visa a re-habitacdo das areas
degradadas, adaptando tais zonas a novas situacdes de acordo com novas funcionalidades urbanas que
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possam surgir. Esse tipo de intervencdo acaba por dar énfase maior ao caracter residencial, com
intervencGes complementares no edificado e na paisagem urbana. A reabilitacdo urbana busca criar um
mercado imobiliario inexistente devido a falta de interesse da populacdo em geral e ao estado de
degradacdo do edificado. Esse modelo de politicas tenta inserir no “jogo” do mercado imobiliario
construcdes antigas que se encontram a margem dos interesses dos compradores.

Finalmente o conceito de Revitalizacdo Urbana pode ser considerado como um conceito englobante,
buscando integrar diversas dimensdes de intervencdo. A revitalizagdo urbana, fica claro no seu nome,
trés vida novamente ao que antes ja tinha. E o caso de muitas zonas urbanas em declinio, que se
formaram num padrdo misto de ocupa¢do que conjugava por muitas vezes comércio e habitacdo em
um mesmo edificio. Com a perda da vida da economia local, uma espiral de declinio se iniciou
levando a graves problemas sociais e urbanos nessas areas degradadas.

Porém ndo é senso comum a definicdo desses conceitos. Tal diversidade de conceitos reflecte
fundamentalmente a diversidade de intervencdes possiveis. Cabe a cada um escolher o conceito,
revitalizacdo, reabilitacdo e outros, que melhor expresse a dimensdo de intervencdo que se propde
estudar.

Neste trabalho foi escolhido o termo Revitalizacdo Urbana, pois segundo o autor, é o conceito que
representa com maior precisdao o estudo de caso. Porém o conceito de Reabilitacdo Urbana pode
também ser citado.

Como o desenvolvimento de uma cidade é uma conjugacao de diversos actores, publicos e privados,
igualmente os processos de revitalizacdo urbana sdo sempre abordados discutindo a importancia de
cada um desses actores.

A discussdo actual a respeito dos diversos actores responsaveis pelos processos de revitalizacdo
urbana questiona a contribuicdo da iniciativa privada empresarial como promotor da revitalizacdo
comercial de areas degradadas. Pode-se facilmente diferenciar duas correntes de pensamento
encontradas na literatura, uma corrente que analisa o papel do sector privado como um todo
principalmente na geracao de receitas e empregos e outra, que busca perceber especificamente o papel
das industrias criativas como dinamizadoras das areas degradadas. A seguir serd apresentada essas
duas correntes, a corrente do Sector Privado e a outra corrente das IndUstrias Criativas.

2.4. SECTOR PRIVADO

A importancia do sector privado, nomeadamente das empresas, nos processos de revitalizacdo urbana
comegcou a ser defendida fundamentalmente pelo professor Michael E. Porter em 1995. E uma corrente
que se baseia num conceito largamente utilizado actualmente, chamado de “Business-Led Urban
Regeneration”, que numa traducdo livre significa “Regeneracdo Urbana liderada pelas empresas”. Este
conceito coloca em foco os actores privados como principais intervenientes na dinamizacdo
econdmica e, por consequéncia, social e habitacional das areas degradadas.

2.4.1. AMUDANCA DE ABORDAGEM

Durante muito tempo acreditou-se que a melhor forma de tratar estes problemas eram através de fortes
apoios sociais do sector publico, no entanto Michael Porter (1995) justifica uma nova forma de
abordagem deste problema, considerando que deve-se dar mais importancia ao papel do sector privado
diante desta problematica.
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A degradacdo fisica e social caracteristica de muitas cidades europeias e norte-americanas € talvez um
dos maiores problemas enfrentados pelos governos no @mbito da reabilitacdo urbana. A partir do
momento que as primeiras actividades econdémicas e moradores comegcaram a migrar para fora da
“cidade antiga” iniciou-se ai um ciclo de pobreza e problemas sociais, pois acabaram por ficar
somente quem efectivamente ndo tinha condi¢des financeiras para sair também. Acompanhado a isso,
estas zonas marginalizaram-se, tornando-se pontos de consumo e trafico de drogas e de criminalidade.
Anteriormente, estas zonas eram vivas, pois muitas delas foram a génese da cidade, como por exemplo
a cidade do Porto, Portugal, que comecou a se formar com as actividades comerciais sediadas na
envolvente da antiga Alfandega do Porto.

Devido a estes factores, ficou 6bvio a todos os moradores da cidade que as zonas antigas e degradadas
passaram a alojar, na generalidade, pessoas de baixa renda, desempregados, idosos e também
empresas e actividades econémicas perdedoras face a concorréncia dos grandes grupos econémicos e
detentores de maior inovacdo tecnoldgica e know-how corporativo. Para agravar este quadro, por
longos anos 0s governos viraram as costas a esta problematica, se utilizando de medidas paliativas e
gue se provaram ineficientes no tratamento da degeneracdo urbana. Como exemplo, pode-se citar a
“Lei das Rendas” em Portugal que se utilizou do sector privado (senhorios) para prestar assisténcia
social aos moradores de baixa renda. Esta lei desincentivou muitas iniciativas por parte dos donos dos
prédios das areas degradadas em promover ac¢des de reabilitacdo fisica do edificado.

Varias outras medidas de cariz social foram adoptadas para combater as mazelas trazidas pela saida
dos moradores e das actividades econémicas dos centros antigos das cidades. No entanto, cada vez
mais nota-se a necessidade de seguir por outro caminho, adoptando uma abordagem que efectivamente
produza resultados concretos na melhoria do ambiente urbano e da vida dos moradores e trabalhadores
destas zonas. Esta abordagem, defendida por Michael Porter (1995) no trabalho “The Competitive
Advantage of the Inner City”, traz a luz um novo modelo para o tratamento da degeneracdo urbana.
Um modelo mais econémico, voltado ao incremento do investimento privado e da geracdo de
empregos e riqueza.

Tal modelo de (re)desenvolvimento econdmico de &reas debilitadas visa prever o incentivo as
empresas privadas que ndo so suprem as necessidades locais mas, também, a economia circundante.
Ou seja, as zonas degradadas ndo devem ser s6 pensadas numa Optica simplista de reabilitacdo e, sim
devem voltar a fazer parte da cidade e area metropolitana que as rodeia. Diante destas afirmacdes o0s
processos de revitalizacdo urbana devem contemplar em seus objectivos estratégicos a necessidade de
se criar riqueza ao invés de redistribuir riqueza (Michael Porter, 1995).

Porém, neste ponto surge uma questdo que necessita ser pensada: Como trazer novas empresas para
estas zonas historicas em decadéncia? Quais os motivos que fariam a relocagéo de novas empresas nos
centros historicos? E mais uma pergunta: Como nova empresas podem efectivamente ajudar no
melhoramento econémico e social de zonas degradadas?

2.4.2. O “Novo MODELO”

Michael Porter (1995) justifica o porqué que as empresas devem investir nas zonas antigas das cidades
vitimas de processos de degeneracdo urbana e como estas empresas podem auxiliar nos processos de
revitalizacdo das mesmas. O autor cita as vantagens e desvantagens existentes nesses sitios.

1. Localizacdo estratégica: Normalmente estas zonas estdo localizadas nos centros das cidades e
areas metropolitanas, locais que deveriam ser economicamente valiosos. Proximo de areas com
significativa dinamica imobiliaria, centros de negdcios (CBD — Core Business Distristics), infra-
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estruturas de transporte e comunicagdo. Como resultado, as areas centrais podem oferecer para as
empresas uma série de beneficios derivados exclusivamente de sua localizacdo singular devido a sua
proximidade aos centros de negécios, as infra-estruturas logisticas, entretenimento e zonas turisticas,
bem como ao efeito de concentracdo de empresas na envolvente (bancos, empresas publicas,
universidades e outros). Devido aos avangos nos meios de transporte e comunicacdo, muitas empresas
nao dependem muito de sua localizacdo e / ou proximidade aos clientes para serem rentaveis, porém a
crescente formacdo de clusters regionais trouxe novamente a importncia deste factor, criando
economias de escala devido a concentracdo de empresas que actuam em ramos semelhantes.

2. Procura do mercado local: Devido a trajectoria de degradacao percorrida por zonas historicas,
0 desinteresse por partes dos empreendedores levou a diminuicdo da oferta de servigos diversos para
0s moradores e trabalhadores que ali permaneceram. Portanto, actualmente hd uma procura potencial
latente e com substancial poder de compra (Michael Porter, 1995). Como, normalmente, a populacéo
residente é muito caracteristica deve-se ter em atengdo as suas necessidades particulares de forma a
criar uma oferta de produtos e servicos direccionada as necessidades deste grupo populacional. Com a
instalacdo nos centros historicos de actividades inovadoras, criativas, a procura ira expandir além das
fronteiras concelhias, alcancando niveis regionais, nacionais e talvez até internacionais. Tal efeito leva
com que as pessoas passem a consumir produtos e servigos nos centros histéricos fazendo com que
cresca a movimentagao econémica nessas zonas.

3. Integracdo com Clusters Regionais: A integracdo com clusters regionais das empresas
localizadas nos centros historicos acaba por criar, como foi dito no ponto 1, economias de escala
devido a aglomeracdo de empresas do mesmo ramo trabalhando préximas umas das outras. Esta
integracao serve também para que estas zonas degradadas voltem a “fazer parte” da economia regional
e do tecido empresarial que estdo inseridas, através da orientacdo de sua producao para suprir também
a procura externa. Pois desta forma as conexfes empresariais e econémicas com as demais empresas e
clientes presentes na envolvente sdo fortalecidas, afirmando cada vez mais a presenca destas novas
actividades economicas e colocando em posicdo de destaque estas areas urbanas que antes se
encontravam em esquecimento por parte da cidade. Diante disso tanto os investimentos publicos
quanto privados devem focar no melhoramento destes novos clusters, através de incentivos em
capacitacdo dos trabalhadores, infra-estrutura e tecnologia. Desta forma, varias companhias podem ser
beneficiadas. Neste ponto pode-se citar como exemplo o incentivo promovido por varias entidades
pablicas e privadas para o estabelecimento de um cluster de actividades criativas no Centro Historico
do Porto, em Portugal®.

4. Recursos Humanos: Deve-se desmistificar e passar a conhecer a fundo a oferta de mdo-de-obra
existente nas zonas decadentes. E senso comum acreditar que os residentes ndo estdo dispostos a
trabalhar pois preferem continuar a receber ajudas sociais do sector publico e de instituicdes de
caridade. Os recursos humanos encontrados nos centros histéricos ainda apresentam baixas
habilitagdes literarias, portanto as politicas empregadas para trazer empresas para essas areas
degradadas devem vir de encontro com a mao-de-obra ali existente. Segundo Michael Porter (1995) a
instalacdo de empresas de alta tecnologia pode até parecer atractivo, porém traz pequenos beneficios
para 0s residentes, pois tende a empregar uma minoria ou até mesmo ndo empregar nenhum recurso
humano ali existente. Portanto, para se obter sucesso com as politicas de promoc¢do empresarial e
econémica do centro historico deve-se sempre ter em atencdo 0s recursos humanos locais. E
importante também reconhecer as liderancas locais, como por exemplo, responsaveis por organizagdes
sociais e religiosas, de forma a promover a integracdo das mesmas no processo de revitalizacao urbana
incidente na zona em quest&o.

! Ver discuss&o sobre estas iniciativas no ponto 2.5.2.3.
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As desvantagens destas zonas ainda sdo muitas e dificultam uma melhor integragcdo das mesmas na
envolvente da cidade. Michael Porter (1995) cita nove desvantagens que devem ser tratadas de forma
cautelosa pelos diversos intervenientes para ser possivel ultrapassa-las.

Tabela 1 O modelo proposto por Michael Porter (1995)

Desenvolvimento Econdmico de Zonas Urbanas

Degradadas

Novo Modelo Antigo Modelo
Econdémico: Criar riqueza Social: Redistribuir riqueza
Sector privado Governo e organiza¢des de servigcos sociais
Negocios rentaveis Negocios subsidiados
Integracdo com a economia regional Isolamento da "grande economia”
Empresas orientadas para a exportacdo Empresas que somente servem a economia local
Minorias qualificadas e experientes engajadas Minorias qualificadas e experientes engajadas no
em construir negocios sector de servigos sociais

Foco principal: Instituicdes do sector privado  Foco principal: Instituicdes sociais
Reconhecimento e "custeio directo" das

desvantagens Subsidio das desvantagens
Governos focados em melhorar o ambiente
para 0s negocios Governos focados em promover ajudas sociais

1. Edificios existentes: Apesar de existirem muitos edificios devolutos e disponiveis para
ocupagdo nos centros histéricos e zonas degradadas, uma grande parte deles ndo se adapta as
necessidades das empresas, pois apresentam dimensdes reduzidas e possuem uma arquitectura interna
pouco atractiva. Isso faz com que muitas empresas tenham que fazer grandes investimentos em
reformas, conjugacdo de parcelas, limpeza e também com burocracias necessarias a legalizacdo das
adaptacOes construtivas, processos que por muitas vezes demoram até serem concluidos.

2. Custos de Construcdo: O custo da construcdo / reforma no centro historico é
significativamente mais alto que na periferia. Tal facto deve-se aos custos e atrasos associados com as
questdes logisticas e as leis de uso e ocupacdo do solo muito especificas para estas zonas, fazendo os
custos da burocracia aumentarem. Muitos destes centros historicos sdo considerados Patrimonios da
Humanidade e possuem muitos Imoveis de Interesse Publico. Portanto, no intuito de preservar as
construcdes existentes e a morfologia, a carga reguladora sobre estas zonas é muito maior e impede
intervencdes que rompam com o padrdo arquitectonico presente. Associado ao custo da burocracia
existe 0 custo do tempo para aprovacdes das diversas licencas e permissdes camararias, que fazem
com que muitos empreendedores percam o interesse de se instalar nos centros histéricos.

3. Outros custos: Michael Porter (1995) afirma em seu modelo que os custos de agua, luz e outros
custos necessarios para o funcionamento das empresas, bem como os custos imobiliarios, sdo muito
maiores nos centros historicos quando comparados com 0s custos nos suburbios. Custos com seguros
imobiliarios também tendem a ser maiores nas construcdes mais antigas e com sistemas de seguranca
de pior qualidade.
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4. Seguranca: Ha ainda muita inseguranca nestas areas degradadas, devido principalmente ao
trafico e consumo de drogas, que impedem em muito a decisdo de mudanga de novos moradores e
empresarios. Talvez este € um dos maiores problemas que persistem nesses locais, mesmo sem se ter
uma verdadeira nocdo da gravidade do problema. Somado a isso, podemos citar outros tipos de
insegurancas, sao elas a inseguranca fisica devido a situagcdo degradante de muitos prédios que a
qualquer momento podem ruir, a falta de higiene e manutencéo das ruas e espacos publicos.

5. Infra-estrutura: Estas zonas carecem de infra-estrutura adequada para receber empresas de
caracter variado, como por exemplo empresas que necessitam de acesso e espaco adequado para
realizar cargas e descargas. Os centros historicos ainda carecem de politicas adequadas de
estacionamento e mobilidade. Tais factores condicionam em muito a decisdo de um empresario ou de
uma familia no momento de mudar para essas areas.

6. Recursos Humanos: Ao mesmo tempo que 0S recursos humanos sdo considerados como
vantagens dos centros historicos, eles também acabam por causar um grande impedimento na
contratacdo de mao-de-obra local. Regra geral, os recursos humanos encontrados nos centros
histéricos carecem de formacao profissional para funcdes de alto valor acrescentado. Conjugado a este
factor, actualmente a generalidade das empresas tanto publicas quanto privadas exige um minimo de
habilitacOes literarias que sdo dificilmente encontradas na médo-de-obra dessas zonas. Empresas que
necessitam de funcionarios com alto grau de formacdo acabam por recrutar seus colaboradores fora
dos centros historicos. A conjugacdo destes factores leva ao aumento da taxa de desemprego nas areas
degradadas quando comparada com outras zonas da cidade e com o suburbio.

7. Gestores descapacitados: Como a generalidade dos centros histéricos possui empresas de
pequena dimensdo e / ou familiares, os seus gestores sdo, na generalidade, desqualificados.
Normalmente possuem um curriculo com extensa experiéncia profissional e pouco ou mesmo nenhum
tipo de formacdo académica em disciplinas de Gestdo e / ou Administracdo de Empresas. Aliado a
isso, hd uma inércia presente nas empresas tradicionais diante das mudancas do mercado econdémico
global. Questbes como a integracdo de novos sistemas informaticos para controlo de custos e stock sdo
normalmente assimiladas com muita dificuldade por esses gestores. Isso faz com que eles acabem por
perder a concorréncia contra os grandes centros comerciais que se utilizam de economias de escala
para baixarem o0s custos e que conseguem lidar de forma mais integrada com os avangos tecnolégicos
dos diversos sistemas de gestdo e de administracdo de empresas.

8. Capital: Segundo Michael Porter (1995), historicamente os bancos ndo tem dado a devida
atencdo as empresas dos centros historicos, caracterizadas por empresas tradicionais e de pequeno
porte, quando comparadas com as grandes empresas e as que se encontram nos suburbios e outras
zonas da cidade. Aliado a esse factor, as pequenas empresas normalmente tém mais dificuldade em
poupar devido ao menor volume de negécios realizados, dificultando assim os investimentos futuros e
melhoramentos necessarios para acompanhar as dindmicas do tecido empresarial.

9. Atitudes: Devido a instabilidade social e econdmica muitas organizagdes sociais e comunitéarias
ainda véem as novas empresas como responsaveis em “solucionar” os problemas sociais encontrados
nos centros historicos. Esse tipo de comportamento faz com que os empresarios interessados em se
instalar nesses locais acabem por escolher outras opc¢des que ndo os responsabilizem pelos problemas
ali existentes.

Diante dos pros e contras apresentados, Michael Porter (1995) define as responsabilidades que os trés
principais actores em questdo, sector privado, governos e organizagdes sociais e comunitarias, devem
ter.
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O sector privado deve ser o foco deste novo modelo através da criacdo e expansdo da actividade
econémica nos centros degradados, do estabelecimento de relagbes econémicas com as empresas ja
existentes, do redireccionamento dessa “filantropia corporativa”, promovida pelas organizacdes
sociais e comunitarias, dos servicos sociais para as actividades econémicas e também, da adopcédo de
um correcto e eficaz modelo de investimento.

O papel dos governos proposto nesta nova abordagem vai no sentido de adoptar medidas que
promovam e facilitem a entrada, e obviamente a permanéncia, da iniciativa privada nas areas
degradadas. Através da adopcdo de politicas-alvo (targeted policies) que disponibilizem recursos
directos para areas de grande necessidade econdmica com o incremento do valor econémico das zonas
degradadas, tornando-as a localizacdo preferencial para negécios e empresas. Com a promogdo de
programas de desenvolvimento econémico para as instituicbes do sector privado através de incentivos,
visando o melhoramento da performance econémica do tecido empresarial.

E finalmente, o papel das organizagbes sociais e comunitarias, que historicamente sempre tratavam
dos problemas sociais principalmente através de caridade, também deve ser orientado de forma a
tornar o ambiente mais propicio ao desenvolvimento empresarial. Tais entidades devem identificar e
trabalhar junto com a comunidade local os pontos fortes destas zonas, criando um sistema de
capacitacdo e disponibilizacdo dos recursos humanos locais. Trabalhar para mudar o “pensamento” e
as “atitudes” da comunidade local diante de uma nova empresa facilitando a entrada da mesma na
economia local sdo também deveres dessas organizagdes.

A abordagem feita por Michael Porter (1995) trouxe & tona uma visdo mais “business” ao debate da
reabilitacdo urbana. Porém, segundo Harrison e Glassmeier (1997), a reabilitacdo urbana ndo pode
somente se basear nos incentivos as empresas privadas, desmerecendo toda a contribuicéo positiva dos
governos locais e das organizacGes sociais e comunitarias.

Apesar de por muitas vezes parecer demasiado radical o que é afirmado pelo professor Michael Porter,
principalmente nas criticas que 0 mesmo faz a respeito da excessiva preocupacdo com as questdes
sociais, tal autor vai directamente a causa do problema, ou seja a degradacdo econémica, € ndao a
consequéncia, ou seja os problemas sociais, do edificado, do ambiente urbano e outros.

2.4.3. A REAL IMPORTANCIA DO SECTOR PRIVADO

Parece 6bvio, economicamente falando, que se uma area é pobre, ela precisa receber dinheiro (NEF -
New Economic Foundation, 2002). Esse dinheiro pode ser atraido, por exemplo, com investimentos,
publicos e privados, que gerem empregos, através da criacdo de atraccles turisticas que acabem por
trazer mais pessoas para a area e logo aumentarem a entrada de dinheiro na mesma, e através da
instalacdo de novos moradores e novas actividades econdmicas. Porém, o problema ndo €
necessariamente o0 pouco dinheiro que entra na economia local. Pelo contrario, € 0 que o0s
consumidores, 0s servigos publicos e os empresarios fazem com esse dinheiro. Frequentemente esse
dinheiro é gasto em servicos fora da economia local e, portanto, imediatamente deixa a area (Social
Exclusion Unit, 2000).

A saida (fuga) do dinheiro que entra na economia local acaba por inibir o desenvolvimento de um
“ciclo virtuoso de consumo” (Dixon, 2005). Tal ciclo (figura 3), se inicia provendo oferta competitiva
e suprindo os nichos de mercado disponiveis, aumentando o poder de compra dos residentes (receita
disponivel), o consumo, os empregos locais, 0 volume de vendas das empresas, a afluéncia de
consumidores, a seguranca e o consumo feito pela comunidade local (consumo local — local) (BCG e
ICIC, 1998).
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Portanto, empregando as analogias criadas por NEF (2002) a respeito das politicas de “guarda-chuva
versus funil” e “balde furado”, deve-se trocar o “guarda-chuva”, que impede a efectiva entrada,
permanéncia e circulacdo do dinheiro na economia local, pelo “funil”, fazendo com que o dinheiro
permaneca por mais tempo possivel dentro da economia local, elevando assim o “valor” desse
dinheiro na mesma. Portanto colocando dinheiro dentro de uma area degradada tem reduzido impacte
positivo a longo prazo se toda a riqueza produzida logo “foge”, porque ndo ha efectivamente nada para
manté-lo dentro da area (figura 4).

Aumentoda
Prover oferta ¢ Suprir os nichos de aﬂUEmfla de
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Fig. 3 Ciclo virtuoso do consumo (Adaptado de BCG e ICIC, 1998)

A analogia do “balde furado” (figura 5), também criada por NEF (2002), considera a economia local
com um balde. Caso esse balde tenha furos o dinheiro que entra acaba por “escoar” pelos mesmos, ndo
conseguindo permanecer dentro do balde. Portanto ha duas estratégias para manter o balde o mais
cheio possivel. Pode ser feito aumentando a velocidade de entrada de dinheiro acima da velocidade de
saida ou consertando os furos encontrados.

A primeira solucdo se baseia na maior atraccdo de dinheiro para a zona degradada, através de
investimentos, seguranca social, exportacGes, turismo e outros. JA a segunda analogia, obviamente
conjugada com a entrada regular dinheiro descrita na primeira, se baseia na diminuicdo da velocidade
de saida pelos furos através da utilizacdo dos recursos humanos, produtos e servigos locais.

Fig. 4 Guarda-chuva x Funil (Fonte: NEF, 2002)
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Porém, ndo é preciso e nem aconselhavel que todos os furos sejam tapados (NEF, 2002). O que se
recomenda é o incremento das ligaces locais no sentido de fazer o0 maximo uso dos investimentos.
Tais atitudes vado fazer aumentar a riqueza da economia local e com maior poder de compra para
negociar com outras comunidades produtos e servicos que ndo sdo encontrados localmente. Portanto a
questdo ndo € a busca de auto-suficiéncia e isolamento, pelo contrario, é o incremento das ligacdes
existentes com o objectivo de trazer novas investimentos do exterior e tornar estas zonas degradadas
mais competitivas ao nivel de uma economia regional / nacional / internacional mais alargada.

Fig. 5 Balde Furado (NEF, 2002)

A partir do trabalho inicial realizado por Michael Porter foi fundada a ICIC — Initiative for a
Competitive Inner City, uma organizacdo focada no aconselhamento dos diversos intervenientes
envolvidos nos processos de revitalizacdo urbana dos centros degradados das cidades. Em 2002 tal
organizacdo, juntamente com a SBS — Small Business Service, realizou um extensivo trabalho de
campo em diversas cidades no Reino Unido que passavam por graves problemas de degradacédo
urbana. As conclusdes obtidas foram discutidas no documento City Growth Strategy — A NEW Agenda
for Business-led Urban Regeneration.

Esse documento, baseado na andlise detalhada de sete realidades urbanas distintas, apresenta as
principais questfes encontradas no ambito da regeneragdo urbana centrada no sector privado. Tal
documento afirma que a degradacdo encontrada nos centros das cidades é muito mais um problema
economico do que social, pois 0 melhoramento do “ambiente empresarial” incentiva as empresas a se
instalarem nessas areas e, por consequéncia, gerando empregos, receitas e riquezas.
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Dentre as principais conclusfes apresentadas pelo documento estd a necessidade de se considerar a
criacdo de clusters locais nos centros degradados, como forma de revitalizar a economia local.

Através do reconhecimento das especificidades econdmicas locais de cada territrio é possivel
promover a criagdo / desenvolvimento de clusters derivados das economias de escala formadas pela
aglomeracdo de empresas produtoras / consumidoras a actuar no mesmo sector econémico. Dessa
forma estas zonas degradadas passam a figurar como zonas competitivas ao nivel concelhio,
metropolitano, regional, nacional e até internacional. Normalmente as &reas degradadas possuem um
leque diversificado de servicos muito especificos, porém os mesmos acabam por sempre trabalharem
de forma independente.

Portanto os centros degradados devem sair da posicdo “inferior” em relagdo as outras zonas da cidade,
passando a ser mais uma opgao competitiva ao nivel econémico. A formacdo de clusters, sugerido por
SBS e ICIC (2002), é uma oportunidade latente de desenvolvimento. Hé invariavelmente uma errada
percepcdo que a formacdo de clusters deve ser feita através da atracgdo de empresas de alta tecnologia,
ao invés de empresas mais tradicionais. Antes de se incentivar a formacdo desse tipo de clusters, deve-
se reconhecer as potencialidades locais, buscando a possibilidade se de formar clusters através de
incentivos aos empresarios locais.

Para elevar a posicdo dos centros degradados para centros competitivos é necessario criar um ambiente
econdmico atractivo que ndo so traga novos empresarios / moradores mas que também consiga manter
os “vencedores locais”, construindo negocios que oferecam empregos, receitas e riquezas para a
comunidade, pois os problemas sociais estdo, fundamentalmente, ligados a caréncia de oportunidades
gue facam com que as populagdes permanegam e que novas populaces se fixem. Logo, como pode-se
formar um ciclo virtuoso (figura 3) que, a longo prazo, vai alterar o quadro de degradacdo social,
também pode-se, esse mais facilmente, iniciar um “ciclo miseravel” (figura 6) ou um “ciclo de
estigmatizacdo” (Pereira, 2008) causado pela falta de oportunidades locais. As autoridades locais,
principais responsaveis pelas areas degradadas, precisam comecar a agir de forma proactiva ao invés
de reactiva diante das necessidades dos empresarios locais e assegurar o desenvolvimento de um
ambiente empresarial competitivo (SBS e ICIC, 2002).

. Saida das
Envelhecimento empresas /
do edificado e moradores
da envolvente em busca de
melhores

condicbes

Diminuicdo das
oportunidades
e da dindmica
economica

Degradacao
urbanae
social

‘Aumento dos
prédios
devolutos e
da
degradacdo
fisica

Fig. 6 Ciclo de degradacgédo urbana
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2.5. INDUSTRIAS CRIATIVAS E DO CONHECIMENTO
2.5.1. DEFINICAO

Actualmente a discussao sobre a revitalizacdo econémica dos centros histéricos das cidades tém cada
vez mais dado atengdo as indlstrias criativas e do conhecimento como instrumentos de potencial
criacdo de emprego e riqueza, através da geragdo e exploracdo da propriedade intelectual. Semelhante
a denominacdo utilizada pelos autores que analisam a reabilitacdo urbana centrada no sector privado,
“Business-led Urban Regeneration”, “Culture-led Urban Regeneration” (Evans, 2009), em traducéo
livre “Regeneracdo Urbana liderada pela cultura”, é a corrente que estuda os processos de reabilitacdo
urbana centrados no papel das Industrias Criativas e do Conhecimento nos centros degradados.

Segundo Musterd (2009), as industrias criativas e do conhecimento sdo divididas nas seguintes
categorias:

e Publicidade;

e Arquitectura;

o Artes;

¢ Antiguidades;

e Design;

e Design de moda;

e Producdo de video e cinema;

e Producédo de musica;

¢ Fotografia;

o Artes visuais, musicais e de performance;
¢ Publicacéo;

¢ Jogos de Computadores e Videojogos;
e Publicacdes electronicas e Software;

e RadioeTV.

No ambito das industrias do conhecimento os sectores economicos envolvidos sdo (Musterd, 2009):

¢ Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

e Sector financeiro incluindo Seguros;

e Direito e outros servicos como Contabilidade, Auditoria, Consultoria em Impostos,
Pesquisas de Mercado, Consultoria em Gestéo;

e R&D;

e Ensino Superior.

Portanto, pode-se concluir que as inddstrias criativas? ndo se limitam ao trabalho dos artistas e das
actividades culturais, sendo um conceito muito mais abrangente.

Uma caracteristica comum em todas as actividades descritas acima, em oposicao as actividades antigas
muito ligadas a manufactura e a producdo em massa, responsaveis pelo desenvolvimento de muitas
cidades europeias, € que elas estdo suportadas na imaginacdo e criatividade individual, associadas a
habilidade e talento, produzindo novos conteidos e propriedade intelectual (Fundagdo Serralves,
2008).

Nesta visdo as Industrias Criativas fazem um contraponto as demais inddstrias por serem uma nova
formacdo empresarial, pés-fordista com uma logica de desenvolvimento num cenario urbano pés-

% A partir deste ponto, o termo IndUstrias Criativas ira referir-se tanto as Industrias Criativas como as
Industrias do Conhecimento.
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industrial (Evans, 2009). Esta “nova” formacdo sugere uma descontinuidade, uma quebra com o
passado (Evans, 2009), nos padrbes de emprego e producao.

A justificativa para a atraccdo das industrias / pessoas criativas para os centros historicos baseia-se na
singularidade urbana encontrada nesses sitios. Os centros das cidades geralmente oferecem um “estilo
de vida” alternativo, incluindo sua paisagem urbana e uma vida social e cultural vibrante (Vazquez et
al, 2010).

Fig. 7 Poznan, Poldnia (Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Poznan_Poland.jpg, em 20/06/2010)

Musterd (2009) vai mais a fundo na caracterizacdo dos factores que podem vir a atrair as industrias
criativas para os centros historicos, dividindo em trés grandes grupos as condi¢des favoraveis a
instalacdo dessas actividades nos centros historicos.

Sdo chamadas as condigdes ““hard”, ou “classicas”, aquelas que, fazendo uma analogia aos
computadores, se referem mais a questdo fisica da localizacdo, muito consideradas pelas empresas
antigamente. Tais condi¢Ges referem-se a oferta de mao-de-obra disponivel, nivel das rendas /
alugueres, oferta de espacos / imoveis para empresas / escritorios, acessibilidades, regimes locais e
nacionais de impostos e outras questfes legais que afectam o bom funcionamento das empresas.
Outras questdes como os subsidios / reducdo de impostos, proximidade com grandes centros
financeiros, aeroportos, centros de telecomunica¢do, também podem ser consideradas como condicdes

“hard”.

Ja as condigdes “soft” incluem por exemplo, um ambiente urbano agradavel, tolerancia aos tipos de
vida alternativos, diversidade étnica e racial, locais com forte “vida cultural”, espacos publicos que
propiciem os encontros / reunides, tanto para negdcios quanto para lazer.

Mais uma divisdo feita pelo autor refere-se as condigdes ““‘network™. Sdo condicbes ligadas
principalmente, como diz 0 nome, a “rede social” das pessoas. A questdo de nascer na cidade / regido,
a proximidade com amigos / familiares sdo factores que podem pesar na decisdo da instalagdo das
industrias criativas nos centros histdricos das cidades.

16



Revitalizagdo Urbana e Atraccdo Empresarial. O Impacte de uma nova actividade no Centro Histérico do Porto

Esse tipo de actividades com certeza ja existe ha muito tempo, mas a actual atraccdo pelos centros
historicos caracteriza um processo de ““clusterizacdo’ que se vém observando. Muitas das condi¢Bes
citadas por Musterd (2009) sdo semelhantes as vantagens enumeradas por Porter (1995),
principalmente as condi¢bes que se enquadram no grupo “hard”.

Portanto como ja pode-se constatar, as indUstrias criativas funcionam de forma fundamentalmente
diferente e sdo atraidas por factores que diferem da atraccdo da indUstria de manufactura, modelo
fordista. O “ciclo de producao” desses tipos de actividades podem ser representados na figura abaixo:

* Actividades que levam os TI‘OC&
conteddos e os servicosao

mercado, tais come reprodugio
. Apmdugac de protstipos, que de CD's, transporte e servigos de » Exibigdo dos produtos criatives
serdo replicados depois, assim

distribuiciodigital. (teatros, salas de concerto,
como produtos especializados

cinemas) e retalho de CD's, jogos
associados & produgdo criativa - eprodutos de marca.

pincéis, maquinas fotogrificas ou

Instrumentos musicais, por
exemplo.

+ Osprocessos miltiplos pelos
quais a matéria criativae os
activosintelectuais sio
originados e produzidos. Esta
fase inclui todas as formas
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composigdes, dc:aslm jogos.
titulos e mc.‘m'aes
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Fig. 8 Ciclo de producéo das Industrias Criativas (Fonte: Fundagdo Serralves, 2008)

Desse ciclo de produgdo surgem os mais variados produtos que podem ser desde um CD, um DVD,
um ficheiro MP3 e outros. Diferentes das outras indUstrias, as indUstrias criativas tém o seu valor no
seu contetdo, no que estad “dentro”, e ndo no objecto fisico que o transporta. Assim, as industrias
criativas tém em comum a capacidade de gerar e comercializar ideias com “valor expressivo”, valor
este que alarga o significado e a percepcao (Fundagdo Serralves, 2008). Os centros histéricos, com sua
rica diversidade urbana e patrimonial, sua mistura de pessoas e estilos de vida acabam assim por servir
de “inspiracdo” para o melhor funcionamento desse ciclo de producdo. Ao mesmo tempo que as
indUstrias criativas “servem-se” do centro historico para criar, elas acabam também por auxiliar o
desenvolvimento econdmico dos mesmos, pois como qualquer outra indUstria, sdo geradoras de
emprego e riqueza. E nessa interacgdo que se coloca a importancia do papel das indUstrias criativas
nos processos de revitalizagao urbana.

2.5.2. CULTURE-LED URBAN REGENERATION

E correcto afirmar que os centros historicos sdo Ginicos e possuem uma identidade territorial singular.
Ao mesmo tempo que esses lugares oferecem a envolvente fisica, urbana e social para o
desenvolvimento dessas actividades, as mesmas encontram nos centros histéricos o “entusiasmo
artistico” para a criagdo. Muitas cidades europeias ja apostaram no papel das industrias criativas na
revitalizacdo econdémica e cultural dos centros histéricos e zonas degradadas.

O inicio desse debate pode ser atribuido a Charles Landry quando da cria¢do do grupo COMEDIA em
1978. O objectivo deste grupo esteve sempre baseado no estudo da revitalizacdo social e econémica
das cidades e de seus centros historicos através das indUstrias criativas e actividades culturais.
Actualmente, é unanime o reconhecimento da importancia da preservacdo do patriménio cultural
urbano e a necessidade da resolucdo dos problemas dos centros das cidades (Milé&o, 2006).
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Dentre varias cidades que sofrerem intervencdes centradas em politicas de reabilitacdo urbana aliadas
as actividades criativas, pode-se citar os exemplos de Dublin, Barcelona e Porto.

2.5.2.1. Temple Bar - Dublin

Temple Bar é um bairro no centro histérico da capital irlandesa, Dublin, que passou por um intenso
processo de degradacdo urbana em meados do século XX, com a saida de muitas actividades
econdmicas para os suburbios. Um processo de degradacdo urbana muito semelhante ao de varias
outras cidades europeias. Conjuntamente com a migracdo das actividades econémicas e por
consequéncia dos residentes, na década de 70 a CIE, companhia nacional de transportes rodoviérios
irlandesa, adquiriu grande parte dos edificios devolutos em Temple Bar com o objectivo de demoli-los
e transformar a zona num novo terminal de autocarros, que, segundo Henriques (2006), acelerou o seu
despovoamento.

Devido a diversos factores, principalmente econémicos, a referida companhia acabou por sempre
postergar a concretizacdo desse projecto. Para dar uso ao patriménio edificado que ia sucessivamente
adquirindo em Temple Bar, a companhia decidiu por colocar no mercado imobiliario diversos imoveis,
sob forma de arrendamento de baixo custo.

Fig. 9 Temple Bar nos dias de hoje (Fonte: http://www.flickr.com/photos/dusi_bbg/114674419/sizes/o/, em
20/06/2010)

Atraidos pela oferta barata de imoveis, varias actividades culturais e alternativas comegaram a ocupar
este bairro. Dentre estas actividades pode-se citar (Mildo, 2006) estudios de artistas, gravadoras
independentes, pubs, galerias, livrarias e lojas de discos, etc. Dessa forma o interesse pela zona pela
classe criativa® cresceu, surgindo assim criticas ao plano da CIE. Logo iniciou-se uma discussdo
alternativa a respeito do futuro desse sitio. Os novos inquilinos trouxeram muita cor e vida de volta ao
bairro (Temple bar Cultural Trust, ?)*.

% Classe de pessoas envolvidas nas Industrias Criativas
* Fonte: http://www.templebar.ie/docs/urban_regeneration.pdf. Disponivel em 22/06/2010.
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Diante da atraccdo das industrias criativas pelo lugar, colocou-se em questdo se o projecto defendido
pela empresa de transportes iria prosseguir. A partir dai varias politicas e iniciativas publicas foram
tomadas com o objectivo de equacionar a melhor solugdo para o bairro de Temple Bar.

Em 1988, portanto, é constituido o grupo Temple Bar Development Council (TBDC), tal grupo reunia
0s novos intervenientes com interesse no bairro e também muitos criticos da opgdo da CIE sobre a
construcdo do terminal de autocarros. Esse grupo passa a entdo a defender a preservacao e valorizacdo
do patrimonio histérico de Temple Bar, através da dinamizacdo do turismo e das actividades culturais
que ali comegaram a se instalar. Devido a crescente movimentacdo em favor do bairro e de sua
conservagio, o projecto da CIE acaba por ser definitivamente abandonado em 1990 e substituido pela
ideia de transformar o Temple Bar no “bairro cultural” da capital irlandesa (Henriques, 2006).

Definido um novo objectivo para o sitio, em 1991 o governo irlandés promulga o Tenple Bar Area
Renewal and Development Act, um conjunto de politicas-alvo que estabelecem um série de incentivos
financeiros com o objectivos de atrair novas empresas e também o investimento privado para a
reabilitacdo e reocupacdo do edificado. Nessa mesma altura é criada a Temple Bar Properties Ltd.
(TBP), uma empresa privada de capitais maioritariamente publicos que inicia a aquisi¢do dos edificios
detidos pela empresa de transportes. Dessa forma a TBP passa a ser o principal proprietario de Temple
Bar. Segundo Henriques (2006), essa forte concentracdo de solo e imdveis nas maos de um Unico
proprietario viria a ser uma das razdes para o0 sucesso da experiéncia de revitalizacdo de Temple Bar.

2.5.2.2. Projecto 22@Barcelona

Considerada uma cidade muito cosmopolita e a segunda cidade mais importante da Espanha,
Barcelona possui uma longa tradicdo no campo do Urbanismo. Pelos meados do século XIX,
Barcelona ainda se limitava a sua cidade antiga, conhecida actualmente como Bairro Gético, contendo
seu crescimento populacional e insalubre as mulharas que a circundavam. Nessa altura, visando o
melhoramento das condig¢Oes de salubridade e diminuigdo das altas densidades encontradas na cidade
antiga, implementou-se o Plano Cerda, ambicioso plano de desenvolvimento e estruturacdo que
organizou a cidade de uma forma muito particular, utilizando critérios de ortogonalidade, sentido
“mar-montanha” e blocos regulares de edificios.

Fig. 10 Plano Cerda (Fonte: http://planocerda.blogspot.com/2007/05/0-plano-cerd-nova-barcelona-
proposta_29.html, em 20/06/2010)

Na figura acima pode-se ver no canto inferior esquerdo a cidade antiga e seu enquadramento no Plano
Cerda.
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Ja no século XX, novamente a cidade passa por outra grande intervencdo urbanistica com o objectivo
de prepara-la para os Jogos Olimpicos de 1992. O modelo utilizado se encaixa melhor nas politicas de
renovacao urbana, que tém forte impacte sobre o tecido urbano. Devido a esses jogos, grandes
mudangcas foram feitas na cidade, dentre elas a construcdo de vilas olimpicas, que apds os jogos foram
transformadas em apartamentos, e infra-estruturas desportivas. Essa intervengdo conjunta permitiu dar
noVos usos a zonas degradadas da cidade.

Actualmente esta a ser desenvolvido um novo e sofisticado programa de reabilitacdo urbana de antigas
zonas industriais e devolutas da cidade, através da ocupa¢do das mesmas por indUstrias criativas, 0
programa 22@Barcelona, Distrito de Inovagdo. Este programa, iniciado em 2001, actua em trés
vertentes: na reabilitacdo urbana, social e econémica e pretende mudar significativamente o estado de
degradacdo da zona do bairro de Problenou.

Fig. 11 Porto Olimpico de Barcelona (Fonte: http://www.pobasa.es, em 20/06/2010)

Um projecto ambicioso que buscar criar uma nova economia urbana numa area de 198,26 ha e 115
quarteirGes, com a criacdo de 4000 apartamentos com renda sociais para somar aos mais de 4000 ja
existentes na zona. Um aumento de 114000 m* de espacos verdes e 145000 m? de novas instalacdes.
Estima-se a geracdo de 130000 novos empregos. E um investimento em infra-estruturas de 180
milhdes de Euros®. Tal projecto tem como objectivo a dotacdo de melhores infra-estruturas,
organizacao do territdrio e alteracdo da base econémica do bairro de Problenou, baseada numa “cadeia
de valor” que conjuga a concentragdo de talentos (classe criativa e do conhecimento), a instalacdo de
novas empresas, a promogao e suporte a inovacao e o urbanismo.

O projecto aposta na criacdo de cinco clusters com o objectivo de transformar Barcelona em uma
cidade do conhecimento:

Cluster Média: O desenvolvimento de um cluster baseado no sector audiovisual com a criagdo de um
centro multidisciplinar de referéncia o Barcelona Media Park, com o objectivo de juntar os principais
agentes publicos e privados do sector audiovisual visando o0 aumento da competitividade internacional
da cidade nesse sector. O Barcelona Media Park serd& um complexo urbano que pretende albergar
escritorios de investigacdo, inovacao através de centros de pesquisas e universidades e servigos Média.

® Fonte: http://www.22barcelona.com/, em 20/06/2010
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Fig. 12 Zonas intervencionadas pelo Programa 22@Barcelona (Fonte: http://www.22barcelona.com/, em
20/06/2010)

Neste mesmo ambiente serdo disponibilizadas residéncias para os profissionais relacionados com estes
sectores.

Cluster de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: Semelhante a politica que se pretende
adoptar para a criacdo de um cluster Média em Barcelona, varios projectos ja foram iniciados com o
objectivo de aumentar a importancia das empresas desse sector e posicionar essa renovada zona da
cidade numa referéncia Europeia na Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Mais a frente, com o
melhoramento das infra-estruturas, Problenou, de acordo com os responsaveis do programa
22@Barcelona, tornar-se-a o lugar ideal para o desenvolvimento do sector, em muito devido as
empresas que ali ja se encontram e que propiciam um ambiente empresarial mais adequado para a
instalacdo de novas empresas.

Cluster da Tecnologia Médica: Aproveitando a posicdo de destaque da regido da Catalunha neste
sector, o programa 22@Barcelona busca criar, também dentro da area intervencionada de Problenou,
um cluster no campo das tecnologias médicas, atraindo empresas, centros de investigacdo e
profissionais relacionados com a biotecnologia e engenharia biomédica. Pretende-se assim formar um
cluster reconhecido a nivel europeu e internacional.

Cluster da Energia: Um dos temas mais discutidos actualmente refere-se a como a humanidade vai
produzir e consumir energia de modo a ndo causar grandes impactes ambientais e preservar o planeta
do aquecimento global. Portanto, mais uma aposta do programa 22@Barcelona é o sector das energias.
Estratégico para a cidade, o cluster focado no sector das energias busca a pesquisa e investigacdo de
novas formas de producdo de energia, tendo ja se instalado na zona de intervencdo a Agéncia de Fusédo
Europeia, instituicdo que trabalha neste campo. Busca-se desenvolver nesse cluster linhas de
conhecimento ligadas a questdo energética, sdo elas as tecnologias energéticas, tecnologias da
mobilidade, tecnologias das aguas e também arquitectura, urbanismo e construcdes.

Cluster de Design: Nos ultimos 25 anos Barcelona tem se tornado cada vez mais reconhecida
internacionalmente neste sector. Portanto, como sendo mais um sector estratégico para a cidade, é
reconhecido pelo programa 22@Barcelona a necessidade do desenvolvimento de um cluster de Design
na zona.

Pode-se assim concluir que o programa 22@Barcelona aposta fortemente no papel dos clusters na
dinamizacdo econdmica dessa area degradada da cidade. Aliada a instalacdo de novas empresas, 10
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universidades também irdo utilizar os prédios novos e reabilitados, trazendo assim 25000 estudantes
para a zona. Também serdo criadas 4 residéncias que irdo oferecer mais de 800 camas e 12 centros de
investigagdo e tecnologia, divididos entre os cinco clusters.

Segundo dados do programa 22@Barcelona, desde 2000 até Dezembro de 2009, ja se instalaram ou
estdo em processo de instalagdo, 1502 empresas, criando 44600 empregos.

2.5.2.3. ADDICT - Porto

A ADDICT - Agéncia para o desenvolvimento das IndUstrias Criativas da Regido Norte é uma
agéncia criada em 2009 na cidade do Porto em Portugal, que tem como missdo a promocdo e
coordenacdo, através do conhecimento, do sector das Industrias Criativas, como forma de contribuir
para 0 desenvolvimento do empreendedorismo e da economia criativa® na regido. Tem como vis&o
posicionar o Norte de Portugal entre as regibes mais criativas da Europa.

Tal agéncia se fundamenta em trés eixos norteadores:
o Capacidade criativa e empreendedorismo;
e Crescimento dos negdcios criativos;
o Atractividade dos lugares criativos.

As funcles dessa agéncia baseiam-se no recolhimento e analise da informacdo a respeito dos seus
associados e do sector das Industrias Criativas (conhecimento), na distribuicdo de informacdo
relevante aos mesmos e ao sector (informacao) e também através da sincronizacdo das actividades dos
associados e de outras entidades dentro desse cluster criativo que se pretende criar, bem como a
ligacdo dos mesmos com as politicas publicas (coordenacao).

A ADDICT, apesar de sua fundagdo recente, ja conta com mais de 60 associados, dispersos entre
varios sectores criativos que entre eles podemos citar Design de Moda, Televisdo e Radio,
Publicidade, Arquitectura, Musica e outros. Devido a sua criagdo recente poucas iniciativas foram
feitas pelas ADDICT como forma de promover as indUstrias criativas na regido Norte de Portugal.
Uma das iniciativas que obtiveram relativo sucesso foi a PortugalCriativo@Port02010, actividade
desenvolvida em Maio de 2010 com o objectivo de fomentar a reflexdo da importancia dessas
indUstrias para a cidade do Porto, a regido Norte e para Portugal.

Fig. 13 PortugalCriativo@Porto2010 (Fonte: http://www.addict.pt/, em 23/06/2010)

® Fonte: http://www.addict.pt/. Disponivel em 23/06/2010.
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2.6. SINTESE CONCLUSIVA

As duas correntes acima apresentadas mostram que o sector privado pode ser um verdadeiro
dinamizador dos processos de revitalizacdo urbana que incidem fundamentalmente nos centros
histéricos das cidades.

Importa portanto reter como ideias-chave que o sector privado e mais especificamente as industrias
criativas e do conhecimento devem ser consideradas como importantes intervenientes na dinamizacdo
econdmica das areas urbanas degradadas.

Apesar da nova actividade em estudo neste trabalho (gabinete de engenharia) fazer parte do sector
privado mas ndo das industrias criativas, a justificativa para apresentar tal discussdo se baseia na
definicdo feita por Musterd (2009) sobre as industrias do conhecimento. Como a nova actividade em
estudo desenvolve servigos de consultoria em gestdo e pesquisas de mercado, a mesma pode ser
enquadrada como parte das indUstrias do conhecimento.
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3

METODOLOGIA PARA ANALISE DE
IMPACTES NO TERRITORIO

3.1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os principais métodos existentes para medir os impactes econémicos de uma
nova actividade no territério. E com base nestes métodos procura-se definir qual deles melhor se
enquadra para o trabalho em questdo ou, caso nenhum deles possa ser aplicado, definir-se-4 um novo
método para a abordagem dos impactes econémicos.

3.2. Os IMPACTES DE UMA NOVA ACTIVIDADE NO TERRITORIO

Os impactes de uma nova actividade no territério podem ser econémicos, sociais e ambientais. A
instalacdo de uma actividade econémica, ou a desinstalacio/mudanca desta, pode alterar
significativamente o meio, tanto social quanto econémico, que a mesma se insere, dependendo é claro
da sua importancia social e econémica dentro desse meio. Dos muitos impactes causados por uma
actividade econémica pode-se citar os impactes relativos ao seu funcionamento, relativos ao consumo
de seus funcionarios e também a geracdo de emprego na comunidade local tanto directa quanto
indirectamente, bem como os impactes gerados por sua propria razao de ser ou seja, no caso de uma
universidade, o desenvolvimento do conhecimento, a formacao de profissionais.

A definicdo de “actividade” utilizada neste trabalho é muito abrangente. Uma actividade pode ser
tanto uma organizacdo que trabalhe com vista a ter lucro como também uma organizacdo de
assisténcia social ou religiosa que ndo vise o lucro. Porém, é fundamental que as actividades que aqui
sdo referidas tenham alguma ligacdo com a populagdo e / ou com a economia local, consumindo da
mesma e produzindo para a mesma.

Para se conhecer o verdadeiro impacte de uma nova actividade num centro urbano também ¢é
necessario perceber como seria a “vida” desse centro sem a instalagdo, ou com a desinstalacao,
daquele novo empreendimento, bem como se surgiriam medidas que mitigassem e equilibrassem a ndo
existéncia desta nova actividade. Na literatura actual é encontrada uma extensa gama de estudos’ que
buscam analisar o impacte de um grande equipamento, nomeadamente universidades, na economia
local. Porém a andlise contraria tentar retratar o lado negativo da questdo, ou seja, quais seriam as
consequéncias (desemprego, perda da vitalidade econémica) caso um grande gerador de receitas e

" No site http://www.edu-impact.com/ ha uma infinidade de estudos dos impactes de uma
universidade na economia local. Em 10/06/2010.
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empregos, por exemplo uma grande obra de um aeroporto internacional ou um conjunto de politicas de
investimentos, deixasse de actuar sobre a economia local®.

Os impactes gerados por uma nova actividade também devem ter em consideracdo a peculiaridade de
cada territorio, pois o papel desta nova actividade / empresa na economia local tanto pode ser
destacado em centros urbanos degradados e carentes por inovagdo, quanto pode gerar impactes que
nao incrementem significativamente a economia local, o capital social e 0 ambiente. H& casos em que
a intervencgdo no territorio pode gerar impactes econémicos positivos e impactes sociais e ambientais
negativos. Pode-se citar por exemplo o estudo de caso de Jodo Cabral e Berta Rato (2003) a respeito
do projecto Expo 98 em Lisboa. Dentre os diversos factores citados pelos autores pode-se enumerar
como positivos a criacdo de novos acessos e redes de transporte para integracdo territorial da cidade e
da Area Metropolitana de Lisboa, a criacdo de condigdes para promover a cidade a nivel europeu e
mundial, através de parques tematicos e instalacfes para grandes eventos internacionais. J& como
factores negativos pode-se citar que 0s acessos as novas instalacbes sociais ndo foram planeados para
a comunidade vizinha e as necessidades locais ndo foram integradas no planeamento do projecto.

Devido a magnitude de alguns empreendimentos e bem como a sua importancia local, regional e
nacional, muitos projectos sdo sujeitos aos Estudos de Impactes para avaliar sua contribuicdo a
populacdo, bem como suas consequéncias negativas. Existem varios modelos para medi¢do desses
impactes e no ambito da avaliacdo dos impactes econémicos podemos citar quatro modelos. Estes
quatro modelos foram utilizados principalmente por universidades no sentido de tentar perceber a sua
real contribuicdo na economia local. Porém esses estudos ndo se enquadram nos Estudos de Impactes
citados acima, pois os mesmos foram desenvolvidos com outros prop6sitos. Segundo Stokes e Coomes
(1998) a maioria desses estudos foram utilizados para convencer aos diversos intervenientes locais da
importancia da Universidade como grande gerador de empregos directos e indirectos e também como
gerador de receitas. Segundo esses mesmos autores, 0s quatro principais modelos utilizados pelas
universidades para a medicdo de seus impactes econdmicos sao:

= Modelo Imput-Output (também conhecido como matriz de Leontief);

= Modelo Income-Expenditure analysis (também conhecido como Modelo Keynesiano);
= Modelo Economic base Studies;

= Modelo Caffrey and Isaacs.

Esse dltimo modelo possui adaptacdes para poder ser melhor enquadrado nas realidades em estudo.
Nesse trabalho apresentar-se-a uma adaptacdo chamada de “Short Cut Method”.

Esses modelos tentam retratar como uma injecgdo inicial de capital (novo) numa economia local traz
mais-valias (empregos directos e indirectos, geracdo de receitas) para a mesma. Um termo que é
utilizado nestes tipos de analise, e que vale aqui ser definido, é o efeito multiplicador.

3.2.1. EFEITO MULTIPLICADOR

O efeito multiplicador pode ser definido como o incremento na economia causado por uma injeccdo
inicial de capital. Esse incremento pode ser: geracdo de receita, aumento no poder de compra, aumento
na producdo e também, geracdo de empregos. Esse incremento acaba por ser multiplicado num
primeiro momento e depois, consecutivamente, multiplicado cada vez que se produza mais receita.
Da-se 0 nome de ciclos a estes momentos consecutivos de geracao de receita.

8 Ver estudo: Vale e Dias, 2002.
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Por exemplo, quando uma empresa gasta uma parte de seu orcamento comprando produtos e servigos
de fornecedores locais, esses fornecedores (e também os seus funcionarios) irdo gastar parte dessa
receita na economia local. Logo a injeccdo inicial de receita serd “multiplicada” através do tecido
econémico.

O efeito multiplicador é mais facil de ser percebido quando uma grande empresa ou empreendimento
se instala e comeca a consumir localmente, pois 0 volume de negécios produzido € muito maior
guando comparado com empresas menores. Numa situacdo limite onde uma empresa geradora de
grandes receitas comeca a consumir localmente de poucos fornecedores esse efeito é ainda mais claro
e facil de ser medido. E o efeito contrario é também facilmente perceptivel, ou seja, quando uma
grande empresa que gera muitos empregos e receitas a economia local acaba por se mudar ou comeca
a comprar e empregar no exterior.

A figura 14 mostra o funcionamento do efeito multiplicador. Resumidamente, os métodos para
avaliacdo dos impactes econdmicos de um novo capital na economia local tentam perceber como 0s
ciclos do efeito multiplicador ocorrem. Na figura 14 os ciclos sdo compostos por 4 partes, sdo elas a
Poupanca, os Impostos, os gastos fora da economia local e os gastos na economia local. Com a
utilizacdo de indicadores referentes a economia local, os modelos tentam definir essas parcelas, porém
divididas em dois tipos, um deles representa o que € “reconsumido” (ou reciclado) na economia local,
e 0 outro, que representa o que € perdido, também chamado de fuga.

O Efeito Multiplicador da Receita
€ 1,90
€ 0,13
€ 0,26
€ 0,51
Poupancga (1)
Impostos (2)
Gasto fora da
economia local
Gasto na (3)
economia
€ 1,00
local 5
€1,00 >
Gasto na
economia local T
(4) >
€0,51 4 =
€0,26
a
€0,13
Despesa 12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Despesa
inicial Final

Fig. 14 O Efeito Multiplicador (Adaptado de Ryan e Malglieri, 1992)
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No caso da figura 14 o efeito multiplicador seria de 1,9 ou seja, a injec¢do de 1 euro na economia local
faz com que, através das relacOes existentes entre os produtores / consumidores da mesma, esse valor
seja multiplicado 1,9 vezes até ele ser “reconsumido” totalmente. No Ambito da geracdo de empregos
o efeito multiplicador tem uma abordagem mais complexa que varia para cada tipo de actividade
econémica, mas parte do mesmo principio. Quando um fornecedor é afectado positivamente pela
presenca de um novo consumidor, ele acaba por aumentar sua méo-de-obra para suprir essa nova
procura, logo gera empregos.

Portanto, os desafios encontrados por esses métodos consistem em perceber o funcionamento desses
ciclos de consumo do efeito multiplicador, utilizando somente dados referentes & injeccéo inicial de
capital e aos padrdes da economia local.

3.2.2 MoDELO INPUT OUTPUT

O modelo Input Output consiste na constru¢do de uma matriz que representa as ligacOes intrinsecas
entre os diversos sectores que compdem uma economia. Essa matriz tenta representar toda a dindmica
econdmica através das relacdes entre os diversos sectores que compdem um determinado pais, estado,
regido, concelho ou area metropolitana. E sobre essa matriz é verificado o impacte de uma nova
actividade. Para a elaboragdo dessa matriz sdo realizados estudos intensivos de mercado por
instituicbes governamentais (no caso Portugués, o DPP — Departamento de Prospectiva e Planeamento
e Relagbes Internacionais do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional). Esse método serve para avaliar grandes projectos, como por exemplo o
Metro do Porto (ver FEUP, 2008), Expo 98 e Euro 2004.

Este modelo foi concebido nos anos 40 pelo economista russo Wassily Leontief e hoje em dia é
largamente utilizado por muitos paises e suas divisGes regionais. Tal método € utilizado para prever a
reaccdo de um sistema econdmico a estimulos criados, por exemplo, pelo aumento do consumo ou por
mudangas nas politicas de governo. O modelo tenta representar através de uma formulacdo matricial
qual a “consequéncia econdmica” de uma nova injec¢do de capital no tecido econémico consolidado.

Segundo Harris (1997), teoricamente 0 modelo €é descrito na equagdo 1:

F=(1-4)X )

Onde F é o vector-coluna da procura final, que representa a nova injec¢do de capital; | é a matriz
identidade; A é matriz dos coeficientes e X representa a matriz com as externalidades geradas. Logo,

X=(—-4F )

mostra a externalidade gerada para cada sector e para cada vector-procura F. A matriz de Imput-
Output inversa (ou Leontief inversa), é, pois:

(-4t 3)
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De forma pratica essa matriz representa em cada célula rij, a quantidade de producdo necessaria da
indUstria i para satisfazer o incremento de 1 unidade monetaria (Euro, Libra . . .) na procura final da
inddstria j.

Segundo o Observatorio do QREN (2004) uma matriz Imput-Output representa as ligacdes entre 0s

recursos econémicos e o0 seu consumo. A matriz pode variar desde o modelo mais simples (com trés
sectores: indUstria, servigos e agricultura) ao mais complexo (mais de 500 ramos e subsectores).

Essas equacdes podem agora ser adaptadas para cada actividade e seu respectivo impacte na economia
local. O consumo de uma actividade na economia local entra no vector-coluna F onde estdo descritas
todas as despesas geradas pela mesma nos sectores que compdem a matriz Imput-Output. Também
pode-se abter o efeito multiplicador que uma actividade tem na economia local, basta verificar a razéo
entre o seu impacte total X na economia local e a receita directa produzida pela actividade F.

Esse método mostra-se de facil utilizagdo e com resultados muito fiaveis, pois baseia-se em pesquisas
de consumo da populagdo afectada ao estudo em analise. Porém a construcdo da matriz de Leontief é
de complexa elaboracdo e necessita de exaustiva pesquisa estatistica para sua determinagdo. Além de
levar muito tempo a ser concluida, como por exemplo no caso Portugués, onde a matriz nacional para
0 ano de 2005 s¢ foi totalmente concluida em 2008°.

3.2.3. MODELO INCOME-EXPENDITUE ANALYSIS (OU MODELO KEYNESIANO)

O modelo keynesiano foi criado por John Maynard Keynes em 1936 e consiste num conjunto de
férmulas que procuram determinar o impacte (efeito multiplicador, geracdo de receitas e empregos) de
uma injeccdo de receita na economia local.

Armstrong (1993) em seu estudo para quantificar o impacte da Universidade de Lancaster explica
detalhadamente como utilizou este modelo para melhor perceber o papel dessa instituicdo na economia
local de Lancaster, no Reino Unido. Ele justifica a utilizacdo desse modelo afirmando que ele é muito
versatil e pode ser utilizado para grandes empreendimentos, como por exemplo a instalagdo de uma
usina nuclear, como para situacGes muito mais pequenas e com impactes menores.

A forma basica deste modelo segue abaixo:

AYy =k | (4)

4% Mudanca na renda bruta local resultante da operacao anual do estabelecimento
K Multiplicador de renda

Iz Injeccdo inicial
.ri‘i.- =1+ .ri'i:':.ri‘c - '.I.J (5)

kz: Multiplicadores de renda primarios

Kz Multiplicadores de renda secundarios

°Ver DPP — MAOT, 2009.
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(E; + Egwyv/Dhw,
Ed 11-‘:: (6)

k;=1+1r+

v: O valor local acrescentado por unidade de despesa directa
Ez: Emprego directo
wg: Média bruta dos salarios dos empregados directos

I: Despesa necessaria para criar um posto de trabalho no sector privado (aproximado pela média bruta
dos salarios deste sector)

h: Racio entre 0 emprego no sector privado e 0 emprego no sector publico

w,,. Despesa necessaria para criar um posto de trabalho no sector publico (aproximando pela méedia
bruta dos salarios deste sector)

1
T1oi-cl-r—Wd-mY @

Ky

4: Propensdo marginal para criar receita no sector ptblico
¢”: Propens&o marginal para consumir

£": Propensdo marginal para pagar impostos

%: Propensdo marginal a desistir dos beneficios do Estado
m”: Propensdo marginal para importar para a economia local

O autor refere os artigos, Armstrong (1988) e Armstrong et al. (1988), que explicam com mais detalhe
como esses valores podem ser obtidos, porém é necessario para o efeito, conhecer a fundo a economia
local para se estimar essas variaveis.

3.2.4. MODELO “EcoNoMIC BASE ANALYSIS”

Este método consiste em dividir a area em estudo num sector que pode ser chamado de basico ou de
exportacdo e outro sector, de servi¢os ou voltado a procura local. Portanto o sector basico é movido
por procuras externas a economia local, tais forcas que acabam por gerar empregos e receitas nesta
economia. Pode-se aqui esclarecer a importancia das exportagdes (procura externa) para a economia
local. O sector de servigos, porém, simplesmente visa alimentar a procura interna da area em estudo,
ndo trazendo empregos e receitas provenientes de necessidades externas.

O conceito chave que fundamenta este modelo, segundo Wilson e Raymond (1973), é que uma
comunidade precisa vender algo para o exterior para existir. Porém esses mesmos autores concordam
em ressaltar que muitos criticos consideram esta informagdo um exagero, pois é possivel para uma
comunidade existir e até prosperar sem possuir relacdes exteriores. Porém quando uma comunidade
decide por dar inicio a exportacdo acaba por sempre alcancar maiores niveis de prosperidade quando
comparada a uma comunidade que nao possui relagdes exteriores.
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Com base na afirmacdo acima pode-se atestar o seguinte pressuposto: A partir do momento gque sao
criados empregos no sector basico, uma quantidade de emprego no sector de servicos correspondente
também é gerada.

Portanto esse modelo assume que havera sempre uma relagdo entre 0s empregos no sector basico e no
sector de servicos, logo havera sempre uma quantidade de empregos do sector de servigcos que serao
suportados por um emprego do sector basico. A partir dai, podemos obter um efeito multiplicador
simples de se calcular, que consiste na razdo entre o total de emprego na economia local (basico +
servico) e o total de emprego no sector de servicos.

Até este ponto podemos concluir que o modelo tenta estimar o impacte de uma nova actividade no
sector basico sobre a economia local consolidada no sector de servigos. Para uma localidade que ndo
possui nenhum tipo de relagdes exteriores e sé consome o que produz e consome tudo o que produz,
no instante em que uma nova actividade (empresa, institui¢cdo publica, instituicdo de ensino) se instala
ou no instante que uma das antigas actividades comeca a fornecer produtos ou servigos para o exterior,
comegam a surgir efeitos multiplicadores que acabam por fomentar a economia local e desenvolver as
relagOes existentes no sector de servigos.

Para a determinagdo do efeito multiplicador provocado por uma nova actividade na economia local,
deve-se conhecer alguns pardmetros. O parametro a; corresponde a percentagem da despesa total
efectuada na economia local, para cada categoria. Estas categorias podem ser definidas conforme o
tipo de estudo e de modelo utilizado. Regra geral os estudos servem-se da seguinte divisdo (Wilson e
Raymond, 1973):

¢ Habitacdo;

e Utilidades Domeésticas e Alimentos Consumidos em casa;
e Comer fora;

o Utilidades;

e Transportes;

e Servicos Pessoais e Reparagao;

e Lazer e Entretenimento Familia;

e Livros e Materiais;

e Roupas;

e Sequros;

e Contribuicdo para institui¢des de caridade;
e Despesas Medicas;

e Bens Duraveis;

e Imposto sobre Propriedade.

Normalmente os dados para a composi¢do deste parametro sao obtidos por inquéritos ao consumidor e
pesquisas de campo.

Um outro parametro que € utilizado para determinar o efeito multiplicador de um novo
empreendimento num centro urbano consiste no valor acrescentado ou na mais-valia que uma
determinada receita vai trazer. Esta variavel, &, serve para afectar as despesas da empresa a economia
local.

Portanto, tendo em conta estes dois pardmetros, se uma empresa gera uma despesa
x unidades monetarias,

£ = xo; 8)
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seria 0 que esta empresa gastou na economia local dentro da categoria i, e:

0= EJEI'AEJC (9)

seria a mais-valia em unidades monetarias desta despesa na categoria i na economia local.

O modelo apresentado parece ser muito simples de ser calculado, porém a determinagdo da variavel &
é complexa e determinada por instituices governamentais™ a nivel regional. Portanto este modelo ndo
é recomendado para estudos de pequena dimensao territorial.

3.2.5. MODELO SHORT CUT METHOD

Outro modelo que pode ser utilizado consiste na simplificacdo do método proposto por Caffrey e
Isaacs em 1971 para o Concelho de Educagdo dos Estados Unidos da América™. O método ACE foi
largamente utilizado nos EUA para esses tipos de estudos. Esse modelo simplificado também é
chamado de “Short Cut Method” e foi proposto Ryan e Malgieri (1992). Foi criado pois, segundo 0s
autores, era mais adequado para 0 propoésito da instituicdo em analise e também, por ser mais simples
e de rapida obtencdo de resultados.

Um dos principais objectivos desta adaptagdo do modelo ACE consiste em descartar a necessidade das
instituicbes / empresas procederem a pesquisas dos padrdes de consumo dos seus colaboradores sem
diminuir a fiabilidade dos resultados pois, segundo 0s autores, essas pesquisas consomem muito tempo
e muitas vezes ndo trazem resultados confiaveis.

Um outro motivo levantado pelos autores para a simplificacdo do modelo ACE vem de encontro com a
necessidade de simplificar os calculos. No método ACE recomenda-se a utilizacdo do “Retail Gravity
Model” para determinar a percentagem das despesas que podem ser feitas na economia local. O
“Retail Gravity Model” é baseado na teoria gravitacional que atesta que a quantidade de dinheiro gasto
em despesas a retalho e ndo relacionadas a habitacdo é inversamente proporcional ao quadrado da
distdncia do ponto de compra. O que motivou ao descarte do “Retail Gravity Model” foi a
complexidade matematica do mesmo, a dificuldade em obter informacéo referente ao sector de retalho
local e também de definir a area da economia local.

A seguir serad descrito o modelo “Short Cut Method” porém com algumas adaptacdes para torna-lo
generalista, pois 0 modelo apresentado pelos autores é direccionado as instituicdes publicas de ensino
superior. Esta adaptacdo inclui a necessidade de se realizar inquéritos aos padrdes de consumo dos
empregados das empresas, pois ndo ha dados estatisticos em Portugal que revelem esse padrao.

Como pode-se perceber o nivel de simplificacdo apresentado por esse modelo é grande. O modelo
também pressup@e que a instituicdo a ser estudada possui um elevado nivel de informacéao disponivel,
visto que para se conhecer o valor das despesas da empresa na economia local deve-se ter acesso as
contas da empresa. E, também, sobre esses dados, deve-se conhecer qual a quantidade de despesas
realizadas na economia local. Para se conhecer esse valor basta identificar dentre os fornecedores da
empresa, quais sao 0s que tém morada na area em estudo.

'% No artigo de Wilson e Raymond (1973) a fonte referida para determinar os parametros do modelo
foi: U.S. Department of Commerce, Bureau of the Census, Census of Business 1967.
'L A partir de agora esse modelo sera somente denominado como ACE.
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Para se conhecer as despesas efectuadas pelos funcionarios na economia local, os autores sugerem a
utilizacdo de estudos realizados por entidades publicas sobre os padres de consumo da populacao,
pois como ja foi dito, os autores descartam a hipotese de se realizar trabalhos de campo. Porém, nesta
apresentacdo do modelo decidiu-se propor a realizacdo do trabalho de campo destinado a conhecer 0s
padrbes dos funcionarios da actividade em estudo. Portanto essa adaptacdo do modelo “Short Cut
Method” necessita da realizacdo de inquéritos para se obter os valores referentes as despesas dos
funcionarios na economia local.

Na determinacdo do impacte final da empresa na economia local é que se justifica o porqué do modelo
ser chamado de método simplificado. Para a determinacdo do Efeito multiplicador, os autores se
basearam em estudos antigos e também na definicdo do efeito multiplicador apresentada por Caffrey e
Isaacs. Resumidamente, Caffrey e Isaacs propdem que o Efeito Multiplicador mais comum gira em
torno de 1,9. Logo, os autores definem um valor de 2,0 para estimar o efeito multiplicador desta nova
injeccdo de capital na economia local. A tabela 2 a seguir explica os passos do modelo.

Tabela 2 Short Cut Method

ITEM NOME VALOR INSTRUGOES

Pode-se consultar relatorio de

despesas anuais e verificar a

guantidade de despesas da

empresa realizadas na economia
A Despesa da empresa ha economia local € local

E necessario realizar inquéritos ao
consumo dos funcionérios e verificar
B Despesa dos funcionarios na economia local € 0 consumo local

Impacte econdmico inicial da empresa na economia
C local € A

Impacte econdémico inicial dos funcionarios da
D empresa na economia local € B

E Efeito multiplicador 2,0

Impacte econémico final estimado da empresa na
F economia local € CxE

Impacte econdmico final estimado dos funcionarios da
G empresa na economia local € DxE

3.3. METODOLOGIA PROPOSTA

Diante da falta de dados para a zona em estudo, concluiu-se que os métodos apresentados acima nao
podem ser aplicados. Apesar do Centro Historico do Porto ser um conjunto de quatro freguesias e,
portanto, divisdes administrativas, ndo existem dados econémicos a esse nivel em Portugal. Ou seja,
os modelos apresentados necessitam de dados econémicos variados referente & zona analisada, porém,
varias fontes foram consultadas, por exemplo, INE, SRU - Porto Vivo, Camara Municipal do Porto,
Comissédo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte. Dentre essas fontes, a que melhor
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apresentou dados foi a Camara Municipal do Porto, nomeadamente nos estudos, A Base Econémica do
Porto e 0 Emprego® e A Base Econémica do Centro Historico do Porto™, porém esses documentos
nao apresentaram os dados necessarios para a aplicacao de quaisquer um dos métodos referidos acima.

Os dados apresentados no ambito da caracterizacdo econémica do Centro Histérico do Porto pelos
documentos citados acima sao diversos, mas fundamentalmente referem-se a distribuicdo do emprego
por sector, qualificacdo e escolaridade, bem como a distribuicdo das actividades econdmicas por sector
e n° de pessoas afectas por estabelecimento. Estes dados sdo apresentados por freguesia. Também sdo
apresentados dados relativos ao volume de negdcios realizados, porém ao nivel concelhio.

Um método que poderia ser aplicado, pois ndo necessita de dados referentes ao tecido econémico
local, seria 0 método “Short Cut Method”, pois, justamente, 0 método utiliza um valor padrao de efeito
multiplicador, baseado em outros estudos do género. Ou seja, dispensa o calculo do efeito
multiplicador e adopta um valor baseado em aproximacdes. Diante deste facto, conclui-se que este
efeito multiplicador pode até representar a dindmica da economia local em analise, no entanto é
arriscado demais utiliza-lo.

Portanto o modelo proposto consiste em fazer o levantamento, através de inquéritos, dos padrGes de
consumo dos funcionarios de uma empresa instalada recentemente no Centro Historico do Porto. Apds
o término destes inquéritos pretende-se conhecer a nova injec¢do de capital trazida por esta nova
empresa e por seus funcionarios. Esta injeccdo de capital sera dividida por sectores e por empresas. As
empresas mais afectadas pela presenga desta nova actividade no centro do Porto serdo sujeitas a
inquéritos com o objectivo de conhecer o volume de vendas por elas realizadas. Assim, podera
perceber-se 0 quanto representa esta nova injeccdo de capital na economia local. Abaixo lista-se 0s
passos que compdem o estudo:

I.  Determinacdo de uma area de influéncia de consumo;
Il.  Levantamento das actividades de interesse;
I1l.  Realizagdo de inquéritos aos responsaveis da empresa e seus funcionarios;
IV. Determinagdo das actividades de interesse mais frequentados;
V. Determinagdo do impacte na economia local.

A metodologia a seguir é apresentada de forma genérica. No capitulo 4 sdo feitas consideracdes e
adaptacdes da mesma para a zona em estudo nesse trabalho.

3.3.1. AREA DE INFLUENCIA

Propde-se determinar uma area de influéncia que ndo ultrapasse as fronteiras da zona em estudo.
Como nesse estudo o interesse é determinar o impacte na economia local, considera-se que o consumo
é de proximidade e que a generalidade das deslocaces é feita a pé e em pequenas distancias.

3.3.2. AsS ACTIVIDADES DE INTERESSE

Depois de determinada a area de influéncia, deve-se fazer um levantamento detalhado das actividades
ali presentes. Este levantamento deve classificar as actividades em categorias (ver Wilson e Raymond,
1973), como por exemplo:

e Moda e Acessorios;

12 \Ver Camara Municipal do Porto, 2008.
'3 Ver Oliveira e Pau-Preto, 20009.
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e Salde;

¢ Restauracio;

e Hotelaria;

e Papelaria, livraria e tabacaria;

e Lojas de conveniéncia;

e Qurivesaria, relojoaria e optica;

e Lazer, cultura e bem-estar;

e Mohbiliario e Decoracao;

o Hiper/supermercados e produtos alimentares;
e Lojas turisticas;

e Servicos (bancos, CTT, transportes publicos, etc.);
¢ Equipamentos culturais (teatros, etc.);

e Qutros.

Sugere-se que todo este trabalho seja feito também em ambiente SIG, para melhor perceber os padrdes
de deslocagdes e consumo dos funcionarios da empresa em estudo. Através deste processo, deve-se
levantar a localizagdo da actividade (morada), seu nome (tanto comercial como fiscal) e qual a
categoria em que se enquadra

3.3.3. O PROCESSO DE INQUERITOS

Neste ponto, propde-se a realizacdo de inquéritos para reconhecer os padrées de consumo dos
funcionarios e da empresa na economia local. Para o efeito propBe-se que os funcionarios e um
responsavel da empresa preencham diariamente um mapa de despesas descrevendo suas despesas nas
actividades anteriormente levantadas.

3.3.4. As ACTIVIDADES PRINCIPAIS

Depois de tratados os dados dos inquéritos, podera se conhecer quais as actividades que mais foram
procuradas pela nova empresa e por seus funcionarios. A partir desses dados também podera ser
possivel determinar a verdadeira &rea de influéncia e seu impacte geografico. Nessas principais
actividades deve-se conhecer qual o volume de vendas anual.

3.3.5. DETERMINACAO DO IMPACTE ECONOMICO

Para determinar o impacte econémico dessa nova empresa e de seus funcionarios na economia local
deve-se verificar quanto representa esta nova injec¢do de capital no volume de vendas das principais
actividades. Assim, pode-se determinar qual o real impacte desta nova actividade na zona em estudo.

De forma a ilustrar a metodologia, a figura 15 tenta retratar o impacte econémico que se propGe
estudar.

Para o ltimo passo, é necessério, antes de tudo, descontar os impostos™ desse montante de receita
criada, tendo em atencdo aos diversos valores dos impostos para cada categoria. Com 0 montante
anual obtido para cada empresa, finalmente procede-se a comparacdo entre os valores. Espera-se
chegar a uma tabela como a que se segue (tabela 3).

* No caso Portugués/Europeu o imposto referido é o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado).
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Fig. 15 Impacte econémico a ser estudado

As percentagens obtidas irdo representar o impacte econémico da nova actividade na economia local.

A metodologia apresentada s6 analisa a injeccdo inicial de capital e ndo avanca sobre os ciclos do
efeito multiplicador. Para se poder conhecer o efeito multiplicador final promovido por essa hova
actividade, essa metodologia deveria ser aplicada em todos os seguintes ciclos do processo até a
receita inicial ser consumida totalmente. O que pode ser feito é tentar aplicar essa metodologia no
primeiro ciclo do efeito multiplicador, ou seja, nas empresas escolhidas como principais fornecedores,
aplicar-se-ia a metodologia. Porém para esse estudo, de imediato ndo ha como saber se essas empresas
estdo dispostas a fornecer os seus dados e dos seus funcionarios a respeito dos padrdes de consumo
por eles efectuados.

Relativamente a geracdo de empregos, ndao é possivel, actualmente, perceber o real impacte no
aumento da oferta de emprego local, principalmente devido a falta de dados da economia local que ja
foi anteriormente referida.

Tabela 3 Metodologia proposta

Economia Local Nova Actividade
. Receita Receita
Categoria Empresa Morada Vendas Ano (média) IVA (1 ano) Percentagem
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Vale aqui lembrar que essa metodologia se limita a estudar o impacte de novas actividades e empresas
somente, ndo considerando o impacte de novos moradores, dos incrementos em infra-estruturas
(estacBes de metro, por exemplo), de novos eventos e festas e outros.

Para complementar esse trabalho pretende-se também, realizar um inquérito junto dos empregados da
nova actividade com o objectivo de perceber suas opinides pessoais a respeito da mudanga, das
iniciativas de reabilitacdo urbana e das alteracfes nos seus costumes diarios. Ou seja, tentar perceber
as opinides deles a respeito dessa iniciativa. E, também, um inquérito com os donos das empresas mais
afectadas pela presenca da nova actividade, de forma a tentar perceber como é encarado por eles, essas
novas iniciativas no Centro Historico do Porto. Em anexo (Al, A2, A3, A4, A5) estdo os modelos dos
inquéritos propostos.

E para finalizar a analise também pretende-se determinar o impacte espacial do consumo feito pela
nova actividade e seus funcionarios na economia local. Ou seja, perceber qual o desenvolvimento
geografico do consumo na area envolvente da nova actividade.

3.4. SINTESE CONCLUSIVA

Este capitulo buscou mostrar os principais métodos para medi¢cdo dos impactes econémicos de novas
actividades no territorio. Porém como a area em estudo ndo apresenta dados econémicos suficientes
para a aplicacdo de nenhum dos métodos apresentados, decidiu-se elaborar um novo com base nos
métodos discutidos, de forma mais imparcial possivel, com o objectivo de torna-lo facilmente
aplicavel para outros casos de estudo.
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A

O IMPACTE DE UMA NOVA
ACTIVIDADE NO CENTRO
HISTORICO DO PORTO

4.1. INTRODUCAO

O capitulo 4 aborda o estudo de caso realizado neste trabalho que mede o impacte econémico e
espacial de uma nova actividade no Centro Histérico do Porto.

Primeiramente € feita uma caracterizacdo da situacdo actual da zona em estudo, uma caracterizacdo da
nova actividade a ser estudada e o processo de reabilitacdo do edificio que hoje é por ela ocupado.

Sdo analisados os impactes econémicos e espaciais do consumo da empresa e de seus funcionarios, de
acordo com o relatério obtido da aplicacdo informatica criada para a colecta das despesas efectuadas
pelos mesmos, na economia local.

Finalmente é feita a analise dos inquéritos respondidos pelos funcionarios da empresa e também por
alguns comerciantes do Centro Histérico do Porto.

No ultimo ponto é feita uma sintese com o objectivo de frisar as principais conclusGes tiradas do
capitulo.

4.2 CARACTERIZAGAO SOCIAL E ECONOMICA DO CENTRO HISTORICO DO PORTO

E interessante fazer um enquadramento da situacao actual da area de actuacéo desse estudo, pois assim
torna-se mais facil perceber qual a real complexidade dos problemas em questdo. A seguir apresenta-
se a caracterizacdo do centro histérico visto pelos técnicos da Camara Municipal do Porto e também o
enquadramento feito pela Sociedade de Reabilitacdo Urbana, SRU — Porto Vivo, empresa publica que
tem como missdo promover a reabilitacdo e reconversdo urbanas da Baixa Portuense, nos termos do
Decreto-Lei 104/2004,de 7 de Maio.

O Centro Historico do Porto é formado por quatro freguesias: Miragaia, Sdo Nicolau, Sé e Vit6ria cujo
tecido urbano preserva um caracter medieval até os dias de hoje. A antiguidade de seu
desenvolvimento urbano deve-se, em muito, a sua localizacdo, na proximidade do Vale do Rio Douro
e do Oceano Atlantico (Oliveira e Pau-Preto, 2009). Desde os seus primérdios o centro histérico
tornou-se referéncia mundial para as rotas de mercadorias, desenvolvendo-se a partir da Alfandega as
actividades econémicas e de armazenagem, bem como o florescimento da industria de construcao
naval, principalmente nos séculos X1V e XV. O comércio acabou por alcancar uma escala global, em
muito devido ao aprego internacional pelo Vinho do Porto. Ainda no século XIX, a bolsa de valores e
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a maioria dos bancos e companhias de seguros do Porto concentravam-se no centro historico (Oliveira
e Pau-Preto, 2009).

Porém, durante o século XX, esta pulsante economia comeca a entrar em declinio, devido a varios
factores que em conjunto levaram a marginalizacdo social e a degradacdo do edificado como
principais consequéncias. Dentre esses factores podemos citar a expansdo urbana, a mudanca das
actividades financeiras, primeiramente para a “Baixa do Porto” (zona dos Aliados) e depois, para a
Boavista. A construgdo do Porto de Leixdes e o encerramento da Alfandega acabaram por transferir 0s
servigos relacionados para outros concelhos e, actualmente, o comércio no Centro Historico do Porto é
muito tradicional e por vezes demasiado especializado, reduzido a pequenas empresas, muitas delas
familiares.

Em 1996 parte do centro histérico foi reconhecido pela UNESCO como Patriménio da Humanidade, e
desde ha 35 anos 0 mesmo passa por intenso processo de reabilitacdo urbana, como forma a preservar
seu rico patriménio arquitectonico e cultural. Possuindo uma populacdo de aproximadamente 13000
pessoas esta zona do Porto é dotada de uma forte identidade que por vezes contrasta com o restante do
concelho e com os outros concelhos da Area Metropolitana do Porto, ficando a impresso que o centro
histérico “nédo pertence” a dinamica metropolitana encontrada por exemplo, na Avenida da Boavista e
no Aeroporto do Porto.

Hoje o centro histdrico tem a oportunidade de virar o actual quadro de degradacdo em que se encontra
através da atraccdo de um grupo diversificado de novos residentes e novas empresas, em dominios
como o turismo, as artes e actividades criativas e também as novas tecnologias.

Tabela 4 Principais dados relativos ao CHP (INE, Censos 2001, apud Oliveira e Pau-Preto, 2009)

Centro

Historico Porto
Superficie 1,5 41,7
Populacéo 13218 263131
Populacgédo residente empregada 4966 113593
Percentagem da populacédo residente
empregada que trabalha no Porto 84,6 75,4
Numero de alojamentos familiares 7400 125267

Referente ao emprego, o centro historico representa 8,1% do emprego privado do Porto, com 9872
pessoas ao servico (MTS, Quadro de Pessoal, 2005 apud Oliveira e Pau-Preto, 2009), sem contar o0s
profissionais liberais. O nivel de qualificacdo e escolaridade destes profissionais apresenta uma
concentracdo em quadros inferiores e de baixa escolaridade.

Referentes as actividades, as quatro freguesias apresentam uma especializagcdo comercial significativa,
presentes neste sector mais de um quarto dos trabalhadores do sector privado, maioritariamente no
retalho ndo alimentar e no comércio por grosso. Porém ha uma concentracdo espacial destas empresas,
nomeadamente na Rua de Mouzinho da Silveira e Flores e, também, na Praca da Batalha. J& no sector
dos servicos as empresas, a zona em estudo apresenta uma dimensdo limitada, com somente 621
pessoas ao servico (MTS, Quadro de Pessoal, 2005 apud Oliveira e Pau-Preto, 2009).

Vale aqui ressaltar que o sector de Engenharia no centro histérico tem um peso desprezivel, com
aproximadamente 1,0% e 0,5% face ao total do Porto, em Miragaia e na Sé, respectivamente. Em
contraste com 0s servicos as empresas, o Centro Histérico do Porto apresenta uma elevada
especializagdo de emprego privado nos servicos sociais, pessoais e colectivos, nomeadamente nas
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areas de salde e accdo social. Finalmente, nas industrias transformadoras, as quatro freguesias
abrigam um pequeno conjunto de trabalhadores (943 pessoas ao Servico).

No Centro Histérico do Porto foi constituida em 2004 uma empresa publica com objectivo de
coordenar os processos de reabilitacdo urbana do mesmo. A SRU - Porto Vivo é uma empresa de
capitais publicos, constituida em 27 de Novembro de 2004, detida pelo Instituto de Habitacdo e
Reabilitacio Urbana em 60% e pela Camara Municipal do Porto em 40%".

Esta Sociedade An6nima tem o papel de orientar o processo de reabilitacdo da Baixa do Porto,
cabendo-lhe elaborar a estratégia de intervencdo e actuar como mediador entre os diferentes agentes
(proprietarios, arrendatarios, investidores).

A acc¢do da SRU - Porto Vivo assenta em 5 grandes objectivos:

A re-habitacdo da Baixa do Porto;

O desenvolvimento e promocao do negécio na Baixa do Porto;
A revitalizacdo do comércio;

A dinamizag&o do turismo, cultura e lazer;

A qualificacdo do dominio publico;

A SRU - Porto Vivo tem competéncias para:

e Licenciar, autorizar e fiscalizar operac6es urbanisticas e obras de reabilitacao;
e Expropriar imoveis por utilidade pablica e proceder a operacGes de realojamento.

A SRU - Porto Vivo tem, de acordo com seu estatuto, como area de intervencdo, a Area Critica de
Recuperacdo e Reconversdo Urbanistica (ACRRU), definida pelo Decreto Regulamentar n® 54/85, de
12 de Agosto e ampliada pelo Decreto Regulamentar n° 14/94 de 17 de Junho e novamente ampliada
pelo Decreto Regulamentar n° 11/2000 de 24 de Agosto com cerca de 1000 hectares, ou seja, cerca de
um quarto do concelho do Porto. Na figura abaixo pode-se ver a ACRRU e seu enquadramento no
concelho do Porto.

Fig. 16 ACRRU (Fonte: www.apor.pt)

Por razdes operacionais, foi delimitada uma area menor, denominada Zona de Intervencéo Prioritaria
(Z.1.P.), onde sera concentrado o esforco de reabilitacdo urbana.

15 Ver estatuto da PORTO VIVO, SRU — SOCIEDADE DE REABILITACAO URBANA DA BAIXA
PORTUENSE, S. A. no site http://www.portovivosru.pt. Em 10/05/2010.
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A Zona de Intervencdo Prioritaria (figura 17) compreende uma area com cerca de 500 hectares,
limitada a sul, pelo rio Douro, a norte, pela Praga do Marqués / Constituicdo, a oeste, pela Rua da
Restauracdo / Carvalhosa e, a leste, pela zona do Bonfim.

A Z.I.P. engloba o Centro Histérico do Porto (em parte classificado como Patrimoénio da
Humanidade), a Baixa tradicional e areas substanciais das freguesias do Bonfim, Santo Ildefonso,
Massarelos e Cedofeita, correspondentes ao crescimento da cidade nos séculos XVI1II e XIX. A seguir
pode-se ver o enquadramento da ZIP dentro da ACCRU e a delimitacéo das freguesias envolvidas.

Zona de Intervengdo Prioritaria

Fig. 17 ZIP dentro da ACRRU (Fonte: Vazquez et al, 2004)

Segundo a caracterizacdo feita pela SRU — Porto Vivo, ha 18000 edificios na ACRRU, sendo 30%
deles anteriores a 1919 e outros 30% anteriores a 1945. Sdo considerados edificios insalubres e
grandes consumidores de energia e, de um total de 47000, ha 10000 alojamentos devolutos.

Referente a populacdo, houve uma verdadeira desertificagdo nos dltimos 40 anos com a perda de 50%
da populagdo, um indice de envelhecimento elevado e taxas de desemprego superiores a 10%. Ha uma
elevada percentagem de reformados e pensionistas, que acabam por pagar rendas muito baixas e fazem
com que o0s senhorios ndo tenham grande interesse em reabilitar os fogos.

Na questdo das infra-estruturas, ha falta de estacionamento nos prédios de modo geral, frequentes
engarrafamentos e elevado nivel de poluicdo atmosférica. Ainda segundo a SRU — Porto Vivo, ha uma
desajustada rede de saneamento, escassa rede de gas natural e insuficientes equipamentos sociais, bem
como insatisfatoria limpeza do espago publico.

No campo da economia, tema principal deste estudo, a SRU — Porto Vivo constata que ha uma perda
dos sinais de vitalidade que acaba por criar uma espiral de declinio econémico. Conjugado a este
factor ha uma populacdo sem capacidade econémica e investidores sem confianca.
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Dentro da Zona de Intervengdo Prioritaria a SRU — Porto Vivo criou um Plano de Gestdo para o
Centro Historico do Porto Patriménio Mundial (CHPPM) (figura 18). Dentro do CHPPM foi feita uma
divisdo dos 83 quarteirdes ali existentes em dez operaces, de acordo com a figura 19.

Fig. 19 Operacgdes dentro do CHHPM (Fonte: Plano de Gestdo do CHPPM, SRU - Porto Vivo, 2008)

E importante ressaltar que a delimitacdo do centro histérico Patriménio Mundial ndo coincide na
totalidade do centro histérico formado pelas 4 freguesias citadas anteriormente, porém as duas
delimitagBes incluem a zona em estudo neste trabalho.
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De acordo com o documento®®, existem 1796 edificios no total, sendo que 443 apresentam-se em bom
estado de conservagdo ou seja, sem necessidade de intervencdo; 649 em médio estado de conservacao
ou seja, com necessidade de obras de manutengdo, nomeadamente pinturas, pequenas reparacdes e/ou
limpeza em fachadas, empenas e coberturas e 575 em mau estado de conservacdo ou seja, com sinais
de degradacdo ao nivel das infra-estruturas, alvenarias e coberturas. Somado a esses nimeros existem
78 edificios em ruina, ou seja, edificios que ndo podem ser utilizados por questdes de seguranca e
salubridade e 51 edificios com obra em decurso.

Estado de Conservagao do Edificado do
CHPPM

OBRAS

RUINA
3%

4%

36%

Gréfico 1 Estado de Conservagdo do CHPPM

O estado de conservacao por operagcdo mostra que a operacdo da Ribeira / Barredo apresenta um maior
namero de edificios em bom estado, em muito devido aos esforcos de reabilitacdo direccionados para
essa zona nas décadas de 70 / 80 e 90. J& nas operacBes da Vitoria e Sé ha um elevado nimero de
edificios em mau estado e ruina.

Estadode Conservacdo do Edificadodo CHPPM por operacédo

:

B RUINA
MAU
B MEDIO

Taipas 5. Francisco Vitdria Clérigos MOHZLZZOIFID thalr::;ﬂarra 5é Av. Ponte S.Bento 5.Clara mEBOM
RUINA 2 1 11 2 4 7 37 1 4 ] FOBRAS
MAL 18 50 107 75 82 37 82 1o B0 25
MEDIO 67 40 88 106 &7 88 63 17 76 17
BOM 21 38 67 42 60 119 63 4 22z 7
OBRAS 1 4 4 4 22 7 1 a [ 2

Gréfico 2 Estado de Conservagéo por Operagdo do CHPPM

'® Plano de Gestso do CHPPM, SRU - Porto Vivo, 2008
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Referente a ocupacdo dos edificios apenas 17% do edificado estd devoluto (293), 34% esta
parcialmente ocupado (591) e 49% esta totalmente ocupado (861).

Estado de Ocupacao do Edificado do CHPPM

- DEVOLUTO
17%

Gréfico 3 Estado de Ocupacédo do CHPPM

O estado de ocupacdo por operacdo mostra que as areas da Ribeira / Barredo e Vitéria apresentam um

maior nimero de edificios ocupados. Ja na operacdo Sé ha um elevado numero de edificios
desabitados.

Estado de Ocupacg3o do Edificado do CHPPM por operagdo

W DEVOLUTO
W PARCIAL

ETOTAL

. . Mouzinho/Flor|Ribeira/Barred .
Taipas S. Francisco Vitdria Clérigos louzinho/Flor |Ribeirs/Barre Se

es o

Av.Ponte 5. Bento 5. Clara

DEVOLUTO 8 10 53 36 37 29 71 3 22 24

PARCIAL 32 302 95 90 85 58 74 25 79 14
TOTAL 67 80 125 100 110 165 100 13 Bl 20

Gréfico 4 Estado de Ocupacéao por Operacdo do CHPPM

A respeito das actividades exercidas no Centro Historico do Porto Patriménio Mundial, a fun¢do mais
comummente presente é a habitacdo nos pisos superiores com actividade comercial no rés-do-chao.

4.3. CARACTERIZAGAO DA NOVA ACTIVIDADE

A nova actividade em estudo consiste num gabinete de engenharia que mudou suas instalacfes em
Dezembro de 2009 da periferia do Porto (Rua Augusto Lessa, Freguesia de Paranhos) para o centro
histérico (Rua Mouzinho da Silveira, Freguesia da Sé) num prédio que sofreu intervengdes profundas
de reabilitacdo. Juntamente com essa mudanca, a empresa trouxe aproximadamente 25 colaboradores.
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Divisdo funcional do CHPPM

HABITACAO4SERVICO
7% COMERCIO+SERVICO
4%

COMERCIO
6%

ERVICO
EQUIPAMENTO 4%
6%

Gréfico 5 Diviséo funcional do CHPPM

Com essa mudanca, o dia-a-dia dos funcionarios da empresa sofreu grandes alteraces. A maioria dos
funcionarios agora faz suas deslocacfes ao trabalho com recurso ao transporte publico, em muito
devido a falta de estacionamento na zona em questdo, e também passaram a consumir produtos da
economia local, principalmente refeicdes.

N % o bt
‘ 7 g Gl

Data das imagens: 26 Jun

Fig. 20 Localizacé@o das antiga e nova actividades

Apesar desse tipo de empresa ndo depender em muito da localizagcdo para atrair clientes, pois
dificilmente os clientes vdo a empresa e sim a empresa vai aos clientes, sua area de actuacdo
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(Planeamento e Transportes) estd muito ligada ao territorio e, também, a empresa ja participou em
muitos projectos que, de uma forma ou de outra, acabaram por intervir no Centro Histérico do Porto.
Portanto, segundo o administrador da empresa, diante desses factores, a localizacdo torna-se
importante. Um outro motivo que levou a mudanca reside no facto da necessidade sentida pela equipa
administradora no sentido de também contribuir na revitalizacdo do Centro Historico do Porto. De
acordo com as palavras do administrador da empresa, é preciso que alguém tome o primeiro passo
para que outras empresas se inspirem neste exemplo e tomem atitudes semelhantes a favor da
recuperacao econdmica e social dessa area de degradada.

O processo de reabilitacdo do prédio actualmente ocupado pela empresa iniciou em finais de 2007 e
terminou em Dezembro de 2009. O edificio reabilitado é composto por uma cave com acesso pelo
interior, Rés-do-chdo, dois andares e aguas furtadas. Nos fundos do prédio havia um anexo que servia
de suporte ao armazém que anteriormente ocupava a totalidade do mesmo, incluindo os andares
superiores destinados a habitacdo. A parte de tras do edificio foi totalmente refeita e aumentada,
substituindo o antigo anexo por uma construcdo de trés andares para poder albergar o gabinete de
engenharia. O edificio ndo possui garagens. A area bruta de construcéo gira em torno dos 900,00 m2.
A empresa ocupa o edificio na totalidade, incluindo o apartamento.

Segundo a caracterizacdo'’ feita pela Sociedade de Reabilitacdo Urbana, SRU — Porto Vivo, o antigo
edificio estava em mau estado de conservacao, salubridade e seguranga, e em médio estado de estética.
O edificio era ocupado mas parcialmente ndo utilizado e necessitava de uma intervencao profunda.

ANTES DURANTE DEPOIS

Fig. 21 As trés fases da reabilitacéo

De acordo com as fotos a seguir pode-se perceber que o processo de reabilitacdo do edificio foi muito
bem conseguido.

Para a realizacdo das obras os incentivos foram a ndo cobranca do IMI (Imposto Municipal sobre
Imoveis) e IMT (Imposto Municipal sobre as TransmissGes Onerosas de Imoveis) e a reducdo do IVA
(Imposto sobre Valor Acrescentado) sobre os materiais utilizados em obra de 20% para 5%. O papel
da SRU - Porto Vivo foi importante no tratamento mais agil dos processos burocraticos necessarios as
aprovac0es diversas para a obra.

" Ver Documento Estratégico — Unidade de Intervencéo Quarteirdo 14008 (Porto Vivo), 2007.
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Fig. 24 O edificio reabilitado
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4.4. ESTUDO DO IMPACTE DA NOVA ACTIVIDADE
4.4.1. IMPACTE ECONOMICO

Dentro da metodologia definida, varios pontos ja foram cumpridos pela prépria empresa, através de
uma ferramenta informatica criada para determinar o padrdo de consumo dos funcionarios na
envolvente da mesma. Pois a empresa em estudo também tem interesse em conhecer o seu verdadeiro
papel como gerador de receita e mais-valia, no contexto em que se encontra inserida no Centro
Histdrico do Porto.

A aplicacdo informatica criada pela empresa colecta os dados de consumo dos funcionarios e da
propria empresa numa area de influéncia definida em torno da nova sede. Dentro desta area de
influéncia estdo cadastrados todos os pontos de possivel consumo por categorias de neg6cios.

Portanto, esta aplicacdo informatica pode servir para cobrir os 3 primeiros pontos da metodologia a ser
empregada, sdo eles:

I.  Determinacdo de uma area de influéncia de consumo;
Il.  Levantamento das actividades de interesse;
I1l. Realizacdo de inquéritos aos responsaveis da empresa e seus funcionarios.

A determinacdo da area de influéncia foi feita da seguinte forma: Desenhou-se um raio de 500 metros
em torno da nova sede da empresa na Rua de Mouzinho da Silveira, como na figura abaixo:

Legenda 0ma w0ty
O ———

[ uter soam

Fig. 25 Area de Influéncia num raio de 500 metros

Porém, devido as caracteristicas da zona em estudo, principalmente devido as ruas muito inclinadas,
essa area de influéncia sofreu uma reducao e definiu-se uma area de influéncia efectiva e, dentro desta
area de influéncia, seus pontos de interesse.
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Legenda 02550 100 150 200
I —
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[ [ —

Fig. 26 Area de influéncia efectiva

Apo6s a determinacdo da area de influéncia efectiva, procedeu-se ao levantamento em campo de todas
as actividades econdmicas existentes. Este levantamento foi entdo separado por categorias. As
categorias escolhidas foram:

e Decoragéo;

¢ Alimentos e Casa (Mercados);
e Vestudrio;

¢ Calcado;

¢ Lojas de Emigrantes;
e Salde;

¢ Restauracio;

e Acessorios;

e Bem-Estar;

e Quiosques;

o Artesanato;

e Livrarias;

e Bancos;

e Hotelaria;

e Qutros.

Com este trabalho obteve-se 0 nome das empresas, a morada e a categoria. A lista das empresas esta
em anexo (A7). Apds a conclusdo destes dois primeiros passos, iniciou-se o trabalho informatico de
criacdo da aplicagdo. Tal aplicacdo vai servir para substituir os inquéritos que teriam de ser feitos no
terceiro passo.
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Legenda

4 Decomagio o  Calgado # Fostwaio 8  Ouosques & Banos
o AimentichosCasa(Mercados)  ©  LogsdsEmigrames @ Acessorios @ Amesanaw O Hotelana oEs = 7 i
e —— 05

0 Veswano ®  Saude &  BemEstar O Limanas o Ouos

Fig. 27 Actividades de interesse

A aplicacdo informatica consiste no preenchimento de varios campos onde cada funcionario tem
acesso a sua conta, bem como um funcionario, além de preencher a sua conta, deve preencher uma
conta para a empresa. Portanto o procedimento de preenchimento consiste nos seguintes passos: O
funcionario faz login em sua conta pessoal na aplicacdo informatica; num primeiro campo coloca a
data do consumo; num outro campo deve inserir a categoria da empresa em que foi feita a compra,
depois deve escolher 0 nome da empresa e o valor gasto. Por questdes de programacao informatica, as
categorias foram reduzidas como forma de facilitar o trabalho de colecta de dados.

Para a concretizagdo do quarto passo — determinacgdo das actividades de interesse mais frequentadas, é
preciso obter um relatério da aplicacdo informatica que mostre quais as actividades que mais
forneceram servicos e produtos localizadas na zona de estudo. Portanto foi extraido um relatério com
todas as entradas efectuadas na aplicacdo informatica para os meses de Abril e Maio de 2010. Este
relatério agrega as entradas por Categoria, Empresa, Morada da empresa e o total por més gasto em
cada empresa. Para este estudo foi escolhida a média dos meses de Abril e Maio como més base, pois
0 més de Marc¢o ndo apresentava dados para o més todo.

Em anexo (A6) pode-se encontrar o relatério completo. Abaixo pode-se verificar as 10 empresas que
obtiveram receitas devido a nova actividade no Centro Historico do Porto para os meses de Abril e
Maio e também a divisdo por categorias do consumo efectuado. Os nomes das empresas e as moradas
foram alterados para respeitar a privacidade das mesmas.
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Analisando os quadros acima pode-se perceber que o consumo dos funcionarios é bem direccionado
para o sector de restauragdo, nomeadamente para o servi¢co de almocgos. Para tornar ainda mais claro
este padrdo é interessante dividir o que é consumido pela empresa, como por exemplo os materiais de
escritorio. Com este relatério também é facil verificar que ndo é necessario demasiado rigor na
definicdo da area de influéncia, pois 0 consumo é sempre de proximidade e as pessoas fazem seus
deslocamentos a pé. Basta verificar que o primeiro lugar da lista é o restaurante mais préximo da
morada da empresa em estudo.

Para proceder ao quinto passo € antes necessario escolher quais as empresas a serem estudadas e
também, descontar o IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado) das despesas feitas em cada categoria.
Apo6s concluido destas etapas é necessario extrapolar os padrdes de consumo em andlise para um ano,
pois 0s dados somente retratam dois meses.

E, finalmente, deve-se buscar as informac@es financeiras referentes a estas empresas, nomeadamente
seu volume de vendas para um ano qualquer. Estes dados podem ser obtidos na Base de Dados de
Contas Anuais do Ministério da Justica. ApOs esta etapa pode-se proceder ao estudo do impacte
econémico da empresa, recorrendo também a andlise das respostas dos inquéritos realizados tanto na
empresa em estudo como nas actividades escolhidas.

Dentre as empresas na lista, foram escolhidas seis empresas para proceder a analise do impacte
econémico. Sdo elas duas empresas da categoria restauracdo, uma empresa da categoria papelaria,
livrarias e tabacaria, duas empresas da categoria mobiliario e decoracdo e uma empresa da categoria
hiper/supermercado e produtos alimentares. Desta forma € possivel perceber o impacte em diversos
sectores que se encontram na area de influéncia e ndo se limitar ao consumo de restauracdo, que é 0
predominante. A tabela 7 apresenta os resultados.

Para determinar os valores constantes na tabela 7, foi utilizado a seguinte metodologia: As vendas
correspondem, como ja foi dito, ao volume de vendas de cada empresa, 0 ano corresponde ao que
aquele montante foi declarado ao Ministério da Justica. A receita média corresponde ao valor médio
de Abril e Maio de 2010 do total das compras feitas em cada actividade. Para a determinagéo do IVA,
procedeu-se a consulta do Codigo do IVA. Aqui pode residir um ponto de erro, pois nem todas as
actividades comercializam produtos com o mesmo IVA, ou seja o IVA pode variar para cada
categoria. Portanto, nestes casos onde poderia surgir davida sempre foi escolhido o maior valor do
IVA.

Ainda para determinar a receita para um ano foi subtraido o IVA da receita média e multiplicado este
valor resultante por 11, pois considera-se que todos os trabalhadores tém um més de férias. Aqui
também pode residir um erro, pois é sabido que nem todos os trabalhadores tiram férias a0 mesmo
tempo e portanto, sempre ira existir um consumo resiliente ao longo de todo ano, estando a empresa
com toda a sua equipa a trabalhar ou s6 com parte dela. A Unica forma de saber se é valida essa
consideracdo é acompanhar os resultados da aplicacdo informatica durante um ano e verificar se foi
bem feita tal simulacéo.

Finalmente para a determinacdo da percentagem foi dividido a valor da receita para um ano pelo
volume de vendas para um ano, para cada empresa.

Como era de se esperar 0 grau de impacte econdmico de uma Unica nova actividade no Centro
Histérico do Porto é baixo. E claro que esta anélise é muito relativa, pois basta ver a disparidade do
volume de vendas entre as duas empresas de restauracdo analisadas e constatar que, caso 0S
funcionarios da nova actividade consumissem no restaurante C da mesma forma que consumiram no
A, os resultados ja seriam diferentes.
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Com esta simples analise podemos ja concluir que as iniciativas singulares de revitalizagdo urbana
tendem a criar parcos resultados e que, a longo prazo, acabam por ndo gerarem um efeito
multiplicador consideravel. Apesar do interesse que algumas empresas e moradores tém demonstrado
pelo Centro Histérico do Porto, & necessario muito mais do que isso para impulsionar o
(re)desenvolvimento dessa area degradada.

O papel de uma nova empresa na dinamizacdo da economia tradicional do centro histérico é minimo,
porém, toda a reabilitagdo é valida. Segundo palavras do administrador da nova empresa, alguém tem
de comecar a fazer sendo a situagao ndo muda.

E a criagdo de uma “economia de aglomeracio” que vai trazer verdadeira geracdo de receita e
empregos para as areas degradadas, pois quando varias empresas decidem tomar decisdo semelhante
trazem consigo, como trouxe essa nova actividade, o maior poder de compra de seus funcionarios e as
préprias necessidades por servigos e produtos da empresa.

De acordo com a caracterizagdo feita em 4.2. dentro do Centro Histérico do Porto Patriménio Mundial
ha 86 quarteirdes com 1796 edificios. Desse total 293 estdo totalmente devolutos. Caso fosse possivel
que parte desses edificios devolutos fosse ocupada por empresas e também por moradores a geracao
de receita possivelmente criaria novos empregos tanto directos quanto indirectos.

O impacte aqui descrito refere-se somente a uma empresa. Poderia se fazer uma simulacéo para varias
empresas considerando que novas empresas, que tém suas sedes em outros locais, passassem a ocupar
os predios devolutos no Centro Historico do Porto. Porém simplesmente multiplicar estes valores aqui
encontrados para uma empresa pelo nimero de novas empresas dificilmente iria retratar o impacte que
efectivamente iria acontecer caso mais empresas mudassem para a zona em estudo.

Isso porque € arriscado afirmar que caso 50 empresas passassem a ter seus escritdrios na Baixa do
Porto, o impacte seria multiplicado por 50. Primeiro porque o consumo é muito ligado a topografia do
territério e como para a empresa em estudo os funcionarios acabaram por preferir estes
estabelecimentos, os funcionarios de uma outra empresa qualquer acabariam por preferir os
estabelecimentos que se encontrassem mais proximos da mesma. Ou seja, a nova empresa em estudo
estd localizada a meio da Rua Mouzinho da Silveira. Basta uma outra empresa ocupar um edificio
mais abaixo dessa rua ou mesmo em outra rua qualquer que ja ndo se pode garantir que 0s
estabelecimentos (restaurantes, papelarias) procurados seriam os mesmos que foram procurados neste
estudo de caso.

N&o se pode garantir que os padrdes de consumo e que o0s estabelecimentos mais procurados seriam 0s
mesmos para uma ou para 50 empresas. E mais certo afirmar que o impacte de um grande nimero de
empresas seria sempre pequeno quando olhado localmente, como constatado nesse estudo. Porém uma
analise global, considerando a nova injeccdo de capital trazida por essas 50 empresas, N0 COMércio
tradicional mostraria com mais clareza o impacte econdmico.

E importante frisar também que ndo s6 novas empresas que podem trazer dinamismo econémico para
essas areas degradadas mas também novos moradores. E necessério reconhecer o enorme contributo
gue a habitacdo poderia trazer para a Baixa do Porto. Com a instalacdo de residentes o consumo passa
a ndo ser s para necessidades imediatas, pois 0s residentes comegariam a consumir uma gama muito
maior de produtos e servigos que sdo hormalmente comprados perto da residéncia.
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4.4.2. IMPACTE ESPACIAL

Com base no relatério exportado da aplicacdo informatica’®, as empresas que forneceram algum tipo
de produto ou servico para a nova actividade totalizam 38. Nas figuras abaixo pode-se perceber a
distribuicao espacial das empresas na envolvente da nova actividade.

Legenda

A lojas.A ) 0B = 100 150 o0,
letros
@ Mova acividede

Fig. 28 A 1@ dezena das empresas mais afectadas

Nesse primeiro mapa os pontos em verde representam a localizacdo das empresas que ficaram nas 10
primeiras posicGes do estudo. A generalidade (6) dos estabelecimentos tém morada na Rua Mouzinho
da Silveira, mesma rua onde se encontra a nova actividade em estudo. Como é sabido de acordo com o
relatério da aplicacdo informatica, entre as 10 primeiras ha 6 empresas no ramo da restauragao.
Portanto, fica claro no mapa acima que o consumo de restauracéo é feito nas proximidades.

Seria interessante acompanhar os relatérios dessa aplicacdo informatica por mais tempo, um ano por
exemplo, de forma a ser possivel reconhecer os verdadeiros padrdes de consumo e as ligacdes do
consumo com a topografia da zona e com a envolvente urbana, pois nos meses de Abril e Maio as
lojas procuradas ja foram diferentes e é possivel que, ao longo do ano, os funcionarios comecem a
conhecer e a se familiarizar com o ambiente urbano e passem a consumir em outros estabelecimentos e
de forma diferente.

No mapa seguinte (figura 29) pode-se concluir que ha uma maior distribuicdo espacial das empresas
dentro da area de influéncia. Apesar de ainda existirem 5 empresa na Rua Mouzinho da Silveira, as
demais empresas se distribuem de forma mais homogénea a norte da area de influéncia.

'8 Ver relatdrio em anexo (A6)
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Lagenda
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Legenda
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Fig. 30 A 32 dezena de empresas mais afectadas

Com a analise da figura 30 ja é possivel perceber que quanto menos procurado é o estabelecimento,
mais longe ele se encontra da nova actividade. 1sso porque somente duas da 3% dezena de empresas
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estdo colocadas na Rua Mouzinho da Silveira e as demais acabam novamente por se distribuir a norte
da area de influéncia, excepto uma que aparece a sul junto a entrada do Morro da Sé.

Legenda

A bjaz AE AL o 25 0 100 150 'ZENR,I
letros

@ Hova actividads

Fig. 31 As oito Ultimas empresas mais afectadas

Dentre as oito Ultimas empresas, nenhuma delas se localiza na Rua Mouzinho da Silveira. Aqui
também ja se pode concluir que as empresas localizadas no Morro da Sé ndo foram procuradas.

Na figura 32 estdo todas as 38 empresas localizadas dentro da area de influéncia.

Analisando todos os mapas fica claro que o impacte espacial da nova actividade é predominante nas
Ruas Mouzinho da Silveira e Flores e suas transversais. Essa zona pode ser considerada como o centro
do Centro Histérico do Porto e é a zona que agrega uma maior oferta de comércio e servicos. E
possivel concluir que o aumento da distancia entre os estabelecimentos comerciais e a nova actividade
é inversamente proporcional ao consumo, ou seja, quanto menor a distancia entre a nova actividade e o
estabelecimento comercial, mais produtos e / ou servicos serdo consumidos do mesmo, porém nao
deve-se considerar essa afirmacdo como regra geral.

Para complementar é interessante constatar que como a zona em estudo ndo é plana e possui ruas com
grandes pendentes, como é o caso da Rua do Ferraz, o consumo acaba por ser muito concentrado
espacialmente. Por exemplo, na zona dos Clérigos, zona com as cotas maiores dentro da area de
influéncia somente duas empresas foram procuradas.

Também pode-se concluir que os padrbes de consumo acabam por ser afectados pela envolvente em
que estdo inseridas as lojas. E o caso das empresas localizadas no Morro da Sé, zona mais a sul na &rea
de influéncia, uma das areas que mais foram afectadas pelos problemas de degradacéo do edificado,
do ambiente social e urbano. Nao é a toa que 0 acesso ao edificio da nova actividade pelas traseiras
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Fig. 32 Todas as 38 empresas

nao é utilizado por nenhum dos funcionarios, pois para se utilizar este acesso € necessario passar por
um dos pontos mais criticos do Morro da Sé.

4.4.3. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS INQUERITOS REALIZADOS

Foram efectuados inquéritos com os funcionarios da nova actividade e também com os donos das
empresas mais afectadas pela nova actividade.

4.4.3.1. Inquéritos as empresas

No 04 de Junho de 2010 procedeu-se a realizacdo de inquéritos junto as empresas mais afectadas pela
presenca da nova actividade em estudo na Rua Mouzinho da Silveira. Das 10 empresas mais afectadas
na média dos meses de Abril e Maio, 6 da categoria Restauracgdo, 2 da categoria Papelaria, livrarias e
tabacaria e 2 da categoria Mobiliario e Decoracdo, sete foram inqueridas com sucesso. Abaixo segue a
apreciacdo das respostas dos inquéritos.

A resposta n° 1 serve somente para colectar o nome e a categoria das empresas.
2 Tomou conhecimento da instalagdo de uma nova empresa na Rua Mouzinho da Silveira?
Sim 2 N&o 5
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2 Tomou conhecimento da instalacao
de uma nova empresa na Rua
Mouzinho da Silveira?

mSim

Nao
71%

Graéfico 6 Questao 2 do Inquérito aos comerciantes

A respeito da questdo 2 somente 2 empresas tomaram conhecimento da instalagdo de uma nova
empresa na Rua Mouzinho da Silveira, as demais ndo tomaram conhecimento.

E necessario reconhecer que, apesar da amostra inquerida ser muito reduzida em relacio ao niimero de
empresas existentes na area de intervencgdo definida anteriormente, acredita-se que € seguro extrapolar
estas percentagens, pois, segundo dados da Administracdo da nova empresa, ndo houve uma
divulgagdo junto aos comerciantes da zona referindo a mudanga e sim, junto aos clientes da mesma.

3 Sentiu alguma melhoria nas vendas dos ultimos 3 meses (devido a esses novos clientes)?

Sim 1 Nao 5 Nao Sabe 1

3 Sentiu alguma melhoria nas vendas
dos ultimos 3 meses (devido a esses
novos clientes)?

WSim
Nao

83%

Graéfico 7 Questao 3 do Inquérito aos comerciantes

Como era de se esperar devido aos resultados apresentados pela aplicacdo informatica, o impacte
econémico desta nova empresa na geracao de receitas no comércio local € minimo, logo somente uma
empresa (restauracdo) notou uma ligeira diferenca no seu volume de vendas nos Ultimos 3 meses.
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4 Vocé tem algum conhecimento das iniciativas de reabilitacdo urbana da Baixa do Porto? Foi
beneficiado com algum tipo de iniciativa? Conhece a SRU - Porto Vivo? O que vocé acha do
trabalho realizado pela SRU - Porto Vivo?

Todos os empresarios inquiridos conhecem a SRU — Porto Vivo, porém a generalidade deles ndo sabe
explicar qual o papel desta Sociedade de Reabilitagdo Urbana na Baixa do Porto. Nenhum dos
estabelecimentos entrevistados foi beneficiado de qualquer tipo de medida/iniciativa da SRU — Porto
Vivo. Porém os estabelecimentos de restauracdo dizem que o consumo alimentar dos funcionarios que
trabalham na SRU - Porto Vivo lhes ajuda indirectamente.

Duas empresas que conheciam mais a fundo o trabalho da SRU — Porto Vivo alegaram que se os
mecanismos empregados pela SRU — Porto Vivo para trazer novos moradores para a Baixa do Porto
tiverem sucesso, a longo prazo novos consumidores (moradores) iriam aparecer e as vendas tenderiam
a melhorar. Uma empresa nao soube dizer se ja recebeu algum tipo de ajuda da SRU - Porto Vivo,
pois o funcionario que respondeu ao inquérito trabalha ha pouco tempo nessa empresa.

5 Vocé esta satisfeito com o volume de vendas da sua empresa?
Sim 2 Ndo 5

5 Vocé esta satisfeito com o volume
de vendas da sua empresa?

mSim

71%

Graéfico 8 Questao 5 do Inquérito aos comerciantes

Na questdo 5, somente duas empresas afirmaram estarem satisfeitas com o volume de vendas actual,
porém as duas, juntamente com as outras cinco que estdo descontentes com o volume de vendas
actual, afirmaram que muito tem de melhorar. Na categoria de restauracdo, as empresas afirmaram que
as vendas podem melhorar quando comegarem a vir novos moradores a habitar na Baixa do Porto. J&
0s comerciantes da categoria Papelaria, livrarias e tabacaria afirmaram que, além de novos moradores,
novas empresas também devem vir para a Baixa do Porto, pois as empresas acabam sempre por
consumir material de escritério nas proximidades. Uma das empresas da categoria Mobiliario e
Decoracdo se mostrou profundamente descontente com o volume de vendas actual.

Das cinco empresas descontentes com o volume de vendas actual quatro se mostraram, na
generalidade, muito preocupadas com a condic¢do actual do comércio da zona em estudo, afirmando
que diariamente ha uma queda ligeira nas vendas, ou mesmo ha dias que ndo ha movimento algum.

6 Vocé acha que sua empresa perde ou ganha estando na Baixa do Porto? Porque?
Sim 7 Néo 0
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6 Vocé acha que sua empresa perde ou
ganha estando na Baixa do Porto? Porqué?

0%

BSim

Nao

Grafico 9 Questao 6 do Inquérito aos comerciantes

Todos os entrevistados afirmam que o facto de estarem instalados na Baixa do Porto é uma mais-valia,
porém afirmam que de nada adianta a localizagcdo sem que haja pessoas a comprar.

Vale aqui ressaltar uma afirmacdo feita por um empresario que ja esta instalado no mesmo prédio e
com a mesma empresa ha mais de 60 anos, na categoria Papelaria, livrarias e tabacaria. Este senhor
afirma que houve uma forte decadéncia do comércio local nos ultimos 30 anos, e cita uma “cadeia de
eventos” que levou a necessidade de sua empresa comegar a buscar outros clientes fora da Baixa do
Porto. Para ele, o principal factor que levou a queda do comércio local foi a saida da Alfandega, pois
na envolvente da mesma existiam muitos armazéns que acabavam por consumir os produtos vendidos
em sua empresa. A outra empresa entrevistada dessa categoria, fundada em 1829, chegou a ter 900
funcionarios no auge do seu funcionamento, hoje tem somente 10 funcionarios.

7 Sabe se algum de seus funcionarios mora aqui na Baixa do Porto? Onde?
Sim 2 Né&o 5

7 Sabe se algum de seus funcionarios
mora aqui na Baixa do Porto? Onde?

m Mora

Ndomora

71%

Graéfico 10 Questdo 7 do Inquérito aos comerciantes

Das sete empresas entrevistadas, somente duas empregavam pessoas da zona, as demais empresas
empregavam pessoas de diversas localidades da Area Metropolitana do Porto.
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8 Sabe dizer como é distribuida suas vendas? Faca uma caracterizacdo percentual dos seus
clientes. Sabe se seus clientes trabalham ou vivem aqui na zona?

A clientela nos estabelecimentos varia em muito de acordo com a categoria que 0S mesmos se
enguadram.

Na categoria restauragdo, a clientela ¢ maioritariamente constituida por trabalhadores da zona,
variando numa percentagem de 60 a 90% da clientela. Os residentes da zona representam de 10 a 30%
da clientela, sendo a restante distribuida entre turistas e trabalhadores/residentes de outras zonas da
Area Metropolitana do Porto.

Das actividades de restauracdo entrevistadas, duas afirmam que durante a semana 0 movimento de
clientes é excelente e que ao fim de semana percebem como a falta de residentes faz-se sentir nas
vendas. Um dos estabelecimentos entrevistados afirma que no sdbado depois das 13 horas da tarde “a
cidade morre”, pois os seus principais clientes foram embora (trabalhadores da zona) e os moradores
S80 poucos.

Um dos restaurantes entrevistados afirma que, actualmente, 90% da sua clientela sdo os empregados
de construcdo civil que trabalham nas obras de reabilitacdo promovidas pela SRU — Porto Vivo na
zona em estudo, porém diz que se ndo fossem estes trabalhadores, o volume de vendas seria muito
menor.

8 Fa¢a uma caracterizagao percentual dos
seus clientes. (Restauracao)

M trabalhadores da zona
moradores da zona

M outros (turistas,
moradores/trabalhadores
externos)

Gréfico 11 Questdo 8 do Inquérito aos comerciantes

Na categoria Papelaria, livrarias e tabacaria as empresas entrevistadas afirmam que a maioria dos seus
clientes provém de outras zonas da Area Metropolitana do Porto, sendo sua clientela formada
maioritariamente por empresas e também estudantes. Um dos entrevistados afirma que a clientela
existente na Baixa do Porto ¢ minima e que, caso ndo fosse dono do prédio em que possui a empresa,
teria mudado as instalagbes da empresa para outra zona do Porto, com o objectivo de ficar mais
préximo de seus clientes.
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8 Faca uma caracterizagao percentual dos
seus clientes. (Papelaria, livraria e tabacaria)

W empresas externas
I empresas internas
M estudantes

M outros (turistas,
moradores/trabalhadores

externos)

Graéfico 12 Questdo 8 do Inquérito aos comerciantes

Na categoria Mobiliario e Decoracdo as duas empresas caracterizaram a clientela como sendo
composta por pessoas que ndo necessariamente vivem na Baixa do Porto e que as pessoas que querem
fazer compras nestes estabelecimentos estdo dispostas a se deslocar o quanto for preciso. Porém
afirmam que o aumento de residentes iria com certeza contribuir para aumentar a clientela.

8 Faga uma caracterizagao percentual dos
seus clientes. (Moveis e Decorac¢ao)

M trabalhadores da zona
= moradores da zona

® outros (turistas,
moradores/trabalhadores
externos)

Graéfico 13 Questdo 8 do Inquérito aos comerciantes
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9 Onde faz compras para a empresa? Faz compras aqui na Baixa para si e para a empresa?
Sabe se seus funcionarios consomem na Baixa? Onde?

Na categoria Restauracdo duas empresas abastecem, maioritariamente, seus armazéns no comeércio
local, sendo que uma delas ja chegou a comprar 80 a 90% de seus materiais na Baixa do Porto quando
ndo possuia um armazém apropriado para o stock dos mesmos. A outra empresa compra Seus
produtos, maioritariamente, fora da Baixa do Porto.

Na categoria Papelaria, livrarias e tabacaria as empresas entrevistadas se abastecem através de seus
fornecedores que entregam os produtos na empresa, porém nenhum destes fornecedores esta na Baixa
do Porto.

Na categoria Mobiliario e Decoracéo a l6gica é semelhante, porém, neste caso, as empresas vao buscar
0s produtos em seus fornecedores localizados fora da Baixa do Porto.

A respeito dos funcionarios, as empresas acreditam que o consumo dos mesmos na Baixa do Porto é
muito ligeiro, pois como foi dito, sdo poucos 0s que moram na zona em estudo.

10 O que acha que falta na Baixa do Porto?

Todos os inqueridos afirmaram que o que mais falta na Baixa do Porto é pessoas a morar, acima de
qualquer outra caréncia. Para suprir esta caréncia, além promover a reabilitacdo fisica do edificado, é
preciso dotar a Baixa do Porto de estacionamento, incentivar os moradores a mudarem, pois segundo
um dos entrevistados, “nenhuma familia esta disposta a morar num prédio de quatro andares sem
elevador”.

Também foi dito que para atrair mais pessoas para viver na Baixa do Porto, € necessario dotar a zona
de equipamentos, Loja do Cidaddo por exemplo, de mais comércio, lojas ancora e uma grande
superficie comercial, semelhante ao que acontece na rua de Santa Catarina.

A generalidade dos inqueridos afirma que foi irrisério o que ja foi feito na Baixa do Porto no ambito
da reabilitacdo urbana, desde que a degradacéo urbana se iniciou.

Segundo os inqueridos é necessario promover uma “mistura” de usos e de pessoas na Baixa do Porto,
como forma de auxiliar no processo de revitalizacdo urbana, econémica e social.

4.4.3.2. Inquéritos aos funcionarios

Durante 0 més de Maio de 2010 procedeu-se a realizacdo de inquéritos junto aos funcionarios da nova
actividade em estudo. Foram feitos trés inqueéritos: um referente aos padrdes de consumo alimentar,
um segundo referente aos padrdes de consumo ndo alimentar e um terceiro que colectou as opinides
sobre a mudanca do local de trabalho e as impressdes pessoais de cada um sobre a condicdo actual da
Baixa do Porto. De um total de 25 colaboradores, 13 responderam aos inquéritos.

Inquérito aos habitos de consumo alimentar:
1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos alimentares?

Dos 13 colaboradores inqueridos, 8 responderam que ndo saem da empresa com 0 objectivo de
comprar produtos alimentares e 5 responderam que costumam sair para o efeito.

Como podera constatar-se ao longo das respostas do inquérito, a generalidade dos funcionarios da
nova actividade s6 saem a hora do almogo para consumir produtos alimentares.
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2. Se sim, quantas vezes o faz por semana?

Os funcionarios que consomem produtos alimentares na economia local o fazem de 2 a 3 vezes por
semana. Os demais ou trazem esses produtos de casa ou hdo consomem esse tipo de produto durante o
expediente de trabalho.

3. Se sim, a que estabelecimentos recorre para comprar os produtos e quanto gasta em média
(caso saiba 0s nomes das empresas favor preencher)?

Os estabelecimentos mais procurados sao as frutarias e as padarias. Gastam em média de 2,00 a 3,00€
e de 1,00 a 5,00€, respectivamente.

4. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagéo?
Como era de se esperar todos fazem as deslocagdes a pé.
5. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessa deslocacéo?

As distancias percorridas sao pequenas pois sao feitas a pé e também porque as ruas da zona em
estudo possuem inclinac@es diversas que acabam por diminuir a area de influéncia de consumo. Como
pode-se ver na analise do impacte espacial feita anteriormente, os padrdes de consumo estdo muito
ligados as condigdes do terreno, fazendo com que as pessoas ndo efectuem longas distancias a pé por
ruas muito inclinadas para suprir suas necessidades de consumo.

A distancia maxima que as pessoas estao dispostas a fazer para o efeito varia de 100 a 1000 metros.

6. Em relacdo ao periodo de almoco a que local recorre e quanto gasta em média (caso saiba 0s
nomes das empresas favor preencher)?

Das 13 pessoas entrevistadas, 5 vdo sempre almocar a casa e as demais variam entre restaurantes e
cafés da zona. Os almocos variam de 5,00 a 8,00€.

Os cafés e restaurantes mais citados correspondem aos que constam no relatério de despesa da
aplicacdo informatica.

7. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagéo?

Novamente todos que almogcam nos estabelecimentos de restauracdo da area de influéncia afirmaram
fazer suas deslocacdes a pé.

8. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessa deslocacéo?

A distancia maxima que os funcionarios estdo dispostos a fazer para almogar varia de 150 a 1000
metros, porém nesse caso, pode-se perceber que ha maior disposicdo por parte dos funcionarios para
percorrerem maiores distancias.

Inquérito aos habitos de consumo nao alimentar:
1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos/servigos diversos?

Das 13 pessoas inqueridas, somente 3 afirmaram consumir produtos/servigos diversos nas imediacGes
da empresa.

2. Se sim, quantas vezes o faz por semana?

Em média saem de 1 a 2 vezes por semana com o objectivo de comprar produtos/servicos diversos.
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3. A gue estabelecimentos recorre para comprar 0s produtos/servicos, quais produtos/servicos
compra e quanto gasta em média?

Os estabelecimentos mais procurados vendem produtos para casa e lotarias. O valor gasto varia em
média de 2,00 a 5,00€.

4. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessas deslocacgdes?

A distancia percorrida varria de 100 a 1000 metros. Como foi justificado no inquérito anterior as
pessoas nao se sentem muito atraidas em percorrer longas distancias para fazer esse tipo de compras,
em muito devido & topografia do sitio.

5. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagéo?

Todos afirmaram percorrer essas distancias a peé.

Inquérito com as opinides dos funcionarios:
1 Idade: Sexo: F M

A generalidade dos inqueridos sdo jovens, tém idade entre os 20 e 30 anos. Foram inqueridos seis
homens e sete mulheres.

2 Onde mora:

As moradas variam muito. Porém é certo afirmar que todos os inqueridos moram no Porto ou a Norte,
principalmente nos concelhos de Matosinhos e Maia. Das 13 pessoas entrevistadas, 4 moram no
concelho do Porto e uma mora relativamente proximo a Baixa do Porto. Mora na Praga da Republica.

3 Qual o meio de transporte utilizado para se deslocar a empresa:

Todos os entrevistados utilizam transporte publico, principalmente metro, para ir ao trabalho e
somente um vai a pé. Muitos fazem Park & Ride em alguma estacdo de metro mais periférica ou
mesmo junto a antiga localizagdo da empresa em Paranhos, zona com boa oferta de estacionamento.

4 Caso venha de carro: Onde estaciona? Quanto paga? Acha com facilidade lugar de
estacionamento?

Das pessoas que afirmaram utilizar os transportes publicos, 3delas afirmaram também que vao,
raramente, de carro para o trabalho. Normalmente estacionam na rua, porém com muita dificuldade,
ou no parque privado na Praga do Infante. Afirmam que é dificil encontrar estacionamento e que o
estacionamento disponivel é caro.

5 Quanto tempo demora para chegar ao trabalho? Quanto tempo demorava para chegar ao
trabalho na antiga localizagéo da empresa (Salgueiros)?

Quase todos os tempos de viagem aumentaram com a mudanca do escritério da periferia para o Centro
Historico do Porto. Nove pessoas afirmaram que os tempos de viagem aumentaram, em muitos casos
duplicaram ou até triplicaram, trés pessoas afirmaram que os tempos de viagem permaneceram iguais
e uma pessoa nao respondeu.

Esse tipo de resposta ja era de se esperar pois fazendo uma breve analise das moradas dos funcionarios
e das duas localizag6es, fica claro que a antiga localizacédo favorecia os tempos de viagem de todos.
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6 Gostou da mudanca da empresa para a Rua Mouzinho da Silveira? Porqué?

Das treze pessoas entrevistadas, oito gostaram da mudanca, trés gostaram em parte e somente uma nao
gostou.

Os motivos mais citados para justificar positivamente a mudanca foram as melhores condicdes de
trabalho ou seja, melhores infra-estruturas para os colaboradores no escritorio. E também muitos
citaram pontos positivos diversos que no fundo tém todos a ver com a localizagdo central que agora a
empresa se encontra inserida. Dentre esses pontos positivos pode-se citar as melhores condicdes de
acessibilidade, maior contacto com a populagdo local, o sentimento de “estar na baixa”, uma maior
integracdo com a cidade e seu dinamismo cultural.

Como pontos negativos a maior distancia de casa foi o ponto mais citado. A Unica pessoa que se
mostrou profundamente descontente com a mudanca afirma que a Baixa do Porto carece ainda de
muitas deficiéncias de mobilidade e acessibilidade, falta de seguranca e salubridade e a inexisténcia de
servigos e comércio nao turistico.

7 O gue acha desta iniciativa de mudanca? Acha que outras empresas deveriam ter esta mesma
atitude?

Somente uma pessoa achou ruim esse tipo de iniciativa de mudanca e ndo recomenda que outras
empresas venham a fazer o mesmo. As outras pessoas acreditam que outras empresas devam tomar a
mesma atitude, porém esse tipo de decisdo depende de cada uma.

8 Gosta de trabalhar na Baixa do Porto ou gostava mais de trabalhar no antigo escritério da
empresa (Salgueiros)? Porqué?

Nove pessoas afirmaram que preferem trabalhar na Baixa do Porto, duas na antiga localizacdo em
Paranhos e uma se mostrou indecisa.

Essa questdo vem muito de encontro ao que se pergunta na gquestdo 6, portanto os pontos positivos
citados sdo o melhor ambiente de trabalho encontrado novo escritério, a proximidade ao comércio,
servigos e as zonas nobres da cidade, a participacdo diaria de uma zona urbana com mais vida e
também uma forma de combater a desertificagdo que se vé na Baixa do Porto.

Como pontos negativos, novamente a questdo de se estar mais longe de casa, a pior acessibilidade e
mobilidade automdvel, poucos servicos e falta de salubridade e seguranca.

Pode-se perceber que ha opinides contraditorias a respeito das condi¢cdes de mobilidade e da oferta
qualificada de comércio/servigos. Muitos reconhecem tais factores como uma mais-valia e outros
reconhecem como um ponto negativo da localizacdo do novo escritério.

9 Gostou do trabalho de reabilitacéo feito neste prédio? O que acha desta iniciativa?
Onze pessoas gostaram e acham positivo esse tipo de trabalho de reabilitacdo. Duas ndo responderam.

Entre as opinides descritas, foi afirmado que toda a reabilitacdo é benéfica, tanto para quem habita
como para quem passa na rua. Também foi citado que todos os esforgos para reabilitar o patriménio
edificado sdo de louvar e fundamentais para trazer vida para a baixa da cidade. Também foi afirmado
que as iniciativas concertadas de reabilitacdo de prédios urbanos sdo uma forma de se regenerar
também a area envolvente dos mesmos.
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10 Moraria na Baixa do Porto caso encontrasse uma casa / apartamento em boas condi¢fes?
Porqué?

A questdo referente a mudanca dos funcionarios obteve respostas muito divididas. Quatro
entrevistados afirmaram que sim, morariam na Baixa caso encontrassem uma casa/apartamento em
boas condigdes, quatro afirmaram que ndo o fariam, trés pessoas afirmaram que talvez, pois sdo
muitos os factores envolvidos nessa decisdo, uma pessoa ndo soube responder e uma nao respondeu.

Entre os pontos positivos que convidam as pessoas a morar nessa zona antiga da cidade, muitos
afirmaram novamente a questdo de se estar no centro, podendo se fazer muitas deslocacGes sem
recurso ao transporte individual ou mesmo publico.

Como pontos negativos foram novamente levantadas as questdes referentes ao estado de degradacgéo
das casas, as condicOes de estacionamento, a falta de seguranca, a pouca oferta de imobiliario de
qualidade, & fala de mobilidade automével e também, muitos afirmaram preferir zonas mais
sossegadas para viver.

11 O que acha que falta na Baixa do Porto?

Segundo os inqueridos, falta na Baixa do Porto um dinamismo cultural, artistico e criativo de modo
geral. Faltam jovens a viver e a estar na cidade. Segundo um dos inqueridos 0 éxodo das faculdades
para a periferia foi um dos piores factores que levaram & diminuigdo da presenca de jovens na Baixa
do Porto.

Ha também falta de reabilitagdo e conservacdo dos espacos, estacionamento e acima de tudo, inclusive
das empresas, faltam habitantes para prolongar a vivéncia das pessoas durante a maior parte do dia,
inclusive a noite.

12 O que lhe atrai para a Baixa do Porto aléem do trabalho?

Apesar dos inqueridos afirmarem que ha falta de actividades culturais e de lazer na Baixa do Porto, a
generalidade dos mesmos afirma que o que os mais atrai para esse sitio sdo esses tipos de actividades.
Muitos afirmam também que a oferta de actividades econémicas diversas e por vezes muito
especificas também é motivo para que as pessoas visitem a Baixa. O ambiente do centro histérico com
o seu edificado singular, as ruas e também as vistas sobre a cidade e sobre 0 Rio Douro sdo também
muito convidativos. Uma pessoa afirmou que somente se desloca a baixa da cidade para trabalhar.

13 O que mais gosta na Baixa do Porto e 0 que ndo gosta?

Essa questdo vem de encontro as opiniGes expressadas na questao anterior sobre o que as pessoas mais
gostam dessa zona da cidade.

Porém ha uma longa lista que compde o que as pessoas ndo gostam. A inseguranca, sujidade e falta de
respeito pelo espaco publico e a degradacgdo fisica e social dessa zona da cidade sdo os principais
factores que afastam as pessoas. Somado a esses factores acrescenta-se a falta de estacionamento, a
presenca de muitos carros e a ma qualidade dos transportes publicos.

Vale aqui ter em atencdo que as opinides dos inqueridos a respeito da mobilidade na Baixa do Porto
sdo muito discordantes. Engquanto muitos afirmam que os transportes publicos sdo ruins, outros ja
afirmam que sdo muito bons. Enguanto alguns defendem o melhoramento das condicGes de circulagéo
automovel na baixa, muitos defendem que deve-se diminuir os incentivos para esse meio de
transporte.
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14 Quais sdo os locais que mais frequenta na Baixa do Porto além do trabalho?

O local mais frequentado € a rua de Santa Catarina, depois a zona dos Clérigos, Aliados e Praca Carlos
Alberto e também a Ribeira.

A rua de Santa Catarina possui uma oferta consideravel de comércio, um centro comercial e uma loja
ancora, e é pedonal. As outras zonas sdo preferidas pois ttém uma oferta diversificada de bares, cafés e
restaurantes, sendo essas zonas as mais frequentadas por jovens a noite.

15 Tem algum conhecimento das iniciativas de reabilitacdo urbana da Baixa do Porto?

Oito pessoas tém algum conhecimento das iniciativas de reabilitacdo urbana, principalmente as obras
realizadas na Praca Carlos Alberto.

Quatro pessoas desconhecem as medidas e uma ndo respondeu.
16 Conhece a SRU - Porto Vivo? O que acha do trabalho realizado pela SRU - Porto Vivo?
Doze pessoas conhecem a SRU — Porto Vivo e uma ndo respondeu.

Duas pessoas desconhecem o trabalho realizado pela instituicdo e a generalidade dos gue conhecem
acham gue o mesmo esta sendo pouco acertivo ou mesmo insuficiente para conseguir reabitar a Baixa
do Porto. Foi também afirmado que a componente social dos trabalhos da SRU — Porto Vivo continua
a falhar e que o trabalho é demasiado dirigido para a criacdo de habitacGes para a classe média/alta que
certamente ndo representa a maioria da populagéo portuguesa.

Duas pessoas acreditam que o trabalho da SRU- Porto Vivo pode, a longo prazo, permitir a
reabilitacdo de toda a Baixa do Porto.

17 O que acha destas iniciativas particulares de reabilitacdo (Reabilitacdo feita pelo
proprietario, como no caso da sua empresa)?

Onze pessoas acham positivas estas iniciativas particulares de reabilitacdo. Uma pessoa acha negativa
e outra ndo respondeu.

Dentre as opinides levantadas pelos inqueridos, trés pessoas disseram que é necessario mais incentivos
para que se concretizem um maior nimero de iniciativas desse tipo.

Foi também afirmado que deixar a reabilitacdo da cidade assente na vontade de alguns proprietarios
nao resolvera o problema do edificado degradado pois sdo poucas as pessoas/empresas com o capital
necessario para investir (principalmente se nao tiverem apoios) em projectos desta envergadura.

A pessoa que acha negativa esta iniciativa afirma que sem a resolu¢do dos problemas centrais de
acessibilidade, seguranca e salubridade, essas iniciativas parecem infrutiferas.

18 De quem acha que ¢ a responsabilidade da situacado actual da Baixa do Porto?

A maioria dos entrevistados afirma que a responsabilidade da situacdo actual é principalmente culpa
dos politicos, em especial da autarquia. Muitas ainda afirmam que a culpa é de todos os cidadaos, dos
proprietarios que nado reabilitam os prédios, dos moradores e, também, dos bancos.

Dentre as opinies colectadas, foi afirmado que a Lei das Rendas, a burocracia encontrada pelos
interessados em alterar este quadro de abandono, a saida dos residentes, a procura do lucro pela
autarguia ao invés de manter o foco no amago do problema e, também, a falta de um plano nacional do
ordenamento do territdrio preocupado com a degradacao e insalubridade dos espacgos urbanos.

70



Revitalizagdo Urbana e Atraccdo Empresarial. O Impacte de uma nova actividade no Centro Histérico do Porto

19 Faca uma avaliacdo global da mudanca da empresa na Baixa do Porto.

Nove pessoas consideram que a mudanca foi positiva, uma pessoa considera que foi negativa, duas
consideram razodvel e uma ndo respondeu.

Dentre as opinides dos entrevistados, foi dito que a mudanca é benéfica para a reabilitacdo da Baixa do
Porto, que é benéfica para os comerciantes locais e que tal atitude melhorou a imagem externa da
empresa.

Também foi afirmado que a falta de estacionamento pode prejudicar os clientes da empresa que,
eventualmente, tém de vir ao escritorio.

20 Que medidas acha que deveriam ser tomadas para atrair mais empresas e moradores para a
Baixa do Porto?

As medidas propostas foram a diminuicdo dos precos do imobiliario, incentivos directos (subsidio,
financiamentos a fundo perdido) e indirectos (beneficios fiscais) para os interessados em
mudarem/trabalharem na Baixa do Porto.

Também foi citado a necessidade da valorizacdo dos espacos publicos, mais policiamento, melhores
condigdes de mobilidade e habitabilidade e por fim, a integragdo com a comunidade local.

4.4.3.3. Inquéritos ao consumo da nova actividade

No 02 de Junho de 2010 procedeu-se a realizacdo de inquérito junto ao funcionario responsavel por
fazer as compras da empresa, com 0 objectivo de perceber qual o padrdo de consumo da empresa ha
economia local.

Inquérito ao consumo da empresa

1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos/servigos diversos para a
empresa?

Sim, o funcionario faz compras na economia local para a empresa.
2. Se sim, quantas vezes o faz por més?
As compras séo feitas 3 ou mais vezes por més.

3. A gue estabelecimentos recorre para comprar os produtos/servicos, quais produtos/servicos
compra e quanto gasta em média?

Sdo comprados materiais de escritorio nas empresas de Papelaria num valor que gira em torno de
10,00€, artigos de limpeza nos Supermercados num valor que gira em torno de 10,00€ e artigos
diversos para a empresa em lojas de acessoérios, também num valor de 10,00€.

4. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessas deslocacdes?
A distancia média varia de 200 a 500 metros.
5. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagéo?

As distancias sdo todas percorridas a pé.
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4.5. SINTESE CONCLUSIVA

De acordo com o que foi apresentado no capitulo 4, pode-se perceber que a situacdo actual do Centro
Historico do Porto é caracterizada por uma caréncia de habitantes e de dinamismo econémico, que
aliados aos demais problemas de degradacgdo fisica e social acabam por configurar um quadro de
degradacdo urbana. Portanto é preciso conjugar esfor¢os, tanto pablicos quanto privados, no sentido de
reverter este panorama.

Pode-se também concluir que o impacte econdmico de uma nova actividade € pequeno e muito
localizado espacialmente, sendo portanto necessario que mais empresas / moradores tomem este tipo
de iniciativa para que haja efectivamente a revitalizacdo econémica da zona em questao.

A respeito dos inquéritos pode-se perceber que a generalidade dos funcionarios da nova actividade
consome principalmente produtos alimentares no centro histérico, sendo os demais produtos
consumidos em outras zonas da Area Metropolitana do Porto. A respeito das opinides dos mesmos,
fica claro que a generalidade dos entrevistados aprovou a mudanca da empresa para o centro histérico,
apesar do mesmo ainda possuir algumas condicionantes que acabam por ndo convencer todos 0s
funcionarios a morar no Centro Histérico do Porto. A respeito do consumo feito pela empresa, pode-se
constatar que sao 0s materiais de escritorio e limpeza os mais procurados na economia local.

As respostas dos comerciantes aos inquéritos mostram que a generalidade dos mesmos acredita que
sd0 necessarios mais moradores no centro histérico, mais prédios reabilitados e também maior
manutencdo dos espagos publicos. A generalidade dos comerciantes afirma que ndo abastece seus
stocks na economia local pois ndo ha oferta para o efeito e também ndo emprega mao-de-obra local.
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5

CONCLUSOES

Diante do trabalho apresentado, as conclusdes obtidas podem ser divididas em trés grupos. Um
primeiro grupo referente as conclusdes obtidas com base nos resultados do estudo de caso, outro com
base na metodologia escolhida e outro com base na literatura existente.

5.1. CONCLUSOES REFERENTES AO IMPACTE DA NOVA ACTIVIDADE

Neste grupo de conclusBes serdo analisados os resultados do impacte econdémico e espacial da nova
actividade, bem como as respostas dos inquéritos ao consumo dos funcionarios e da empresa na
economia local.

A principal conclusdo que se pode tirar do estudo de caso € que o impacte econdmico do consumo
gerado pela nova actividade e seus funcionarios no Centro Historico do Porto € minimo, quase
desprezivel. Porém, como nao foi a saida de uma actividade econémica do centro histérico que levou a
situacdo actual de degradacdo que hoje ele se encontra, ndo é a entrada de uma nova actividade que vai
reverter esta situacao.

Analisando as respostas dos inquéritos aos habitos de consumo alimentar dos funcionérios, a
generalidade dos funcionarios s6 consome produtos alimentares a hora do almoco, ndo recorrendo ao
comércio tradicional para compra destes produtos durante o expediente. As deslocacGes sdo curtas e
feitas a pé. Gasta-se 5,00 a 8,00 € normalmente para o almogo.

Analisando as respostas dos inquéritos aos habitos de consumo ndo alimentar dos funcionarios, a
generalidade dos mesmos ndo consome este tipo de produtos / servigcos. Os produtos /servigos
consumidos variam entre 2,00 e 5,00 € e sdo comprados nas imediacfes da empresa. Novamente as
deslocacg0es sdo feitas a pé em pequenas distancias.

Referente as respostas ao inquérito ao consumo da empresa, pode-se concluir que as compras sao
feitas também nas proximidades, 3 ou mais vezes por semana, € que giram em torno de 10,00 €. Os
produtos mais comprados sdo materiais de escritorio e artigos de limpeza. As distancias percorridas
sdo pequenas e efectuadas a pé.

N

Portanto, outra conclusdo que pode-se tirar diz respeito a especificidade do impacte, muito
direccionado quase que exclusivamente para o sector da restauracdo. Juntamente com a analise dos
inquéritos respondidos pelos funcionarios é facil perceber que eles ainda continuam a fazer suas
compras em outras zonas da cidade, perto do local de residéncia por exemplo, acabando por recorrer
ao sector de restauracdo no Centro Histdrico do Porto por questdes de proximidade. Como é mais
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comodo para eles fazerem as demais compras em outras zonas da cidade, é também mais comodo para
0s mesmos almogarem préximo do trabalho.

A respeito do impacte espacial causado pela nova actividade, pode-se concluir que o consumo € de
proximidade e feito maioritariamente a pé. Como pode-se constatar nas figuras apresentadas no
capitulo 4, as empresas mais afectadas se concentram maioritariamente na Rua Mouzinho da Silveira,
na proximidade da nova actividade. Como j& foi anteriormente afirmado, as ruas do Centro Historico
do Porto possuem grandes pendentes que dificultam longos percursos a pé, € o caso da zona dos
Clérigos, zona mais a Norte da area de influéncia. Outra conclusdo que se pode chegar é que a
envolvente urbana das actividades econémicas afectam o consumo. A degradacdo urbana e do
edificado onde estdo inseridas tais actividades acabam por diminuir a atraccio dos consumidores. E o
caso das actividades encontradas no Morro da Sé, zona mais a Sul da area de influéncia. Esta zona é
uma das mais degradadas do Centro Histérico do Porto, sendo pouca atractiva ao consumo. Porém
deve-se ter em atencdo que a oferta de produtos / servigos, tanto em quantidade quanto em
diversidade, é muito maior nas Ruas Mouzinho da Silveira e das Flores, sendo assim mais atractivas
ao consumo.

A partir da analise espacial dos padrdes de consumo é facil de justificar que o impacte é muito
localizado. Como foi afirmado no capitulo 4, uma simulagdo, supondo que mais empresas com 0
mesmo perfil de consumo, ou semelhante, ocupassem uma parte dos varios prédios devolutos
encontrados na area de estudo, seria imprecisa pois como o consumo é muito ligado as condicdes da
envolvente, pendentes das ruas, estado de conservagdo e ocupacdo dos edificios, é arriscado afirmar
que novas empresas iriam consumir nas mesmas actividades que foram procuradas pelos funcionarios
da empresa em estudo.

Ou seja, afirmar que 50 empresas injectariam essa quantidade de receita na economia local
multiplicada por 50 pode até ser verdade, porém nesse caso teria de se efectuar uma andlise global,
considerando o volume de negdcios efectuado em toda a economia local, e ndo local, pois certamente
as actividades mais procuradas seriam outras e o impacte espacial seria diferente, mais distribuido.

5.2. CONCLUSOES REFERENTES A METODOLOGIA EMPREGADA

As conclusoes referentes a metodologia definida para a elaboracdo do estudo de caso sdo varias. Vale
aqui ressaltar que a metodologia é composta pelo método escolhido para o estudo do impacte
econémico e espacial, pelos inquéritos as actividades afectadas, aos funcionarios e por Gltimo, pelo
inquérito realizado ao consumo da empresa.

De acordo com a literatura levantada no capitulo 3, as metodologias mais comummente empregadas
analisam os impactes de grandes (novas) injec¢fes de capital na economia local de um determinado
territorio, normalmente trazidas por universidades. Os modelos descritos nesse capitulo acabam
sempre por necessitar de imputs que retratem a dinamica econémica local e que, como ja foi dito,
actualmente ndo existem para o caso em estudo. Este foi o motivo da criagdo de uma nova
metodologia, com uma abordagem metodolégica diferente, mais localizada.

Os pontos negativos da metodologia proposta concentram-se principalmente na impossibilidade de
medir o efeito multiplicador e a geragdo de empregos trazido pelo consumo da nova actividade na
economia local. O que poderia ser feito era a aplicacdo dessa mesma metodologia nos fornecedores e
verificar quanto da receita gerada pela nova actividade era efectivamente re-consumido na economia
local, de forma a tentar perceber o funcionamento de, pelo menos, o primeiro ciclo do efeito
multiplicador. Porém essa solugdo se mostra impraticavel no tempo disponivel para o trabalho pois,
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para se obter um resultado minimamente fidvel, a metodologia teria de ser aplicada numa percentagem
representativa das empresas mais afectadas, por exemplo, nas dez empresas mais afectadas.

Como foi afirmado anteriormente, a metodologia proposta age de forma local, verificando o consumo
em cada estabelecimento afectado. Esse facto ndo desmerece o valor da metodologia, pelo contrario,
pois dessa forma é possivel verificar exactamente qual o impacte econémico, inicial e ndo a longo
prazo, da nova actividade na economia local, sem precisar recorrer a métodos mais complexos.

Dentre os cinco passos da metodologia para a medicdo do impacte econémico, trés foram cumpridos
utilizando a aplicacdo informatica desenvolvida pela propria empresa em estudo. Pode-se aqui
questionar se foi boa decisdo adoptar os dados desse software para cumprir os trés primeiros pontos da
metodologia. No primeiro passo, definicdo da area de influéncia, pode-se questionar a reducéo feita da
mesma, alegando que tal decisdo poderia deixar algumas actividades susceptiveis a serem procuradas
pelos funcionarios / nova actividade fora da éarea de influéncia efectiva. Porém, analisando os
resultados do impacte espacial é facil perceber que as actividades mais procuradas estdo muito
concentradas proximo da empresa, sendo, como ja foi afirmado, um consumo de proximidade e feito
de forma pedonal, em muito devido as grandes pendentes das ruas do Centro Histérico do Porto.
Portanto, 0 consumo acaba por ser quase que exclusivamente concentrado nas Ruas Mouzinho da
Silveira e Flores, numa area de influéncia ainda menor do que a determinada.

No segundo passo, determinacdo das actividades, acredita-se ndo existir grandes questionamentos a
serem levantados, pois este trabalho é de simples execugdo. Ja o terceiro passo, realizacdo dos
inquéritos, foi substituido pelo preenchimento diario, pelos funcionarios e pelo responsavel pelo
consumo da empresa, da aplicacdo informatica. Esse passo pode ser questionado caso algum dos
funcionarios tenha deixado de preencher correctamente suas despesas na aplicacdo informatica,
podendo se esquecer de preencher ou atribuir uma compra erradamente a uma actividade. Porém,
acredita-se que todos os funcionarios da empresa preencheram correctamente a aplicacdo informatica,
produzindo dessa forma uma base de dados fiavel.

No quarto passo, determinacdo das actividades mais afectadas, é importante esclarecer que um estudo
mais longo, com colectas de dados para um ano por exemplo, seria mais confiavel, pois somente nos
dois meses de Abril e Maio ja é possivel notar uma ligeira discrepancia nas actividades mais
procuradas e no volume de compras feitas pelos funcionarios. Portanto, com um estudo mais longo, as
actividades mais afectadas poderiam ser outras.

A fonte de davida que poderia surgir no quinto passo, determinagdo do impacte econémico, refere-se a
questdo do IVA, Imposto sobre Valor Acrescentado, pois a adopcdo de uma taxa de IVA para cada
categoria pode ser demasiada generalista, devido ao facto que numa mesma categoria podem existir
produtos / servicos com taxas de IVA distintas. Para remediar este problema seria preciso, no ponto
trés, acrescentar mais um campo na aplicacdo informatica onde o valor do IVA de cada compra
pudesse ser escolhido.

A consulta a Base da Dados do Ministério da Justica ndo apresenta grandes questionamentos, pois
acredita-se que os dados disponibilizados pela mesma sé@o verdadeiros.

Uma questdo que é muito duvidosa no quinto passo € proceder a simples extrapolacdo da média dos
dois meses analisados, Abril e Maio de 2010, para um ano, multiplicando-a por 11. Porém essa
decisdo deve de ser assim tomada para proceder a comparacdo com os dados do Ministério da Justica,
gue sdo apresentados para um ano.

A respeito da metodologia empregada para a determinacdo do impacte espacial, acredita-se ndo existir
grandes questionamentos a metodologia empregada, pois o trabalho se resumia simplesmente em
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localizar as actividades reportadas pela aplicacdo informéatica numa base cartografica da zona em
estudo.

A respeito dos inquéritos, é essencial reconhecer que a quantidade de inquéritos realizados junto dos
comerciantes do centro historico é pequena e que, caso a amostra fosse aumentada, poderiam surgir
novas respostas. Porém as opinides aqui descritas sao “senso comum” entre 0os comerciantes da Baixa
do Porto e 0 aumento do nimero de inquéritos, acredita-se, so traria “mais do mesmo” para o estudo.
Os inquéritos feitos com os funcionarios foram respondidos por mais de 50% da equipa da empresa,
apresentando opinides que podem ser extrapoladas para todos os funcionarios da empresa. O inquérito
feito para o funcionario responsavel pelo consumo da empresa ndo apresenta duvidas quanto a sua
metodologia.

5.3. CONCLUSOES REFERENTES AO PAPEL DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Neste ponto serdo analisadas as respostas dos inquéritos feitos com o0s comerciantes e com 0s
funcionarios, bem como uma analise baseada na literatura existente a respeito do papel das actividades
econdmicas nos centros historicos em processo de revitalizacdo urbana.

As conclusdes que podem ser obtidas analisando as respostas das actividades econdmicas existentes
no centro histérico sdo varias mas estdo fundamentalmente ligadas a necessidade de trazer clientes
para estas empresas, pois é isso que lhes falta. Para o efeito é preciso, é claro, aumentar o nimero de
empresas a trabalharem na zona e, principalmente, aumentar o nimero de residentes da zona. A
generalidade dos comerciantes acredita que o centro histérico pode voltar a ser competitivo face a
Area Metropolitana do Porto, devendo ser direccionados mais esforcos, tanto plblicos quanto privados
para revitalizar esta zona antiga da cidade do Porto.

Os comerciantes entrevistados acabam por, semelhante a nova actividade, empregar pouco ou mesmo
ndo empregar mao-de-obra local. Como afirmado por Porter (1995) os recursos humanos encontrados
em zonas degradadas por muitas vezes carecem das habilitacOes literarias necessarias para tornarem-se
atractivos pelos gestores na decisdo da contratacao.

A respeito da clientela pode-se concluir que a mesma é composta de forma muito diversificada de
acordo com a categoria da actividade. No sector de restauracdo a clientela ¢ maioritariamente
composta por trabalhadores da zona, portanto com a instalacdo de novas empresas a mesma tende a
aumentar. Essa afirmacdo também é valida para o sector de Papelaria, Livraria e Tabacaria, pois a
clientela predominante é composta por empresas. E no sector de Mdveis e Decoracdo, apesar de a
clientela ser composta maioritariamente por pessoas externas, as respostas mostram que com a
atraccdo de uma classe de moradores diversificada, com gostos e estilos de vida diferentes, as vendas
podem melhorar, visto que muitos dos produtos vendidos pelas empresas deste sector sao
normalmente procurados por pessoas com gostos muito especificos.

Na pergunta n° 9 do inquérito aos comerciantes € possivel verificar que sdo poucas as empresas € seus
respectivos funcionarios que consomem na zona em estudo. Aqui pode-se fazer uma ligacdo as
analogias desenvolvidas por NEF (2002) sobre o balde furado e o guarda-chuva x funil. Como ndo ha
fornecedores para suprir as necessidades dessas empresas, as mesmas acabam por ter de ir procurar
fora da economia local os produtos necessarios para suprir seus stocks. Tal facto é muito semelhante
ao balde furado, onde uma nova injecgédo de receita foi feita pela nova actividade em estudo mas boa
parte dessa receita, ndo se sabe quanto, acabou por ser gasta fora da economia local. Ao invés do
dinheiro efectivamente entrar e permanecer na economia local por mais tempo (funil) ele em grande
parte sé entrou e logo saiu (guarda-chuva) sem sequer gerar o 1° ciclo do efeito multiplicador.
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Portanto, repetindo o que foi afirmado por Dixon (2005), a saida (fuga) do dinheiro que entra na
economia local acaba por inibir o desenvolvimento de um “ciclo virtuoso de consumo”. Ao invés de
somente se focar na necessidade de trazer mais dinheiro para a economia local é preciso fortalecer as
ligacOes dentro da mesma.

A respeito dos inquéritos com as opinides dos funcionarios pode-se concluir que a generalidade dos
entrevistados se mostra satisfeito com a mudanca da empresa para a Rua Mouzinho da Silveira.

Como afirmado por Porter (1995) uma das desvantagens das zonas degradadas é a seguranca. Tal
factor foi muitas vezes levantado pelos funcionarios, um factor que influéncia de forma predominante
a decisdo de mudanca dos funcionarios na zona. Seguindo neste ponto, a questdo relativa & mudanca
gerou respostas bem divididas. A nova actividade em estudo pode ser enquadrada como sendo uma
actividade criativa, segundo Musterd (2009), pois desenvolve servigos de consultoria em gestdo e
pesquisas de mercado. Como foi afirmado no capitulo 2, a classe criativa acaba por ser atraida pelas
especificidades dos centros historicos, porém, devido a situacdo actual de degradacdo, ja discutida
neste trabalho, da zona em estudo, muitos dos inquiridos ndo se mostraram dispostos a residir na Baixa
do Porto.

Como foi muitas vezes abordado nos inquéritos respondidos pelos funcionarios, a instalacdo da
empresa e a reabilitacdo e reocupacao do prédio na Rua Mouzinho da Silveira, causa um impacte que é
dificil de ser representado em numeros. Com o movimento, entra e sai, trazido pela empresa as
pessoas que passam na envolvente do mesmo acabam por se sentir mais seguras, um sentimento que
nao é encontrado quando se passa proximo de um prédio / quarteirdo devoluto. Também a excelente
reabilitacdo fisica efectuada no prédio, o “melhor aspecto” do mesmo, é também uma mais-valia para
0 centro historico que deve ser repetida.

Portanto, ao invés de se colocar o foco no impacte econdmico positivo causado pela nova actividade
que, apesar de pequeno, é uma mais-valia que ndo deve ser desconsiderada, outros impactes podem ser
abordados.
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ANEXOS

Al: INQUERITO AOS HABITOS DE CONSUMO ALIMENTAR (FUNCIONARIOS)
1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos alimentares?
2. Se sim, quantas vezes o faz por semana?

3. Se sim, a que estabelecimentos recorre para comprar 0s produtos e quanto gasta em média (caso
saiba os nomes das empresas favor preencher)?

4. Que meio de transporte utiliza nessa deslocacdo?
5. Que distancia maxima efectua ou esté disposta/o a efectuar nessa deslocacdo?

6. Em relacdo ao periodo de almogo a que local recorre e quanto gasta em média (caso saiba 0s nomes
das empresas favor preencher)?

7. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagdo?

8. Que distancia maxima efectua ou estéa disposta/o a efectuar nessa deslocacdo?

A2: INQUERITO AOS HABITOS DE CONSUMO DIVERSO NAO ALIMENTAR (FUNCIONARIOS)
1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos/servigos diversos?
2. Se sim, quantas vezes o faz por semana?

3. A qgue estabelecimentos recorre para comprar 0s produtos/servicos, quais produtos/servi¢os compra
e quanto gasta em média?

4. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessas deslocacdes?

5. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagdo?

Al



Revitalizagdo Urbana e Atraccdo Empresarial. O Impacte de uma nova actividade no Centro Histérico do Porto

A3: INQUERITO COM AS OPINIOES DOS FUNCIONARIOS

1 Idade: Sexo: F M

2 Onde mora:

3 Qual o meio de transporte utilizado para se deslocar a empresa:

4 Caso venha de carro: Onde estaciona? Quanto paga? Acha com facilidade lugar de estacionamento?

5 Quanto tempo demora para chegar ao trabalho? Quanto tempo demorava para chegar ao trabalho na
antiga localizacdo da empresa (Salgueiros)?

6 Gostou da mudanca da empresa para a Rua Mouzinho da Silveira? Porqué?

7 O que acha desta iniciativa de mudanca? Acha que outras empresas deveriam ter esta mesma
atitude?

8 Gosta de trabalhar na Baixa do Porto ou gostava mais de trabalhar no antigo escritério da empresa
(Salgueiros)? Porqué?

9 Gostou do trabalho de reabilitacdo feito neste prédio? O que acha desta iniciativa?

10 Moraria na Baixa do Porto caso encontrasse uma casa / apartamento em boas condigfes? Porqué?
11 O que acha que falta na Baixa do Porto?

12 O que lhe atrai para a Baixa do Porto além do trabalho?

13 O que mais gosta na Baixa do Porto e 0 que ndo gosta?

14 Quais sdo os locais que mais frequenta na Baixa do Porto além do trabalho?

15 Tem algum conhecimento das iniciativas de reabilitacdo urbana da Baixa do Porto?

16 Conhece a SRU - Porto Vivo? O que acha do trabalho realizado pela SRU - Porto Vivo?

17 O que acha destas iniciativas particulares de reabilitacdo (Reabilitacdo feita pelo proprietario, como
no caso da sua empresa)?

18 De quem acha que é a responsabilidade da situacdo actual da Baixa do Porto?
19 Faga uma avaliagéo global da mudanca da empresa na Baixa do Porto.

20 Que medidas acha que deveriam ser tomadas para atrair mais empresas e moradores para a Baixa
do Porto?

A4: INQUERITO AO CONSUMO DA NOVA ACTIVIDADE
1. Costuma sair da empresa com o objectivo de comprar produtos/servicos diversos para a empresa?
2. Se sim, quantas vezes o faz por més?

3. A que estabelecimentos recorre para comprar 0s produtos/servi¢os, quais produtos/servigos compra
e quanto gasta em média?

4. Que distancia maxima efectua ou esta disposta/o a efectuar nessas deslocagdes?

5. Que meio de transporte utiliza nessa deslocagdo?

A2



Revitalizagdo Urbana e Atraccdo Empresarial. O Impacte de uma nova actividade no Centro Histérico do Porto

A5: INQUERITO PARA OS COMERCIANTES LOCAIS

1 Nome da empresa e categoria:

Nome:

Categoria:

2 Tomou conhecimento da instalacdo de uma nova empresa na Rua Mouzinho da Silveira?

Sim Néo

3 Sentiu alguma melhoria nas vendas dos ultimos 3 meses (devido a esses novos clientes)?

Sim Néo

4 Vocé tem algum conhecimento das iniciativas de reabilitagdo urbana da Baixa do Porto? Foi

beneficiado com algum tipo de iniciativa? Conhece a SRU - Porto Vivo? O que vocé acha do trabalho
realizado pela SRU — Porto Vivo?

5 Vocé estd satisfeito com o volume de vendas da sua empresa?

Sim Né&o

6 Vocé acha que sua empresa perde ou ganha estando na Baixa do Porto? Porque?

Sim Né&o

7 Sabe se algum de seus funcionarios mora aqui na Baixa do Porto? Onde?

Sim Né&o

8 Sabe dizer como ¢ distribuida suas vendas? Faca uma caracterizacdo percentual dos seus clientes.
Sabe se seus clientes trabalham ou vivem aqui na zona?

9 Onde faz compras para a empresa? Faz compras aqui na Baixa para si e para a empresa? Sabe se
seus funcionarios consomem na Baixa? Onde?

10 O que acha que falta na Baixa do Porto?
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A7: LISTA DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EXISTENTES NA AREA DE INFLUENCIA

Categoria Empresa | Rua
1| Hiper/supermercado e produtos alimentares |N Rua Mouzinho da Silveira
2 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |T Rua Mouzinho da Silveira
3 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |U Largo dos Loios
4 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AC Largo dos Loios
5 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AD Travessa de Sdo Sebastido
6 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AH Travessa de Sdo Sebastido
7 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AO Campo dos Martires da Péatria
8 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AP Largo de Sdo Domingos
9 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AS Rua Afonso Martins Alho
10 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | AY Rua das Flores
11 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | BD Rua das Flores
12 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |BG Rua de Tras
13 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |BO Rua dos Caldeireiros
14 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |BX Campo dos Martires da Péatria
15 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |BZ Campo dos Martires da Péatria
16 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |CN Largo de Sdo Domingos
17 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | DW Rua Afonso Martins Alho
18 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |EH Rua da Assuncéo
19 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |EJ Rua da Assuncéo
20 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |EO Rua das Flores
21 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |EU Rua das Flores
22 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | FW Rua de Tras
23 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |FY Rua de Tras
24 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | GV Rua dos Caldeireiros
25 | Hiper/supermercado e produtos alimentares | HW Rua dos Clérigos
26 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |HX Rua dos Clérigos
27 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |HY Rua dos Clérigos
28 | Hiper/supermercado e produtos alimentares |ID Rua Estreita dos Ldios
29 | Hotelaria GA Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
30| Lazer, cultura e bem-estar Al Largo dos Loios
31| Lazer, cultura e bem-estar AN Campo dos Martires da Patria
32| Lazer, cultura e bem-estar AQ Largo dos Loios
33| Lazer, cultura e bem-estar AU Rua da Assunc¢éo
34 | Lazer, cultura e bem-estar AZ Rua das Flores
35 | Lazer, cultura e bem-estar BS Rua Mouzinho da Silveira
36 | Lazer, cultura e bem-estar CD Campo dos Martires da Pétria
37 | Lazer, cultura e bem-estar CT Largo dos Loios
38 | Lazer, cultura e bem-estar CcuU Largo dos Loios
39 | Lazer, cultura e bem-estar DB Largo dos Loios
40 | Lazer, cultura e bem-estar DC Largo dos Loios
41| Lazer, cultura e bem-estar EG Rua da Assuncéo
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42 | Lazer, cultura e bem-estar EQ Rua das Flores

43 | Lazer, cultura e bem-estar ES Rua das Flores

44 | Lazer, cultura e bem-estar FD Rua das Flores

45 | Lazer, cultura e bem-estar FH Rua das Flores

46 | Lazer, cultura e bem-estar GB Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
47 | Lazer, cultura e bem-estar GC Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
48 | Lazer, cultura e bem-estar GS Rua dos Caldeireiros

49 | Lazer, cultura e bem-estar IH Rua Mouzinho da Silveira
50 | Lazer, cultura e bem-estar 1Q Rua Mouzinho da Silveira
51 | Lazer, cultura e bem-estar JE Rua Mouzinho da Silveira
52 | Lazer, cultura e bem-estar JG Rua Mouzinho da Silveira
53 | Lazer, cultura e bem-estar JI Rua Mouzinho da Silveira
54 | Lojas de conveniéncia M Rua Mouzinho da Silveira
55 | Lojas de conveniéncia Y Rua Mouzinho da Silveira
56 | Lojas de conveniéncia AR Praca Almeida Garrett

57 | Lojas de conveniéncia AT Rua da Assuncao

58 | Lojas de conveniéncia AV Rua da Assuncdo

59 | Lojas de conveniéncia BC Rua das Flores

60 | Lojas de conveniéncia BH Rua dos Caldeireiros

61 | Lojas de conveniéncia BK Rua dos Caldeireiros

62 | Lojas de conveniéncia BR Rua Mouzinho da Silveira
63 | Lojas de conveniéncia BT Rua Mouzinho da Silveira
64 | Lojas de conveniéncia BY Campo dos Martires da Pétria
65 | Lojas de conveniéncia Cl Largo de Sdo Domingos
66 | Lojas de conveniéncia CJ Largo de Sdo Domingos
67 | Lojas de conveniéncia CQ Largo dos L6ios

68 | Lojas de conveniéncia DA Largo dos L6ios

69 | Lojas de conveniéncia DK Praca Almeida Garrett

70 | Lojas de conveniéncia DM Praca Almeida Garrett

71 | Lojas de conveniéncia DQ Praca Almeida Garrett

72 | Lojas de conveniéncia DR Praca Almeida Garrett

73 | Lojas de conveniéncia El Rua da Assuncgdo

74 | Lojas de conveniéncia FB Rua das Flores

75 | Lojas de conveniéncia Fz Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
76 | Lojas de conveniéncia Gl Rua dos Caldeireiros

77 | Lojas de conveniéncia GJ Rua dos Caldeireiros

78 | Lojas de conveniéncia GM Rua dos Caldeireiros

79 | Lojas de conveniéncia GR Rua dos Caldeireiros

80 | Lojas de conveniéncia HQ Rua dos Clérigos

81| Lojas de conveniéncia N Rua Mouzinho da Silveira
82 | Lojas de conveniéncia IM Rua Mouzinho da Silveira
83| Lojas de conveniéncia IN Rua Mouzinho da Silveira
84 | Lojas de conveniéncia IX Rua Mouzinho da Silveira
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85 | Lojas de conveniéncia JF Rua Mouzinho da Silveira
86 | Lojas de conveniéncia JO Rua Trindade Coelho
87 | Mobiliario e Decoracgao H Rua Mouzinho da Silveira
88 | Mobiliario e Decoracao J Rua Mouzinho da Silveira
89 | Mobiliario e Decoracgao L Rua Mouzinho da Silveira
90 | Mobiliario e Decoracao BA Rua das Flores
91 | Mobiliario e Decoracdo BE Rua das Flores
92 | Mobiliario e Decoracdo BV Travessa do Ferraz
93 | Mobiliario e Decoracdo BW Campo dos Martires da Péatria
94 | Mobiliario e Decoracao CX Largo dos L6ios
95 | Mobiliario e Decoracdo EF Rua da Assuncgdo
96 | Mobiliario e Decoracdo EK Rua das Flores
97 | Mobiliario e Decoracdo EN Rua das Flores
98 | Mobiliario e Decoracdo EY Rua das Flores
99 | Mobiliario e Decoracao FN Rua das Flores
100 | Mobiliario e Decoracdo FT Rua das Flores
101 | Mobiliario e Decoracdo GW Rua dos Caldeireiros
102 | Mobiliario e Decoracao HP Rua dos Clérigos
103 | Mobiliario e Decoracdo HR Rua dos Clérigos
104 | Mobiliario e Decoracao HZ Rua dos Clérigos
105 | Mobiliario e Decoracdo 1 Rua Mouzinho da Silveira
106 | Mobiliario e Decoracgao IP Rua Mouzinho da Silveira
107 | Mobiliario e Decoracao IR Rua Mouzinho da Silveira
108 | Mobiliario e Decoracdo IU Rua Mouzinho da Silveira
109 | Mobiliario e Decoracao V4 Rua Mouzinho da Silveira
110 | Mobiliario e Decoracdo JB Rua Mouzinho da Silveira
111 | Moda e Acessorios P Rua de Trés
112 | Moda e Acessorios Q Largo de Sdo Domingos
113 | Moda e Acessorios R Rua das Flores
114 | Moda e Acessorios AF Rua das Flores
115 | Moda e Acessorios Al Rua das Flores
116 | Moda e Acessorios AW Rua da Assuncéo
117 | Moda e Acessorios AX Rua da Assuncéo
118 | Moda e Acessorios BB Rua das Flores
119 | Moda e Acessorios Bl Rua dos Caldeireiros
120 | Moda e Acessorios BM Rua dos Caldeireiros
121 | Moda e Acessorios BP Rua dos Clérigos
122 | Moda e Acessorios BU Rua Trindade Coelho
123 | Moda e Acessorios CR Largo dos Loios
124 | Moda e Acessorios CS Largo dos Loios
125 | Moda e Acessorios CY Largo dos Loios
126 | Moda e Acessorios CcZ Largo dos Loios
127 | Moda e Acessorios DD Largo dos Loios
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128 | Moda e Acessorios DE Largo dos Loios

129 | Moda e Acessorios DG Largo dos Loios

130 | Moda e Acessorios DH Largo dos Loios

131 | Moda e Acessorios DJ Praca Almeida Garrett
132 | Moda e Acessorios DL Praca Almeida Garrett
133 | Moda e Acessorios DP Praca Almeida Garrett
134 | Moda e Acessorios DT Praca da Liberdade
135 | Moda e Acessorios DV Praca da Liberdade
136 | Moda e Acessorios DX Rua da Assuncéo

137 | Moda e Acessorios DY Rua da Assuncéo

138 | Moda e Acessorios Dz Rua da Assuncéo

139 | Moda e Acessorios EC Rua da Assunc¢io

140 | Moda e Acessorios EE Rua da Assuncéo

141 | Moda e Acessorios EP Rua das Flores

142 | Moda e Acessorios EV Rua das Flores

143 | Moda e Acessorios EW Rua das Flores

144 | Moda e Acessorios EX Rua das Flores

145 | Moda e Acessorios FA Rua das Flores

146 | Moda e Acessorios FC Rua das Flores

147 | Moda e Acessorios FF Rua das Flores

148 | Moda e Acessorios FI Rua das Flores

149 | Moda e Acessorios FO Rua das Flores

150 | Moda e Acessorios FP Rua das Flores

151 | Moda e Acessorios FV Rua das Flores

152 | Moda e Acessorios GD Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
153 | Moda e Acessorios GH Rua dos Caldeireiros
154 | Moda e Acessorios GQ Rua dos Caldeireiros
155 | Moda e Acessorios HE Rua dos Clérigos

156 | Moda e Acessorios HF Rua dos Clérigos

157 | Moda e Acessorios HH Rua dos Clérigos

158 | Moda e Acessorios HI Rua dos Clérigos

159 | Moda e Acessorios HJ Rua dos Clérigos

160 | Moda e Acessorios HK Rua dos Clérigos

161 | Moda e Acessorios HM Rua dos Clérigos

162 | Moda e Acessorios HN Rua dos Clérigos

163 | Moda e Acessorios HO Rua dos Clérigos

164 | Moda e Acessorios HS Rua dos Clérigos

165 | Moda e Acessorios HT Rua dos Clérigos

166 | Moda e Acessorios HU Rua dos Clérigos

167 | Moda e Acessorios HV Rua dos Clérigos

168 | Moda e Acessorios 1A Rua dos Clérigos

169 | Moda e Acessorios IC Rua dos Clérigos

170 | Moda e Acessorios IG Rua Mouzinho da Silveira
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171 | Moda e Acessorios 10 Rua Mouzinho da Silveira
172 | Moda e Acessorios IS Rua Mouzinho da Silveira
173 | Moda e Acessorios IW Rua Mouzinho da Silveira
174 | Moda e Acessorios Y Rua Mouzinho da Silveira
175 | Moda e Acessorios JA Rua Mouzinho da Silveira
176 | Moda e Acessorios JC Rua Mouzinho da Silveira
177 | Moda e Acessorios JD Rua Mouzinho da Silveira
178 | Moda e Acessorios JH Rua Mouzinho da Silveira
179 | Moda e Acessorios JL Rua Trindade Coelho

180 | Moda e Acessorios JM Rua Trindade Coelho

181 | Moda e Acessorios JN Rua Trindade Coelho

182 | Moda e Acessorios JP Rua Trindade Coelho

183 | Ourivesaria, relojoaria e optica BL Rua dos Caldeireiros

184 | Ourivesaria, relojoaria e Optica EA Rua da Assunc¢io

185 | Ourivesaria, relojoaria e Optica EB Rua da Assuncéo

186 | Ourivesaria, relojoaria e Optica ET Rua das Flores

187 | Ourivesaria, relojoaria e optica FE Rua das Flores

188 | Ourivesaria, relojoaria e Optica FJ Rua das Flores

189 | Ourivesaria, relojoaria e 6ptica FK Rua das Flores

190 | Ourivesaria, relojoaria e Optica FL Rua das Flores

191 | Ourivesaria, relojoaria e Optica FM Rua das Flores

192 | Ourivesaria, relojoaria e 6ptica FR Rua das Flores

193 | Ourivesaria, relojoaria e 6ptica FS Rua das Flores

194 | Ourivesaria, relojoaria e ptica HC Rua dos Clérigos

195 | Ourivesaria, relojoaria e 6ptica HD Rua dos Clérigos

196 | Ourivesaria, relojoaria e Optica JK Rua Trindade Coelho

197 | Outros W Rua das Flores

198 | Outros CH Campo dos Martires da Patria
199 | Outros DF Largo dos Loios

200 | Outros DI Largo dos Loios

201 | Outros DO Praca Almeida Garrett
202 | Outros ER Rua das Flores

203 | Outros FQ Rua das Flores

204 | Outros GT Rua dos Caldeireiros

205 | Outros GX Rua dos Caldeireiros

206 | Outros GZ Rua dos Caldeireiros

207 | Outros HB Rua dos Clérigos

208 | Qutros IE Rua Mouzinho da Silveira
209 | Qutros IL Rua Mouzinho da Silveira
210 | Qutros IT Rua Mouzinho da Silveira
211 | Qutros v Rua Mouzinho da Silveira
212 | Papelaria, livrarias e tabacaria G Largo de Sdo Domingos

213

Papelaria, livrarias e tabacaria

Rua Mouzinho da Silveira
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214 | Papelaria, livrarias e tabacaria K Rua Mouzinho da Silveira
215 | Papelaria, livrarias e tabacaria AB Rua Mouzinho da Silveira
216 | Papelaria, livrarias e tabacaria AM Campo dos Martires da Péatria
217 | Papelaria, livrarias e tabacaria DN Praca Almeida Garrett

218 | Papelaria, livrarias e tabacaria DS Praca Almeida Garrett

219 | Papelaria, livrarias e tabacaria DU Praca da Liberdade

220 | Papelaria, livrarias e tabacaria EL Rua das Flores

221 | Papelaria, livrarias e tabacaria EM Rua das Flores

222 | Papelaria, livrarias e tabacaria EZ Rua das Flores

223 | Papelaria, livrarias e tabacaria HA Rua dos Clérigos

224 | Papelaria, livrarias e tabacaria HG Rua dos Clérigos

225 | Restauracao A Rua Mouzinho da Silveira
226 | Restauracao B Rua Afonso Martins Alho
227 | Restauragéo C Rua dos Caldeireiros

228 | Restauracao D Rua Afonso Martins Alho
229 | Restauracao E Rua Mouzinho da Silveira
230 | Restauracao F Rua Mouzinho da Silveira
231 | Restauragéo O Rua dos Caldeireiros

232 | Restauragéo X Praca Almeida Garrett

233 | Restauragéo Z Rua das Flores

234 | Restauragéo AA Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
235 | Restauragao AE Largo de Sdo Domingos

236 | Restauragéo AK Rua das Flores

237 | Restauracao AL Rua Afonso Martins Alho
238 | Restauragéo BF Rua de Trés

239 | Restauragéo BJ Rua dos Caldeireiros

240 | Restauragéo BN Rua dos Caldeireiros

241 | Restauragéo BQ Rua dos Clérigos

242 | Restauracdo CB Campo dos Martires da Péatria
243 | Restauragdo CcC Campo dos Martires da Péatria
244 | Restauracdo CE Campo dos Martires da Péatria
245 | Restauragdo CF Campo dos Martires da Pétria
246 | Restauracao CL Largo de Sdo Domingos

247 | Restauracao CM Largo de Sdo Domingos

248 | Restauragéo ED Rua da Assuncgdo

249 | Restauracéo FG Rua das Flores

250 | Restauragéo FU Rua das Flores

251 | Restauragéo FX Rua de Trés

252 | Restauragao GF Rua do Ferraz

253 | Restauragéo GG Rua dos Caldeireiros

254 | Restauragéo GK Rua dos Caldeireiros

255 | Restauragéo GL Rua dos Caldeireiros

256 | Restauragéo GO Rua dos Caldeireiros

All
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257 | Restauragéo GP Rua dos Caldeireiros

258 | Restauragéo GY Rua dos Caldeireiros

259 | Restauracao IF Rua Mouzinho da Silveira
260 | Restauracao JQ Travessa do Ferraz

261 | Saude S Praca da Liberdade

262 | Saude \ Rua das Flores

263 | Saude AG Rua dos Caldeireiros

264 | Saude CA Campo dos Martires da Patria
265 | Saude CG Campo dos Martires da Patria
266 | Saude CK Largo de Sdo Domingos

267 | Saude CcO Largo de Sdo Domingos

268 | Saude CP Largo de Sdo Domingos

269 | Saude CV Largo dos Loios

270 | Saude CW Largo dos Loios

271 | Saude GE Rua do Arquitecto Nicolau Nazoni
272 | Saude GN Rua dos Caldeireiros

273 | Saude GU Rua dos Caldeireiros

274 | Saude HL Rua dos Clérigos

275 | Saude IB Rua dos Clérigos

276 | Saude IK Rua Mouzinho da Silveira
277 | Saude JJ Rua Trindade Coelho
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