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1. INTRODUCAO

Embora o abusc de dicool e drogas nio constitua um problema
recente nas empresas, ¢ inegdvel que a extensio e contornos que o
fenémeno assume no nosso pais estd longe de uma caracterizagio
adequada. Com efeito, em Portugal;‘:-sﬁo praticamente inexistentes os
estudos sobre uso de dlcool ¢ drogas em contextos empresariais. Apesar
disso. o nosso pais apresenta niveis de consumo de édlcool per capita dos

mais elevados da Europa (Hupkens et al, 1992).

Este dado, aliado a necessidade de desenvolver programas de
intervengdo, como j& acontece, alids, num ndmero aprecidvel dos paises
industrializados do Ocidente { Galan,1988; West,1984) sugere que o0s
esforcos a desenvolver nesta drea se deverdo centrar, numa primeira fase,

na caracterizagio exaustiva deste fendémeno.

A importincia desta questdo ndo deve ser subestimada ji@ que se
calcula em cerca de 60 a 70% a percentagem de individuos que apresentam
um problema de bebida e ocupam um emprego. Entre as consequéncias do
abuso de dlcool e outras drogas figuram o absentismo, diminuigio da
produtividade e qualidade do trabalho, problemas ao nivel das relagdes
laborais, acidentes de trabalho e diferentes niveis de incapacidade (O.M.S.,

1985).



D¢ notar que um ndmero significativo dos estudos efectuados nesta
drea se tem centrado na caracterizagio dos problemas associados ao abuso
de dlcool em meio laboral bem como as consequéncias decorrentes desse
consumo. Menos investigados tém sido os problemas provocados pelo
consumo de outras substincias psicoactivas, nomeadamente, o abuso de

drogas ilicitas.

Um dos aspectos que tem sido examinado com algum detalhe refere-
se 4 extensdio dos problemas relacionados com o consumo de dlcool em
diferentes grupos profissionais. De acordo com esses estudos, as profissdes
que apresentam uma elevada proporgio de bebedores problema incluem,
entre outros, vendedores, médicos, pessoal das forr;:lxs armadas e marinha
bem como profissionais ligados ao ramo hoteleiro (Slattery et al, (986;

Whitehead & Simpkins, 1983).

Plant (1979) enunciou as seguintes razdes pelas quais algumas
profissdes apresentam taxas mais elevadas de problemas relacionados com
0 dlcool: a) acessibilidade do dlcool no local de trabalho; b) pressio social
para consumir bebidas alcodlicas no local de trabalho: ¢) auséncia de
relagbes sociais e sexuais normais; d) auséncia de supervisio; e) niveis de
rendimento muito elevados ou muito baixos; f) factores emocionais como o

stress, a instabilidade profissional e elevados niveis de responsabilidade.

Para outros autores (e.g., Hitz, 1973), a existéncia de uma mais
elevada propor¢do de problemas relacionados com o uso de dlcool em
determinadas profissdes fica essencialmente a dever-se a padrdes de

irabalho irregular bem como a um recrutamento selectivo através do qual



os consumidores excessivos seriam atraidos para profissGes em que as

“bebidas alcodlicas estariam mais acessiveis.

Outras investigagbes t&m procurado identificar as principais
consequéncias e custos originados por um consumo excessivo de dlcool no
funcionamento das empresas. Tais estimativas diferem, como é dbvio, quer
em fungdo das varidveis consideradas quer das metodologias utilizadas. No
entanto, estudos efectuados nos E.U.A. ¢ em Franga indicam, por exemplo,
que o ndmero de acidentes de trabalho entre os alcodlicos € duas a trés
vezes superior em relagdio aos outros irabalhadores (Goddard, 1981).
Similarmente, uma investigaglio conduzida no Reino Unido demonstra que o
nimero de dias de trabalho perdidos pelo trabalhador alcodlico chega a

situar-se entre 75 a 85 por ano.

Na mesma direcgio aponta um estudo efectuado por Hingson e
colaboradores (1981) o qual verificou, numa amostra de 5.315
trabalhadores, q‘ue as categorias profissionais que consumiam d4lcool
excessivamente incluiam essencialmente operdrios e que tal facto se ficava

a dever ao elevado nimero de jovens que ocupavam essas posigdes.

Uma drea que tem merecide uma atenglo particular, refere-se a
relagdo entre alcoolismo e a ocorréncia de acidentes de trabalho. Os
primeiros estudos efectuados para examinar esta questdio (Godard, 1955;
Observer ¢ Maxwell, 1959, Metz e Marcoux, 1960), apontavam para a
existéncia de uma clara relagio embora estudos mais recentes tenham

conduzido a resultados algo inconsistentes



De facto, pelo menos dois desses estudos niic encontraram qualquer
tipo de relagio entre os dois fenémenos ( Powell et al, 1971; Beaumont e
Hyman, 1987), enquanto que outros encontraram relagbes positivas
embora a magnitude dos efeitos varie consideravelmente de estudo para

estudo (Alleyne et al, 1991; Buchanan, 1988; Baker et al, 1982).

A relagiio entre abuso de drogas, nfo incluindo o dlcool, e trabalho
tem sido examinada nc quadro de actividades profissionais especificas:
militares ¢ policia (Needleman & Romberg, 1989; Dietrich e Smith, 1986),
profisionais de sadde (McAuliffe,1984), empresdrios {(Hanacher, 1988) e
condutores de veiculos pesados (Guinn, 1983). Tendo presentes as
limitagdes jd4 apontadas nesta 4rea especifica, parece, no entanto, poder
concluir-se que os padrdes de risco relativamente ao abuso de drogas sfo

idénticos aos que se verificam em relagiio ao consumo de dlcool.”

Embora seja importante identificar profissdes em alto risco bem
como delinear caracterfsticas estruturais especificas de profissbes que
estdio associados a actividades de alto risco relativamente ao
desenvolvimento de problemas relacionados com o dlcool e drogas, uma
mais clara definigio do modo como as entidades empregadoras
percepcionam a incidéncia do problema bem como as suas consequéncias
poderi fornecer indicagdes particularmente dteis tendo em vista

claboragio de abordagens de prevengdo em meio laboral.

A adopgic de estratégias preventivas em contextos laborais poderd
depender, justamente, da consciencializagio para o problema revelada

pelas entidades empregadoras das empresas. Inegavelmente, a aplicagio



de programas de prevengdo em meio laboral impiica, antes de mais, o
envolvimento e desejo de participagdo dos responsiveis pelas empresas
sendo certo que tal envolvimento pressupde uma sensibilidade para o

problema e a consequente percepcio da necessidade de nele intervir.

Em todas as empresas existem pessoas que, pelas suas fungdes
profissionais ou sociais, se encontram numa posi¢io de formular uma
opiniio avalizada sobre a existéncia e caracteristicas dos problemas
relacionados com o consumo de substincias psicoactivas. No presente
estudo, procurou-se, assim, recolher informagdes relativas ao modo como
os responsdveis por diversas empresas, todas situadas na regido Norte do
pais, percepcionam os problemas originados pelo abuso de dlcool e outras
drogas nas empresas. Paralelamente, analisou-se o grau em que a avaliagio
do problema pelos responsdveis das empresas estaria em fungio ou nio da

aplicagiio de estratégias de prevengiio do abuso de drogas.

2. METODO

2.1 Amostra

Tendo por base uma listagem das empresas situadas na Regifio Norte
do pais, procedeu-se a uma selecgiio aleatéria de noventa e quatro

empresas. O ndmero médio de trabalhadores nas empresas que

.parlicipamm no estudo € de 171 trabalhadores (D.P.= 350). O niimero

médio de trabalhadores jovens, definidos neste estudo como abrangendo os



trabalhadores com idades compreendidas entre os 16 e os 28 anos, era de
cerca de 12 nas pequenas empresas ( mimero médico do total de
trabalhadores-26), 46 nas médias empresas (nimero médio do total de

trabalhadores-18() e de 73 nas grandes empresas (total- 487).

Através de um contacto prévio, as empresas eram informadas acerca
dos objectivos do estudo e solicitadas a participar. Das empresas inquiridas,
2.1% eram piblicas, 95.7% pertenciam ac sector privado, havendo ainda
cerca de 2% que foram incluidas em “outro tipo de empresas”. No que diz
respe.ito ao sector de actividade, 6.4% das empresas insere-se no sector
primdrio, 75.5% no sector secunddrio e 17% no sector terciirio. A maioria
das empresas contactadas era de dimensio pequena (33%) ou média (53%);

somente 13.8% das empresas podiam ser consideradas "grandes empresas”.

2.2, Procedimento

O estudo foi descrito como visando recolher a opinidio dos
responsdveis pelos respectivos sectores de pessoal sobre um conjunto de
questdes rtelacionadas com o consumo de substdncias téxicas em meio
laboral, tendo-se assegurado o anonimato das respostas bem como a
confidencialidade em relagio aos dados obtidos. Nenhuma das empresas

previamente contacladas recusou participar no estudo.

A recolha dos dados foi efectuada através do preenchimento de um

questiondrio pelos responsdveis do sector de pessoal de cada empresa,

‘durante o hordrio de (rabalho. A aplicagio dos questiondrios foi assegurada



por uma equipa de colaboradores a quem foi proporcionada uma formagio

prévia ao nivel dos procedimentos de administragiio de questionarios.

2.3. Material

O questiondrio estd dividido nas seguintes seis dreas: a)
caracteristicas da empresa (dimensio, sector de actividade, numero de
trabalhadores e sua distribuigio por grupos etdrios); b) extensiio do
probiema; ¢) severidade do problema; d} grupos em risco; e)
consequéncias/custos e; f) estratégias de prevengdo. Para todas as
varidiveis dependentes e independentes, nlio foram antecipados quaisquer
problemas ao nivel da validade ji que as questdes nio sio socialmente

sensiveis.

As questdes destinadas a avaliar a extensfo do problema consistem
numa “escala”, para cada tipo de substdncia psicoactiva (e.g., dlcool, tabaco,
medicamenltos...), devendo o entrevistade indicar a percentagem de
trabalhadores da empresa que, na sua opinido, pode ser incluida nas
diversas categorias de consumidores (I=nfo consumidores; 2=consumidores
ocasionais; 3=consumidores regulares, 4=consumidores excessivos; 5=

dependentes).

Este procedimento apresenta a vantagem de permitir conhecer a
percepgilo dos inquiridos acerca da distribuigio do consumo de cada
substincia psicoactiva e da tendéncia central dessa distribuigdo. O célculo

dessa tendéncia corresponde A formula M= X Xix pi, em que Xi



corresponde ao valor da categoria i da escala de resposta e pi corrésponde

4 proporgdio inscrita nessa categoria (cf., Linville et. al.,, 1989; Marques et

al.,, 1992).

A drea relativa a severidade do problema, procura avaliar a
percepcio do responsidvel da empresa em relagio ao graw em que as
diferentes categorias de substincias tdéxicas sfo susceptiveis de constituir
um motivo de preocupagdo. Deste modo, ¢ entrevistado € solicitado a
indicar, para cada tipo de droga ‘e numa “escala” que varia eatre 1 ("nada
preocupante”) e 7 ("muito preocupante”), o grau de "preocupa;(;ﬁo" relativo

aos problemas associados ao usofabuso dessas substincias para a sua

empresa.

Paralelamente, procura-se avaliar a percep¢do dos entrevistados
sobre os prupos em risco mediante a indicagio do grupo etdrio dos
trabalhadores da respectiva empresa que se encontram numa situagio de
maior risco profissional relativamente ao desenvolvimento de problemas

relacionados com o abuso de drogas.

As questdes sobre as consequéncias/custos associados ao uso de
drogas procuram avaliar a importincia que o responsdvel pela empresa
atribui ao consumo de drogas enquanto factor desencadeador de diferentes
situagdes disfuncionais para a empresa (absentismo, diminuigic do
rendimento de trabalho, quebra do rendimento de trabalho, acidentes de
trabalho, problemas ao nivel das relagGes laborais, diferentes niveis de
incapacidade). Deste modo, o entrevistado € solicitado a manifestar o grau

em que considera que tais situagbes podem ser originadas pelo consumo de



substdncias psicoactivas, numa escala com sete pontuagbes ( de l=nada

importante a 7= muito importante).

Por idltimo, a drea designada “estratégias de prevengao" visa
identificar eventuais acgdes de caricter preventivo que tenham sido
aplicadas nas empresas. Assim, para além da indicaciio da execugio ou nio
dessas acgdes, propde-se, no caso da resposta ter sido afirmativa, uma

breve descrigiio das actividades realizadas,

3. RESULTADOS

Na apresentagio e andlise dos resultados seguiremos a estrutura e
sequéncia do questiondrio acima descrite. Assim, numa primeira fase,
analisaremos os resultados referentt;,s ao modo como os responsiveis pelas
empresas inquiridas avaliam a extensio do usofabusc de diferentes

substincias psicoactivas nas respectivas empresas.

No segundo ponto, centramo-nos na percepgio dos responsdveis
sobre o grau de preocupagdo suscitado pela utilizagdo dos vdrios tipos de
droga nas empresas. Do mesmo modo, examinamos aspectos relacionados
com a percep¢io dos grupos eldrios que se encontram em malor risco
profissional de desenvelver um problema originado pelo dlcool e outras

drogas.
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Numa terceira fase, descrevemos as avaliagdes dos empregadores/
responsdveis pelo pessoal no que se refere as consequéncias negativas

! atribuiveis ao abuso de drogas.

Finalmente, relacionamos os resultados relativos & eventual
aplicagdo de estratégias de prevengiio nas empresas com as varidveis

“incidéncia do do uso de drogas” e "consequéncias negativas”.

‘ 3.1 Incidéncia do use de drogas

No sentido de investigar a percepgdo dos gestores das empresas
acerca substiincia considerada, pudemos, assim, determinar a percentagem
de respostas tomando como critério o “estatuto” de consumidor (ndo
consumidor, ocasional, regular, excessivo, dependente). No quadro 1.

apresentamos os resultados obtidos.

Quadro 1.
Percepgiio da incidéncia do consumo drogas nas empresas (em percentagem)

Tabaco Alcool  Marij/Haxixe  Medicamenios Herofnw/Cocaina
nao consumidor 41.1 26.7 978 78.9 996
cons. ocasional 8.9 24.1 15 144 3
cons.regular .0 435 5 5.6 .03
CONS. EXCessivo 8.5 34 L9 5 .05

dependente 6.6 1.7 07 3 .02




Como se pode verificar, o consumo de drogas ilicitas € visto como
pr‘alicamente inexistente nas empresas. De facto, as percentagens de
respostas obtidas na categoria "nfio consumidor”, atinge valores muito
proximos dos 100%, quer se considere o consumo de marijuana/haxixe ou
o consumo de drogas "duras”, as quais sdo associadas, neste estudo, a

heroina e cocaina.

Por outro lado, as percentagens obtidas para os outros tipos de droga
(dlcool, tabaco e medicamentos) revelam um padrio de respostas
claramente distinto. Refira-se, por exemplo, que a categoria "consumidor
regular” obtem 34% e 43.5% de respostas, réspectivameme para o tabaco e
o dlcool. Em relagio aos medicamentos, a percep¢io do consumo &
nitidamente inferior & manifestada para o tabaco e o dlcool, situando-se
nos 14.7% para os consumidores ocasionais e nos 5.6% para os

consumidores regulares.

Outro processo através do qual procuramos avaliar a percepgio dos
empregadores acerca da incidéncia do consumo de drogas nas empresas
consistiu em calcular, para cada substincia, uma “"tendéncia central” de
consumo (cf. ponto 2.3). Dado que as respostas se situam num continuum,
representado por cinco posigdes (I-ndo consumidor até 5-dependente),
esta medida permite, assim, comparar a frequéncia de consumo

percepcionado para cada substincia.

O quadro 2 mostra os resultados obtidos para a totalidade das
empresas inquiridas. Como se pode observar, as médias obtidas para cada

tipo de droga, corroboram, dum modo geral, os dados apresentados
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anteriormente, Assim, o consumo de labaco e de élcool-destacam-se das
restantes substincias psicoactivas; para essas susbtincias, os valores
obtidos s@o bastante baixos, indicando que a percepgdo dos responsdveis
das empresas contactadas vai no sentido de atribuir uma importincia
periférica & utilizagio de tais produtos pelos funciondrios dessas empresas.

Quadro 2.
Percepgio do consumo de drogas nas empresas

X D.P.
Alcool 2.30 74
Tabaco 2.30 67
Medicamentos 1.28 42
Marijuana/Haxixe 1.03 .08
Heroina/cocaina 1.0 02

Sendo certo que, como o demonstram alguns estudos (e.g. Hingson et
al, 198!) os niveis mais elevados de consumo nas empresas estio
relacionados com um predominio de trabathotres jovens, procuramos

determinar se a percepg¢io dos gestores inquiridos corrobora esta

tendéncia.

Para wal, calculamos a proporgio da populagfo jovem no universo de
cada empresa, dividindo o efectivo de jovens trabalhadores para cada
empresa pelo total de trabalhadores dessa empresa. Definimos, em seguida,
trés grupos de empresas, através do cdlculo dos tercis da distribuigdo da

propor¢dc de trabalhadores jovens, obtida pelo cdlculo anterior,
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respeclivamente: a) grupol-empresas com fraca representatividade de
trabalbadores jovens; b) grupo 2-empresas - com uma representatividade
moderada de trabalhadores jovens e; ¢) grupo 3-empresas com uma forte
representatividade de trabalhadores jovens. Finalmente, comparamos a
percep¢io da incidéncia de consumos em cada um dos trés grupos de

empresas {cf. Quadro 3).

Quadro 3.
Percepcio da incidéncia do consumo de drogas em fun¢ao da proporgio de
trabalhadores jovens :

Grupo1 Grupo2 Grupo3
X D.D. X D.P. X D.P.
Alcool 249 67 2.40 56 1.90 66
Tabaco 2.57 .80 2.30 .56 2.01 .74
Medicamentos 1.21 .29 1.38 49 1.26 44
Marijuana/Haxixe 1.03 .07 1.04 .05 1.02 .04

Heroina/cocaina 1.00 .02 1.00 .02 1.00 .02

Como se pode verificar no quadro 3, a percepg¢do dos responsdveis
das empresas acerca da incidéncia do consumo de medicamentos, haxixe ¢
heroina/cocaina na3o difere substancialmente em fungio da proporgio de

jovens existente nas respectivas empresas.

Dito de outra forma, o facto de se tratar de uma empresa com fraca,
moderada ou elevada representatividade de trabalhadores jovens nfo

parece influenciar os niveis de consumo percepcionados das referidas
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substincias. Este facto ndo € surpreendente, dadas as médias

extremamente baixas obtidas para o total da amostra (cf. Quadros I e 2).

Com efeito, a andlise da varidincia dos resultados para os trés grupos
constituidos, ndo atinge valores estatisticamente significativos quer se
considere a percepgiio da incidéncia do consumo de marijuana (F(2,93)<1),

de medicamentos (F(2,93)=1.37; p=n.s.) ou de heroinajcocaina (F(2,93)<1).

O mesmo jd niio se verifica, no entanto, em relagiio ao uso de dlcool e
de tabaco. Curiosamente, as empresas que apresentam uma elevada
propor¢ciio de trabalhadores jovens (grupo 3) sfio as que atribuem aos seus
trabalhadores consumos menos elevados de dicool e de tabaco, quando
comparadas com as empresas cuja proporgio de jovens € baixa (grupo 1)

ou moderada (grupo2).

A andlise de varifincia dos resultados para os trés grupos
constituidos, indica resultados estatisticamente significativos para o dlcool

{F(2,93)=5.79; p<.01) & para o tabaco (F(2,93)=4.79; p=.01).

3.2, Grau de preocupacio

Examinamos, nesta secgiio, o grau de preocupagio manifestado pelos
empregadores relativamente s consequéncias para a empresa resultantes

do abuso das virias drogas.

Considerando os resuitados médios das respostas, constatamos que o

dlcool figura no topo das preocupagdes dos gestores (cf. Quadro 4).
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Inversamente, a categoria de substincias que parece suscitar menos
preocupagdo por parte dos responsdveis das empresas € os medicamentos.
O consumo de tabaco, marijuana e heroina apresentam valores muito
idénticos, situando-se o grau de preocupagdo relativo a estas substincias
numa posi¢io intermédia, entre o abuso de dlcool e o consumo de

medicamentos.

Quadro 4.
Grau de preocupagéo face ao uso de drogas

X D.P.
Alcool 3.50 2.28
Tabaco 3.15 1.53
Medicamentos 2.76 1.94
Marijuana/Haxixe 16 2.69
Heroina/cocaina 3.18 2.85

Uma andlise das médias obtidas para cada substincia, revela
diferengas estatisticamente significativas para o 4lcool e medicamentos
(t=2.17; g.l.= 93, p< .04), tabaco e medicamentos (t=4.48; g.1.=93; p<.001),

medicamentos e heroina/cocaina (t=-2.09; g.1.=93; p<.04).

A propdsito desta questio, procuramos ainda analisar se as
respostas.variavam em fun¢do da maior ou menor representatividade de
trabalhadores jovens nas empresas. Para o efeito, utilizamos de novo os
trés grupos anteriormente mencionados ( proporgio fraca, moderada e

elevada de trabalbadores jovens).
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Quadro 5.

Percepgio da preocupagdo face ao consumo de drogas em fungio da proporgio de
trabalhadores jovens

Grupo1 Grupo2 Grupo3
X D.P. X D.P, X D.P.
Alcool 3.29 14 434 230 2.33 2.17
Tabaco 3.32 57 3.28 1.25 2.33 1.73
Medicamentos 2.51 1.67 3.37 222 2.35 1.76
Marijuana/Hax. 2.45 2.35 3.90 2.87 3.09 2.68
Heroina/Coc. 2.51 2.54 3.84 3.0t 316 2.89

Como se pode observar no Quadro 5, de forma consistente com os
resultados anteriores, verifica-se uma nitida. téndencia no sentido de
exprimir menor preocupagiio face ao uso de dlcool e tabaco, quando a

empresa apresenta uma elevada proporgiio de trabalbadores jovens.

Esta constatagio € particularmente evidente quando se considera o
grau de preocupagiio em relagiio ao abuso de dlcool, registando o grupo com
maior proporgdo de trabalhadores jovens a média mais baixa

COII‘IpllI'El[iVHIII&Il[B com 0§ restantes grupos.

O valor de F da andilise da varidncia sobre as médias destes trés

grupos, efectuada com o intuito de determinar se esta diferenga
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realmente significativa, ¢ de 3.85 a que corresponde uma significidncia

estatistica de p<.03.

Uma andlise mais aprofundada destas médias, efectuada através do
teste de Duncan, indica que grupo 1 ( menor percentagem de jovens) difere
significativamente do grupo 2, sugerindo, deste modo, que é nas empresas
com uma representatividade moderada e fraca de trabalhadores jovens
que a preocupagdo em relagdo ao abuso dessa substincia é mais forte;
inversamente, nas empresas com elevada propor¢io de trabalhadores

jovens a preocupag¢io € menor.

Um padriio idéntico aos resultados obtidos acerca’ do dlcool verifica-
se em relacio aos medicamentos. Embora as diferengas entre 0§ grupos
sejam  apenas marginalmente significativas (F/2,93/=2.62; p<.08),
comprova-se, através do teste de Duncan, que o grupo 2 difere
significativamente do grupo 1, sugerindo, assim, que a preocupagio face ao
consume de marijuana € mais intensa nas empresas com uma
representatividade moderada de trabalhadores jovens e mais fraca nas

empresas com uma proporgio elevada.

Examinando as médias obtidas relativamente 3 preocupagio com o
consumo de marijuana/haxixe  verifica-se uma maior preocupagio por
parte dos empregadores cujas empresas apresentam uma propor¢io média
ou elevada de jovens. Estas diferengas atingem um nivel tangencial de
significincia estatistica (F(2,93)=2.39; p=.10) mas o teste de Duncan, indica

gque o grupo 3 difere significativamente (p<.05) do grupo 1.
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Uma tendéncia inversa parece registar-se no que se refere as drogas
licitas (dlcool e tabaco) em que uma percepgfio de nfveis mais elevados de
consumo nio sO aparece associada s empresas com uma -baixa proporgio
de trabalhadores jovens como é mais evidente a preocupagio expressa
relativamente 4s consequéncias para a empresa resultantes da utilizagio

abusiva desses produtos.

3.3, Percepcio dos grupos etdrios em maior risco

Qutra dimensiio das percepgdes dos empregadores acerca da
preocupacdo associada ao uso de drogas, poderd delinecar-se com base nas
suas escolhas em relagdo ao que consideram ser o grupo etdrio em maior
risco de desenvolver um problema originado pelo consumo dessas

substiincias.
As respostas dadas a esta questio estio sumarizadas no quadro 6.

Quadro 6.
Percepcao do risco em fungdo do grupo etdrio
(em percentagem)

Idade %
16-25 anos 415
25-35 anos 27.7
35-45 anos 12.8
acima dos 45 anos 11.7

nao respondem 6.7
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Como facilmente se constata, o grupo etdrio constituido pelos
trabalhadores com idades compreendidas entre os 16-25 é o que é visto
como estando numa situagio de maior risco relativamente ao
desenvolvimento de problemas relacionados com as drogas, logo
seguido do grupo de trabalhadores com idades compreendidas entre os 25-

35 anos.

Contrariamente, os trabalhadores pertencentes aos grupos etirios
mais velhos sfio claramente percepcionados numa situagdo de menor risco
relativamente a problemas associados com o consumo de dlcool e outras
drogas. Estas diferencas mostraram-se fortemente significativas (X2=

27.35; g.1.=3; p<.0001).

3.4. Consequéncias associadas ao uso de drogas

Outra zirca‘ analisada neste estudo diz respeito a percepgio dos
empregadores relativa &s consequéncias negativas provocadas por um
consumo excessivo de diferentes substdncias psicoactivas. Procurou-se,
deste modo, determinar as situagdes/ consequéncias associadas ao uso de
drogas susceptiveis de serem desencadeadas pelo abuso dessas

substincias.

Para a anilise desta questdio, adoptamos um procedimento idéntico
a0 que utilizamos na andlise das questdes anteriores. Assim, numa
primeira fase, determinamos o grau de importincia atribuido pelos

inquiridos a cada uma das situagdes propostas; posteriormente,
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examinimos em que medida esta avaliagio é ou ndo afectada pela

proporgdo de trabalhadores jovens nas empresas (ver Quadro 7).

No quadre 7, ordenamos as diferentes consequéncias propostas 2os
inquiridos, por ordem decrescente da importincia que, em média, lhes foi,

por eles atribuida.

Quadro 7.
Percepgido das consequéncias associadas ao dlcool e drogas

X D.P
Diminuigao do rendimento de trab.® 4.22 | 233
Quebra da qualidade de trab.” 4.21 2.40
Acidenles de trabalho 397 2.54
Absentismo 3.90 2.36
Diferentes niveis de incapacidade .87 2.38
Problemas nas relagdes labotais 364 2.36

Considerando o conjunto das médias obtidas para cada situagio,
constata-se que a diminuvigdo do rendimento de trabalho emerge como a
principal consequéncia percepcionada como susceptivel de ser
desencadeada pelo consumo de drogas. Imediatamente a seguir, surgem
percepgdes dque associam o abuso de drogas a uma quebra da qualidade de

trabalho.

Curiosamente, o reconhecimento da existéncia de problemas nas
relagBes laborais constitui, de entre todas, a consequéncia associada ao

abuso de drogas menos valorizada pelos inquiridos. E de notar, igualmente,
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N

a pouca importincia atribuida pelas empresas 4 relagdo entre consumo de

drogas e existéncia de diferentes niveis de incapacidade.

A andlise das diferengas entre as médias obtidas entre pares de
situagdes/consequéncias associadas ao dlcool e outras drogas, efectuada
através do teste T, indicou diferengas altamente significativas entre a
diminuvigio do rendimento de trabalho e os problemas ao nivel das relagdes
laborais (1(2,93)=3.84;p<.001) bem como entre a diminuigio do rendimento

de trabalho e diferentes niveis de incapacidade (1(2,93)=2.58;p<.01).

Foram igualmente observadas diferentas significativas entre 0
absentismo e a diminuigdo do rendimento de trabalho (t/2,93/=-
2.77,p<.01) ¢ o absentismo e a quebra da qualidade do trabalho (1/2,93/=-
2.35;p=.02).

Procedeu-se, de seguida, A andlise desta questio tomando em
consideragdo a proporgiio de trabalhadores jovens existenle nas empresas

inquiridas. Os resultados obtidos podem ser observados no quadro 8.

Quadro 8.

Relacdo entre consequéncias do consumo de substincias psicoactivas e distribuicao
etdria nas empresas

Grupo1l Grupo2 Grupo3
X  DP. X  DP. X  DP.
Diminuigio do rendimento de trab? 3.80 219 500 2.19 383 246
Quebra da qualidade de trab.® 3.77 223 493 228 390 257
Acidentes de trabalho 3.61 2.33 462 254 364 2,66
Absentismo 348 2.06 4.65 2.28 354 259

Diferentes niveis de incapacidade 335 205 443 245 380 265
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Problemas nas relagBes laborais 3.35 2.05 4.25 2.48 3.29 246

Conduzimos uma andlise de varidncia dos resultados obtidos para
cada situagio em fungdo dos trés grupos de empresas constituidos, a que
correspondem, respectivamente, empresas com uma proporgio fraca,
moderada e elevada de trabalhadores jovens. As médias obtidas para cada

item nos trés grupos de empresas figuram no quadro 8.

Como resultado mais saliente, sublinhe-se o facto de ser ao nivel da
diminuigio do rendimento de trabalho que a representatividade dos
trabalhadores jovens -parece influenciar diferentemente as percepgdes dos
gestores. Com efeito, esta preocupagiio é significativamente superior nas
cempresas que apresentam wuma propor¢io moderada de trabalhadores
Jovens relativamente As empresa que tém uma proporgio baixa de jovens,
ficando as empresas com uma elevada proporgdo de trabalhadores jovens
numa posi¢io intermédia entra aqueles dois tipos de empresa

L (F(2,93)=2.79; p=.07)

Relativamente ao absentismo (F(2,93)=2.55; p=.10) e quebra da
qualidade de trabalho (F(2,93)=2.30; p=.10), verifica-se também uma
tendéncia por parte das empresas que apresentam ﬁma proporgio
moderada de trabalhadores jovens para manifestarem maior preocupagio
face aquelas consequéncias, comparativamente is empresas com uma

preponderincia elevada ou baixa de trabalhadores jovens.

3.5. Medidas de prevengao
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Procedemos ainda a uma identificagio das empresas que realizaram
acgdes de prevengdio na drea do dlcool e drogas, tendo-se posteriormente,
examinado esta questio na sua relagio com a proporgio de trabalhadores

jovens,

Do total de empresas inquiridas, cerca de 38% jd4 tinham
implementado diferentes  acgdes destinadas a prevenir o abuso de dlcool e

drogas.

Como se pode observar no quadro 9, as acgdes preventivas

concentram-se, em termos de preponderincia etdria, nas empresas com

uma fraca e moderada  proporgiio de trabalhadores jovens; ou
seju, hi  uma  relagho  nepativa entre  a realizagio  de acgdes de
Quadro 9.

Frequéncia das accdes de prevengido nas empresas segundo a proporgio de
trabalhadores jovens

AcgBes preventivas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Ja realizou 16 13 7
Nunca realizou 15 19 24

prevengi#o ¢ a preponderincia de jovens na populagfio trabalhadora das

empresas inquiridas (Mantel-Haenzel test= 5.46; p<.02).

Este resultado poderd indicar que, por ndc terem implementado
acgbes de prevengiio, as empresas com preponderdincia de jovens sdo as

gque 1€m maiores razdes de preocupagio.
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E de salientar, no entanto, a aparente contradicio entre este
resultado ¢ as percepgbes dos empregadores acerca dos grupos etdrios que
se encontram em maior risco de desenvolver problemas relacionados com o
abuso de drogas. Com efeito,-ii percepcdo segundo a qual € o grupo etdrio
com idades compreendidas entre os 16 a.25 anos que estdi em maior risco
de apresentar problemas relacionados com o consumo de drogas,
corresponde uma mais baixa frequéncia de medidas preventivas nas

empresas onde a propor¢ico de tabalhadores jovens € mais elevada.

Procurimos determinar em que medida as percepgdes sobre a
frequéncia de consumo das diferentes substidncias estd relacionada com o
desenvolvimento de acgdes de prevengiio em meio laboral. Os resultados da
andlise de varidncia, revelam diferengas estatisticamente significativas
untcamente em relagiio A percepgiio da incidéncia do consumo de tabaco (F
(1,92)=2.71; p<.05) e consumo de dlcool (F(1,92 )=1.81;p<.05). Verifica-se,
deste modo, a existéncia de uma relagio significativa entre a percepgio de
niveis mais elevados de consumo de tabaco ¢ dlcool e a implementagdo de

estratégias de prevengiio.

Examinamos, por (ltimo, a relagdo entre a execugio de medidas
preventivas pelas empresas inquiridas e as consequéncias negativas
atribuivéis ao abuso de drogas. Considerando as diversas situagdes
propostas e de modo consistente com os resultados encontrados
relativamente & percepgio das consequéncias do consumo de substincias

psicoactivas, observa-se uma relagdo significativa unicamente entre a
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consequéncia “diminuigio do rendimento de trabalho” e as medidas de

prevengdo implementadas (F (1,92)=3.37;p=.06).

4, DISCUSSAQ

Procedeu-se, neste estudo, a uma andlise das percepgdes de
responsdveis por empresas nacionais icerca dos problemas relacionados

com ¢ consumo de substiincias psicoactivas em meio laboral.

As medidas destinadas a prevenir o abuso do dlcool em meio
laboral devem basear-se em objectivos claramente delineados e em
estratégias coerentes. A eficicia destas medidas dependerd, nio sé de uma
adequada avaliagio da amplitude e natureza do problema em cada
empresa em concreto, mas igualmente do grau de sensibilizagio dos seus
responsdveis em relagio 2 necessidade de desenvolver estratégias de

intervengiio nestes contextos.

O estudo, cujos resultados sdo aqui apresentados, poderd contribuir
para uma reflexiio sobre as linhas de actuagio a adoptar nesta drea, ao
clucidar, particularmente, 0 modo como os gestores ¢ responsédveis pelas
empresas percepcionam o problema do consumo de substincias toxicas em
meio laboral. Com eféito, o sucesso de um programa de prevengio do abuso
de drogas na empresa depende, entre outros aspectos, do interesse que o
projecto possa suscitar e do acordo que seja possivel estabelecer entre os

trabalhadores e a empresa.
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Alguns dados deste estudo merecem, todavia, uma referéncia
paﬂicular. Em primeiro lugar, a percepgdo dos gestores relativa 2
incidéncia e grau de preocupagiio associado ao consumo das chamadas
drogas ilicitas nas empresas é praticamente nulo. Este resultado contrasta,
pois, com algumas posi¢des que tém sido veiculadas acerca desta problema
segundo as quais o problema assumiria contornos graves e preocupantes

nas empresas portuguesas.

Deverd, no entanto, sublinhar-se que o presente estudo se focalizou
nas percepgdes sobre problema pelos responsdveis das empresas. Deste
modo, poderi especular-se que, estando em avaliagio a situagiio das
proprias empresas -nesta matéria, as respostas tenham minimizado a
extensio ¢ consequéncias associadas & utilizagAo daquelas substincias pelos

respectives trabalhadores.

Outro resultado curioso, prende-se com a relagio entre a percepgio
da incidéncia dos consumos em fungio da propor¢io de trabalhadores
jovens. Contrariamente ao esperado, as empresas com uma maior
propor¢do de trabalhadores jovens ndo apresentam qualquer tendéncia
para atribuir niveis mais elevados de consumo de drogas. Parece-nos
evidente que serfio estas as empresas a privilegiar em eventuais acgdes de

prevengiio fuluras,

Pelo contririo, verifica-se mesmo uma tendéncia para percepcionar
niveis mais elevados de consumo de dlcool e tabaco nas empresas cuja
proporgdo de trabalhadores € mais baixa. Apesar disto, os responsdveis

pelas empresas inquiridas associam inequivocamente os grupos etdrios
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jovens & populagfio que se encontra em maior risco de desenvolver

problemas relacionados com o consumo de drogas.

Dir-se-ia que uma tal discrepiincia poderd traduzir um hiato entre as
imagens culturais do consumo de drogas e os dados obtidos através da
eXperiéncia dos pestores sobre a utilizagio de substincias psicoactivas nas
respectivas empresas. Esta hipdtese parece adquirir ainda maior
consisténcia quando examinamos os resultados que relacionam a
ir’ﬁplementagﬁo de acgbes preventivas em fungio da proporgio de
trabalhadores jovens. De facto, tais acgbes. sio tanto menos frequentes

quanto maior € representatividade de trabalhadores jovens.

Um dado interessante deste estudo refere-se ds consequéncias
laborais do abuso de drogas. A consequéncia mais valorizada diz respeilo i
diminuigio do rendimento de trabalho, logo seguida da quebra da
qualidade do trabalho. Isto significa que, de entre' as diversas complicagdes
para a empresa ‘que o abuso de dlcool e drogas pode originar, os
responsdveis manifestam uma tendéncia para enfatizar as que se
relacionam com uma produtividade reduzida ( em termos qualitativos e

quantitativos).

Esta conclusio € ainda reforgada pelos resultados da andlise da
relagio entre a aplicagio de estratégias preventivas e as consequéncias
laborais do consumo de drogas. Com efeito, a unica relagiio estatisticamente
significativa verificou-se entre a aplicagio de estratégias de prevengio e a

consequéncia laboral "diminuigio do rendimento de trabalho”.



28

Dir-se-ia, assim, com base nestes resultados, que um dos factores
que poderd contribuir para a decisio das empresas efectuarem acgdes de
prevengiio nesta drea prende-se com a convicgdio segundo a qual tais acges

serdo susceptiveis de promover uma maior produtividade.

Claramente, a ocorréncia de problemas relacionais no ambiente de
trabalho niio constitui uma forte causa de preccupag®o para a maicria dos
gestores inquiridos, pelo menos quando comparada com os riscos de
eventuais redugdes da produlividade. E de salientar, no entanto, aquele
tipo de consequéncia poderi emergir claramente, ndo por ser pouco
valorizada, mas sim por estar incluida no quadro sintomidtico da quebra de

rendimento laboral.



29

Bibliografia

Dietrich, J. & Smith, J. (1986). The nonmedical use of drugs including
alcohol among police personnel: A critical literature review. Journal of

Police Science and Administration, 14, 300-306.
Galan, F. (1988). Alcoholismo y empresa. In P.A. Soler Insa, F. Freixa e
F. Reina Galan (Eds.), Transtorno por dependencial del alcohol. Delagrange:

Barcelona.

Goddard, J. (1981). Alcohko! and occupation. Londres: Croom Helm.



30

Guinn, B. (1983). Job satisfation, counter-productive behavior and
circumstancial drug use among long-distance truckers. Journal of

Psychoactive Drugs, 15, 185-188.

Hingson, R., Margione, T. & Barret, j. (1981). Job caracteristics and
drinking pratices in the Bostan Metropolitan Area. Journal of Studies on

Alcohol, 42, 725-738.

Hitz, D. (1973): Drunken sailors and - others. Journal of Studies on
Alcohol, 34, 496-505.

Hupkens, C., Knnibe, R. & Drop, M. (1992). Alcohol consumption in the
European Community: Uniformity and diversity in national drinking
patterns: Comunicagdo apresentada no 18th Annual Alcohol Epidemiology

Symposium. Toronto: Canada.

Needleman, $. & Romberg, R. (1989). Comparation of drug abuse in

different military occupations. Journal of Forensic Sciences, 34, 848-857.

McAuliffe, W. (1984). Psychoactive drug use by young and future
physisians: Journal of Health and Social Behavior, 25, 612-616

Mench, B. & Kandel, D, (1988). Do job conditions influence the use - of
drugs? Journal of Health and Social Behavior, 29, 169-184.



-1

31

Plant, M. A. (1979). Occupations and alcohol related problems. British

Journal of Alcohol and Alcoholism, 14, 119-120.

Ray, J. (1972). Drug abuse in business: part of a larger problem.
Personnel, 49, 15-21.

Roman, P. (1981). Job caracteristics and the identification of deviant

drinking. Journal of Drug issues, I, 357-363.

Volpe, 1. A. (1984). Alcohol and public safety. In L. J. West (Ed.),

Alcoholism and related problems. New Jersey:VPrentice—Hall.

Withehead, P. & Simpkins, I. {(1983). Occupational factors in alcoholism.
In B. Kissin e H. Begleiter (Eds,}, The pathogenesis of alcoholism:

Psychossocial factors. New York: Plenum Publishing Corporation.



Este questionaric destina-se a um estudo
sobre o consumeo de alcool e outras drogas nas
empresas e é da responsabilidade da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da
Universidade do Porto. |

A eventual utilidade futura dos resultados
deste estudo, depende do rigor e objectividade
colocado na resposta as diferentes questdes.
Pedimos-lhe por isso, que responda dum modo
objectivo e preciso as varias questdes.

As respostas sao rigorosamente confidenciais,
restritas aos elementos ligados a este
projecto de investigagdc. Aquando da
divulgagdo dos resultados deste estudo, os
dados ser@o apresentados globalmente. B
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1. Nome da empresa

2. Tipo de empresa: (Assinale com um (X) a resposta que interessar)
2.1. Publica
2.2. Privada

2.3. Outra

3. Qual o principal sector de actividade a gue se dedica esta
empresa? Assinale com um (X) a resposta que interessar.

3.1. Sector primario
3.2. Sector secundario

3.3. Sector terciaric

4. Em qual das categorias seguintes se pode incluir esta empresa?
4.1. Pequena empresa
4.2. Média empresa

4.3. Grande empresa



5. Indique o nimero actual de trabalhadores.

5.1. Sexo masculing
5.2. Sexo feminino

5.3. Total

6. Indique o nimero de trabalhadores com idades compreendidas
entre os 16-28

7. Caraterize os trabalhadores/funciondrios desta empresa no que
se refere ao consumo de diferentes tipos de substancias. Na
grelha de respostas que adiante se apresenta a sua tarefa
consiste em avaliar as percentagens de
trabalthadores/funcionarios que podem ser incluidos em cada um
dos cinco niveis dessa grelha. Por outras palavras, em 100
trabalhadores desta empresa, trata-se de indicar quantos estio
incluidos em cada nivel da grelha. Tomemos como exemplo o
consumo de alcool. Qual a percentagem de trabalhadores desta
empresa que podem ser considerados "ndo consumidores”,
‘consumidores ocasionais”, "consumidores regulares”,
consumidores excessivos” e "dependentes”.

ATENGAO: N&o se esquega que as grelhas sdo independentes
umas das outras. As respostas que der a uma das grelhas nao estio
necessariamente relacionadas com as respostas que der as outras.

Inscreva as percentagens bem dentro de cada nivel da grelha
apresentada e ndo se esqueca de conferir se as percentagens
atribuidas aos varios niveis perfazern 100%.

34
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Tabaco

I Nao consumo I ccasionaimente I regularmente ] excessivamente l dependente |
Alcool

INao Consumo l ocasionalmente regularmente excessivamente I dependenie I
Marijuana/haxixe

[ Nio consumo I ccasionalmente regularmente l excessivamente I dependente I

Medicamentos (e. g. tranquilizantes)

l [ l I

|

Nio consumo  ocasionalmente regularmente excessivamente dependente
Drogas "duras" (heroina, cocaina)
N&o consume  ocasicnalmente regularmente excessivamente dependente

8. Qual € a sua opinido em relagdo aos probiemas associados ao
consumo excessivo de cada um destes tipos de substincias para
a sua empresa? (inscreva uma cruz (x) na casa de cada escala

que melhor reflecte a sua opinido).
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Consumo de &lcool

1 2 3 4 5 6 7

I I I I

nada preocupante muilo preocupante

Consumo de tabaco

1 2 3 4 3 6 7

L T T 7T T 17

nada preocupanie muito preccupante

Consumo de medicamentos (tranquilizantes)
1 2 3 4 5 6 7

L T [ T T T 7

nada preocupante muilo preocupante

Consumo de marijuana/haxixe

1 2 3 4 5 6 7

L1 T T " T T 1

nagda preocupante muito preocupante

Consumo de drogas pesadas {(heroina, cocaina)

1 2 3 4 5 6 7

[ [ T [ 1 I

nada preocupanie muito preocupanie

9. Com base na sua experiéncia, indique o ‘grupo etério que se
encontra em maior risco profissional de apresentar problemas
relacionados com o abuso de Alcool e outras drogas.
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91. 16-25 anos _____
92 2535 anos __
93. 3545 anos

94. acima dos 45 anos

10. Indigue de que modo as seguintes situagbes na empresa séo
susceptiveis de ser desencadeadas pelo abuso de Alcool e
drogas. Para tal, cologque uma cruz (X) na casa de cada escala
qgue melhor reflecte a sua opinido:

10.1. Absentismo
1 2 3 4 5 6 7

L 1T T T T T ]

nada imporlanic muilo importanie

10.2. Diminuigdo do rendimentc de trabalho
1 2 3 4 5 6 7

L [ | l I ]

nada imporiante muito imporiante

10.3. Quebra da qualidade do trabatho
1 2 3 4 5 6 7

I I l I ]

nada importante muito importante

10.4. Acidentes de trabalho
1 2 3 4 5 6 7

L1 T T [ T T 7

nada importante muilo importante
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10.5. Problemas ao nivel das relaghes laborais

1 2 3 4 5 6 7

I 1 f{ [ T "]

nada importantc muile importante

10¢.6. Diferentes niveis de incapacidade

1 2 3 4 5 6 7

1 T J b J 7

nada importanle muilo importante

11. Nesta empresa, foram implementadas medidas destinadas a
prevenir o abuso de alcool e drogas nos seus funciondrios?

11.1. Sim
11.2. Nao

12. No caso de ter respondido afirmativamente & questdo anterior,
caracterize, sumariamente o tipo de medidas adoptadas

Obrigado pela sua colaboragao



