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Resumo

O presente relatério documenta o projecto “SAP Net Reporting”, realizado no dmbito do
Estagio Curricular da Licenciatura em Engenharia Informatica ¢ Computagéo, da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto, que decorreu na Infineon Technologies.

Este relatério comega por descrever o SAP R/3, sistema de gestdo empresarial utilizado na
empresa, referindo os médulos aplicacionais e a infra-estrutura tecnolégica do mesmo.

Apbs esta descrigdo, ¢ analisado o problema de ligagéo deste sistema a web e sdo estudadas e
comparadas duas tecnologias capazes de o ultrapassar: Object Linking and Embedding
Automation e Internet Transaction Server.

O estudo e comparagdo das tecnologias acima referidas ¢ demonstrado com a implementagdo
de duas aplicagdes. A primeira dessas aplicagdes ¢ a disponibilizagdo da confirmagdo de
ordens de manutengfo através de um interface web e a segunda ¢ um relatorio que permite
obter e visualizar graficamente os materiais com maior stock de turnover, consumo € custo
médio.

Do trabalho realizado durante o estagio conclui-se um aproveitamento bastante positivo, quer
pelos resultados finais obtidos a nivel das implementagdes realizadas, quer pela formagdo
técnica adquirida pelo estagiario no campo das tecnologias envolvidas no projecto.
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1 Introdugao

Neste primeiro capitulo vai ser apresentada a empresa onde decorreu 0 estagio. De seguida
sdo referidos os objectivos e é feito um breve enquadramento do projecto. Por fim ¢ descrita a
estrutura do presente relatorio.

1.1 Apresentagio da Infineon'
1.1.1 O que é a Infineon?

"The name Infineon Technologies AG is derived from infinity and eon (ancient Greek for live
and eternity), conjuring up the concepts of endless possibility, permanence, innovation and
reliability - characteristics that are true of a dynamic and future-oriented semiconductor
company such as Infineon Technologies".

A Infineon Technologies AG foi fundada em 1999, quando, por razdes estratégicas, a divisdo
de semicondutores da Siemens se separou da empresa mae, dando origem a uma das mais
importantes empresas na area de produgdo de chips.

A Infineon Technologies AG, através de fabricas de alta capacidade de desenvolvimento e
produgdo, encontra-se em vérios paises como Alemanha, Inglaterra, Portugal, Taiwan,
Austria, Franga, Estados Unidos da América e Malasia. Ao todo, a Infineon tem vinte e dois
sitios de produgdo, alguns dos quais considerados os mais modernos do mundo na area em
que trabalham.

1.1.2 Como esta estruturada?

A Infineon Technologies AG, actualmente, tem mais de 27000 trabalhadores, fazendo com
que seja uma das maiores empresas produtoras de chips em todo o mundo.

WhiteOak-Richmond-USA

Regensburg-D Malacca-M

Legenda:

P - Portugal
USA - Estados-Unidos Villach-O
D - Alemanha Essonnes-F  Munique-D (FE) Penang-M
O - Austria (FE) (FE) (BE)

F - Franga

M - Malasia

S - Singapura

FE - FrontEnd

BE - BackEnd

JV - Joint Venture

Singapura-S
(BE)

Figura 1: Infineon Sites

1 . . . r . .
Apresentagdo compilada com base em informagao disponivel no site da empresa: www.infineon.com
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Basicamente, existem dois tipos de fabricas: Frontend (fase inicial da produgdo do chip de
memoéria) e Backend (fase final em que sai o produto acabado). A fabrica de Vila do Conde €
Backend e recebe chips das fabricas de White Oak (USA) e Dresden (Alemanha) e envia o
produto acabado para Regensburg (Alemanha).

A companhia é composta por um conselho de supervisio e outro de administragdo. O
conselho de administragdo é responséavel pela gestdo global da Infineon e € constituido por
cinco pessoas, designadas pelo conselho de supervisdo. O Dr. Ulrich Schumacher (CEO),
Peter Bauer, Peter J. Fischl, Dr. Sonke Mehrgardt e o Dr. Andreas von Zitzewitz. O conselho
de supervisdo (chefiado pelo Dr. Volker Jung) ¢ composto por dezasseis pessoas, sendo que
oito representam os accionistas ¢ as restantes 0s trabalhadores.

A Infineon Technologies AG esta presente nos campos de pesquisa, desenvolvimento,
produgdo e marketing de componentes ¢ sistemas electronicos. As quatro grandes areas de
negocio da empresa sdo as comunicagdes moéveis, comunicagdes e multimédia, automoveis e
electrénica industrial e produtos de armazenamento. A Infineon trabalha também na area de
seguranga e chip card ICs®, para além de uma joint venture com uma subsididria da Siemens,
a OSRAM GmbH.

1.1.3 Quem sio os clientes da Infineon?

Algumas das empresas mais bem sucedidas do mundo fazem parte da carteira de clientes da
Infineon Technologies AG. Entre elas, estdo:

Wireless Communications | Automative and = Memory Security and Chip
Communications | and Peripherals | Industrial Products Card ICs

Bosch Lucent Bosch Compaq Gemplus

Nokia Seagate Kostal . Dell Giesecke & Devrient
Sagem Siemens Mannesmann Hewlett Packard | Schlumberger
Siemens VEC Siemens IBM

Tabela 1 - Clientes da Infineon Technologies AG

1.1.4 Quem sdo os parceiros da Infineon?

A Infineon Technologies AG trabalha com um conjunto vasto de parceiros. Entre eles estéo a
IBM, Intel, Motorola, Toshiba, Sony Europe, Thomson, Hyundai, Micron, Nec ¢ Samsung.

Estas parcerias servem ndo s6 para reduzir o custo de produ¢do mas também para promover a
longo prazo um crescimento estavel para a empresa.

1.1.5 Qual é a posicdo de mercado da Infineon Technologies AG?

A Infineon esta no Top 10 das empresas de semicondutores ¢ € a numero 1 na Europa. A
empresa estd particularmente bem direccionada para mercados em crescimento como 0 dos
telemdveis e telecomunicagdes. Por exemplo, a Infineon esta em primeiro lugar no sector de
telecomunicagdes sobre linhas RDIS e ¢ a nimero 1 como fornecedora de ICs de alta

2 Integrated Circuits
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frequéncia. Tem também uma forte presenca no mercado automével e na electronica
industrial, onde é bem cotada em sectores em crescimento como sistemas de navegagdo. Para
além disso, a Infineon ocupa uma posigdo de lideranga no mercado de DRAMS® e chip card
ICs.

1.1.6 Porque é que a empresa se separou da Siemens?

Ter-se separado da Siemens forneceu a Infineon os meios para avangar de uma forma
dinimica e rapida no mercado de semicondutores. Como companhia independente, a Infineon
¢ mais flexivel e pode por isso responder mais eficazmente a mudangas de mercado; para
além disso, encontra-se numa posigdo favoravel para poder obter clientes junto dos
concorrentes da empresa mée (Siemens).

1.1.7 Em que areas é que os microchips da Infineon sao aplicados?

'Wireless Communications | Automative and | Memory Security and Chip
Communications | and Pheripherals = Industrial Products Card Ics
GSM Displays ABS Computers and | Banking
, Notebooks
Mobile telephones | Internet access Airbags Server and Multimedia Cards
Workstation
Cordless phones LAN/WAN Navigation Communication | Security systems
systems systems

Tabela 2: Areas de aplicagdo

1.2 Objectivos

O objectivo principal do estagio era o de permitir a interacgdo entre aplicagdes web € o
sistema integrado de gestdo SAP R/3. De modo a se atingir este objectivo foi necessario:

adquirir formagdo geral sobre o sistema SAP R/3;

e investigar quais as tecnologias existentes que permitissem efectuar o interface entre
aplicagdes web e o sistema SAP R/3;

e escolher as tecnologias e adquirir competéncias nas mesmas;

e desenvolver aplicagdes utilizando as tecnologias € 0s conhecimentos adquiridos.

1.3 O Projecto SAP Net Reporting na Infineon

O SAP R/3 é hoje um dos sistemas com melhor aceitagdo nas grandes e médias empresas
como solugdo ERP (Enterprise Resource Planning). Uma vez que este sistema abrange
praticamente todas as dreas da empresa, a criagdo de interfaces com os varios sistemas €
aplicagdes existentes ¢ uma tarefa de grande importancia. Isto porque a dimensdo do sistema
obriga a que este também seja algo complexo o que propicia uma certa dificuldade por parte
dos utilizadores em operarem com o mesmo. Por outro lado, a interface grafica deste sistema

3 Dynamic Random Access Memory
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ndo ¢ tdo intuitiva nem tdo agradavel como uma interface web, o que tem como consequéncia
um maior tempo de aprendizagem e de execugdo de tarefas por parte dos utilizadores finais.
[sto originou que se pretendessem disponibilizar as funcionalidades implementadas neste
sistema mas com um interface visualmente mais rico e simples de operar.

1.4 Estrutura do relatorio

O presente relatério encontra-se organizado em seis capitulos, que descrevem o projecto
“SAP Net Reporting”, € um conjunto de anexos, que disponibilizam informag&o adicional.

No capitulo 2 ¢ feita uma descri¢do do SAP, sistema de gestdo utilizado na empresa,
indicando quais os modulos existentes e descrevendo os médulos actualmente implementados
na Infineon. E também incluida informagdo sobre a infra-estrutura tecnologica deste sistema
contendo a parte final deste capitulo algumas definigdes relevantes para a restante parte do
relatorio. '

No capitulo 3 ¢ apresentado e descrito 0 problema de como permitir 0 acesso ao SAP R/3 a
partir da web. Sdo analisados e indicados os requisitos funcionais e ndo funcionais do
mesmo.

No capitulo 4 sdio apresentadas duas solugdes para a resolugdo do problema levantado no
capitulo 3: Object Linking and Embedding Automation e Internet Transaction Server. Ambas
as solugdes sdo caracterizadas quanto a sua arquitectura e seguranga. S&o também indicadas e
analisadas as vantagens e desvantagens de ambas as tecnologias.

O capitulo 5 destina-se as duas implementagdes realizadas: aplicagdo de confirmagdo de
ordens e relatorio stock turnover. Para ambas é apresentado e descrito o problema e é também
indicada a analise de requisitos efectuada recorrendo-se a Unified Modelling Language
(UML). E também descrita a arquitectura e finalmente apresentam-se alguns screen shots
tecendo-se algumas consideragdes relativas ao desenvolvimento das aplicagdes.

O capitulo 6 refere as conclusdes do estagio efectuando a avaliagdo das aplicagoes
desenvolvidas, indicando possiveis melhorias e evolugdes € avaliando, de uma maneira geral,
0 mesmo.

Em anexo inclui-se informagdo relativa ao processo de fabrico de memorias, informagdo
detalhada respeitante aos marcos da Infineon, informagdo relativa 2 manutengdo da aplicagdo
MMA, um exemplo de utilizagio da SAPGUI para HTML e um conjunto de normas da
empresa relacionados com 0s desenvolvimentos para a web.
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2 SAP R/3 - Sistema Integrado de Gestao Empresarial4

Em muitas empresas os sistemas existentes ndo disponibilizam a informagéo necessaria, no
momento certo. O funcionamento de uma empresa e os processos de tomada de deciséo ndo
sio devidamente apoiados e os resultados alcangados ficam aquém do que seria possivel obter
utilizando sistemas integrados.

A verdade ¢ que, na maioria dos casos, os sistemas de uma empresa ndo comunicam entre si.
Elementos chave como vendas, gestdo de stocks e planeamento da produgdo ndo estdo
interligados. E frequente que, quando alguém necessita de uma informagéo, esta tenha que ser
introduzida a mio, resultando num desperdicio de tempo e aumentando as probabilidades de
erro. E, assim, necessario que os sistemas informaticos de uma empresa sejam capazes de
suportar a comunicagfo entre os varios departamentos.

Os problemas atras descritos podem ser ultrapassados utilizando solugdes integradas, como
por exemplo, o SAP.

O SAP surgiu em 1972 com a ideia inicial de uma empresa alema de fornecer um software
standard para solugdes de negdcio integradas. A principio a empresa foi denominada de
Systemanlyse und Programmentwicklung, tendo o nome mais tarde sido alterado para SAP -
Systems Applications and Products in Data Processing.

Inicialmente com o R/1, e mais tarde com o R/2, o seu mercado foi predominantemente o
mercado dos grandes sistemas. Foi nos anos 90, com o advento do modelo de processamento
cliente/servidor, que a SAP atingiu a predomindncia e o reconhecimento que hoje a
caracterizam.

O SAP R/3 permite que uma companhia costumize os seus sistemas de informagéo,
assegurando, deste modo, o fluxo de informagdo correcto e eficaz dentro de uma empresa.
Este produto ¢ o mais utilizado no campo do software standard para a gestdo em ambientes
cliente/servidor. A integragdo é o factor chave que leva tantas empresas a optar pelo SAP.

O produto pode lidar com um vasto leque de operagdes, organizadas em centenas de
processos, desde o acompanhamento dos niveis de produgéo até a actualizagfo dos registos da
contabilidade, envolvendo-os no mesmo pacote e criando um fluxo permanente de dados entre
as diferentes areas do negoécio.

2.1 Modulos aplicacionais

O SAP R/3 é um sistema complexo que requer muita parametriza¢do. Para tentar minimizar
este trabalho, 0 R/3 possui um conjunto de médulos especificos para a indistria. Sao eles:

Logisticos:

SD: Sales & Distribution

PP: Production Planning and Control
PS: Project System

MM: Materials Management

* A informagdo constante neste capitulo foi compilada a partir do site da SAP: www.sap.com ¢ a partir das
referéncias [1], [2], [3], [4] e [5] da bibliografia.
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OM: Quality Management

PM: Plant Maintenance

SM: Service Management

PDM: Product Data Management

Financeiros:

FI: Financial Accounting
CO: Controlling

IM: Investment Management
EC: Enterprise Controlling

Recursos Humanos:

PM: Personnel Management

OM: Organizational Management
1P*/95623.\\\4: Payroll Accounting
TM: Time Management

PD: Personnel Development

Client / Server
ABAPI4

Figura 2: Médulos aplicacionais do R/3

Cada um dos médulos aplicacionais do R/3 pode ser utilizado sozinho, ou combinado com
outras solugdes.

Dos mddulos atras mencionados, interessa particularmente conhecer aqueles que em seguida
sdo descritos, dado que sdo os modulos implementados na Infineon Technologies.

Financas (FI/CO)

As “Aplicagdes Financeiras” da SAP sdo um conceito geral que engloba todos os aspectos da
contabilidade financeira, da gestdo de investimentos, da gestdo de tesouraria e¢ da
contabilidade analitica da empresa. O modulo esta integrado com todas as outras areas de
negdcio. Como esta integragdo ¢ feita automaticamente pelo R/3, ndo € necessdrio repetir
certos procedimentos o que leva a que os dados sejam inseridos uma tnica vez.
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Gestiao de Materiais (MM)

A eficiéncia dos processos de negdcio para a obtengdo de matérias primas e a eficiéncia da
cadeia logistica sdo factores cruciais para o sucesso de uma companhia.

A aplicagdio MM do R/3 contém ndo sé todas as fungdes requeridas para simplificar os
processos de negdcio, como, o planeamento de requisitos, compras, gestdo de inventario,
gestdo de armazém e verificagdo de encomendas, mas também introduz um alto nivel de
automag#o nos procedimentos standard.

Todas as fungdes MM estdo integradas entre si e com as outras fungdes do R/3. Isto significa
que a maior parte da informagfo estd permanentemente disponivel para os utilizadores em
MM e para os outros utilizadores em Logistica e na area Financeira.

Gestido da Manutencio (PM)

Este modulo tem uma fung¢fio muito importante no que diz respeito & manuteng@o em si, visto
a sua fungdo consistir no planeamento, gestdo e execugdo da manutengdo de todo o
equipamento e seus envolventes.

2.2 Infra-estrutura tecnoldgica

Uma parte do sucesso do sistema R/3 deve-se a infra-estrutura tecnolédgica. A arquitectura que
estd na base do sistema R/3 é constituida por trés niveis. E feita uma clara distingdo entre as
camadas de Base de Dados, Aplicagéo e Apresentagdo.

Layer 3-tier - Multi-tier CfS Software Architecture

SAPGUI

1 Intemel Application
Application Software C s

Databasa System

Figura 3: Modelo de camadas do SAP R/3

O sistema R/3 ¢ escaldvel em cada uma das camadas. Desta forma, se aumentar quer o
nimero de utilizadores quer o volume de dados a processar ou se sdo adquiridas novas
aplicagdes, ¢ possivel planear novos investimentos para cada uma das camadas
individualmente, sem haver preocupagdo com os efeitos que as alteragdes numa camada
provocam nas outras.
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Camada de Base de Dados

E responsavel pela gestdo dos programas, das aplicagdes do sistema e dos dados da empresa.
Isto inclui dados mestre, dados sobre as transacgdes, e os metadados (que descrevem a
estrutura da Base de Dados).

O SQL (Structured Query Language) standard € utilizado para definir € manipular todos os
dados. A infra-estrutura tecnolégica do R/3 suporta os principais Sistemas de Gestdo de Bases
de Dados do mercado. Possibilita ainda o recurso ao SQL proprietario, de forma a optimizar o
acesso € melhorar a performance.

Camada de Aplicagido

As aplicagdes trabalham com dados da camada anterior. V&o buscar e armazenam os dados na
Base de Dados.

O processamento das aplicagdes do sistema R/3 € igual ao de qualquer aplicag@o desenvolvida
com recurso ao ABAP/4 Development Workbench. Este consiste num conjunto de ferramentas
de desenvolvimento, incluindo o editor ABAP/4, um editor para criagdo de fungdes, o
dicionario de dados ABAP/4, o screen painter para desenho de ecrés, € 0 menu painter para a
criagdo de menus.

Camada de Apresentagio

Esta camada é também conhecida como interface com o utilizador. Os utilizadores do sistema
R/3 tém 4 sua disposi¢do um grande numeros de alternativas.

Existem situa¢des em que o R/3 ¢ a aplicagdo principal e outras em que 0 acesso ao sistema €
feito ocasionalmente, através de um Web Browser ou de um GUI (Graphical User Interface).

A separagdo entre as diferentes camadas que constituem a arquitectura do SAP R/3 possibilita
o suporte de multiplas Bases de Dados, permite executar as aplicagdes em diferentes
plataformas de hardware e providenciar suporte a varios clientes.

Os clientes do R/3 tém a sua disposi¢io um vasto leque de opgdes a nivel do hardware e das
bases de dados, de acordo com as suas preferéncias ou requisitos.

O numero de estagdes de trabalho instaladas depende apenas das necessidades individuais de
cada cliente. O sistema R/3 é perfeitamente expansivel, e funciona igualmente bem com
arquitecturas cliente/servidor com 30 licengas ou com instalagGes para 3000 utilizadores.

Este sistema oferece uma grande diversidade de solugdes para o processamento de
informagdo, combinando produtos e servigos. Incorpora fungbes de gestdo de sistemas,
recuperagdo de bases de dados, gestdo de impresséo, administragdo de rede e solugdes de
backup.

A escalabilidade garante que o R/3 ¢ capaz de acompanhar as mudangas no negdcio € nos
requisitos.

As diferentes plataformas — Sistemas Operativos, Hardware ¢ Bases de Dados — suportadas
pelo R/3 sdo ilustradas pela figura seguinte:
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SAP Technical Environment

Hardware

SN
1Bre (Intel)

Operating
systems

Databases

Dialog
SAP-GUI

Languages

Figura 4: Ambiente tecnologico

2.3 Conceitos®
De seguida sdo referidos alguns conceitos que serdo utilizados ao longo deste documento.

O primeiro conceito tem a ver com Report programs:

“A report program in ABAP/4 is a program which reads and analyzes data from database
tables without modifying the database. Usually, the result of such a report program is in the
form of a list which is output to the screen or sent to a printer. This list is a report in the usual
sense of the word. Therefore, a report program is a program which creates a report based on
the evaluation of one or more database tables.”

De seguida é dada a defini¢do de Transacg¢@o no contexto do sistema SAP R/3:

“A transaction is a program that conducts a dialog with the user. In a typical dialog, the
system displays a screen on which the user can enter or request information. As a reaction on
the user input or request, the program executes the appropriate actions: it branches to the
next screen, displays an output, or changes the database”

Convém também referir o conceito de Input Help do SAP. Este conceito € simplesmente a
disponibilizagdo de uma lista dos valores possiveis para um determinado campo acompanhada
de informagdo adicional relevante para o contexto (por exemplo, no caso de um nimero de
material, além do utilizador visualizar os numeros de materiais existentes também visualiza o
tipo e a descri¢éio dos mesmos).

S Definigdes retiradas da referéncia [3] da bibliografia.
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3 OSAPR/3 eaweb

Neste capitulo sera descrito qual o problema existente na interligagdo do sistema SAP R/3 a
web. Também sera feita uma andlise dos requisitos existentes tanto a nivel funcional como a
nivel ndo funcional.

3.1 O problema

De modo a que se consiga aproveitar quer as vantagens, a nivel de funcionalidades
disponibilizadas pelo R/3, quer as vantagens a nivel de interface web, pretende-se efectuar a
ligagdo entre os mesmos.

Para disponibilizar a ligagdo que ird permitir 0 acesso a um sistema R/3 a partir de um

browser ou de um servidor web, é necessaria uma aplicagdo que sirva de interface entre estes

dois sistemas.

A utilizagdio de uma interface ¢ justificada por duas razdes:

e por um lado, os protocolos de comunicagio € 0s formatos de dados sdo distintos no R/3 e
na web;

e por outro lado, a web ¢ intrinsecamente stateless (ndo mantém o estado) pois cada pagina
é processada sem qualquer conhecimento prévio de pedidos anteriores, enquanto que O
sistema R/3 ¢ stateful (mantém o estado) ou seja, a proxima ac¢do do sistema depende do
que foi realizado anteriormente pelo utilizador.

Na figura seguinte representa-se esquematicamente o problema:

Web browser
Web server R/3 System

Figura 5 - Representacdo do problema

3.2 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais de uma aplicagdo que sirva de interface com o SAP R/3 e a web sdo
os seguintes:

e execugdo de transagdes;
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e execugdo de relatorios;
e chamada de fungdes.

Para além disso, a aplicagio deve ainda manter a informagdo de contexto associada ao
utilizador. Isto deve-se ao facto de no SAP R/3 as transagdes dependerem do estado interno.
Ao invés, o servidor web ndo depende de estados internos. Este apenas comunica com 0
browser em ciclos de pedido/resposta.

3.3 Requisitos ndo-funcionais

Os requisitos funcionais visam estabelecer necessidades expressas em relagdo ao interface que
nfo sdo relacionaveis com as funcionalidades que a mesma oferece.

3.3.1 Desempenho

A interface com o SAP devera ser eficiente, de modo a que o tempo de resposta a partir da
web ndo seja muito superior ao tempo de resposta a partir do SAP.

3.3.2 Volume de Dados

O trafego entre o servidor e o cliente devera ser minimizado de modo a ndo degradar o
desempenho das aplicagdes que utilizem este interface.

Desta forma, todo o processamento que implique um aumento de trafego do servidor para o
cliente devera ser realizado neste ultimo. Porém, ¢ de evitar a transmissdo de uma grande
quantidade de dados para o cliente, de modo a que este ndo fique demasiadamente
sobrecarregado.

3.3.3 Disponibilidade

De modo a minimizar a percentagem de néo disponibilidade da aplicago, devera existir um
servidor de backup de modo a substituir o servidor principal em caso de falha.

3.3.4 Autonomia

Caso algum dos subsistemas da aplicagéo falhe, deve garantir-se que a mesma continue a
funcionar normalmente, sendo privada ao utilizador apenas a funcionalidade em falha.
Convém aqui referir que a autonomia contribui para uma mais facil actualizagdo da aplicagdo
€ para uma maior robustez.
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3.3.5 Seguranca

Devera ser dada especial atengdo a seguranga, implementando medidas que protejam o
sistema de ataques internos (intranet) e externos (internet). Estas medidas deverdo passar pelo
controlo do acesso (login e password) € pela protecgdo dos dados (encriptagdo).

3.3.6 Hardware e software

A interface com o SAP R/3 devera suportar servidores web Windows NT 4.0 e a versdo 4.0B
do SAP R/3.
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4 As possiveis solugoes

Neste capitulo vdo ser descritas as duas solugdes estudadas. Uma das solugdes ¢ denominada
Object Linking and Embedding Automation (OLE Automation) e baseia-se em Remote
Function Calls (RFCs). A outra solugdo ¢ a utilizagdo de um software denominado Internet
Transaction Server (ITS).

4.1 OLE Automation ®

4.1.1 Visao geral

As Remote Function Calls (RFCs) permitem que programas e€xternos utilizem as
funcionalidades do sistema R/3. Porém, de modo a serem utilizadas e dada a sua
complexidade, as RFCs necessitam que se conhegam muitos detalhes acerca das operagoes
internas da RFC API (dpplication Programming Interface). Isto faz com que a interacg¢do
entre o sistema R/3 e aplicagdes externas seja algo complicada. Para simplificar um bocado
este processo foram desenvolvidas pela SAP um conjunto de interfaces de automagéo,
utilizando Object Linking and Embedding (OLE).

O OLE Automation faz com que a chamada a um médulo RFC se torne tdo simples como a
chamada a procedimentos em Visual Basic. Devido a este facto, todas as funcionalidades do
sistema R/3 que antes s6 estavam disponiveis através do front-end (SAPGUI) podem agora
ser acedidas através de qualquer GUI (Graphical User Interface) desde que esta seja
compativel com o OLE. Isto ¢ realizado através da implementagdo de OLE Custom Controls
Extensions ou componentes OCX.

S A informagdo apresentada neste capitulo foi compilada a partir da referéncia [1] da bibliografia.
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4.1.2 Arquitectura

Nas figuras seguintes representa-se a arquitectura da tecnologia OLE Automation:

e —
Approach o P ol
Directly A b=

Through e

6Ul

Through*
Program
Code |y Table
ocx
> ‘  Function
M— - 0CX Treeview
> Transaction : 0cX
7
)
-

Access to and from

Figura 6: Arquitectura da OLE Automation

Em relagdo a figura 6 existem duas consideragdes a fazer. A primeira tem a ver com o OLE
Automation Client. Visto que este cliente pode ser escrito em VBScript, pode-se
perfeitamente disponibilizar uma pagina ASP (Active Server Page) permitindo desta forma o
acesso a0 sistema R/3 a partir da web. Em relagio a segunda consideragdo, esta tem que ver
com o R/3 Automation Assistant € o Server Component Wrapper. Estes dois componentes
permitem que o acesso aos componentes OCX seja feito através de uma interface gréafica
elaborada pela SAP. O principal objectivo desta interface ¢ disponibilizar o acesso aos
componentes sem a necessidade de escrever codigo. Porém esta ndo foi utilizada devido a
duas razdes. A primeira tem a ver com o facto de ndo gerar codigo fonte, logo esta interface
grafica s6 poderia ser utilizada para testar os valores retornados. A segunda razdo deriva do
teste dos valores retornados também poder ser feito no sistema R/3, evitando-se desta forma a
utilizagdo de outra aplicag@o.
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De seguida é apresentada uma figura que ilustra como o0s vérios objectos sdo encapsulados

nos componentes OCX:

1

OLE
Transactions Automation
Lol Components k'

_chon ‘ . _
: Functions Component

Functions
Collection

Function Object

Export Object Import Object

Table Fa
Tﬂbl&]ue ars ey =
Component
Table Tree / Tlltles
Object ; ik
Table

S|

Logon
Component

Connection
Object

Table View
commm

, [ Table View |
Object

Figura 7: Hierarquia de objectos e componentes
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Apresenta-se de seguida uma figura que ilustra como ¢é realizada a interagdo entre oS
componentes OCX e o sistema R/3.

Graphical
User
Interface

Queries

Queries

Requests Connection ﬁFunmonﬁ |

: Uses :
y @ —> ransacrio
v W R
A Uses
Makes
Remote Interprets ' p i
Function Table <«—— lreeview
Makes Calls 0CX 0CX
Connection /' poturns X -
Connection IWork Together to
' Display
Table
o view
0CX

Responds to Remote
Function Calls

Figura 8: Interaccio dos componentes OCX com o R/3

4.1.3 Seguranga

De modo a interagir com o R/3 as aplicagdes necessitam de uma conexdo com este sistema.
Os passos necessarios para obter uma conexao incluem a criagdo de um componente de logon
(Logon OCX) e a chamada do método responsavel pela criagdo de uma nova ligagdo (neste
caso, NewConnection). O resultado desta chamada ¢ a obtengdio de um objecto do tipo
conexdo. De modo a efectuar o logon ao sistema R/3 basta agora utilizar o objecto conexdo e
invocar o método Logon com diversos parametros (nomeadamente o login € password do
utilizador).

Visto que o componente Logon OCX foi disponibilizado pela SAP, a seguranga encontra-se
automaticamente assegurada.
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4.1.4 Vantagens

As vantagens relativas a utilizagdo desta tecnologia sdo as seguintes:

e como j4 se referiu, as RFCs ao R/3 podem ser tdo simples como a escrita de um programa
em Visual Basic;

e métodos orientados a objectos significam que os programas resultantes sdo faceis de
actualizar e manter;

e os programadores ndo necessitam de estar familiarizados com as APIs de baixo nivel do
R/3, pois podem utilizar a linguagem em que se sintam mais a vontade desde que esta seja
compativel com OLE;

e a gestio de versdes das interfaces dos objectos permite que os componentes OLE
disponibilizem novas funcionalidades sem causarem erros nas aplicagdes ja existentes.

4.1.5 Desvantagens

As desvantagens relativas & utilizagdo do OLE Automation sdo a seguir enumeradas:

e & necessario efectuar a conversdo dos dados introduzidos para que sejam compativeis com
os dados no SAP (por exemplo se um utilizador introduzir o valor “100” mas no SAP a
representagdo for “001007).

e repetigio da validagdo dos dados introduzidos na aplicacdo cliente, pois caso ndo seja
respeitado algum tipo ou se, por exemplo, uma data final for anterior a uma data inicial, a
RFC ira retornar um erro;

e repetigio do tratamento das mensagens destinadas ao utilizador. Isto porque a RFC retorna
um valor e nfo a mensagem, o que obriga a repetir, através de copia, todas as mensagens
destinadas ao utilizador.

e De modo a disponibilizar os Input Helps ¢ necessario programar 0 acesso a base de dados
pois ndo existe nenhum método que permita obter os valores automaticamente.

4.2 ITS - Internet Transaction Server’

4.2.1 Visao geral

O ITS é uma ferramenta que permite extender a arquitectura de trés camadas do sistema R/3
de modo a que as funcionalidades deste possam ser utilizadas na Internet. Esta ferramenta
disponibiliza uma SAP GUI para HTML (HyperText Markup Language), que converte
dinamicamente os écrans de SAP R/3 para écrans HTML. Além da GUI para HTML sdo
ainda disponibilizadas as seguintes tecnologias: WebTransaction, WebRFC e WebReporting
que permitem chamar, respectivamente, transacgdes, fungdes e relatorios.

7 A informagdo apresentada neste capitulo foi compilada com base no site: www.saplabs.com/its e com base nas
referéncias [6], [7] e [8] da bibliografia.
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4.2.2 Arquitectura

O ITS é uma gateway entre um ou mais servidores Web ¢ um ou mais sistemas R/3. Na figura
seguinte mostra-se como o ITS extende a arquitectura de trés camadas do sistema R/3 para a

Internet:

REQUEST
}

D

Internet R/3
Transaction database
browser Server (ITS) | server
g J
—
RESPONSE

Figura 9: Arquitectura do ITS

OITS¢ constituido por 2 componentes principais:

o Web server gateway (WGate)
o Application server gateway (AGate)

Estes dois componentes encontram-se representados na figura abaixo:

R/3 System

Web browser Web server Application
gateway server gateway

Figura 10: Representagio dos componentes WGate e AGate

O WGate efectua a ligagdo entre o ITS e o servidor web. E ele que recebe pedidos do Web
browser através do Web server e faz o encaminhamento dos mesmos para o AGate, isto
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porque o Web browser ndo se pode ligar directamente ao AGate. Convém referir que o WGate
encontra-se sempre na maquina que contém o servidor Web.

O WGate ¢ uma extensdo do servidor Web que protege o AGate das diferencas nas varias Web
server APIs utilizadas.

Quanto ao AGate, este efectua a ligagdo entre 0 ITS e o servidor de R/3. E o componente
principal do ITS. Ele recebe os pedidos do Web browser através do WGate e comunica com 0
R/3 através do protocolo DIAG (protocolo utilizado pela GUI do SAP) ou através de RFC.

O AGate é o responsavel por efectuar a gestéo de todas as sessoes, servigos e utilizadores,
bem como por gerar as paginas HTML que véo ser enviadas para o Web browser.

4.2.3 Seguranga

O facto de se possibilitar a comunicago directa, a partir da web, com o sistema R/3 através
do ITS traz dbvias vantagens para os utilizadores, mas também levanta questdes relativamente
a seguranga. Devido a este facto e para minimizar o acesso por utilizadores ndo autorizados,
faz sentido separar a informagéo relativa ao R/3 (particularmente passwords ¢ informagdo de
conexdo) do servidor Web.

4.2.3.1 Instalagio do ITS na mesma maquina

Este tipo de instalagdo coloca o WGate e o AGate na mesma maquina do servidor Web.

Web server

Figura 11: Instalagdo do ITS na mesma maquina

A instalagdo do ITS na mesma maquina ¢ apropriada para ambientes de desenvolvimento,
teste e para aplicagdes disponibilizadas na intranet, assumindo que existe uma firewall entre o
servidor Web e a Internet.
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4.2.3.2 Instalagdo do ITS em mdquinas distintas

Esta instalagdo coloca o WGate no servidor Web e o AGate num servidor distinto, sem acesso
via Web.

|| .Y

Web server

Figura 12: Instalagdo do ITS em maquinas distintas

Este tipo de instalagdo € o indicado quando se pretendem disponibilizar aplicagdes que
interajam com o R/3 a partir da Internet.
De modo a maximizar a seguranga, ainda deverdo ser instaladas firewalls entre:

e Web browser € o servidor Web;
e WGate e o0 AGate;
e AGateeoR/3.

Esta arquitectura € ilustrada na figura seguinte:

Web
browser

ITS server
(AGate)

Web server
(WG ate)

R/3 application
server

i
[
!

Internet External Internal
router firewall firewall -

R/3 database
server

Figura 13: Instala¢do do ITS com firewalls entre as diversas maquinas
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4.2.4 Limitagdes da SAP GUI para HTML

Como jé se referiu, o ITS disponibiliza uma SAP GUI para HTML. Porém esta ultima ndo
disponibiliza todas as funcionalidades da GUI normal. Apresenta-se de seguida uma lista das
funcionalidades mais relevantes ndo implementadas:

e integragdo com o Office;

e upload/download de ficheiros;

o multiplas janelas — a GUI do SAP permite que um utilizador tenha até seis janelas abertas
simultaneamente, porém na GUI para HTML isso ndo € possivel sendo somente permitido
ter uma janela aberta;

e impressdo de documentos;

e graficos do SAP.

Em relagdo a lista apresentada, existem algumas consideragdes a tecer.

Uma delas diz respeito a ultima funcionalidade listada. E que a GUI para HTML ja permite a
visualizagdo de graficos gerados pelo SAP através da instalagdo da aplicag@o IGS (Internet
Graphics Server). Porém, este software s esta disponivel a partir da release 4.6C do SAP R/3
e a actualmente instalada ¢ a 4.0B.

Outra das limitagdes da SAP GUI para HTML ¢€ que esta s6 se encontra disponivel para o
Internet Explorer, ndo suportando outro tipo de browser. Porém, isto ndo implica que o0s
novos desenvolvimentos efectuados, utilizando as tecnologias do ITS, estejam limitados a
suportar somente o Internet Explorer.

4.2.5 Vantagens

Em relagfo ao ITS, uma das grandes vantagens ¢ o facto deste disponibilizar uma GUI para
HTML. E que apesar das limitagdes atras referidas, esta GUI permite que se executem 0s
relatérios, transagdes e chamadas a fungdes tal como na GUI de SAP.

Quanto as tecnologias suportadas, as vantagens particulares ao WebReporting ¢
WebTransaction sdo indicadas de seguida:

WebReporting

e Disponibilizagfo automética de relatorios standard do SAP sem qualquer customizagdo
(desde que estes ndo executem chamadas a outras fungdes ou transagdes).

WebTransaction
e O codigo HTML dos écrans do SAP sdo gerados automaticamente pelo ITS;

e Fluxo da aplicagdo (isto é, a determinagio do préximo écran a visualizar) é realizada pelo
ITS.
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As vantagens a seguir indicadas sdo comuns as trés tecnologias suportadas (WebReporting,
WebTransaction e WebRFC):

e Conversdo dos dados introduzidos pelo utilizador;
e Validagdo dos dados;
e S#o geradas e mostradas as mensagens destinadas ao utilizador de uma forma automatica.

4.2.6 Desvantagens

Apesar das grandes vantagens desta aplicagdo, esta também tem as suas desvantagens. Uma
dessas desvantagens e que é comum a todas as tecnologias € o facto de ndo disponibilizar os
Input Helps na versdo 4.0B, sendo estes somente disponibilizados na versdo 4.5B. Em
relagfio as tecnologias disponibilizadas as desvantagens s&o as seguintes:

WebReporting

e E dificil de disponibilizar relatérios que efectuem chamadas a outras fungdes ou
transagdes, pois o ITS ndo suporta chamadas com as instru¢des de ABAP/4 CALL e
SUBMIT.

WebReporting e WebRFC

e Os resultados da chamada de um relatério ou fungo através da web néo sdo passados para
o cliente de uma forma manipulavel, isto €, ndo se encontram numa tabela ou noutro tipo
de estrutura. O que acontece é que os resultados sdo incluidos conjuntamente com tags de
HTML constituindo desta forma a pagina que ira ser visualizada pelo cliente. Isto faz com
que ndo seja possivel aceder, por exemplo, aos elementos individuais dos resultados de
um relatorio. :

WebTransaction

o Apesar da geragdo de écrans ser automatica, alguns dos objectos existentes num écran de
R/3 nio estdo disponiveis em HTML. Isto implica que seja necessario efectuar algumas
modificagdes a0 HTML dos écrans gerados e ao cddigo fonte ABAP/4 das transagdes;

e Nio ¢ possivel mapear transagdes existentes no SAP directamente, sem efectuar
modificagdes. Esta desvantagem deriva da anterior e tem grande importéncia pois implica
a realizagfio de alteragdes nas transagdes standard, o que ndo se pretende em caso algum.
E que quando se efectuasse a instalagdo de uma nova versdo do R/3 estas alteragOes
perder-se-iam (note-se que as transagdes desenvolvidas para acrescentar funcionalidades
ao sistema R/3, isto &, transagdes ndo standard, podem softer as alteragdes necessarias
para que sejam disponibilizadas na web pois estas ndo sdo sobrepostas pela instalagdo de
uma nova versao).

4.3 Escolha da solugao

Apbs o estudo destas duas possiveis solugdes a conclusdo a que se chega ¢ que a escolha entre
qualquer uma depende da utilizagdo pretendida.
Em relagdio ao ITS, ¢ preferivel a sua utilizagdo quando se pretende:
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e disponibilizar relatérios e fungdes cujo resultado seja visualizado pelo utilizador de uma
maneira semelhante ao que acontece no SAP, sem qualquer operagdo sobre esse mesmo
resultado;

e disponibilizar transagdes do SAP.

A preferéncia pelo ITS nestes casos deve-se ao facto deste efectuar toda a verificagdo em
relagfio aos valores dos campos € também pela gestdo das mensagens destinadas ao utilizador,
gestdo esta bastante importante para a execugdo de transagdes. Outro dos aspectos
fundamentais prende-se com o facto do ITS efectuar a manutenc¢do do estado das sessdes.

Se 0 objectivo for realizar operagdes sobre 0s dados, nomeadamente se for necessario efectuar
processamento adicional da informagdo retornada (por exemplo, realizagdo de calculos,
disponibilizagdo de graficos, insergdo da informag@o em componentes HTML, como combo
boxes, etc) entdo a solugdo a adoptar € o OLE Automation.
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5 Implementagoes

Neste capitulo serdo descritas duas implementagdes realizadas. A primeira diz respeito a
disponibilizagdo, a partir da intranet, de algumas funcionalidades standard do mddulo de
Gestdo da Manutengdo. A segunda refere-se a uma implementagdo de um relatério no SAP no
médulo de Gestio dos Materiais e depois a respectiva disponibilizagdo do mesmo na intranet.

5.1 O problema

Os utilizadores do sistema SAP R/3 sentem algumas dificuldades em trabalhar com o0 mesmo,
pois apesar deste disponibilizar diversas funcionalidades, ¢ também algo complexo. Isto
origina a necessidade de formar os utilizadores no que respeita ao funcionamento do sistema
de modo a executarem as suas tarefas. Torna-se claro que desta forma o ciclo de
aprendizagem se torna algo longo. Por outro lado, além da formagdo fornecida, sempre que
aparece um novo utilizador ou quando se efectua a troca de um computador a um utilizador de
SAP, é necessario efectuar a instalagdo da SAP GUI no seu computador de modo a que este
consiga aceder ao SAP.

Analisando atentamente este processo verifica-se que, para além do utilizador final ja estdo
envolvidas quer as pessoas da area de SAP da empresa, na parte da formagdo, quer as pessoas
da parte de suporte (helpdesk) na parte de instalagdo do software. Obviamente que tudo isto
representa um custo para a empresa, custo este que se pretende reduzir ao disponibilizar as
funcionalidades do SAP para a web. Isto porque ndo se necessita de instalar-a GUI, sendo
somente necessario um browser (que faz parte do software standard instalado de origem nos
computadores da Infineon) e porque se reduz a formagdo necessaria (devido ao facto das
interfaces web serem mais intuitivas do que as interfaces do SAP).

No caso da implementaggo relativa & Gestdo da Manutengfio pretende-se também simplificar
o processo de confirmagdo das ordens. Isto porque no SAP a confirmagdo de uma ordem ndo
se verifica de uma forma linear, mas sim percorrendo varios écrans, a andar para a frente ¢
para tras, o que torna todo este processo mais complexo e confuso para o utilizador. Pretende-
se com a customizagdo desta funcionalidade para a web tornar todo este processo linear. Desta
forma evitam-se confusdes aos técnicos e disponibilizam-se somente as funcionalidades
necessérias de modo a tornar os écrans mais simples.

Quanto ao relatério desenvolvido, visto que néo havia nenhum relatério standard do SAP que
disponibilizasse os consumos, 0 stock de turnover € o custo médio dos materiais, verificou-se
a necessidade de implementar um de raiz. A consequente disponibilizagdo do relatorio para a
web ficou a dever-se ao facto da GUI para HTML néo suportar graficos para a versdo do R/3
utilizada. A razdo de ser do nome deste relatorio (Stock de T urnover) ficou a dever-se ao facto

desta informag#o ser a mais relevante para quem utiliza 0 mesmo.
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5.2 Implementagées relativas ao médulo Gestao da Manutencao

De seguida sdo descritas todas as tarefas realizadas de modo a disponibilizar algumas
funcionalidades deste modulo para a intranet, médulo este que como ja se referiu, € o
responsavel por efectuar todo o planeamento, gestdo € execugdo da manutengdo de todo o
equipamento e seus envolventes.

Convém referir que na Infineon Technologies os equipamentos sdo as maquinas que
participam em todo o processo produtivo. Para uma melhor compreensdo do mesmo , pode
ser consultado o anexo A.

5.2.1 Requisitos funcionais

Apresenta-se de seguida a analise de requisitos funcionais efectuada para o médulo de Gestéo
da Manutengdo. Para isso utilizou-se o UML, descrevendo-se de uma forma geral os
principais casos de uso identificados.

Confirmar ordens planeadas

( / Alterar ordens planeadas

“s..___<<include>>

/ \ Confirmar ordens i

i nao planeadas
Técnico

Reservar pegas

Visualizar lista das ordens existentes Imprimir ordens

Figura 14: Diagrama de casos de uso do sistema

Antes de se passar a explicagdo dos casos de uso, convém fazer algumas consideragdes
relativamente ao processo de manutengdo do equipamento. Primeiro convém referir que
existem dois tipos de manutengdo: manuten¢do ndo planeada e manutengdo planeada. A
primeira diz respeito a manutengdo realizada sempre que uma maquina avaria. A segunda tem
a ver com a manutengdo necessiria de modo a evitar avarias. Este tipo de manutengdo €
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também denominado por manutengdo preventiva. Sempre que ¢ necessario efectuar qualquer
tipo de manuteng?o, se esta for planeada, existe no sistema uma ordem de manutengdo. Caso
esta seja ndo planeada, isto significa que a ordem tem de ser criada. Tanto num caso como
noutro a criagdo das ordens ¢ realizada pelo sistema de gestdo da produgdo, denominado de
WorkStream, através de uma interface com o SAP. Convém salientar que O processo de
criagdo das ordens ndo faz parte dos requisitos da aplicagdo a desenvolver, o que justifica o
facto deste possivel caso de uso ndo se encontrar representado na figura 14.

Quando um técnico efectua a manutengdo, necessita de preencher determinados campos da
ordem de manutengdio (por exemplo, qual a causa da manutengdo, as pegas a substituir, as
actividades realizadas — limpeza, montagem, calibragdo, etc). Apds efectuar todas as
actividades necessarias este devera confirmar a ordem. Caso néo termine todas as tarefas pode
sempre optar por gravar a ordem, o que significara que a manuteng?o referente a esta ordem
ndo se encontra concluida.

Apbs esta breve descrigdo, sdo de seguida descritos quer os actores quer 0s casos de uso.

Actor

Técnico

Representa um utilizador do sistema que efectua as manutengdes das maquinas.

Casos de uso

Confirmar ordens planeadas

O técnico introduz o nimero da ordem a confirmar. Caso esta ndo se encontre confirmada, o
técnico preenche os campos relevantes e efectua a confirmag&o da ordem.

Alterar ordens planeadas

O técnico introduz o nimero da ordem a alterar. Caso esta ndo se encontre confirmada, o
técnico altera os campos relevantes e grava a ordem.

Confirmar ordens ndo planeadas

O técnico introduz o nimero da ordem a confirmar. Caso esta ndo se encontre confirmada, o
técnico preenche os campos relevantes e efectua a confirmagdo da ordem.

Reservar pegas

O técnico introduz o nimero da ordem para a qual esta a efectuar a reserva de pegas. Caso a
ordem ndio se encontre ja confirmada, o técnico preenche os campos relevantes com a
informagdio sobre quais as pegas a reservar. Desta forma o material fica alocado ao

equipamento constante na ordem de manutengdo.

Nota: convém apenas referir que € necessario efectuar esta reserva de modo a requisitar o material ao
armazém. Isto porque a manutengdo se ficou a dever a uma avaria no equipamento. Caso a manutengado se
encontrasse planeada, o material ja estaria alocado ao equipamento.
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Visualizar lista das ordens existentes

O técnico introduz a informagdo relevante as ordens que pretende visualizar (por exemplo, se
pretende visualizar ordens confirmadas ou ordens ndo confirmadas, ou se pretende obter todas
as ordens referentes a um determinado equipamento) e efectua a pesquisa obtendo uma lista
de ordens como resultado.

Imprimir ordens

O técnico introduz o numero da ordem que pretende imprimir. Caso esta exista, o técnico
visualiza a informagdo sobre a ordem e efectua a sua impressdo.

De seguida é representado o caso de uso “Confirmar ordens planeadas”. A representagdo mais
detalhada do mesmo deve-se ao facto de este ser o caso de uso que se pretende costumizar
para a web. Relativamente aos outros casos de uso, estes serdo disponibilizados na web mas
através da GUI para HTML.

<<extend>> -~
Pesquisa e
selecgdo da ordem

Confirmar ordens  <<include>>

) planeadas

Técnico

Mudanga do estado
da maquina no

WorkStream

Figura 15: Diagrama de casos de uso — Confirmar ordens planeadas

Antes de efectuar qualquer manutengdo das maquinas, € necessario mudar o estado da
méquina no WorkStream de produtiva para manutengao. Ap6s esta mudanga, o técnico pode
iniciar a manuten¢@o da maquina.

Casos de uso

Pesquisa e selecgdo da ordem

O técnico visualiza todas as ordens planeadas e que ainda ndo tenham sido confirmadas.
Podera efectuar ordenagdes por numero de ordem, por data ou por equipamento. No fim
selecciona a ordem que pretende confirmar.
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Mudanga do estado da méaquina no WorkStream

Apbs se efectuar a confirmagdo da ordem ¢ necessario efectuar a mudanga do estado da

maquina de manutengdo para produtiva.
Nota: esta mudancga de estado é realizada automaticamente pela aplicagdo através de uma interface existente
com o WorkStream.

De seguida representa-se o diagrama de sequenciagdo para o caso de uso “Confirmar ordens
planeadas”:

Técnico Aplicacéo ~ WorkStream

I
| Introduz url :
T
Pedido de login e password —\

Inserir login e password

|

|

|

1 Valida login e password
|

: Pedido do numero da ordem

Inserir nimero da ordem

Pedido dos campos "Cause Code",

"Object Part", "Assembly"
e Actividades

Inserir campos "Cause Code",
"Object Part", "Assembly"
e Actividades

Confirma a ordem

Pedido de mudanga do

I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

1 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

estado da maquina !

Confirmagéo da ordem e da
mudanga do estado Confirmagéo da mudanga
da maquina do estado da maquina

u
' i

Figura 16: Diagrama de sequenciagdo do caso de uso “Confirmar ordens nio planeadas”

5.2.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo funcionais desta aplicagdo sdo a disponibilizagdo de um interface simples e
o e . . . o 8

facil de utilizar. Por outro lado, de modo a uniformizar as aplicagdes, o IFTP IT desenvolveu

uma série de standards’ que o programador deve seguir sempre que possivel. Estes standards

incluem normas para a documentagdo, interfaces, métodos de desenvolvimento, etc.

8 Infineon Technologies Portugal - Information and Technology
% Incluidos no anexo E
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Além destes requisitos, a aplicagdo também devera respeitar os requisitos referidos no sub-
capitulo 3.3.

5.2.3 Arquitectura

Uma vez feita a especificagdo da aplicagéo a ser desenvolvida, falta referir como esta sera
distribuida fisicamente. Neste caso a arquitectura ndo € muito complicada, envolvendo apenas
trés componentes separados, como se pode ver na figura 17.

<<Browser>> <<NT 4.0>> <<Sistema R/3>>

Cliente web <<HTTP>> e RFC Servidor
_____ <<|TS>> R
Servidor web DIAG
Cliente do R/3

Figura 17: Diagrama de distribuicio dos componentes do sistema

Quanto a distribuigdo dos componentes, ha so a referir a dupla fungfo da méquina com a
instalagdo do NT 4.0 e do ITS. Verifica-se que esta funciona simultaneamente como servidor,
de modo a disponibilizar as paginas HTML, e como cliente, ao efectuar pedidos ao sistema
R/3.

5.2.4 Implementagéo

Neste sub-capitulo sdo indicadas as tecnologias utilizadas, referindo-se as maquinas €
software utilizado para o desenvolvimento da aplicagdo. Depois apresentam-se alguns screen
shots que pretendem ilustrar a maneira como é feita a confirmagdo da ordem, acompanhada da
descrigio de alguns problemas de implementagdo encontrados € respectiva resolug@o.

5.2.4.1 Tecnologias utilizadas
Apresenta-se de seguida o ambiente em que foi implementada a aplicagdo descrita.

Para efectuar o desenvolvimento foi utilizado um PC com processador Pentium III a 800
MHz com 256 MB de RAM. O sistema operativo foi o Microsoft Windows 98. Foi instalado
neste PC o SAP@Web Studio 4.6D de modo a se fazer o desenvolvimento de aplicagdes com
o ITS e a permitir a edigdo de codigo HTML Business, linguagem de script desenvolvida pela
SAP. Foram também utilizados o Microsoft FrontPage 2000 para a edi¢do das paginas HTML
e 0 Microsoft Visual Interdev 6.0 para a edigdo de scripts em Javascript e ASP.
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O servidor web utilizado foi um Pentium III com duplo processador a 200MHz, com 512 MB
de RAM e cujo sistema operativo era o Microsoft Windows NT 4.0 for Workstations. Neste
PC foi ainda instalado o ITS, versdo 4.6C.

Em relagdo 2 maquina com o sistema R/3, esta ¢ uma RM600 com 4 processadores a 200MHz
e 1024 MB de RAM. O sistema operativo ¢ o SINIX e a versao do R/3 ¢ a4.0B.

5.2.4.2 Screen shots

Na sequéncia da especificagdo realizada surgiu a aplicagdo para o moédulo de Gestdo da
Manutengdo. De seguida apresenta-se uma figura com o -écran inicial apresentado ao
utilizador:

7} Coolmenus example - CoolMenus3 DHTML script made by Thomas Bratthi from DHTMLCential.com. Visit - Microsoft Internet Explorer

| o EG Vow Fywites Iook Heb : e e e =
P& - T Q @ 3 B 5 Wi T o

[l i g H;—L H@n 1 Sl St m! % o l;l.m &]Customize Links  &]Fioe Hotmal - €] Windows
jmm:/lwwdev/devnando/cquemsywwlmslfrmselzw _'d i Go |

Infineon
teshaslonion SAP - PlantMamtenance

Plant Maintenance

Unplanned Maintenance |input Data

Preventive Maintenance Reserve Spares

Reports

— e o

Figura 18: Ecran inicial

Este menu permite ao utilizador seleccionar a funcionalidade pretendida. Refere-se
novamente que a Unica parte que s¢ pretendia customizar, dadas as restri¢des de duragdo do
estagio, era a que dizia respeito a confirmagdo das ordens planeadas. Quanto as outras opgdes,
estas sdo disponibilizadas através da SAP GUI para HTML.

Seleccionando a opgdo “Input Data”, ¢ pedida a login e password ao utilizador.
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/3 1TS System Informatio... _ (O] %]
==

Please logon to the SAP

Login fejos
Password: |W’1

Logon Logoff !

Figura 19: Ecran de login

Quando o utilizador efectua o login, passa directamente para um écran onde lhe € pedido o

numero da ordem a confirmar.

3 Confirm Order - Microsoft Internet Explorer
Infineon ©

rechneiagier - AP - Plant Maintenance

Confirm Order/Change OWS Status N

Order Number

Figura 20: Ecran da introdugiio do numero da ordem a confirmar

Nesta situag@o, se o técnico souber qual
botiio Enter. Caso ndo saiba 0 numero, po
janela com o seguinte €cran:

o namero da ordem basta introduzi-lo e clicar no
de clicar na lupa, abrindo-se de seguida uma nova
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order [ pata |  Equipment |

152501 MONWBO-01

000002001953 71701 EPFTES-05

000002001952 TTM7/01 : EPFTES-02

000002001950 TM7:01 EPFTES-01
000002001948 714701 MONWBO-01
000002001941 7901 MONWBO-01
000002001924 6/2901 MONWBO0-01
000002001923 6/29/:01 MONWBO-01
000002001922 6/29/01 MONWBO-01

000002001920 - 6/29/01 MONWBO-01

000002001919 629101 MONWB0-01
000002001914 62701 MONWBO-01
000002001889 62701 MONWBO-01
000002001884

~000002001882 e

000002001849 62601 MONWBO-01
000002001842 MONWBO-01
000002001839 6:26.01 MOHWBO-01
000002001838 62501 VOMDIC-01

000002001837 62501 MOHWBO-01

000002001834 6/8/01 VOMDIC-02

000002001832 6801 MOHWBO-01

000002001830 :smm : MONWBO-02 s |
There are 171 unconfirmed orders. |

——

Figura 21: Ecran das ordens planeadas ndo confirmadas

Como se pode ver, o técnico visualiza, além dos numeros das ordens, as datas de criagdo das
mesmas e 0 equipamento as quais estas dizem respeito. Caso pretenda, pode ainda ordenar as
ordens se clicar nos cabegalhos. Esta ordenagdo ¢é realizada, inicialmente, por ordem
crescente. Caso se pretenda ordenar pela ordem inversa basta clicar de novo no mesmo
campo.

Convém aqui salientar a maneira como se obtiveram as ordens ndo confirmadas. Como ja se
referiu anteriormente, os Input Helps ndo se encontram disponiveis nesta versdo do R/3 ¢ ndo
se podem efectuar alteragdes a transagdes standard do SAP. Devido a estes factos, era
necessario arranjar uma forma alternativa de obter essa informagdo de modo a que o utilizador
ndo fosse obrigado a memorizar 0 nimero da ordem. Para que se conseguisse ultrapassar esta
situagdio, pensou-se inicialmente em implementar uma fungdo no SAP e disponibiliza-la via
WebRFC ou WebReporting. Porém esta solugdo ndo servia pois, como indicado nas
desvantagens desta tecnologia, o resultado ndo é devolvido de forma manipulavel (esta
manipulagio torna-se necessaria devido a ter de se passar o numero da ordem para o écran
anterior). A unica solugdo encontrada foi implementar a fungdo que retornasse as ordens ndo
confirmadas e utilizar a OLE Automation de modo a se poder manipular os resultados obtidos.
Obviamente que esta solugdo tem a desvantagem de obrigar a realizar uma nova ligagdo ao
SAP através de RFC, mas ¢ a melhor alternativa dadas as restri¢des existentes. Se a transagdo
a mapear para a web ndo fosse standard esta questdio ndo se colocaria. Como consequéncia da
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utilizagdo da OLE Automation, o diagrama de distribui¢do deste sistema, representado na
figura 17, deve agora incluir, no servidor web, os ficheiros dll relativos a esta tecnologia.

Apbs clicar na ordem pretendida, o numero desta é passado para o écran anterior € a janela
com o écran das ordens ndo confirmadas fecha-se automaticamente. O técnico pode agora
clicar no botiio Enter visualizando de seguida o écran de preenchimento da ordem:

O[]

3 Change PM Confirmation: Production Report - Microsoft Internet Explorer

Infineon
cbeesaies - SAP - Plant Mantenance

Header Data

Notification Status
Notification Date W Reported by

‘Maintenance Data

Equipment
Damage

Cause code

Object part

Assembly

Cause text

v, Save * Cancel

Figura 22: Ecran de preenchimento da ordem

Neste écran foi necessério recorrer novamente a tecnologia OLE Automation, reaproveitando
a ligagdo ja efectuada, de modo a se conseguir obter os valores para as trés combo boxes € 0s
codigos e descrigdes das actividades apresentadas. E que os valores possiveis para 0s campos
dependem do tipo de maquina a que se refere a ordem, sendo por isso necessario que a sua
obtengdo seja dindmica.

Tanto neste écran como no anterior foram sentidas algumas dificuldades, além das ja
referidas, em disponibilizar os Input Helps devido ao facto do ITS ndo suportar ainda
ficheiros ASP.

Isto obrigou a que fossem criadas frames em HTML, obtendo os resultados com o ficheiro
ASP, mas passando Os mesmos atraves de chamadas de fun¢des de Javascript para os
ficheiros HTML.

De seguida, o técnico clica no botdo Save, gravando os dados, confirmando a ordem e
efectuando a mudanga do estado da maquina no WorkStream.
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5.2.4.3 Conclusdes

Em relagdo a disponibilizagdo da funcionalidade de confirmagéo de ordens através da web,
pode-se dizer que os objectivos foram atingidos. Isto porque o interface da mesma tornou-se
mais simples devido ao facto de sé se disponibilizarem as funcionalidades realmente
utilizadas. Por outro lado, sendo necessario passar por menos écrans, conseguiu-se tornar a
confirmagdo da ordem num processo menos complexo e mais linear (¢ que apesar de ser o
ITS a determinar o préximo écran, através do envio de comandos JavascriPt e HTML
Business em background ¢ possivel controlar os écrans mostrados ao utilizador) O E esta foi
uma das grandes vantagens a retirar desta implementagdo, pois evitou a compra de uma
aplicagdo denominada InputAssistant’ ! que efectuava a manipulagdo dos écrans de SAP,
aplicagdio essa cujo custo ascendia a novecentos mil escudos e cuja aquisi¢do estava ja
planeada pela Infineon Technologies.

Em relagdio 4 desvantagem de se utilizar a tecnologia OLE Automation em conjunto com o
ITS esta s6 se verificara até ser efectuada a instalagdo da nova versdo do SAP R/3, o que
devera acontecer a curto prazo.

5.3 Implementagao do relatorio Stock Turnover

Uma boa gestdo de stock é fundamental para o sucesso de uma empresa. Esta importancia
acentua-se no caso da Infineon devido ao elevado valor dos materiais utilizados. Mas para
gerir bem o stock é necessério ter informagdo actualizada. Foi com este objectivo em mente
que se efectuaram as tarefas a seguir indicadas. Salienta-se o facto de o desenvolvimento
deste relatério estar dividido em duas fases. Numa primeira fase este serd disponibilizado no
SAP R/3 , até porque ¢ neste sistema que se tem de programar a funcionalidade.
Posteriormente, este sera disponibilizado também na web.

5.3.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais para a implementagdo deste relatorio sdo bastante simples pois 0
objectivo principal é simplesmente a disponibilizagdo de informag@o relativa aos materiais:

<
() T <<extend>>

/ Visualizar informagao
A

relativa aos materiais

Visualizar foto

Utilizador
do material

Figura 23: Diagrama de casos de uso do relatorio

1 Ver comparagdo realizada no anexo D.

" Para mais informagdes ver site da empresa responsdvel pelo desenvolvimento da mesma: www.synactive.com
37




SAP Net Reporting
De seguida ¢ feita uma descrigio geral do actor e dos casos de uso identificados:

Actor

Utilizador

Representa qualquer funcionario da empresa que necessite de obter informagdo relativa aos
materiais. A pessoa tanto pode ser da 4rea de gestéo de stocks como da area financeira.

Casos de uso

Visualizar informagdo relativa aos materiais

O utilizador introduz os critérios de selecgdo e obtém uma lista com os materias seleccionados

e respectiva informag@o a eles associada.

Nota: os critérios de seleccdo a serem disponibilizados serdo os limites inferior e superior dos nimeros de
material, da classe e do periodo. Devera ainda ser permitido restringir a selecgdo por tipo de material. Em
relagdo a informagdo a disponibilizar, esta devera ser, para cada nimero de material, o consumo, 0 stock de
turnover e o custo médio.

Visualizar foto do material

Apos efectuar a selecgdo, o utilizador podera clicar sobre um qualquer material, visualizando
de seguida a sua fotografia.

Na figura abaixo representa-se o diagrama de sequenciagio para o caso de uso “Visualizar
informagdo relativa aos materiais™

Utilizador Aplicagéo

1
! Introduz url :
T 1
Pedido de login e password

Inserir login e password

Valida login e password

Pedido dos critérios de selecgado

Inserir critérios de selecgéo |

Lista de materiais
com informagao respectiva

I
\
l
] .
I
I

Selecciona dados

Figura 24: Diagrama de sequenciacio do caso de uso “Visualizar informagio relativa aos materiais”
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5.3.2 Requisitos niao funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo semelhantes aos da aplicagdo de confirmagdo das ordens,
referidos no sub-capitulo 5.2.2.

5.3.3 Arquitectura

Em relagdo a distribui¢do fisica dos componentes, esta varia conforme se aceda a este
relatorio a partir da GUI de SAP ou através de um interface web. As duas distribuigdes
encontram-se representadas nas figuras abaixo:

<<Sistema R/3>>
RFC Servidor

<<SAP GUI>>
Cliente do R/3

<<Sistema R/3>>
RFC Servidor

<<Browser>>
Cliente web

DIAG

Servidor web
Cliente do R/3

Figura 26: Diagrama de distribui¢éio de componentes — acesso via web

5.3.4 Implementacao

Neste sub-capitulo s3o apresentados alguns screen shots que pretendem ilustrar o relatorio
desenvolvido. De modo semelhante a aplicagdo de confirmagéo das ordens, serdo também
feitas algumas consideragdes em relagdo a implementag&o do mesmo.

5.3.4.1 Tecnologias utilizadas

Em relagdo as tecnologias utilizadas, estas sdo muito semelhantes as utilizadas para o
desenvolvimento da aplicagdo de confirmagdo das ordens. As diferengas a assinalar dizem
respeito & utilizagdo do OLE Automation em vez do ITS no computador que funciona como
servidor web. Isto implicou também a ndo utilizagdo do SAP@ Web Studio.
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5.3.4.2 Screen shots

Nos dois sub-capitulos seguintes sdo apresentados os screen shots do relatério nas duas
versdes disponibilizadas.

5.3.4.21 Acesso ao relatério via SAP GUI

Uma vez que ja se sabia, a partida, que a GUI do SAP para HTML ndo permitia a
visualizagio de graficos, a disponibiliza¢do do acesso ao relatério através da SAP GUI pode
ser questionada. Porém, esta disponibilizagdo justifica-se com base na necessidade que
existiu, durante a fase de desenvolvimento, de se realizarem testes aos resultados do relatorio.

Estes testes foram necessarios dada a complexidade inerente a obten¢do da informagdo e
respectivo processamento ficando a realizagiio dos mesmos a cargo do estagiario e do Eng.
Afonso Azevedo, funcionario pertencente ao departamento Plan and Logistics.

De seguida visualiza-se o écran de acesso a0 sistema R/3:

Figura 27: Ecran de login ao sistema SAP R/3
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Ap6s efectuar o login, o utilizador necessita de seleccionar o relatorio, como se representa na
figura abaixo:

F: Infineon Technologies - F.S_. Portugal, S A

(custom)
Log

Matenals Management ¥

Figura 28: Menu de acesso a relatérios disponibilizados no R/3

Depois de feita a selecgdo do relatorio, visualiza-se o écran onde sdo introduzidos os critérios
de selecgdo:
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F; Stock Turnover Report

Figura 29: Ecran de selecgdo no SAP

Como se pode ver na figura acima, 0 utilizador pode restringir a pesquisa por numero, tipo €
classe de material e por periodo. Apos o preenchimento destes campos ¢ executando o

relatorio, visualiza-se o seguinte écran:




Stock Turnover Report

Lst Edt Gowo System Help

SAP Net Reporting

(=] x]

2 —

€% CHMHAODOO ?

201366
201375
200000
200004
200082
201329
201266
201335
200003

201288

r Candles 10'* and 30 micron

Pump PP D110-0.18-400 380-3-50 1800
Heating Element PII 9KW 380-3-508/60

Filter Candles MicroWyndII 16mic D-PPP C

Filter Bags B-PF-7B0.5-S-10
Filter Candles 10'°' and 30 micron
strip Aux Contact Cu/Be

Cylinder Repair Kit P216/20 D32 0482/172

Pilot Pin 4.5

Filter Candles 10'° and 5 micron
Guiding Strip - 075298330530

SPPR
SPPR
SPPC
SPPC
SPPC
SPPR
SPPR
SPPR
SPPC

_SPPR

052.791.352090
053.838.285201

302.717.9912180
074.258.641590

975.298.330530

PLATING_HECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO
PLATING_MECO

Figura 30: Ecran de visualizagdo de resultados no SAP

i

Q

2lll|ll Filter l:andles nicrovyndll 10mic D-PPP C SPPC PLATING_MECO 6F 425
201335 Pilot Pin 4.5 SPPR 074.258.641590 PLATING_MECO 6F425
200002 Filter Candles 10'° and 30 micron SPPC PLATING_MECO 6F425
200004 Filter Bags B-PF-7B0.5-S-10 SPPC PLATING_MECO 6F425
200003 Filter Candles 10'*' and 5 micron SPPC PLATING_MECO 6F 425
201359 Spring EG420-045-1250S SPPR 3062.829.990190 PLATING_MECO 6F425
201329 Strip Aux Contact Cu/Be SPPR PLATING_MECO 6F425
201300 Ball Bushing KHO824 P SPPR 302.715.990220 PLATING_MECO 6F425
201293 Ass'y Strip Aux Clips Opener 110 SPPR 075.298.844520 PLATING_MECO 6F 425
201274 Proxility Switch XS4-P30 PA340 SPPR 301.810.998830 PLATING_MECO 6F425
t L M 13l 3 P e v  Type Vendo “.“y b Mw' W*‘mw ,:“‘,;"! c.Cel =
201288 Guiding Strip - 075298330530 SPPR 075.298.330530 PLATING_MECO G
201293 Ass'y Strip Aux Clips Opener 110 SPPR 075.298.844520 PLATING_| _MECO
201366 Pump PP D110-0.18-460 380-3-50 1800 SPPR 052.791.352090 PLATING_MECO
201308 Shock Absorber PRO-25 MF-2B SPPR 302.720.990100 PLATING_MECO
201335 Pilot Pin 4.5 SPPR 074.258.641590 PLATING_MECO
201266 Cylinder Repair Kit P210/20 D32 0482/172 SPPR 362.717.991218 PLATING_MECO
201375 Heating Element PII 9KW 388-3-50/60 SPPR 053.838.285201 PLATING_MECO
200004 Filter Bags B-PF-7B8.5-S-18 SPPC PLATING_MECO
201274 Proximity Switch XS4-P30 PA340 SPPR 301.810.998830 PLATING_HECO

SPPC PLannn_nqu

Apbs a obtengdo dos resultados pode-se ainda visualizar, através de um clique na parte
amarela, a fotografia do material:

Figura 31: Fotografia de um material
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5.3.4.2.2 Acesso ao relatoério via web

De seguida, ilustra-se a execugdo deste relatorio a partir da web. Em relag@o ao login, este ¢é
realizado num écran igual ao da aplicagdo de confirmagdo das ordens. Devido a esse facto
este ndo é aqui incluido, mostrando-se de seguida o écran de selecgéo:

“} SAP Reports - Miciosoft Intemnet Explorer

,Eb & m Favortes Jooks Hep : B e : |

M' im/ud : @ ﬂ%

F !
[ Agies[E1 e 7mes { ndexss ‘ B e

Further Options

Number of Top Elements to Display: m
® Top Consumption

9 Top Stock Turnover

® Top Average Cost

Figura 32: Ecran de selec¢do na web

.

Apbs o utilizador submeter a pesquisa, obtém como resultado o seguinte écran:
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3 SAP Reports - Mictosoft Internet E xplorer

Stock Turnover/Material Number

[ e T R eI
f 7 P = = |
| RSy o oy M I D D7 ke elouomaela e ‘
| Back  Fowed g a% ,9_ | s.% s m% A Liks  £]Fros Hotmal @] Wi 7 :
[ Agarens [€1 o //vwwdov/devmando/mmeponsesi/ndes a0 , xli@6e |
Infineon
Lokl SAP MM Reports - Stock Turnover
Material Selection

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stock Turnover

Further Options

Number of Top Elements to Display: m
® Top Consumption

9 Top Stock Turnover

® Top Average Cost

200002

Figura 33: Ecran de visualizacio de resultados na web

Em relagio a disponibilizagdo do relatorio Stock Turnover na web existem algumas
consideragdes a tecer. E que a versdo web deste relatério executa 0 mesmo programa que a
versdo de SAP, passando apenas os devidos parametros através da OLE Automation. E esta
passagem de pardmetros ndo € directa, pois antes ¢ necessario efectuar verificagdes aos
valores de todos os campos. Estas verificagdes passam somente por verificar se o valor final
do nimero do material, da classe ou do periodo sdo ou ndo superiores ao valor inicial. Foi
igualmente necessario converter os valores do nimero do material para um valor com dezoito
caracteres, acrescentando-se zeros a esquerda para esse efeito.

Porém, apesar deste processo de verificagdo e conversdo ser relativamente simples de
efectuar, este consome algum tempo. E pode-se dizer que neste caso demorou quase tanto
tempo como a elaboragdo do design da pagina ou como a disponibilizagdo do gréfico.

5.3.4.3 Conclusdes

O facto de se disponibilizar uma primeira versdo deste relatério para o SAP permitiu a
realizagio de testes e detecgdo de erros enquanto se desenvolvia, simultaneamente, a
interface web com o mesmo. Este trabalho paralelo contribuiu para uma maior rapidez na
implementagdo da versdo web deste relatorio. Por outro lado, esta versdo permite a
visualizagdo de graficos, o que ultrapassa as limitagdes impostas pela GUI para HTML do
SAP.

Por tudo isto, considera-se que os objectivos relacionados com a implementaggo do relatdrio
Stock Turnover foram atingidos na integra.
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6 Conclusoes

Apresentam-se de seguida as conclusdes do estagio efectuado.

6.1 Avaliagdo das aplicagoes desenvolvidas

Em relagiio as aplicagdes desenvolvidas, verifica-se que ambas estavam de acordo com a
especificagdo realizada, cumprindo desta forma os objectivos para os quais foram idealizadas.

Quanto 2 aplicagdo de confirmagdo de ordens planeadas, esta ja foi dada como finalizada e
apresentada aos clientes faltando somente disponibiliza-la em ambiente produtivo. Isto ficou a
dever-se ao facto do processo de instalagdo do Internet Explorer na linha de produgéo ainda
estar em fase de aprovagéo devido a factores relacionados com a seguranga.

A implementagdo desta aplicagdo provou ser possivel disponibilizar um processo algo
complicado através de uma interface web, conseguindo mesmo simplifica-lo através da
manipulagio dos écrans do SAP. Este facto levou a que se cancelasse a compra de um
software cujo objectivo principal era esta mesma manipulagdo, contribuindo desde logo para a
redugiio em 900 mil escudos dos custos da Infineon.

Por outro lado, o facto das restantes opgdes do menu estarem ja disponiveis, através da SAP
GUI para HTML, permite que se desenvolva a customizagdo das mesmas sem qualquer perda
de funcionalidade do ponto de vista do utilizador.

Em relagdo ao relatorio desenvolvido, a sua grande vantagem foi o facto de se ultrapassar uma
limitagdo do ITS conseguindo-se disponibilizar graficos na web. Desta forma contribui-se
para uma mais facil gestdo de materiais e financeira. Tem também outra grande vantagem que
& o facto do mesmo programa disponibilizar os resultados quer para a SAP GUI normal quer
para o interface web desenvolvido.

Salienta-se o facto deste relatorio ja poder ser consultado pelos utilizadores dado que se
encontra em ambiente produtivo.

6.2 Melhorias e evolugoes

Dada a natureza dindmica de um projecto deste tipo, em que se procuram disponibilizar as
funcionalidades do SAP R/3 para a web ao mesmo tempo que s¢ implementam novas
funcionalidades no mesmo, verifica-se claramente que o horizonte temporal do mesmo se
extende para além dos limites estabelecidos para o estagio.

Em relagdo as possiveis melhorias pode-se referir a disponibilizagdo de mais funcionalidades
existentes no SAP R/3 através de um interface web como sendo a mais relevante € a0 mesmo
tempo a mais provéavel de acontecer (nomeadamente no caso do modulo de Gestdo da
Manutengdo). Esta disponibilizagdo de funcionalidades engloba quer o mapeamento de mais
processos de negocio, de modo a simplificar algumas tarefas, quer a disponibilizagdo de mais
indicadores que auxiliem a gestdo de topo da empresa.
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Por outro lado, a instalagio da nova versdo de SAP ird colmatar algumas limitagOes
encontradas, podendo-se desta forma melhorar as aplicagdes j& existentes e desenvolver novas
aplicagdes de uma forma mais rapida.

6.3 Avaliacao geral do estagio

Apesar do projecto de estigio se denominar “SAP Net Reporting” verifica-se que este
ultrapassou claramente o 4mbito proposto inicialmente pela Infineon. Isto derivou das
conclusdes obtidas aquando do estudo das potencialidades das tecnologias referidas no
capitulo 4. Devido a esse facto, foi inicialmente mapeada uma transagdo de SAP, de modo a
verificar se era ou ndo possivel a manipulagio de écrans, tendo como objectivo evitar-se a
compra do software anteriormente referido. Porém, ndo foi esquecido o a4mbito inicial do
estagio, desenvolvendo-se um relatério no sistema SAP R/3 e disponibilizando-se 0 mesmo
na intranet da empresa.

Para além do desenvolvimento de aplicagdes, foi também dado suporte a algumas aplicagdes
existentes no armazém da empresa, aplicagdes essas desenvolvidas pelo Eng. Fabrice
Azevedo. Este suporte foi tanto a nivel de utilizagdo como a nivel de pequenas modificagdes
na informagdo disponibilizada pelas mesmas.

Por tudo isto, considera-se que este estigio contribuiu de maneira muito positiva para a
vertente profissional do estagidrio, devido a experiéncia profissional adquirida.

Convém também salientar a vertente curricular deste estagio. Esta vertente foi plenamente
assegurada dado o periodo substancial de tempo concedido pela empresa destinado a efectuar
o estudo das tecnologias envolvidas no projecto. Desta forma, pode-se afirmar que o curriculo
do estagiario foi bastante valorizado, nomeadamente nas areas dos ERPs (SAP R/3),
desenvolvimentos para a web (HTML, Javascript, ASP) e integragdo de funcionalidades de
ambos (OLE Automation € ITS).

Conclui-se por isso que este estdgio se revelou bastante proveitoso para o estagiario quer a

nivel da vertente curricular (pela formagdo técnica adquirida) como a nivel da vertente
profissional (pela experiéncia acumulada).
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ANEXOA: O processo de fabrico de memérias'

A fabrica de Vila do Conde, constitui uma unidade de produgdo final de memorias SDRAM.
Assim, recebe os circuitos em bolachas de Silicio e procede & sua montagem e testes. Até
chegar ao produto final, as bolachas passam por varias etapas:

»  Pre-Assembly

* Bonding

» End of Line
= Burn-In

= Test

»  Mark, Scan and Pack

Figura 35: Die

Figura 34: Bolacha de Silicio (Wafer)

A.1 Pre-Assembly

Antes de poderem ser trabalhados, os dies'? precisam de sofrer algumas transformagdes no
pre-assembly:

»  Wafer Laminating;
»  Wafer Grinding;

s Wafer Peeling;

»  Wafer Mouting;

= Wafer Dicing.

A.1.1 Wafer Laminating

Quando chega um contentor de wafers, a maquina de laminating pega nas bolachas uma a
uma e coloca-lhes uma fita protectora sobre a parte em contacto com 0s die's, que ¢ depois
cortada para se ajustar & forma da wafer. No fim, estas sdo colocadas novamente no contentor
em que vieram.

12 A descrigdo deste processo foi realizada com base em informagdo disponivel no site da empresa:
www.infineon.com

13 Unidades de silicio que vdo constituir o chip de memoria
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Figura 36: Wafer Laminating

A.1.2 Wafer Grinding

Utilizando um robot, as wafers sdo retiradas da cassete em que foram colocadas inicialmente
e sdo polidas até ao ponto em que ficam com cerca de metade da espessura inicial. Este ¢ um
processo bastante complexo, sendo por isso necessario maquinas com um elevado grau de
precisdo.

Depois de polidas, as cassetes sdo levadas para uma clean room'* (sala limpa), onde ambas as
faces da wafer sdo limpas antes de serem recolocadas na cassete original.

9 Antes de serem processadas

9 Depois de serem processadas

Figura 37: Wafer Grinding

A.1.3 Wafer Peeling

Nesta etapa, a fita protectora colocada durante a etapa de wafer laminating, ¢ retirada através
de um processo conhecido como peeling. Este processo consiste em colar outra fita por cima
da inicial, que é depois usada para a descolar.

&

Figura 38: Wafer Peeling

4 Sala cujo numero de particulas, de tamanho inferior a 0.25 micron, € restricto a 10.000 ou 100.000
unidades por pé cubico.
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A.1.4 Wafer Mouting

Depois de retirada a protecgdo de pldstico, a wafer ¢ montada numa frame, envolvida num
outro plastico protector (necessario para a fase seguinte do processo - dicing) € colocada
numa frame cassete.

A.1.5 Wafer Dicing

A frame anterior ¢ retirada da cassete € levada para uma maquina especial que vai cortar 0s
die's, ou dito de outra maneira, separa-los uns dos outros. Depois, a frame passa por um
processo de limpeza e secagem ¢ € recolocada na cassete inicial.

Figura 39: Wafer Dicing
A.2 Assembling
A.2.1 Die Bonding
A Die Bonder retira um chip da bolacha de silicio (wafer) e coloca-o num suporte metalico

(leadframe) que fara a ligagdo do chip ao exterior (pinos).

RO AT AT A4

Figura 40: Leadframe
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A.2.2 Wire Bonding

Depois de separados e alinhados nas leadframes, os chips sdo unidos a estrutura metalica
através de fios de ouro com espessura inferior a % do didmetro de um cabelo humano.

Figura 41: Antes e depois do Wire Bonding

A.3 End of Line

Fim da linha. Nesta area os chips vdo ser moldados. E utilizado um composto quimico com
base em borracha e resina. Aqui ja se comega a ver a forma final que a memoria vai ter.

A.3.1 Molding

Nesta etapa, 0 chip € coberto com um material protector através de um processo de injecgdo.
As leadframes sdo inseridas nas ferramentas onde o material plastico é injectado. A forma
final ¢ obtida de acordo com o desenho das cavidades, através de temperaturas € pressdes
predefinidas.

Depois

Antes

Figura 42: Molding

De seguida, as leadframes séo colocadas num forno durante algumas horas para secarem.
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A.3.2 Dedam Dejunk

Depois de terem sido moldados, os €xcessos de plastico € a ligagdo metalica entre os pinos
junto ao corpo da unidade s&o removidos.

A.3.3 Plating

O processo de plating (galvanizagéo), permite cobrir os pinos (leads) com uma camada
composta por chumbo e estanho de forma a limpar as impurezas e fortalecer a estrutura
metalica. Deste modo, facilita a posterior soldadura as placas de circuito impresso.

Figura 43: Plating

A.3.4 Trim and Form

Finalmente, os pinos s3o formados (formmed) € as unidades individualizadas, ou seja, o chip
de memoéria é separado do resto da estrutura metalica.

Figura 44: Aspecto final do chip

A.4 Burn In

Saidos da linha de montagem, os chips véo ser colocados em fornos e sujeitos a variagdes de
temperatura e tensdo por forma a conseguir o seu envelhecimento precoce € assim prevenir a
'mortalidade infantil'. Deste modo é possivel identificar os chips que iriam falhar num curto
espago de tempo e eliminé-los a partida.
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A.5 Test

E chegada a altura dos teste finais. Se conseguir passar esta fase, o chip ¢ dado como apto ¢
pode seguir para a embalagem.

Nesta fase sdo executados alguns testes eléctricos a diferentes temperaturas por forma a
garantir a conformidade do produto com as especificagdes do cliente. Para além disso, as
memorias sdo divididas pelas diferentes velocidades de acesso.

A.6 Mark, Scan and Pack

Aqui, as unidades sdo marcadas individualmente com o logotipo da Infineon. Apos verificada
a conformidade das marcagdes, os chips sdo cuidadosamente inspeccionados por forma a
detectar possiveis falhas mecénicas. Finalmente, as memorias sdo embaladas em fitas
plasticas devidamente protegidas e ap0s verificagdo da correcta embalagem, partem para o
armazém central em Regensburg - Alemanha para serem distribuidos.

g

e IREARERRRRERRRRERS RSN N}

Figura 45: Chip antes e depois da marcaciao
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ANEXO B:  Milestones da Infineon Technologies AG"
Julho de 1995

Depois de varias discussdes € de um estudo aprofundado das alternativas, Portugal foi
escolhido entre vérios paises Europeus para a construgdo da mais recente fabrica de BackEnd.
Devido & nossa situagdo econémica, condigdes de trabalho e a proximidade da Alemanha, a
decisdo de investir em Portugal era inevitavel.

P A N H A

5 BRAGANCA
_/cHAVES EORN

N\

Figura 46: Infineon em Vila do Conde

Abril de 1996

Em 1996, a Siemens AG confirmou a sua decisdio em investir em Portugal, dando origem a
Siemens Semicondutores, S.A.

Setembro de 1996

Foi dificil escolher a localizagdo exacta para a fabrica no norte de Portugal. Maia, Matosinhos
e Vila do Conde foram as alternativas.

A proximidade da cidade do Porto, do aeroporto Francisco Sa Carneiro e do Porto de Leixdes,

bem como a curta distncia que separa a cidade do norte de Espanha foram as razdes pela
escolha de Vila do Conde.

Fim de Setembro de 1996

Foram limpos 24.000 m?’ para o inicio da construgdo da fabrica.

1% Informagdo constante no site da empresa: www.infineon.com
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Outubro de 1996

Em Outubro de 1996, a Siemens Semicondutores, SA, recebeu o seu primeiro trabalhador.

Dezembro de 1996

Com a cooperagdo de varias companhias, a construgdo comegou como planeado.

NP e i, fiide L o

Figura 47: Inicio da construgio

10 de Janeiro de 1997
Em 10 de Janeiro de 2000, na presenga de varias personalidades da politica Portuguesa e
Alem3, foi langada a primeira pedra, acompanhada por uma pequena cerimonia de

apresentagdo do projecto no Auditério de Vila do Conde.

Durante os proximos oito meses, centenas de trabalhadores, arquitectos e engenheiros
juntaram forgas para construir, em tempo record, uma fabrica de 24.000m?, incluindo as clean
rooms com cerca de 6.000m’.

1 de Setembro de 1997

Enquanto a fase de construgdo prosseguia, os primeiros trabalhadores completam o seu treino,
que comegou em Outubro de 1996, permitindo-lhes a instalagdo de equipamento de produgédo
e o ajuste do processo produtivo.

As infrastuturas estavam prontas para receber as primeiras maquinas num tempo record.

Outubro de 1997

Comegam a ser produzidas as primeiras memorias.
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Dezembro de 1997

Os médulos de 16M estdo prontos para serem aprovados.

16 de Janeiro de 1998

De acordo com os excelentes resultados dos testes de fiabilidade do produto, os médulos de
16M sdo aprovados e considerados prontos para serem enviados para a Alemanha.

29 de Janeiro de 1998

S3o enviados os primeiros modulos de 16M.

20 de Margo de 1998

Séo produzidas um milhdo de unidades em apenas trés meses de produgdo.

Abril de 1998

Em Abril, os primeiros médulos de 64M comegam a ser produzidos.

2 de Junho de 1998

A cerimonia oficial de inauguragio da Siemens Semicondutores, S.A., tem lugar em 2 de
Junho de 1998. Compareceram vérias personalidades do sector econoémico e politico de
Portugal e Alemanha.

Figura 48: Cerimonia de inauguragéo

19 de Junho de 1998

Os modulos de 64M sdo aprovados para produgdo.

57



SAP Net Reporting

Setembro de 1998

Os moédulos de 16M deixam de ser produzidos.

Outubro de 1998

A Siemens Semicondutores, S.A., obtém a certificagdo QS 9000 e ISO 9001.

Figura 49: Simbolos de certifica¢do

Dezembro de 1998

A éarea de Pre-Assembly comega a funcionar.

Figura 50: Operagdes do Pre-Assembly

1 de Abril de 1999

A érea de semicondutores separa-se da Siemens, dando origem, em 1 de Abril de 1999, a
Infineon Technologies AG.

Maio de 1999

Comegam a ser produzidos os modulos de 256M.
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Julho de 1999

E escolhido o nome oficial para o site do Porto.

Infineon Technologies - Fabrico de Semicondutores, Portugal, S.A.

Setembro de 1999

Certificagdo em ISO 140001.

Margo de 2000

A Infineon Technologies AG ¢ cotada na bolsa em Frankfurt e Nova lorque.

Figura 51: A Infineon é cotada em bolsa

Dezembro de 2000

A linha de modulos entra em funcionamento.

Janeiro de 2001

Os médulos de 64M deixam de ser produzidos.
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ANEXO C: Manutencio da aplicagcao MMA

A aplicagio MMA (Materials Management Assistant), desenvolvida pelo Eng. Fabrice
Azevedo, pretende simplificar o trabalho aos funcionarios do armazém, evitando que estes
tenham de inserir informag@o no SAP e no WorkStream. Desta forma, além de se aumentar a
produtividade dos funcionarios, também se reduzem as possibilidades de ocorréncia de erros
na introdugdo da informagéo.

Em relagfio ao trabalho efectuado pelo estagiario nesta aplicagdo, este passou por efectuar
novas instalagdes, resolugdo de problemas, manutengdo de utilizadores e realizagdo de
pequenas alteragdes requisitadas pelos mesmos.

C.1 Instalagoes

De modo a permitir a instalagdo do MMA através da rede, foi criado um instalador em Visual
Basic que efectua a copia de todos os ficheiros relevantes e regista as dlls necessérias no
computador de destino. Desta forma, a instalagéo pode ser realizada remotamente, sem haver
a necessidade, por parte de quem efectua a instalagdo, de se deslocar fisicamente a area do
armazém.

Por outro lado, o acesso & versdio compilada (ficheiro executdvel) da aplicagdo encontra-se
disponivel numa drive partilhada de modo a que sempre que se desenvolva uma nova verséo,
esta seja automaticamente disponibilizada de uma forma transparente para o utilizador.

C.2 Manutengéo de utilizadores

Sempre que era necessario dar permissdes de execugdo a novos colaboradores, estas ficavam
sempre a cargo do estagiario, pois era 0 unico com acesso a base de dados com esta
informagdo. E que para um utilizador executar a aplica¢do, ndo basta ter acesso ao SAP e ao
WS, necessita também de ter o seu username de Windows NT e a identificagdo do seu PC
numa tabela do MMA.

C.3 Alteragoes realizadas

Num dos médulos desta aplicagdo, o médulo de shipping, um dos campos existentes € 0
campo de destino do lote. Porém, em alguns casos, o proximo destino do lote ndo corresponde
ao final pois envia-se o lote para uma empresa de transporte que depois efectua a entrega no
destino final. Nestas situagdes era necessirio saber qual o destino final e ndo o préximo
destino de modo a determinar se a quantidade existente em armazém ja justificava o envio do
mesmo ou se ainda se deveria esperar que fosse produzido mais material.

De modo a disponibilizar esta informaggo, foi disponibilizada na aplicagdo um novo campo
denominado “Next Destination”, permitindo desta forma saber o destino final dos lotes. Isto
implicou a realizagdo de duas alteragdes na aplicagdo ¢ a criagdo de uma tabela que guardasse
esta informagdo. A manuten¢do da informagdo desta tabela ficou a cargo do departamento
Plan & Logistics.

Em relagdo as alteragdes realizadas, estas diziam respeito a visualiza¢do da nova informagédo
tanto no form de interface com o utilizador como na impressao. Embora a primeira tenha sido
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bastante simples de realizar, pois a parte mais complexa foi a defini¢do e criagdo da tabela
auxiliar, a segunda ja foi mais complexa. Isto porque implicou a realizagdo de alteragGes num
ficheiro dll , 0 que obrigou a respectiva compilagdo do mesmo.

C.4 Screen shots

De seguida serdo apresentados alguns screen shots do MMA descrevendo brevemente as suas
funcionalidades.
Depois do utilizador iniciar o MMA, visualiza o seguinte écran no seu desktop:

Figura 52: Menu inicial do MMA
Os cinco botdes representam os cinco modulos desta aplicagdo:

Inbound Delivery,
Shipping;

AKS;
PonyXpress;
Date/Time info.

Para que o utilizador consiga aceder aos trés primeiros modulos é necessario que introduza
informagdo de acesso quer para o SAP quer para 0 WS:

P R v |
vt (IR o

ws Passwet

‘A3 SAP Login:
Zi

SAP Password:

Figura 53: Form de login do MMA

De seguida ¢ explicado cada um dos modulos.

C.4.1 Inbound Delivery

O médulo Inbound Delivery é o responsavel por mostrar informagdo das recepgdes de
materiais previstas mostrando também informagdo sobre as quantidades armazenadas em
stocks desses mesmos materiais.
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Deliveries (Wafer Lots) B Inbound Deliveries (Wafer Lots) [_ [}
Fie Tooks Eie Tools
inbound Deliveries] | | Stock ] Inboud Delivries | | (Stock
Sender | LotNumber | Quaniity | Main Product [ Restictions || & LotNumber_ | Quantity | Days Here | Main Product [ Restictions | |4
E] ZA144343 11487] 49030682 Qw150500 3356] .0 [79300014
ZA144376 10425[ 43030682 Qw150352 T1066] 0 |49300043
ZA144444 11424[43030682 Qw150340 B636] .0 |49300043
ZA145020 11687] 43030682 Qw150336 11742] 0 |49300043
ZA146039 11519] 43030682 Qw150341 8293 0 [49300043
ZA145063 11469] 43030682 Qw150346 531] .0 |49300046
ZA145091 11051| 43030682 QW150348 4632] 0 [49300046
ZA145156 1161149030682 Qw150343 12462] .0 |49300043
ZA145160 11461] 49030682 QW150345 3B38] 0 |49300046
ZA145164 11808[ 43030682 Qw150333 5437] .0 [49300046
ZA145170 10883] 43030682 Qw150342 3192] 0 |49300046
ZA145190 11386] 43030682 Qw150384 1837] .0 |49300046
bRs | 22145203 11121] 49030682 Qw150375 9160] .0 [43300043
ZA145208 11328[ 49030682 Qw150380 5012] 0 [49300046
ZA145227 11558/ 49030682 Qw150385 5434] 0 [49300046
ZA145230 9438[ 43030682 Qw150301 5037] .0 [49300046
ZA145255 11626] 43030662 QW150302 5357] .0 |49300046
ZA145261 11830[ 49030682 Qw150299 5466] .0 |49300046
ZA145274 11187| 49030682 Qw150298 1961 .0 [49300046
ZA145230 10981] 43030682 Q150263 5712] .0 |49300046
ZA145303 11754] 43030682 Qw150354 5417] 1 |49300046
ZA145348 11863( 49030682 QwW150300 5711 1 |49300046
ZA145351 12068[ 43030682 Qwi50271 5571 1 |49300046
ZA145364 10976] 43030682 awi50273 2361 1 [49300046
ZA145376 11234[ 43030682 Qw151528 1542] 1 |49300046
ZA145401 11797] 43030682 Qwi51507 4726] 1 |49300046
5] Qw143125 5638[ 43600133 Qwi51543 5223 1 |49300046
' Qw150317 5181]49600133 Qw150266 5486] 1 |49300046
Qwi50318 5516] 49600133 Q150333 5504] 1 [43300046
wos | IWIS0319 5322[ 43600133 Qw150270 5604] 1 [49300046
Qw150320 5416] 49600133 QW150325 5366 .2 |49300046
Qw150322 5609[ 43600133 | |Tlawis234 4957] 8 [49300046
Qw150323 4342[ 43600133 - [TTawis0233 2976] 8 [49300046
Qw150324 5628[ 43600133 ~| aw150223 5372] 8 |49300046 v
e [ Lost Refresh 14:57:05 b 1) 5 [ Last Refresh 14:57:05
Figura 54: Forms do Inbound Delivery
C.4.2 Shipping
-,IShipping
Fle Actions Took
Destination | |Product__[LotNumber |0 Gwner [Hold | ot |Resticted | Dags Here | Product Destination | Newt Destinalion
8 =] 99301363 ZA144442G77 21000) 933 |PROD N N 1 99713432 DCE
DCE ZA144354G45 16500( 99% |PROD N N 1 99713432 DCE
E{99390020 | GP151236 4900( 9997 [PROD N N 1 99726987
B wavesC [E[69300080 |GD151124 2880( 93% |PROD N N 0 |65860138 WAVESC
7 e SRR [Usen 2271320 A ' Last Rokesh 15:13:18°

Figura 55: Form do Shipping
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O médulo de Shipping é o responsavel por fazer o envio dos lotes. O utilizador visualiza
informagdo sobre os lotes em armazém e o seu destino final. Neste caso ndo se verifica a
ocorréncia de nenhum lote cujo campo “Destination” seja diferente do campo “Next
Destination”.

C.4.3 AKS

O AKS (Automatic Kardex System) ¢ um modulo que permite o controlo de um sistema de
armazenagem automatico denominado de Shuttle'

Fie
~ Contents Information — = = = -
rﬂyimﬂ"; S [ ByContents 1
| i Lot Product |
| - | [ NoSeeciow =] [ NoSelecton> =
E [ G e E ; SO
H [EqupmentName | [Canier [Lot Product | Product D Comments ]
B E] GD151124 2880.00] 99999393 | Generic Material 7 |126M 517 DRS 128ms |
Qw150238 5112.00[ 99959599 | Generic Material 1.0_|LOT ON HOLD
U8 1.00{400447 __| Grinding T ape SB 135 HCN(230mm 12
U-18 1.00[400447 | Grinding Tape SB 135 HCN(230mm 1.2
U8 1.00[400447 | Grinding Tape 5B 135 HCN(230mm 1.2
Carmier1 [U-18 1.00] 400447 __ | Grinding T ape SB 135 HCN(230mm 1.2
U-18 1.00{400447 __ | Grinding T ape SB 135 HCN(230mm 12
U8 1.00[400447 | Grinding Tape SB 135 HCN(230mm 1.2
GD124330 2880.00] 99993333 | Generic Material 75,0 128 MS17 WOS 128ms
GD151123 2880.00] 99339339 _ | Generic Material 1.9 |128M S17 DRS 128ms
20099393393 | Generic Materia 4| CAIXAS VAZIAS
[E] 27-08-2001 1.00[ 400451 8" pre-cul tape (500pcs/rol) 6.0
27-08-2001 1.00[ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/rol) 6.0
27-08-2001 1.00| 400451 8" pre-cut tape (500pcs/roll) 6.0
27-08-2001 1.00[ 400451 8" pre-cul tape (500pcs/rol) 60
Shuttle \Waler Store 27-08-2001 1.00{ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/roll) 6.0
Caimer 2 | 27-08-2001 1.00{ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/rol) 6.0
27-08-2001 1.00] 400451 8" pre-cul tape (500pcs/rol) 6.0
27-08-2001 1.00] 400451 8" pre-cut tape (500pcs/rol) 6.0
27-08-2001 1.00[ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/iol) 60
27-08-2001 1.00{ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/roll) 6.0
27-08-2001 1.00[ 400451 8" pre-cut tape (500pcs/rol]) 6.0
5] 1.00{400195 | WAFER FRAME CASSETTES 1530
1.00[400195 | WAFER FRAME CASSETTES 153.0
1.00{400195 | WAFER FRAME CASSETTES 153.0
Catien 3 1.00[400195 | WAFER FRAME CASSETTES 1530
1.00{400195 | WAFER FRAME CASSETTES 153.0
1.00/400195 | WAFER FRAME CASSETTES 153.0
1.00[400195 | WAFER FRAME CASSETTES 1530
1.00[400195 | WAFER FRAME CASSETTES 56.9
B 10.00] 400445 ___| Dicing Blades NBC-ZH 106J 27 H 128 =
[ Seleotion: Equipment (51 - Shutlis Wafer Storel, Lot {<No Selection>}. Product {<No Selection>} ! TS Last Refiesh: 15:41:08

Figura 56: Form do AKS.

Este sistema é caracterizado por conter diversas posi¢des de armazenamento (carrier) e varias
portas de acesso.

16 para mais informagdes, pode ser consultado o site da empresa responsavel pela venda do equipamento:
http://www.remstar.com/docs/products/indust/shuttle/index.html

63



SAP Net Reporting

C.4.4 PonyXpress

Esta aplicago serve para a troca de mensagens entre 0s funcionarios do armazém, evitando a
sobrecarga do servidor de mail.

PonyXpress = B3
[l Fernandol_Vierra:

Figura 57: Form do PonyXpress
C.4.5 Date/Time info

Este modulo permite visualizar informag@o sobre a hora nos varios sites Infineon e os varios
calendarios fiscais aos quais a Infineon esta sujeita.

7 DateTime

Sep 19,804 AM Sep 19, 4:04:00 PM Sep 20,1204 AM

< s

Sep19,10:04 AM  Sep 19, 1t04 AM Sep 19,5:04 PM
‘_CJ Sth.mbﬂ 2001 _D_I 1‘ Infineon Calendar -

29 30 1 ;4
T Today: 9719701

:\ Gregoiian |  SIC | PORFY
= 5 o9 0 1| _Yea | 2001 | 2001 | 2000
1 2 3 4 5 6 7 | [Quater| 3 4 4
8 9 10 11 12 13 14 | Peied 3 12 12
15 16 17 18D 20 21 | TWeek| 38 51 51
2 23 24 25 26 21 28 1 D %62 354 354

Figura 58: Form do Date/Time info
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ANEXO D: SAPGUI para HTML

Pretende-se com este anexo mostrar o funcionamento da SAPGUI para HTML. A titulo de
exemplo ilustra-se o processo de confirmagéo de uma ordem. O processo aqui descrito € em
tudo semelhante ao processo de confirmagdo de uma ordem na GUI do SAP.

Como o processo de login ¢é semelhante ao do capitulo 5.2.4.2, este ndo € aqui incluido.
De seguida, mostra-se o écran de escolha do numero da ordem:

2001957

Figura 59: Ecran de introducdo do numero da ordem

Apb6s a introdugdo do respectivo numero, o utilizador visualiza a figura seguinte:

7J Create PM Otdes Confirmation” Actual data - Mic!

Rlelalepinialal
Create PM Order Confirmation: Actual data

| & Materiai Notfication) Qject iis§ MeasDocuments|

Activily type

2001.00.18 17:15:68

Tolal confirrnation data
Cum.actual work
Forecast work
Actual start

Figura 60: Ecran intermédio
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Neste écran ndo é preenchido qualquer campo pelo utilizador, este somente clica no botdo
Notification, passando para o écran de inser¢éo de dados.

Change PM Notification: Production Report

DB orervew B Tasks! B Acivnes

P-11-PR-AS1-WB-ES3006 Esec 3006 F/X
MONWBO-01 Wire-Bonder ESEC 3008 F/X-01

001 ¢ 5000 Production Group
TECHN 1 5000  Technician
FERJOS Notif.date 2001.09.19 17:02:12

T T e

Figura 61: Ecran de preenchimento da ordem

Em relagdo a figura anterior, convém salientar que para aceder aos Input Helps necessita de
seleccionar o campo e depois clicar no botéo com o ponto de interrogagdo (veja-se 0 campo
“Object part”). Seguindo-se este procedimento para 0 campo “Object part”, sdo
disponibilizados os Input Helps:

73 Catalog Select Microsoft Interne e

Catalog Sefection

f Copy )

[€30one ™ T T Locelimkanet

Figura 62: Ecran com os Input Helps para o campo “Object part”

Ao seleccionar qualquer um destes campos, o valor passa automaticamente para o €cran
anterior. O processo aqui demonstrado para 0 campo “Object Part” é 0 mesmo a seguir para o
preenchimento dos outros campos.
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Ap6s o preenchimento de todos os campos, deve-se clicar no botdo verde com uma seta a
apontar para a direita (ver figura 61), visualizando-se novamente o écran da figura 60. Neste
écran, o utilizador devera clicar no botéo com a disquete confirmando desta forma a ordem e
modificando o estado no WS.

Se compararmos o processo de confirmagdo de uma ordem através da SAPGUI para HTML
com o processo de confirmagdo implementado e descrito no capitulo 5.2.4.2 verifica-se que
com a implementagdo realizada os ganhos foram significativos.

Se para efeitos de comparagéo ndo se contabilizar o processo de login, que ¢ semelhante em
ambos os casos, ¢ supondo que sdo preenchidos dois campos (dos trés possiveis) , a sequéncia
de écrans por que passa o utilizador € a seguinte:

Im;glementag:ﬁo realizada SAPGUI para HTML
1. Ecran de introdugdo da ordem | 1. Ecran de introduggo da ordem
2. Preenchimento da ordem 2. Ecran intermédio

3. Preenchimento da ordem

4. Ecran com o Input Help do 1° campo
5. Preenchimento da ordem

6. Ecran com o Input Help do 1° campo
7. Ecran intermédio

Tabela 3: Comparacio do niimero de écrans visualizados
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ANEXO E: Web Specific’s Guidelines

(IFTP Standard)
E.1 Author

The authors of this document are Jodo Gomes, Paulo Bras and Sérgio Ribeiro.

E.2 Version history

Version | Status Date Responsible person | Reason for correction
Draft In progress |2001-05-24 | Jodo Gomes Definition of guidelines for
Web Applications

E.3 Abbreviations used

ADO ActiveX Data Object

ASP Active Server Pages

CDONTS Collaborative Data Objects for NT Server

[FPT Infineon Technologies — Fabrico de Semiconductores, S.A.
IS Internet Information Server

IT Information Technologies

MAPI Messaging Interface Programming Interface

NTFS NT File System

ODBC Open Database Connectivity

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

E.4 Introduction

The main goal for this document is to establish standardized rules for the development and
deployment of Web Applications, namely:

Structure for projects development
Layouts and User Interfaces

Common functions, files, components, ...
Security Issues (Server access privileges)

o B

Web Application is any piece of code based on Web technologies that is located on the Web
servers and/or use the IIS Services installed on those servers. This includes any kind of forms
or reports accessible through a Web browser.
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E.5 Document Body

E.5.1 Structure for projects development

The objective of this section is to define a master structure for the Web Applications Menu
and after, according to the previous decisions, re-structure the organization of NT folders at
the Web servers (development and productive servers).

The Web Applications Menu should have five (5) top-sections. These top-sections are:

1. Documentation & Groupware: iDMS, 3is Management System, Outlook Web Access.

2. Manufacturing: Event Rules, DataWarehouse Reporting, ...

3. People Management: NetPZE, NetTee, NetECM, Internal Line Communication,
Assembly Shift Org., Test Shift Org. , Modules Shift Org, ...

4. Quality Management: Vili/QDS, EFC, QMPOR, QA Gates (if reasonable this topic
could be split internally on Quality Assurance, Quality Product, Reliability).

5. SAP: SAP Modules.

The Web Application Homepage should contain the IFPT IT logo and the explanation of the
new structure. If the top-section’s link is pushed then it should be displayed the logo for this
top-section and the explanation of its scope. Otherwise, if the application’s link is pushed then
it should be displayed the application’s logo, the description of its functionalities, the link to
the application (should run on the same window) and some links to the system’s
documentation.

Regarding with the file-system structure to be used on the Web servers, it should be created
one folder for each top-section of the Web Applications Menu. The names of the folders
should not contain specific symbols (eg. &, $, #, !, 2, %,...) and spaces should be replaced by
the underscore character (“ 7). Also the different parts of the folder name should be

concatenated and the first alphabetical digit should be uppercase and

= Dev_JGomes the others should be lowercase (eg.
~@ EAninen Documentation_And_Groupware). Applications not included in the
=@ DMS Web Applications Menu should be stored in the folder named
g ;?;:2“ Miscellaneous (eg. Surveys). There should exist also two specific

@R images folders for common files; Shared (Databases, Output, Common) and
S} DMS| Images. The Databases folder contains the Ms-Access databases, the
{3 common Output folder should be used to save (eg.) the pictures created by the

{1 images TeeChart and the Common folder is to store the general code for the

development community. The folders named Databases and Qutput
need to have got permissions for Everyone/Full Control. The structure of the productive Web
server should be integrally part of the structure of the development Web server. This
statement makes easy the implementation of the backup concept for the Web Applications (in
case of troubles with one application in the productive server, the application’s administrator
just need to redirect the link to the development server). For individual experiences and
development, each Web developer should have available a specific folder at the development
machine (eg. Dev_JGomes , Dev_PBras, Dev_SRiberro,...). The sample on the left shows
two distinct folders for iDMS: the folder with background should contain always the same
content of the productive Web server. This means that developments for new releases should
be done on the folder within Dev_JGomes.
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The only person with permissions to create folders on the servers’ root is the machine
administrator. However these new folders need to be previously validated by the Web
Specifics Team. If approved, the new folder should be created with Full Control for the
requester.

E.5.1.1 Creation of Virtual Directories

The machine administrator is the only person with permissions to create virtual directories on
the Web Servers.

When a virtual directory is defined in Internet Service Manager, an alias is associated with the
virtual directory. The alias is the subdirectory name that will be used by clients to access
information in the virtual directory. If alias names for virtual directories are not specified by
the administrator, an alias name is generated automatically by Internet Service Manager. The
Administrator can create an almost unlimited number of virtual directories for the several
services, although performance may suffer if too many of them are created.

1. In the Microsoft Management Console start the creation of a virtual directory through
the option “New » Virtual Directory”. This starts the wizard mode.

2. At the first step supply the alias to be used to access the virtual directory. Push Next.

3. At the second step enter the physical path of the directory containing the Web
application you wish run through the usage of the virtual directory. Push Next.

4. Finally set up the right permissions for the new virtual directory. It shall be assigned
as shown in the picture below. Then push Finish.

New Virtual Directoy Wizard |

B -\ elcome to the New Vitual Directory Wizard—————
il mmwmm want to set for this
¥ Alow Esecute Access (includes Script Access)
™ Allow Directory Browsing

< Back Frisfy, | _ Cancel |

Figura 63 - Virtual Directory creation wizard
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NOTE: Virtual directories will not appear in directory listings (also called directory browsing for the WWW
service). To access a virtual directory, users must know the virtual directory's alias, and type the URL in the
browser.

NTFS Permissions

NTFS permissions, the foundation of the Web server’s security system, define the various
levels of file directory access assigned to a user or group of users. When a user with a valid
Windows NT account attempts to access a restricted file, the user computer checks the file’s
ACL, which defines the permissions assigned various users accounts and groups.

Figura 64 - Authentication Methods

Developers can require that every user attempting to access the restricted content, the Web
browser authenticates, or confirms, the user’s identity to ensure that the user has got a valid
Windows NT account.

The Web Server supports several authentication methods including:

1. Basic Authentication: Prompts users to enter user names and passwords.

2. Windows NT Challenge/Response Authentication: Cryptographically obtains user
identification information from the user’s Web browser.
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E.5.2 Layouts and User Interfaces

E.5.2.1 Usability of the Corporate Intranet Rules

There is published a style guide on the Infineon Technologies’ Intranet, which provides
guidelines for the design of Intranet pages. The concept combines clear-cut functionality with
a unique and distinct form, while leaving scope for bringing across the creator own individual
message without technical constraints or restrictions on Contents or form. This style guide
define the basic standard rules for the several Web page elements, namely the corporate logo,
header, contents, footer, navigation buttons, etc...

Some of the most important corporate rules are referred below. These rules should be applied
on the development of Web Applications:

1.
2

3.

The corporate logo must always be located at the top left on a white background.

The header consists of the corporate logo, the name and logo of the application and the
generic navigation buttons.

Users are free to use contents area as they please. The size area should be 490 pixels
height at a resolution of 800x600 pixels with no need for horizontal scrolling.

For the default typography it should be used the company typeface Arial 10pt. The
variances 8pt, 9pt and 12 pt are also allowed as well as the different combinations of
the styles Bold, Italic and underline. For images with words it should be used the
RBG-Mode (PaintShop Pro) for anti-aliasing the font. The secondary pieces of text in
HTML should be written using a system font with the following settings: Geneve,
Arial, Helvetica, SIZE=-1;

Combinations of communications colors are used for navigation bars, highlights and —
if required — headlines in the Contents area. A number of suggested color
combinations are given at the Intranet. Users may also use other combinations if they

wish.

R: 30 HEX: R: 190 HEX:
G: 17 1el117b G: 16 be1031
B: 123 B: 49
R: 191 HEX: R: 193 HEX:
G: 194 bfc2d4 G: 83 c1535¢c
B: 212 B: 92
R: 196 HEX: R: 140 HEX:
G: 214 c4d677 G: 204 Bccccea
B: 119 B: 202
R: 143 HEX: R: 168 HEX:
G: 163 8fa398 G: 213 aBd5s9d
B: 152 B: 157
R: 149 HEX: R: 203 HEX:
G: 149 9595¢c6 G: 185 cbb99¢c
B: 198 . B: 156

Y R: 174 HEX:

~ G: 189 aebdc?2

£ B: 194
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Additional information on this subject could be found on the following link, located in the
Corporate Intranet:

http://intra.muc.infineon.com/hl_main/toolbox infineon/en/stylequide/index.htm

E.5.2.2. Pattern layout for Web Applications developed by IFPT IT

In order to allow an unambiguous identification of the Web Applications developed by IFPT
IT, it was created a standard layout for these kind of applications that is mandatory and should
be used by every Web developers. This directive makes possible to transfer to the users the
qualities of common organization and co-ordination that should characterize all projects
developed in a really teamwork environment. In this way, the interfaces of the Web
Applications shall have got two areas: a header and a body.

The following image shows the complete layout for the Web Applications’ header.

The format for the header is strictly defined and shall be the same to all Web Applications.
Otherwise, users are free to create their own layout for the body area as they please. This
allows users to know immediately that a specific Web Application was developed by the IFPT
IT, independently of the developer.

f’_[if!pggﬂ Name of the Application Help  About a
? ,‘_N_“f : FPT T

Figura 66 - Web Application's Header

Simultaneously the Web developers have got enough flexibility to put in practice their own
ideas and creativity. Inside the body area, the developers could create several frames and
structure the appearance of the Web Application as they think it is more adequate, according
to the customer’s requirements. Of course they have to respect the usage of the Corporate
Intranet Rules as described in the previous section.

Specifically regarding to the layout's header, it shall contain the following components:

1. Corporate Logo: it shall be displayed in the left corner and should contain a link to the
IFPT Intranet Homepage.

2. Department Logo: it shall be displayed in the right corner and should contain a link to
the IFPT IT Web Applications Homepage.

3. Name of the Application: it could be an image or text. The typeface is Arial 16pt/18pt
Bold and the position is at the right side of the Corporate Logo.

4. Other Links (Help & About): it could be an image or text. The typeface is Arial 8pt
and the position is at the left side of the Department Logo.

E.5.3 Common functions, files & components

There should exist a root’s folder with standard images for all applications (eg. backgrounds,
buttons, icons, logos, etc...). The structure of this folder should be similar to the G:\Imagens.
Otherwise, exclusive pictures should be stored on a specific folder (named Images) under the
application folder. There should exist also standard folders for common functions and
common variables. Below is a sample of the purposed structure:
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PeopleManagement
+ images
+ common
(.)
NetPZE
+ images
+ common

(.)

E.5.3.1 CDONTS (Collaborative Data Objects for NT Server)

This section describes the use of CDONTS.dIl to manage and communicate with the
Exchange email system. CDO does not represent a new messaging model, but rather an
additional scripting interface to the Messaging Application Programming Interface (MAPI)
model.

With the CDO for NT Server developers can send email from the web pages just with a few
lines of code:

- Create the object
Set MailObject = Server.CreateObject(" CDONTS.NewMail")

- Specify the sender address mail
MailObject.From = Sender@company.com

- Specify the recipient mail
MailObject.To = “Recipient@company.com”

- Enter the Mail subject
MailObject.Subject = “This is the subject”

- Assign the message body
MailObject.Body = “This is the message body”

- Apply the send method
MailObject.Send

- Set the Object to nothing because it can’t be reused
Set MailObject = nothing

CDONTS let developers format the body text as an HTML page and include attachments
easily and receive email from the web page. Let’s view how CDO for NTS and SMTP work
together. Clients send email messages to the IIS SMTP service. If the mail is destined for a
remote domain, the SMTP service looks up the address of the server for that domain and
forwards the messages to that address.
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Sending Attachments with CDONTS

Let's image that developer has got the registration Web page completed and wants to send to
the user an email confirmation with some standard attachments. If developer understood
CDONTS, this task should not be too challenging.

<%
Dim ob3jCDO
Set objCDO = Server.CreateObject ("CDONTS.NewMail")
objCDO.To = sender
objCDO.From = "someaddy@email.com"
objCDO.Subject = "Confirmation Email"
objCDO.Body = "Thank for using."
objCDO.AttachFile ("c:\some_file.doc")
objCDO.Send
%>

Sending HTML with CDONTS

Some of you were not clear about how to send HTML in an email using CDONTS, perhaps to
send a more visually provocative opt-in advertisement or something like that. Fortunately, we
can accomplish this task with ease. Let's revisit the code above and discuss how.

<%
Dim objCDO
Set objCDO = Server.CreateObject ("CDONTS.NewMail")
objCDO.To = sender
objCDO.From = "someaddy@email.com"
objCDO.Subject = "Confirmation Email"
objCDO.BodyFormat = 0
objCDO.MailFormat = 0
bodyHTML = "<html><head></head><body>" & _
"<font face=""3"" color=""red"">" & _
"Hello, I'm an a message sent via HTML</font><br><br>" & _
"<img src=""http://www.infineon.com/images/net.jpg"">" & _
"</body></html>"
objCDO.Body = bodyHTML
objCDO. Send
%>

Look carefully at the code above, the first thing developers should notice is that it was added
objCDO.BodyFormat = 0 and objCDO.MailFormat = 0. Instead of setting this assignment
to 1, like it was done in the first sample, this time they have been set equal to 0. Those
attributes will notify CDONTS to send the email as HTML. As for the body of the HTML
message, it is literally an HTML page that developers can create as they please. But there are
a few caveats of which developers must be aware. First, assigning HTML code to a variable
requires creative use of quotation marks. Note that all the HTML code is inside double quotes
already, so if developer have an attribute that uses a double quote, how can one enter it
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without terminating the original quote? Simply use two quotes like it was done above. That
will indicate to the server that developer wants a quote actually embedded within the variable.
If developer forgets to do this for attributes with quotes then some errors may occur.

Installation Notes

CDO for NTS is installed with MCIS, IIS 4.0 or with Exchange Server 5.5 when the IMS is
running. However, Microsoft Exchange Server does not have to be installed at the IIS
computer on witch CDO for NTS is being installed.

The SMTP service can be installed by selecting either the typical or custom installation option
of the Microsoft Windows NT 4.0 Option Pack. In the dialog box from custom installation
select Internet Information Server and click the show sub-components button to open the
Internet Information Server dialog box, witch displays IIS sub-components including the
SMTP service, as shown in figure above.

Microsoft Windows NT 4.0 Dption Pack Setup

@ FrontPage 98 Server E
O Q Interet Connection Sei |
4 * Z Intemet Information Ser |8
™ 3 Microsoft Data Access ;

~ |¥ @ Intemet Service Manager (HTML)
‘M Ll SMTP Service
| [®]world Wide Web Sample Site
|V & World Wide Web Server

sciplor: Sinple Mal Transter Protocal (SMTP) Service

sdsaiailind) A Space available ondisk: ~ 2758MB

[k ] _canea |

Figura 67 - STMP service installation

Configurations Notes

After the service is installed, changes to the SMTP configuration can be made either in the
Management Console or from the HTML-based administration pages.

There are two considerations that developers must be conscious, remote and local domains. A
local server doesn’t process mail that is addressed to a remote domain, it is passed along to
the SMTP server responsible for that domain. The local server can locate the SMTP server
that can process the mail via a MX record lookup. The local host processes mail that is
addressed to the local domain, just as the name suggests.
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| v acion v viw |1 |
(_3 Console Root = ~SMT'PSIQ| Dml Messages Delivery ‘DlwluySm&yl
S l;] Intel.nellnformation Server Local queue = Dol s .
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3.& i?ﬁ:ﬁﬁﬁ'ﬁfxsb Site Beuy inerval mintes) [0 % 1 R‘“"“‘“’"‘}"'\“"} [0
@ Infineon CDONTS Service : T W -
(1] Microsoft Transaction Server Magimum hop count: ﬁ——
Masquerade domain: [inineon.com
F*mm*m |porv305a.por.infineon. com
Smathost | [17228614 '
I~ Attempt direct delivery before sending to smart host
T Peifom reverse DNS lookup on incoming messages:
Cmcd_l Cdpdly | Hdp V |
Bore s r i 7

Figura 68 - SMTP configuration

Sometimes we have lookup problems and we can solve this problem using a great future of
the IIS SMTP server called smart host. A smart host is a machine that processes all outgoing
messages bound for remote domains rather than sending the messages directly to the domain.

A smart host can act as a mail gateway for the company because it is connected to both the
Internet and Intranet simultaneously. It can resolve domains like cmpny.com and freely
connect to them.

The smart host also runs the SMTP service and has simultaneous connections to an internal
LAN and to the Internet. All we have to do is configure the local SMTP service so that it
passes messages for all remote domains to the smart host, essentially using the smart host as
mail gateway. It's almost like the TCP/IP default route for e-mail rather than for network
packets.

When the smart host is configured, all outgoing messages to unknown domains are sent to the
smart host for processing. You might have a situation in which it makes sense to route most
domains through a smart host, but you have other domains whose servers you can access via
more efficient routes.

In such a case, you have to create new entries for the domains that you know about and
indicate a routing domain for each newly created domain. E-mail for those domains will be
routed through the routing domain instead of through the smart host.

In the IFPT we have IIS in one machine and the Exchange Server in another machine. Thus as
you can see in the picture we’ve supplied a masquerade domain infineon.com, the Fully
77



SAP Net Reporting

qualified name is the one that have the Exchange Server and for the Smart domain we’ve
supplied the Exchange Server IP address

In the Directory security you must check allow anonymous access option.

efault Sie Properties

Gl

Figura 69 - Relay Restrictions

The Allowed to relay option must be selected from the relay restrictions.

i Relay Restrictions

Figura 70 - Anonymous access configuration
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Finally in the Mailroot folder you must give the following permissions:

[ et ] ] | :
| Al Folders . <
[ Deskiop General| Web Shaing | Sharing Securty | ==
= £ My Computer e File Folder 11/10/00 85%
# &3 3% Floppy (&) R . | File Folder 11/10/008:51
View o set permission information |
& _[‘Slcnsr @ selocted dens] by ! File Folder 11/10/00 8:51
e i 5 | File Folder 11/10/00 8:5%
] Desktop _Bomisions | | File Folder 1110/008:4¢
= :‘::‘:‘;’i Fies e e S File Folder 316/01 217
o e el SEesEre T s e Fil Folder 5/16/01 12:31
+ (] Prognet View of set auditing inforn LTI L T L]
(] Program Files hootsl T
~ (22 Recycler Diectory: : ;n:vmwm
2 Temp . Dwne: Administiators
g Winnt 400 Owneshp-— | Replace Pemissions on Subdirectories
Er) g:]l s ks o [ Replece Pemissions on Exising Fles
=) - ndu b S, i % ¥
. & item{s). Hame:
j ﬁgxﬁw“ & Administrators Full Control (All (Al
o8 s s (& Authenticated Users Read (RX) (RX)
5 M j B o TR e o [ IUSR_PORVB26A (Inteinet Guest Account) Full Control (All) (All
5 @i Mokoot § (B PT_POR_VB00A\Domain Users Add & Read (RWX) (RX)
e (3
8 reioie - — SYSTEM Full Control (All (A1)
] sciipts =
-] Wwwioot
# fxg) Microsoft Site Server ] of Access: :
) odserver - Lee [Ful Control >l
»j;m' Ok ] ool | Ak | Bemove | Heb |
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CRe N7 =« . |
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Figura 71 - Mailroot folder permissions
With these considerations you should be able to use the CDONTS.dll for your mail proposes.

E.5.3.2 Interaction with Databases using ADO
ActiveX Data Objects (ADO) are an technology for adding database access to the Web pages.

Developers cold use ADO to write compact and scalable scripts for connecting to Open
Database Connectivity (ODBC) compliant databases and OLE DB compliant data sources.

Creating an ODBC Data Source Name File

Developers need to create a way for ADO to locate, identify, and communicate with the
database. Database drivers — programs that pass information from the Web application to a
database — use a Data Source Name (DSN) to locate and identify a particular ODBC
compliant Database. Typically, the DSN contains database configuration, user security, and
location information, and take the form of an entry in the Windows NT registry or a text file.

Developers can create a file based DSN by opening Control Panel from the windows Start
menu. Double-click the ODBC icon, and then select the File DSN property sheet. Click Add,
choose the database’s driver, and then click Next. Follow the processing instruction for
configuring a DSN for the particular database software.

For example to configure a Microsoft Access Database File DSN
1. In the Create New Data Source dialog box, select Microsoft Access Driver from the
list box, then click Next.

2. Type in a name for the DSN file, then click Next.
3. Click Finish to create the data source.
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4. On the ODBC Microsoft Access 97 Setup dialog box, click Select. Choose a
Microsoft Access database file (*.mdb), then click OK

Creating an OLE BD

Using this way to connect to the database, developers only need to define the Provider string

Connect to an Oracle DB:

Provider ORACLE = "Provider=MSDAORA.1l;Password=XXX;User ID=XXX;Data
Source=XXX;Persist Security Info=True"

Provider_ ACCESS = "provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Persist Security
Info=False;Data Source=XxXX"

Connecting to a Database

The first step is accessing database information is establishing a connection with the database
source. ADO provides the Connection object which developers could use for establishing and
managing connections between the application and ODBC databases.

To establish a database connection, developers first create an instance of the Connection
object. For example:

<%
‘Create a connection object
Set cnn = Server.CreateObject (“ADO.Connection’)
‘Open a connection; the string refers to the DSN
cnn.Open "dsn=XXX;uid=XXX;pwd=XXX"
‘to close the connection
cnn.Close
set cnn = nothing

%>

or

<%
‘Create a connection object
Set cnn = Server.CreateObject (“ADO.Connection’)
‘Open a connection; the string refers to OLE DB
cnn.Open "Provider=MSDAORA.1l; Password=XXX;User ID=XXX;Data
Source=XXX;Persist Security Info=True"
‘to close the connection
cnn.Close
set cnn = nothing

%>
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E.5.4 Security Issues (Server access privileges)

E.5.4.1 Security Settings

The Security Settings specifies how developers wish to handle potentially risky actions, files,
programs, or downloads. Safety of ActiveX control is ultimately a subjective judgement, but
as a general rule “safe” means that none of the following undesirable effects will result for
any conceivable use of the control:

Exposure of private information on the local computer/network.
Modification or destruction of information on the local computer/network.
Faulting of the control and the potential crashing of the browser.
Consumption of excessive time or resources such as memory.

Execution of potentially damaging system calls, including execution of files.
Use of the control in a deceptive manner and causing unexpected results.

OF In B B e

The following pictures show the required IE security settings to run properly the Web
applications. It should be write a special script to do automatically this configuration. The
running of this script needs to be added on the end of the IE installation procedure.

M ActiveX controls and plug-ins

&] Download signed ActiveX controls
) Disable
{® Enable
O Prompt

[;] Download unsigned ActiveX controls
O Disable
{® Enable
O Prompt

[\_4] Initialize and script ActiveX controls not marked as safe
) Disable
() Enable
O Prompt

[g Run ActiveX controls and plug-ins
O Administrator approved
O Disable
{® Enable
O Prompt

[9] Script ActiveX controls marked safe for scripting
O Disable '
® Enable
QO Prompt

Figura 72 - IE Security Settings

Some Web sites store information in a small text file, called a “cookie”, on the user hard disk:
1. Cookies contain information about the user and user’s preferences.

2. Only the information that the user provide, or the choices the user make while visiting
a Web site, can be stored in a cookie.
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3. Allowing a Web site to create a cookie does not give that or any other site access to
the rest of the user’s computer, and only the site that created the cookie can read it.

2 Downloads
[#3} File download
{ Disable
{9 Enable
[ Font download
Q) Disable
{® Enable
&] Cookies
&1 Allow cookies that are stored on your computer
QO Disable
{® Enable
O Prompt
@ Allow per-session cookies (not stored)
) Disable
{® Enable
O Prompt

&] Miscellaneous

£&] Access data sources across domains
QO Disable
O Enable
& Prompt

@] Drag and drop or copy and paste files
O Disable
{® Enable
O Prompt

£&] Installation of desktop items
O Disable
O Enable
& Prompt

E] Launching programs and files in an IFRAME
O Disable
O Enable
{® Prompt

&] Navigate sub-frames across different domains
O Disable
@® Enable
O Prompt

£&] Software channel permissions
O High safety
O Low safety
® Medium safety

&) Submit nonencrypted form data
QO Disable
{® Enable
O Prompt

&] Userdata persistence
O Disable
{® Enable

(continues on next page)
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_3] Scripting
@ Active scripting
O Disable
{® Enable
O Prompt
[3] Allow paste operations via script
O Disable
{® Enable
ﬁ User Authentication
ﬂ Logon
O Anonymous logon
{® Automatic logon only in Intranet zone
O Automatic logon with current username and password
) Prompt for user name and password

Figura 73 - Standard security settings

E.6 References

(none)
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