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Aos meus pais e amigos,

e a todos os que souberam estar no sitio certo na altura certa.
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Resumo

O presente relatério documenta o estagio realizado na empresa Digidoc, no ambito da
cadeira de Estagio Curricular da Licenciatura em Engenharia Informatica e Computagao
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

O tema deste estdgio foi “Aplicacbes Distribuidas para a Internet/Intranet”,
nomeadamente o Digiweb Internet® v1.5

Este relatério comega por apresentar o projecto que desenvolvi, bem como o contexto
em que surgiu. De seguida apresenta uma descrigdo da arquitectura e da tecnologia que
foi utilizada para a sua implementagdo. O restante relatério apresenta a solugado
implementada, comegando por fazer a analise aos requisitos, seguida da especificagao
dos modulos que desenvolvi para o produto. Finalmente, sdo apresentadas as conclusoes
acerca deste estagio.

Paralelamente (em anexo), o presente relatério documenta ainda o processo formativo
que também faz parte do objectivo deste estagio.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Apresentacao da Digidoc

1.1.1 Origens

A Digidoc foi fundada em 1993, com a visdo de vir a ser a empresa de referéncia na

4drea da Gestdo Documental. Em 1996 posicionou-se como "Solution Provider”
estabelecendo uma forte parceria com a Microsoft Portugal. Em 1997 é concluido o
primeiro projecto intranet para o grupo Caixa Geral de Depdsitos. Os sucessivos
projectos internet e intranet estabeleceram standards tecnoldgicos. Em 1998 surge a
implementacdo dos primeiros sistemas de e-business ligados ao sector financeiro. A area
de sistemas foi reforgada, passando a haver fortes competéncias no sector das
telecomunicacdes e sistemas de seguranga. No ano de 1999 deu-se o inicio da migragao
de solucBes tecnolégicas para arquitecturas WIN32. No ano de 2000 a Digidoc foi
adquirida pelo grupo WEB-LAB e fez uma unido estratégica com a empresa EURO-D,
passando a denominar-se EUROD-Digidoc.

A Digidoc obteve um enorme crescimento nos Gltimos anos. Durante o ano de 1999,
ano marcado pela preparagdo das frameworks de desenvolvimento dos produtos DigiWeb
Internet®, DigiWeb Intranet® (Corporate Portal) e DigiWeb Arquivo®, a prestagdo de
servigos correspondeu a 60% do volume total de negocios.

Contos
600.000 1 [pTOTAL
§00.000 - mVYendas
[ Servigos
400.000 H

300.000 H

200.000 -

100.000 -

0 4

Fig. 1.1- Facturagao anual da Digidoc
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1.1.2 Organizacao da Empresa

A EUROD-Digidoc tem trés ramos organizativos: o comercial, o administrativo/financeiro
e o de produgao.

O ramo comercial tem como actividade principal, o desenvolvimento de toda a
actividade comercial necessaria para o cumprimento dos objectivos de vendas tragados
em cada ano. A actividade comercial esta baseada nas seguintes linhas de negdécio:

—Knowledge Management (Gestao do Conhecimento);
—E-Business (Comércio Electrénico);
—Networking (Infra-estruturas e Integragdo de Sistemas).

A estrutura comercial, para suportar estas Linhas de Negécio, estad alicercada em
Mercados Verticais, divididos do seguinte modo:

—Mercado da Administragdo Publica;
—Mercado do Comércio & Industria;
—Mercado Financeiro & Telecomunicagdes;
—Mercado de Parceiros.

O objectivo principal deste ramo € detectar as oportunidades de negécio e fazer
propostas concretas nas trés linhas de negdcio acima mencionadas.

O ramo administrativo e financeiro assegura toda a organizagdo e o controlo financeiro
da empresa, as compras, a gestdo de recursos humanos e a informatica interna.

O ramo da produgdo tem como principal objectivo implantar, gerir e instalar os negocios
angariados pelos comerciais. Para além disso, compete ainda a esta area servir como
consultor as restantes areas da empresa em assuntos de natureza tecnoldgica, de
planeamento e condugdo de projectos.

A area da producgdo conta actualmente com trés direcgdes produtivas: Desenvolvimento,
Sistemas e Operagoes.

O departamento de desenvolvimento tem por missdo implementar todos os projectos de
desenvolvimento que sdo vendidos pela area comercial, recorrendo para tal a recursos
proprios ou a subcontratagdes. Este departamento conta actualmente com 40
colaboradores.

O departamento de Operagdes tem como fungdes principais garantir assisténcia e
manutencdo a clientes com recursos dos departamentos de Desenvolvimento e Sistemas,
garantir formagdo a clientes como parte dos projectos desenvolvidos e gestao de
contratos de manutengdo ja efectuados, bem como a prospecgdo de novos contratos a
efectuar com clientes do grupo. Este departamento conta actualmente com 10
elementos.

O departamento de sistemas tem por missao o planeamento e implementagdo de todos
os projectos de networking e de comunicagdes vendidos pela area comercial, prestar
servicos internos de sistemas, recorrendo a recursos proprios ou a subcontratagoes. Este
departamento conta actualmente com 10 colaboradores.
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1.1.3 Digidoc, Missdo e Objectivos

A EUROD-Digidoc pretende tornar-se na referéncia obrigatéria das Tecnologias da
Informacdo (TI), para qualquer empresa ou entidade do mercado nacional que quiser
melhorar a sua produtividade através das TI.

Para atingir este objectivo global, a EUROD-Digidoc visa criar um ambiente de trabalho
organizado e muito criativo, onde as pessoas se sintam motivadas a dar o seu melhor,
proporcionando a quem trabalha a possibilidade de crescer com a empresa através de
formacdo adequada e de um plano de carreiras devidamente estruturado.

Outro objectivo igualmente importante é a capacidade de estabelecer relagdes fortes
com as empresas parceiras no mercado, e em particular com as do grupo Web-Lab.

A sua missdo é “criar, implementar e fazer evoluir as tecnologias de informagdo, com
vista & obtencdo de vantagens competitivas para 0s clientes”.

1.2 DigiWeb internet ®

O Digiweb Internet® é a solugdo que permite a qualquer empresa rapidamente criar
sites internet interactivos e graficamente estimulantes, com a possibilidade de os manter
actuais e dindmicos, sem necessidade de recorrer constantemente ao fornecedor, de
contratar programadores e de manter uma pesada infra-estrutura tecnologica.

Este produto pretende posicionar-se como um site de presenga de instituicdes e
empresas na internet, indo no entanto além do que é geralmente entendido por site de
presenca. Disponibiliza funcionalidades que permitirdo uma vida dindmica do site com
toda a informagdo institucional sobre a empresa/instituicdo disponivel, assim como um
catalogo aprofundado da sua gama de produtos.

1.3 Descricdo Geral do Trabalho Realizado

O estdgio intitulado “Aplicagdes Distribuidas para a Internet/Intranet” teve como
objectivos fundamentais a minha integragdo numa equipa de desenvolvimento, através
da minha participacdo activa em todas as fases de desenvolvimento do DigiWeb
Internet® v1.5.

O estagio dividiu-se basicamente em dois estadios diferentes: Numa primeira fase,
passei por um periodo de formagdo técnica e tecnoldgica. Participei num curso de
formagdo da ferramenta SQL Server 7.0 da Microsoft, com vista a certificagdo pessoal em
produtos Microsoft. Para formagdo pessoal, fiz um estudo das tecnologias relevantes para
o desenvolvimento de aplicagbes para a internet, a serem utilizadas ao longo do estagio
(ASP, XML, XSL, HTML, COM+ e DNA).



Aplicac®es Distribuidas para Internet/Intranet

Fiz ainda um estudo do DigiXNet (ferramenta interna a Digidoc, explicada em mais
detalhe no anexo A), que serve de suporte a implementagéo do DigiWeb Internet® v1.5.

A segunda fase do estagio baseou-se no levantamento de requisitos, analise e
implementagdo de alguns modulos do Digiweb Internet.

E apresentado na figura seguinte um plano detalhado do estagio curricular.

Plano Curricular Marta Almeida 132days  Wed 31/00 Thu 8310 .
I Formagdo e Preparagao para projecto = 43 days Wed 3400  Fri 42800 ﬂ
Estudo SQL Server 7.0 8days Wed31/00 Fri 310,00 ' MartaéAlmeida
Curso SOL Server 70daMcrosoft ~ Sdays Mon3M3D0  Fri3A7H0 [ Mar Almeida
Estudo ASP e XML 10days Mon 3/20/00 Fri 3/31/00 m Marta Almeida
Estudo plataforma digiXnet 20days  Mon4/300  Fri4/28/00
= Produgéo DigiWeb internet 15 66days Thu5/400 Thu 8300
Levantamento 17days  Thus/mo  Fri 52600
=i Grelha de conteudos 5days Thu5/400 Wed 510/00
Particées “idey  ThuSMDO  Thu S0 | Marta Afmeida
Jungdes 2 days Fri5/500  Mon 5/8/00 Marta Almeida
Formetagies 2days  Tue5800 Wed 5/1000 § Marta:Almeida
& Informagéo Institucional 12days ThuSH100  Fri526/00 =y
Folha Descritiva 2days Thu5M100  Fri5A2/00 § Martd Almeida
Unidade Organizacional " 2days MonSMS00  TueSH 600 § Maria Almeida
Contactos . 2days Wed5M700  Thu5H8I00 § Marta Almeida
Formulérios 2days  Fri5M9/00 Mon 572200 § Marta Aimeida
Catdlogo de produtos 2days Tue5/23/00 Wed 524100 ] lélarta Almeida
FAGs o 2days  ThuSR500  FiS/6100 { Marta Almeida
= Anilise T 5 days Mon5R9%0  Fri6A600 p—
T Grelha de conteudos Sdays Mon52900  Fri6i2100 w
Partigies 2days Mon5f2800  Tue 5/3000 § Marta Almeida
Jungbes 2days Wed531/00  Thu6A1/00 Marta Alneida
Formatagdes 1 day Fri 6/2/00 Fri 67200 | Marta Almeida
= Informagdo Institucional 10days Mon 6500  Fri 61600 R o
Folha Descritiva 2days  Mon B/500 Tue 65100 § Marta Almeida
Unidade Organizacional 2days Wed67/00  Thu6/8/00 | Marta fmmeida
Contactos day  FiBROO0  Fri6e00 | Marta Almeida
Formulérios 2days  MonBA200  Tue 61300 § Marta Almeida
Catélogo de produtos U3 days Wed6A400  ThuBMSO0 | Marta Almeida.
FAGs 1day  Fri6A600  FriBA600 | Marta Almeida
=i implementagio 34days Mon6M900  Thu 81300 ﬂ
=] Grelha de conteudos 12days Mon 61900  Tue 7/400 ”
 Partigdes " 4deys Mon6M300  Thu 62200 w
 Jungdes . Sdays  Fri62300 Thu 672900 w
# Formatagbes " 3days  Fris/000  Tue 7/400 ™
= Informagéo Institucional 22days  Wed 75500  Thu8/3/00 p—
# Folha Descritiva 3days Wed 7500  Fri7/7/00 w
& Unidade Organizacional 3 days Mon 7M000  Wed 7/42/00 w
# Contactos 3deys Thu 74300 Mon 74700 w
& Formulérios Gdays Tue7M800  Tue 7/2600 oy
# Catalogo de produtos 4days Wed 7/26/00 Mon 7/31/00 w
‘ 'l FAQs Jdays Tue8AM0  Thu8RA0 w
| Relatdrio Final Estégio 0days  Frigiso0  Thu8s100 B
Fig. 1.2- Project do Plano de Estagio
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1.4 Organizagao e Temas Abordados no Presente
Relatorio

Este relatério estd organizado em capitulos, cada um dos quais se organiza em secgdes
e subseccdes. Este primeiro capitulo de introdugao dd uma perspectiva genérica acerca
do contexto do estagio. Apresenta a empresa onde ele decorreu e a area tecnoldgica em
que estive integrada. No segundo capitulo deste relatério é feita uma breve abordagem
acerca do A&mbito em que surge este produto. Nos capitulos seguintes é apresentado, de
forma detalhada, todo o processo de desenvolvimento dos moddulos que desenvolvi para
o Digiweb Internet. O terceiro capitulo comega por apresentar a arquitectura légica sobre
a qual assentou o desenvolvimento do produto, seguindo-se dos modelos de objectos e
dinamico das funcionalidades desenvolvidas. E ainda apresentada a arquitectura fisica
utilizada e ainda a tecnologia adoptada. No quarto capitulo é apresentado, em detalhe,
todo o processo pelo qual o produto passou. E focada a metodologia adoptadabem como
a forma através da qual se chegou a solugéo apresentada.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusGes que tirei no final destes seis meses de
estagio.
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Capitulo 2

Aplicacdes Distribuidas para a
Internet/Intranet®: O Problema

Neste capitulo é feita uma breve abordagem acerca do contexto do aparecimento do
DigiWeb Internet®, seguindo-se de uma reflexdo acerca do seus requisitos

2.1 Contexto

Actualmente, a internet pretende ser uma realidade para todas as
empresas/instituigdes, sendo por isso uma grande aposta dar a conhecer a todos os seus
u+tentes/utilizadores todos os seus produtos/servigos. Contudo, ndo € uma solugdo
propriamente acessivel a todas as empresas que se queiram dar a conhecer neste meio.
S30 necessarios recursos (informaticos e humanos) para que se possa manter um site
constantemente actualizado e com toda a informacdo nele contida de forma dindmica. E
neste contexto que surgiu a ideia de criar um produto, acessivel a todas estas
empresas/instituigdes, tanto no aspecto financeiro como no aspecto técnico. De salientar
ainda que nem todas estas empresas/instituicdes, as quais este produto pretende como
mercado alvo, possuem recursos humanos que Ihes permitam manter esta informagao
actualizada e dindmica. A grande parte destas ndo possui este tipo de recursos
suficientemente ou até minimamente formados de forma a conseguirem fazer a
manutencdo dum site com a complexidade que este produto pretende oferecer.

Assim, o DigiWeb Internet oferece uma interface extremamente facil de utilizar, para
que pessoas que nao estejam habituadas a este tipo de aplicagdes, possam facilmente
aceder/actualizar toda a informagdo do site.

O produto apresenta dois moédulos distintos e com fungBes proprias: um moédulo de
administracdo, normalmente chamado de BackOffice, e um modulo de apresentagao de
toda a informacgdc introduzida, ao que chamamos vulgarmente FrontOffice. Tanto um
moédulo como outro estdo disponiveis ao utilizador/utilizadores através de um browser,
para facilitar a sua utilizagao.

O Digiweb Internet apresenta um leque variado de funcionalidades (operagoes
possiveis) aos seus utilizadores, tendo sido agrupadas em quatro grandes
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funcionalidades bdsicas: a Informagdo Datada, a Informagdo Institucional, a Gestdo de

Logins e a Gestdo de Layouts.

Por Informagdo Datada entende-se toda a informagdo do site que tem um tempo de
vida definido. S30 exemplos desta as noticias, os eventos e as campanhas. A Informagao
Institucional é toda aquela informagdo que é considerada mais estatica e que ndo tem
um tempo de vida definido. Geralmente contém informagdo descritiva da empresa e dos
seus servigos/produtos. A Gestdo de Logins permite ao administrador do produto criar
novos utilizadores e atribuir-lhe diferentes graus de permissdo. A Gestdo de Layouts
permite ao utilizador do site de administragdo (Backoffice) mudar rapida e facilmente o

aspecto do site publico (o FrontOffice).

Em todo o processo de desenvolvimento deste produto coube-me o levantamento,
analise e implementagdo dos mddulos da Informagdo Institucional e Gestdo de Layouts.

Estes serdo mais detalhados no capitulo seguinte.

2.2 Requisitos funcionais

Para que se possa ter uma ideia geral acerca do funcionamento do
apresentado ja de seguida o seu diagrama de Casos de Uso geral .

Produto, é

, ~ O JR—
~ T / <<uses>> / ..........................
N N _j \ A
Navegagéo FrontOfiice Utilizador Autenticagdo R - ]
O /‘\._L<S A
/\. ~ /*\]m__
@O <<uses>2/
Publicador \\ Navegagao BackOffice
\\\ /
Publ|ca(;ao |
j: \) <<uses>> |
-
’ validador Validagdo de Publicagfes “'nﬂu_,d_!i{jjw(-’/'_\“)
i '-.\_—_-—/,
% Gestéo de Utilizadores
—~ T~ e
e <<include>> SHT TN
Tk B (. - 220ses>>
R —— S ~~~.<include>>
) ~ T Gestdo de Contas |
. S _— . S N
Administrador 1’ (/ ~ ~.
i S e
| ~——
) i 5 < .
J ; et CONNgUIEEOas Gestdo de Grupos de Utilizadores
i Y
FaN kq____// <<yses>>
Webmaster Gestdo de Permissdes
T
( ¥
St <<uses>>

Gestdo de Areas

Fig. 2.1- Diagrama de Casos de Uso Geral do DigiWeb Internet
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Como se pode ver neste diagrama, existem quatro tipos de pemissGes possiveis de
atribuir aos utilizadores do DWI!: Administrador, Validador, Publicador e Utilizador. Existe
ainda outro actor neste produto que é o WebMaster, ou seja, 0 utilizador que é o “dono”
da aplicagao. E o Unico utilizador existente no sistema aquando da sua instalagdo, tendo
por isso permissdes de administragdo para que possa criar outros utilizadores.

Um utilizador que possua permissdes unicamente de Utilizador, s6 podera ter acesso ao
FrontOffice, ou seja, s6 podera visualizar a informagdo contida no site e ndo administra-
la. No caso dos Publicadores, estes, além de visualizarem a informagdo no FrontOffice,
podem ainda administra-la no BackOfice, contudo ficam sujeitos a uma validagao por
parte de outro(s) utilizador(es) que tenham permissdes de Administragdo ou Validagdo. A
informac&o que colocarem no BackOffice, s6 ficara disponivel no FrontOffice depois de ter
sido validada. Os utilizadores com permissdes de validagdo poderdo publicar informagao
on-line no site, uma vez que esta fica automaticamente validada. O caso da permissao
de Administrador, relativamente & publicagdo da informagao, é semelhante a de
validador. Contudo, um utilizador com este tipo de informagao podera fazer a sua gestao
em termos de contas de utilizadores, areas (secgdes de informacgdo) e /ayouts (definigdo
do modo de aparecimento da informagao no FrontOffice).

Todos estes utilizadores, para que possam aceder ao médulo de administragao
(BackOffice), terdo que estar devidamente autenticados.

2.2.1 Gestao de Layouts

Todas as pdaginas dos sites criados pelo DigiWeb Internet assentam numa grelha
dividida em 9 partes, como indicado na figura 2.2. Cada uma das células da grelha pode
ser ocupada com trés tipos possiveis de informagdo: Datada, Institucional e imagens.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Fig. 2.2 Grelha de Divisdo da Informag&o

!DigiWeb Internet
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A distribuigdo dos tipos de informagdo por cada célula segue as seguintes regras:
_As células dos cantos (1,3,7 e 9) s6 poderdo conter imagens;

_As células 2 e 8 poderdo conter areas do primeiro nivel da informagao
institucional. Desta forma, formardo um menu cujas opcdes serdo as proprias
areas;

_As células 4 e 6 poderdo conter Informagdo Datada agrupada ou
Informacao Institucional, pelo mesmo esquema dos menus do ponto anterior;

—A célula 5 podera ser ocupada por qualquer dos trés tipos de informagao ,
e é administrada por templates que definirdo a forma como essa informagao

é disponibilizada.

O produto permite a criagdo de sites substancialmente diferentes entre si. Para tal, €
possivel criar jungdes das células da figura 2.2.

As jungdes serdo feitas segundo as seguintes regras:
- As celulas a unir terdo que ser adjacentes;
- As células a unir deverdo formar uma célula com quatro lados apenas.

Como por exemplo, veja-se as jungdes realizada s nas figuras seguintes:

1aled

14443

Bt 5449

Bl

o547 48

4+7

447 SelieB+d

)

Fig. 2.3- Exemplo de algumas jungdes possiveis

Sera possivel ao utilizador definir os seguinte elementos:
- Dimensdes das células;

- Caracteristicas da letra;

- Imagem/cor de fundo da célula;

- Cor de link;
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- Cor de mouseover.

Ird ser com base nestas definicdes que o utilizador podera variar facilmente o aspecto
do seu Site.

2.2.2 Informacao Institucional

A Informagao Institucional estd sempre associada a uma area, que serve de contentor
para este tipo de informagao.

Entende-se por area, ndo uma secgdo da janela de apresentagdo da informagdo, mas
sim como uma determinada categoria de informagao. Assim, quando se diza que existe
uma area, por exemplo, de Catalogo de Produtos, pretende-se que se entenda como uma
categoria de informagao do tipo Catalogo de Produtos.

Cada &rea criada na zona da informagdo institucional do site pertencera a um
determinado tipo e podera crescer de forma hierarquica.

Uma nova area que seja criada nesta estrutura serd de um dos seguintes tipos de
informagao:

o Catalogo de produtos: Permite disponibilizar catélogos de produtos na internet;

o Lista de Contactos: Permite criar uma lista de contactos importantes relativos a
entidade;

o FAQs: Permite a criagdo de zonas do site, com respostas as questées mais
frequentes dos utilizadores;

o Folha Descritiva: Permite criar zonas do site com informagdo ndo estruturada;

o Organograma: Permite criar zonas do site com informagdo sobre a estrutura
organizacional da entidade;

o Formuldrios: Permite a criagdo de formuldrios dinamicos a disponibilizar na
internet, permitindo uma comunicagdo nos dois sentidos com o exterior;

Estes tipos de informagdo institucional serdo detalhados de seguida.

Catdlogo de Produtos

Este tipo de Informagao Institucional fornece os mecanismos que permitem a
determinada entidade criar e gerir Catalogos de Produtos que serdo publicados no seu
site. O catalogo de produtos é constituido por familias que podem conter ou ndo sub-
familias. Por sua vez, tanto as Familias como as Sub-Familias podem conter Produtos.

Toda a estrutura de Catdlogo de Produtos, criada numa determinada area, estara
disponivel em todas as areas cujo Tipo de Informacgdo Institucional seja Catalogo de
Produtos.

As operacdes possiveis de efectuar para uma area deste tipo sao:

10
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o Criar Familia de Produtos

o Editar Familia de Produtos

o Eliminar Familia de Produtos
o Criar Produto

o Editar Produto

o Eliminar Produto

Lista de Contactos

Os contactos sdo também um dos tipos de contetdos classificados no DigiWeb Internet,
como Informacdo Institucional. Estes conteudos, por definigdo, estdo sempre associados
a uma area que lhes serve de contentor. Assim, uma area de contactos serd uma area de
diversos itens de contactos, com a possibilidade de conter outras areas de outros tipos
de Informacdo Institucional.

Com este tipo de informagdo pretendem-se obter mecanismos que facilitem a criagdo de
uma lista de contactos que se querem ver divulgados. Como possiveis exemplos de
contactos, temos o Contacto para apoio ao Cliente, Contacto para queixas, etc.

As operacdes possiveis de executar numa area com um conteudo deste tipo sdo:
o Criar Contacto
o Editar Contacto

o Eliminar Contacto

FAQs

As FAQs séo tipos de Informagdo Institucional que permitem aos utilizadores do sistema
esclarecer as duvidas mais frequentes sobre as varias actividades/produtos/servigos que
a entidade em causa contempla. S&o conjuntos de perguntas-respostas.

Uma area com o conteudo do tipo FAQs, serd uma area de diversos itens de
pergunta/resposta.

As operagdes possiveis serdo:
o Criar FAQ,
o Editar FAQ,
o Eliminar FAQ.

Folha descritiva

Este tipo de informagdo institucional permite ao utilizador/administrador do produto
criar paginas sem um formato rigido, através da selecgdo de templates pré-definidos,

11
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que podem até ser parcialmente personalizados. Com este tipo de informacgao
institucional poderdo ser geradas paginas completamente distintas, quer na sua forma,
quer no seu contetido. Como exemplos de aplicagdo, serd possivel gerar paginas/zonas
do site que contenham informagdo ndo estruturada, como pode ser o caso de uma
mensagem aos utilizadores, uma avaliacdo independente de um produto, uma declaragao
de missao,...

No que concerne as operagdes que envolvem a Folha Descritiva, estas poderdo ser
sintetizadas na forma:

o Seleccdo de um template
o Visualizagdo de um template ( conteldo e formatagdo)
o Alteracdo de um template

- Adigdo/Remogéo de conteudos
- Alteracdo de parémetros gerais de formatacédo (tamanho, fonte, cor, etc.)

o Persisténcia de templates

Uma Folha Descritiva serd construida a partir de um conjunto de templates de Folhas
Descritivas, inicialmente pré-definido, com possibilidade de escalabilidade.

Um template, neste contexto, é definido como um suporte de informagdo para uma
Folha Descritiva, especificando o seu conteddo (ou seja, 0s dados a serem apresentados
e suas estruturas) e a sua formatagdo (isto é, o layout genérico que a Folha Descritiva
assume, englobando caracteristicas de apresentagao, tais como o tamanho/cor genéricos
da Folha, disposigdo de elementos,...).

Organograma

Este tipo de informagao institucional permite criar uma estrutura hierarquica que reflicta
a estrutura organizacional da empresa/instituigdo que utiliza o DigiWeb Internet. Esta
hierarquia é completamente independente da hierarquia das areas, visto que o
Organograma define ele préprio toda a sua estrutura.

O organograma pode ser uma estrutura com mdultiplos niveis. Cada nivel pode ser de
um entre dois tipos: Empresa ou Departamento. Dentro de um departamento s6 podem
ser criados departamentos, enquanto que dentro de uma empresa podem ser criadas
empresas ou departamentos.

A gestdo de departamentos e empresas é feita dentro da area do tipo Organograma.
As operagdes possiveis de executar numa area deste tipo serdo:

o Criar nivel;

o Editar Nivel;

o Eliminar Nivel.

12
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Formularios

O objectivo desta funcionalidade (tipo de informacdo institucional) é fornecer uma
forma de construir formularios on-line. Estes formuldrios devem ter campos dinamicos e
e-mail para onde serdo enviados os dados preenchidos por um utilizador. Os dados
submetidos devem também estar disponiveis no backoffice, separados por processados e
ndo processados.

Uma area que suporte este tipo de informagdo pode conter multiplas instancias de
formularios, eliminando assim a necessidade de criar uma nova area sempre que surja
um novo tipo de formulario.

2.3 Requisitos nao funcionais

Requisitos para instalagdo do DWI:
o Servidor NT 4.0, ou Windows 2000.
O SQL Server 7.0 com Full Text Search
o IIS 4.0

o IE 5 ou superior

Requisitos de utilizagdo:
o Ligagdo a Internet.

O Browser Internet (versdo 4 ou superior).

2.4 Sumario e Conclusoes

Esta etapa do desenvolvimento do projecto tornou-se de importancia crucial para o seu
sucesso. O que foi apresentado como problema inicial ndo era mais do que umas ideias
daquilo que se pretendia fazer. Tendo como base estas ideias inicias, alguma
investigagdo da minha parte e muito didlogo com os colegas mais experientes, acabei por
definir as funcionalidades descritas como as basicas para a implementagcdo de um
produto deste tipo. Uma vez que as funcionalidades que me foram atribuidas foram a
Gestdo de Layouts e a Informagao Institucional, comecei por fazer algumas pesquisas
acerca do que se entendia por este tipo de informacdo, bem como as informagdes que os
clientes estariam a espera de encontrar nesta aplicagdo, nomeadamente os formularios e
catalogo de produtos. No que diz respeito a Gestdo de Layouts, foi uma tarefa mais
complicada, uma vez que este conceito era bastante complexo. Foi necessario para isso
recorrer a alguma ajuda dos colegas.

No entanto, esta fase do projecto foi bastante interessante, uma vez que tive a
oportunidade de participar de forma activa na idealizagdo do produto DigiWeb Internet

v1.5.
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Capitulo 3

DigiWeb Internet®:
Idealizacdo da Solugao

Ao longo deste capitulo sera apresentada a solugdo proposta em termos de
especificagdo funcional. E apresentada a arquitectura Logica e Fisica do sistema, bem
como os modelos de Objectos e Dindmico das funcionalidades a implementar.

3.1 Arquitectura logica

E visivel através da figura 3.1, a arquitectura légica na qual assenta o Digiweb Internet.

EE . DigixNet
Digiweb Internet L~ 7777
dwiModulo \:J
_.__I -‘_1
o DigiUUtil Stored
T N > Procedures

Fig 3.1- Diagrama de Packages do sistema

Como pode ser visto na figura, existem dois packages que suportam todo o sistema, e
um package principal constituidos por varios sub-packages (um por cada funcionalidade).

Os packages de suporte, DigiUtil e DigiXNet, contém todos os componentes necessarios
a implementagdo das funcionalidades do DWI. Através do DigiUtil sdo efectuados todos
os acessos as Bases de Dados e acessos ao Registry do Windows para obter informagdes
de configuragdo do DWI. O DigiXNet é a plataforma base, onde assenta a estrutura de
algumas das funcionalidades do DWI. No Anexo A estes dois packages serdo descritos

com mais pormenor.

O package Stored Procedures contém todas as querys de acesso as tabelas da Base de
Dados. A constituicdo de cada dwiModulo é descrita ao longo das préximas secgoes.
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3.2 Modelo de objectos

O Modelo de Objectos, ou diagrama de classes, serve para ilustrar quais os objectos
presentes no sistema, bem como a forma como eles se relacionam entre si.

Nas secgbes seguintes, sdo apresentados 0s modelos de objectos especificos para cada
uma das funcionalidades, onde sdo ainda descritos os seus atributos e métodos proprios.

3.2.1 Gestao de Layouts

Como vimos, cada pagina que seja resultado do DWI, tem uma estrutura de 9 células.
Para facilitar a escolha do tipo de site a criar, foram definidos um conjunto de templates
com diferentes tipos de sites (no aspecto grafico).

Estes templates conterdo toda a informacdo necessdria para a definigéo tanto do layout
da homepage (pagina inicial do site), como das restantes paginas do site.

A figura 3.3 mostra como sdo identificadas cada uma das células primarias.

1 2 3
1| 11 12 13 Linha 1
21 21 22 23 Linha 2
3| 31 37 33 Linha 3
Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

Fig. 3.2- Identificagéo das Células primarias.

Quando se unem duas ou mais células primarias damos origem aquilo a que chamamos
célula; Vejamos o seguinte exemplo:

3 -nﬂw—tuun

Fig. 3.3- Exemplo de um template
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A célula A seria identificada por 11/12/13, a célula B por 21/31 e a célula C por
22/23/32/33.

Deste modo, os valores dos Identificadores das células resultantes do exemplo
apresentado em cima seriam A, B e C respectivamente. A ordenagdo alfabética das
células sera feita da esquerda para a direita e de cima para baixo.

O utilizador terd a possibilidade de escolher um dos templates existentes na sua
directoria de templates, e personalizar o conjunto de informacgdo descrita anteriormente.

Ao realizar a sua escolha/personalizagdo do template, o utilizador podera alterar a
informacdo existente por defeito por aquela que pretender para o seu site, obtendo assim
o seu template personalizado.

A partir do momento em que o utilizador personaliza o aspecto de seu site, sdo criados
4 ficheiros que irdo definir a sua aparéncia:

o homepage.xml: Ficheiro xml que definird a estrutura da homepage do site;

o Geral.xml: Ficheiro xml que definird a estrutura do resto do site;

o Homepage.css: Cascading Styling Sheet para o resto do site;

o Geral.css: Cascading Styling Sheet para a homepage.

No Anexo D é apresentada a estrutura XML, bem como algumas consideragbes acerca
desta funcionalidade.

3.2.2 Informacao Institucional

E apresentado de seguida o diagrama de classes geral da informagdo institucional.
Neste diagrama € visivel o modo como as diferentes classes se relacionam entre si.

Informag&o Institucional

Catélogo Produtos FAQs Folha Descritiva |~ Organograma Formularios Contactos
10 T G Q1 | o1 | Q1 B
0.*/ 0.* 0.5 1 0.1 0.* 0.*
Produto ~ Familia FAQ Folha Descritiva | Niel Formulario 1 Contacto

0.* G ‘

Fig. 3.4- Diagrama de classes geral da Informagé&o Institucional
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Catalogo de produtos

Como foi dito anteriormente, este tipo de Informagdo Institucional permitira apresentar
o catédlogo de Produtos/Servigos da Empresa/Instituicdo. Este catdlogo sera constituido
por Familias de Produtos, Sub-Familias e Produtos propriamente ditos. De seguida é
apresentada uma analise detalhada de cada um deles.

Familias

Na estrutura relacional de suporte a Familias/Sub-Familias de Produtos, foi criada
apenas uma tabela que contém os dois tipos de informagdo. Isto porque ambos os tipos
tém as mesmas caracteriticas, excepto as Sub-Familias que tém que pertencer a uma
Familia. Este pormenor foi solucionado introduzindo um campo que identifica a Familia a
que pertence. Assim, um elemento da tabela Familias cujo campo IDPai seja nulo, é
considerado uma Familia, e um elemento em que este campo ndo seja nulo é
considerado uma Sub-Familia.

Uma Familia/Sub-Familia, possui um de quatro estados de validagdo:

- Validada: Quando criada/editada por um utilizador com permissdes de
Administrador ou Validador ou quando explicitamente validada por um utilizador
com estas duas permissdbes, em que a Familia/Sub-Familia tenha sido
editada/criada por um utilizador com permissdo apenas de Publicador. Este estado
s6 pode ocorrer se nenhum dos items inferiores estiver em estado Ndo Validada,
isto é, uma Familia sé pode estar validada se nenhuma das suas Sub-
Familias/Produtos estiverem em estado de n&o validada.

o Por Validar: Quando criada por um utilizador com apenas permissdo de
Publicador.

- Nao Validada: Quando no estado Por Validar, e um utilizador com permissGes de
Administrador ou Validador, explicitamente indica a ndo validagado da Familia/Sub-
Familia.

- Por Validar, mas anteriormente validada: Ocorre quando um elemento ja em
estado de Validado é editado por um utilizador com apenas permissdo de
Publicador, passando a estar neste estado de Por Validar, mas anteriormente
validada, que serve para destacar os elementos neste estado face aos restantes
aquando da operagdo de Validagao.

Por forma a agrupar as Familias com as suas Sub-Familias, foi criado um campo Ordem
que mantém em sequéncia as Sub-Familias com a Familia a que pertencem.

Estrutura de Suporte a Dados

A informacdo que caracteriza uma Familia/Sub-Familia seréd guardada numa tabela com
o nome Familias, com os seguintes campos:
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Campo Tipo Restrigoes Descricao

IDFamilia Int PK, NN Identificador da Familia/Sub-Familia.

IDPai VarChar(32) FK, dft=null Indicador de que o elemento é uma Sub-Familia.
Identificador da Familia que pertence

Nome Varchar(150) NN Nome da Familia/Sub-Familia de produtos. Ex:
Automoveis, etc.

Descricao VarChar(250) NN Texto descritivo do conteudo da Familia/Sub-
Familia de produtos.

Imagem Varchar(20) Caminho para uma imagem associada a
Familia/Sub-Familia de Produtos. Ex:
c:\Imagens\Img.jpg.

Validacao VarChar(20) NN, dft=0 Indica se Familia esta validada (1), ndo validada
(-1), por validar (0), ou por validar mas ja
anteriormente validada (2).

Ordem VarChar(20) NN Indica a ordem de listagem faces aos restantes
elementos. Isto para que fique ordenado
Familia/Sub-Familias.... em blocos.

E apresentado de seguida a estrutura da Classe Familias:

SGelFamiias]
Bietamilizaesquisal
Wvalidacaof amilissd

. % oseReisd

ILingsRelalvs
ffrmen Unks Redgnves)

B0aEminhad
Boatbormel

Fig. 3.5- Classe Familias

De acordo com o diagrama apresentado, esta classe tem métodos proprios e métodos
que herda por ter referéncias a outras classes, nomeadamente aos Links Relativos e as
interfaces do DigiXNet (ver mais detalhes no Anexo A).
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Esta classe, uma vez que implementa os Links Relativos para a possibilidade de criagao
de links internos ao site para/de itens deste tipo de Informagdo Institucional, tera os
seguintes métodos:

o DaCaminho: Este método, dada uma drea de destino e um
determinado item, devolve o caminho relativo ao item em causa para
a construcao do Link Relativo Interno.

o Getltems: Dada uma determinada area, este método devolve uma
estrutura XML, com todos os itens que sdo “linKaveis” da area em
causa.

Esta classe tem ainda métodos proprios que sdo descritos de seguida:

o CriaFamilia: Cria uma nova Familia/Sub-Familia de Produtos com a
informagdo passada em argumento. Este método retorna o identificador da
nova Familia/Sub-Familia (IDFamilia). Recebe como argumentos o Nome
do Site, o Nome da Familia de Produtos a criar, a sua descrigdo, uma
imagem (opcional) e o identificador do pai para a construgdo da hierarquia
das Familias/Sub-Familias/Produtos.

o EditarFamilia: Actualiza a informacdo de uma Familia/Sub-Familia
identificada pelo seu identificador (IDFamilia). Tem como argumentos o
Nome do Site, o ID da familia a editar, o nome, a descrigdo e a imagem.

o ApagaFamilias: Elimina as Familias/Sub-Familias identificadas pelos
IDFamilia do vector IdsFamilia, que é o argumento deste método.

o GetFamilia: Retorna um documento com a descricgdo em XML da
Familia/Sub-Familia identificada pelo seu identificador, que é o argumento
do método.

o GetFamilias: Retorna um documento com a descricdo em XML de todas as
Familias/Sub-Familia de Produtos. Este método recebe ainda um
parametro booleano (VerProdutos) que indicara se se pretende obter
também os produtos (VerProdutos=true) ou sé as familias/Sub-Familias
(VerProdutos=false).

o GetFamiliasPesquisa: Retorna um documento com a descrigdo em XML das
Familias que obedecam aos critérios de selecgdo em argumento. Os
critérios de pesquisa sdo os seguintes: um filtro (uma string), o seu estado
de validagdo (1- Validadas; 0- Por Validar; -1- Nao Validadas; 2- Por
validar mas anteriormente validadas; -2- todas).

o ValidacaoFamilias: Actualiza o campo Validacao (com o valor do parametro
de entrada Validacao) de todas as Familias/Sub-Familias identificadas no

vector IDsValidacao.

A figura 3.6 ilustra a estrutura XML devolvida pelos métodos GetFamilia, GetFamilias e
GetFamiliasPesquisa.
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XML de descrigdo de Familias de produtos. s
<Familias>
<Familia>
<IDFamilia> </IDFamilia>
<IDPai> </IDPai>
<Nome> </Nome>
<Descricao> </Descricao>
<Imagem> </Imagem>
<Validacao> </Validacao>
<Familia>

<Produtos> ... </Produtos>
</Familia>
<Produtos>
<Produto>
<IDProduto> </IDProduto>
<IDFamilia> </IDFamilia>
<Nome> </Nome>
</Produto>
</Produtos>

</Familia>
</Familias>

Fig. 3.6- Estrutura XML da classe Familias

Produtos

Os Produtos estdo classificados/agrupados em Familias e Sub-Familias. No entanto, um
produto ndo pertence simultaneamente a mais do que uma Familia ou Sub-Familia.

A informacdo que caracteriza um produto é guardada numa tabela com o nome
Produtos, com os seguintes campos:

Campo Tipo Restricoes Descricao

IDProduto Int PK, NN Identificador do produto.

IDFamilia Int FK, NN Identificador da Familia ou Sub-Familia a que o
produto pertence.

Nome Varchar(250) NN Designagdo do Produto.

Descricao Text Texto com informacgdo adicional, descritiva do
produto em causa.

Imagem Varchar(100) Texto com o nome do ficheiro de imagem.

Preco Varchar(50) Preco do produto.

Observacoes VarChar(250) Observacbes ao preco. Pode conter a Taxa de
IVA aplicada, outras condigoes,...

Validacao Int NN, dft=0 Indica se o contacto estd validado (1), ndo
validado (-1), por validar (0) ou por validar mas
ja anteriormente validado (2).
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E apresentando de seguida um diagrama que ilustra a estrutura da classe produtos:

L/
linit
(from DigiXNetinterf ace)

®nit()
¥CloseRefs()

Produtos

¥CriaProduto()

| ®EditaProduto()

®ApagaProduto()
¥GetProduto()
¥GetProdutos ()
¥ValidacaoProdutos()

N
Lt

HT™ML
(from DigiXNetInterface)

@XMLGet()

Fig 3.7- Classe Produtos

ILinksRelativos

(f om Links Relati os)

®DaCaminho()
¥Getitems()

Tal como aconteceu com a classe familias, também esta classe implementa a interface
IlinksRelativos, bem como a interfece DigiXNetInterface do DigiXNet.

Contudo, também esta classe contém métodos préprios que sdo descritos de seguida:

o CriaProduto: Cria um novo Produto pertencente a familia ou sub-
familia identificada pelo pardmetro IDFamilia. O Produto sera criado
com a informacgdo passada nos diversos parametos (nome, descrigdo,
imagem e observagdes). Este método retorna o identificador do novo
Produto (IDProduto).

o EditaProduto: Actualiza a informagdo de um Produto identificado
por IDProduto.

o ApagaProduto: Elimina os Produtos identificados pelos IDProdutos
do vector Ids.

o GetProduto: Retorna um documento com a descrigdo em XML do
Produto identificado em IDProduto.

« GetProdutos: Retorna um documento com a descricdo em XML de
todos os Produtos que verifiquem os critérios passados em argumento.
Os critérios s3o os seguintes: o IDFamilia, um filtro e o seu estado de
validagao.

o ValidacaoProdutos: Efectua a validagdo (parametro Valida = True)
ou desvalidagdo do Produto (pardmetro Valida = False).

A figura seguinte iliustra a estrutura XML devolvida pelos métodos GetProduto e

GetProdutos.
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XML de descrigdo de Produtos:

<Produtos>
<Produto>
<IDProduto> </IDProduto>
<IDFamilia> </IDFamilia>
<Nome> </Nome>
<Descricao> </Descricao>
<lmagem> </Imagem>
<Preco> </Preco>
<Observacoes> </Observacoes>
<Validacao> </Validacao>
<Caminho> </Caminho>
<Produto>
</Produtos>

O Elemento Caminho da estrutura anterior, s6 sera
retornado no método GetProduto e sera do tipo " Familia >

Fig. 3.8- Estrutura XML da classe produtos

Lista de Contactos

A informacdo que caracteriza um contacto € guardada numa tabela com o nome
Contactos, com 0s seguintes campos:

Campo Tipo Restricoes Descricao

IDContacto Int PK, NN Identificador do contacto.

GUIDArea VarChar(32) FK, NN Identificador da Area a que o contacto pertence.

Nome Varchar(150) NN Nome da Pessoa, Departamento,... Constitui o
titulo do Contacto.

Morada VarChar(250) NN Morada de localizagéo do contacto.

Telefone Varchar(20) NUmero de Telefone para contacto.

Telemovel VarChar(20) Numero de Telemoével para contacto.

Fax VarChar(20) NUmero de Fax para contacto.

Email VarChar(50) Endereco de correio electrénico do Contacto.

Validacao Int NN Indica se o Contacto estd validado (1), ndo
validado (-1), por validar (0), ou por validar mas
j& anteriormente validado (2).
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E apresentado de seguida o diagrama que ilustra a estrutura da classe Contactos:

HTML
(from DigiXNetinterf ace)
Contactos XM Ge()
@CriaContacto()
¥EditaContacto() —\
®ApagaContacto() N
ILinksRelativos $GetContacto() IFuncionalidade
¥GetContactos()
(from Links Relativos) QVaIidacaoComactos() (from DigXNetinterface)
®<<propget>> Nome()
%DaCaminho() %<<propget>> Descricao()
¥Getiems() %<<propget>> IDClasse()
¥<<propget> Versao()

%<<propget>> PesquisavelGlobalmente()

lnit

(from DigiXNetInterface)

{nit()
¥CloseRefs()

Fig. 3.9- Classe Contactos

Esta classe implementa as interfaces IlinksRelativos e DigiXNetInterface, pelos motivos
apresentados anteriormente para a classe familias. Além destes métodos, para a
implementacdo das interfaces, esta classe contém métodos préprios que sao descritos de
seguida:

s« CriaContacto: Cria um novo Contacto pertencente a area de
contactos identificada pelo GUIDArea. O Contacto sera criado com a
informacdo passada nos diversos parametros (nome, morada, telefone,
telemovel, fax e e-mail). Este método retorna o identificador do novo
contacto (IDContacto).

o EditaContacto: Actualiza a informagdo de um contacto identificado
por IDContacto e GUIDArea.

« ApagaContacto: Elimina os contactos identificados pelos IDContacto
do vector IDsContacto, que pertengam a area GUIDArea.

- GetContacto: Retorna um documento com a descrigdo em XML do
Contacto identificado em IDContacto.

s GetContactos: Retorna um documento com a descricdo em XML de
todos os Contactos pertencentes a area GUIDArea, e que obedegam
aos critérios em argumento (GUIDArea, filtro e estado de validag&o).

o ValidacaoContactos: Actualiza o campo Validacao (com o valor do
parametro de entrada Validacao) de todos os Contactos identificados no

vector IDsContacto.
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A figura 3.9 ilustra a estrutura XML devolvida pelos métodos GetContactos e
GetContacto.

Estrutura XML de descrigdo de Contactos:

<Contactos>
<Contacto>
<GUIDArea> </GUIDArea>
<|DContacto> </IDContacto>
<Nome> </Nome>
<Morada> </Morada>
<Telefone> <[Telefone>
<Telemovel> </Telemovel>
<Fax> </Fax>
<EMail> </EMail>
<Validacao> </Validacao>
</Contacto>
</Contactos>

Fig. 3.10 Estrutura XML da classe contactos

FAQs

A informagdo que caracteriza uma FAQ é guardada numa tabela com o nome
FAQs, com os seguintes campos:

Restrigoes Descricao
IDFAQ Int PK, NN Identificador da FAQ.
GUIDArea VarChar(32) FK, NN Identificador da Area, a que a FAQ pertence.
Pergunta Varchar(250) NN Pergunta da FAQ.
Resposta Text NN Resposta da FAQ.
Validada Int NN Indica se a FAQ esta Validada (1), Ndo Validada
(-1), Por Validadar (0), ja& Anteriormente
Validada (2).

A figura que segue ilustra-nos os métodos e interfaces que a Classe FAQs implementa.
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FAQs

$EditaFAQ()
®CriaFAQ()
% $ApagaFAQs() S
Init $GetFAQ() IHTML
¥GetFAQs()

‘ValidaFAQs() (from DigiXNetInterface)

(from DigiXNetinterface)

%Init() SXMLGet()
®CloseRefs()

IFuncionalidade

(from DigiXNetinterface)

%<<propget>> Nome()
%<<propget>> Descricao()
%<<propget>> IDClasse()

%<<propget>> Versao()

$<<propget>> PesquisavelGlobalmente()

Fig. 3.11- Classe FAQs

Passo agora a descrever os métodos existentes na classe FAQs relativos as operagoes
efectuadas sobre uma ou mais FAQs.

o CriaFAQ: Cria uma nova FAQ pertencente a area de FAQs
identificada pelo GUIDArea. A FAQ sera criada com a informagdo
passada nos diversos parametros. Este método retorna o identificador

da nova FAQ (IDFAQ).

o EditaFAQ: Actualiza a informagdo de uma FAQ identificada por
IDFAQ e GUIDArea.

» ApagaFAQs: Elimina as FAQs identificadas pelos IDFAQ do array
IdsFAQs, que pertengam a area GUIDArea.

- GetFAQ: Retorna um documento com a descricdo em XML da FAQ
identificada em IDFAQ.

» GETFAQs: Retorna um documento com a descricdo em XML de
todos as FAQs pertencentes a area GUIDArea, e que obedegam aos
critérios em argumento (GUIDArea, filtro e estado de validagao).

o ValidacaoFAQS: Actualiza o campo Validacao (com o valor do
parametro de entrada Validacao) de todas as FAQs identificadas no

array IDsFAQs.
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Os métodos GetFAQ e GetFAQs devolvem um objecto XMLDomDocument, com a
estrutura XML da figura seguinte:

<FAQs> N
<FAQ>
<GUIDArea> </ GUIDArea >
<IDFAQ> </IDFAQ>
<Pergunta> </Pergunta>
<Resposta> </Resposta>
<Validada> </Validada>
</FAQ>
<FAQs>

Fig. 3.12- Estrutura XML da Classe FAQs

Folha Descritiva
No que diz respeito as operagdes que envolvem a Folha Descritiva, estas poderdo ser
sintetizadas na forma:
o Selecgdo de um template
= Visualizagdo de um template (conteldo e formatagdo)
o Alteragdo de um template
» Adigdo/Remogdo de conteidos

o Alteracdo de parametros gerais de formatagdo (tamanho, fonte,
cor, ...)

= Persisténcia de templates
Tal como acontecia com as classe anteriormente descritas, esta classe implementa as
interfaces do DigiXNet.
Uma Folha Descritiva sera construida a partir de um conjunto de templates de Folhas

Descritivas, inicialmente pré-definidos, com possibilidade de escalabilidade.

Um template, neste contexto, € definido como um suporte de informagdo para uma
Folha Descritiva, especificando o seu conteudo (ou seja, 0s dados a serem apresentados
e suas estruturas) e a sua formatacdo (isto é, o layout genérico que a Folha Descritiva
assume, englobando caracteristicas de apresentagdo tais como o tamanho/cor genéricos

da Folha, disposicdo de elementos, etc.)

E apresentado de seguida o diagrama que ilustra as classes e os métodos do
componente Folha Descritiva.

26



AplicacSes Distribuidas para Internet/Intranet

<<interface>>
IFuncionalidade
(from DigiXNetinterface)

A

<<interface>> /
Funcionalidade

@hLoadXMLTem plate() <<interface>>
lQ(ionstroiForm() \b linit
ghConstroiFolha() ke (from DigiXNetinterface)

|
|
\% :
<<interface>>

<<interface>>
Dados IHTML

(from DigiXNetinterface)

Slista()
¥CriaFolhaDescritiva()
¥EditaFolhaDescritiva()
@G etFolhaDescritiva()

@XM LG et()

Fig. 3.13 — Classe Folha Descritiva

O XML que definird um determinado template de Folha Descritiva terd a seguinte
estrutura:

<TemplateFD>
<Nome/> ' nome da folha descritiva
<Codigo/> 'codigo do template
<Descricao/>' descrigdo da folha descritiva
<formatacao> 'inicio da descricao dos dados para formatacao
<texto pass0="1">"o0 passo para o wizard ¢ indicado no atributo
</texto>
<fformatacao>
<Conteudo> ' descri¢do do conteudo comtemplado na folha descritiva
<nome>titulo</nome>
<label>Titulo</label>
<descricao>Titulo da folha descritiva</descicao>
</Conteudo>
</TemplateFD>

Fig. 3.14 — Estrutura XML dos Templates da Folha Descritiva

No caso de uma Folha Descritiva (instancia de um template), o xml sera em tudo

idéntico ao anterior, com excepgdo da tag TemplateFD, que € trocada com a
FolhaDescritiva. Neste caso, os dados a usar na folha sdo os definidos na tag defeito nos

tipos de dados que definem a formatacdo e o conteudo.

Organograma

A informagdo que caracteriza um determinado nivel do Organograma € guardada numa
tabela com o nome Organograma, com 0S seguintes campos:
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Restrigoes Descrigao

IDNivel Int PK, NN Identificador do Nivel do Organograma.

IDNivelPai Int FK,NN Identificador do Nivel Pai do Nivel Organograma.

Nome Varchar(150) NN Designacéo do Nivel.

Descricao Varchar(250) Descrigdo do Nivel.

Responsavel Varchar(150) Nome do Responsdvel do Nivel do
Organograma.

Cargo Varchar(150) Cargo do Responsavel do Nivel do Organograma.

Email Varchar(150) Email do Responsavel do Nivel do Organograma.

Empresa Bit NN Se for 1 indica que é uma empresa; sendo, € um
departamento.

Ordem Int NN Indica a ordem do nivel.

Profundidade Int NN Indica a profundidade do nivel.

Validacao Int NN Diz se o nivel estd validado (1), ndo validado
(-1), por validar (0), j& anteriormente validado
(2).

A figura que se segue ilustra-nos os métodos e interfaces que a Classe Organograma
implementa.

Organograma
%CriaNivel()
®EditaNivel() .
Yot %ApagaNiveis() N
IHTML @GetNivel() linit
(from Digi XNetInterface) :S:lt‘zlla\::o%wms() (from DigiXNetinterface)
SXMLGet() Rnit()
%CloseRefs()

IFuncionalidade

(from DigiXNetinterface)

$<<propget>> Nome()
¥<<propget>> Descricao()
¥<<propget>> IDClasse()
¥<<propget>> Versao()
“<<propget>> PesquisavelGlobalmente()

Fig. 3.15- Classe Organograma

Esta classe, além de implementar algumas interfaces do DigiXNet, tem métodos
préprios, que sdo descritos de seguida:
o CriaNivel: Cria um novo Nivel filho do Nivel Organograma

identificado pelo IDNivelPai. O Nivel serd criado com a informacao
passada nos diversos parametros. Este método retorna o identificador

do novo Nivel (IDNivel).
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- EditaNivel: Actualiza a informagdo de um Nivel identificado por
IDNivel.

» ApagaNliveis: Elimina os Nivel identificados pelos IDNivel do array
IdsNiveis.

- GetNivel: Retorna um documento com a descrigdo em XML do Nivel
identificado em IDNivel.

= GetNiveis: Retorna um documento com a descricdo em XML de
todos os Niveis filhos do Nivel IDNivel até a profundidade definida por
Profundidade e obedecendo a FromNivel. Este argumento que €
passado a este método pode tomar um dos seguintes valores: O-
devolve todos os niveis filhos do nivel actual, incluindo este
(CurrentLevel); 1- devolve todos os niveis filhos do actual, excluindo
este (CurrentLevelExclude); 2- devolve todos os niveis, incluindo a raiz
do organograma (AllLevels).

o ValidacaoNiveis: Actualiza o campo Validacao (com o valor do
parametro de entrada Validacao) de todos os Niveis identificados no
array IDsNiveis.

O método GetNivel, devolve um objecto XMLDomDocument, com a seguinte estrutura
XML:

<Niveis> N\
<Nivel>
<IDNivel> </IDNivel>
<IDNivelPai> </IDNivelPai>
<Nome> </Nome>
<Descricao> </Descricao>
<Responsavel> </Responsavel>
<Email></Email>
<Cargo></Cargo>
<Empresa></Empresa>
<Ordem></Ordem>
<Profundidade></Profundidade>
<Validacao></Validacao>
</Nivel>
</Niweis>

Fig. 3.16- Estrutura XML daClasse Organograma

Formularios

A informagdo que caracteriza um formuldrio é guardada numa tabela com o nome
Formularios, com os seguintes campos:
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Restricoes Descricao
IDFormulario Int PK, NN Identificador do Formulario.
Nome Varchar(150) NN Nome do Formulario.
Descricao VarChar(250) NN Descricdo do Formulario.
XMLForm Varchar NN String XML com os dados relativos a um
Formulario.

Adicionalmente, existird uma outra tabela que vai conter as informagbes dos Templates
que servirdo de base para a criagdo dos Formuldrios. Esta tabela é designada por
TemplatesFormulario e tera os seguintes campos:

Descricao

Restricoes

IDTemplate Int PK, NN Identificador do template de Formulario.

Nome Varchar(150) NN Nome do template de Formulario.

Descricdao VarChar(250) NN Descrigdo do template de Formulario.

Malformed Varchar NN String XML com os dados relativos a um
template de Formulario.

ListaReceptores Varchar Lista com os enderecos de e-mail dos

receptores dos Formularios.

E possivel realizar operagdes sobre estas duas classes/tabelas (Formularios e
Templates), pelo que serdo detalhadas separadamente.

Formularios

Esta classe engloba todas as operagbes e métodos relacionados com a gestdo de
formularios, tratando portanto das operacgdes de gestdo usuais.

E apresentado de seguida o diagrama que ilustra a estrutura da classe Formularios.

7N
A )

Formularios A
(from Formulario) ~_IFuncionalidade

i i m DigiXNetinterface,
“CriaFormulario() (from DigiXNe ace)

®EditaFormulario() SNome()
@ApagaFormulario() ®Descricao()
@GetFormulario() ¥IDClasse()
®GetFormularios() ®Versaol()

@®EditaReceptores() @®PesquisavelGlobalmente()

/

IHTML = Hok

(from DigiXNetinterface)
@init()
¥CloseRefs()

Fig. 3.17- Classe Formularios

(from DlgiXNetInterface)

SXMLGet()
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Também esta classe implementa interfaces do DigiXNet, bem como possui métodos
proprios que sdo descritos de seguida:

« CriarFormulario: Permite criar um novo formulario. Devolve o
identificador do novo formulario criado.

o EditaFormulario: Actualiza a informacdo do formulario identificado
por IDFormulario.

« ApagaFormulario: Elimina um formuldrio especifico identificado
pelo IDFormulario.

« GetFormulario: Retorna uma string com a descricdo em XML do
Formuldrio identificado em IDFormulario.

« GetFormularios: Retorna uma string com a descricdo em XML de
todos os Formularios existentes.

o EditaReceptores: Actualiza a lista dos receptores de formularios
submetidos. A NovaListaReceptores contem os enderegos de e-mail dos
novos receptores atribuidos.

Os métodos GetFormulario, devolve uma String, com a estrutura XML apresentada na

figura seguinte:

Templates

<Formulario>
<|DFormulario> </IDFormulario>
<Nome> </Nome>
<Descrigao> </Descri¢c d0>
<ListaReceptores>
<Receptor> </Receptor>

</ListaReceptores>

<Info>

</Info>
</Formulario>

Fig. 3.18- Estrutura XML dos Formularios

Esta classe engloba todas as operagdes e métodos relacionados com a gestao de
templates, tratando portanto das operagdes de gestdo usuais. Um template é o modelo a
partir do qual poderdo ser desenvolvidos novos formularios, pois contém informagdes

genéricas para possiveis formularios.
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E apresentado de seguida o diagrama que ilustra a estrutura desta classe:

Templates

(from Formulario)

®CriaTemplate()

@EditaTemplate() L=
®ApagaTemplate() o
IF I
®GetTemplate() _IFuncionalidade
%GetlListaTemplates () (from DigiXNetinterface)
| $Nome()
N ¥Descricao()
P G ¥IDClasse()
A ' $Versao()
/ ¥PesquisavelGlobalmente()
_IHTML _lInit
(from DigiXNetinterface) ("™ DigXNetint erface)
@Init()
SXMLGe
0 ¥CloseRefs()

Fig. 3.19- Classe Templates

Os métodos proprios desta classe sdo os seguintes:

o CriaTemplate: Permite criar um novo template de formulario.
Devolve o identificador do novo template criado.

o EditaTemplate: Actualiza informagdo do template identificado por
IDTemplate.

= ApagaTemplate: Elimina um template de formuldrio dado pelo
IDTemplate.

o GetTemplate: Retorna uma string com a descricdo em XML do
template de formulario identificado em IDTemplate.

o GetlistaTemplates: Retorna uma string com a descrigdo em XML de
todos os templates existentes.

O método GetTemplate devolve uma String com a seguinte estrutura XML:

<Template>
<|DTemplate> </IDTemplate>

<Nome> </Nome>
<Descrigdo> </Descrigao>
<Info>
</Info>

</Template>

Fig. 3.20- Estrutura XML dos Templates
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3.3 Modelo dinamico

Nesta seccdo sdo apresentados os modelos dinamicos das funcionalidades que poderiam
originar mais duvidas aquando da implementagao.

3.3.1 Gestao de Layouts

Esta funcionalidade, como descrito anteriormente, permite ao administrador alterar a
qualquer altura o layout do seu site.

E apresentado de seguida o diagrama de estados que ilustra esta operagao.

Personalizar células /
o . ‘ N
Seleccionar 'Botdo="Continuar"" Carregar XML " Botao="Continuar"  Personalizar
‘ = Template “ do template Layout

e,

e Botdo="Finalizar"
homepage.xml - . L

~ e . ___ ' Criagdo dos
] Ficheiros
Geral.xml > ..
Geral.css e .\
" I\ /4

homepage.css

Fig. 3.21- Diagrama geral da Gest&o de Layouts.

O utililizador devera comegar por seleccionar o tipo de template que deseja utilizar. A
definicdo dos templates sera detalhada no capitulo seguinte deste documento.

Depois de o seleccionar, é pedido ao utilizador que va introduzindo a diversa informagao
que ird definir o aspecto do seu site, como é o caso das imagens de fundo, o tipo de
letra,... Esta informagdo é recolhida tanto para a pagina inicial do site (homepage), como
para o resto do site. Apos ser recolhida toda esta informagdo, sdo gerados dois ficheiros
XML que definem a estrutura propriamente dita do site (tanto para a homepage como
para o resto do site), e duas cascading slylesheets (uma para a homepage e a outra para

o resto do site).
3.3.2 Informagcédo Institucional

No que diz respeito a Informag&o Institucional, todas as operagdes sao mais ou menos

’

idénticas em relacdo aos seus diagramas de estados. E apresentado de seguida um

diagrama por cada operagdo (criagao, edicdo, eliminagdo e validagdo). O que varia ndo é
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o modo como a informac&o érecolhida, mas sim o tipo de informagdo que é recolhida em

cada funcionalidade.

O exemplo que vai ser dado refere-se a funcionalidade Catalogo de Produtos, por ser
uma das funcionalidades que melhor ilustra o0 modo de funcionamento das operagoes.

Criacao

.. Escolher " Escolhe ' Botéo="Continuar’ ' Preenche
~“Operagio famiia pai = S
. s0="Finalizar" ~
Criar Produto Botédo mahza;

‘. Produto Criado com sucesso
\ . /v‘

Fig. 3.22- Diagrama da Criagado de um Novo Produto

O utilizador, ao seleccionar esta operagdo, comeca por escolher a que familia/sub-

familia ird pertencer o novo produto. Depois é-lhe pedido que preencha toda a
informacdo relativa a ele e, finalmente, o novo produto é inserido na base de dados e
apresentado o resultado da operagdo (sucesso ou insucesso).

Edicao

~._Escolher - Seleccionar | Botdo="Continuar" Edita
_-Dperagdo Produto = dados

. Botdo="Finalizar" ~
Editar Produto 4

i

‘/‘\‘ ‘Produto Editado com sucesso

Fig. 3.23- Diagrama da Edig&o de um Produto

Para que possa editar um determinado produto, o utilizador devera comegar por
seleccionar a familia a que este pertence. De seguida, podera alterar a informagao

relativa a ele e finalizar esta operagao.

Remocgao

_Operagao

Seleccionar Botdo="Finalizar ' Produto(s) Eliminado(s) com

Escolher
Produto(s) @ sucesso

Eliminar Produto

Fig. 3.24- Diagrama da Eliminag&o de Produtos
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Apds seleccionar a familia na qual o utilizador deseja remover produtos, ¢ apresentada
uma listagem de todos os produtos existentes na familia em causa. O utilizador
seleccionard o(s) produto(s) que pretende e em seguida termina a operagao.

Validagao
Seleccionar Botdo="Finalizar . . Produto(s) Validado(sjcom

. _Escolher
. "~ _-~Operagao Produto(s) ), sucesso

Validar Produto( s )

Fig. 3.25- Diagrama da Validagéo de Produtos
Quando o utilizador selecciona esta operagdo, sdo-lhe apresentados todos os produtos

validados e ndo validados, e é dada a possibilidade de validar produtos ainda nao
validados e ndo validar produtos ja validados.

Para todas as outras funcionalidades, estas operagdes sdo idénticas, pelo que considerei
denecessario repetir a mesma informagao.
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3.4 Arquitectura fisica

Para desenvolvimento do projecto de estdgio, foi utilizada uma filosofia de
desenvolvimento chamada Arquitectura 3 Camadas.

O diagrama da figura 3.22 pretende ilustar, de um modo muito simples, como se
aplicou esta arquitectura na pratica.

Servidar ISP

Seor B ”

Servidor BD #n
|

Terminal com
ligagdo a Internet

Fig. 3.26- Diagrama de Deployment do DigiWeb Internet

O cliente, num terminal com ligagdo a internet, acede aos componentes do DWI que se
encontram noutro terminal, que por sua vez obtém os dados doutro terminal.

As aplicacdes distribuidas podem ser divididas em 3 ou mais camadas légicas. Os
componentes de cada uma destas camadas faz um tipo especifico de processamento. As
trés camadas mais conhecidas sdo: camada User services(Apresentagdo), camada
Business Service(Negébcio), e camada Data service(Dados).

A maior diferenca entre uma arquitectura 3 camadas e a tradicional cliente-servidor
prende-se no facto de que na primeira toda a parte légica do processamento é separado
da interface do utilizador e dos dados.

Deixar aplicagdes do tipo Monobloco e passar a utilizar uma arquitectura 3 camadas

acaba por tornar possivel reduzir a complexidade de desenvolvimento da aplicagdo, o que
faz com esta possa atingir dimensdes bastante superiores as que seriam possiveis

anteriormente.

O Distributed Component Object Model, mais conhecido como DCOM, é o coordenador
que estad por detras desta cena, pois permite que estas camadas sejam implementadas
como um grupo de componentes que comunicam entre si e trabalham em conjunto de

forma a criar uma aplicagdo distribuida completa.

Abaixo sera feito uma descrigdo da Arquitectura 3 Camadas.
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3.4.1 Camada Apresentagao

A camada de apresentagdo é o cliente ou o front-end com o qual o utilizador final lida.
Pode ser desenvolvida com tecnologia do tipo Win32, Internet, etc.

Visualmente, o utilizador final ndo deve notar qualquer diferenca entre o front-end de
uma aplicacdo cliente-servidor tradicional e uma aplicagdo a 3 camadas. Contudo, toda a
parte da transacgdo légica foi completamente removida desta parte. Por outro lado, se a
parte da transacgao l6gica for colocada numa determinada maquina com o MTS, por
exemplo, o respectivo ODBC sé precisa ser configurado para tal maquina, podendo ser
eliminado de todas as outras maquinas cliente.

Por ser possivel mudar os referidos componentes da maquina cliente, pode-se passar
todo o processo de load para um servidor. A0 mesmo tempo, ndo se pode ignorar o
potencial de trabalho que pode ser feito do lado do cliente, pois nos dias de hoje tais
maquinas sdo tdo poderosas quanto o0s servidores e deixa de ser logico passar todo o
processamento pesado para um servidor quando também se pode usar o cliente.

3.4.2 Camada Negoécio

Também chamado de segunda camada. E aqui que o MTS e os chamados Business
Component ficam. Com o MTS, como sera visto mais a frente, elimina-se a necessidade
de escrever codigo complicado, as vezes de um nivel mais baixo do que aquele que esta
a ser utilizado para desenvolver a aplicagdo, o que faz com que 0 programador possa
perder mais tempo com desenho das regras de transicdo da aplicagdo. Foram
exactamente estas regras que tiveram, provavelmente, a maior mudanga, pois as
mesmas passaram a encapsular regras de transaccdo separadas da parte légica do
cliente. Através disso, quando é preciso alterar algo nestas regras, apenas o componente
partilhado é alterado; de outra forma, toda a aplicagdo cliente seria alterada.

E apresentado na figura 3.25 um diagrama que ilustra precisamente esta camada do
DWI.

Fig. 3.27- Diagrama de componentes do Package DigiWeb Internet
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3.4.3 Camada Dados

A camada de dados funciona da mesma forma que funcionaria nas aplicagdes cliente-
servidor tradicionais. Contudo, a maior parte, sendo toda, é feita separadamente através
do uso de Stored Procedures, Triggers € até mesmo fungdes.

E importante para as aplicagdes terem acesso livre aos dados. O Universal Data Access
(UDA) é uma solucdo Microsoft que permite ter acesso a varios tipos de dados,
relacionais e ndo relacionais, e que foi usada no desenvolvimento do projecto em causa.
De notar que o UDA é baseado na infra-estrutura do COM, que utiliza o standard aberto
das indUstrias. Mais especificamente o UDA é um conjunto de interfaces a nivel do
sistema conhecido como OLEDB.

O UDA denota uma interface no seu nivel de aplicagdo chamado ActiveX Data Object
(ADO). ADO € o tipo de programagdo, por assim dizer, utilizada sobre o OLEDB, para
aceder aos dados. Existem outros tipos de programagdo para O acesso a dados, como o
Data Access Object (DAO) e o Remote Data Object (RDO) mas, na sua maioria, usam
tecnologias menos eficientes.

3.5 Tecnologia Utilizada

Na implementagdo foram utilizadas as seguintes ferramentas:
® Windows NT 4.0
o Microsoft Transaction Server (MTS)
. SQL Server 7.0
. Microsoft Visual Basic 6.0 - COM/DCOM

. Visual InterDev

E feita de seguida uma breve referéncia a cada uma delas.

3.5.1 Windows NT 4.0

o na plataforma Microsoft Windows NT, um ambiente

O projecto foi implementad
tas e servigos completamente integrados capaz de

extremamente recheado de ferramen
fornecer aos programadores grandes potencialidades e flexibilidade.
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3.5.1 Microsoft Transaction Server

A utilizagdo do MTS tornou-se imprescindivel neste projecto, dada a sua importéncia
crucial para que o modelo de desenvolvimento adoptado (3 Camadas) seja usado de
forma transparente e segura.

O MTS é um modelo de desenvolvimento, instalagdo e gestédo de aplicagdes escalaveis,
de alta performance e extremamente robusta. Além disso, o MTS é também um gestor
de componentes COM num ambiente a N niveis.

Esta tecnologia, bem como alguns conceitos sobre a sua utilizagdo, estdo detalhados no
Anexo B.

3.5.1 SQL Server 7.0

O SQL Server 7.0 é um gestor de Bases de Dados Relacionais, de alto rendimento e

escalabilidade, tendo sido construido especialmente para sistemas de computagado
distribuidos. Para além do motor de gestdo de Bases de Dados, o SQL Server 7.0
disponibiliza um conjunto de ferramentas de gestdo completamente integradas com o
Sistema Operativo e ambientes de desenvolvimento. Possuidor de uma arquitectura
aberta, representa uma das ofertas de mercado com relagdo Custo/Solugdo mais
acessivel. Pode ser configurado com um sistema de alta disponibilidade e eficiéncia,
através da construcdo de multi-node clusters.

Como principais caracteristicas do SQL Server 7.0, podemos citar:

o Suporte para servidores paralelos - Foi desenhado para oferecer
grande escalabilidade em Servidores SMP (Simmetric Multi Processors);

o Pode ser configurado para executar em Microsoft Clusters Servers
- com esta solucdo é possivel garantir 100% de tolerancias as falhas com uma

disponibilidade total;
o Suporte para 4GB de meméria RAM - para aplicagdes Data

Warehausing, com necessidades de muitos recursos a quantidade de memdria
enderecavel é um factor muito importante para o desempenho do sistema;

o Plataforma fiavel para a construcdo de aplicagdes distribuidas -
juntamente com Wwindows NT4.0 e o Microsoft Transaction Server, formam uma
plataforma fiavel de implementacdo de aplicagoes de larga escala;

o Integracio MS DTC e o MTS - a integracdo completa do Microsoft
Distributed Transaction Coordinator com o MTS permite que o programador se
concentre no desenvolvimento da légica das regras do negdcio, sem ter que se
preocupar com a gestao de actividades transaccionais, como sejam a actualizagao
de registos que estdo a ser consultado por varias pessoas em paralelo;

o Possibilidade de utilizacao de dados que venham de outros
Sistemas Gestores de Bases de Dados (SGDB).

39




Aplicagdes Distribuidas para Internet/Intranet

3.5.1 Microsoft Visual Basic 6.0 COM/DCOM

O Component Object Model(COM) é a infra-estrutura base de desenvolvimento que
suporta todas as outras camadas. E um modelo de programagao que tem as suas origens
no paradigma da programagao orientada ao objectos.

Neste tipo de paradigma, um sistema é visto como um conjunto de objectos
cooperantes. A reutilizagdo de codigo é também um dos grandes objectivos do COM,
visto que um objecto desenvolvido para um determinado projecto podera ser reutilizado
noutros, mas essa reutilizagao n3o é feita através de cédigo fonte, mas sim da
reutilizacdo de blocos de cddigos (compilados) chamados de componentes. Tais
componentes disponibilizam as suas funcionalidades através de exportagdo de interfaces
bem definidas a quem as usa.

Posto isso, ja& podemos dizer que o COM é uma especificagdo baseada num standard
binario para reutilizagdo do codigo através de interfaces. Qualquer componente COM
pode ser usado no desenvolvimento de qualquer projecto sem nenhuma dependéncia a
nivel do tipo de linguagem usada para 0 seu desenvolvimento.

Um objecto COM né&o & mais que uma instancia de um componente COM, que pode ser
visto como um “micro programa” que pode fazer uma serie de tarefas em qualquer

aplicacdo que o chame.

Esse compromisso entre quem chama o objecto COM e o componente propriamente dito
¢ selado por uma interface que informa a sua funcionalidade sem descrever a sua
implementagdo. Logo, as interfaces sdo uma abstracgdo que o COM fornece quando 0s
componentes sdo utilizados; por isso, quando invocamos um método de um objecto,
estamos na realidade a comunicar com a sua interface e ndo com o objecto propriamente

dito.

O Distributed Component Object Model (DCOM) é uma extensdo do COM, mas sem as
limitagdes dos componentes estarem na mesma maquina. Com DCOM, os componentes
podem estar espalhados por varias maquinas e até mesmo por diferentes S.O., ligados
através de redes TCP/IP, IPX/SPX, etc. Para quem utiliza os componentes, €
completamente transparente a sua utilizacdo, ou seja, quem estd a usar o componente
pode ndo saber se ele estda ou nao na mesma maquina que foi invocado. O DCOM

permite que as aplicagbes comuniquem com 0sS componentes da mesma maneira, quer

eles estejam a ser executados localmente ou remotamente. O DCOM trata de todas as

comunicacdes que tém de se estabelecer entre os consumidores, por assim dizer, e 0s

componentes, sem qualquer intervencdo dos consumidores. Isso pode ser visto na figura

seguinte.
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Cornponent

o

Fig 3.28- Arquitectura 3 Camadas para DCOM

Sobre o Visual Basic, e em termos gerais, pode-se comegar por dizer que o VB é um
produto com um conjunto de ferramentas que permitem facilitar o desenvolvimento
rapido de aplicagdes. O “Basic” refere-se ao termo BASIC (Beginners All-Purpose
Symbolic Instruction Code). A linguagem em si evoluiu a partir da linguagem original
Basic foi foi considerada a linguagem mais utilizada da historia da programagao.

O Visual Basic ndo é uma linguagem puramente orientada por objectos, mas
implementa funcionalidades como o polimorfismo e o encapsulamento presentes naquele
paradigma. Por outro lado, a introducdo dos chamados Class Modules permite uma
melhor estruturacdo e implementagdo orientada por objectos dos projectos.

No Visual Basic é possivel criar varios tipos de projectos: Standard EXE, ActiveX EXE,
ActiveX DLL, ActivexX Control, VB Aplication Wizard, Data Project, IIS Aplication, AddIn,
ActiveX Document DLL, ActiveX Document EXE, DHTML Aplication. Donde apenas os que
possuem o prefixo ActiveX implementam componentes COM.

Uma das grandes vantagens do VB na implementagdo de componentes COM,
relativamente a outras linguagens, é o facto de gerar o cédigo subjacente a especificagdo
COM (codigo de Stubs/Proxys), deixando o programador com preocupagdes directamente
relacionados com o desenvolvimento das mesmas.

Na implementagdo deste projecto, foram criados componentes COM do tipo ActiveX
DLL, que implementam as regras de “negécio” do projecto. O resultado sdo Dll's que
executam numa méaquina com o MTS, na qual sdo criadas instdncias para invocar os
métodos dos objectos das tais DllI's. Por isso é que faz todo o sentido utilizarmos a

Arquitectura 3 Camadas e 0 MTS.
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3.6 Sumario e Conclusoes

Apesar desta fase do projecto ja ser técnica, e ndo propriamente implementacdo, foi ja
necessario ter um pouco de visdo acerca do modo de implementagdo. Para isso, foi
necessario fazer alguma investigagdo, nomeadamente em termos da ferramenta interna
a Digidoc (o DigiXNet) e da forma como esta se enquadra no produto. Foram
aproveitados os conhecimentos que ja tinha sobre modelizagdo. Neste caso, a ferramenta
usada foi o Rational Rose. Também foi feito um estudo acerca das tecnologias a utilizar
para a implementagéo.

Esta fase do projecto ajudou bastante para a implementacgdo, uma vez que, depois de
bem definida toda a estrutura das funcionalidades, foi sé pegar nesta especificagao e
transformar para a linguagem de programagao em causa.
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Capitulo 4

DigiWeb Internet®:
A Soluciao Implementada

Este capitulo pretende ilustrar o modo como foram desenvolvidas as funcionalidades,
bem como o modo como forma utilizadas as tecnologias referidas. Apresenta ainda
algumas imagens do resultado final obtido.

4.1 Apresentagao da Solugao

Para a implementagdo do DigiWeb Internet V1.5, o primeiro passo foi criar em Visual
Basic um componente para cada uma das funcionalidades a implementar. Cada
componente tinha a seguinte estrutura:

o DWI<NomeComponente>.vbp (por exemplo DWIOrganograma.vbp)
Cada componente criado é constituido por quatro classes, que passo agora a descrever:

@ Funcionalidade.cls: é nesta classe que sdo desenvolvidos todos os
métodos privados do componente; estes métodos nao utilizam
transacgoes.

o Admin.cls: é nesta classe que sdo desenvolvidos todos os métodos
que requeiram transaccdes ao MTS (Requires Transaction); sao
desenvolvidos aqui os métodos transaccionais.

o Fetch.cls: nesta classe sdo desenvolvidos os métodos que podem
utilizar transacgdes (Uses Transaction).

o Negocio.cls: nesta classe sdo implementados os métodos publicos
ao componente e que traduzem as regras de negocio.

Depois de criado o projecto para a implementagao propriamente dita, foi necessario
instalar os sites, tanto para o backoffice, como para o frontoffice.

Para isso foi utilizada a consola do 1IS (Internet Information server). Foi criada uma
directoria dentro do Inetpub onde s&o colocados todos os ficheiros necessarios (.asp,

.xml, .xsl, etc).

Como vimos, o Backoffice pode ser visto como uma ferramenta de edigdo da estrutura
hierarquica de areas de informacdo. Existem 4 areas fixas, uma por cada funcionalidade

basica, como ilustrado na figura seguinte.
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[Datada IInstitucional GLogins GLayout

ilili
00

Fig 4.1- Hierarquia geral de areas do BackOffice

A existéncia de uma estrutura hierdrquica e a necessidade de controlo de acessos
fizeram com que a implementagdo ideal desta estrutura tivesse como suporte o
DigiXNet (ver documentagdo do DigiXNet no anexo A). Deste modo, cada uma das
quatro funcionalidades basicas serd um area existente por defeito cujo GUID sera
guardado no DigiParam (ver documentacdo sobre o DigiUtil no anexo A).

O DigiParam faz parte de uma ferramenta interna a Digidoc (o DigiUtil), atraves do qual
¢ possivel aceder a informacdo guardada num determinado  storage
(Registry,SQLServer,...) sabendo unicamente o Nome do Site. Neste caso, o Storage
assenta sobre o Registry. Por isso, cada vez que for instanciado um componente de
dados para acesso a base de dados, é necessario passar como argumento o Nome do
Site para que o DigiParam possa devolver a informacdo necesséria, tal como a base de
dados em causa, o componente em causa, ...

A figura que se segue ilustra a estrutura geral do Registry do Windows para o DigiWeb
Internet.

(value not set)

© ] DigiXNet

: 7] Downloads

¢ ] Eventos

| 7 FAGs

227 FolhaDesc

¢ ] Formularios
.27 GestaoConlig
¢ 7] GestaoGrupos
. 7] Gestaolayouts
. 7] GestaoPer

© ) GestaoUti
.27 Globais

© ) InfDatada
.7 Infinstitucional

+ ) Links

Fig. 4.2- Estrutura geral do Registry
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Isto permite escalabilidade, uma vez que os mddulos podem estar em Bases de Dados
diferentes.

Na figura seguinte é visivel a forma como o Registry sabe qual a base de dados em
causa, bem como toda a informagdo para poder aceder aos seus dados (Login,
Password).

Hegisty

i

wiww. admindwi. pt

28] Defaul)

(value not set)

’3 i E}]Au!erlicacao "Provider=5QLOLEDB.Data Source=192168.130.106:UID=sa,;PWD=DATABASE =Digiweblntemet"
—_—]] E:’t'"a"’:":as "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD=DATABASE =DigiWeblnteme"
“.3 comacg[os "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD = DATABASE =DigiWeblntemet”
23 DestaqueHP “Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106.UID=sa;PWD=DATABASE =Digiwebintemet"
3 DigitNet "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD=DATABASE =DigiWebintemet"
54 Downloads "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD=DATABASE =DigiWeblntemet"
£} Eventos - “Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106.UID=sa;PWD=DATABASE =Digiwebintemet"
1 FAGs aB] DigiKNetSegurancaSQL “Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD=DATABASE =DigWeblntemet"

FolhaDesc
Formularios
GestaoConfig
{23 GestaoGrupos
i) GestaoLayouts
{11 GestaoPer

_,,3 Formularios

3b) DigixNetUtiizadorSQL

"Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106.UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblntemet"
“Provider=SQLOLEDB D ata Source=132.168.130.106,UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblntemet”
"Provider=SQLOLEDB Data Source=192168.130.1 06:UID=sa;PWD=DATABASE =Digiw/ebintemet"
“Provider=SQLOLEDB Data Source=192 168.130.106:UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblntemel"
"Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06.UID=sa;PWD=DATABASE =DigWebintemet"
"Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06:UID=sa;PWD=DATABASE =DigiwWebintemet"

1 GestaoUti ,3 GestaoConfig "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06.UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblntemet"
2 Globais (28 GestaoGrupos "Provider=SQLOLEDB Data Source=132168.130.106,UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblntemet"
{3 InDatada ab) GestaoL ayouts “Provider=5QLOLEDB Data Source=192.168.130.106,UID=sa;PWD=DATABASE =DigiWeblntemet"
J Infinstitucional 8] GestaoPer "Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.106:UID=sa;PWD = DATABASE =DigiWeblntemet"
i Links (38} Gestaolti “Provider=5QLOLEDB Data Source=192168.130.106.UID=sa;PWD=DATABASE =DigWeblntemet"

{5 LinksAdiccionais
£ LinksRelativos

ab]InfDatada
5] Infinstitucional

“Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06:UID=sa;PWD=DATABASE =DigiWebintemet"
"Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06:UID=sa;PWD=DATABASE =Digiweblintemet"

oJ :""d“"’s (B Lirks “Provider=SQLOLEDB D ata Source=132168.130.106:UID=sa,PWD=DATABASE -Digiweblrtemet"
j Ug"h:fs B} inksRelativos “Provider=5QLOLEDB Data Source=132.168.130.106.UID=sa,PWD=DATABASE =Digiweblrtemet"

] Organograma

aB] Noticias

“Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06:UID=sa;PWD=DATABASE =Digiwebintemet"
"Provider=SQLOLEDB Data Source=192.168.130.1 06:UID=sa:PWD=DATABASE =Digiweblintemet"

i} Permissoes [3B) Drganograma
Fig. 4.3- Estrutura do médulo BD do Registry do DigiWeb Internet

A informagdo institucional podera pertencer a determinado tipo de informagao
institucional e podera crescer hierarquicamente.

Cada site implementado pelo DigiWeb Internet poderd ter um determinado conjunto de
tipos de Informagdo Institucional possiveis. Sendo assim, existe a necessidade de
“guardar”, que tipos possiveis s3o esses € quais os ProgID dos respectivos componentes
a instanciar, para cada site. Deste modo, vamos guardar no DigiParam a lista de tipos de
Informacdo Institucional possiveis, ficando essa informagdo guardada na estrutura da

seguinte.

www.digiweb pt
38D
{773 Campanhas
[ Catalogo
1 Contactos
"1 DestaqueHP
3 DigiXNet
-4 Downloads

(value not set)
"dw'ﬁestaoi.lti.ch»onaidade,dmiGeslaoGwos.Fuwﬂdade,dwﬁeslaoCorﬁgchionddade"
; "dwiNoticias Funcionalidade, dwit ventos Funcionalidade,dwiCampanhas. Funcionalidade”
3] Tiposinfinstitucional “gwilrganograma Funcionalidade, dwiF ohaDesc. Funcionalidade dwiContactos.Funcionalidade, dwiF ormularios. Funcionalidade

Fig. 4.4- Tipos de Informagao Institucional
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E apresentado de seguida um esquema que ilustra o0 modo como interagem os varios
elementos.

Componentes

Visual Basic

VRN >

Funcionalidade/Negocio Fetch/Admin <———>

XSL = ObjXMLHelper.ApplyXSL

__1;—_ Create Instance

Fig. 4.5- Esquema de instanciagéo dos varios elementos

Os métodos propriamente ditos sdo implementados nas classes Funcionalidade ou
Negécio do componente em causa. Cada um destes métodos constréi uma estrutura XML
a qual é depois aplicado um XSL através de uma chamada a interface do DigiXnet

construida para tal.

Quando se pretende fazer chamadas 3 base de dados, é criada uma instancia a classe
em causa (Fetch.cls ou Admin.cls). O resultado desta chamada pode ser de dois tipos: de
dados, os quais tém que ser transformados numa estrutura XML, ou uma estrutura XML

ja construida.
Com a aplicagdo do ficheiro XSL na estrutura XML, obtém-se uma pagina HTML, que
serd mostrada no browser.

o site, o ficheiro que € invocado é um .asp. Este ficheiro
indicam a um método do DigiXNet (o

Ao entrarmos numa pagina d
contém apenas trés linhas de codigo que
ConstroiPagina) o nome dum ficheiro .xml que deve “carregar”.

A estrutura do ficheiro .asp é o seguinte:

< ﬁ
fat
ab_j=Semeﬂ;restenbjectf‘nigE}{NeLEanﬁmﬁof}
{Obj. Constroi fagina( pagina. xmi”)
%

Fig. 4.6- Estrutura do ficheiro .asp que é invocado

E este ficheiro .xml que indica quais 0s componentes a instanciar € em que zona do site

vdo ser apresentados os dados.

46



Aplicagdes Distribuidas para Internet/Intranet

A estrutura destes ficheiros é idéntica e é apresentada de na figura 4.7.

Lrtrmd » N
hody >
{PIOCeISAr
seompanente »dwiNoticias  Funcionalidade <fcomponente >
<ragra »Admin<hegra®
<params rnenhumdparams >
iprocessa’
<hody
< fhemdy

Fig. 4.7- Estrutura do ficheiro .xml que & invocado

Esta estrutura indicard ao método Constructor do DigiXNet quais os componentes a
instanciar e com que regras.

O retorno desta chamada seréd um pedago de codigo HTML com o resultado de cada
componente instanciado.

O ficheiro .xml tera tantos elementos semelhantes a estes, de acordo com o numero de
componentes que pretenda instanciar.

No que diz respeito a tag <regra>, foram definidos trés tipos de regras diferentes:

o Admin: esta regra indica que se trata do backoffice, chamando assim os
métodos para este moédulo;

o Conteudo: esta regra é usada para O frontoffice, chamando assim o0s
métodos para a apresentagdo do site publico;

° Menu: esta regra serve para a construgdo do menu do backoffice.

O desenvolvimento propriamente dito, a implementagao, dividiu-se basicamente em
quatro etapas.

A primeira etapa baseou-se na implementagdodas das Store Procedures de acesso e
modificacdo da informagdo na base de dados criada para o produto.

Estas stores sdo invocadas pelo componente (fetch ou admin) através do uso do MTS.
No caso dos métodos de insercdo e eliminagao de dados na BD, estes requerem uma
transac¢do do MTs, logo, numa segunda etapa, foram desenvolvidos os métodos para
este efeito na classe Admin.cls do componente em causa. No caso do acesso aos dados,
feitos com a utilizagdo de uma transacgdo do MTS, foram desenvolvidos os métodos
necessarios na classe Fetch.cls do componente em causa, também nesta etapa.

A terceira etapa baseou-se no desenvolvimento das classes funcionalidade.cls do
componente em causa. O DigiXnet ao evocar o método XMLGet da interface IHTML
(implementada por todos 0s componentes), passa o comando para o componente em
causa. E a partir deste método dentro de cada componente que sdo invocados 0s

47



Aplicagdes Distribuidas para Internet/Intranet

métodos para as operagdes tanto para o BackOffice (através da regra Admin) como para
o FrontOffice (através da regra contetdo).

E também a partir destes métodos privados do componente que através da criacdo de
uma instdncia as outras duas classes (Fetch e Admin) sdo recolhidos/enviados todos os
dados da/para a base de dados. O resultado em XML, através de uma chamada ao
método ObjXMLHelper.ApplyXSL do DigiXnet , sofre a aplicacdo de um determinado
ficheiro XSL, que ird fazer a interpretacdo do XMI, transformando-o num ficheiro HTML
well Formed.

O desenvolvimento destes ficheiros XSL faz parte, entdo da quarta etapa da
implementacao.

E apresentado de seguida uma pequena sequéncia de PrintScreens do resultado final
obtido, para que se possa ter uma ideia do que foi desenvolvido.

Fig. 4.8- Aspecto Geral da Funcionalidade Catalogo de Produtos

Como é visivel na figura anterior, do lado esquerdo da pégi,na existe um menu que da
acesso as quatro areas existentes por defeito no produto. E apresentado ainda nesse
menu as &reas filhas de cada uma delas (hierarquia de areas). No caso da Informagao
Institucional, que é um dos tipos de informagdo assunto deste documento, a subdrea que
foi seleccionada foi a drea Produtos, que permite fazer a gestdo do catalogo de produtos.
No lado direito, e ao seleccionar uma area, é apresentada a listagem das‘ operagaes
possiveis para o tipo de informagdo em causa. Neste caso, é possivel aceder a g?stao de
areas (comum a todas as funcionalidades, que permite criar areas filhas da area em
causa para a construcdo da hierarquia), realizar operacdes relacionadas com as
familias/sub-familias de produtos e dos produtos propriamenre ditos.

Estas operacdes podem ser efectuadas com ou sem a ajuda de um assistente (referido

atras como Wizard).
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Na figural seguinte é apresentado outro exemplo de uma darea deste tipo de
informacdo. E a drea de Contactos.
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Fig. 4.9- Aspecto geral da area Contactos

E visivel nesta figura outra operagdo possivel em todas as dreas criadas, mas que ndo
é assunto deste documento. E a Gestdo de Permissdes, que permite ao administrador do
produto restringir o acesso dos utilizadores/grupos de utilizadores as
areas/funcionalidades.

Na figura seguinte é apresentado o aspecto de um dos wizards de auxilio ao utilizador
para (neste caso) a criagdo de uma familia de produtos.

¥ e

2

Fig. 4.10- Exemplo da criaggo de uma familia de produtos

49




Aplicagdes Distribuidas para Internet/Intranet

De seguida é apresentada a estrutura geral da Gestdo de Layouts.

Ao seleccionar esta funcionalidade, o utilizador iré depar com uma pagina com o seguinte
aspecto:

LR EEir FRImIsEAaE

Fig. 4.11- Pagina principal da gest&o de layouts

Ao seleccionar a operagdo de edigdo do Layout, aparecer-lhe-a a seguinte pdgina:

Fig. 4.12- Pagina de seleccao do template a utilizar
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Esta pdgina ird prmitir ao utilizador seleccionar o layout do tipo de site que pretende.

Esta escolha é feita através da pré-visualizagdo dos templates existentes por defeito no
produto.

Apés a escolha do template a utilizar, é recolhida a informcdo para a personalizacao
do site. Esta informacdo é recolhida de acordo com a figura seguinte:

R TR A A A T

Fig. 4.13- Recolha da inforfnag:éb para a personalizagao‘do estilo géral

Esta definicdo é feita inicialmente para um estilo geral, e de seguida para cada uma
das células definidas para o site. Em cada uma das células é perguntado ao utilizador se
pretende utilizar o estilo geral ou se deseja seleccionar um estilo especifico.

E apresentado na imagem seguinte um exemplo disso mesmo:

e $led

Fig. 4.14- Definicao do estilo das células
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Todo o produto segue uma filosofia que todas as operagdes devem ser disponibilizadas
de forma a que, uma pessoa que ndo esteja muito dentro do assunto possa lidar com
elas. Isto foi conseguido com a construcdo de wizards para todas as operagdes sobre as

funcionalidades no BackOjfice, que permite assim uma facil recolha da informagao.

O aspecto da pagina principal de um FrontOffice criado com o produto pode ser visto na

figura seguinte:

atengao ao cliente noticias

EADs (Perguntas Frequentes)

NEW! We offer you an english version of
our site, See the details...

A partir de agora, 0s nossos visitantes
que ndo dominem a lingua portuguesa
passam a dispdr da versdo inglesa do
site.

A Selectivo, empresa de formagso do
grupo Web-Lab, promove acgBo de
formagao destinada a proporcionar
competéncias pedagégicas para planear,
dirigir e controlar acgdes de formacio de
acordo com as mais recentes

AVIRON r id.em
g Portugal

E  Visite-nos em www.aviron.pt e reduza &
sua factura telefénica.
PME sio alve do Web-Lab

£ web-Lab assinou um acordo para a
distribuiclo de quatro dos seus produtos,

0 principal objectivo foi aproximar a
universidade do tecido empresanial da
cidade e da populagio em geral,

" o do sistema

trés dos quais para as

na Dir, Geral Patriménio

Nova parceria com a Compaq Portugal.

Com uma forte implementacdo no

mercado da Adm. Publica, a EuroD-

Digidoc celebrou mais um acorde para
deste

2
operativo Linux nos seus computadores
pessoais.

Durante uma semana 15 jovens entre 0§

15 ¢ os 26 anos poderdo estar em férias,

descobrir & sus capacidade
empreendedora, jogar “paint-bail” e,
erceber como funciona uma

empresa.

Fig. 4.15- Aspecto de uma Homepage do ForntOffice

No que diz respeito as outras funcionalidades do produto, séo apresentadas de seguida

duas imagens que ilus

tram uma area criada para FAQs e outra para Formulario.

HOMEDAGE

uma e-mpresa de verdade 2

=

wiasan

3

0 que é uma de negé

€ uma empresa qus ajuda a0 desenvelvimentn de movas empresa:
0 de nov. da drea das ofo! de

s. A WEB-LAB, por exemplo, ajuda
o, 3 capital de

3 ovas
nsco, competénias de gestdo e uma gama completa de recursos
Estabelecmento de parcerias estratégicas & mo

Desenvolvimento de sistemas de info

ntagem de equipas de gestio

Servicos de relagdes publicas, juridicas,
Selecgdo de investidores.

Como posso financiar o meu negécio?

o G " =
Eofms trossh veson  pepende do seu Projecto ) 14018, €6 TU0 Equipa & do seu Plano de

conhacer todos estes pardmetros & muto dificil dar uma resposta

Negécios. Por isso, antes de

E
um plano de negécios?
s empresas desenvolveu-se a partir

Tudo & possivel. A maiora da:
ui i mpreendedor e, financia:

numa folha de papel por um e
do plano

possivel a uma pessoa,sem dinheiro, desenvolver um negécio baseado numa ideia e

de algumas ideias  planos escritos

da por aqueles que viram 0 sucesso potencial

Fig. 4.16 Aspecto de uma area de FAQs
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! &
| umae-mpress de verdade =

WARAMS

HOMEPAGE - - Qpottunidades de NEQESIG - fi Hiiis Sl Bai,

Envie-nos o seu Projecto

A WEB-LAB tem o maior inferesse em ajuda-lo a criar o seu negocio na area das tecnologias de
informacao Se tem uma estrategia de negocio inovadora, com grande potencial de gerar importantes
receitas e cang margens em em . e possui uma boa equipa de gestao,
entao

Envie-nos o seu Projecta !
Para i1sso, preencha e envie 0 por favor. P th por e-mail para o informar do
estade do seu plano.
T nglish Vars Informagéao Geral

Salom Enolish verson ]
Empr 3 :
Morada: ™ .
Cidade:” 3 1 Wed: ,
€ Postal:” Fa :
Télewns Tel Directo i
Contacto |
Cargo " -
Email B el i

Informagée do Projecto

Fig. 4.17 Aspecto de uma area de Formularios

4.2 Sumario e Conclusoes

A implementagdo nem sempre é t3o facil como se pensa, apesar de estarem as coisas
muito bem definidas e estruturadas. Aparecem sempre novas ideias e solugdes que no
inicio nem sequer faziam sentido. De modo a aproveitar estas ideias, alguma da
especficagdo inicial passou por actualizagdes, o que no final deu o resultado apresentado.

Apesar desta fase do projecto ocupar tanto tempo como as duas anteriores, notei que 0
entusiasmo que eu senti pela implementacdo deste produto fez com que a duragao desta
fase parecesse mais curta do que o realmente foi. Apesar de ter sido capaz de apresentar
uma solugdo para o problema proposto, existem ainda muitos pontos em que o produto
serd melhorado, tais como a adicdo de novas funcionalidades que todos os dias surgem
devido ao feedback positivo dos clientes. Um outro aspecto a melhorar sera o /ayou't do
backoffice, que apesar de estar bastante pratico e funcional, tera ainda um aspecto ainda

mais agradavel para o utilizador.
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Capitulo 5

Conclusao

Para finalizar este relatério, apenas falta discutir as conclusdes a retirar deste estagio.
Deste modo, este capitulo vai comegar por avaliar o trabalho feito e confrontar os
objectivos iniciais com os resultados obtidos. Vai ainda abordar as conclusdes pessoais
que tirei no final deste estagio.

Os objectivos do estagio, a integragdo numa equipa de trabalho, a aquisigdo e formagao
especifica e a implementagao de solugdes foram plenamente atingidos.

A experiéncia de trabalhar numa equipa como a dos Produtos na Digidoc foi muito
enriquecedora. A disponibilidade oferecida por todos, além de ter contribuido para a
aprendizagem dos conhecimentos técnicos necessarios, facilitou a realizagdo do projecto

de estagio.

O facto de ter participado neste projecto desde o inicio (incluindo levantamento de
requisitos e analise) tornou-se de extrema importancia para o sucesso do projecto de
estagio, pois a partir dai toda a implementagdo passou a ser uma tarefa de menor
complexidade do que o seria em caso contrario.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido, devo comegar por dizer que o facto de ja
ter desenvolvido projectos na faculdade com uma metodologia de trabalho semelhante a
que desenvolvi aqui na Digidoc, revelou-se de importdncia extrema, uma vez queé 0sS
conhecimentos adquiridos nessa altura ajudaram e muito 3 obtencdo de um resultado
satisfatério, nomeadamente no que diz respeito a especificagdo do projecto, uma vez que
competamente nova para mim, dada a recente existéncia das

a implementagao foi
adas. Os conhecimentos mais teoricos

ferramentas/linguagens de programacdo utiliz
aprendidos na faculdade também se tornaram muito uteis, dado que as solugoes

desenvolvidas devem ser sempre optimizadas, em termos performance, o que foi alvo

de estudos feitos nessa altura.

n3o sé pelo produto desenvolvido, mas também
N3o sé adquiri pratica e experiéncia valiosas,
licagdes Distribuidas para a Internet.

Foi um estdgio bastante interessante,
pelo capital de conhecimento qué ganhei.
como também obtive formacdo na area das Ap
foi a comunicacdo com outras pessoas mais

Outro aspecto que ndo pode ser esquecido
o de equipa, me ajudou muito a ultrapassar

experientes que, gragas ao excelente trabalh
as minhas dificuldades.
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Como conclusdo final, o grande resultado deste estdgio foi o meu enriguecimento
pessoal como profissional. O contacto com o ambiente empresarial fez-me descobrir 0
potencial das pessoas como pegas fundamentais das organizagdes, pois afinal “nenhum
de nds é mais inteligente do que todos nds”.

55



Aplicagdes Distribuidas para Internet/Intranet

Referéncias e Bibliografia

o] http://www.web-lab.pt
o] http://www.digidoc.pt

o XML Design and Implementation, Paul Spencer. Wrox.

O XML Bible, Elliotte Rusty Harold. IDG Books WorlWide.

o Active Server Pages 2.0, Francis, Fedorov, Harrison, Homer, Murphy,
Sussman, Smith and Wood. Wrox.

O Web Navigation - Designing the User Experience, Jennifer Flemming.
O'Reilly.

o Hardcore Visual Basic, Bruce McKinney. Microsoft Press.

o Inside COM - Microsoft's Component Object Model, Dale Rogerson.
Microsoft Press.

o Professional SQL Server 7.0 Programming, Robert Vieira. Wrox.

O Professional Site Server 3.0, Apostolopoulos, Bernal, Edens, R.Howard,
S.Howard, Livingstone, McQueen, Tabini, Watt, Kendzierski. Wrox.

o JavaScript - The Definitive Guide, David Flanagan. O'Reilly.

o Professional Visual basic 6 MTS Programming, Matthew Bortniker. Wrox.

56



Anexo A:

Aplicacdes Distribuidas para Internet/Intranet

Ferramentas Internas a Digidoc

A.1 DigiXNet

O DigiXNet tem como objectivos:

Uniformizar Funcionalidades Basicas
Rapida alteragdo de Layout
Reutilizagdo de Componentes
Independéncia de plataformas
Arquitectura evolutiva

Flexibilidade de solugdes possiveis

Falicitador de Produgdo paralela

Em termos de arquitectura, o DigiXNet utiliza as seguinte tecnologias:

Windows DNA
COM (+)
DigiUtil
MSTContext
XML

Ainda em termos de arquitectura, o DigiXNet estd dividido em dois tipo de componentes

l6gicos:
| ]

Servigos - conjunto de servigos disponibilizados pelo DigiXNet

Constructor — construtor de paginas HTML usando servigos DigiXNet

e XML script indicado.
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A nivel de posicionamento no DNA, temos uma primeira camada de acesso a dados em
que é usado o DigiUtil.AcessoADO; de seguida surgirdo as camadas dos objectos de
Acesso a dados e de negdécio. Estes Ultimos irdo comunicar directamente com o DigiXNet,
que por sua vez ird retornar o resultado (em forma de pagina HTML) para o ASP. As trés
primeiras camadas utilizam um servigo disponibilizado pelo DigiUtil, o DigiParam,
(Distributed) para facilitar a leitura de parametros globais da aplicagao.

. IIS/ASP

Camadas Negécio e Dados

(peinquisiq) wesedibid |

DigiUtil. AcessoADO

Fig. A.1 — Posicionamento no DNA

Em termos de arquitectura COM, o DigiXNet assenta no seguinte modelo:

Xml / ASPContext C‘;“Stmcmr

“S / ASP ® Servigcs
®
Outros Interfaces IRef
Parametros ®
IHTML ® Servigos

Funcionalidade

Fig. A.2- Arquitectura COM

O DigiXNet dispde de alguns servigos, 0s quais sdo detalhados de seguida:

Sequranca:

Este servico implementa todos métodos de gestdo de permissdes/Seguranga
(segurados, utilizadores, grupos de utilizadores, ACLs,...). Toda a gestdo tem com
suporte informativo uma BD em SQL7.0. Esta classe contém a implementagao de duas

interfaces:
MTxAS.ObjectControl do MTS

DigiXNet.ISeguranca - Operagdes relativas a gestdo de permissdes
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Esta classe usa o DigiUtil.AcessoADO e DigiXNet.SegurancaSQLAdmin. E nesta ultima
classe que sdo implementadas todas as operagdes transaccionais (operagdes de Insert,
Delete e Update) necessarias.

Este servico permite o uso de GUIDs (Global Unique Identifiers) e o suporte a grupos de
utilizadores. Estes grupos de utilizadores podem conter outros grupos.

E apresentado de seguida um diagrama que ilustra o modo de funcionamento deste
servigo.

Security Tipos seguranga

: : Criar Filho

Pn nci pal Apagar Filho
Pesquisa

Ler

Escrever
Eliminar

Alterar Seguranca
Validar

Utilizador

Fig. A.3- Modo de Funcionamento dos Servigos

Utilizadores:

Este servico implementa todos os métodos de gestdo de utilizadores e dos seus
atributos. Estes atributos sdo armazenados em tabelas de uma Base de Dados. Esta
classe implementa as seguintes interfaces:

o MTxAS.ObjectControl do MTS

o DigiXNet.IUtilizador - Informagdo sobre o utilizador

o DigiXNet.IAttrib - Operagbes sobre atributos Single Value
o DigiXNet.IAttribEx — Operagdes sobre atributos Multi Value
o DigiXNet.IGestaoUtilizador - Gestdo de Utilizadores.
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E apresentada uma figura que ilustra este servigo.

[Init
o
[Utilizador

[PesquisaAttrib

Utilizador

@ ®
[AttribEx [Attrib

Fig A.4- Servigo Utilizadores

Areas:

O servico de areas permite quatro niveis de autorizagao:

) Leitura

o Publicagao

o Validagao

0 Administragao

A autorizacdo é implementada por grupos de utilizadores.
Este servico permite heranga da seguinte forma:
o Administradores herdam permissdes para sub-areas

« Restantes permissdes sdo dadas na criagéo e podem ser retiradas a qualquer
momento

o Permissdes podem ser atribuidas ao nivel do utilizador

e Acesso pode ser ndo controlado

A figura seguinte ilustra a heranga do servigo de areas.

Fé

v . ‘, ™ \
y J 3 \
- | -"/ i
‘ {
g v

Fig A.5- Hierarquia de Areas
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Assinaturas:

Neste servigo existe a possibilidade de assinar items identificados por um GUID.

IInit

Fig A.6- Servigo Areas

Esquematicamente, poderemos ver do DigiXNet da seguinte forma:

Cada funcionalidade recebe um ficheiro XML e um ficheiro XSL e ainda um conjunto de
servicos que recebe através da interface Iinit, e retorna um ficheiro XML através da
interface IHTML. Este ficheiro é recebido pelo DigiXNet Constructor que retorna assim a
pagina HTML que constroi.

A.2 DigiUtil

O DigiUtil é um package de componentes desenvolvidos internamente na Digidoc e
amplamente utilizado em todos os seus projectos. Este package é composto por trés
componentes: o DigiParam, o AcessoADO e DigiFunction.

O componente DigiParam é bastante atil sempre que se queira criar, manter e editar
uma estrutura de informagdo no registry, permitindo filtrar uma dada informagado dessa
estrutura com relativa facilidade, fazendo do DigiParam um optimo componente para
configuracdo/parametrizagdo de aplicagoes.

AcessoADO é um componente que implementa varias funcionalidades e que permite
facilitar o acesso ADO (ActiveX Data Object) a uma determinada Base de Dados. Para se
poder trabalhar correctamente com este componente, devera existir no registry uma
estrutura do tipo: HKEY_LOCAL_MACHINE/ SOFTWARE/ Digidoc/ Nome da
Aplicacao/BD/Chave com a connectionstring.

O terceiro componente, DigiFunction, apenas disponibiliza um conjunto de métodos
relativamente Uteis, tais como fungdes de manipulagdo de datas/tempo, manipulagdo de
numéricos e de strings.

61



Aplicacdes Distribuidas para Internet/Intranet

Anexo B:

Microsoft Transaction Server

O MTS tem as seguintes caracteristicas:

° Utiliza um ambiente de Run-Time;

° Possui o MTS Explorer, que é uma ferramenta que permite manipular as

aplicagbes MTS;

o Possui uma interface de programacdo de aplicagdes, e alocadores de

recursos. Os alocadores de recurso sdo servigos que administram o estado
compartilhado para os componentes da aplicagao dentro de um processo.

ransaction ewermﬁer:&ﬂy Campulai‘#i’éckaﬁes |nsta§e: .

7 Console Root } :

= ] Intemet Information Server ﬁ e 9

Co= 3 marta DigiUtil. DigiUtil. DigiUtil

= F ) Default FTP Site (Stopped) AcessoADO  AcessoADO... DigiFunction
® % DigiwebFiles (Stopped)
% @ Default Web Site 9 e ﬁ
% gl Administration Web Site -
% InraMNE (Stopped) DigiUti. DigiUtil DigiUtil.
tlg Testes (Stopped) DigiParam IParam Operacoes...
g8 bla (Stopped)

& ‘Q Digiweb
+ ig Digiwebérquivo
“ .Q barclays.novo.pt
%338 Default SMTP Site
Microsoft Transaction Server
-7 Computers
= B My Computer
=7 Packages Installed
¢ -3 CommercelnterchangePipeline
2 CommercePipeline
h CommercePipelineComponents
: DigiUtil
ER] onpcnent
% 7] Roles

Fig B.1- Consola do IIS

O modelo de programagdo do MTS fornece uma plataforma framework para desenvolver

componentes que encapsula o business logic. O MTS Run-Time environment € uma
plataforma de midle-tier (Camada Média) para correr estes componentes. Pode-se usar o
Explorador de MTS para registar e administrar componentes que executam no MTS run-
time environment.
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A arquitectura de trés Camadas, suportada pelo MTS, oferece aos programadores e
administradores a possibilidade de transportar aplicagdes cliente-servidor sem
complicagbes de maior.

Abaixo é descrito porque é facil administrar aplicagdes que se seguem uma Arquitectura
3 Camadas:

-0 modelo de Arquitectura 3 Camadas enfatiza uma arquitectura l6égica para
aplicacdes, em vez de uma arquitectura fisica. Qualquer servigo pode invocar
qualquer outro servigo e pode estar em qualquer lugar;

—Estas aplicagdes sdo distribuidas o que faz com que possam correr 0s
componentes certos nos lugares certos, beneficiando os utilizadores e
aperfeigoando o uso da rede e de recursos do computador.

O MTS oferece um conjunto de servicos COM cooperantes que sdo utilizados em
aplicagbes baseadas na arquitectura COM. Estas aplicacdes sdo constituidas por um
conjunto de componentes independentes, que juntos formam a aplicagao.

O MTS trata de todas as complexidades associadas ao desenvolvimento de sistemas
distribuidos, permitindo que o programador se preocupe apenas com O0S pormenores de
implementagdo dos componentes, reduzindo o tempo e custos da solugdo. O MTS por si
s6 fornece uma infra-estrutura de programagdo, implementada numa DLL (Dynamic Link
Library), que contém outros componentes (In-Process DLL), que executam no mesmo
espaco de enderegamento da primeira. Totalmente baseado na arquitectura COM e uma
tecnologia bastante estavel, permite ao programador invocar e instanciar métodos de
componentes MTS da mesma forma que invocamos componentes tradicionais locais.
Param além disso, os componentes podem ser desenvolvidos em qualquer linguagem de
programacgado que suporte o COM, tais como Delphi, Visual C++, Visual Basic, Java, ... O
programador constréi componentes que executam num ambiente distribuido multi-
utilizador

O MTS implementa todas as funcionalidades necessarias para oferecer:
—-Transacgoes;
—Balanceamento de Carga;
_Multi_Threading e Pooling de recursos;
—Tolerancia a faltas;
—Concorréncia multi-utilizador;
-Implementagdo de seguranga.

Como se vé, cada um destes problemas sdo dificeis e demoram tempo para
implementar, e aqui sdo solucionados de forma automatica com utilizagdo do MTS na
construcdo de aplicagbes. O MTS representa dois produtos num soé:

o ORB(Object Request Broker) - trata da gestdo dos servigos de
criagdo e manutengdo de instancia de componentes MTS, num ambiente de
execugdo facilmente configuraveis.

. Processador de Transacgdes — o MTS trabalha com a cooperagao
estreita do MS DTC (Microsoft Distributed Coordinator Service) para a
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concretizagdo de operagdes transaccionais sobre qualquer numero de
diferentes Data-Sources.

Ha dois tipos de componentes COM que podem ser executados no MTS: transaccionais e
ndo transaccionais. Ambos os tipos de componentes podem beneficiar de todos os
servicos oferecidos pelo MTS. Como resultado disso é possivel desenvolver aplicagoes
com as seguintes caracteristicas:

Alta Performance:

O MTS fornece e gere servigos de alta performance, como seja a seguranga,
processamento de transacgdes e partilha de recursos por varias entidades. Pelo facto
destes servigos serem facultados pelo MTS, o programador ndo tem necessidade de
incorporar o cédigo de implementagdo destes servigos nas aplicagdes que desenvolve.

Escalabilidade:

Muitas das funcionalidades que permitem uma melhor escalabilidade estdo
implementadas no MTS. Por exemplo, o MTS colabora com 0s servicos responsaveis pela
gestdo das conexdes as Bases de Dados. Quantos mais utilizadores utilizarem a Base de
Dados, o MTS pode dinamicamente aumentar o nimero de conexdes existentes de modo
a satisfazer a procura. Por outro lado, podem ser adicionados novos servidores de MTS
na arquitectura da aplicagdo promovendo a escalabilidade.

Facilidade de Manutencédo e Evolugéao:

Integrado com o MTS existe uma ferramenta poderosa de gestdo, designada por MTS
Explorer. Com ela é extremamente fécil gerir aplicacdes distribuidas MTS, gerir outros
servidores remotamente, exportar e importar componentes de outros servidores
remotamente, etc.

Seguranga:

O MTS fornece servicos distribuidos de seguranga baseados no modelo de seguranga do
Windows NT 4.0, impedindo o acesso as aplicagdes por utilizadores ndo autorizados.

Reutilizagao:

O Modelo COM é uma especificacdo que se baseia no standard bindrio para reutilizagdo
de codigos através de interfaces. Isto significa que, qualquer componente COM pode
sempre ser reutilizado sem qualquer dependéncia relativamente a linguagem utilizada.
Como o MTS é uma camada que se apoia no COM, também permite a reutilizagdo de

componentes.

O MTS fornece uma infra-estrutura muito simples para a implementagdo de operagoes
transaccionais. Uma transacgdo € uma operagdo ou conjunto de operagdes que
modificam os dados de um sistema de um estado para outro, sendo que estes estados
devem sempre ser consistentes. Todas as operagdes constituintes de uma transacgdo sao
tratadas como uma Unica unidade de trabalho.

Uma transaccdo deve respeitar um conjunto de requisitos e propriedades globalmente
conhecidas pela sigla ACID (Atomicidade - Consisténcia - Isolamento - Durabilidade)

Atomicidade :
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Operagdes atémicas garantem um comportamento de tudo ou nada nas operagoes. Uma
vez iniciada uma transaccdo, esta poderad alterar o estado do sistema de um estado
consistente, para outro estado consistente, ou entdo, na ocorréncia de um erro, o estado
¢ actualizado para o estado existente antes do inicio da transacgdo. Se todas as
operagdes constituintes de uma transacgdo finalizarem com sucesso, entdo a transacgao
pode efectuar a operacdo Commit, e todas as alteragdes efectuadas séo gravadas.

Consisténcia:

O estado deve manter-se consistente. A execucdo de uma transacgdo ndo pode deixar
de respeitar as regras do negdcio ou semanticas definidas para o sistema em questdo. As
alteracBes efectuadas ndo podem violar nunca a integridade dos dados. Apesar de no
decorrer de uma transaccdo, o estado poder ficar inconsistente, a transacgao, na sua
finalizacdo deve garantir que a consisténcia e a integridade dos dados sejam respeitados.

Isolamento:

As alteracdes do estado provocadas por uma transacgdo, s6 sdo visiveis apoés a
transaccdo ter feito Commit. As operagSes efectuadas no decorrer duma transacgado nao
influenciam outras transacgdes concorrentes. Esta propriedade é também conhecida por
serializacdo, ja que, para impedir que as alteragdes efectuadas por uma transacgdo ndo
influenciem a execucdo de operacdes pertencentes a outras transacgdes € necessario
serializar o processo de acesso aos dados impedindo que 0s mesmos dados sejam usados
por mais que uma transacgdo em simultdneo. Esta propriedade ndo s6 garante que
varias transaccdes ndo possam modificar os mesmos dados ao mesmo tempo, mas
também obriga que as alteragdes efectuadas por uma transacgdo sejam visiveis por
outras assim que a primeira faz o Commit.

Durabilidade:

Uma vez terminada uma transacgdo, o estado do sistema deve ser guardado. Esta
propriedade garante que uma vez realizado o Commit de uma transacgdo, as alteragdes
efectuadas sdo gravadas e resistem no sistema, mesmo que ocorra uma falha no sistema
imediatamente apos o Commit.

As propriedades acima mencionadas estdo relacionadas e pretendem garantir que os
dados envolvidos numa transacgdo fiquem consistentes desde o inicio até ao momento
em que é feito um Commit ou um Abort. Quando os dados manuseados numa operagao
s3o de uma sé origem, as transacgdes sdo facilmente implementadas, contudo,
transaccdes distribuidas que modificam dados de varias origens sdo complexas de

implementar.

Na implementagdo do projecto em causa O MTS constituiu uma pega fundamental que
resolve problemas relacionados com a possibilidade de acessos concorrentes aos mesmos
dados, visto que nada impede que através do front-end da aplicagdo, dois utilizadores
em maquinas distintas queiram aceder aos mesmos dados na mesma altura.

Para entender o que realmente é o MTS devemos dizer primeiramente que este
software realmente deveria ter sido nomeado Microsoft Component Server, ndo Microsoft
Transaction Server. MTS é tudo o que estéd relacionado com a maneira como as
aplicacdes trabalham com os componentes e ndo sb a gestdo das transaccdes. Mas
também ndo se pode negar que as transaccbes sdo uma parte muito importante das
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aplicagdes que sdo desenvolvidas neste tipo de ambiente, e o MTS ajuda a administrar
isso. Por outro lado o MTS também disponibiliza uma ferramenta muito util para
administrar componentes que ndo usam transacgoes.
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Anexo C:

Breves Nocoes de XML /XSL

O XML (eXtensible Markup Language) pretende ajudar melhorar a forma como os
utilizadores alteram e apresentam a informagdo que disponibilizam através da Internet.

O XML, em conjunto com o XSL (eXtensible Style Language) € um mecanismo poderoso
para lidar com varios tipos de formatos de apresentagao de dados.

Tal como o HTML (Hypertext Markup Language), que é a linguagem da Web, o XML
derivou do SGML (Standard Generalized Markup Language).

A limitacdo mais critica do HTML é que define um conjunto de constructores
(normalmente chamados de Tags) fixos, que estdo agarrados a apresentagdo de
informacdo textual de uma forma grafica dentro do browser. Em contraste, o XML
proporciona um mecanismo generalizado para a representacgdo e estruturagdo dos dados.
O XML é uma meta-linguagem, o que significa que pode ser usada para definir qualquer
conjunto de tags estremamente extensiveis. Como resultado, o XML proporciona um
mecanismo de tratamento ndo sé da formatagdo da informagdo a apresentar na pagina,
mas também de uma “framework” para a representagdo de dados estruturados
associados a bases de dados e sistemas de aplicagdes. Qualquer tipo de dado pode ser
transformado numa estrutura XML.

O poder do XML assenta na possibilidade de representar os dados por si s6 e definir a
sua estrutura e significado. Assenta ainda em elementos (tags) extensiveis para
descrever estruturas de dados e formatos. Usando o XML, é possivel especificar um
vocabulario de elementos de dados (como foi o caso do Formulario.xsl desenvolvido) de

acordo com o pretendido.

Com o HTML, as tags sdo usadas unicamente para especificar como a apresentar a
informacdo. Com XML, as tags sdo usadas para especificar a estrutura e o seu significado
semantico. O XML pode ser usado em conjungdo com linguagem de stylesheets, chamada
XSL (eXtensible Stykesheet Language), que é uma aplicacdo do XML. O resultado da
aplicacdo de um XSL num documento XML é um documento XML ou HTML transformado

através da aplicagdo das regras relevantes do XSl.
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O XSL permite ao utilizador aplicar operagdes de formatagdo a elementos XSL. E uma
linguagem onde o autor pode indicar que o elemento da raiz, deve ser mostrado como

um paragrafo, em itdlico e a azul com a fonte Arial.

As capacidades do XSL permitem:
Formatacdo de elementos fonte baseada em ascendéncia/descendéncia,

(@]
posicionamento e unicidade.
o Criacdo de construcdes de formatagdo incluindo texto gerado e graficos.
o Definicdo de macros de formatagdo reutilizaveis.
Conjunto extensivel de objectos de formatagao.

o
E apresentado de seguida um exemplo da estrutura XML utilizada, bem como

estrutura XSL que interpreta este XML.
<textolivre linhas="20" colunas="15"> <xsl:t:g131ate match="textolivre">
<nome> <td valign="top" colspan="3" align="left">
desericas <xsl:if test="descricao">
} <xsl:value-of select="descricao"/>
</nome> </xsl:if>
: o _n s
dlabels <</)t(glvalue of select="Ilabel"/
Descri ao: <td valign="top">
<textarea class="texto_normal">
</label> ; " "
<xsl:attribute name="rows >
<descricao> <xsl:value-of select="@linhas"/>
Descrigio da Familia </xsl.attribute>
<xsl:attribute name="cols">
<{descricao> <xsl:value-of select="@colunas"/>
: </textarea>
</textolivre> <Hd>
</tr>
</xsl:template>
¢ ’ XSL

XML

Fig. C.1- Esquema de funcionamento do XML/XSL
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Anexo D:

Definicdo da estrutura XML da Gestao
de Layouts

Como vimos anteriormente, a estrutura de um site (em termos de /ayout) é definida
pela escolha de um template construido através das jungdes das células primarias.

Para a definicdo de cada um dos templates é usada a seguinte estrutura XML:
<Template>

<Nome></Nome>

<ImagemGeral></ImagemGeral> ‘imagem para fazer preview do template

<ImagemHP></ImagemHP> ‘imagem para fazer preview do template da HP

<Geral> ' estilo aplicado a todas as paginas excepto HomePage

<Celulas> ‘informacdo relativa a cada célula
<Celula IDCel="ver em baixo o explicagdo de seu valor">

<Colspan/>
<RowSpan/>
<Width/>
<Height/>
</Celula>
</Celulas>
</Geral>

<HP>" estilo aplicado 8 HomePage
{igual ao conteudo da tag Geral}
</HP>
<PassosWizard>
<Passo ID="1..N">
<ImagemGeraI></ImagemGeraI> ‘imagem para fazer preview
<ImagemHP></ImagemHP> ‘imagem para fazer preview (HP)
<Mapeamentos>
<Mapeia IDMap="G[A..Z]"/>
<Mapeia IDMap="HI[A...Z]"/>
</Mapeamentos>
<EstiloEspecifico>
<Estilo>
<CorLink/>
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<SublinharLink/> {Sim/Nao}
<CorMouseOver/>
<SublinharMouseOver/> {Sim/Nao}
<TipoFonte/>
<CorFonte/>
<TamanhoFonte/>
</Estilo>
<Fundo>
<ImagemFundo/> ‘ou tem imagem de
<CorFundo/> ‘fundo ou cor de fundo
</Fundo>
</EstiloEspecifico>
</Passo>
</PassosWizard>
</Template>

Dentro da Tag <PassosWizard> podemos encontrar toda a informagdo necessaria para
definir os varios passos do wizard : imagem de preview do geral e da homepage para
cada passo, estilos especifico definido em cada passo, mapeamentos relativos ao passo
em questao.

Por mapeamentos entenda-se o seguinte exemplo :

° Se quisermos dizer que a célula B do template geral é equivalente em
termos de formatacdo a célula B da Homepage, e que essa formatacdo sera
obtida no passo 2 do wizard teremos :

<Passo ID="2">

<ImagemGeral> </ImagemGeral> ‘imagem para fazer preview
<ImagemHP></ImagemHP> ‘imagem para fazer (HP)
<Mapeamentos>
<Mapeia IDMap="GB"/> " G- Geral
<Mapeia IDMap="HB"/> ' H- Homepage
</Mapeamentos>

<EstiloEspecifico>

</EstiloEspecifico>

</Passo>

O Wizard de personalizagdo de Layout foi o mais complexo em termos de
implementagdo, pelo que vai ser descrito de seguida com algum detalhe.
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Wizard

Vamos passar a descrever 0s varios passos por que tem que passar o utilizador para
personalizar o layout do seu site, bem como a informacdo que tem que fornecer em cada
passo. O utilizador tera que percorrer estes passos primeiro para personalizar o estilo
geral da HomePage e das restantes paginas e de seguida personalizar o estilo para as
varias células.

Toda a informacdo necessaria aos varios passos que ddo origem a personalizagdo das
varias células encontra-se disponibilizada no interior da tag <PassosWizard>.

Tal como foi dito anteriormente sempre que quisermos dizer que uma determinada
célula X da homepage fica com o mesmo estilo que a célula Y do geral colocamos essa
informacdo na tag <Mapeamentos> da forma que ja foi exemplificada anteriormente.

Em cada uma das etapas da homepage sera disponibilizado um preview da formatagao
existente.

Passo 0- Escolher o Template

Neste passo o utilizador ira escolher o template que deseja de entre os templates
existentes e que lhe sdo mostrados através de um preview.

Passo 1 Definir o Estilo Geral

Neste passo sera possivel escolher um conjunto de personalizagdes referentes ao estilo
geral do site. Toda a informagao personalizada/obtida aqui encontra-se dentro da tag
<EstiloEspecifico> do Passo com ID= 1 da tag <PassosWizard>. S8o apresentados de
sguida os vario sub-passos que constituem este passo.

A) Fundo

Aqui serd possivel optar por uma das seguintes opgdes relativamente ao fundo das
paginas:

- deixar ficar o que esta por defeito

escolher uma imagem de fundo
- escolher uma cor de fundo
A imagem de fundo, caso exista, serd guardada na tag <ImagemFundo>. A cor de

fundo, caso exista serd guardada na tag <CorFundo>.

B) Fonte

Aqui sera possivel escolher o tipo, cor e tamanho da fonte ou deixar ficar os seus

valores por defeito. Esta informagdo sera guardada nas tags <TipoFonte>, <CorFonte> e

<TamanhoFonte>, respectivamente.

C) Links

Aqui sera possivel escolher a cor do link, a cor d
Link e o MouseOver (estas duas ultimas configuragdes sdo do tipo boleano —-checkbox).

o MouseOver e se é para sublinhar o
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Esta informagdo sera guardada nas tags <CorLink>,<CorMouseOver>, <SublinharLink>
e <SublinharMouseOver> respectivamente.

Passo 2 e seguintes passos

Seguir-se-d0 0s varios passos, cada um dos quais relativos a cada uma das células
existentes no template escolhido pelo utilizador.

Nestes passos sdo recolhidas as mesmas informacdes acima descritas, contudo, o
utilizador pode optar por personalizar a célula em causa ou adoptar para ela o estilo geral
definido no primeiro passo.

Ultimo Passo

Finalmente, sera possivel ao utilizador fazer um preview das do layout final segundo as
suas opgoes.

No backoffice serd dada ainda a possibilidade do utilizador redimensionar cada célula
(particdo) da homepage € restantes paginas do seu site. Por redimensionar entenda-se
indicar uma nova altura e largura.

De seguida sdo apresentados os templates pré-definidos do DigiWeb Internet, a
descricdo da sua estrutura XML.

A8 i [al_B |

I

Template 1 Template 2
A s ] [ _a |
C C
Template 3 Template 4

Fig. D.1- Templates pré-definidos

Estes serdo os quatro templates existentes podendo o utilizador optar por escolher um
deles. Em todos estes templates o layout da Homepage sera igual ao layout das

restantes paginas.

Vamos supor que o utilizador opta pelo Template 1. Serdo descritos de seguida os
passos do wizard e a informacdo necessaria para cada um deles.

Apos escolher o template 1 0 XML ficara imediatamente com a seguinte informagao:
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<Template>
<Nome>Template 1</Nome>
<ImagemGeral>[nome da imagem] </ImagemGeral>
<ImagemHP>[nome da imagem] </ImagemHP>
<Geral> ' estilo aplicado a todas as paginas excepto Homepage

<Celula IDCel="A">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height] </Height>
<Width>[valor do Width]</ Width>

</Celula>

<Celula IDCel="B">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width]</Width>

</Celula>

<Celula IDCel="C">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width]</Width>

</Celula>

<Celula IDCel="D">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height] </Height>
<Width>[valor do Width]</Width>

</Celula>
<Celula IDCel="E">
<Colspan>1</Colspan>

<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height] </Height>
<Width>[valor do Width]</ width>
</Celula>
<Celula IDCel="F">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width] </Width>
</Celula>
<Celula IDCel="G">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
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<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width]</Width>
</Celula>
<Celula IDCel="H">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width]</Width>
</Celula>
<Celula IDCel="1">
<Colspan>1</Colspan>
<Rowspan>1</Rowspan>
<Height>[valor do Height]</Height>
<Width>[valor do Width]</Width>
</Celula>
</Geral>
<HP>
[igual & tag Geral no caso deste template]
</HP>
</Template>

Nas tags ImagemGeral e ImagemHP terd o nome das imagens que servirdo par fazer o
preview do layout da Homepage a das restantes paginas. Nas tags Width e Height irao
ter os valores respectivos, tendo em conta a coerencia desses valores ente células
adjacentes. Deste modo teriamos, por exemplo, Heigth A= Heigth B= Heigth C.

Resta ainda dizer que a tag HP fica exactamente igual a tag Geral neste template uma
vez que as pagina da Homepage tera exactemente o mesmo layout que as restantes
paginas.

Passo 1- Defini¢do do Estilo Geral

Neste passo serd possivel ao utilizador definir o estilo geral do layout de acordo com o
descrito anteriormente.

Passo 2- Definicdo do estilo da Célula A
Neste passo do wizard o utilizador podera formatar a aparéncia do Layout da célula A.

A)Fundo

Ao utilizador sera dada a hipdtese do utilizador optar por ter nesta célula um estilo igual
ao definido no passo 1 ou escolher um estilo diferente. Se optar por um estilo diferente
podera escolher qual a imagem de fundo e/ou cor de fundo. A cor de fundo podera ser
dada em hexadecimal ou recorrendo a um color picker.
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Uma vez que esta célula é uma célula que apenas pode conter uma imagem ou texto a
configuragdo da mesma terminard aqui. Assim o XML a introduzir dentro da Tag
<Template> sera:

<PassosWizard>
<Passo ID="A">
<ImagemGeral></ImagemGeral>
<ImagemHP></ImagemHP>
<Mapeamentos>
<Mapeia IDMap="GA"/>
<Mapeia IDMap="HA"/>
</Mapeamentos>
<EstiloEspecifico>
<Estilo>
<CorLink/>
<SublinharLink/> {Sim/Nao}
<CorMouseOver/>
<SublinharMouseOver/> {Sim/Nao}
<TipoFonte/>
<CorFonte/>
<TamanhoFonte/>
</Estilo>
<Fundo>
<ImagemFundo/> ‘ou tem imagem de
<CorFundo/> ‘fundo ou cor de fundo
</Fundo>
< /EstiloEspecifico>
</Passo>

</PassosWizard>

Os valores introduzidos na tag Mapeamentos quer dizer que a célula A da Homepage
terd uma aparéncia igual a célula A das restantes paginas. As tags ImagemGeral e
ImagemHP irdo conter as imagens relativas ao passo de configuragéo da célula A.

Passo 3- Defini¢do do estilo da Célula B

Este passo, bem como os seguintes s3o0 idénticos ao anterior, a unica diferenca reside
na célula em causa.

75






