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Resumo

O projecto de estagio curricular resulta de um estudo de plancamento de sistemas de
informacdo realizado pela Deloitte para uma instituicio sem fins lucrativos, doravante
designada como Cliente. Este planeamento originou a adjudicagdo de um projecto de
claboragdo de um caderno de encargos para a selecgdo de um sistema integrado de gestdo e de
um projecto posterior de gestdo da implementagdo da nova arquitectura de sistemas de
informagao.

O projecto de claboragdo do caderno de encargos engloba, para além da elaboragdo do proprio
documento, a avalia¢do das propostas e selecgdo da proposta econdmicamente mais vantajosa
para o Cliente.

A gestdo dos projectos de implementagdo da nova arquitectura de sistemas de informagao,
denominada pelo cliente como projecto de Sistema Integrado de Gestdo Administrativa,
doravante designado por SIGA, tem como dmbito o controlo ¢ gestdo dos varios sub projectos
através da identificagdo e mitigagdo de riscos e problemas, bem como a respectiva gestdo de
ambito do mesmo. Além das actividades comuns de gestdo do projecto SIGA, a Deloitte
intervém ainda de uma forma activa e operacional, no apoio ao levantamento funcional de
requisitos para a solugdo ERP, na validagdo de documentos produzidos, na migragdo de dados
entre o sistema anterior ¢ a nova solugdo ERP e a participa¢ao em testes.

Como actividade extra a defini¢do original do estagio, foram ainda desenvolvidas tarefas no
ambito do projecto de reformulagio das infra-estruturas de redes no mesmo Cliente.

O estagio foi enriquecedor no conhecimento do funcionamento interno de uma empresa ¢ de
todas as suas componentes administrativas. Permitiu igualmente desenvolver técnicas no
reconhecimento e definicdo de requisitos de negécio, na gestdo de projectos, na claboragdo de
documentos ¢ finalmente no trabalho em equipa.

Trata-se de um trabalho que desejo continuar por me proporcionar todas as condi¢des para o
desenvolvimento da minha carreira profissional.

iii



Projecto de Apoio a Selecgao de uma Solugao ERP e Gestao

de Projectos de Implementagao de Sistemas de Informagao

Agradecimentos

Gostaria de agradecer ao orientador de estigio da Deloitte, Ricardo Vieira por ser o grande
responsavel pelo meu desenvolvimento profissional uma vez que me acompanhou durante
todo o projecto de estagio ¢ me apoiou em todas as dificuldades com que me deparei. Como
orientador ¢ colega de trabalho proporcionou-me todas as condi¢des para melhorar 0 meu
desempenho.

A todos os meus colegas de trabalho na Deloitte pelo apoio e camaradagem ao longo de todo
0 estagio.

A institui¢do de estigio, a Deloitte, que me disponibilizou todos os meios para assegurar a
qualidade do meu trabalho.

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto por disponibilizar os seus recursos para
poder trabalhar para o estdgio curricular.

Ao orientador de estagio da FEUP, o professor Jodo Pascoal de Faria, por todo o seu esfor¢o
na orientacdo ¢ aconselhamento ao meu trabalho no projecto.

Ao Director da Licenciatura em Engenharia Informatica ¢ Computagdo, o Professor Raul
Moreira Vidal pela orientagido na escolha do projecto de estagio.

Ao professor Antonio Augusto de Sousa, pela prontiddo na resolugdo de uma questao
associada a mudanga de orientador de estagio da Deloitte.

A todo o pessoal do Secretariado da LEIC agrade¢o a constante atengdo e dedica¢do na
resolucdo dos problemas burocraticos com que me deparei durante o estagio.

A toda a minha familia e a todos os meus amigos pelo constante apoio ¢ incentivo ao longo do
projecto.



Projecto de Apoio a Selec¢ao de uma Solugdo ERP e Gestao

de Projectos de Implementacao de Sistemas de Informagao

indice de Conteudos

1 INTOAUGEO ... ..o vocssviskspitkasidamnaiessis okassmmanin s s s s HE SRR AR SRS AR T S S R SRS s st s st 1
1.1 INSHIUICAD 0B ESAGIO 1ovrvvieemcviiesimiismomies s e s st s g848R 1
1.1.1 SIMDOIO AE LIGEIANGA ....ooovvit ittt bbb
1.1.2 QUANAAAE ACTESCITA ....vve et eeeetee ittt e e e e e e e e s e e s bbb e st
1.1.3 EStrutura @8 DEIOMEE ... .eoveeeee oot e
122 ESEAGIO cvvevurveiernemsesesseeise e ssesecas s s ses s e
121 Ambito do EStAGIO ..o.ovoovveieiiieiicisiici e
1.2.2 Papel do ESAGIANIO «...oveueueiriiiiieiiie ittt bt s

1.3 Estrutura do Relatério de Estagio

2 Elaboragdo do Caderno de ENCArgOS ........coouieiiiiiiiieie i 10
2.1 Elaboragao do Documento de Pedido de INfOrmagao ..o 10

2.2 Elaboracdo do documento Caderno de ENCArg0s . ..o 11

2.21 Enquadramento Geral............co i

2.22  Ambito e COmposigao de Servigos a Prestar. ... 13
2:2:3 Requisitos da SOIUGAD ERP ... s s s s 15
2.24 CAlENAANTO PrEVISIO ... . eeeeies ettt ee ek 15
225 TErmMOS € CONUICDES ....viviiveririsse et ab ettt 15
2.26 Estrutura da Resposta ao Caderno de ENCargos ... 17
227 Criterios de AQJUAICAGAD ...c.cvuvivercirierisse st 20

3 SelecGA0 A0 PrOPONENT ....c.cociiiieiircitiiiiensss st s st s s s s s s s 22
3.1 Avaliagdo das Respostas ao Caderno de ENCargos ..o 22

3.1.1 Metodologia de Avaliagao das Propostas ... 22

3.1.2 PIAN0 A€ ACHAGAD ....vovieveieieerie e ie e eeieas st 23

3.3 Procedimentos de Avaliagao das Propostas..........cccovmiiiii 23

314 Avaliacao de RiSCO das Propostas ... 34

3.2 Adjudicagao da Proposta Seleccionada . ... 37

4 Acompanhamento e Gestdo dos Projectos de Implementagao do Projecto SIGA cu s 38
4.1 O Projecto T s ssemcsonesssaressomssiererrammmmenm s carensms spesst st ass s O L T O BT e D

4.2 MANUAL A8 ACOINIMENTO . ..e. vt ciee it et eee e e s e et b e e s s a e s s oA £ £ R 24 E S e E s e oL e e aan s s bbb 41

4.3 Organizagao do Projecto PMO e e R R PR e

4.4 Funcgdes e Responsablhdades44

4.5 Metodologia de gestdo de PrOJECIO ... 49

451 Ob]ectlvos49

452 PANCIDIOS v ssi vvus s ves s s VA3 Sy TP A TS R ey 8

453 Controlo do Projecio.......ccomammmmmsmemsimmsssesasemain

4.6 Ferramentas Usadas na Gestao de Prolectosg
4.6.1 BB . cxvereemsonrassessmmemmer s sresto emerse et ar e e A G305 D
46.2 OIS P OOTAITBIRES .. voessnseens sessssmsensinsiola AR b e i Gk risws i OO
4.7 Apoio ao Cliente no Projecto de Implementacao da Solugao BRI aommmmimuavonmmsmssms 00
471 INtervenGao da DElOIE ..o 61
4.7.2 FOITAMENLAS USAAAS .v.ovvvveveeoeeeeeeseeeseeeeeesieesesssesieses s sss s 01
4.8 Projecto de Implementagao de Arquitectura de Tecnologias de INformagao............cccovvvverevcicininnnnn 61



Projecto de Apoio a Selec¢ao de uma Solugao ERP e Gestao

de Projectos de Implementagao de Sistemas de Informagao

4.8.1 Elaboracao do Planeamento de Implementacao de Redes e Servigos .........cccccecvvveieien. 61

482 Intervencgao de Configuragao dos Postos de Trabalho ... 62

5 Conclusdes e perspectivas de trabalho fUtUro ... 64
Referéncias € BIDOGrafia. ... ..o riiriirieiei s 67
ANEXO A: Exemplo de Ficheiro de ReqUISIHOS ..o 68
ANEXO B: Histérico do Trabalho Realizado ao Longo do EStagio........ccoiiin 70
ANEXO C: Questionario Realizado aos Colaboradores. ..........ccoowiiiiii 83

Vi



Projecto de Apoio a Selec¢do de uma Solugao ERP e Gestao

de Projectos de Implementacdo de Sistemas de Informacao

indice de Tabelas

Tabela 1 - Estrutura da Resposta a0 Caderno de ENCArgos ..ot s 20
Tabela 2 — Avaliacdo dos Critérios de AdJUdiCaGA0 ........cviviiiiicminiiie s 25
Tabela 3 — Avaliacio do Grau de Cobertura 208 REQUISIIOS ... s 26
Tabela 4 — Avaliagdo da Inclusdo do Suporte a0 Requisito na Proposta.......ciii s 26
Tabela 5 — Avaliagdo de Experiéncia do Proponente por Tipo de PrOJECLO wvveievaeicisiinissssss s 27
Tabela 6 — Avaliagdo da experiéncia em implementagdes POCP ..o 27
Tabela 7 — Avaliacio da Experiéncia em implementagdes com Regime de Aquisi¢do de Bens ou Servigos........ 28
Tabela 8 — Avaliagio da Experiéncia em Implementagoes com 0 Regime CIBE oo 28
Tabela 9 — Avaliagio de Acordo com o Prazo de Implementagao da Solugdo ERP .o 30
Tabela 10 — Ponderagdo para a Avaliagdo da Carteira de Clientes ¢ Numero de Implementagdes em Empresas de
PrEStAGAD A& SETVICOS .ovuuivvveereresirimerinremasesssessssssssratsses s dass 85 s s 30
Tabela 11 — Ponderagdo para a Avaliagdo do Nimero de Anos de Existéncia do Proponente em Portugal ......... 31
Tabela 12 — Avaliagio Para o Numero de Anos do Proponente em POMTUZAL o 31
Tabela 13 — Ponderacio na Avaliagio da Capacidade Economico-Financeira do Proponente ..........ooocsieeeees 32
Tabela 14 — Ponderagio da Avaliagio de RISCOS ..o s e 34
Tabela 15 — Avaliagdo de Acordo com o Niimero de Instalagoes da Solugdo ERP ..o 34
Tabela 16 — Avaliagio de Acordo com o Numero de Anos da Solugdo no METCAd0: iviviis i sasmsasess 35
Tabela 17 — Avaliagio de Acordo com a Evolugio da Solugdo ERP ..o 35
Tabela 18 — Avaliagdo de Acordo com o Nivel de Apoio d0 Proponente .o 36
Tabela 19 — Avaliacio de Acordo com o Conhecimento do Negdcio do CHENLE oo 36
Tabela 20 — Avaliagdo de Acordo com o Nimero de Pessoal Efectivo do Proponente.. ..o 36
Tabela 21 — Fungdes e Responsabilidades n0 Projecto PMO ... 49
Tabela 22 — Lista de documentos produzidos no ambito do eStdgio CUFTICUIAT ...oovvvviiviiinriinr 67

vii



Projecto de Apoio a Selecgao de uma Solugdo ERP e Gestao

de Projectos de Implementagao de Sistemas de Informagao

indice de Figuras

Figura | - Estrutura Organizacional da DelOite . ... 2
Figura 2 - Planeamento da Implementagio da Arquitectura de Sistemas de Informagao ......ccevivmniieeeesinnnnen 7
Figura 3 - Fases da claboragio do Caderno de ENCargos .. ..o 10
Figura 4 — Servigos de Implementagio da Solugdo ERP ..o 14
Figura 5 — Fases da Avaliagao de PrOPOSIAS ... s 22
Figura 6 — Arquitectura de Sistemas de Informagdo Futura do CHEnte ..o 38
Figura 7 - Planecamento de Implementagao da Arquitectura de Sistemas de Informagao ... 39
Figura 8 — Organograma do Projecto PMO ..o 43
Figura 9 — Metodologia de GeStao de PrOJECLO ..vuuuiiiiuiiiiinmiiimis st 50
Figura 10 — Fases da Metodologia de Gestao de Projecton. ... 50
Figura 11 — Fluxo de Reporting do Projecto PMO ... 52
Figura 12 - Ciclo de Reporting do Projecto PMO ... 53
Figura 13 - Pirdmide de Processo de Resolugao de Problemas ... 54
Figura 14 — Processo de Gestao de Problemas...... ..o s 54
Figura 15 — Processo de GeStAo de RISCOS ......uerusrrrreeniemminiminsisisisisstas st s

Figura 16 — Processo de Gestdo do Ambito do Projecto
Figura 17 — eRoom do PMO do Projecto SIGA ..o
Figura 18 — Arquitectura de Rede Implementada no Cliente

viii



Projecto de Apoio a Seleccdo de uma Solugdo ERP e Gestao

de Projectos de Implementagdo de Sistemas de Informagao

1 Introdugao

Este documento tem como objectivo apresentar ¢ descrever todo o trabalho realizado durante
o projecto de estdgio na Deloitte. Podemos considerar que se trata de um projecto que engloba
dois sub-projectos distintos: o projecto de elaboragdo de um caderno de encargos com a
posterior selecgdo da proposta mais adequada as necessidades do cliente ¢ a gestao dos
projectos de implementagdo do projecto SIGA utilizando a metodologia de PMO (Project
Management Office) da Deloitte.

1.1 Instituigdo de Estagio

Ao longo deste capitulo serd realizada uma breve descri¢do da instituigdo de estagio, a
Deloitte. Assim, serd apresentada a estrutura da organizagdo ¢ politica de qualidade ¢ rigor
que a define como umas das melhores empresas no mercado dos servigos profissionais.

1.1.1 Simbolo de Lideranca

A Deloitte ¢ a primeira Quality Firm de servigos profissionais em Portugal com uma base
alargada de clientes portugueses lideres de mercado. «Numero Um» no ranking de prestagdo
de servicos integrados de auditoria, consultoria e consultoria fiscal, nas 250 maiores empresas
portuguesas:

e Profissionalizada por industrias ¢ competéncias;
e Excelente reputagio dos profissionais junto da base de clientes actual;
e Lideranca indiscutivel em outsourcing;
e Excelente track record em Portugal em projectos de consultoria;
e Investimento anual de 10% da facturagdo em programas de formagao;
e Garantia de acesso aos cursos de formagdo organizados nos centros
internacionais da Deloitte.
1.1.2 Qualidade Acrescida
A Deloitte conta em Portugal com mais de 1.500 profissionais experientes ¢ motivados para
exceder as expectativas dos clientes.
Uma rede global para clientes ¢ para os nossos profissionais em 150 paises.
A Deloitte dispde de uma rede nacional e internacional com plena capacidade para satisfazer
qualquer necessidade dos seus clientes, em qualquer pais do mundo, com respostas a medida,
conduzidas por equipas pluridisciplinares, altamente especializadas ¢ qualificadas.
e A rede internacional Deloitte esta presente em 150 paises, conta com 120 mil
profissionais e registou uma facturagdo de mais de 15.000 milhdes de ddlares
em 2002.
e Best Tax Consultant: reconhecida pelos editores da Global Finance, uma
revista mensal dirigida a executivos financeiros em multinacionais, como a
melhor consultora na drea da fiscalidade.
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e Best Company to Work for: nomeada entre as 10 melhores empresas para se
trabalhar em Portugal na classificagdo da revista Exame; nomeada entre as 100
melhores empresas para sc¢ trabalhar, na classificagdo da Fortune Magazine,
pelo 5° ano consecutivo.

e Best Human Resources Global Program: distinguida pelo seu programa global
na drea de recursos humanos, pela revista norte-americana Workforce, ao lado
de organizagdes como as Nagdes Unidas.

1.1.3 Estrutura da Deloitte

A estrutura da Deloitte assenta numa linha de servigos profissionais integrados, organizados
por industria. Este modelo de organizagao foi criado para melhor servir o cliente e as suas
necessidades, fazendo com que em cada linha de servigo existam pessoas com conhecimentos
da inddstria ou mercado em que o nosso cliente opera. Adicionalmente, uma gestio
organizada por industria facilita a verdadeira integragao entre as diversas competéncias ¢
servigos profissionais oferecidos, maximizando o beneficio do cliente.

Comit de Operagies

FSI ™C Products PORTO ANGOLA
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Figura 1 - Estrutura Organizacional da Deloitte

A figura acima representa a organizagdo da Deloitte em Portugal, que reflecte o nosso
posicionamento no mercado Portugués. Sempre que num projecto ¢ requerida uma
competéncia que ndo tenhamos localmente, esta ¢ alocada de um dos escritorios fora do nosso
pais.

A organizagio da Deloitte tem responsaveis por cada industria ¢ por cada linha de servigo,
reportando todos ao Country Managing Partner.
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Industry Business Units:
A Deloitte, no seu todo, pretende ser uma organizagio aberta, dinamica, pré-activa na relagdo
com os seus clientes. A organizagio ¢ actuacdo baseada em Industry Business Units visa,
antes de mais, a capacidade de resposta as necessidades dos clientes.

e Financial Services, Government & Healthcare;

e Technology, Media, Communications & Real Estate;

e Products;

e Porto: Como resultado da menor dimensdo do mercado no norte do pais, a
Deloitte optou por criar uma Industry Business Unit que aglomera todas as
Solution Segments existentes;

e Angola: Como resultado da menor dimensao do mercado angolano, a Deloitte
optou por criar uma /ndustry Business Unit que aglomera todas as Solution
Segments existentes.

Solution Segments:

Como as necessidades dos clientes sio diversas, cada uma delas exige competéncias
especificas. A resposta a cada uma delas ¢ dada pelas Solution Segments, que dessa forma se
constituem como infra-estrutura base das capacidades, competéncias ¢ oferta da Firma:

Assurance

Este grupo tem como missdo 0s seguintes Servigos:

Auditoria das contas de empresas multinacionais para efeitos de consolidagdo com 0s
respectivos  grupos, bem como das contas preparadas segundo os principios
portugueses para efeitos estatutdrios;

Trabalhos especificos de avaliagio de procedimentos de controlo interno, revisoes
limitadas de demonstracdes financeiras, procedimentos especificos desenvolvidos para
0 apoio a potenciais compras ou vendas de empresas, preparagdo de fusoes, entre
outros;

Apoio a Sociedades de Revisores Oficiais de Contas que connosco colaboram com
vista a emissdo das certificagdes legais de contas, para as Cmpresas nossas clientes
sujeitas a essa obrigatoriedade legal.

Tax
Este grupo tem como missao:

Prestar servigos de Consultoria Fiscal ¢ de BAS — Business Advisory Services atraves
da assisténcia a clientes nacionais ¢ estrangeiros, tanto a pessoas singulares como

colectivas;
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Andlise ¢ determinagio da forma mais cficiente de repatriamento de lucros de
empresas multinacionais instaladas em Portugal;

Tributagio de transferéncias internacionais de tecnologia (royalties, assisténcia
técnica, tratamento fiscal duma operagdo especifica, etc.).

Consulting

O objectivo do grupo de Management Solutions ¢ fornecer aos nossos clientes
solucdes duradouras para os seus problemas que s¢ traduzam em vantagens
quantificdveis. Os servigos desta secgao actuam na integragdo da estratégia com a
estrutura organizacional, com os processos de negdcio, com a tecnologia e sistemas de
informagdo que os suportam ¢ com as pessoas que os conduzem e executam.

A oferta de servigos abarca:
= Plancamento estratégico ¢ redesenho organizacional;
» Melhoria e redesenho de processos;
= [mplementagdo de solugdes de CRM;
* [mplementagdo de ERPs.

= Desenvolvimento ¢ implementagdo de iniciativas para a constituicdo de
Shared Services Centers;

= Desenho e implementagio de sistemas de medigdo de performance;

= Implementagio de modelos de Activity Based Costing ¢ Activity Based
Management;

= Servigos nas areas de Integrated Supply Chain
» Plano de sistemas de informagao;

= Implementagio de Executive Information Systems ¢ solugdes de Data
Warehouse;

= Selecgdo e implementagdo de hardware e software.

Business Process Outsourcing

Desenvolvemos, implementamos ¢ executamos processos financeiros ¢ contabilisticos
especificos, para permitir aos nossos clientes concentrarem a sua atengdo nos aspectos
estratégicos do seu negécio ¢ simultancamente melhorarem o desempenho destas
actividades essenciais mas ndo vitais.

Os servigos profissionais prestados podem agrupar-se em quatro conjuntos:
"Outsourcing” Total — Consiste na execugdo integral de todas as fungdes financeiras
da empresa;

"Outsourcing” Funcional — Consiste na execugdo de funcoes financeiras especificas da
empresa (ex. tesouraria, contabilidade, contas a pagar, processamento de saldrios etc.);
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“QOutsourcing" de Pessoal — Consiste na cedéncia de quadros especializados em
determinadas fungdes financeiras, durante um periodo de tempo pré-determinado,
especialmente para projectos que requerem conhecimentos especializados;

Centro de Servigos — Consiste na prestagdo de diversos servicos a uma multiplicidade
de empresas, a partir de um centro comum.

Corporate Finance

Os servigos de Corporate Finance contribuem para criar valor nos nossos clientes,
nomeadamente através da execugdo de mandatos de compra ¢ venda de empresas,
prestando assessoria em operagdes de fusdo, assim como em operagdes de MBO e na
implementagdo de aliangas estratégicas ¢ joint-ventures. Contribuimos também na
reestruturag¢do financeira das empresas ¢ grupos empresariais, facilitando o acesso aos
mercados de capitais ¢ a obtengio de fundos de capital de risco.

Human Capital

As pessoas sd0 o activo mais importante de uma organizagao ¢ aquele cuja
rentabilidade se apresenta mais critica para o sucesso de uma organizagdo. A pratica
de Human Capital da Deloitte ajuda os clientes a concretizar o potencial dos seus
colaboradores, desenvolvendo solugdes unicas para atrair, gerir ¢ reter os melhores
entre os melhores. A nossa firma oferece servigos nas dreas de estratégia e gestdo de
Recursos Humanos, avaliagio de desempenho, incentivos, carreiras internacionais,
fundos de pensdo e beneficios.

Incentives

Este grupo trata de servigos de andlise de incentivos fiscais para as empresas, quer
nacionais, quer estrangeiras, nomeadamente a nivel do enquadramento fiscal dos
investimentos estrangeiros em Portugal.

Também desenvolvem projectos de apoio a Corporate Finance ao nivel de
reorganizagao de grupos de empresas (fusdo, cisdo, consolidagdo fiscal, etc.).

IVA

Este grupo oferece servigos fiscais relacionados com o imposto do IVA.
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Valores da Deloitte

Adoptando em pleno a missdo da Firma, preocupamo-nos em exceder as expectativas dos
nossos clientes, ndo apenas em atingi-las. O dinamismo ¢ profissionalismo deste grupo de
trabalho ¢ a confianca dos seus clientes conduziu a uma posigdo de destaque da Firma na
prestagio de servigos profissionais entre os “players™ dos diversos sectores de actividade ¢ o
reconhecimento dos seus valores.

1.2 Estagio

Nesta seccdo ¢ apresentado o ambito do projecto de estagio ¢ 0 envolvimento do estagidrio no
mesmo. E efectuada uma descricio sumdria da intervengio especifica do estagiario no
projecto.

1.2.1  Ambito do Estagio

O projecto de estdgio na Deloitte consiste no inicio da implementagdo da arquitectura de
sistemas de informagdo, desenhada no projecto de plancamento de sistemas de informagao,
realizado no Cliente. Este trabalho teve como objectivo, com base em entrevistas a
colaboradores do Cliente nas mais diversas areas operacionais, bem como uma avaliagdo aos
principais componentes dos Sistemas de Informagdo e da Infra-Estrutura Tecnoldgica (SI/TI)
do mesmo, cnumerar os pontos fortes, as insuficiéncias ¢ os problemas apontados as
arquitecturas de Sistemas de Informagao (SI) e da Infra-Estrutura Tecnologica actuais.

Entre outras conclusdes, sdo enumerados neste documento os pontos fortes, as insuficiéncias
¢ os problemas apontados aos SI/TI de suporte ao negécio do Cliente. Sao ainda apresentados
os requisitos de alto nivel, projectos e recomendagoes para a implementagdo de uma nova
Arquitectura de Sistemas de Informagio (ASI). Como resultado do projecto foi elaborado o

planeamento ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Planeamento da Implementagiio da Arquitectura de Sistemas de Informagio

O ambito do projecto de estdgio engloba os projectos de implementagdo da solugdo ERP ¢ de
reformulagdo da Arquitectura de Tecnologias de Informagao (ATI), partes integrantes do
projecto SIGA. Consiste na claboragdo de um caderno de encargos ¢ posterior selecgdo da
melhor solu¢do ERP segundo os critérios de adjudicagdo definidos. Consiste ainda na gestao
do projecto de implementagao da solugdo ERP seleccionada e da arquitectura de tecnologias
de Informagao.

1.2.2 Papel do Estagiario

O estagidrio teve, durante o decorrer do projecto de estagio, uma participagdo activa em todas
as suas fases ¢ na elaboracdo de todos os produtos finais. Nesta secgdo serao listadas as
actividades em que o estagidrio participou.

Na elaboragio do caderno de encargos o estagidrio participou nas seguintes actividades:
= Reunides de levantamento de requisitos com varios departamentos do Cliente;

= Pesquisa de contactos de potenciais fornecedores de software para a implementagado da
Solucdo ERP;

= Elaboragio do documento de pedido de informagao;
= Elaboracio das actas das reunides de levantamento de requisitos;

= Elaboragido do Caderno de encargos.
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Relativamente a selec¢do da Solugdo ERP mais adequada as necessidades do cliente a
participagdo do estagidrio verificou-se nas seguintes actividades:

= Apoio no desenvolvimento do modelo de avaliagdo das propostas:

= Elaboracio de ficheiros em Excel para suporte ao modelo de avaliagdo das Propostas;

= Participacio nas sessdes de demonstragdo das solugdes ERP;

= Elaboragio do documento de metodologia de avaliagao das propostas;

* Elaboragio do documento de avaliagdo das propostas;

= Producio de slides para apresentagdo da avaliagao final das propostas.
Relativamente a gestao dos projectos de implementagao, o estagiario participou nas seguintes
actividades:

= Presen¢a nas reunides de levantamento funcional da equipa de implementagdo do

ERP;

= Cria¢do ¢ definigio da estrutura de registo de informagio na ferramenta de apoio a
gestdo, o eRoom;

= Participagio nas reunides de gestao dos diversos projectos;
= Registo de informagao na ferramenta no cRoom;
» Gestdo de problemas, riscos ¢ alteragoes a0 ambito dos projectos de implementagao.

O estagidrio participou activamente no projecto de implementagdo do projecto de
implementagdo de ATI nas seguintes actividades:

= Elaboragdo do documento de plancamento de implementagdo de redes e servigos no
Cliente;

» Intervengdo com instalagdo de aplicagdes nos postos de trabalho do Cliente.

Para uma observagio mais exacta e detalhada do trabalho do estagiario no decorrer do
projecto devera ler o anexo B deste documento relativo ao registo do historico de trabalho.
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1.3 Estrutura do Relatdrio de Estagio

O presente capitulo destina-se a apresentagdo da estrutura deste documento ¢ efectuada uma
breve descri¢io de cada capitulo. A descrigdo servira de apresentag@o ao leitor dos temas
abordados em cada seccdo deste documento. O documento foi estruturado da seguinte forma:

= Capitulo 2 — Elaborag¢ao do Caderno de Encargos: Descri¢do detalhada do projecto
de elaboragio de um caderno de encargos para a implementagdo de uma solugdo ERP.
Neste capitulo realiza-se a apresentagao das varias fases de desenvolvimento ¢
preparagdo do documento. Serad também descrito o processo de desenvolvimento do
documento “Pedido de Informagio Para a Implementagdo de um Sistema Integrado de
Gestdo”, anterior a elaboragdo do caderno de encargos, que serviu como consulta
inicial ao mercado;

= Capitulo 3 — Selec¢io do Proponente: Apresentagdo e descri¢do do processo de
selecgdo da proposta que melhor responde aos requisitos enumerados no caderno de
encargos. Neste capitulo ¢ exposto com elevado grau de detalhe todo o processo de
avaliagiio das propostas ¢ as metodologias usadas para apoio a selec¢do do proponente;

= Capitulo 4 — Acompanhamento e Gestio dos Projectos de Implementagio do
Projecto SIGA: Apresentacdo do trabalho desenvolvido no acompanhamento dos
projectos de implementagdo do projecto SIGA. E realizada ainda uma descrigdo da
metodologia utilizada na gestao dos projectos ¢ da principal documentagdo
desenvolvida no ambito. Neste capitulo ¢ também referido um projecto onde o
estagiario foi igualmente envolvido apesar de ndo pertencer ao ambito do projecto de
estagio. O capitulo referente ao projecto de infra-estruturas de rede consiste na
exposi¢io do ambito do mesmo assim como a descri¢do da documentagdo elaborada e
trabalho realizado;

= Capitulo 5 — Conclusdes: Sio realizadas algumas referéncias aos capitulos anteriores
e as conclusdes inerentes a cada um. Serdo ainda efectuadas consideragdes sobre o
modo como decorreu o projecto ¢ qual a sua utilidade tanto para a institui¢ao de
estagio como para o cliente. A formagao dada pela instituicdo de estagio ¢ a integragao
na mesma também merecem destaque neste capitulo. Finalmente, sdo apontadas
algumas facilidades e dificuldades sentidas no desenrolar do projecto.
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2 Elaboragio do Caderno de Encargos

O projecto de elaboragdo engloba um conjunto de fases, identificadas na figura seguinte.

Elaboragdo do = Avaliagao das
; Elaboragéao do
Pedido de Respostas ao
Caderno de
Caderno de
Encargos
Encargos

Informacao

Seleccionada

| Adjudicacdo da
Proposta

Figura 3 — Fases da elaboragio do Caderno de Encargos

21 Elaboragio do Documento de Pedido de Informacgao

Com o objectivo de consultar o mercado de modo a averiguar as instituigdes que se
encontrariam aptas para apresentar uma solugao que respondesse as exigéncias ¢ necessidades
do cliente, foi elaborado um documento intitulado “Pedido de Informagdo para
Implementagdo de um Sistema Integrado de Gestao™.

Através das respostas a este documento foi possivel obter uma lista restrita de potenciais
fornecedores para os quais seria posteriormente enviado o caderno de encargos.

Uma parte integrante deste documento destinou-se a realizar uma breve apresentagdo do
Cliente. sendo numa primeira fase apresentada a organizagao, visdo, missdo, politica de
qualidade, servigos prestados ¢ produtos desenvolvidos pelo Cliente. Serve como introdugao
para a descrigdo do que se exige da solugdo ERP ¢ de como este sistema serd integrado no
negocio do Cliente.
Nesta perspectiva, este documento foi importante também para explicar como a solugdo ERP
esta incluida no processo de reformulagdo da arquitectura de sistemas de informagao da
instituicdo cliente da Deloitte. Foram ainda identificados 0s macros processos a serem
suportados pela solugdo, a saber:

e Sistema de Gestao Financeira;

e Sistema de Gestao da Logistica;

e Sistema de Recursos Humanos (Administrativo).
E referido ainda que, numa segunda fase, scria implementado um Sistema de Gestao de
Producio de suporte as duas unidades produtivas distintas do Cliente.
Outra parte integrante do pedido de informacio corresponde a uma descrigdo sumaria dos
processos ¢ funcionalidades criticas a suportar pela solugio ERP. Deste modo, ao incluir esta
descri¢io no pedido de informagao asseguramos o apoio na avaliagdo a realizar pelos
fornecedores da capacidade de resposta das suas solugdes aos requisitos definidos pelo

Cliente.
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De modo a suportar a defini¢do de requisitos ¢ funcionalidades criticas foram realizadas
diversas reunides com os departamentos do Cliente. O propdsito foi identificar todas as
especificidades inerentes & instituigdo.

O documento destina ainda um capitulo a definicao dos termos ¢ condi¢des inerentes ao
processo de selecgdo de proponentes que irao receber posteriormente o caderno de encargos
de modo a assegurar ¢ definir cuidadosamente as responsabilidades do cliente assim como a
dos fornecedores no processo de resposta ao pedido de informagao.

Para facilitar a elabora¢do da resposta ao pedido de informagdo, foi definido um capitulo com
a estrutura da mesma, identificado o seu formato ¢ respectivo conteudo.

Das cerca de 15 empresas contactadas, nove responderam ao pedido de informagdo. Das nove
respostas recebidas apenas uma empresa respondeu ndo estar interessada em entrar no
CONCUTSO.

Ap6s a leitura e andlise das respostas ao pedido de informacdo, foi decidido em comum
acordo com o Cliente que o caderno de encargos seria enviado a seis das empresas que
responderam ao documento de pedido de informagao.

2.2 Elaboragio do documento Caderno de Encargos

De modo a garantir o objectivo claro de obter uma proposta que melhor que adapte as
necessidades do Cliente da Deloitte foi elaborado um “Caderno de Encargos para
Implementagdo de um Sistema Integrado de Gestio”. O documento foi criado com o objectivo
claro de expor os termos segundo os quais o cliente consulta o mercado para a prestagao de
servicos de implementagdo de uma solugdo ERP ¢ respectivo licenciamento de software.

No seguimento deste capitulo serd descrito todo o processo de elaboragdo do caderno de
encargos assim como a estrutura do documento ¢ 0 contetido de cada secgdo.

O ambito da consulta contempla:

= Servigos de implementagdo de uma Solugao ERP, nomeadamente:
o Anilise, implementagdo, parametrizagdo ¢/ou desenvolvimento de software;
o Instalagdo da Solugdo ERP;
o Formacdo na Solugao ERP;
o Migragiio de dados do sistema actual usado no Cliente;
o Manutengao futura da Solug¢ao ERP;

= Aquisigdo de Software:
o Software base;
o Software aplicacional.

Para facilitar a compreensio do trabalho desenvolvido na claboragao do documento,
descrevem-se de seguida os principais capitulos do mesmo ¢ as principais actividades
realizadas para auxiliar na sua elaboragao.

"
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A descricdo do trabalho realizado e das principais sec¢des do documento serd estruturada de
acordo com o0s seguintes pontos:

* Enquadramento Geral;

= Ambito e composi¢do dos servigos a prestar;

= Requisitos da solu¢ao ERP;

* Termos ¢ condig¢des;

» Estrutura da resposta ao caderno de encargos;

= (Critérios de Adjudicacdo.

A estrutura do documento foi criada de modo a que o documento seja claro € o mais explicito
possivel, assegurando assim que o processo de resposta ao caderno de encargos seja menos
moroso ¢ complexo.

2.2.1 Enquadramento Geral

Esta sec¢do no caderno de encargos tem a fun¢do de apresentar ao proponente todos os
aspectos relativos ao negécio do Cliente. Permite ainda obter conhecimento sobre como a
organizagdo e enquadramento da solugao ERP se adaptam ao mesmo.

A descri¢do da organizagdo do Cliente ¢ efectuada recorrendo a sua apresentagdo em diversas
vertentes:

» Fundagio: identificagio da data de fundagdo da institui¢do e da conjuntura inerente a
criacao da mesma;

= Missdo;

= Visdo;

» Politica de Qualidade da Instituigao;

= Servigos e Produtos: identificagdo dos servigos prestados ¢ dos clientes que usufruem

desses mesmos servigos.

Na descri¢ao do enquadramento da solugdo ERP no negocio do Cliente, a preocupagdo em
apresentar a solugio ERP como um passo inicial da reformulagio da arquitectura de sistemas
de informagdo do mesmo foi uma constante.
A solucdo ¢ encarada como factor critico nos processos de suporte de toda a arquitectura
sendo ainda frisado que o cliente encara com grande expectativa a sua implementagao.
A arquitectura anteriormente referida ¢ apresentada ao proponente de modo a este obter uma
visdo geral do planeamento de sistemas de informagdo integrados no Cliente e saber de que
modo este ira enquadrar a solugio ERP com os restantes sistemas de informagdo, actuais ¢
futuros.
Tal como no documento de pedido de informagdo ao mercado identificamos os macro
processos que a futura solugdo ERP ira suportar recorrendo a trés sistemas, a saber:

= Sistema de Gestao Financeira;

= Sistema de Gestao Logistica;

= Sistema de Recursos Humanos (Administrativos);

12
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Identificamos ainda a necessidade de, numa fase posterior, implementar um Sistema de
Gestdao de Producdo que correspondesse as necessidades especificas das duas unidades de
produgao do cliente.

2.2.2 Ambito e Composicio de Servicos a Prestar

O objectivo claro deste capitulo ¢ o de dar a entender a todos os proponentes quais sao 0s
servicos contemplados no caderno de encargos indo deste modo de encontro com o0s
objectivos da consulta ao mercado.

Com o intuito de descrever o ambito do caderno de encargos, este capitulo no documento
aborda os seguintes temas e respectivos objectivos de modo a que o proponente responda da
melhor forma ao referido documento:

Ambito dos Servigos: Assegurar que o proponente entenda a solugao a apresentar
como uma solugiio completa ¢ integrada. Identificar os servigos contemplados pelo
caderno de encargos;

Agrupamento de proponentes: Realgar a ideia de que o cliente tem como objectivo
o fornecimento de uma forma global e integrada de todos os servigos. Na elaboragao
da proposta, mesmo no caso do proponente recorrer a empresas suas parceiras, apenas
uma delas assumira responsabilidade perante o Cliente;

Organizagio Global dos Servicos: Apresentar a estrutura de servigos pretendida e
descrever exactamente os objectivos a alcangar, as tarefas a executar ¢ resultados
esperados de cada servigo prestado pelo proponente na implementagdo da solug¢ao
ERP;

Anilise de Requisitos e implementacio da solug¢io ERP: Identificar e apresentar de

um modo claro as responsabilidades do proponente no projecto de implementagao da
solugdo ERP. Este capitulo ¢ estruturado da seguinte forma:

o Caracteristicas e Requisitos: Breve introdugdo ao contetido do capitulo de
andlise de requisitos e do que se pretende que seja exposto pelo proponente na
respectiva proposta;

o Outputs pretendidos: Apresentagio de uma lista com o0s principais
documentos a elaborar no Ambito da implementagdo da solugdo ERP;

o Ambiente de testes e elaboracio de protétipos: Descri¢io do método de
apresentagio da metodologia de testes mais adequado ¢ elaboracdao de
prototipos no decorrer do projecto;

o Gestio de Alteracdes: Exposicio ao proponente dos procedimentos a seguir
em casos de ocorréncia de alteragdes aos requisitos da solugdo ERP;

o Testes de aceita¢do: Descrigio detalhada do plano de testes ¢ identificacgdo de
algumas fases que entendemos ser obrigatdrias na claboragao deste tipo de
planos.

* Aquisi¢io do software de base e aplicacional da solu¢io ERP: Consiste na

exposi¢io das caracteristicas ¢ requisitos associados a aquisi¢do do software. Sao
também identificados os outputs pretendidos na aquisi¢do do software;

13
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= [Instalacio da solu¢io ERP: Capitulo destinado a explanar ao proponente como
devera ser claborada a proposta relativamente ao tema de instalagdo da solugao no
cliente. De destacar a aten¢do dada nesta seccdo do documento ao plancamento da
instalagdo ¢ a identificagdo de requisitos associados a mesma. Para acompanhamento
¢ gestdo de todo o processo de instalagio da solugao foram também referidos os
principais outputs a garantir pelo proponente;

= Migracio de Dados: Apresentagdo dos produtos finais a apresentar na fase de
migragio dos dados (plano de migragio de dados, desenho dos processos de
extracgdo). Identificagdo dos requisitos associados a este servigo;

= Formagcio na Solugdo: Descrigdo do servi¢o que, a semelhanga dos restantes, possul
caracteristicas ¢ requisitos associados. Para todo o processo de formagdo foi
manifestado ao proponente o dever de produzir um conjunto de produtos finais (Plano
de formacdo, definigio dos meios tecnoldgicos necessarios, desenvolvimento e
disponibilizagdo dos manuais de formagao, etc.);

= Manutenc¢io do Sistema: Identificagio dos requisitos associados aos diversos tipos
de manutengido (preventiva, correctiva ¢ evolutiva). Exposi¢do dos outputs
pretendidos neste servigo;

De modo a estabelecer uma linha de ac¢do em que os servigos se irdo coadunar deve ser
consultada a Figura 4.

Aceitagio Aceitagio
Provisoria Definitiva

Analise de Requisitos e Implementagdo da Solugdo ERP

Periodo de Garantia

Aquisicdo do Software
de Base e Aplicacional
da Solugao ERP

Instalacdo da Solugdo ERP
Migragao de Dados

Formagéo na Solugdo ERP

Entrada em Produgéo da Solugdo ERP

Manutencdo da Solugdo ERP

Figura 4 — Servicos de Implementagao da Solucio ERP
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2.2.3 Requisitos da Solu¢do ERP

O objectivo desta secgdo do caderno de encargos ¢ sensibilizar o proponente em relagdo as
necessidades especificas do Cliente. Assim, a par da elaboragdo de um ficheiro Excel com os
requisitos técnicos e funcionais (comuns neste tipo de sistemas) foram descritos no caderno de
encargos os requisitos mais criticos para o Cliente ¢ que suportam as especificidades do seu
negécio.

2.2.3.1 Macro Processos a Suportar

Foram apresentadas de uma forma geral as funcionalidades relativas aos macro processos ja
referidos neste documento que a solugio ERP devera disponibilizar.

2232 Requisitos Técnicos e Funcionais da Solucdo ERP

Neste capitulo chamamos a ateng¢do do proponente para a existéncia de um ficheiro Excel que
contém uma listagem de requisitos técnicos e funcionais, standard neste tipo de sistemas ERP.
De salientar que este ficheiro permite ao proponente que responda para cada requisito
especificado, qual o grau de cobertura da solugdao ERP, se esta incluido na proposta, se €
reaplicado em caso de upgrade e em que médulo ird constar a funcionalidade que responde ao
requisito assim como um campo destinado a observagoes caso o proponente entenda ser
necessario efectuar algumaf(s).

Poder observar um exemplo da estrutura do Ficheiro Excel no Anexo A deste documento.

2.2.3.3 Requisitos Especificos do Cliente

Devido a especificidades muito proprias do negdcio do Cliente, nomeadamente nos processos
relacionados com a gestdo do sistema de reabilitagdo dos seus clientes, foi necessario referir
que no nosso entender, muito dificilmente serd possivel o seu suporte integral sem a
realizagio de alteragdes/customizagdes a Solugdao ERP proposta. Como tal, o capitulo destina-
se a descri¢io detalhada dos requisitos de modo a apoiar o proponente na avaliag¢do do esfor¢o
humano e consequentemente financeiro associados ao eventual desenvolvimento de
componentes especificos de software, de modo a possibilitar uma resposta mais adequada ao
caderno de encargos.

2.2.4 Calendario Previsto

Esta secgdo resume-se a informar o proponente das datas ou prazos a cumprir em todo o
processo de selecgdo do proponente ¢ respectiva solugao ERP a implementar.

2.2.5 Termos e Condigcbes

Sio definidos os termos ¢ condigdes a actuarem sobre o processo de escolha da solugao ERP.
A sec¢do ¢ estruturada em quatro partes: uma relativa as responsabilidades do Cliente, outra
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as responsabilidades do proponente, questdes relacionadas com o caderno de encargos ¢
finalmente outros termos ¢ condi¢des a aplicar.

2251 Responsabilidades do Cliente

O objectivo desta secgdo € enumerar as responsabilidades do cliente no ambito do caderno de
encargos. Assim, este documento dd a conhecer ao proponente as responsabilidades do nosso
cliente no tratamento da correspondéncia, na avaliagdo das propostas ¢ no processo de
notificagdo aos proponentes da escolha da proposta.

2252 Responsabilidades do Proponente

S0 enunciadas as responsabilidades do proponente no ambito do caderno de encargos. Nesta
sec¢dio do documento o proponente toma conhecimento de quais sdo as suas obrigagdes
perante o Cliente nas diversas vertentes:

= Confidencialidade. Identificacdo dos deveres e direitos do proponente em relagdo a
confidencialidade no tratamento do caderno de encargos;

= Recep¢io ao caderno de encargos. Referéncia ao dever do proponente em sinalizar
a chegada do caderno de encargos;

= Entrega de proposta. Identifica o formato no qual o proponente devera entregar a
proposta;

= Pontos a constar na proposta. Corresponde a defini¢ao dos contetdos a constar na
proposta;

= Formato da resposta ao caderno de encargos. O objectivo desta secgdo ¢ o de
uniformizar uma estrutura na resposta ao caderno de encargos. Veremos mais a frente
neste documento uma descricio com maior pormenor do capitulo criado
propositadamente para orientar o proponente na estruturacdo da proposta;

= Prazo de manuten¢io de propostas. Alerta para o dever do proponente manter 0s
pregos e afirmagdes integrantes da proposta durante um prazo definido pelo cliente;

= Agrupamento de proponentes. Manifestagao da nossa ten¢do de que o proponente
fornega de forma global ¢ integrada todos os servigos, bem como o suporte de todos
os requisitos. Foi referido nesta sec¢do que ¢ permitido ao proponente consultado a
apresentagdo da proposta através de um agrupamento de proponentes, o qual deverd
assumir a forma juridica de consércio de responsabilidade solidaria. No seguimento
deste facto, A organizagdo global dos servigos a serem prestados pelo Proponente, no
ambito deste Caderno de Encargos, deverd ter uma referéncia explicita a um
interlocutor unico, caso a proposta integre varias entidades.

2253 Questdes Relacionadas com o Caderno de encargos

Capitulo informativo cujo objectivo € apresentar 0 processo de esclarecimento de eventuais
dividas ou questdes que os proponentes possam ter. Quer sejam duvidas pontuais, que podem
ser esclarecidas por contacto telefonico, quer seja um conjunto de duvidas que origine a
realiza¢io de uma reunido de esclarecimento.

2254 Outros Termos e Condicdes a Aplicar

A secgdo destina-se aos termos ¢ condigdes que nao se enquadram nos capitulos anteriores
que devem ser seguidos pelo proponente no processo de submissdo da resposta ao caderno de
16
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encargos. Mais tarde vio-se aplicar a todas as fases do processo de selecgio identificadas no
proprio caderno de encargos.

2.2.6 Estrutura da Resposta ao Caderno de Encargos

Nesta sec¢do sao indicados quais os pontos que o proponente devera obrigatoriamente incluir
na sua resposta ao caderno de encargos.

Foi referido no documento que a resposta deverd ser redigida em Portugués, sendo a estrutura
definida no documento obrigatéria. De referir ainda que quaisquer capitulos adicionais
deverdo ser incluidos como anexos a proposta. A resposta devera referir quem sd0 0s
interlocutores durante o processo de consulta ¢ quais os contactos do mesmo.

A resposta devera obedecer a estrutura de indices ¢ capitulos que se descreve na Tabela 1,
nessa mesma ordem. A tabela contém uma descrigio sucinta do contetdo de cada capitulo.

indice | Capitulo | Observagdes

O Proponente deve disponibilizar informagao sobre a sua
organizagio, estruturando de forma clara a informagdo de
acordo com os seguintes pontos:

Apresentagio do = Perfil do proponente;

=  Moddulos da Solugao ERP integrantes da proposta;

=  Moddulos da Solugdo ERP nio integrantes da proposta;

= (Capacidade Técnica do Proponente;

= (Capacidade Financeira do Proponente.

Proponente

E requisitado ao proponente que expresse de forma clara e
textual a sua concordancia quanto ao @mbito e composi¢do
dos servigos a prestar.

Ambito e O Proponente deverd indicar, caso se aplique, quais os pontos,
tarefas, ou outputs citados na referida sec¢do, que ndo sc

Composigao dos
encontram contemplados no ambito da sua proposta.

Servigos a

Prestar Foi referido que a ndo referéncia a determinado ponto, tarefa
ou output serd entendida como indicagao que este mesmo
ponto, tarefa ou oufput se encontra incluido no ambito da
resposta.

Suporte da solugdo ERP aos requisitos especificados: tanto os
requisitos técnicos ¢ funcionais identificados em anexo como
os requisitos especificos do negocio do cliente.

Suporte a

o O proponente devera devolver o ficheiro Excel de requisitos
Requisitos

técnicos ¢ funcionais devidamente preenchido ¢ deverd
explicar de que modo ¢ que ird responder aos requisitos
especificos do cliente.
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| Capitulo | Observacdes

Seccdo em que o documento orienta o proponente para
Estratégia de descrever da melhor forma a estratégia de migragdo usada.
4 Migragio de Foram identificados os objectos de negdcio do cliente de
Dados modo a assegurar que a informagao considerada crucial para o
negécio seja transferida para a solugao ERP futura.

O planeamento divide-se em duas vertentes:

= Apresentagido do plano de trabalho. O proponente deve
apresentar um plano global de projecto da
implementagio da Solugdo ERP contemplando todos
os modulos da solugdo e servigos solicitados, através
de um cronograma, no formato de um grafico de
Gantt. Foi especificado o que cada plano deve detalhar

de modo a possibilitar uma avaliagdo correcta do
5 Planeamento planeamento;

=  Plancamento de desenvolvimento de funcionalidades
de suporte aos requisitos especificos do cliente. Sao
realizadas  algumas  consideragdes  sobre  0s
desenvolvimentos que vio responder aos requisitos
especificos do cliente ¢ qual devera ser o seu papel no
plancamento global da implementagdo da solugdo
ERP.

Apresentagdo da constituigdo da equipa responsavel por
Equipa de assegurar a execugdo do projecto, dividida por Servigo
Trabalho requisitado, indicando-se o numero ¢ o perfil de cada
elemento tal como descrito no capitulo.

Os servicos associados ao desenvolvimento ¢ implementagao
da Solugio ERP deverdo ser suportados por um conjunto de
metodologias que assegurem a qualidade global do projecto ¢
o cumprimento rigoroso dos prazos definidos no mesmo.
Assim, esta sec¢ao apresenta ao proponente o que deve
constar na proposta relativamente a metodologia de:

7 Metodologia *  Gestdo de Projecto;
= Implementagdo da Solugdo ERP ¢ Desenvolvimento
de Funcionalidades Adicionais;

= (Controlo de qualidade;

= (Gestao de Risco.
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Capitulo
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Observacoes

9

10

11

12

Alteragdo de
Regime
Contabilistico

Sistema de
Gestao de
Produg¢ao

Sistema de
Gestao de
Recursos
Humanos

Manuten¢ao
Futura da
Solu¢ao ERP

Honorarios ¢
Custo de
Licenciamento

Devido a obrigagio do cliente em seguir um determinado
plano orgamental ¢ contabilistico, pedimos que o proponente
refira nesta seccio qual seria o plano de acgoes a realizar caso
o Cliente pretenda que o regime contabilistico se altere de
POCP para POC no futuro.

Devido ao interesse do cliente em possuir uma solugao para
suportar a gestdo da produgdo em dois dos seus servigos foi
explanado como o proponente deve proceder na elaboragao da
proposta para esta solugao tendo em consciéncia que este
macro processo tem um nivel de criticidade menor que 0s
restantes identificados anteriormente.

Referéncia 4 necessidade futura do cliente em assegurar a
gestio estratégica de recursos humanos através de um sistema
que scja integrado com a Solugao ERP. Deste modo, caso 0
proponente esteja interessado em apresentar uma solugdo para
a gestdo estratégica de recursos humanos, a secgdo descreve
como ¢ que o deve fazer.

E referido neste capitulo que o proponente devera apresentar
uma proposta de manutengdo da Solugao ERP, que servird de
base, no caso de adjudicagdo, ao contrato de manutengao da
Solugdo ERP proposta, a celebrar entre o proponente ¢ 0
cliente. Assim, é explicado ao proponente¢ como devera ser
apresentada a proposta para o servico de manutengdo em trés
vertentes:

= Manuten¢io Preventiva;

=  Manuten¢do Correctiva;

» Manutencdo Evolutiva.
Neste ponto deverao ser identificados os custos da
implementagdo da Solugdo ERP. Foi descrita nesta sec¢do a
forma como o cliente pretende que estes sejam apresentados.

De modo a facilitar a resposta ao caderno de encargos a
seccdo foi dividida nos seguintes pontos:

= Apresentagio de Valores. E descrito exactamente
como devem ser apresentados os valores ¢ qual a
estrutura que esta apresentagio deve seguir;

= Condigdes de Pagamento. Referéncia a como serd
efectuado o pagamento fasecado da solugdo ERP;

=  Dimensionamento do Numero de Utilizadores. Para
efeito de calculo dos valores associados as licengas.
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indice | Capitulo | Observagdes

Em virtude do negécio do cliente, a acessibilidade ao software
¢ encarada como um factor de extrema importancia. O
o proponente devera indicar qual o seu posicionamento face a
13 Acessibilidade  ,jitica de acessibilidade ao software da Solugdo ERP,
indicando os pontos fortes e pontos fracos da Solugao ERP
face ao ordenamento juridico em vigor nessa matéria.

O proponente devera especificar as caracteristicas minimas
para a(s) maquina(s) servidor necessaria(s) ao correcto
Ambiente funcionamento da solug¢do, de suporte aos distintos
14 Tecnolégico componentes  (servidor de base de dados, servidor
aplicacional, etc.). O proponente devera ter em conta o
nimero de utilizadores do Cliente a utilizar a aplicagao.

Uma vez que o Cliente ndo esta satisfeito com o actual
sistema de gestio de assiduidade e pretende muda-lo, decidiu-
se colocar a questdo ao proponente s¢, mesmo alterando a
solucdo de gestdo de assiduidade, a solugdo futura podera

Instrumentos trabalhar com os actuais terminais de relégio de ponto. A
15 Actuais do TIp0  geceio destina-se @ resposta do proponente. Na resposta o
“Relogio de proponente deverd esclarecer de que modo serdo integrados 0s
Ponto™ aparelhos e, caso aconteca, quais as funcionalidades perdidas

na utilizagio dos mesmos. Deste modo sera possivel ao
Cliente avaliar a melhor ac¢io a tomar relativamente aos
terminais de relogio de ponto.

3 Foi referido que o proponente caso deseje, pode apresentar
16 Inﬁ?rln‘laqao informacio adicional a que ¢ pedida no ambito do caderno de
Adicional encargos.

Tabela 1 - Estrutura da Resposta ao Caderno de Encargos

Neste processo de resposta ao caderno de encargos foi referido que o proponente deve
entregar em anexo uma declaragao de conformidade financeira provando que tem a sua
situagiio financeira regularizada com o estado.

2.2.7 Critérios de Adjudicacao

Os critérios de adjudicagio definidos para a presente consulta sd@o os da proposta
cconomicamente mais vantajosa, julgada pela aplica¢ao dos seguintes critérios por ordem
decrescente de importancia:
= Adequabilidade da Solugdo ERP proposta ao cumprimento dos requisitos especificos
do cliente;
= Adequabilidade dos servigos propostos para a implementagdo da Solugdo ERP,
segundo os requisitos especificos do cliente;
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Experiéncia do proponente em projectos de implementagao da Solu¢dao ERP proposta,
nomeadamente nos seguintes pontos:
o Implementagdo do regime contabilistico POCP;
o Implementagio de funcionalidades de suporte a aquisi¢do de bens ¢ servigos
publicos.

Capacidade, mesmo que em regime de agrupamento de proponentes, de responder ao
suporte da globalidade dos requisitos referidos no Caderno de Encargos;

Adequabilidade das metodologias apresentadas para o fornecimento ¢ controlo do
leque de servigos obrigatorios a implementagdo da Solugdo ERP;

Capacidade das equipas de trabalho nas vertentes de:
o Gestio e realizagdo do projecto;
o Garantia e controlo da qualidade;
Prazo de conclusdo de implementag@o da Solugdo ERP;

Carteira de clientes e nimero de implementagdo de sistemas integrados de informagao
em actividades de prestagdo de servigos;

Numero de anos de existéncia do Proponente em Portugal e respectiva imagem no
mercado;

Capacidade economico-financeira do Proponente;
Acessibilidade do software da Solug¢do ERP proposta;

Preco global de implementagdo da Solugao ERP.

21



Projecto de Apoio a Selecgao de uma Solugao ERP e Gestao

de Projectos de Implementagao de Sistemas de Informacgao

3 Selecgao do Proponente

3.1 Avaliagdo das Respostas ao Caderno de Encargos

O processo de avaliagdo das propostas alicergou-se numa metodologia tnica, que consistia na
andlise individual a cada um dos critérios de adjudicacdo, que combinadas possibilitaram a
selecgdo da melhor solugdo ERP de acordo com os critérios de adjudicagdo definidos no
caderno de encargos.

De modo a se proceder a avaliagdo das propostas recebidas como resposta ao Caderno de
Encargos para Implementagdo de um Sistema Integrado de Gestao, foi definida, em
colaboragdo com o Cliente, uma metodologia global de avaliagdo de propostas. De modo a
formalizar as metodologias usadas foi elaborado o documento “Metodologia de Avalia¢ao
de Propostas”. Este documento encontra-s¢ estruturado em quatro secgdes principais:

»  Metodologia de Avaliagdo das Propostas: definicio das varias etapas inerentes a
metodologia;

= Plano de Actuacio: sdo definidos os prazos previstos para cada fase da metodologia;

= Procedimentos de Avaliagio das Propostas: sao definidos os processos, critérios e
métricas de avaliagdo de propostas;

= Avaliacio de Risco das Propostas: sdo definidos os critérios e métricas de avaliagdo do
grau de risco associado a cada uma das propostas avaliadas.

3.1.1 Metodologia de Avaliagdo das Propostas

Pretende-se definir nesta seccdo as diferentes fases previstas para a avaliagdo das propostas,
bem como as principais responsabilidades associadas ¢ respectivos intervenientes.

Demonstragoes
Avaliagao
Final

Q@
Ve
g £
1

&5
Qo
2o
oh
o O

Avaliacao

Figura 5 — Fases da Avaliagio de Propostas

31.1.1 Avaliacao Inicial das Propostas

Na fase de avaliagdo inicial das propostas, todas sdo analisadas de acordo com os critérios de
adjudicagdo previamente definidos no Caderno de Encargos. Além de ser obtida uma primeira
analise das propostas, um dos principais outputs desta fase consiste na indicagdo das solugoes
ERP que deverdo ser demonstradas. Ap6s a avaliagdo inicial das seis propostas recebidas,
concluimos que as solugdes ERP referentes a trés dessas propostas seriam submetidas a
demonstragao.
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3.1.1.2 Demonstracdes

Esta fase corresponde ao periodo relativo a realizagao das demonstra¢des das solugdes ERP
seleccionadas na fase anterior que serdo submetidas a avalia¢do da equipa do Cliente.

Para assegurar uma avaliacdo exacta das solu¢des demonstradas, foram contactados os
colaboradores do Cliente para assistirem a apresentagdo do modulo correspondente a sua drea
de servigo.

Para registo da percep¢do dos colaboradores do Cliente resultante das sessdes de
demonstragdo, foi elaborado um questionario a distribuir pelos mesmos. Neste questionario os
colaboradores do Cliente responderam as perguntas predefinidas, de acordo com uma escala
estabelecida de suporte a avaliagdo. Um exemplar do questionario e¢laborado encontra-se no
Anexo C deste documento.

Na demonstra¢gdo foram apresentados os mddulos referentes aos trés macro processos
identificados como criticos no caderno de encargos.

3.1.1.3 Auvaliacéo Final das Propostas
A fase de avaliagdo final das propostas corresponde a sua avaliagdo definitiva, tendo como
base de informagao:

* Avaliagdo inicial das propostas;
* Demonstragdes realizadas pelos Proponentes;

= Possiveis esclarecimentos prestados pelos Proponentes.

3.1.1.4 Seleccao do Implementador

Esta fase corresponde a selec¢do do implementador com a melhor avaliagdo final. Apos a
selec¢do segue-se a negociagao da proposta, com vista a adjudicacio ¢ contratualizagao da
solugao ERP respectiva.

3.1.2 Plano de Actuagao
Nesta sec¢do encontram-se definidas as datas limites das diversas fases do processo de
avaliagdo das propostas.

O plano de actuagdo tem como pressuposto que o tempo estimado para avaliagao de cada
proposta ¢ de 1 dia, contemplando ja o tempo expectivel para a recepgdo das respostas,
cfectuadas pelos proponentes consultados, a questdes colocadas pelo Cliente.

3.1.3 Procedimentos de Avaliacdo das Propostas
Sao apresentados os critérios definidos e métricas utilizadas na avaliagdo das propostas.

De acordo com a sec¢ao referente aos critérios de adjudica¢do do Caderno de Encargos, as
propostas sdo avaliadas privilegiando a melhor de acordo com os critérios definidos para a
adjudicagdo. Para tal, foram definidos doze critérios de andlise das propostas, referidos na
secgdo “Critérios de Adjudica¢do” da pagina 20.
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Embora fosse definido pelo cliente que o factor pre¢o ndo deveria ter um peso excessivo na
selecgdo do proponente, trés das seis propostas recebidas ultrapassavam em grande medida o
orcamento cativo para este projecto. Assim, ¢ apos decisdo do conselho de administragao da
institui¢io Cliente, foram eliminadas do concurso as propostas que, de acordo com o Cliente,

apresentavam valores que ndo s¢ adequavam a realidade financeira do mesmo.

Através da andlise individual das propostas, cada um dos critérios ¢ classificado numa escala
de 1 (Mau) a 5 (Excelente). Posteriormente, de forma a ser obtido, na mesma escala, uma
classificacdo final para cada uma das propostas, os valores de cada um dos critérios sao

ajuizados segundo as ponderagdes definidas na tabela 2.

Critério de Adjudicacio

Adequabilidade da Solugdo ERP proposta ao cumprimento dos
requisitos especificos do Cliente

Requisitos Técnicos

Requisitos Funcionais

Requisito "Gestao de Bolsas"

Requisito "Cliente Financiador / Cliente Utilizador"

Adequabilidade dos servigos propostos para a implementagdao da
Solugio ERP, segundo os requisitos especificos do Cliente

Experiéncia do Proponente em projectos de implementagdo da
Solugdo ERP proposta, nomeadamente nos seguintes pontos:

Implementagdo do regime contabilistico POCP

Implementagdo de funcionalidades de suporte a aquisi¢ao de
bens e servigos publicos

Implementagao do CIBE
Implementagdo de Customizagoes

Capacidade, mesmo que em regime de agrupamento de Proponentes,
de responder ao suporte da globalidade dos requisitos referidos no
Caderno de Encargos

Adequabilidade das metodologias apresentadas para o fornecimento ¢
controlo do leque de servigos obrigatorios a implementagdo da
Solu¢ao ERP

Capacidade das equipas de trabalho nas vertentes de:

Ponderacio

25,0%

5,0%
65,0%
15,0%

15,0%

10,0%

10,0%

50,0%

15,0%

10,0%

25,0%

8,0%

7,0%

7,0%
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Critério de Adjudicagao

Gestao e realizagdo do projecto 60,0%

Garantia ¢ controlo da qualidade 40,0%
Prazo de conclusdo de implementagio da Solugdo ERP 7,0%
Cartcira de Flientes ¢ numero de implementagdo de sistemas 6.0%
integrados de informagdo em actividades de prestagao de servigos ’
}Iﬂmero de anos de existéncia do Proponente em Portugal e respectiva 5.0%
imagem no mercado ’
Capacidade econémico-financeira do Proponente 5,0%
Acessibilidade do software da Solu¢ao ERP proposta 5,0%
Prego global de implementagdo da Solugdo ERP | 5,0%

Tabela 2 — Avaliacio dos Critérios de Adjudicacio

De seguida sdo descritos os métodos definidos para a analise ¢ respectiva avaliagdo de cada
um dos critérios de adjudicagao.

3.1.3.1 Adequabilidade da Solugdo ERP proposta ao cumprimento dos requisitos especificos do
Cliente

A avaliacdo deste critério de adjudicagdo resulta da andlise do grau de suporte de quatro
conjuntos de requisitos, a saber:

= Requisitos Funcionais;

* Requisitos Técnicos;

= Requisito especifico “Gestdo de Bolsas™;

= Requisito especifico “Cliente Financiador / Cliente Utilizador™.

O método de avaliagio de cada um destes conjuntos serd detalhado nos capitulos seguintes.

3.1.3.1.1  Requisitos Funcionais e Requisitos Tecnicos

Cada um destes dois conjuntos de requisitos serd avaliado recorrendo a um valor percentual
definido, posteriormente convertido na ja referida escala de 1 a 5. Este valor percentual
resulta do nivel de ponderagio atribuido a cobertura de cada requisito definido pelos
Proponentes de acordo com a tabela que se segue.
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Factor de
Ponderacao

Cobertura ao Requisito

Grau de Cobertura:

| — Suporte Standard 100%
2 — Suporte Standard (com parametrizagao) 70%
3 — Suporte (com customizagdo significativa) 30%
4 — Nao Suportado 0%

Tabela 3 - Avaliagio do Grau de Cobertura aos Requisitos

O factor de ponderagiio ¢ utilizado na avaliagdo a cobertura de cada um dos requisitos. A
avaliagdo final do requisito ¢ calculada através do produto entre o factor de ponderagao
associado ao grau de cobertura do requisito ¢ o factor de inclusao relacionado com a inclus@o
do requisito na proposta, demonstrado na tabela 4.

Factor de
Inclusiao

Inclusdo de Suporte ao Requisito

Inclusdo na Proposta:
1 — Incluido 100%

2 — Nao Incluido 10%

Tabela 4 — Avaliacio da Inclusdo do Suporte ao Requisito na Proposta

Ap6s a avaliagio da cobertura ao requisito individual ¢ calculada a média das avaliagdes por
sub-médulos ¢ posteriormente por médulos. Todo este processo ira convergir numa média
global das avaliagdes por modulos que corresponde ao valor total da avaliagdo dos requisitos
funcionais e requisitos técnicos.

3.1.3.1.2  Requisitos “Gestao de Bolsas” e “Cliente Financiador/Cliente Utilizador”

A avaliacdo destes requisitos especificos do Cliente serd realizada através da atribuigdo de
classificacdes directamente resultantes da percepeao dos avaliadores mediante a analise das
propostas.

31.3.2 Experiéncia do Proponente em projectos de implementacdo da Solucdo ERP proposta

A experiéncia do Proponente em implementagdes semelhantes serd avaliada realizando uma
média ponderada das classificagdes referentes a cada uma das quatro vertentes dessa mesma
avaliagdo.
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O peso atribuido a cada vertente corresponde a factores de ponderagdo ja definidos. Estes
encontram-se listados na tabela 5.

Tipologia de Projectos Pizilteorrag;o
POCP 50%
Aquisi¢do de bens e servigos publicos 15%
CIBE 10%

Customizagdo

25%

Tabela 5 — Avaliagio de Experiéncia do Proponente por Tipo de Projecto

3.1.3.2.1  Implementagéo da Solugao ERP com a adopgéo do regime contabilistico POCP

A experiéncia do Proponente na implementagdo de solugdes com 0 regime contabilistico
POCP serd avaliada de acordo com o nimero de projectos ja realizados pelo proponente. A
escala encontra-se definida na tabela 6.

Classificacdo de
Numero de Experiéncia em

Projectos Implementagoes

POCP
5 1
7 2
9 3
12 -+
>12 5

Tabela 6 — Avaliacio da experiéncia em implementagoes POCP

3.1.3.2.2 Implementagao de funcionalidades de suporte a aquisi¢ao de bens e servigos publicos

A experiéncia do Proponente na implementagdo de solugdes de suporte a aquisi¢do de bens ¢
servigos publicos, através do suporte integral dos requisitos legais, serd avaliada de acordo
com o numero de projectos ja realizados pelo Proponente nesta area. Para a realizagdo desta
avaliagiio, ¢ definida a escala detalhada na tabela seguinte:
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Classificacio de
Nimero de | Experiéncia em

Projectos |Implementagoes

Aquisicao
5 1
7 2
9 3
12 4

>12 5

Tabela 7 — Avaliaciio da Experiéncia em implementaces com Regime de Aquisi¢io de Bens ou Servigos.

Implementagdo do CIBE

A avaliacdo da experiéncia do Proponente na implementagdo de modulos de imobilizado,

segundo o classificador CIBE (Cadastro ¢ Inventdrio dos Bens do Estado), serd valorizada
mediante o namero de projectos ja realizados pelo Proponente. A escala encontra-se definida
na Tabela 8.
Classificacio de
Nimero de | Experiéncia em
Projectos | Implementacoes
CIBE
5 1
7 2
9 3
12 e
>12 5
Tabela 8 — Avaliagio da Experiéncia em Implementacdes com o Regime CIBE
3.1.3.24  Implementagao de Customizagoes

A avalia

¢io da experiéncia do Proponentc na realizagio de customizagdes a Solugdo ERP

base serd obtida de forma directa, resultado da andlise efectuada as propostas.
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3.1.3.3 Capacidade das equipas de trabalho

O critério de adjudicagdo relativo a capacidade das equipas de trabalho designadas pelos
Proponentes serd avaliado em duas vertentes, a saber:

= QGestdo e realizacdo do projecto;

= (arantia e controlo da qualidade.
A avaliacio serd assegurada através da média ponderada da classificagdo destas vertentes,
através dos valores ja indicados no inicio deste capitulo.

3.1.3.3.1 Gestdo e realizagao do projecto

O critério de andlise “Gestio ¢ realizagdo do projecto” sera avaliado de acordo com dois
factores, a saber:

= Numero actual de pessoal efectivo médio;

» Qualidade da equipa envolvida.
Para a classificacdo do Proponente relativamente ao numero de pessoal efectivo médio, foi
definida uma férmula em que esta classificagao ¢ obtida através da comparagdo proporcional
do valor apresentado pelo Proponente com 0 valor de exceléncia esperado, definido
previamente pela equipa de avaliagdo. De referir ainda que a um valor que iguale ou
ultrapasse o definido como nimero de pessoal médio esperado ¢ atribuida a classificacao de 5
valores.

A férmula utilizada é de seguida especificada:

NumeroPessoalMédioApresentado™ 5

~

Classificagdo =

NumeroPessoalMédioEsperado

O numero de pessoal efectivo esperado encontra-se predefinido, com o valor de 250
colaboradores.

No que respeita a avaliagdo da qualidade da equipa envolvida no projecto, esta sera realizada
através de classificacido directa, resultante da analise das propostas recebidas, nomeadamente
os respectivos curriculos.

3.1.3.3.2 Garantia e controlo da qualidade

A avaliagio desta vertente, relacionada com a capacidade da equipa de trabalho do
Proponente, sera efectuada através de uma classificaciio directa resultante da percepgdo dos
avaliadores, da capacidade de garantia ¢ controlo da qualidade no projecto de implementagao
da Solu¢ao ERP.
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3134 Prazo de conclusdo de implementacao da Solucéo ERP

O critério de adjudicagdo referente ao prazo de conclusio de implementagdo da Solugdo ERP
serd avaliado de acordo com a escala definida na tabela que se segue:

Classificacao

Meses (1-5)

2 2
3 4
4 5
5 3
7 2
>7 1

Tabela 9 — Avaliacio de Acordo com o Prazo de Implementagio da Solugio ERP

Como podemos observar na Tabela 9, a proposta que s¢ aproximar mais dos 4 (quatro) meses
at¢ a entrada em producio da Solugdo ERP, data apontada como Optima para a
implementacdo, obtém a classificagao maxima de 5 (cinco) valores.

3135 Carteira de clientes e nimero de implementacao de sistemas integrados de informacgdo em
actividades de prestacéo de servicos

Este critério de adjudicagdo sera avaliado em duas vertentes, a saber:
=  Numero de clientes;
= Numero de implementagoes.

A classificagio global deste critério equivale a média ponderada destas duas vertentes. A
ponderagdo envolvida no célculo da média encontra-se detalhada na tabela seguinte:

Factor de
Ponderacao

Factor de Avaliagao

Numero de Clientes 30%

Namero de Implementagoes 70%

Tabela 10 — Ponderagio para a Avaliagio da Carteira de Clientes e Numero de Implementagoes em Empresas de Prestacao de

Servigos
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Os dois factores de avaliagio serdo classificados de uma mancira proporcional ao valor ideal
definido pela equipa de avaliagio do Cliente. O valor estabelecido como numero ideal de
clientes ¢ de 150 (cento e cinquenta) e o valor relativo ao nimero ideal de implementagdes
corresponde a 200 (duzentas). Serd utilizada a seguinte formula para calcular a classificagdo:

. _ ValorApresentado Pr oposta
Classificagao = £ ! £5
Valorldeal

De acordo com este cédlculo, as propostas com valor igual ou superior ao estabelecido como o
valor ideal do nimero de clientes ou de nimero de implementagoes da Solugao ERP em
empresas de prestacdo de servicos irdo obter a classifica¢ao maxima de 5 (cinco) valores. As
restantes propostas obtém a classificagao proporcional em relagdo ao valor ideal definido.

31.3.6 Numero de anos de existéncia do Proponente em Portugal e respectiva imagem no

mercado

Este critério de adjudicagio sera avaliado recorrendo a dois indicadores: o numero de anos de
existéncia do Proponente ¢ a imagem que cste possui no mercado. Os factores de ponderagao
associados a estas duas vertentes encontram-se indicados na tabela seguinte.

Factor de
Ponderacao

Factor de Avaliagao

Anos de existéncia 60%

Imagem no mercado

40%

Tabela 11 — Ponderacio para a Avaliagio do Niumero de Anos de Existéncia do Proponente em Portugal

O numero de anos de existéncia do proponente serd avaliado recorrendo a uma escala
predefinida que atribui uma determinada classificacio de acordo com o nimero de anos
apresentado pelo proponente. Esta escala esta representada na tabela que se segue.

Classificagao

<2 1
4 2
6 3
8 4

>8 5

Tabela 12 — Avaliagio Para o Nimero de Anos do Proponente em Portugal
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De acordo com a escala apresentada, qualquer valor que ultrapasse os 8 (oito) anos de

existéncia serd classificado com 5 (cinco) valores e qualquer valor que seja inferior a 2 (dois)
anos de existéncia serd classificado com 1 (um) valor.

A vertente relativa & imagem do Proponente no mercado sera avaliada através de classificagao
directa, realizada pela equipa de avaliagao.

3.1.3.7 Capacidade econdmico-financeira do Proponente

O critério de adjudicagao “Capacidade cconémico-financeira do Proponente” sera classificado
recorrendo a trés componentes de avaliagdo. Estas trés componentes correspondem a
informagdo retirada das declaragdes de IRC (modelo 22) anexadas pelos Proponentes as
respectivas propostas. Os valores analisados correspondem a:

= [ucro anual da empresa;
» Total de proveitos anuais;

= Valor de IRC pago anualmente;

Para cada valor anual, € calculada uma média simples dos trés anos, sendo o resultado desta
média que estara sujeito a avaliagao.

As trés vertentes estardo sujeitas ao mesmo procedimento de avaliagdo que recorre a a
férmula matemdtica que se segue para obter a classificagao respectiva de cada uma.

. . ValorApresentado Pr oposta
Classifica¢ao = - ‘D . P *5
ValorMdaximoConjunto Pr opostas

De referir ainda que foi contemplado a ocorréncia de fusao de empresas, sendo neste casos 08
valores individuais de um determinado ano somados para serem considerados no cdlculo da
média.

De modo a obter a classificagio final ¢ realizada uma média ponderada das trés vertentes da
avaliagio, estando os factores de ponderagao indicados na tabela seguinte.

Factor de Factor de

Avaliacido Ponderacao

Lucro 40%
Proveito 30%
IRC a Pagar 30%

Tabela 13 — Ponderagio na Avaliagio da Capacidade F.condmico-Financeira do Proponente
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31.3.8 Preco global de implementacéo da Solucio ERP

A pontuacio do critério de adjudicagao referente ao preco global da implementagdo da
solugdo ERP ¢ realizada recorrendo a uma férmula matematica que calcula a classificagdo das
diferentes propostas por comparagdo com a proposta de menor prego global.

A férmula utilizada ¢ a seguinte:

Pr e¢oMaisBaixo 5

Classifica¢ao =
Prego Proposta

O valor que corresponde ao prego mais baixo do conjunto das propostas apresentadas obtém a
classificagiio maxima de S (cinco) valores, sendo os outros valores sdo classificados de forma
inversamente proporcional em relagdo ao valor do prego global mais baixo apresentado.

De referir ainda que o valor do preco global de cada proposta esta afectado por uma
ponderagdo, consoante a percentagem de requisitos ndo incluidos na proposta. Pretende-se
com esta afectacdo obter uma comparagao entre propostas mais equilibrada, uma vez que as
propostas possuem ambitos  distintos, nio sendo desta forma possivel efectuar uma
comparagdo directa de precos. A formula utilizada neste calculo ¢ a seguinte:

PrecoGlobalApresentado

Pre¢oGlobalAfectado = - - -
(1— Percentagem Re quistosNaolncluidos)

3.1.3.9 Critérios avaliados através de classificacao directa

Neste capitulo sdo detalhados os critérios de adjudicagio que serdo avaliados através de uma
classificagdo directa. Os critérios sujeitos a este tipo de avaliagdo sao os seguintes:

= Adequabilidade dos servigos propostos para a implementagdo da Solugdo ERP,
segundo os requisitos especificos do Cliente;

= Capacidade, mesmo que em regime de agrupamento de proponentes, de responder ao
suporte da globalidade dos requisitos referidos no Caderno de Encargos;

= Adequabilidade das metodologias apresentadas para o fornecimento ¢ controlo do
leque de servigos obrigatorios a implementagdo da Solugdo ERP;

»  Acessibilidade do software da Solugido ERP proposta.
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3.1.4 Avaliacdo de Risco das Propostas

A avaliacdo do risco associado a cada uma das propostas ¢ realizada em paralelo com a
respectiva avaliagdo. No ambito da metodologia utilizada e com base nas especificidades do
projecto de avaliagio do Cliente, foram definidos 6 (seis) critérios de andlise para a avalia¢do
do risco da proposta.

Cada um destes critérios ¢ avaliado com uma classificagdo de 0 (mau) a 4 (excelente) valores.
A classificacio individual de cada um dos critérios ¢ posteriormente reflectida numa
classificagdo global de risco, segundo os factores de ponderagido listados na tabela seguinte.

Critério de Risco

Numero de Instalagoes 20%
Numero de Anos 15%
Evolugdo da Solugdo 20%
Nivel de apoio 20%
Conhecimento do Negocio 10%
Pessoal Efectivo Médio 15%

Tabela 14 — Ponderacio da Avaliacio de Riscos

31.41 Numero de instalacdes da Solucdo ERP

Para assegurar a avaliagdo deste critério foi criada uma escala que associa o numero de
instalagdes da Solugao ERP a uma determinada classificacdo. A escala utilizada ¢ descrita na
tabela seguinte.

Instalagées | Classificacao

20 2
30 3

=>3() 4

Tabela 15 — Avaliacio de Acordo com o Niumero de Instalagdes da Solugio ERP
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3142 Namero de anos da Solugdo POCP no mercado

Neste capitulo encontra-se descrita a metodologia de avaliagdo do risco associado ao critério
numero de anos da Solu¢io POCP no mercado. Para classificar este critério foi utilizada a

seguinte escala:
Anos Classificacido

1 0
2 1
3 2
5 3
>5 4

Tabela 16 — Avaliagio de Acordo com o Niimero de Anos da Solu¢io no Mercado.

3.1.4.3 Evolucdo da Solugdo POCP

O critério de risco “Evolugdo da Solugio POCP™ ¢ avaliado de acordo com uma metodologia
baseada num leque de op¢des definidas para a evolugao futura da Solu¢do ERP. O método de
avaliagio de risco para este critério encontra-sc definido na tabela que se segue.

Sem Evoluc¢ao 0
Apenas Upgrades 1
Nova Solu¢ao 2
Upgrades/Nova Solug@o E

Tabela 17 — Avaliacio de Acordo com a Evolugio da Solugio ERP

3.1.4.4 Nivel de apoio

Este critério pretende identificar o grau de risco associado ao nivel de apoio do Proponente,
bascado na localizagio do suporte técnico oferecido. A avaliacdo baseia-se numa escala
definida na tabela que s¢ scguc.

Sem Apoio 0
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Classificacao

Lisboa 1
Porto 4
Porto ¢ Lisboa 3

Tabela 18 — Avaliacio de Acordo com o Nivel de Apoio do Proponente

3.1.4.5 Conhecimento do negécio

Um dos factores em andlise para a avaliagdo do risco da proposta ¢ o conhecimento do
negdcio que o Proponente possui, de entidades como o Cliente ou similares. Para efectuar a
avaliacdo ¢ utilizada a metodologia definida na tabela seguinte.

Reduzido 0
Normal 2
Bom 3
Excelente 4

Tabela 19 — Avaliacio de Acorde com o Conhecimento do Negécio do Cliente

3.1.4.6 Numero do pessoal efectivo médio

A tabela apresentada de seguida identifica o método utilizado para a avaliagdo do risco da
proposta, referente ao critério “Namero de Pessoal Efectivo Médio™.

N° de Pessoal | Classificagao

30 0
60 1
90 2
120 3

>120 4

Tabela 20 — Avaliacio de Acordo com o Nimero de Pessoal Efectivo do Proponente
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3.2 Adjudicagdo da Proposta Seleccionada
A selec¢do da melhor para o cliente baseou-se¢ na metodologia descrita na sec¢do anterior.

Como resultado da aplicagdo da metodologia de avaliagio foi produzido um documento onde
constam os resultados da avaliagio das propostas. O documento intitula-se “Avaliacdo de
Propostas™.

Neste documento constam avaliagdes das propostas dos trés proponentes que demonstraram a
sua solu¢do ERP. De seguida identificamos a estrutura deste documento:

= Por cada um dos Proponentes e respectivas propostas a avaliar, ¢ constituido um
capitulo com o detalhe integral da avaliagao individual da proposta;

» Avaliagio Comparativa das Propostas: andlise simultanca das classificagdes realizadas
para as vdrias propostas;

= Hierarquizagdo de Propostas: com base na classificagio das propostas ¢ respectiva
comparagdo, estas sio apresentadas numa forma hierarquica. Sdo ainda apresentados
neste capitulo os valores globais de investimento, discriminados por honordrios ¢
custos de licenciamento, relativos ao Ambito da proposta com avaliagdo superior.

Para salvaguardar que os nossos critérios de avaliagdo vao de encontro aos do cliente,
disponibilizdmos um ficheiro Excel que assegura a metodologia de avaliagdo mas ndo possul
os valores sobre os quais sdo atribuidas as classificagdes. Deste modo, apos o preenchimento
destas escalas da avaliagio do Cliente podemos comparar COm 0S NOSSOS critérios de
avaliagdo. Foi com agrado que constatamos que, ap6s a comparagdo das duas avaliagdes,
ambos seleccionamos a mesma proposta.

Os questionarios realizados aos colaboradores do C liente apds a presenga em cada
demonstragdo das solugdes ERP avaliadas foram igualmente considerados na avaliagdo final.
Deste modo asseguramos que os colaboradores tenham um papel integrante da escolha da
solu¢io ERP e que sintam também a responsabilidade dessa ac¢ao empenhando-se para que 0
projecto decorra com 0 maior sucesso possivel.
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4 Acompanhamento e Gestao dos Projectos de Implementacao do Projecto SIGA

No seguimento da selecgdo da solugdo ERP a Deloitte apresentou 0s Seus Servigos com o
intuito de apoiar o Cliente na gestdo dos projectos de implementagdo englobados no ambito
do projecto SIGA.

O ambito do projecto de PMO (sigla representativa de “Program Management Office”) nao se
resume a gestio da implementagdo da solugdo ERP mas sim de todo um programa de
implementagdo dos projectos envolvidos no ambito do projecto SIGA. O ambito do projecto
SIGA engloba projectos de infra-estruturas de tecnologias de informagdo, bem como
projectos de implementag¢do de uma arquitectura de sistemas de informagdo que melhor se
adapte as necessidades do Cliente.

41 O Projecto SIGA

O ambito do Projecto SIGA engloba todo um conjunto de projectos integrados, que tem como
objectivo final o apoio a gestdo estratégica, operacional ¢ de suporte do Cliente, bem como a
melhoria da qualidade de todos os servigos disponibilizados aos seus clientes.

Na Figura 6 ¢ possivel visualizar a Arquitectura de Sistemas de Informagao futura, que se
pretende implementar através da realizagdo do Projecto SIGA.

Sistema de
Controlo CRPG

Tactico / Estratégico
Sistema de Gestdo de
Conhecimento

Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos

Sistema de Gestdo do Operacion al
Cliente

Sistema de Sistema de
Gestéo Financeira Gestdo Loglstica Suporte
Sistemas de

Apoio
Sistema de Sistema de

Recursos Gestédo de
Humanos (Adm.) Produgdo

Figura 6 — Arquitectura de Sistemas de Informacio Futura do Cliente
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De forma a implementar a Arquitectura de Sistemas de Informagao futura anteriormente
identificada, foi definido um conjunto de projectos de implementagdo das diferentes solugoes,
que integram o denominado Projecto SIGA.

Na Figura 7 ¢ ilustrada a calendarizag¢do dos vérios projectos de implementagao.
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Figura 7 — Planeamento de Implementagio da Arquitectura de Sistemas de Informagio

Sio deste modo constituidos 7 projectos de sistemas de informagdo distintos no ambito do
Projecto SIGA, que se encontram descritos nos seguintes pontos:

= Projecto ERP: Com cste projecto pretende-se efectuar a implementagdo da solugdo de

apoio aos processos de suporte, cobertos pelos sistemas de Gestao Financeira, Gestao
Logistica ¢ Recursos Humanos (componente administrativa) e ainda a implementagao
de uma solugio desenvolvida a medida para a Gestao da Producao.

Projecto CRM: Visa cobrir todos os processos relativos a gestdo do Cliente, servindo
de suporte aos processos operacionais;

Projecto BI1: Este projecto visa a implementagdo da primeira iteragdo da solugdo de
controlo do Cliente, com o objectivo de fornecer o reporting de indicadores de cardcter
financeiro;

Projecto BI2: Este projecto consiste numa segunda iteragao da solugdo de controlo do
Cliente, disponibilizando informagdo relativa a indicadores operacionais ¢
estratégicos;
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= Projecto GCO: Com este projecto, pretende-se dotar o Cliente de uma aplicagdo que
facilite ¢ agilize o processo de gestdo e divulgagao de conhecimento ao longo de toda
a organizagao;

» Projecto ERH: Esta solug¢do suportard todos os requisitos identificados na drea de
gestdo estratégica de recursos humanos, nomeadamente Avaliagdo e Gestdo de
Desempenho, Recrutamento e Integragio, Gestao de C arreiras, etc.;

= Projecto SA: Através deste projecto pretende-se desenvolver ¢ implementar sistemas
especificos, para suporte a processos de criticidade reduzida existentes no Cliente;

=  Projecto ATII: E o primeiro projecto na implementagao da nova arquitectura de
Tecnologias de Informagao composta por sub-projectos, a saber:

o Projecto ATI/PREPI — Preparagdo da infra-estrutura fisica inicial: neste
projecto inicial os objectivos sdo levantar necessidades primarias da infra-
estrutura ¢ negociar junto de operadores de telecomunicagoes a infra-estrutura
de rede desejada;

o Projecto ATI/AQUI1 — Aquisi¢do de equipamentos necessarios definidos no
projecto “Preparagdo da Infra-estrutura fisica inicial”: neste projecto os
objectivos sdo adquirir o equipamento necessario para a fase inicial da
arquitectura tecnologica,

o Projecto ATI/PREPL — Preparagdo ¢ configuragdo da infra-estrutura légica:
neste projecto sdo efectuadas as configuragoes l6gicas dos servigos a
disponibilizar pela nova arquitectura tecnoldgica;

o Projecto ATI/SEC — Desenho, ¢ implementagao de politicas de seguranga:
neste projecto sdo definidos os planos de seguranga ¢ a efectivacao destes;

o Projecto ATI/PROC — Criagao de procedimentos de gestdo ¢ formagao em TI:
Formalizagdo ¢ divulgagdo dos procedimentos de gestdo ¢ exploragao da nova
arquitectura tecnologica,

o Projecto ATI/PREP2 — Preparagdo da infra-estrutura fisica de suporte ao
projecto “Implementagdo de solugdo ERP™: Levantamento de necessidades de
hardware para o projecto ERP, bem como a integragdo ¢ andlise do impacto
destes novos equipamentos na Arquitectura;

o Projecto ATI/AQUI2 — Aquisigdo de equipamentos definidos no projecto
“Preparagdo da infra-estrutura fisica de suporte ao projecto Implementagao de
solugdo ERP. Neste projecto o objectivo € negociar ¢ adquirir os equipamentos
definidos no projecto anterior;

= Projecto ATI2: Projecto que contempla a continuacdo da implementagdo das
Tecnologias de Informagdo, mais concretamente 0O suporte tecnoldgico a
implementagdo do CRM. Este projecto também se encontra dividido em sub-projectos
descritos nos seguintes pontos:

o Projecto ATI/PREP3 — Preparagio da infra-estrutura fisica de suporte ao
projecto “Implementagio de solugao CRM™: |.evantamento de necessidades de
hardware para o projecto CRM, bem como a integragao ¢ andlise do impacto
destes novos equipamentos na Arquitectura;
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o Projecto ATVAQUI3 — Aquisig¢do de equipamentos definidos no projecto
“Preparagio da infra-estrutura fisica de suporte ao projecto Implementagdo de
solugdo CRM™: Neste projecto o objectivo ¢ negociar e adquirir 0s
equipamentos definidos no projecto anterior;

= Projecto ATI3: Projecto de suporte tecnologico a implementagao da solugdo de
Business Intelligence (Bl). No ambito deste projecto encontram-s¢ 0s seguintes sub-
projectos:

o Projecto ATI/PREP4 — Preparagdo da infra-estrutura fisica de suporte ao
projecto  “Implementagdo de solugao Bl (componente financeiro)™:
Levantamento de necessidades de hardware para o projecto BI, bem como a
integragdo ¢ andlise do impacto destes novos ¢q uipamentos na Arquitectura;

o Projecto AT/AQUI4 — Aquisi¢ao de equipamentos definidos no projecto
“Preparagio da infra-estrutura fisica de suporte ao projecto Implementagdo de
solugdo BI componente financeiro™: Neste projecto o objectivo ¢ negociar ¢
adquirir os equipamentos definidos no projecto anterior.

4.2 Manual de Acolhimento

Este documento foi elaborado com o intuito de ser um guia para os clementos das diversas
equipas de implementagdo envolvidas no Projecto SIGA, no que respeita a organizagdo do
projecto, fungdes e responsabilidades.

Uma vez que os diferentes elementos das equipas envolvidas no Projecto SIGA possuem
niveis distintos de conhecimento sobre o mesmo, também os capitulos que compdem este
manual poderdo ter diferentes niveis de interesse para 0s seus leitores.

Assim, aconselhamos no documento a leitura de cada capitulo identificando ¢ descrevendo
cada um. Os capitulos presentes no manual de acolhimento sdo os seguintes:

= Capitulo 2 — O Cliente: Descrigdo da missdo, principios gerais de actuagdo, linhas de
orientagdo estratégica ¢ evolugdo do Cliente. Este capitulo devera merecer a especial
atencdo de todos os elementos envolvidos no Projecto SIGA que ndo estejam
informados das caracteristicas do Cliente;

= Capitulo 3 — O Projecto SIGA: Apresentagdo do dmbito do Projecto SIGA ¢ a
identificacdo e descrigiio da globalidade dos projectos incluidos neste contexto. Este
capitulo devera ser consultado por todos 0s elementos envolvidos no Projecto SIGA
que ndo estejam informados sobre o dmbito do mesmo;

= (Capitulo 4 — Introducio a Gestao de Projecto: Descrigdo dos principais objectivos
do projecto de PMO relativos a gestao do Projecto SIGA, assim como das suas
principais componentes. Este capitulo ¢ relevante para todos os intervenientes no
Projecto SIGA;

= Capitulo 5 — Organizac¢io do Projecto PMO: Descricio sumaria da estrutura
organizacional do projecto PMO. Este capitulo deverd merecer especial atengao de
todos os intervenientes no Projecto SIGA;
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= Capitulo 6 — Actividades do Projecto: Descri¢ao das principais actividades do
projecto PMO, tais como actividades de controlo, gestdo de problemas e riscos ¢
gestdo de ambito do projecto. Todos os intervenientes no Projecto SIGA deverdo
analisar este capitulo;

= Capitulo 7 — Ferramentas: Descrigao das principais ferramentas utilizadas pela
equipa de PMO para controlo do projecto. Este capitulo deverd merecer especial
atencdo de todos os intervenientes no Projecto SIGA;

= Capitulo 8 — Gestdo da Informagao: Descri¢ao do processo a seguir no Projecto
SIGA na produgdo de documentos (versoes finais de produtos ou versdes preliminares
para discussdo), assim como da localizagdo a dar aos mesmos. Este capitulo devera
merecer especial atenc¢do de todos os intervenientes no Projecto SIGA;

= Capitulo 9 — Anexos: Especificidades relativas ao projecto PMO, no que se refere a
implementagio de um Sistema Integrado de Gestao, pelo proponente seleccionado.

Este documento foi distribuido pelos elementos das equipas de implementagdo de cada
projecto envolvido no ambito do projecto SIGA.
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4.3 Organizagao do Projecto PMO

A estrutura organizacional genérica do Projecto SIGA, numa l6gica de gestao PMO, encontra-
sc ilustrada na Figura 8:
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Sesta0 do Proiecto PO

Gestor de Qualidade e
Sistemas de Informagao
(Cliente)
Manager (Deloitte)

|

Equipa PMO

(Cliente)
(Deloitte)

Difeccsio do Projecto A

(Cliente)
(Implementador A)

scecclodd Pioiaaia B

(Chente)
{Implementador B)

(Cliente)
(Implementador C)

I

Responsavel Projecto A Responsavel Projecto B Responsavel Projecto C
(Cliente) (Chente) (Cliente)
(Implementador A) (Implementador B) (Implementador C)

Proj A 7 Proi c

(Implementador A}

|
=

(Implementador A)

{Implementador B)

- iecto B

{Implementador B)

Figura 8 — Organograma do Projecto PMO
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As responsabilidades de cada interveniente encontram-se seguidamente descritas, a excepgao
das responsabilidades individuais dos elementos das equipas de trabalho do implementador:

Comissao de o
Acompanhamento

Aprovagio do ambito do projecto;

Coordenar ¢ facilitar a integra¢do das
decisdes de caracter estratégico com 0s

principios gerais de gestdo do Cliente;

Validar periodicamente o decurso dos
trabalhos em desenvolvimento, ¢ orientar

direcgoes;
Validar estrategicamente as solugdes;

Aprovar os produtos intermédios ¢ finais do

projecto;

“Patrocinar” junto das estruturas a envolver

todo o desenrolar do projecto;

Confirmar a adequagdo do trabalho

desenvolvido face aos objectivos definidos.
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Controlo de Qualidade o O controlo de qualidade ¢ responsavel pela
avalia¢@o do projecto, nomeadamente na
verificagdo da aderéncia a estratégia definida
¢ utilizagdo da metodologia ¢ ferramentas
previstas, do progresso do projecto
comparativamente ao planeado, da qualidade
dos produtos finais e da performance da

equipa de trabalho e dindmica do projecto;

o Esta fung¢io é garantida por um socio da
Deloitte com experiéncia em projectos desta

naturecza.
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Gestao do projecto PMO Cliente

o

Disponibilizar os recursos humanos,
logisticos, técnicos e funcionais do Cliente,

necessarios ao desenvolvimento do projecto;

Intermediar contactos € reunides necessarias

o
ao desenvolvimento do projecto;

o Rever e propor para aprovagido da Comissdo
de Acompanhamento, os produtos
intermédios ¢ finais do projecto.

Deloitte

o Garantir a supervisdo global do projecto;

o Garantir a adequagao dos produtos finais do
projecto aos objectivos do Cliente;

o Estabelecer a ligagdo entre a visao
estratégica do projecto e os resultados
obtidos ao nivel operacional;

o Supervisionar ¢ controlar o trabalho

desenvolvido.
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Responsabilidades

Equipa PMO A equipa de PMO devera ser o principal suporte
da Direc¢do do projecto PMO relativamente a
gestio do dia-a-dia do mesmo. Tal como
mencionado anteriormente, o principal objectivo
da equipa de PMO ¢ fornecer direc¢do ¢
controlo. E objectivo da equipa de PMO adoptar
uma abordagem de interven¢do minima, apenas
intervindo no detalhe das actividades onde
existem implicagdes ao nivel do projecto como
um todo. Entre outras, esta equipa tem a
responsabilidade de:

o Controlar a vertente operacional garantindo a
execucio do projecto da forma mais eficiente
possivel, maximizando recursos ¢ gerindo

prazos;

o Organizar, estabelecer ¢ orientar as equipas
de trabalho desde a defini¢ao de templates,
formagio ¢ desenvolvimento do trabalho

operacional;

o Controlar ¢ receber feedback periddico das
equipas de trabalho indicando melhorias ¢

apoiando nas dificuldades didrias;

o Analisar todos os deliverables e alinha-los

com 0s objectivos;

o Comunicar ¢ promover a mudanga ¢

informagao junto das diferentes equipas.
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Direcgdo do Projecto

Responsavel de Projecto

O

Participa¢@o na defini¢do de politicas e

objectivos;

Aprovagio das funcionalidades a
implementar ¢ das componentes tecnologicas

a implementar e respectiva integragao;

Supervisdo, revisdo ¢ aprovagao de entregas

e resultados;

Participa¢do nas reunides da Comissio de

Acompanhamento;

Defini¢do das direc¢des futuras para o

projecto.

Autoriza¢do final na defini¢ao de
prioridades, objectivos a atingir ¢ estratégias

de negdcio;

Afectacdo de responsabilidades aos

elementos das equipas de projecto;

Promogao da visdo geral do projecto na
organizagao ¢ resolugdo de conflitos na

implementagao;
Decisao final na aceitagdo do projecto;

Participa¢do nas reunioes da Comissdo de

Acompanhamento.
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Gestor do Projecto o Responsavel pelo projecto, em particular ao

nivel operacional;

o Elaboragao do plano de projecto ¢ dos
relatdrios de execugdo e gestao do projecto ¢

respectivo seguimento ¢ revisao;

o Envolvimento na defini¢@o das arquitecturas
téenica e funcional a implementar, a todos os

niveis;

o Envolvimento nas entregas ¢ na analise ¢

revisdo dos resultados;
o Gestdo das equipas de projecto;

o Participa¢do nas reunides da Comissdo de

Acompanhamento e de Gestdo de projecto;

Tabela 21 — Fungdes ¢ Responsabilidades no Projecto PMO

4.5 Metodologia de gestdo de Projecto

4.5.1 Objectivos

A existéncia de uma gestio de projecto eficaz ¢ um dos factores criticos de sucesso em
projectos de implementagdo de larga escala, como o Projecto SIGA. O principal objectivo da
Gestdo do Projecto ¢ fornecer direc¢iio e controlo, de modo a garantir que os objectivos sdo
atingidos ¢ que possiveis desvios aos mesmos sdo identificados ¢ enderegados no menor
espago de tempo possivel.
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Project
NManagement
Methodology

A Project Management Methodology™ ¢ a metodologia
desenvolvida pela Deloitte para suportar uma gestdo eficaz
de projecto, consubstanciada num bloco de trabalho que corre
transversalmente ao longo do ciclo de vida do mesmo. Esta
metodologia caracteriza-se por ser baseada em processos ¢
escalavel a dimensao do projecto.

Figura 9 — Metodologia de Gestio de

Projecto

4.5.2 Principios

Os principios definidos na metodologia PMM Deloitte encontram-se divididos em cinco fases
estruturantes e sequenciais:

MD

Figura 10 - Fases da Metodologia de Gestio de Projecto

Estas fases representam os pilares para os temas que cruzam toda a gestao do programa:

= [Initiate — actividades levadas a cabo no inicio de cada fase do projecto, de forma a
consolidar junto da equipa de gestio do programa os documentos a produzir, 0s
objectivos da fase ¢ os imperativos do negdcio;

= Plan - desenvolvimento ¢ manutengdo de métodos de trabalho para alcangar os
objectivos propostos. Inclui as actividades levadas a cabo ao longo de cada fase para
identificar os processos, recursos, calendario, ¢ deliverables necessdrios ou esperados
para o sucesso do projecto;

= Execute — actividades desenvolvidas pelos recursos no ambito da preparagdo ¢
aceitacdo de deliverables necessarios ao alcangar dos objectivos do negdcio, de acordo
com o plancado;

= Control — actividades desenvolvidas pela equipa de gestio do programa para
monitorizar o progresso plancado ¢ as medidas correctivas a ter em conta para resolver
problemas de performance;

= Close — actividades levadas a cabo no final de cada fase ou projecto, facilitando a
transac¢io de recursos entre fases ou projectos de forma mais suave;
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A perfeita integragdo das tarefas do projecto tem por objectivo tornar a gestao do programa
uma ferramenta qtil, quer para a equipa responsavel pelo sucesso do projecto, quer para as
equipas dos organismos que executam as actividades no terreno:

4.5.3

Orientada ao deliverable / resultados;

Orientada para a pré-defini¢io de templates ¢ alinhamento das formas de aquisigao de
informagao;

Rica em informagio acerca dos processos constantes da metodologia, distribui¢ao de
tarefas e criagao de deliverables;

Baseada nas melhores praticas, através de formagdo, criando esquemas mentais de
comparagao,

Adaptavel a qualquer projecto / programa, independentemente da dimensdo ou ambito;

Bascada em experiéncia;

Controlo do Projecto

O controlo do projecto requer um conjunto de actividades que se encontram identificadas
neste capitulo.

4.5.3.1

Introducéao

O principal objectivo do controlo do projecto ¢ analisar proactivamente a informacgao
recolhida e reportar a Gestio do Projecto de um modo e formato consistente permitindo que
esta equipa possa:

Definir a direcgédo estratégica do projecto;
Gerir as prioridades do projecto;

Antecipar riscos que possam ter impacto no planeamento ¢ obtengao dos beneficios do
projecto.

Assim, as actividades de controlo de projecto incluem:

Monitoriza¢do dos principais problemas ¢ conflitos do projecto;
Monitorizagao de riscos;

Divulgagio do progresso do projecto de implementagdo da solugdo comparativamente
ao planeado (datas inicialmente previstas) e da obtengdo de beneficios ao longo das
varias fases;

Fornecimento de detalhes especificos das interdependéncias ¢ consequéncias das
principais mudangas, atrasos, custos ¢ outros problemas que possam ter impacto na
obtengao dos beneficios do projecto;

Sempre que possivel, fornecer uma andlise dos problemas/riscos e recomendar
possiveis acgdes de mitigagdo para que a equipa de PMO ¢ os Chefes de Equipa de
cada projecto de implementagdo possam realizar acgdes correctivas;

Monitoriza¢do ¢ divulgagdo de eventos externos que possam afectar o programa.
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45.3.2 Ciclode Reporting

Seguidamente ¢ ilustrado o fluxo de reporting a implementar formalmente no programa.
g s 8 g

Comissio de
Acompanhamento

Reporting Mensal
(Reunides e Apresentagdes) \

Program Management
Office

Reporting Semanal
(Reunides + Relatorios)

Equipa A Equipa B Equipa N

Figura 11 — Fluxo de Reporting do Projecto PMO

De forma a cumprir o fluxo de reporting definido, torna-se critico cumprir com a seguinte
calendarizagdo:

Todas as quintas-feiras, até as 18 horas, cada gestor do projecto de implementagao
devera colocar no eRoom do PMO relativo ao Projecto SIGA o relatorio de progresso
semanal, para andlise por parte da equipa de PMO. No documento pertencente ao
ambito do Projecto SIGA “Template para Relatério Semanal de Progresso™, encontra-
se o formato de relatério que devera ser utilizado pela equipa de implementag@o nesta
accdao de reporting;

Todas as sextas-feiras, serio realizadas reunides com duragio estimada de uma hora,
com o gestor do projecto de implementagdo, para andlise do relatério de progresso
elaborado. Nestas reunides sera realizado um ponto de situagdo relativamente a
evolugdo do projecto e respectivo plancamento, e sempre que se justifique, um re-
plancamento das actividades em atraso. Por outro lado, serdo identificados eventuais
problemas, riscos, ac¢des de mitigagio ¢ pedidos de alteragdo de ambito, sendo ainda
realizado um ponto de situagdo relativamente aos mesmos ifens que se encontram ¢m
curso. De forma a rentabilizar a andlise de pontos em aberto, podera ser requerida pela
equipa PMO a comparéncia nestas reunides de ponto de situag¢do de outros membros
da equipa de implementagao.

Mensalmente, deverd ocorrer uma reunido de Comissdo de Acompanhamento com a
participagio dos responsdveis do projecto, bem como a direcgdo do mesmo, para
analise do ponto de situa¢do mensal.
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No grafico seguinte, encontra-se ilustrado o ciclo de reporting acima descrito. Os remplates
dos relatdrios a produzir serdo disponibilizados com este manual.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semanan

Produgdo do relatorio de progresso semanal

Reunido de acompanhamento com os
responsaveis da equipa implementadora

Actualizacao dos repositorios de informagao I l l l I
do projecto

Reunido de Comissao de Acompanhamento

Figura 12 — Ciclo de Reporting do Projecto PMO

Para que o ciclo de reporting (relatorios de progresso, reunides de ponto de situagdo e
reunides de Comisio de Acompanhamento) acima descrito decorra atempadamente, ¢
imperativo o cumprimento do calendario estabelecido por parte da equipa de PMO.

4533 Gestao de Problemas

Sendo parte das actividades de Gestdo de Projecto, a principal fun¢dao da componente de
Gestio de Problemas ¢ assegurar que todos os problemas significativos e com capacidade de
ter impacto nos objectivos do programa sio resolvidos em tempo dtil.

Em suma, a componente de Gestao de Problemas:
= Serd o ponto central de registo de problemas;
= Assegurard a alocagdo de responsabilidades para a resolugdo de problemas;

= Acordara uma estimativa de esfor¢o ¢ de prazo para resolugdo de problemas, de
acordo com o responsavel pela resolugio do problema, o recurso que o identificou e
outras partes interessadas;

= Monitorizara o progresso da resolugio do problema;
» Produzird um relatério/registo de problemas consolidado;

= (Conduzira pontos de situa¢ao de problemas.

Por outro lado, a componente de Gestao de Problemas nao sera responsével por:
= Em geral, a identifica¢do de problemas;
= Pelo modo como o problema ¢ resolvido — esta componente estard a cargo do
responsdvel identificado para a resolugdo do problema;
= Problemas que possam ser resolvidos com sucesso sem necessidade de intervengio da
equipa do PMO. Nestes casos, a responsabilidade de registo ¢ monitorizagao serao da
responsabilidade dos gestores de projecto.
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Figura 13 — Pirimide de Processo de Resolugio de Problemas

O processo de Gestdo de Problemas sera composto por ¢inco passos:

= [dentifica¢@o ¢ registo do problema;

Investigacdo e alocagio de responsabilidade;

Resolugdo;
= Monitorizagdo ¢ Reporting;
= Revisao.
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protiema
Sim Nao
Fechar & \
documentar ) Escalaro
e entar problema para a

Comssio de
Acompanhamento

Figura 14 - Processode Gestio de Problemas

4534 Gestédo de Riscos

O processo a implementar para assegurar a gestdo de riscos na globalidade do Projecto SIGA
compreende cinco passos, listados de seguida:

=  Analise do impacto no negocio;
= Analise do risco ¢ probabilidade de ocorréncia;

= Desenvolvimento de acgdes de mitigagao;
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=  (estao de acgoes de mitigagao;
= Revisdo regular de risco.
O processo a implementar ndo tenciona identificar e gerir todos os tipos de riscos, focando-se
apenas nos que constituem uma ameaga significativa ao sucesso do projecto, ou a algumas das
suas componentes. Tal foco é conseguido do seguinte modo:
= Através da determinagio da drea mais afectada pela potencial falha e posterior foco
nessa drea durante o processo de andlise do impacto no negécio;
= Através da defini¢do da prioridade das dreas identificadas em termos do impacto ¢
probabilidade da ocorréncia durante a fase de andlise de risco.
Todos os riscos existentes serdo geridos ao nivel da drea do projecto de implementagdo da
solugdo onde foi detectado. A realizagdo de reporting a nivel do PMO apenas serd necessario
para riscos de maior severidade, que tenham dependéncias de outras dreas ou que causem
impacto noutras dreas do projecto.
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Figura 15 — Processo de Gestiao de Riscos

4535 Gestao de Ambito

Tal como descrito anteriormente, a componente de PMO fornece um guia para a condugio das
actividades necessdrias para a boa execugdo do projecto, realgando os requisitos de controlo
do mesmo. Garante igualmente que todos os requisitos do dmbito do projecto sdo abordados
assim como todas as alteragdes ao mesmo.
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Dada a sua complexidade ¢ duragdo, ¢ possivel que neste projecto ocorram alteragoes de
requisitos (técnicos ¢ funcionais) desde o seu inicio ao seu término. A equipa de PMO
trabalhara em estreito contacto com a direc¢do do projecto em execugao para a
implementacio ¢ manutengdo de uma organizagao de controlo de ambito, que assegurard que
as alteracoes sdo:
* Documentadas de forma precisa ¢ consistente com um formato determinado, com os
seus beneficios e impacto perfeitamente avaliados;

= Prioritizadas de acordo com a sua importancia relativa na prossecugio do trabalho;

= Avaliadas e sujeitas a processos de decisdo ao nivel do PMO;

= Cuidadosamente planeadas ¢ implementadas com o minimo de impactos no projecto;
= Validadas e incorporadas no projecto.

Alteragdes significativas podem afectar os custos do projecto e a sua calendarizagdo. Os
custos estimados e a calendarizagio para cada bloco de trabalho serdo ajustados a medida que
os detalhes sdo estabelecidos. As alteragdes que ndo afectam outras componentes nao estao
sujeitas a Controlo de Ambito, a menos que as consequéncias sejam alteragdes significativas
aos beneficios a serem atingidos, previstos ¢ abordados ¢ aos custos previstos para o projecto
global.

Esta actividade apenas serd aplicada a solicitagdes de alteragdo de dmbito externas a propria
equipa que gere o desenvolvimento ¢ a implementagdo de cada bloco de trabalho, ja que,
nestes casos, 0 impacto dessas mesmas alteragdes serd avaliado e monitorizado através dos
mecanismos normais de gestao e controlo de projecto.
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Figura 16 — Processo de Gestio do Ambito do Projecto

4536 Gestdo de Informagédo

Este capitulo descreve o processo a seguir no dmbito de reporte a equipa PMO na produgao de
documentos (versdes finais ou intermédias para discussdo). Este processo serd controlado pela
equipa de PMO.
Os seguintes principios foram definidos para a gestao da informagao:
= Seguranga: As restricdes de seguranga a utilizar para um documento dependerao da
natureza do mesmo;
= Localizacio: Documentos electronicos deverao ser armazenados no ¢Room.
Documentos em papel deverdo ser arquivados ¢ armazenados em local nao acessivel
por elementos exteriores ao Projecto PMO;
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= Organiza¢do: Toda a documentagio do Projecto PMO (clectrénica ou em papel)
devera encontrar-se organizada e estruturada de modo consistente de forma a garantir
o facil acesso pelos elementos do Projecto SIGA;

= Controlo de versdes: O controlo de versdes sera utilizado de modo a assegurar um
registo historico de eventuais modificagdes realizadas. Tal serd efectuado através da
nomenclatura a utilizar ¢ da funcionalidade de controlo de versdes proporcionada pelo
eRoom;

= Centraliza¢do de correio electrénico: através do eRoom, sera possivel centralizar
toda e qualquer mensagem que for trocada entre o Cliente, equipa PMO ¢ equipas de
implementagio do projecto SIGA. Para tal, torna-se obrigatorio que qualquer
mensagem trocada entre estes intervenientes deverd conter como destinatario na op¢ao
CC (Carbon Copy) um endere¢o de e-mail correspondente a caixa de correio do
cRoom.

4.6 Ferramentas Usadas na Gestao de Projecto

Para suportar a gestdo do Projecto SIGA em execugao, a Deloitte criou uma area de trabalho
virtual que serve como repositério de todos os documentos produzidos no ambito dos varios
projectos de implementagio, bem como, de todos os documentos produzidos no ambito do
projecto PMO.

4.6.1 eRoom

O eRoom ¢ uma drea de trabalho virtual acessivel pela Web (https://eRoom.dc.com), onde se
torna possivel guardar e contribuir com documentos relativos a um projecto em tempo real,
ficando de imediato disponivel para todos os membros do projecto, independentemente da sua
localizagdo fisica.

O eRoom, utilizado como ferramenta de trabalho colaborativo, permite as varias equipas de
projecto (PMO e de implementagdo) gerir:

= A documentagio do projecto (produtos finais ¢ intermédios, relatérios de ponto de
situagdo dos pacotes de trabalho, relatorios de gestdao de projecto, planos de trabalho,
etc.);

* A marcagio de reunioces;

= Prazos de implementagio;

= Aprovagao de documentos;

= (Contactos da equipa;

* Evolucio de problemas, riscos ¢ respectivas acg¢des de mitigacao;
=  Foruns de discussio;

= O status de cada pacote de trabalho ¢ status global do projecto.
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Figura 17 — eRoom do PMO do Projecto SIGA

4.6.2 Outras Ferramentas

Para além das ferramentas anteriormente descritas, a equipa de PMO recorrerd a utilizagao de
ferramentas standard de controlo de projecto, tais como:

= Planos de trabalho Microsoft Project;
= Relatorios desenvolvidos em Microsoft Word
= Folhas de cdlculo Microsoft Excel para controlo de actividades;

= Apresentagdes em Microsoft PowerPoint.

Estas ferramentas poderdo constar do eRoom e se tal se verificar serdo disponibilizadas
segundo os requisitos de privacidade definidos para cada utilizador do eRoom.

4.7 Apoio ao Cliente no Projecto de Implementagado da Solugao ERP

A intervengdo da Deloitte ndio se remeteu apenas aos procedimentos standards da metodologia
de gestio de projectos descrita neste documento. De facto, 0 ambito da participagdo na gestao
da implementagio da solugdo ERP foi alargado, tendo existido apoio operacional ao nivel da
execugdo de determinadas tarefas do projecto ERP.
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4.7.1 Intervencdo da Deloitte

Excluindo a intervencdo ao nivel da gestdo, a Deloitte participou activamente em duas fases
distintas no projecto de implementagado:

= Reunides de Levantamento de Requisitos: Acompanhamento da equipa de
implementagdo no levantamento funcional da solugdo ERP. Este acompanhamento
traduz-se numa melhoria da transmissio de requisitos especificos do cliente uma vez
que os elementos da Deloitte possuem um conhecimento clevado do negocio do
mesmo. Como resultado das reunides de levantamento da equipa de implementagao,
foram produzidos documentos de registo ¢ especificagdo funcional de apoio ao
desenvolvimento, denominados cadernos de implementagdo. A Deloitte esteve
envolvida na validagio desses documentos assegurando assim o interesse do Cliente
em que o processo de implementagdo ocorra com o0 maior grau de sucesso possivel.
Intervimos ainda, produzindo um documento de especificagdo de relatorios especificos
¢ necessarios ao negécio do Cliente que a solugdo ERP deverd permitir elaborar.

= Migracio de Dados: Acompanhamento activo na produgdo de informagao a migrar
do sistema de gestdo actual para o novo sistema integrado de gestao. O processo
envolve o tratamento da informacgdo proveniente dos diversos departamentos da
instituicdo Cliente de modo a adaptar a informagdo a estrutura necessdria para inserir
os dados no novo sistema integrado de gestao.

4.7.2 Ferramentas usadas

As ferramentas usadas na interveng¢io da Deloitte relativamente a produgdo de informagdo
foram o Microsoft Excel ¢ o Microsoft Word.

Para o armazenamento da informagio e para assegurar a colaboragdo no processo de
levantamento funcional de requisitos e migra¢ao de dados foi utilizado o eRoom.

4.8 Projecto de Implementacgio de Arquitectura de Tecnologias de Informagao

Em paralelo a gestio dos projectos de implementagio de sistemas de informagao ¢ tecnologias
de informacdo foram também realizadas tarefas que resultaram na participag¢do activa no
projecto de implementagdo de arquitectura de tecnologias de informagao.

Apesar de ndo pertencer ao dmbito do projecto de estdgio, esta actividade merece destaque ja
que me permitiu aplicar alguns conhecimentos adquiridos na Licenciatura em Engenharia
Informética ¢ Computagdo relativos a arquitecturas de redes ¢ servigos.

4.8.1 Elaboragdo do Planeamento de Implementacao de Redes e Servigos

O documento intitulado “Documentagio de Rede” tem como objectivo a orientagdo da equipa
de implementagdo do projecto de infra-estruturas de rede. Contém indicagdes ¢
recomendagdes que conduzirdo a aprendizagem, por parte do Cliente, dos passos
fundamentais a adoptar no planecamento ¢ implementagdo da infra-estrutura global. O
estagidrio participou activamente na elaboragio deste documento.
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Sdo de seguida apresentados os capitulos do documento de redes e efectuadas algumas
consideragdes sobre o conteudo dos mesmos. Assim, os capitulos pertencentes ao documento

SA0:

4.8.2

Introducio: Breve descricio do objectivo ¢ contetdos do documento. E realizada
ainda uma apresentacdo do ambito do mesmo;

Active Directory: Descrigio do servigo de suporte a organizagio da rede do Cliente.
Neste capitulo sdo ainda descritos os pormenores associados ao enderegamento IP, a
organizagio fisica da Rede do cliente e a organizagdo logica;

Servicos de Rede: Identificagdo ¢ descri¢do dos pormenores de configuragao relativos
aos servigos a implementar no Cliente;

Equipamentos Servidores: Sec¢do que se destina a descrigdo da arquitectura
tecnolégica de cada méaquina servidor;

Ordem de Instalacio de Servidores: Defini¢do do procedimento de instalagao dos
servidores. Nesta sec¢io ¢ definida uma ordem de instalagdo de servidores ¢ para cada
um deles, uma ordem de instalagado de servigos;

Check-List da Instalacio de Servidores: Sec¢do destinada aos técnicos que irdo
instalar os servidores. O objectivo da Check-List ¢ assegurar que todos 0s passos
definidos para a instalagio dos servidores sejam seguidos. Deste modo podemos
minimizar erros de configurago e futuros problemas na rede;

Configura¢do dos Postos de Trabalho: Sec¢do destinada aos técnicos que irdo
configurar os postos de trabalho do Cliente. Foi elaborada uma Check-List a identificar
todos 0s passos para a correcta configuragdo de cada posto de trabalho.

Intervengao de Configuracao dos Postos de Trabalho

Esta fase do projecto de infra-estruturas de rede consiste numa intervengao para configuragao
¢ instalagio de aplicagdes em todos os postos de trabalho ¢ numa remodelagao da arquitectura
da rede do cliente.

O trabalho realizado pelo estagiario consiste na configuragdo dos postos de trabalho ¢
instalacio do Microsoft Office 2003 de acordo com os procedimentos definidos no
documento de redes referido no capitulo anterior.

A interven¢do decorreu durante um fim-de-semana jd que a implementagao deste tipo de
alteragdes na rede deve ser realizada fora do hordario normal de trabalho. Deste modo, a
probabilidade do impacto das alteragdes ser positivo ¢ maior. A Figura 18 ilustra a nova
arquitectura implementada no cliente. Na figura sdo apresentadas as sub redes criadas, assim

como os servidores ¢ respectivos servigos para cada uma delas.
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Figura 18 — Arquitectura de Rede Implementada no Cliente

Foi realizado o registo para cada posto de trabalho de dados especificos, a saber:

= Login do colaborador que utiliza o posto de trabalho;

» Localiza¢do do posto de trabalho;

=  Numero de séric da maquina;

= (Capacidade do Processador;

= Memoria RAM;

= Sistema operativo;

* Impressoras instaladas;

= Aplicagdes instaladas;

= Dados relativos ao disco: Para cada partigdo, registo do espago livre ¢ o espago total

da parti¢ao.

Caso ocorram problemas num posto de trabalho, ¢ efectuado o registo dos mesmos para
posterior reporte ao departamento informdtico do Cliente.

O intuito deste registo ¢ permitir a realizagio de um inventario do parque informitico do
cliente ¢ ao mesmo tempo gerir ¢ controlar a intervengdo. Desta forma podemos ainda
rentabilizar o tempo de espera na instalagido das aplicagoes.
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5 Conclusdes e perspectivas de trabalho futuro

Neste capitulo sio apresentadas as conclusdes relativas as principais secgoes deste documento
e serdo efectuadas algumas consideragdes sobre o trabalho futuro.

O projecto de estagio na Deloitte afirmou-se como sendo uma oportunidade concretizada de
encontrar um servico ¢ um ramo de negécio que se adapte as minhas preferéncias
profissionais.

A Deloitte ¢ no meu entender uma empresa que proporciona aos scus colaboradores uma
grande oportunidade de desenvolvimento ao nivel da sua carreira profissional.

Relativamente a elaboracio do caderno de encargos, o projecto de elaboragao do documento
teve bastante sucesso. Surgiram elogios por parte dos proponentes quanto ao seu rigor ¢
qualidade, bem como quanto a sua objectividade na defini¢ao da estrutura ¢ conteudos da
resposta a0 mesmo. O reconhecimento do bom trabalho da equipa da Deloitte foi também
demonstrado pelo Cliente.

No entanto, o processo de elaboragdo do caderno de encargos nao decorreu na perfei¢ao. Os
prazos para a elaboragio do documento eram bastante curtos ¢ esse factor reflectiu-se mais
tarde no processo de selec¢ao do proponente.

Apesar de a selec¢do do proposta ter tido sucesso, devido ao curto espago de tempo que
tinhamos disponivel no periodo de elaboragdo do caderno de encargos, ndo nos foi permitido
ponderar cuidadosamente a avaliagdo das propostas e assim preparar o documento de modo a
obter toda a informacéo desejavel na resposta do proponente.

O nimero de horas consumidas no processo de selec¢ao do proponente foi maior do que o que
estava inicialmente planeado. Este facto deveu-se ao rigor e elevado grau de detalhe na
elaboragdo da metodologia de avaliagdo das propostas. Esta situagio deve-se ao facto de nao
encontrar-mos qualquer documento de suporte para o trabalho. Acreditamos que este
consumo acrescentado de horas do projecto vai-se revelar bastante (til no futuro para o apoio
a um projecto semelhante. Para assegurar a reutilizagao da metodologia, os ficheiros de
avaliaciio das propostas estdo inteiramente automatizados.

Na calendariza¢io do processo de avaliagio das propostas deveriamos ter dedicado mais
tempo ao periodo de demonstragdes das solugdes ERP. Algumas apresentages foram
apressadas ¢ como tal ndo foram apresentados todos os pormenores inerentes as solugoes
ERP.

E de salientar a exactiddo da metodologia de avaliagdo. Tentamos que a avaliagdo fosse o
mais objectiva possivel e que se bascasse em dados concretos. Um objectivo plenamente
conseguido. Apenas as questdes as quais sO uma avaliagdo que resultasse da percep¢do na
leitura das propostas ndo sdo avaliadas de uma forma matematica.

Foi com bastante satisfagdo que neste processo de selecgdo se verificou que a Deloitte ¢ 0
Cliente estiveram sempre em comum acordo. Na comparagdo final das avaliagdes da Deloitte
¢ do Cliente ambos os resultados escolhem o mesmo proponente embora que, de uma forma
natural, a classificaciao dada pelo Cliente tenha sido mais baixa que a da Deloitte.
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Relativamente a gestio dos projectos de implementagdo do projecto SIGA, foi com agrado
que verifiquei a eficiéncia da metodologia de gestdo do projecto assegurada por uma nao
menos eficiente equipa de PMO.

Como conclusdo do acompanhamento ¢ participa¢do activa nas reunides de levantamento
funcional da equipa de implementagdo do ERP, posso dizer que notei alguma necessidade
pessoal de conhecimento de conceitos relacionados com logistica e com conceitos ¢ processos
financeiros. No futuro serd uma oportunidade de formagao.

O funcionamento da gestdo do projecto de implementagdo do ERP decorreu sem problemas ¢
com sucesso. Os problemas foram registados ¢ as acgdes de mitigagdo foram desencadeadas
de acordo com o previsto na metodologia de gestdo de projectos.

E importante referir que o projecto ainda ndo chegou a fase que mais suscita problemas por
natureza, a fase de parametrizagio e testes da solugio ERP. Estamos confiantes no entanto
que o projecto ird decorrer sem problemas nem desvios ao plancamento.

A gestdo do projecto de infra-estruturas de rede nao foi tio bem sucedido quanto o referido
anteriormente. De facto, surgiram problemas durante e aps 0 mesmo. Estes problemas foram
resolvidos com a maior celeridade possivel. Revelamos algumas dificuldades em gerir uma
equipa com elementos da Deloitte, tendo ocorrido alguns problemas de comunicagdo que
originaram o atraso no reporte dos problemas do projecto ¢ consequentemente na resolugado
dos mesmos. Uma licdo a reter no futuro.

O planeamento do projecto em si sofreu sucessivas alteragoes devido a ocorréncia de falhas
por parte do operador de telecomunicagdes scleccionado ¢ algumas falhas da equipa de
implementagdo do projecto.

Gostaria de fazer referéncia as diversas disciplinas que através do conhecimento transmitido
me auxiliaram a responder com eficiencia as necessidades dos projectos nos quais participei, a
saber:
= Laboratérios de Gestio de Projectos, por possibilitar a aprendizagem prética do
trabalho em equipa e da gestdo de projectos;

= Anilise de Projectos de Investimento, por transmitir alguns conceitos contabilisticos
necessdrios na participagio das reunides de levantamento funcional do departamento
financeiro do Cliente;

= Sistemas de Informac¢iao na Organiza¢do, pelos conhecimentos adquiridos sobre
sistemas de informagdo e o seu papel nas organizagdes. Este conhecimento revelou-se
como uma vantagem por facilitar a identificagdo ¢ interpretagdo da informagao
essencial a recolher para o caderno de encargos;

= Engenharia de Software, na transmissio de¢ conhecimentos no que concerne a
identificacdo de requisitos ¢ desenho ou esquematizagio de processos, essenciais para
a elaboragao do caderno de encargos;

= Marketing, no conhecimento adquirido e orientagdo na a identificagao do mercado e
estratégia do negécio do Cliente. Possibilitou uma identificagdo mais rapida com o
Cliente ¢ deste modo, criar uma parceria automdtica entre os dois.

= Arquitecturas de Redes e Servigos, pclos conhecimentos de redes adquiridos. Estes

conhecimentos foram de utilidade extrema aquando da realizagio do plancamento da
implementagao de redes e servigos no cliente.
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Saliento o facto de me ter sido possivel participar em todos os aspectos do projecto, mais
concretamente nas reunides de Steering Committe, normalmente frequentadas apenas pela
direc¢do ¢ gestdo dos projectos. Este facto permitiu-me perceber como devera ser encarada a
gestio de uma institui¢do ¢ a visdo estratégica necessdria para exercer um cargo de direcgio.

Foi com o maior agrado que constatamos através de afirmagoes do Cliente, o reconhecimento
pelo nosso trabalho. De acordo com os mesmos, ndo houve separagao entre a Deloitte e os
clementos do Cliente. Os interesses eram mituos e as preocupagdes eram igualmente
partilhadas.

A formagdo disponibilizada pela Deloitte merece destaque. Este curso dotou-me de
capacidades técnicas necessarias para lidar com a ferramenta utilizada na gestao do projecto.

Posso afirmar que o trabalho realizado no projecto de estigio excedeu as minhas espectativas
e que me sinto cativar para continuar no ramo da consultoria, ramo que oferece no meu
entender, grandes hipdteses de conhecer empresas diferentes com realidades de negocio
distintas, que nos obrigam a uma constante adaptagio e estudo das mesmas. Revela-se como
um desafio bastante aliciante.

Resta-me manifestar a minha satisfa¢io de, baseado na experencia adquirida no projecto de
estdgio, a minha licenciatura me ter possibilitado adquirir conhecimentos que, a partida ndo se
coadunam com a informética e computagdo em si. Permitira-me alargar o meu leque de
possibilidades e escolhas de emprego ¢ de me ajudar no ramo de consultoria onde a vantagem
segue para quem tem conhecimento pormenorizado de todos os aspectos envolvidos no
negdcio de uma empresa.
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Referéncias e Bibliografia

Durante o desenrolar do projecto ¢ a elaboragdo deste documento, o estagidrio recorreu ao
sistema de gestio de conhecimento da Deloitte. Trata-se de uma ferramenta cujo vasto
conteddo possibilita uma resposta rdpida e eficaz no apoio ao trabalho dos colaboradores da
Deloitte. O referido sistema forneceu ao estagidrio grande parte da informagao necessdria
relativamente a metodologias ¢ procedimentos a seguir no projecto de estagio. Sendo esta
aplicagio destinada ao uso interno dos colaboradores da Deloitte, ndo ¢ possivel a sua
consulta e utiliza¢do a pessoas alheias a empresa.

Durante a elaboragdo do relatério de estdgio foi consultado o documento “Plancamento de
Sistemas de Informagdo™ produzido em Agosto de 2004. Neste documento sdo definidas as
arquitecturas de sistemas de informagdo e de rede futuras para o cliente, assim como o
planeamento a seguir na implementag¢do das mesmas.

Os documentos produzidos no dmbito do projecto de estdgio serviram igualmente como
referéncia para a elaboragio do relatério de estiagio. Os documentos referidos sao
identificados na Tabela 22.

Titulo do Documento Data de Realizacio

Pedido de Informagao Para um Sistema

Integrado de Gestdo Setembro de 2004

Caderno de Encargos Para um Sistema

Integrado de Gestao DgtsTEanAie

Resposta a Esclarecimentos Outubro de 2004

Analise da Solug¢do ERP Novembro de 2004
Metodologia de Avalia¢dao de Propostas Novembro de 2004
Avaliagao de Propostas Novembro de 2004
Manual de Acolhimento — Projecto SIGA Dezembro de 2004
Documentagido de Rede Dezembro de 2004

Documento de Especifica¢ao de Relatorios —

ar 2
Projecto SIGA Margo de 2005

Actas de Reunido (Reunioes de Progresso,
Reunides de Comissao de Acompanhamento)

Recorrente

Tabela 22 — Lista de documentos produzidos no Ambito do estigio curricular
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ANEXO A: Exemplo de Ficheiro de Requisitos

Neste anexo ¢ apresentado um exemplo da estrutura do ficheiro Excel para registo da resposta
ao0s requisitos técnicos e funcionais da solu¢ao ERP.

5 Inclusdao Reaplicacio
Grau de PREAS

Requisito Funcional na aquando de Observagoes  Solucio/Madulo

Cobertura Proposta Upgrade

Caracteristicas Genéricas
Possibilidade de varios
CP001 |exercicios econdmicos
em aberto

Defini¢ao de datas de
CP002 |inicio e de fim dos
exercicios economicos
Permitir gestao de
periodos
contabilisticos:
abertura e bloqueio de
periodos para
langcamento

Permitir que o ano
fiscal seja composto
CP004 | pelos periodos normais
mais n periodos
extraordindrios
Possibilidade de
atribuir a utilizadores
especificos a
autorizagao de fecho e
reabertura de meses ¢
anos

CP003

CP005

Forma de Preenchimento da Tabela

Na tabela ¢ apresentado o modo de preenchimento do ficheiro Excel de requisitos. O intuito
da tabela ¢ esclarecer eventuais dividas que possam surgir relativas ao preenchimento na
resposta aos requisitos definidos para a solugdo ERP por parte do proponente.

Quando
Preencher

Coluna (campo) Opcoes Descricao

Requisito integralmente suportado pela
solugio ERP proposta, sem realizagao de Sempre
qualquer parametrizagio na solugdo ERP

Grau de 1 — Suporte
Cobertura Standard
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Coluna (campo)

Inclusiao na
Proposta

Reaplicagao
aquando de
Upgrade

Observacgoes

Solu¢ao/Maodulo

Opgoes
2 — Suporte
Standard

(parametrizagao)

3 — Suporte
(customizagdo
significativa)

4 — Nao Suportado

1 — Incluido

2 — Nao Incluido

] =
Automaticamente
Reaplicado

2 - Nao
Reaplicado
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Quando

Descricao
¢ Preencher

Para suporte integral a este requisito, sera
necessario efectuar na solugdo ERP uma
configuragdo através de uma
parametrizag¢do standard

Requisito suportado através da realizagao
de uma alteragao a solugao ERP,
implicando desenvolvimento a medida

Solu¢do ERP proposta ndo possui esta
funcionalidade e ndo podera de forma
razoavel ser alterada para o suporte ao
referido requisito.

A implementacdo do suporte ao
requisito, envolvendo o desenvolvimento
de alteragdes a solugdo ERP (quando
aplicavel), classificado na coluna “Grau
de Cobertura”, encontra-se no ambito ¢
custo da proposta entregue;

Sempre que o grau
de cobertura
indicado para o
requisito seja
alguma op¢ao que
nao “4 — Nao
Suportado™

Nio obstante o suporte ao requisito
indicado na coluna “Grau de Cobertura”,
nao ¢ incluido no ambito e custo da
proposta entregue qualquer trabalho no
sentido da implementagao do referido
suporte ao requisito

Na realiza¢do de um upgrade na solugdo
ERP, o suporte ao requisito sera

; . Deve ser
automaticamente reaplicado.

preenchido apenas
quando o grau de

Na realizacdo de um upgrade na solugao s
¢ PE ¢ cobertura indicado

ERP, o suporte ao requisito nao ¢

] . L. foi2 ou3
reaplicado de uma forma automatica ou
satisfatdria.
O Proponente podera ainda no campo Deve ser

preenchido caso o
grau de cobertura

observagdes indicar como a solugao ERP
proposta podera suportar a
funcionalidade referida de uma forma a0 requisito
distinta da definida na especificagdo do  indicado s¢ja 3 ou
requisito. 4

Apenas para 0s
casos dos
requisitos
funcionais

Solicita-se ao Proponente a identificacdo
da solu¢ao/ modulo proposto que suporta
0 requisito, através do preenchimento da
coluna “Solu¢ao/ Modulo™
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ANEXO B: Histoérico do Trabalho Realizado ao Longo do Estagio

O objectivo deste anexo ¢ consiste na apresentagdo do trabalho cfectuado no periodo
estabelecido para o projecto de estigio na Deloitte. Para cada semana ¢ realizada uma breve
descrigio do trabalho realizado no ambito do estagio.

= Leitura do documento “Plancamento de Sistemas
de Informagao”, anteriormente elaborado para o
Cliente;

02/09/2004 a 03/09/2004
= Leitura de documentos relativos ao cliente de

modo a me inteirar da realidade do negdcio do
mesmo.

= Pesquisa de contactos para elaboragao de uma
lista de possiveis fornecedores de software
interessados em implementar a Solu¢ao ERP no
Cliente;

06/09/2004 a 09/09/2005 Participagdo em reunides de levantamento de
requisitos com representantes dos departamentos

do Cliente;

» FElaboragdo das actas referentes as reunides de
levantamento de requisitos.

= Participagdo em reunides de levantamento de
requisitos com representantes dos departamentos
do Cliente;

= Elaboracdo das actas referentes as reunides de
levantamento de requisitos;
13/09/2004 a 17/09/2005
= Elaboracio do documento de pedido de

informagao;
= Elaboracio dos oficios para cada fornecedor.

Trata-se da folha que tem que acompanhar o
pedido de informagao.
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20/09/2004 a 24/09/2004

27/09/2004 a 01/10/2004

04/10/2004 a 08/10/2004

Elaboracido das actas referentes as reunides de
levantamento de requisitos;

Envio das actas referentes as reunides de
levantamento para validacdo e posterior
definicao de requisitos a constar no caderno de
encargos;

Elaboragdo do Caderno de Encargos. Trabalho
na defini¢dio de Requisitos especificos do
Cliente;

Recepeido e andlise das respostas ao pedido de
informacao.

Continuagdo da elaboragdo do Caderno de
Encargos:

o Trabalho na sec¢do de Termos e
Condigoes;

o Trabalho no ficheiro Excel de Requisitos;

o Trabalho na secgdo relativa a definigao
da resposta ao caderno de encargos;

o Conclusao do Caderno de Encargos ¢
envio do documento aos Fornecedores de
software.

Continuagdo da eclaboragdo das actas referentes
as reunides de levantamento de requisitos. Envio
das actas ao Cliente para validagdo;

Trabalho na elaboracgao do caderno de encargos;
Reformulagdo das actas das reunides de
levantamento de requisitos apos correcgoes ¢

comentarios dos colaboradores do Cliente;

Trabalho no ficheiro Excel de requisitos para
realizar a avaliagdo das propostas.
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= (Continuacdo do trabalho no ficheiro Excel;

= Definigdo ¢ altera¢do do /ayout e das imagens de
uma aplicagdo reutilizada e reaplicada a
realidade do projecto de implementagao do ERP
no Cliente. A aplicagdo servird de apoio a gestao
dos projectos envolvidos no projecto SIGA;

[1710/20044 £5/10/2004 » Inicio do processo de eclaboragdio de um

documento de esclarecimentos de duvidas aos
proponentes. Foi realizada a recolha das duvidas
levantadas pelos proponentes para jun¢gdo num
documento geral de respostas;

= Participagdo num evento de Team-building
organizado pela Deloitte.
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= Reunides com  0s  proponentes  para
esclarecimentos de duvidas relativas a resposta
ao caderno de encargos;

* Elaborag¢do do documento de esclarecimentos de
questoes colocadas pelos proponentes. Estes
esclarecimentos correspondem a uma
compilagio de todas as perguntas realizadas
pelos proponentes com as respectivas respostas e
esclarecimentos registados. O documento sera
enviado a todos os proponentes. O Objectivo
deste documento serd colocar todos os
fornecedores em pé de igualdade no que diz
respeito a esclarecimento de duvidas;

= Trabalho de customizacao da aplicag¢do de gestdo
de projecto que ird ser utilizada como ferramenta
de apoio ao PMO. Inser¢do de dados sobre os
diversos projectos abrangidos pelo PMO
18/10/2004 a 22/10/2004 (elementos envolvidos, projectos, riscos, etc.);

= [Inicio da elabora¢do do Manual de acolhimento.
Trata-se de um Documento de introdu¢dao ao
projecto SIGA com o intuito de possibilitar o
conhecimento mais aprofundado sobre o PMO ¢
todas as componentes que interagem no projecto
SIGA  (Sistema integrado de  Gestdo
Administrativa) por parte do leitor;

= Elaboragio do manual de acolhimento e
participagdo numa reunido interna da Deloitte
sobre equipas de Industria;

= Elabora¢ido de um documento sobre a avaliagao
das propostas recebidas dos proponentes;

= Trabalho nos ficheiros Excel elaborados para

suportar a avaliagdo das propostas. Trabalhei nos
ficheiros de metodologia e avaliagdo global.
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* Realizagdo de uma reuniao de primeira andlise
das propostas em conjunto com a gestora do
departamento de informatica ¢ o Director do
Cliente de modo a decidir a partida quais as
solu¢des que nao seriam consideradas;

= Andlise de pregos por cada Proponente ¢ uma
analise superficial do que cada proponente
afirma na parte da resposta aos requisitos
especificos do Cliente na proposta;

= Trabalho na avaliagdio das trés solugdes

escolhidas para serem submetidas a uma

25/10/2004 a 29/10/2004 avaliacdo mais aprofundada e que deverao ser
demonstradas;

= Elaboragdio de um documento de apoio aos
proponentes. O documento intitulado “Topicos
para as demonstragdes” serve de guido
identificando todos os temas que deverdo ser
abordados na sessao de demonstracao de cada
Solugdo ERP;

= Elaboragdo de um questiondrio a entregar aos
colaboradores do Cliente apds a sessdo de
apresentagio da  Solugdo ERP de cada
proponente.

= (Continuagdo do trabalho no questiondrio aos
colaboradores do Cliente;
01/11/2004 a 06/11/2004
= Presenca nas demonstragdes das solugdes ERP
dos proponentes.
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08/11/2004 a 12/11/2004

Registo  da  informagdo  recolhida  nas
demonstragdes;

Ida a FEUP para tratar dos exames de ¢poca
especial de final de curso;

Compilagdo da informagdo relativa aos
questionarios entregues aos colaboradores apos
as demonstracoes;

Foi realizado o tratamento estatistico da
informagao;

Elabora¢do do documento de metodologia da
avalia¢do e do documento de avaliagao em si;

Finaliza¢do do ficheiro Excel da metodologia e a
avalia¢do de cada proponente;

Elaboragdo do complemento ao caderno de
encargos. Este documento possul todas as
alteracdes que, desde a data da elaboragao do
caderno de encargos e depois da selecgdao do
proponente entendemos realizar de modo a
responder da melhor forma as necessidades do
Cliente.
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15/11/2004 a 19/11/2004

Demonstracao da solugdo de gestdo da produgao
de um dos proponentes;

Continua¢do da elaboragio do documento da
metodologia ¢ do documento de avaliagdo
global;

Analise das propostas e registo dos pontos fortes
e pontos fracos relativos a cada uma;

Leitura de documentos produzidos no ambito do
projecto PMO;

Trabalho na elaboragdo do relatdrio de estagio;

Elaboracdo de slides para a apresentagdo da
avaliagdo final das propostas e¢ da proposta
vencedora;

Participagdo numa reunido relativa ao projecto

de infra-estruturas associada também ao
planecamento do PMO.
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22/11/2004 a 26/11/2004

29/11/2004 a 03/12/2004

Finalizagdo ¢ entrega dos documentos de
Avaliagao e metodologia de avaliagado;

Participa¢d@o na apresentacdo da avaliagdo das
propostas;

Estudo do eRoom para alteragdo e adaptagao a
imagem da aplicacdo de base de dados ja criada
para suportar o0 PMO;

Formagao e-learning sobre o eRoom;

Formagao e-learning em regras e
funcionamentos internos da Deloitte
relativamente a questdes de independéncia;

Trabalho realizado no eRoom para desenvolver
conhecimentos. Foram realizados alguns testes
para tomar melhor conhecimento sobre o
funcionamento da ferramenta;

Elaboragigo de um documento sobre a
implementagdo ¢ estruturagdo da rede no
Cliente. Este documento ¢ realizado para o
projecto de infra-estruturas de redes;

Trabalho de Criagdo de um eRoom para o PMO
do projecto SIGA.

Continuacao do trabalho no eRoom;

Continuagdo da elaboragio do documento
“Manual de Acolhimento™;

Participacdo em duas reunides no ambito do

PMO: a do projecto ERP ¢ a do projecto de
infra-estruturas.
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06/12/2004 a 10/12/2004

13/12/2004 a 17/12/2004

Continua¢do da elaboragdo do manual de
acolhimento.  Foram  realizadas  algumas
alteragdes que tinham sido sugeridas na reunido
do dia 2;

Elaboragdo de uma apresenta¢io para a reunido
de Kick-Off do projecto PMO;

Participa¢do na apresentagido de Kick-Off do
PMO ¢ na reunido posterior com a equipa de
implementagio;

Estudo para o exame de Andlise de Projectos de
Investimento;

Participagdo  na  segunda  reunidao  de
acompanhamento do projecto de estigio;

Exame de Andlise de Projectos de Investimento.

Conclusao da elaboragio do manual de
acolhimento;

Realizacdo da calendariza¢do de todas as
reunides envolvidas no projecto SIGA. Tarefa de
PMO;

Participagdo nas reunides de levantamento da
equipa de implementagdo nas instalagdes do
Cliente com os representantes dos departamentos
envolvidos;

Estudo para o exame de Comunicagoes;
Realizag¢ao do exame de Comunicagdes;
Continuag¢éo da criagao do eRoom;

Participa¢@o nas reunides de ponto de situagao

do projecto de infra-estruturas e do projecto
ERP.
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= Trabalho na renovagao da estrutura de redes do
Cliente. Participacdo activa no projecto de infra-
estruturas. Instalagdo de aplica¢des nos postos de
trabalho do Cliente ¢ registo de informagdo
relativa a cada posto

* Acompanhamento das reunides de levantamento
18/12/2004 a 24/12/2004 da equipa de implementagdo da solugdo ERP e
respectivo ponto de situagdo diario no final do

dia.

» Participa¢@o nas reunides de progresso relativas
aos projectos do ambito do projecto SIGA.

=  Trabalho realizado no eRoom.
= (Continuag¢io do trabalho no eRoom;

= Participagdo no projecto de infra-estruturas.
Instalagio do Office 2003 nas maquinas do

27/12/2004 a 31/12/2004 Cliente;

* Trabalho na passagem da calendarizagdo das
reunides de levantamento funcional para o
calendario do eRoom;

= Trabalho no relatdrio de estagio.
= Realizac¢do de alteragdes no eRoom;

= Participacdo nas reunides de levantamento
funcional da equipa de implementagdo do ERP;

03/01/2005 a 07/01/2005 Entrega de documentos de estagio;

= Participa¢@o na reunido interna da Deloitte sobre
as linhas de servigos e respectivos solution sets
da mesma;

= Realiza¢do de Trabalho no eRoom.
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10/01/2005 a 14/01/2005

17/01/2005 a 21/01/2005

24/01/2005 a 28/01/2005

31/01/2005 a 04/02/2005

Participagdo nas reunides de levantamento
funcional da equipa de implementagdo do ERP.

Participagdo nas reunides de progresso do
projecto SIGA

Trabalho de registo de informagdo realizado no
eRoom.

Participagdo nas reunides de levantamento
funcional da equipa de implementagdo do ERP;

Produ¢dao de um ficheiro Excel para apoio a
migrac¢ao de dados;

Participagao nas reunides de progresso do
projecto Siga;

Realizagao do registo de informagao no eRoom.

Continuagao do trabalho nos ficheiros de
migracdo de dados, mais concretamente nos
dados de recursos humanos e de logistica;

Participagdo nas reunides de levantamento
funcional da equipa de implementagao do ERP;

Trabalho de Elaboragdo do Relatério de Estagio;

Participag¢do de uma reunido interna da Deloitte
em Lisboa;

Participagdao nas reunides de progresso do
projecto SIGA;

Preparagao das reunides de Comissdo de
Acompanhamento pertencentes ao ambito do
projecto SIGA.

Participagao nas Reunides de Comissio de
Acompanhamento do Projecto SIGA;

Trabalho na claboragdo do relatdrio de estagio;

Elabora¢ao de um documento de especificagdo
de relatorios da Aplicagao.
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07/02/2005 a 11/02/2005

14/02/2005 a 18/02/2005

21/02/2005 a 25/02/2005

Trabalho na elabora¢do do relatério de estdgio.

Estudo para o exame de Arquitecturas
Avangadas de Computadores

Exame de Arquitecturas Avangadas de
Computadores.

Analise e validagdgo dos cadernos de
implementagao;

Reunido de progresso do projecto de ERP.

Elaborag¢do da acta da reunido de progresso de
sexta-feira;

Trabalho no eRoom de registo da informagao de
acompanhamento do progresso do projecto;

Continuacao da analise ¢ valida¢ao dos cadernos
de implementagao;

Trabalho na elaboragao do relatdrio de estigio;

Participagdo na reunido de Comissdo de
Acompanhamento do projecto de ERP;

Estudo do relatério de diagnostico ¢ roadmap
elaborados para outro cliente da Deloitte.

Participa¢@o na reuniao de progresso de ERP;
Trabalho para a migracdo de dados de Logistica;
Elaboracdo da acta da reunido de segunda-feira;

Tarde: Trabalho na carta de proposta para um
cliente;

Formagdo de e-learning em Microsoft SMS 2.0;

Participagdao numa reunidao de ponto de situagao
relacionada com o projecto de infra-estruturas.
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28/02/2005 a 04/03/2005

Continua¢do da elaboragao da proposta para
outro projecto;

Participagao na reuniao de ponto de situagao do
projecto de infra-estruturas;

Trabalho na migragao de dados;

Participag@o na resolu¢do de problemas surgidos
no projecto de infra-estruturas;

Elaborag¢ao de relatorio de ponto de situagao e
conclusdes de intervengdes com o objectivo de

identificar as causas dos problemas;

Participagdo na Reunido de Comissdao de
Acompanhamento do projecto de ERP;

Participagdo ~ na  terceira  reunido  de
acompanhamento do projecto de estagio;

Participacdo nas reunides de progresso do
projecto SIGA.

82



Projecto de Apoio a Selecgao de uma Solugao ERP e Gestdo

de Projectos de Implementacao de Sistemas de Informacao

ANEXO C: Questionario Realizado aos Colaboradores

Nesta sec¢ao € descrito o questionario entregue na fase de demonstragoes das solugdes ERP.
De seguida serdo apresentadas algumas secgdes do questiondrio possibilitando deste modo um
conhecimento mais aprofundado do tipo de questdes realizadas aos colaboradores do Cliente.

Método de Avaliagao

Em cada questdo colocada neste inquérito, responda por favor utilizando a escala apresentada
de seguida.

Classificacio | Descri¢io

Nao Aplicavel Nos casos em que a questao/funcionalidade
demonstrada ndo se enquadre no dmbito das suas
actuais fungdes.

Mau Indica total auséncia de resposta por parte da
solu¢ao demonstrada.

Fraco Indica uma clara insuficiéncia no suporte a
funcionalidade requerida.

Médio O nivel de resposta a funcionalidade ¢ adequado,
carecendo contudo ainda de melhoria.

Bom O nivel de resposta a funcionalidade ¢ elevado,
satisfazendo ainda alguns requisitos de valor
acrescentado.

Excelente Excede claramente as expectativas. Os requisitos

da funcionalidade, desde os basicos aos de valor
acrescentado, sao na integra satisfeitos.

Possui para cada questdo colocada, uma drea destinada ao registo de qualquer consideragio
que entenda ser relevante.

Adicionalmente, em cada um dos processos ¢ respectiva tabela de funcionalidades a analisar
apresentadas no capitulo 3, possui um conjunto de 4 linhas em branco para que adicione
funcionalidades demonstradas, que entenda serem relevantes para apoio a analise da solugao
apresentada.
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Anilise das funcionalidades da Solugdo ERP

Apresentagao do Proponente

Neste capitulo sdo apresentadas questdes relacionadas com a apresentagdo efectuada pelo
Proponente. Para cada tema a classificar o colaborador preenche, caso o entenda, a
classifica¢do do proponente e se desejar pode efectuar consideragdes sobre 0 mesmo.

Temas a classificar | Classificacio Consideracoes

Objectividade da
apresentacdo da Solugdo
ERP

Esclarecimento  efectuado
as questdes colocadas

Seguranga demonstrada nas
respostas  as  questoes
colocadas

Exemplo de Analise de uma Area Funcional

Neste capitulo apresentamos um exemplo das questdes realizadas aos colaboradores relativos
a uma area funcional, neste caso a uma drea de contabilidade publica e gestio orcamental da
solu¢do ERP. No documento sio efectuadas questdes sobre cada médulo apresentado pelos
proponentes.

Funcionalidades a
classificar

Classificacdo | Consideracdes

Fiabilidade da informagao
contabilistica  (integragao
entre os diversos modulos)

Processo de  execucgdao
or¢amental

Analise de Terceiros

(contas de chlientes ¢
fornecedores)
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Funcionalidades a
classificar

Consideracoes

Emissdes de  reporting
financeiro
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Consideracoes gerais sobre a Solu¢cdao ERP

Neste capitulo sdo colocadas questdes gerais sobre a solugdo. Caso o colaborador considere
necessdrio, tem a sua disposi¢do uma area relativa a consideragdes que entenda detalhar.

De uma maneira geral como classifica a adequa¢io da Solu¢io ERP demonstrada as
necessidades do Cliente?

Resposta.

Consideragoes:

Como classifica a capacidade da Solucao ERP ao nivel da facilidade de utiliza¢ao?
Resposta:

Consideragoes:

Como classifica a capacidade da Solu¢io ERP ao nivel da integracio entre os varios
modulos?

Resposta:

Consideragoes:

Identifique os pontos fortes da solu¢io ERP apresentada.

Consideragaes:

Identifique os pontos fracos da solucao ERP apresentada.

Consideragoes:
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