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Resumo

O presente relatério documenta o estagio realizado na Mainroad — Information Technology,
no 4mbito do Estdgio Curricular da Licenciatura em Engenharia Informatica e Computacao

(LEIC) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).

A gestio de uma infra-estrutura complexa de sistemas informaticos, sem dispor de
ferramentas de apoio, seria uma tarefa extremamente onerosa em termos de esforco de
recursos humanos para ser economicamente recompensadora. Impde-se por isso, a utilizagao
de ferramentas adequadas para auxiliar na monitoriza¢do e gestdo das infra-estruturas. O
elevado nivel de exigéncias dos clientes na prestagdo de servigos requereram uma

reestruturagdo da plataforma de gestao utilizada.

A nova plataforma de gestdo é constituida por um largo conjunto de ferramentas. Os modulos
que a suportam sdo uma plataforma de Service Desk, uma plataforma de inventdrio, uma
plataforma de monitorizagdo, uma plataforma de geragdo e publica¢do de relatorios € um
portal. O projecto de estagio tinha como objectivo implementar alguns dos componentes da

nova plataforma de gestdo.

O Service Desk ¢ a plataforma responsével por gerir os problemas que surgem aos clientes da
Mainroad. A plataforma de inventario tem como objectivo recolher os dados sobre os diversos
componentes das infra-estruturas. A plataforma monitorizagdo permite identificar os
equipamentos das infra-estruturas ¢ identificar os seus estados, prevenindo problemas ¢
avarias. Esta plataforma avalia ainda o cumprimento dos servigos acordados com o0s clientes.
A geragdo de relatérios e a sua respectiva publicagdo oferecem informagoes sobre os diversos
componentes da plataforma de gestdo. Por ultimo, mas ndo menos importante, o portal
possibilita o acesso a todas as ferramentas da plataforma. Esta aplicagao disponibiliza ainda o

acesso a todos os relatorios gerados.

Os requisitos funcionais e o desempenho inicialmente identificados para a plataforma de
gestdo foram cumpridos. Até a0 momento, a plataforma implementada apoia mais de dez
equipas de suporte na resolugdo de problemas e substitui a maioria dos processos manuais

utilizados até a sua concepgao.
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Introdugao

Neste capitulo ¢ apresentada a empresa onde se realizou o estagio, contextualizados o projecto

e 0 objectivo e descrita a organizagao do relatorio.

1.1 Apresentagdo da Mainroad - Information Technology
A Mainroad é uma empresa inserida na drea SSI (Software and Systems Integration) da
Sonaecom. A Mainroad posiciona-se como um player em Tecnologias de Informagéo (IT) ao

disponibilizar servigos em consultoria, implementagdo, gestao e suporte.
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Fig. 1 — Organograma da Sonaecom

Fundada em 2003, a Mainroad ¢ a dnica empresa no mercado nacional das IT que se dedica
em exclusivo a prestagdo de servigos. Esta dedicacdo é sucedida através de equipas e recursos
técnicos altamente especializados e certificados em solugoes de referéncia junto dos principais

fornecedores de hardware e software.

A Mainroad possui dois modernos Datacenters dispersos geograficamente com infra-estrutura
especializada de alojamento para sistemas que necessitam de elevada performance e
disponibilidade. A Mainroad oferece aos seus clientes um servigo de suporte continuo, vinte e

quatro horas por dia, sete dias por semana.
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1.2 O Projecto Plataforma de Gestédo de Servigos Partilhados

A gestio de uma infra-estrutura complexa de sistemas informaticos, sem dispor de
ferramentas de apoio, seria uma tarefa extremamente onerosa em (ermos de esforgo de
recursos humanos para ser economicamente recompensadora. Impde-se por isso, a utiliza¢do
de ferramentas adequadas para auxiliar na monitorizacdo e gestdo das infra-estruturas. O
elevado nivel de exigéncias dos clientes na prestagdo de servigos requereram uma

reestruturacdo da plataforma de gestdo utilizada.

A nova plataforma de gestdo ¢é constituida por um largo conjunto de ferramentas novas e por
outras existentes. Os médulos que a suportam sdo uma plataforma de Service Desk, uma
plataforma de inventdrio, uma plataforma de monitoriza¢do, uma plataforma de geragao e

publicag@o de relatérios e um portal.

A plataforma de Service Desk veio substituir uma ferramenta antiga e limitada. A nova
aplicagdo oferece um largo conjunto de funcionalidades inovadoras e adaptadas as
necessidades das empresas ligadas as IT. A plataforma implementada ¢ totalmente

configuravel, ajustando-se a realidade de cada empresa.

A plataforma de inventdrio veio complementar a plataforma utilizada. O conjunto de
ferramentas desta plataforma obtém as informagdes dos equipamentos das infra-estruturas dos
clientes da Mainroad. Os dados recolhidos correspondem ao hardware e software que os

servidores e os equipamentos de rede possuem.

A plataforma de monitorizagao tem como objectivo avaliar o estado de todos os componentes
da infra-estrutura, nomeadamente redes, sistemas, servi¢os e aplicagdes. Esta aplicagao
pretende prevenir falhas e avarias nos equipamentos, assegurando o seu correcto
funcionamento. A plataforma de monitorizagdo avalia ainda o cumprimento de servigo

acordado com os clientes.

A geragdo de relatorios e a sua publicag@o estdo ao cargo de um componente especifico. Esta
plataforma pretende disponibilizar informagdes sobre todos os componentes da plataforma de
gestdo. Os relatérios contém informagdes sobre os registos do Service Desk, o inventdrio ¢

sobre os componentes monitorizados.

O portal, por sua vez, tem como fungdo possibilitar o acesso a todas as ferramentas da
plataforma de gestdo. O portal permite ainda o acesso aos relatérios gerados, devidamente

organizados. Desta forma, o acesso a toda a informagao ¢ possivel a partir de um tnico local.
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1.3 Organizagao do Relatério

O relatério é organizado em seis capitulos. Neste capitulo ¢ feita a apresentagdo da empresa
onde se realizou o estdgio e do projecto proposto. No segundo capitulo € descrito o projecto, o
seu contexto e os modulos que o envolvem. Os capitulos trés, quatro e cinco destinam-se a
explicar cada componente implementado da plataforma de gestdo, nomeadamente o Service

Desk, o inventdrio e a monitoriza¢do. No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes do

trabalho realizado.
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2 Plataforma de Gestao de Servicos Partilhados

A Mainroad decidiu renovar a sua plataforma de gestdo. O elevado nivel de exigéncia dos
clientes na prestagio de servigos, originou uma reestruturagdo da plataforma, substituindo
componentes e acrescentando novas funcionalidades. O objectivo da nova plataforma de
gestdio ¢ auxiliar as varias equipas da Mainroad no desempenho das suas fungoes,

automatizando tarefas e processos.

Em conjunto com os seus parceiros tecnolégicos, a Mainroad efectuou um estudo de mercado
para identificar as solugdes existentes para as necessidades dos seus clientes. Apos analisar as
propostas apresentadas, a Mainroad optou por utilizar a Framework Unicenter da Computer
Associates (CA). O largo portefdlio de produtos e a sua possivel integracdo foram a razao

principal desta adopg¢ao.

2.1 Contexto do Projecto e Objectivos

Uma empresa que presta servigos na area das Tecnologias da Informagao tem de estar munida
de ferramentas adequadas para poder oferecer um servigo de exceléncia aos seus clientes. O
rapido avango tecnoldgico obriga a actualizacdo das infra-estruturas informaticas e dos
processos utilizados para as gerir. A reestruturagdo da plataforma de gestao aparece para

satisfazer as necessidades dos clientes, cumprindo o nivel de servi¢o exigido e acordado.

A nova plataforma de gestio € constituida por um elevado nimero de componentes,
nomeadamente por uma plataforma de Service Desk, uma plataforma de inventario, uma

plataforma de monitorizagdo, uma plataforma de niveis de servigos e por um portal.

A plataforma de Service Desk pretende assistir as equipas de suporte na resolugdo de
problemas. Esta plataforma possui um largo conjunto de funcionalidades inovadoras ¢ uma
interface grafica simples e intuitiva. O Service Desk ¢ um dos componentes mais importantes
da plataforma de gestdo. O suporte continuo que a Mainroad oferece aos seus clientes exige a

estabilidade e a disponibilidade da ferramenta.

A plataforma de inventario pretende centralizar e armazenar todos os equipamentos das infra-
estruturas dos clientes. Os processos de recolha e actualizagao tinham de ser automatizados,
economizando esforcos em termos de recursos humanos. Este médulo da plataforma de gestao
¢ composto por trés ferramentas, em que duas se destinam a arrecadagdo do inventario dos

servidores ¢ a outra para os equipamentos de rede.
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A plataforma de monitorizagdo pretende avaliar a disponibilidade e performance de todos os
componentes das infra-estruturas. Esta plataforma ¢ responsavel por monitorizar redes.
sistemas, servicos e aplicagdes. As ferramentas utilizadas para guarnecer este modulo sao
varias. Uma aplicagio pretende avaliar a disponibilidade das redes e dos servidores. As
restantes ferramentas encarregam-se de monitorizar a performance de bases de dados,

servidores Exchange e servidores SAP.

A plataforma dos niveis de servigos tem como objectivo recolher métricas sobre o
desempenho dos equipamentos monitorizados e analisar se 0s servigos contratados com os

clientes estdo a ser cumpridos.

Por ultimo mas ndo menos importante, o portal ¢ o componente que possibilita o acesso a
todos os médulos da plataforma de gestdo. O Portal ¢ ainda responsdvel por gerar
automaticamente vdrios relatérios e publicar os criados pelas restantes aplicagdes. Cada
ferramenta da plataforma de gestio ¢ integrada com o portal, divulgando os relatorios

produzidos.

Exchange Hanagement

Database Hanagement
SAP Management

System Management

Network Management

Fig. 2 — Arquitectura logica da plataforma de gestao
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2.2 Cronograma

A implementagdo da plataforma de gestdo foi programada para estar concluida no fim do més
de Outubro. O tempo inicialmente estimado para a sua concepgao foi de oito meses,
correspondendo ao periodo de estdgio acordado. A existéncia de um cronograma ¢
fundamental, uma vez que permite enquadrar o trabalho desenvolvido no espago temporal e

verificar os avangos e atrasos na reestruturagao da nova plataforma.

O Service Desk era primeira ferramenta a ser implementada e tinha seis semanas como tempo
de desenvolvimento previsto. A segunda componente correspondia ao inventario. Estavam
reservados trés meses para recolher todo o inventirio das infra-estruturas dos clientes e para
automatizar os processos de recolha e de actualizagdo. Pela sua natureza, a monitorizagao
ocupa toda a duragio do projecto. A monitorizagdo das infra-estruturas ¢ um processo

trabalhoso e continuo.

[ Tarefas/iés 1 2 3 4 5 & 7 8

Uniformizacdo de relatdrios de servico
Cadastro de contratos de clientes
mplementacdo de Service Desk
Centalizagdo do inventdrio
Automafizaciio de relatérios ik _ é
I R o N
implementagdo de SLAs
Consolidacdo da monitorizacdo

S ot M O e e

Fig. 3 — Cronograma
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3 Plataforma de Service Desk

A plataforma de Service Desk ¢ um dos componentes mais importantes da plataforma de
gestao. O suporte continuo que a Mainroad presta aos seus clientes exige da plataforma de

Service Desk estabilidade e disponibilidade.

A ferramenta utilizada para suportar esta plataforma foi o Unicenter ServicePlus Service Desk
(USPSD). Esta aplicagdo ¢ totalmente configuravel, adaptando-se as necessidades de cada
empresa. O USPSD possui inumeras funcionalidades que apoiam as equipas de suporte na
resolucdo de problemas. Devido a sua importancia e complexidade, a implementagdo desta

plataforma foi divida em vdrias fases.

31 Levantamento e Especificagao de Requisitos

A primeira fase do projecto pretendia identificar as funcionalidades que a aplicagdo deveria
possuir. O desconhecimento das potencialidades do USPSD requereu uma leitura exaustiva
dos seus manuais. A ferramenta também foi instalada numa méquina de testes. Esta instalag¢ao
permitiu efectuar testes praticos sobre as configuragdes possiveis e verificar o comportamento
da aplicagdo. Concluida a andlise das funcionalidades da ferramenta, foi efectuado um
levantamento de requisitos. A importancia desta tarefa era elevada, uma vez que um

levantamento deficiente iria prejudicar toda a implementagao da plataforma.

O documento elaborado apresentava as principais funcionalidades do USPSD e pretendia
obter diversas informagdes. Os principais dados requeridos eram os utilizadores, os grupos ¢
os perfis de utilizagdo; os tipos de registos, os campos que 0s constituem, 0s campos
obrigatorios e a lista de valores para os campos que tém obrigatoriamente de assumir um valor
de um determinado conjunto; as tipificagdes, 0s servigos, os equipamentos e os niveis de
servico. Pretendiam-se obter ainda outros dados técnicos como o servidor de e-mail e a conta

a utilizar, os itens que deveriam formar o explorador de pastas ¢ as opgdes da barra de menus.

Obtidas as informacdes pedidas, foi elaborado um documento a especificar os requisitos. Este
documento pretendia comparar as funcionalidades pretendidas com as implementadas. A
especificagio de requisitos continha uma lista com todos os dados recolhidos no levantamento
¢ caracterizava as opg¢des inicialmente tomadas. O Service Desk tinha de utilizar a
metodologia ITIL (Information Technology Library Infrastructure). A utiliza¢do das boas

praticas definidas pelo governo britdnico para a gestao ¢ prestagio de servigos IT fazia todo o
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sentido, uma vez que a Mainroad se enquadra nessa area. O uso do inglés como idioma

também foi definido antes da implementagao.

3.2 Implementagao e Configuragao

A ferramenta de Service Desk oferece, na sua instalagdo por defeito, um grande conjunto de
funcionalidades. Contudo, a grande vantagem desta ferramenta ¢ a sua configuragdo. Esta
aplicagao estd preparada para ser modificada tanto ao nivel das funcionalidades como ao nivel
da interface. A concepgio inteligente do USPSD permite aos administradores efectuarem

alteracdes sem modificar a configuragdo inicial da ferramenta.

Para assegurar uma implementagdo segura e funcional, o servidor de testes usado na analise
da ferramenta foi reutilizado. As configuragdes da ferramenta na méquina de testes foram
apagadas, com o intuito de testar a estabilidade das configuragdes finais, pretendidas para o
USPSD. Apds garantir que as operagdes efectuadas correspondiam ao que se pretendia, as
mesmas eram efectuadas no servidor principal. A utilizagdo de dois servidores com o USPSD
instalado foi crucial para garantir a eficiéncia do Service Desk. Concluidas as instalagdes das

ferramentas nos respectivos servidores, procederam-se as configuragoes.

3.21 Base de Dados

As primeiras configuragdes efectuadas foram na base de dados. O USPSD permite modificar
as tabelas utilizadas, alterando e acrescentando campos a cada uma. A configuracao da base
de dados teve de ser efectuada no inicio, uma vez que cada alteragdo realizada a uma tabela

interage com o seu conteudo.

A ferramenta de Service Desk possui dois conceitos diferentes relacionados com base de
dados, tabelas e objectos. As tabelas sdo utilizadas para armazenar 0s dados enquanto os
objectos servem para os moldar e apresentar nas interfaces. Para modificar campos de uma
tabela, o USPSD disponibiliza um directdrio especifico. Nesse directério, tem de ser criado
um ficheiro para cada tabela que se pretende alterar. Para modificar um campo existente, o
nome do campo tem de ser referenciado, seguido da alterag¢do pretendida. Para acrescentar
novos, ¢ necessario utilizar uma estrutura especifica, evitando incompatibilidades com
versdes futuras do USPSD. A defini¢io de objectos processa-se da mesma forma que as
alteracdes nas tabelas. Existe um directdrio proprio onde tém de ser criados ficheiros para
cada objecto. Nestes ficheiros ¢ possivel definir os campos obrigatdrios, 0s campos que
devem assumir um valor por defeito na criagdo de um novo registo ¢ o respectivo valor e

adicionar ao objecto novos campos, permitindo a sua utilizagao na interface gréfica.
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Apos criar os ficheiros para as tabelas e os objectos. ¢ necessario executar algumas operagoes
para que a base de dados assuma as novas configuragdes e seja reestruturada. Essas operagoes

sdo especificas do Service Desk e ndo tém utilidade de ser referidas.

3.2.2 Consola Administrativa

O USPSD possui uma consola administrativa onde a maiorias das configuragdes relacionadas
com o comportamento da aplicagio podem ser efectuadas. As tarefas de configuragao
ofectuadas nesta consola foram a integragdo com a Active Directory (AD) e a configuragdo da
autenticaciio, do servidor de e-mail, da base de dados de conhecimento, do repositério de
documentos, de questiondrios, de niveis de servigo, de notificagdes, de eventos e macros, de

actividades, do explorador de pastas e das restri¢oes.

e Active Directory — A integragdo com a AD foi um pouco complicada. A falta de
informagdo sobre os valores a utilizar para a sua integragao com 0 Service Desk foi a
principal razdo. Apds identificar o servidor com a AD, foi utilizada uma conta para
navegar na arvore de utilizadores. A correcta integragdo deste componente permitiu

inserir todos os funciondrios da Mainroad no USPSD.

e Autenticagio — A ferramenta de Service Desk permite definir alguns parametros
relacionados com a autenticagdo. O acesso a utilizadores anénimos nao foi concedido.
O processo de autenticagdo para utilizadores da Mainroad foi configurado para ser
automatico, utilizando para isso a conta do sistema operativo. No caso do utilizador

ndo pertencer 2 Mainroad, um formulédrio de autenticagao ¢ apresentado.

e E-mail — A configuragio do e-mail foi uma tarefa muito simples mas essencial. A
configuragio deste componente passou por identificar o servidor de e-mail e a conta a
serem utilizados. Os protocolos utilizados para os e-mails foram o SMTP para enviar €
o IMAP para receber. A configuragdo do e-mail permite ainda restringir a criagéo de
registos aos utilizadores existentes na aplicagao e obrigar a que o assunto do e-mail
enviado esteja consistente com uma expressao regular. Estas duas op¢des nao foram
utilizadas, embora, a restri¢io da criag@o de registos a utilizadores existentes seja um
caso a considerar quando a base de dados de clientes estiver completa. A importancia
do e-mail verifica-se uma vez que cerca de 85% dos registos abertos o usam ¢ ¢ o

método adoptado para notificar os utilizadores.

e Base de dados de conhecimento — O USPSD possui uma base de dados de
conhecimento. Uma base de dados de conhecimento tem como objectivo publicar

artigos relacionados com diversas matérias. Esta base de dados pode ser utilizada
9
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pelos analistas, para identificar solu¢des para problemas que ja aconteceram, tal como
pode ser acedida por utilizadores vulgares, permitindo-lhes descobrir a solugdo de um
determinado problema, resolvendo-o. A base de dados de conhecimento nao esta a ser

utilizada de momento.

Repositorio de documentos — Um repositorio de documentos permite anexar
documentos aos registos, armazenando os ficheiros num determinado directdrio. Foi
configurado um tnico repositorio de documentos. situado no servidor principal. Todos
os e-mails com ficheiros em anexo também sdo enviados para o repositorio,

garantindo que nenhuma informagao se perde.

Questiondrios — O Service Desk permite enviar questiondrios aos utilizadores da
ferramenta. Neste modulo ¢ possivel criar perguntas, determinar as respostas possiveis
para cada uma e definir que perguntas podem ter mais de uma resposta. Embora
nenhum questiondrio tenha sido configurado, o seu uso esta normalmente associado a
recolha de dados estatisticos sobre a satisfagdo dos clientes na resolugao de registos.
As respostas aos questiondrios sao armazenadas e ¢ possivel gerar relatorios e graficos

sobre os resultados obtidos.

Niveis de servico — Os niveis de servigo correspondem ao tempo de resposta acordado
entre o cliente e a Mainroad. O tempo de reposta é o periodo de tempo que passa
desde que um registo é aberto até que um técnico inicia a sua resolu¢do. Foram criados

dez niveis de servico, de forma a satisfazerem todos os servigos acordados.

Notificacdes — As notificagdes correspondem ao envio de mensagens, por um
determinado meio, para uma ou mais pessoas. Embora o USPSD possua uma
aplicagio prépria para notificar, esta nao foi utilizada, sendo o e-mail a tnica forma
seleccionada para realizar essa tarefa. Foram definidos alguns processos para enviar
um e-mail aos clientes sempre que um registo é aberto e fechado. Os clientes devem
ainda receber uma mensagem sempre que for solicitada mais informagao sobre um
determinado problema. Os membros da equipa de suporte a que 0 registo esta
associado também sdo notificados sempre que um registo for aberto ou fechado e
quando um registo ¢ transferido para a area a que pertencem. As restantes notificagoes

estdo associadas a eventos e podem ser observadas mais a frente.

Eventos ¢ Macros — Um evento é um processo que se inicia automaticamente
consoante um ou mais critérios. Uma macro é uma acg¢ao executada por um evento.
Foram criadas macros para agregar campos de utilizadores. Esses campos
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correspondem as pessoas que devem ser notificadas quando um evento acontecer. Os
eventos criados, por sua vez, pretendem notificar aos 50%, aos 75% e aos 100% do
tempo de reposta, determinados utilizadores, definidos nas macros. Enquanto o registo
nio for associado a nenhum técnico, o tempo decorrido continua a ser incrementado e

0s eventos permanecem activos.

Actividades — O Service Desk possui seis tipos de actividades. As actividades
pretendem efectuar uma alteragdo num registo e inserir um comentario sobre a mesma.
As acgdes existentes permitem modificar o estado do registo, registar um telefonema,
inserir um simples comentdrio, escrever a solu¢do do problema, transferir o registo,
escalar o mesmo e notificar manualmente. Para modificar o estado de um registo, ¢
obrigatério recorrer & actividade correspondente. Esta exigéncia ocorre uma vez que o

comentrio inserido sera a informagdo enviada ao cliente no fecho do registo.

Explorador de pastas — O explorado de pastas ¢ um dos principais componentes da
ferramenta. Cada item do explorador de pastas corresponde a uma consulta, que
quando seleccionada, devolve os registos que passaram nos Critérios. Existem dois
tipos diferentes de explorador de pastas. Um tipo € utilizado pelos técnicos normais €
apenas contém consultas para os registos da sua area. O outro tipo destina-se a
utilizadores privilegiados, que podem visualizar todos os registos. O explorador do
segundo tipo ¢ constituido por varias pastas, correspondendo cada uma a uma area.
Esta organizagio permite uma melhor visualizacdo dos registos. Os exploradores de
pastas foram configurados para actualizarem automaticamente de dois em dois

minutos.

Restri¢des — O USPSD possui um componente que permite restringir o acesso a
alguns dados e a algumas operagdes. As restrigdes podem ser associadas a perfis de
utilizagdo ou a utilizadores. A restri¢do principal limita o acesso dos técnicos aos
registos associados a equipa que pertencem. Os técnicos de um determinado grupo

apenas pode ver e editar registos associados a sua area.

Perfis de Utilizacdo

Os perfis de utilizagio correspondem aos tipos de acesso dos utilizadores. Foram

configurados seis tipos de acesso. Dois dos tipos destinam-se aos utilizadores que ndo

resolvem registos, nomeadamente os funciondrios e os clientes. Outros dois perfis

correspondem aos dois niveis de técnicos que resolvem problemas. Os restantes perfis de

utilizagio separam os dois tipos de administradores existentes.
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Customer — Os clientes apenas podem criar e ver 0s seus proprios registos. Apos criar
um registo, um cliente ndo pode alterar o seu estado, mas apenas ver ¢ acrescentar

informacao.

Employee — Os funciondrios tém permissoes idénticas aos clientes. A diferenga ente
estes perfis reside na autenticagdo, que ¢ efectuada através do sistema operativo para
os funcionarios. Desta forma, a inser¢do do nome de utilizador ¢ a palavra-chave nédo

necessitam de ser digitadas.

AnalystLevel2 — Os analistas de segunda linha, para além das permissoes dos
funciondrios, podem ver e modificar todos os registos associados ao grupo a que
pertencem. Estes analistas s3o responsaveis por resolver os problemas de uma

determinada area.

AnalystLevell — Os analistas de primeira linha possuem todas as permissoes dos de
segunda. Este tipo de analistas podem ver e modificar todos os registos,
independentemente do grupo associado. Este tipo de utilizadores tem com fungado
redireccionar os novos registos para a area correspondente. Os analistas podem ainda

criar utilizadores e localizagdes.

AdministratorLevel2 — Os administradores de segunda linha, para além das
permissdes do perfil anterior, podem criar e modificar organizagdes, Servigos e
equipamentos. Este tipo de administrador desempenha fungdes ligadas ao ramo

administrativo.

AdministratorLevell — Os administradores de primeira linha correspondem aos
administradores da ferramenta. Este tipo de utilizador pode efectuar todas as
operagdes € ¢ 0 Unico com acesso a consola administrativa. Os administradores sao

responsaveis por assegurar a estabilidade do Service Desk.

Importagoes

A importagio de dados foi uma das fases do processo de configuragdo do USPSD. Foram

importados vérios dados como utilizadores, grupos, membros dos grupos, organizagoes,

localizacdes, tipificagdes e servigos. O Service Desk possui um modulo que permite a

extrac¢do e importagdo de dados, para um formato predefinido. Foram desenvolvidas

aplicagdes para manipular dados, de foram a ficarem com a estrutura pretendida para a

importagao.
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Utilizadores — Os utilizadores da Mainroad foram importados utilizando a integragao
com a Active Directory. Também foram importados alguns clientes, identificados
inicialmente. Esta importagdo foi efectuada recorrendo ao modulo do USPSD. Os
dados importados, tanto para os utilizadores da Mainroad como para os clientes foram
o nome, o nome de utilizador, o perfil de utilizagao, o e-mail. o numero de telefone, o

numero de telemovel e a empresa.

Grupos — Cada grupo da aplicag@o corresponde a uma equipa de suporte. Como 0s
grupos ja tinham sido criados no servidor de testes, estes foram extraidos para um

ficheiro e importados para o novo servidor.

Membros dos grupos — Os membros dos grupos, tal como 0s grupos, foram extraidos
do Service Desk de testes e importados no de produgdo. Nos grupos ainda foi definido,

manualmente, o responsavel de cada drea.

Organizacdes — As organizagdes correspondem as empresas as quais a Mainroad
presta servigos. As organizagdes foram importadas de um ficheiro e podem ser

associadas a utilizadores, servigos e equipamentos.

Localiza¢des — Tal como as organizagdes, as localiza¢des também foram importadas
de um ficheiro. As localizacdes sio utilizadas para identificar um local e podem ser

atribuidas a utilizadores, registos, organizagdes e equipamentos.

Tipificacdes — As tipificagdes foram importadas de um ficheiro. As tipificagdes tém
como objectivo, caracterizar, de uma forma geral, os registos. As tipificagdes
importadas estdo agrupadas em nivels, que podem ser aprofundados, para melhor
descrever o registo. A tipificagdo determina ainda se um registo é um pedido ou um

problema.

Servigos — Os servigos existentes correspondem aos servigos que a Mainroad tem
acordado com os clientes. Sempre que um cliente abre um registo, o servigo relativo
ao tipo de pedido ou problema tem de ser associado. Este passo ¢ necessdrio para
garantir que o tempo de resposta acordado ¢ cumprido, através dos eventos associados.
Também serve para garantir que um cliente ndo esta a pedir a resolugdo de um

problema para o qual nédo tem contracto.

Interface

A ferramenta de Service Desk possui duas interfaces graficas, a interface Java e a interface

Web. A Mainroad decidiu que a unica interface utilizada seria a interface Web, pelo que a
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interface Java ndo necessitou de ser modificada. Para configurar a interface Web, o USPSD
disponibiliza um conjunto de directérios para modificar os campos utilizados, as fungoes, o
estilo adoptado e as imagens. Para garantir a integridade dos ficheiros originais, o Service
Desk oferece uma estrutura de directérios idéntica aos originais, onde os ficheiros
modificados devem ser colocados. Desta forma, a aplicagao verifica se existe algum ficheiro

nas pastas de alteragdes, prevalecendo sobre os ficheiros originais.

A maioria das alteragdes decorreu nos ficheiros relacionados com os campos que devem
aparecer. Os campos desnecessdrios tinham de ser removidos, tal como os campos criados
tinham de ser acrescentados. Para cada campo deve ser definido o seu tipo e o nome que deve
aparecer na interface. A posi¢do que cada campo tem de ocupar no formuldrio também tem de
ser referida. Os formuldrios modificados foram o dos contactos, dos registos, das

organizagdes, dos servigos e dos equipamentos.

As imagens da aplicagdo também foram modificadas. A interface foi programada para
apresentar o logdtipo da Mainroad em todos os formularios. As fungdes alteradas consistiram
na remogio de alguns itens da barra de menus. Foram também alteradas algumas

funcionalidades relativas a botoes.

3.2.6 Integragdo com o Portal
A ferramenta de Service Desk foi integrada com o portal. Esta integracdo teve de ser
efectuada do lado do Portal e ndo teve impacto no USPSD. Verifique-se que o portal ¢ o local

onde todas as aplicagdes podem ser acedidas, tal como os relatdrios gerados e publicados.

3.3 Formagodes

Apbs o Service Desk ter as suas funcionalidades implementadas, foi desenvolvido o manual
do utilizador. Este manual foi distribuido pelas equipas de suporte e possuia a distingdo entre
as funcionalidades apenas destinadas a um tipo de utilizadores. Estas referéncias eram

necessarias uma vez que alguns perfis tinham mais privilégios que outros.

Foram agendadas varias formagdes para os analistas, duas para os de primeira linha e seis
para os de segunda. Para evitar uma deslocagdo a Lisboa, foi realizada uma formagao por
video-conferéncia, para os técnicos da capital. As formagdes eram constituidas por uma
demonstragio pratica de trinta minutos. A seguir a demonstragdo, havia lugar ao

esclarecimento de duvidas.
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4 Plataforma de Inventario

O inventario foi o segundo componente da plataforma de gestdo implementado. A recolha de
inventdrio tem como objectivo disponibilizar informagdes sobre as caracteristicas dos varios

componentes da infra-estrutura IT.

A reestruturaciio da plataforma de inventdrio trouxe duas novas ferramentas, manteve uma ¢
climinou outra. As novas ferramentas destinam a recolha de inventdrio nos servidores € a que
se manteve corresponde a todos os equipamentos de rede das infra-estruturas. As ferramentas
adquiridas foram o Unicenter Asset Management (UAM) e o Microsoft System Management
Server (SMS). Estas duas aplicagdes tém objectivos idénticos, embora uma seja utilizada para
a recolha de servidores com plataforma Windows e a outra para as restantes plataformas. A

ferramenta para a recolha de inventdrio sobre os equipamentos de rede ndo foi modificada.

41 Funcionalidades

O UAM e o SMS sio ferramentas concorrentes, com funcionalidades idénticas e objectivos
comuns. Os interesses principais destas aplicagdes sdo o controlo de utilizadores, o controlo
remoto, a distribuicdo de software, a monitorizagdo de licenciamento e a geracdo de
relatorios. Embora estas ferramentas apenas sejam utilizadas para recolher o inventario e gerar

relatérios, a utilizacio das restantes funcionalidades esta prevista para um futuro proximo.

e Controlo de utilizadores — O controlo de utilizadores ¢ uma das funcionalidades das
aplicagdes implementadas. Sempre que um utilizador autentica-se num dos servidores,
é registado o seu nome. O nimero de vezes que o utilizador entrou na maquina ¢
também ¢ guardado. Este componente permite obter informagdes uteis sobre quem

utiliza cada computador e assegurar que o uso indevido ndo acontece.

e Controlo remoto — O controlo remoto permite abrir uma sessio num servidor
monitorizado. Os servidores com plataforma Windows permitem uma visualizagao
grafica enquanto que os restantes disponibilizam uma linha de comandos. E ainda

possivel definir os servidores que podem ou ndo ser acedidos.

e Distribuicio de Software — A distribui¢ao de software ¢ um componente importante
das ferramentas de inventdrio. E possivel determinar, através de consultas, os
servidores que possuem ou ndo determinado software, podendo o instalar
remotamente. A distribui¢do de software possibilita ter servidores idénticos, com as

mesmas aplicagdes instaladas ¢ a mesma configuragao.
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e Monitorizacio de licenciamento — A controlo de licenciamento permite verificar o
uso de aplicagdes ¢ determinar se o numero de licengas adquiridas estd adequado ao
necessario. Uma ferramenta pode ter um numero excessivo de licengas enquanto
outras ser insuficiente. E possivel gerar mensagens sempre que uma licenga ¢

ultrapassada e restringir o seu uso para €sses casos.

e Recolha de inventirio — A recolha de inventirio € o unico componente
implementado. O objectivo da Mainroad era possuir uma base de dados com todas as

informagdes sobre os servidores. A recolha de inventdrio sera abordada mais a frente.

e Geracio de relatérios — As ferramentas utilizadas possuem um mdédulo que permite
gerar relatorios e aceder a todas as informagdes sobre as operagoes efectuadas. Foram
gerados relatérios diversos relatérios sobre as diferentes categorias de inventario

recolhidas.

4.2 Arquitectura

O UAM e o SMS possuem arquitecturas muito parecidas, embora as convengdes utilizadas
para os componentes sejam diferentes. O método de funcionamento baseia-se na instalagao de
uma agente, encarregue de obter varias informagdes e reporta-las para processamento. Os
principais componentes do UAM s@o o motor, o sector, os agentes e a base de dados. O SMS,
por sua vez ¢ constituido por um site primario, um site secundario, agentes ¢ uma base de

dados.

e Motor/Site primirio — O motor/site primdrio é o componente responsavel por
recolher e processar as informagdes enviadas pelos agentes aos sectores/site
secundarios. Estes componentes sdo os principais de cada aplicagdo e executam todas

as operagdes de processamento.

e Sector/Site secundario — Estes componentes sdo os locais de armazenamento
temporario dos dados recolhidos, até serem enviadas para a base de dados e serem
processados. Embora seja possivel possui mais do que um sector/site secunddrio, a

arquitectura apenas possui um.

o Agentes — Os agentes sdo 0s processos responsaveis por recolher as informagoes dos
servidores dos clientes. Cada méaquina monitorizada possui um agente instalado e

informagdes sobre o sector/site secundario para que deve reportar.

e Base de dados — A base de dados ¢ o local onde todas as informagdes sdo

armazenadas. A base de dados possui informagdo sobre todo o inventdrio dos
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servidores monitorizados. A base de dados guarda o ultimo valor diferente do actual e

a data em que a modificagdo ocorreu.

UaAM
SMS

DataBase ﬁ

windows HP-UX Al Solaris

SMS Agent UAM Agent

Fig. 4 — Arquitectura da plataforma de inventirio

4.3 Implementagao e Configuragao

A implementagdo das ferramentas de recolha de inventdrio nao foi complicada. A instalagdo
decorreu sem problemas e todos os componentes foram instalados com sucesso. A instalagdo
dos agentes nos servidores a inventariar foi acompanhada com as equipas responsaveis por
cada plataforma. Instalados os agentes, foram criados grupos para organizar as maquinas por
clientes. Foram também gerados relatérios, também agrupados por cliente e separados pelas

diversas categorias do inventario.

4.3.1 Recolha de Inventario

A recolha de inventirio é uma das funcionalidades que as ferramentas utilizadas
disponibilizam. A recolha de inventdrio separa as informagdes adquiridas por categorias €
disponibiliza informagdes sobre as configuragdes da rede, do sistema operativo, discos, dos

dispositivos, dos sistemas e do software instalado.

e Rede — As informacdes sobre as configuragdes da rede obtidas dividem-se em duas
partes, DNS e TCP/IP. O primeiro contém informagdes sobre as configuragoes do
nome do servidor e do servidor de DNS utilizado. O segundo, por sua vez,
disponibiliza informagdes sobre as placas de rede como os nomes das interfaces de

rede, os enderegos IP, os enderegos MAC, a mascara ¢ 0 dominio.
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e Sistema operativo — Os dados recolhidos sobre o sistema operativo sao a plataforma,
a versdo, o modelo, o fabricante. Existem ainda informagdes sobre as configuragdes

aplicadas a cada servidor.

e Disco — As ferramentas utilizadas oferecem informagdes sobre os discos e as partigoes
criadas para cada um. O tamanho total, o espago livre e as unidades criadas sdo os

principais dados recolhidos.

o Dispositivo — Os dispositivos encontrados correspondem a controladoras, placas de
rede, placas PCI, portas USB e cartas de video. Sdo monitorizadas diversas

informagdes relativamente ao modelo e fabricante de cada dispositivo encontrado.

e Sistema — As informacdes do sistema correspondem a versdo do agente e aos dados
monitorizados. A versdo do agente e a data de execugdo pode ser visualizada no

sistema.

e Software — As informacdes de software permitem recolher todas as aplicagdes
instaladas nos servidores instalados. O método de recolha de software pode ser

seleccionado.

4.3.2 Relatérios

Os relatérios gerados foram agrupados por cliente, por sistema operativo e por categoria.
Desta forma, os relatérios gerados podem ser acedidos consoante diversos critérios. Para obter
relatérios actualizados, foram agendadas geragdes automaticas. Foram definidos processos

para correrem todas as semanas, gerando os relatérios e publicando-os.
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Fig. 5 — Exemplo de um relatorio

4.4 Integragdes

As ferramentas de recolha de inventario foram integradas com o Portal e com o Service Desk.
A Framework Unicenter ja possui um modulo que permite a integragao com 0 Portal.
Contudo, a mesma ndo era possivel para o SMS e tiveram de ser desenvolvidas aplicagdes
para o poder integrar. O Service Desk ainda ndo possuia os modulos necessdrios para integrar
com o UAM. As novas versdes utilizadas ainda ndo tinham um médulo desenvolvido para
efectuar a integragdo. Como a integragdo do SMS teria de ser desenvolvida, foram concebidas

as aplicagdes para possibilitar as duas integragoes.

441 Portal

Os beneficios da integragio do Portal com a plataforma de inventario foram varios. Um
explorador de pastas era automaticamente criado, permitindo a navegagdo dos diversos
relatérios. Como o SMS ndo possuia este componente, foi desenvolvida uma aplicagao para

gerar a mesma estrutura que o UAM, ou seja, o respectivo explorador de pastas.
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Fig. 6 — Explorador de pastas

A integracio beneficiava ainda de determinadas visualizacdes especificas como a construgao
de gréficos sobre as mais diversas categorias inventariadas. As visualizagdes criadas foram
sobre os sistemas operativos e sobre os modelos de processadores utilizados. Os graficos
podem ser observados sobre diversas formas, entre as mais utilizadas, os gréafico de barras ¢ a

as tartes.
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Fig. 8 — Visualiza¢do dos processadores

4.4.2 Service Desk

Como foi referido, as versdes utilizadas para a integragdo do UAM com o USPSD ainda nao
tinham sido desenvolvidas e a integragdo com o SMS tinha de ser implementada. Desta
forma. foram criadas duas aplicagdes para integrar com cada uma das ferramentas. O

objectivo destas integragoes era actualizar o componente de inventdrio, existente no Service
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Desk. A integragio da ferramenta relativa aos equipamentos de rede também foi

desenvolvida.

Antes de desenvolver as aplicagdes que iriam integrar a plataforma de Service Desk com a de
inventario, outra operagdo foi realizada. Os dados administrativos dos diferentes tipos de
equipamentos também tinham de ser importados. Foi desenvolvida uma aplica¢ao para
importar todos ©0s equipamentos € 0s respectivos dados. As informagdes importadas
correspondiam ao cliente, ao nome do contrato, as datas de inicio ¢ fim de contrato, ao

modelo e & marca do equipamento, ao local e a algumas observagdes existentes.

Terminada esta importagdo, ainda foram importados os servidores da ferramenta de inventdrio
que iria ser descontinuada. Este processo dividiu-se em duas fases, nomeadamente a
importagio de servidores repetidos e a de novos. Esta divisdo foi necessaria uma vez que 0s
servidores importados da base de dados administrativa, nao deveriam ser novamente criados,
mas sim actualizados. Contudo, as informagdes repetidas e diferentes encontradas para a nova
importacio, deveria prevalecer sobre os dados importados previamente. Para os novos
servidores, a validagio ndo era necessdria, pelo evidente motivo de os servidores nao

existirem.

Concluidos os processos de importagdes dos dados administrativos € das ferramentas da
plataforma que deixaram de ser utilizadas, procedeu-se ao desenvolvimento das integragdes
das novas plataformas. A integragdo das ferramentas de recolha de inventdrio com o Service

Desk pretendia actualizar o inventdrio e automatizar o processo.

As aplicagdes ligam-se a cada uma das bases de dados ¢ recolhem os dados que se desejam
actualizar. Esses dados sdo a marca, o modelo, o numero de série, o endereco IP das placas de
rede e o respectivo enderego MAC, o sistema operativo, o numero de processadores ¢ a
respectiva velocidade, a memoria, o nimero de discos e o seu respectivo espago. Para saber a
evolucido do inventdrio, é gerado um ficheiro com todas as alteragdes efectuadas e a respectiva
data em que ocorreram. Antes de serem efectuadas quaisquer actualizagdes, ¢ efectuada uma
c6pia de seguranga da tabela dos equipamentos. Esta copia assegura a integridade da tabela e

permite restabelecer os dados em caso e algum erro ocorrer.
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5 Plataforma de Monitorizagao

A plataforma de monitorizagdo ¢ o componente da plataforma de gestdo responsavel por
monitorizar todos os componentes das infra-estruturas dos clientes da Mainroad. Esta
plataforma ¢ constituida por diversas ferramentas, com 0 objectivo de avaliar a
disponibilidade e a performance de redes, sistemas, servigos e aplicagdes. A integracdo das

ferramentas também tinha de ser assegurada, permitindo extrair o maior desempenho possivel.

A extensiva duracdo do estagio ndo permitiu concluir a implementagao desta plataforma na
totalidade. A documentagio apresentada sobre esta plataforma corresponde ao trabalho

realizado até ao fim do més de Setembro.

51 Network and System Management

A ferramenta responsdvel pela gestdo de redes e sistemas ¢ a principal da plataforma de
monitorizagdo. As restantes aplicagdes da plataforma de monitorizagdo necessitam desta
ferramenta para funcionarem e para serem integradas. A gestao de redes e sistemas pretende

detectar falhas e os motivos da sua ocorréncia bem como prevenir avarias.

A ferramenta utilizada para gerir as redes e os sistemas foi o Unicenter Network and System
Management (UNSM). Esta aplicagdo ¢ constituida por diversos modulos, devidamente
integrados e com funcionalidades proprias. A complexidade desta ferramenta obriga a dividir

a sua implementagdo em fases.

5.1.1 Arquitectura

A arquitectura que era pretendida inicialmente para o UNSM nio foi possivel. Desejava-se
utilizar a base de dados remota, o que ndo foi possivel por diversas razoes. A arquitectura foi
reorganizada com base de dados local e ¢ constituida por trés camadas, WorldView, Manager

e Agent.

e WorldView — A primeira camada do UNSM ¢ responsavel por apresentar os objectos
que se estdo a monitorizar. Esta camada ¢ composta por trés componentes, o COR
(Common Object Repository), a Real World Interface e o WorldView Application. O
COR ¢ o coragdo desta camada e contém as classes ¢ 0s objectos monitorizados. O
COR corresponde a base de dados que armazena as informagoes das classes e
respectivos objectos. A Real World Interface tem como objectivo comunicar com 0

COR e manipular os dados obtidos para os apresentar aos utilizadores. O WorldView
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Application ¢ o componente utilizado para pela maioria dos restantes componentes da

aplicagdo para comunicar com o COR.

e Manager — A segunda camada serve de responsavel por comunicar com o COR e com
os agentes. Esta camada ¢ constituida por dois componentes, 0 DSM (Distributed State
Machine) e pelo Enterprise Manager (EM). O DSM ¢ responsavel por gerir os estados
de todas as classes e objectos do UNSM. Este componente € o motor do
processamento do status dos agentes, que podem ser Normal, Down, Warning ou
Critical. O EM, por sua vez, ¢ a fungdo responsavel por executar operagoes,
automaticamente, consoante o tipo de estado dos agentes. Este componente permite

definir que ac¢des devem ser tomadas quando uma politica ¢ violada.

e Agent — A tltima camada da arquitectura do UNSM ¢ o agente. Os agentes devem ser
instalados nos servidores que se pretendem monitorizar e obtém informagdes sobre o
estado da méquina, reportando-o ao DSM. Com o agente instalado ¢ possivel obter
informagdes sobre a carga do CPU, da memoria utilizada, das placas de rede entre

outros.

Unicenter NSM Architecture

Worldview Layer Manager Layer Agent Layer

5 Custributed State Macinne

Enterpnse Managers

— g ' LSRR SN

Fig. 9 — Arquitectura do NSM

5.1.2 Implementacao e Configuracao

A implementagdo do UNSM foi bastante problemdtica. Os motivos dos problemas
encontrados estavam relacionados com a utilizagao da base de remota. Com base de dados
local, a instalagio ndo teve nenhum problema. A ferramenta de monitorizagdo possui diversos

componentes que permitem administrar correctamente a gestdo das redes e servidores.
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2D Map — O 2D Map ¢ a ferramenta utilizada para visualizar todas as infra-estruturas.
O ambiente grafico de duas dimensdes apresenta as redes e os servidores
monitorizados. Esta aplicagdo ¢ utilizada para observar, de uma forma geral, os
equipamentos da infra-estrutura com problemas. Também permite visualizar as
Business Process View (BPV) e os dominios. O 2D Map permite ainda identificar os

agentes instalados e possibilita o acesso a muitas ferramentas do UNSM.

3D Map — Esta ferramenta ¢ semelhante ao 2D Map. A tinica diferenga € que o seu

ambiente grafico ¢ a trés dimensdes, em vez de duas. Os recursos exigidos para

funcionar levaram a ndo utilizagdo desta ferramenta.

Business Process View — Este componente permite agrupar equipamentos com
propriedades idénticas. No ambiente da Mainroad, foram criados uma BPV para cada

cliente, contendo cada uma, os equipamentos que lhes pertencem.

Dominios — Os dominios sdo agregagdes dindmicas de equipamentos, consoante
alguns critérios. Foram criados dois dominios, um para os objectos com estado a
Warning e outro com estado a Critical. Estas visualizagdes permitem agrupar todos os

servidores com problemas.

NodeView — O NodeView permite visualizar os diferentes componentes
monitorizados. Através desta aplicagdo ¢ possivel identificar facilmente que objectos
dos equipamentos estdo com problemas. O NodeView é utilizado para identificar os

problemas dos equipamentos de forma a poder encontrar a sua resolugao.

Agent View — Esta aplicacdo permite visualizar os estados dos diferentes objectos
monitorizados. com um ambiente grafico. O Agent View permite também configurar
as politicas que determinardo os estados dos agentes. As politicas foram definidas

consoante os critérios que a Mainroad utiliza para monitorizagao.

Poll Set — Este componente permite determinar os portos que serdo utilizados pela
aplicagdo e pelos agentes para comunicar. Aqui foram definidos alguns parametros
como a community string utilizada, o intervalo de tempo entre tentativas de

comunicagdo ¢ o numero de tentativas até ocorrer um erro.

MIB Browser — Esta aplicagio permite efectuar testes de comunicagao com 0s
agentes. Tal como o nome indica, a Management Information Base (MIB) € utilizada

para testar a conectividade entre o DSM e os agentes. Sempre que um agente instalado
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ndo ¢ reconhecido, esta ferramenta é utilizada para testar a comunicagdo entre as

camadas do UNSM.

e Enterprise Manager — Esta aplicagio permite configurar um largo conjunto de
parametros. Aqui ¢ possivel criar barra de menus para integrar as restantes aplicagoes
de monitorizacdo e é possivel definir as mensagens que devem ser geradas e as acgoes
a ser tomadas quando um determinado evento ocorre. Esta consola é uma das
principais da ferramenta. Quando um erro ocorre, um trap ¢ enviado para esta consola.
A mensagem recebida pode despoletar uma ou mais acgoes automaticamente. Os
técnicos responsaveis pelos servidores possuem uma consola que permite verificar os

problemas que acontecem e iniciar a sua resolugao.

e Discovery — Esta aplicagdo permite descobrir equipamentos consoante alguns
parametros. E possivel pesquisar um equipamento ou uma rede, utilizando diversos
protocolos de comunicagdo. Todas as infra-estruturas monitorizadas foram

encontradas utilizando esta ferramenta.

e Explorer — O Explorer ¢ uma ferramenta muito eficiente e permite realizar varias
tarefas dos componentes anteriores. Esta aplica¢do utiliza uma interface Web e

permite configurar toda a infra-estrutura monitorizada.

5.2 Database Management

A avaliagdo da performance das bases de dados era um dos objectivos da plataforma de
monitorizagdo. A ferramenta utilizada chama-se Unicenter DataBase Performance
Management (UDPM) e ¢ compativel com as marcas mais conhecidas. Contudo, como o0s
clientes da Mainroad apenas utilizam bases de dados Microsoft SQL e Oracle, o UDPM

apenas foi utilizado para elas.

O UDPM recolhe informagdes sobre todos os processos relacionados com bases de dados. As
principais informagdes monitorizadas sdo a carga de processamento, a memoria utilizada, os
bytes escritos e lidos em cada base de dados, os erros que ocorreram € 0S utilizadores que
usam as bases dados. A partir dos dados obtidos ¢ possivel criar formuldrios, apresentando

separadamente os gréficos pretendidos.

5.2.1 Arquitectura
A arquitectura do UDPM ¢ constituida por quatro componentes principais, o DEX (Data
Exchange Node), o RTServer, a consola administrativa, a interface Web, o POEMS ¢ os

agentes.
26



Enterprise Management — Plataforma de gestao de servigos partilhados

DEX — O DEX é o repositério dos agentes e estd associado a uma base de dados.
Quando um agente ¢ instalado, o DEX regista a sua existéncia com um registo na base

de dados e armazena os dados que lhe s@o transmitidos.

RTServer — O RTServer ¢ o servi¢o responsdvel pelo processamento dos agentes.
Numa configuragio do UDPM apenas deve existir uma vez este servigo. Este servigo

assegura o tratamento dos dados de forma a estes poderem ser apresentados.

Consola administrativa — A consola administrativa permite aos utilizadores
visualizar a informacdo manipulada pelo RTServer. Esta consola possibilita ainda

configurar os agentes e determinar as informagoes que devem ser monitorizadas.

Interface Web — A interface Web, tal como a consola administrativa, possibilita aos
utilizadores visualizar a informagdo monitorizada pelos agentes. Esta interface possui

ainda um moédulo para gerar relatorios e para os integrar com o Portal.

POEMS — O POEMS ¢ o servigo responsdvel por comunicar com o DEX. Apds os
agentes obterem informag@o sobre a performance das bases de dados, € através deste

servico que o repositorio ¢ actualizado.

Agente — O agente tem como objectivo recolher informagdo sobre a performance da
base de dados e sobre o seu desempenho. O UDPM possui agentes para 0s mais
variados tipos de base de dados como Microsoft SQL, Oracle, Informix, Sysbase entre

outros.

DEX .ﬁdministrtive Console

>

RTServer

%

Agents

Fig. 10 — Arquitectura do UDPM
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5.2.2 Implementacao e Configuragao
A aplicagdo responsavel pela monitorizagao das bases de dados foi instalada sem problemas.
Foram instalados dois agentes de testes, um para base de dados SQL e outro para Oracle.

permitindo observar os dados sdo recolhidos.

As configuragdes desta ferramenta ainda ndao foram definidas. Até ao momento, estd a
decorrer um processo de analise da informagdo recolhida, para identificar a que ¢ importante e
tem de continuar a ser monitorizada. Contudo, jd sdo obtidos gréficos sobre as varias

componentes monitorizadas.

5.2.3 Interface Web
O UDPM possui uma interface Web que permite visualizar e manipular os agentes de
performance das bases de dados e de sistemas. Os agentes podem ser iniciados e parados,

consoante o que se pretende efectuar.

O principal objectivo da interface Web é mostrar as métricas de performance recolhidas,
sobre a forma de tabelas, graficos ou texto. E possivel criar formularios, agregando diferentes
tipos de informagdes, consoante os desejos. Estes formuldrios serdo criados no momento que

a informac@o a ser monitorizada for identificada.

5.3 Exchange Management
A monitorizacdo de servidores Exchange fazia parte da plataforma de monitorizagdo. A
ferramenta utilizada permite monitorizar todos os servidores Exchange e chama-se Unicenter

Management for Microsoft Exchange (UMME).

As potencialidades da ferramenta e a recolha de métricas ndo foram possiveis. A versdo do
sistema operativo utilizado para os servidores com Exchange era muito recente para suportar
o agente disponibilizado. Enquanto nao for desenvolvido um agente compativel com a versao

utilizada pelos clientes, esta implementagao nao sera realizavel.

5.4 SAP Management
A plataforma de monitoriza¢ao pretendia avaliar a performance dos servidores SAP. A
ferramenta utilizada chama-se Unicenter for SAP R/3 (USAP) e pretende recolher

informagdes sobre o desempenho das aplicagdes SAP ¢ suporta as versdes mais comuns.

A arquitectura desta aplicagdo ainda nao foi desenhada. Contudo, um agente de testes jd foi

instalado, para poder analisar os dados que este agente recolhe.
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6 Conclusodes

As conclusdes obtidas na implementagdo da nova plataforma de gestao sao muito optimistas.
O trabalho desempenhado foi muito apreciado pelos elementos de chefia e demonstrou-se

uma aposta gratificante e enriquecedora.

6.1 Conclusdes do projecto de estagio

A integragdo na Mainroad foi muito simples. A existéncia de mais dois estagidrios, a simpatia
dos colaboradores e o bom ambiente ajudaram imenso na fase de adaptagio. Os funcionarios
t¢m um bom conhecimento sobre as fun¢des que desempenham € mostraram-se Sempre

disponiveis para ajudar a ultrapassar as dificuldades encontradas.

Os objectivos do projecto ja estavam tracados no inicio do estagio. As tarefas a realizar e o
tempo que cada uma deveria tomar ja estavam delineados. Esta programagao fui crucial para

orientar o trabalho realizado e assegurar o progresso do seu desenvolvimento.

A implementagio da nova plataforma de gestdo demonstrou-se um projecto aliciante. O
conhecimento da importancia que esta plataforma tinha para a Mainroad e o facto de ela ser
utilizada pela maioria dos seus funcionarios contribui para motivar as pessoas envolvidas na

sua concepgao.

A plataforma de Service Desk era uma aposta de elevado risco. Como a Mainroad oferece um
suporte continuo aos seus clientes, a importancia da estabilidade desta ferramenta era enorme.
Com novas funcionalidades e utilizando a metodologia ITIL, o Service Desk podia trazer
inicialmente um desajustamento nos métodos de trabalho utilizados. Através das formagdes
realizadas, da interface atractiva e da simplicidade do funcionamento, as preocupagdes
desvaneceram-se. Até ao momento, o Service Desk ¢ utilizado por mais de dez equipas de

suporte e revelou-se um aliado poderoso na resolucdo de problemas.

O inventario foi um componente que nao apresentou grandes problemas. Gragas a formagao
realizada, sobre uma das ferramentas utilizadas, a implementagao desta plataforma nao causou
nenhum problema. As aplicagoes desenvolvidas para integrar com o Service Desk tém-se
demonstrado fidveis ¢ estdveis. Os relatérios gerados permitem aos funciondrios obterem

facilmente toda a informagdo sobre determinado componente da infra-estrutura.

A monitorizagio ¢ uma plataforma complexa e com varios objectivos. Até ao momento, mais
de duzentos sistemas informaticos estio a ser monitorizados, garantindo o seu correcto

funcionamento e prevendo falhas e avarias. A performance das bases de dados, dos servidores
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SAP e dos servidores Exchange ainda ndo estdo asseguradas, embora o seu funcionamento

esteja previsto para breve.

6.2 Avaliagdo dos resultados do estagio

Devido ao estagio ter duragdo de oito meses, o plano tracado para a implementagdo da nova
plataforma de gestdo ainda nao foi cumprido. Contudo, todos os componentes que tinham de
ser instalados ja o foram, faltando apenas configurar os seus parametros e instalar os agentes
correspondentes. Os objectivos estdo a ser atingidos tanto ao nivel pessoal como a nivel

profissional.

A nivel pessoal, foi possivel integrar numa equipa de trabalho com sucesso. O trabalho
desenvolvido era muito interessante ¢ muito motivador. A utilizagdo de diversas tecnologias
permitiu aprender novos conceitos € aprofundar os conhecidos. O conhecimento de novas
pessoas, de diferentes empresas foi muito interessante, tal como a percepgdo do
funcionamento do mercado das tecnologias da informagdo. A satisfacdo dos utilizadores das

aplicagdes demonstrou-se uma experiéncia muito gratificante.

A nivel profissional, a plataforma de gestao implementada estd a cumprir 0s objectivos
propostos € a ter muita utilidade no auxilio das equipas de suporte € na automatizagao de
processos. A reestruturagao da plataforma de gestdo veio trazer inimeros beneficios aos
clientes e ¢ uma mais valia para a Mainroad. As formagoes proporcionadas ajudaram imenso

na utilizagao de ferramentas de gestéo e na percepgao dos mecanismos utilizados.

Ao longo do estagio, a estrutura da plataforma de gestao sofreu algumas modificagbes que
dificultaram a sua evolu¢do. As alteragdes efectuadas prejudicaram  algum trabalho
desenvolvido e atrasaram alguns processos. A maioria dos problemas que surgiram era

relacionada com falhas das aplicagdes utilizadas ou requisitos desconhecidos.

6.3 Perspectivas de trabalho futuro

A implementagdo da nova plataforma de gestdo tem de ser concluida. Embora apenas faltem
configurar alguns componentes, ¢ necessario certificar que as diversas ferramentas interagem
correctamente ¢ a estabilidade da plataforma tem de ser assegurada. Os processos criados
estdo preparados para suportar o aparecimento de novos clientes, reduzindo o tempo

dispensado em novas configuragoes.

A continuidade na empresa jé estd assegurada, € novos projectos jé estdo em vista.
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ANEXO A:  Screenshots das aplicagoes

Neste anexo encontram-se screenshots das diferentes aplicagdes implementadas. Por uma
questio de confidencialidade. os nomes dos clientes, dos utilizadores, dos equipamentos, bem

como outras informagoes, sdo omitidos.

1. Service Desk

PY¥mainroc

& imformationtrechnoloouy

Unicenter ServicePlus
Service Desk

.
Username |

Password

-
R LR o«w}

B informationtect

Scoreboard
as of
quarta-feira, 28 de Announcements
Setembro de 2005 11:28:55
09/28/2005 11:34 am
‘Update Counts | pem vindos & nova aplicagdo de Service Desk.
Auto update at 11:30:55 UTC+0100 Esta ferramenta entrara em produgdo no dia 1 de Junho de 2005,

& ¢ < :

orreia, Sergio
b - =arg Com os melhores cumprimentos,
5 Created Sergio Correia

o/ Grupos
+ (7 Requests

* (> Inactive Requests

Fig. 12 — Formuldrio principal
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Scoreboard
as of
quarta-feira, 28 de
Setembro de 2005 12:33:52

| [""'iiii"dla’ié"l:’&‘ifﬁ‘f& b,
| Auto update at 12:35:52 UTC+0100
' @ Correia, Sergio

=& created

~Open Requests (0}
“Closed Requests (0)

| =¢3 My Queue

My Group Requests (6)

Unassigned Requests (1)
My Requests (1)

; Inactive Requests (38)

= ¢} Requests

| 1 - Emergency (D)

2 - Critical (0)
3 -Urgent (0)
4 - High (0)
=5 - Medium (5)
6 - Low (1)

Fig. 13 — Explorador de pastas

s e,
e ;

= W x N T
§ ‘f 1 I(ﬁ“—h e Request

£ nrormariontechnoey

Status Change Request 55

(save || Cancel | Reset |
Request Number Request Summary
S5 teste
Current Status wew Status
Cancelled Closed v
Time Spent 1 pate of Activity Time Stamp
00:20:00 08/28/2005 12:06 pm 09/28/2005 12:06 pm

User Description

[This 1= a test to demonstate a change status operation

Figura 14 — Formuldrio de uma actividade

Internal?
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)
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) P :
?g_w‘ I I idlﬁ* Fequest ~ f Go 1
£ nrornationrec ]
| Close Window 1|
55 Request Detail
(i) (Frofie Browser ) (Sea
Affected End User Reguest Area Status Active?
Caorreia, Sergio Por Definir Cancelled NO
Reported By Configuration Item Priority Location
Correia, Sergio Por Definir £ -Low
Assignee Group External
SupportCentre
Summary Total Activity Time
teste 00:00:19
Description :
teste
Open Date/Time Last Modified Resolve Date/Time Close Date/Time
06/01/2005 02:00 pm 06/09/2005 10:32 am 06/01/2005 03:00 pm
[ ) 1. Activities : : ; ;
| - History
Analyst Date : Time Spent  Type Summary
Correia, Sergio 06/09/2005 10:31 am 00:00:15 Update Status ‘status’ changed from 'Closed’ to "Cancelled’
Administrator 05/31/2005 08:48 pm 00:00:04 Close *status’ changed from ‘Open’ to "Closed’
05/31/2005 DB:23 pm Initial create a new request/changefissue
Fig. 15 — Formuldrio de um registo
37 found. Displafing 1 through 37.
06/02/2005 Mainroad-Servigos em tecnologias de : : ~
260 Canceﬂedoﬁ:ga pm informaco,SA SupportCentre  Assignee:
Priority: 6 - : ! End User: Correia,
Low Isto afinal ainda precisa de umas afinagdes. Sergio
06/02/2005 Mainroad-Servigos em tecnologias de ; s
colle T ZortCetike > ;
247 Canceiledng:lz om informacao, SA SupportCentre Assignee
Priority: © - i End User: Correia,
Licivi Uitimo teste Sergio
: 06/02/2005 Mainroad-Servigos em tecriologias de : -
241 Canceiiedﬂs:oﬁ pm informacao, SA SupportCentre  Assignee:
Priority: 6 - End User: Correia,
e Teste3. Teste real. Sergio
- 05/02/2005 Mainroad-Serviges em tecnologias de o ! )
234 Ce:r14:|'=liez:lm:54L pm informat4o,5A SupportCentre sssignee:
Priority: 6 - , End tiser: Correia,
it Teste3. Teste real. Sergin
06/01/2005 Mainroad-Servigos em tecnologias de : - ;
55 Canceiieﬁm:Uc| pm informacdo, 54 SupportCentre Assignee:
Priority: 6 - End User: Correia,
(e teste Sergio
06/01/2005 Mainroad-Servigos em tecnologias de :
| - = fre H
53 Cancel edaz:eg pm informaco, 54 upportCentre Assignee
Priority: & - = - - End User: Correia,
o 4 Segundo teste de abertura ----- Original Message----- From Sergio
06/01/2005 Mainroad-Servigos em tecnologias de i
.. ss :
49 CancelledDz:DD pm informacdo, 54 SupportCentre Assignee
Priority: 6 - " : End User: Correia,
e Este & um teste de abertura de email Sergio
Syt S ; Iqias
111 Cafic elir:dr"”m 1/2008 Mainroad-Servigos em tecnologias de SupportCentre hesignes: =

N nn e

Cinfrrmae S0 54

Fig. 16 — Formulirio de uma listagem de registos
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-1 Lorreta. Sergio Analyst Detail - Unicenter SeivicePlus Service Desk - Microsoft Internet Explorer
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] ncairi - Request N {gol
i frarmarioarachno § ——
(Tiose Vindan )
Correla, Sergio Analyst Detail
Edit | ggda‘_t-e Em_wil:immi!ryt 1 Update’ GWHI\IS‘?( i '_
Last Name First Name Middle Name Status
Correia Sergio Active
Password System Login Contact Type Service Type
T analyst
Time Zane Position Data Partition Access Type
wWork Schedule Avallable
1 Natification | (PRI _. : Remais ¥
Phone Number Extension Cell Phone Fax Number
Email Address Pager Email Address
sergio.correla@mainroad.pt
notifications Low Normal High Emergency
Method Email Email Email Email
wWorkshifts for Notification Methods
Fig. 17 — Formuldrio de um utilizador
[“Hide Filter | |“Search “Clear Filter |
Last Name First Name Middle Name Contact Type
Active Email System Login Access Type
Active v <empty> v
& Location & Organization Department
Phone Number Extension Cell Phone
Additional Search Arguments
5 contacts found. Displaying 1 through 5. | = Brav | e | Bottom | List ali
Name Type Email Organization Login  Phone Number
Correia, Mainroad-Servigos em tecnologias de
2 analyst sergio.correia@manroad.p s S
Sergio alyst sergio.correia@mainroad.pt informac 30,
| d-Servicos em tecnologias de
Arialiet M?”W'BL_ n‘e_rw_,_ s em tecnologias c
informacao, 54
tMainroad-Servigos em tecnologias de

Analyst
Manager

Analyst

informacao, SA

Mainroad-Servigos

informagan, S
inroad-Sery

magaon, Sa

tecnologias de

Fig. 18 — Formuldrio de uma listagem de utilizadores
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1 id{ﬁ Request v [Go)
B intormatinntechr T e
[ Close Window
I Configuration Item Detail
{egre ]

MName CI Class Family Active?

] Server Computer Active

Natify 75% Notify 75% Natify 75%

=]

Notify 100% Notify 100% Notify 100%

————

Notes

1. Inventory

CI Number Contract

| Manufacturer Model Serial Number Function

HP Praliant DL360 G2

Acquisition Date Expiration Date Contract Start Date Contract End Date

Fig. 19 — Formulario de um equipamento

e

Computer Configuration Item Properties

P MAC Operating System

E———— = .. ] Win 2003 SE

Physical Memory Power Supplies Processor Speed Hard Disk Space
1023 MB 4 * 3065 2 * 48595 MB

Fig. 20 — Formuldrio das propriedades de um equipamento

“Show Filter

3 configuration items found. Displaying 1 through 3. fop | © Prev | et aitom | List

Name Class Organization #Req Statu
Server Mainroad-Servigos em tecnologias de informagao, 54 0 Active

- Server Mainroad-Servigos em tecnologias de infarmagdo,Sa 0 Active
Server Mainroad-Servicos em tecnologias de informagdo, 5a 0 Active

Fig. 21 — Formulario de uma listagem de equipamentos

Request v [ Go |
(Thowe Windaw)

Mainroad-Servicos em tecnologias de informacao,SA Organization Detail

Nformarionrechnolag

(Edi) (Update Environment |

Name Group Fiscal Number
Mainroad-Servigos em tecnologias de informacao,SA SonaeCom PT-506518108
Address Location Code
Rua Henrique Pousdo, 432-20 NorteShopping- Senhora da Hora 4461-201
Environment

Name Family Class

Computer Server

Computer Server

Computer Server

Computer Server

Computer Server

Fig.22 — Formulario de uma organizacao
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Contact

Liser by Phone v

{Eiose Windaw |

Correia, Sergio Contact Information for Correia, Sergio
1. Information
2. Environment Last Name First Name Middle Name Status
Correla Sergio Active

3. Request History

System Login Organization
Organization spoorreia Mainr?ad-‘sem;cs em
s ¥ tecnologias de
Mainroad-Servicos em informacdo, 54
tecnologias de o
informagao,SA Phone Number Extension
4. Information |
5. Environment Service Type Data Partition
6. Request Histor
i WEHanY Location Site
{Edit This Contact |
B Address
"Geloct New Contact Edificio NorteShopping Rua Henrique Fousao, 432,
e Matosinhos
4461 - 901 Sra
BT
Contact Notes

Scratchpad

2 Template

Email Address
sergio.correlia@manroad.pt

Cell Phone Fax Number
Time Zone Access Type
Contact Type
Analyst

Fig. 23 — Formuldrio do Profile Browser

i . -
fmasinro:

£ nrormationrechnology

Request Summary

Request# Customer Assignee
4335 Correia, Sergio
summary: sdhsudbsi h dofughasag

4317 Correia, Sergio
Summary: Teste de registo de logs para os registos violados.

4314 Correia, Sergio
Summary: teste de notficagdo de grupo.

43132 Correla, Sergio
Summary: Teste de notificacdo para o grupos.

4312 Correia, Sergio
Summary: Teste de registo de rempo de resolugdo de SLA

4284 Correla, Sergio

Request v 5o

As Of: 09/28/2005 12:10:24 pm

Summary; Isto & um teste. Por favor ndo fechem o registo. Obrigado....

4283 Correla, Sergio
Summary: This is a test,

4017 Correia, Sergio

Summary: N3o fechar este registo por favor! Obrigado, Sergio Correl..

4018 Correia, Sergio

Summary: Nao fechar este registo por favor! Obrigado, S5érgio Correi...

4014 Correia, Sergio

Summary: Nio fechar este registo por favor! Obrigado, Sergio cCorrei...

Open Date Status Pri

0g/08/2005 Cancalled 6 - Low
09/08/2005 Cancelled & - Low
09/08/2005 Cancelled & - Low
09/08/2005 Cancelled 6 - Low
DQICIB!Z.DDS Cancelled 6 - Low
09/07/2005 Cancelled 6 - Low
09/07/2005 Cancelled 6 - Low
08/31/2008 Cancelled 6 - Low
08/31/2003 Cancelled 6 - Low
08/31/2005 Cancelled 6 - Low

Fig. 24 — Formulario de um relatério
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2. Inventario

T sms - [Systems Management Server\Site Dat abase
Ele Action View Help
.- OB XODB &

A1 Name
_E|Ste Hierarchy
= ) P - Sonecom | B Collectons
= ad Ste Settngs .1 ?Pad,ago-s
o Addresses t_‘}f-\dweft‘y!l!!nts
-ﬂ Clart Agents :I‘isdmare Metearing Rules
4 Chert Installation Methads “giReporting
:d Campanent Configur ation _gDIDJULl Comphance
= &) Connection Atcourts A Queries
. Chent A softmare Updates
) ke system il System Status
3l Discovery Methods 4 5ecunty Rights
i3 Senders g Tools
= 1) Site Mantenance € 0nline Liwary
) 501 Comemands
) Tasks
f) Ste Systems
It} Status Fiter Rules
4] Status Summarizers
+ 8 Collections
A3 Packages
1=} Advertisements
i‘:"; Softwars Metenng Rules
= g Reporting
) Dashboards
g Reports
£ Product Compliance
+ ] Queries
a3 Software Updates
= _{j] System Status
1] Advertisement Status
4] Package Status
= gh Sie Status
= & MRP - Sonaecom
£ Component Status
<A Site System Status
i} Status Message Quenes
4 Securky Rights —
- Al =l

Fig. 25 — Consola administrativa do SMS

7% Asset Management - Asset Management
Hlo' £k Yew Jods beb : : L
ie &y FEle | © "5 A Eha = =
Nome-= @OH @ X X024 T0H- 3
{Tree View xix {Guuhv:al ﬂ

o e Pimoinroad

& Tadks

\t( Gf Deployment B rrermatinoo technology

i1 [2\' Crganize your Linits r_ g .

@ [ Reduce TCO i i LA .

+ [ tnstant RO [Admin Console [

- 1 e—

= [3) Computer and User Groups |

+ m P

+

+

%

+ BT {Group Settingsh

-
=R
+ B E—
+ B’) Al Computers
+ B0 arusers
. m Areas
+ (4 dobs
+ Ea Modules
+ [ policies
. [I!: Cuoeries
+ [ Control Parel
[3 Event Log

Computers: 29 {0 new)
Lieers: &8 (1 new)
Engnes: 1 {0 stopped)

4

SR

LV DE

0 object(s) i the kst 0 object(s) selected

Fig. 26 — Consola administrativa do UAM
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{Tras Vimw
- t’ Inventory

- {ﬁ hetweark.
= [ Toepe
+ [ ons

= (b cperating System
+ E’t—}‘ Installation
+ (@ Regional Settings
s (B Display Settings
. Q' Cron Queie
¥ @ Swap Devices

- 5.5 Extemal Devices

Overview

POMSLMO01
HP
Proliant DL360 G3

K3 unit status

None

Rack Mount Chassis
IDZELGP42S
Lirnx

+ B Display
= @ File Systems
+ o Local File Systems Frr
= & 1rout Devices nkekR) Xeani TM) CPU 3.06GH: e
+ O Veyboard IntekR) Xeon(TM) CPU 3.06GH: |
L  rosterc sy g =
= (2] Storage = FES
+ (3 CD-fom Drves 3065
+ O Fixed Drives EE _"_I
& D Tape Drives
= ﬂ System Devices
+ @l Network Adapters
+ (@ video Adapters
+ Cgb 1DE Controtiers
+ & USE Contralers
- J*b System Status
. [ib Agent Software
- T system
- $ Memaory
+ & Processors
+ Q System Bos
= D Software Delivery Informe

o= D Software Delvery AQ =
‘ b S R

8 object(s) in the list Oobject(s) selected k i 3 z : M

-l
|
E N.mt
I
|
|

E& Related Units G b

B External Applications

+1Ping Computer
4 Teinet to @ UND4Linux Box

Fig. 27 — Inventdrio de um computador

- 9/23/2005

Result comains 12 rows.

System | Processol System | Total Operating Systemn | Opelating

Hame System | Verwlol System | Model System | Serial Number ok Memary System
Hewdet-Packard Company S000/B0D0/816K-A  DEH423413L 7 16368 MB HP-UX
Hewlett-Packard Company S000800/516k-A DEH423413L 7 16368 MB HP-LIX
Hewlett-Packard Company 9000/800/N4000-36 GEMA02146Y B 122688 MB HP-LIX
Hewlett-Packard Company 9000/800/L1000-44 USS411723F 2 2048 MB HP-L®
Hewlett-Packard Company 9000/800/L1000-44 USS412451N 2 3072 MB HP-LX
Hewlett- Packard Company 8000081 3/D230 2008504543 1 512 MB HP-UX
Hewleti-Packard Company 9000/898/370 674623362 1 512 MB HP-UX
Hewlet-Packard Company 9000/800/M4000-44 GBMIZ3TINF 2 1536 MB HP-LX
Hewlett-Packard Company 9000/898/K370 1608643332 ( 2048 MB HP-UX
Hewlett-Packard Company 9000/800/L3000-Tx DEH4418VED 2 2048 MB HF-UA
Hewlett-Packard Company 9000/820/D280 2000181215 2 2560 ME HPF-UX
Hewlett-Packard Company S000/800/<370 1279364131 L] 2048 MEB HP-UX

Fig. 28 — Relatério global de um cliente

39



Enterprise Management — Plataforma de gestao de servigos partilhados

‘Mmainrosad

P AR infrormationrechnologQy

3l Mainroad
% General
ﬁ?fé Software
ﬂi&:} Storage
ﬁ‘-’?.? System Status
_ File System
2% Network
2 volume Groups
- Network
=3 DS
=B TCP-IP
3 Operating System
ﬁgﬁ Cron Queue
iﬁ?} Installation
2% Installed Patches Bundles
55.5& Regiohal Settings
_ ﬂ?} Swap Devices
3 system
25 10 Ports
23 e mory
_ i%é Processors
Y System Devices
%3 Fibre Channel Controllers
23 Network adapter
53} PCI Controllers
*?} SCSI Confrollers
'ﬂ@ LUSE Controllers
=% video Adapter

Fig. 29 — Explorador de pastas
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3. Monitorizacao

i Managed Dbjects Mi=]E3
= B Full View

I TCP/1P Network

K7

[l o "

00D 8OOSO

TCPAP Network

Fig. 30 — 2D Map — Visualizagio de BPV e objectos

# Unicenter Map (POMNSMO001) - [10] =
— Fle Modes Edt Map Report View Display Window LUtites Hep =it
s

i 2[1a) (3] (a7 (] Falalr ] ()
TT o[l ] o] Favew
________________ =D SO . )|

I S T T
a4 & [ &

— =

IP_Subnet | Momal
£ 2 =z el
= 2] =z D) =
R i
s ods =
oE

T i 5 ==
t stat| o ] !Qmmumptm,

Fig. 31 — 2D Map — Visualiza¢io de redes
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Full View
! ! il el

" W W i
DS T =] g Unicenter Evert Managemert
|
A B
a a g E Unicenter Comman MNsadmin  Log Agent V2 :
gy =8 :

- i Win2k System Agent
10.192.10.0:Segment 1

Fig. 32 — 2D Map — Visualizagdo de equipamentos ¢ agentes

# Unicenter - Node Yiew

i :40: d reports new ohject " i 4 iU i =
|2005-09-28 10:40:31.00: AwNsm@ reports new ohject "'IP_Interfaces"”. Status: “IP Interface:Up".
112005-09-28 10:40:31.00: AwN reports new object "'IP_Interfaces: [ B . Status: 'IP_Interface:Up

&

{4l |

Fig. 33 — NodeView — Visualizagio de um né
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5 whindows 2000 System Agent View - Summary [_T5] =]
File View Help
| | | i |
zgeggrlacashg e 7 |
|
Monitored Warning Critical
Total Objects: ;? 1) -
ceu: o 5 -
Hemory: Qf 3 -
Logical Volumes: @ - -
Mounts: qf = =
DFS Links: & - Z
Quotas: <« - -
Directories: & - -
Files: /e - “
Processes: G - -
Services: Q'Z - -
Jobs: & - 7
Sessions: e - =
Printers: 4 - &
Network Interfaces: 47 3 -
Regiscry: & - -
Agent Version: v3.0.6.2 Host: NN |
. . . . -~ .
Fig. 34 — AgentView — Visualiza¢ao sumariada
5  Windows 2000 System Agent View - CPU [ 18] x]
File Yew Help
vgglisssaauhgeEeGed 2 |
_.._._.J —
Status CPU Hame CPU Utilization Lag Lag Momitor
Setting Value
. 4
- | TR LT ST 3 0 Both
_IC__: $ Total
| b
; R TR 3 o Both
Li CFPU O
CPU Class: Intel (R) Xeon(TH) CPU 3.06GHz Lo=s Status: Qf Loss Action: Remove
T T T T T ¥ 3 (1] Both
o o
c | @ cPU 1 I 1 !
CPU Class: Intel {R) Xeon(THM) CPU 3,.06GHz Loss Status: f Losa Action: Remove
| X
1 iu Y ¥ ' 3 1 ¥ 1 3 o Both
5 & o 2 '
CPU Class: Intel (R) Xeon(TH) CPU 3.06GHz Loss Status: q{{' Loss Action: Remove
. AN
B = g, Jm T 3 o Both
- @ CPU 3
CPU Class: Intel {R) Xeon(TH) CPU 3.06GHz Loss Status: ﬁ Loas Action: Remove
Polling: 120 5eccmds Count: 5 Change Polling ] Graphs J Change Defaulta |

M:nl: Version: va 0.6.2

Fig. 35 — AgentView — Visualiza¢io da performance do CPU

Host:
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£ Windows 2000 System Agent View - Memory
File Yew Hebo

Ke|e] i QIeInIng e o] 7

Memory
Hemory Memory Utilization Llag Lag Honitor
Type Secting Value
. A
g T T T T T T | T 1
o vireus 3 0 Both

Total: 5026M Available: 4740M

¢ | mysicar

€} raging 3 ) Both
Total: 4095H Available: 4089M

Folling: 120 Seconds  Count: 3 Change Polliw_! G i

raphs
Agent Version: v3.0.6.2 Hosc: N

Fig. 36 — AgentView — Visualizagio da performance da memoria

+® Unicenter Expl

File Edit View Help

A & bl -
Topalowy

= G’ Worldwew

= ¢ ManagedObjeciRoot
# O

Qo
Q
o
o
o
o

Fig. 37 — Explorer — Visualizagio de equipamentos
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Held Messages - Today's l0g

_|station |1

Log Messages - Today's 109
ime Cr...| Node | user |Station | Message
Tz

T T OO, T T T TrOr

142727

%CATD_|_DED, SNMPTRAP -¢ public

142727 %CATD_|_060, SNMPTRAF - public

142728 %CATD_|_060, SNMPTRAP -t public

14:27:29 %CATD_I_060, SNMPTRAP -¢ public

14 2730 HCATD_I_060, SNMPTRAF -¢ public

142731 %CATD_I_D60, SNMPTRAP -¢ public

142731 %CATO_|_060, SNMPTRAF: -¢ public

14:27:33 %CATO_|_060, SNMPTRAF. -¢ public

1427:34 Security_680_5: Logon atternpt by HII’JROSC‘-F"‘_AU'THENTiCATlON_F’ACKﬁGE_U‘I L
1] 142734 Security_552_% Logon attempt using explicit credentials: Logged on user User Nz

142734 Security_540_S: Successful Network Logon:  User Name: BB Comain i

14:27:34 Security_576_5: Special prvileges assigned to new logon:  User Name: NG

1427:34 Securty_538_S UserLogoft  User Name [ Domain:

142734 %CATO_|_060, SNMPTRAF -¢ public

142734 %CATD_|_060, SNMPTRAP -¢ public

1427:36 %CATD_I_060, SNMPTRAP -¢ public

142737 %CATD_I_DBO, SNMPTRAP -¢ public

142737 %CATD_|_DB0, SNMPTRAF: -¢ public

142738 S%CATD_|_060, SNMPTRAF. -¢ public

142740 % CATD_I_060, SNMPTRAP - public

142741 %CATD_|_060, SNMPTRAF -c public

14 2743 %CATD_|_060, SNMPTRAP -¢ public

1427 44 HCATD_|_0E0, SNMPTRAP: - public

14 2746 %CATD_|_DE0, SNMPTRAF. -c public

14 2747 %CATD_|_060, SNMPTRAP: -c public 4

142749 ¥

%CATD_|_060, SNMPTRAF -¢ public

Polling: Off Sep 28, 2005 02:28:05 PM
Fig. 38 — Explorer — Consola de logs

Monitoring 1

|
Corfiguration Hierarchy Section= =~ JIE = 0 70 = Y |Parameter Va.lﬁ'_ff,,
= PerfMgmtMs2000 - Scan Types -~
+ Access Methods = PertMgmiMs2000 | ms2000-defaul
+ Buffer Manager
+ Cache Manager
Databases
General Statistics
Individual Scan Types
Latches
Locks
Memory Manager |
Replication Agents
! Replication Distribution
Replication Logreader
Replication Merge
Replication Snapshot
+ SOL Statiskics
- Events
bufhitr atiolow
deadlockshigh
genlimit
hitratiolow
logusedpct
mssqlsrvdown
processwaiting
tablelockshigh
= Processes
Driver
Scan Pmon |
Archive
Purge

archive on an
cOmpression on on
archive_retention|3 3

¥

S Tl SR TG SR S St

L4

0K Cancel

Fig. 39 — Consola administrativa do UDPM
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LIDPM Ele %K -
Status Name Node iype
= All -

@ Lip COMPOCT w2

& comPoCz b2

Dy COoMPOCE bz

D g coMPoca bz

F- 7 COMPOCS cb2

By b2 dbl@COMMOS COMPOCG cb2

By, cb2 db2ECOMPTDT COMPOET b2

3., b 2-hrurp01aE COMPOCE b2z

By, 15 2000 COMPOD COMPOCE 22000
8. e 7 - COMPORE @ COMPTOR PO me7

By Fra- ATRATEITHE A COMPONS era

L T Fra-SLUIT O CRPt ) COMPIIO ora

I Y. §E TN COMPOCS LAl

&‘Jp LN OB COMPMIN iniy

By WZkDCOMPRS COMPOCE w2k

T WZk@ECOMPO COMPO1 Wk

Broun Wt@COMPIOE COMPOCE vt

B up Wt@COMPI0 COMPO10 wt

COMPD01:8080, showina 18 of 18 agents,

Fig. 40 — Agentes monitorizados

4§ Unicenter DPM - AL_HitRatiolow.wsy - Memory Manager - Total Memory Used By Server

= @ ms2000-def suk@pomnsmi0
- 2y Performance Workspaces
) AL _BufHtRatiolow Tolal Server Memory [FB) Ristio between cache hits and lookups

£5) aL_Deadiodkstigh 10/11/2005214.23 PM 10/11/2005 214.23 PM

5] AL_LockCount
5] nL_LogUsedPet
) AL _MssqisrvDown
) AL _Processwaitng
EE) AL _TabletocksHigh
= 24 Performance Charts
+ ] hcerss Methods
< | Buffer Manager
+ __) Cache Manager

00 100 2200 00 400 500 : : _
# ] Lotks el 00 2200 400 600 600 1000

;
i
{

+ ] Replication Dystribution
# |_] Repacation Logreader
+ __| Repication Merge Percentage of Pages Found in Buffer Cache Masimum Amount of Workspace (KEB]
% ] Rephcation Snapshot 10/11/2005 21428 PM 10/11/2005 214:23PM
4| SO Statistics
& ] Indwidual Scan types

+ {3) ora-GDV@gesdev

+ 2) uncx@gesdey

+ §f waka@pomnsmDo1

bulfer_cache_hd_tatio f

0.0 1000200 0300.0400.0500 0600 0700.0
w1k

00 200 400 €00 800 1000

Fig. 41 — Visualiza¢do global da memoria consumida
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e !M.‘-}I'Il:x l Auﬁlxi

P _gF=ching s Bels

- 3 £L_ClubextTsi
T 4L [elbubusy
T L _UeF A
TE) AL_CmillelMaxOul

A E A1 _FroSersliRedn
== AL_ExcTabChain
=] AL FulScan
3= _Ftv=n
T3] AL _IdyExtMaxOd
E ) _yEeight oy

- EE AL _ldshesdFail
5] AL LatchClaMac

- B AL _Lozavvstt
5] AL MtsSrvMaxOul

! @ AL _npruraviavn

e |

® . |

+__jch? :

| # | mzZC00 1
i * __ims?
E _dda
a .

: Cetails | SirprChar | Chincts |
Chart

¢ Dar
* T
" Tab
&gert
Hame Crefaull auert instance
Twpe: ora

Cefaull ayerd rodz

Wade:

Use Dafsult Agert %

Charec

fet the Ag=nt/Tcern -nfoe by dragaiig
s tree nods from the "Agents'/Metrics”
tab Lo Lhis ares

SAr

AN harE Mizzinam NHumber of Cadents

Szan Irtarel Nam2 cluma
rnup NamE Clustz: Zxle nfv

Sroup rtormal Hame: cluexgrone

c
= AL_FrocazOu "2
5 AL_Fs=ccLuckAcl a8
B AL_FeEccnesFi : = T
£3] 4L FsTxuGunloc an 0.2 La aE 10l 0z na us 10
- B ul_Ferkarens les wecmum Nurhe of Zaerts 2llpsat=d Cxents
T3] AL_Felbuffus/™ . i
B Al _FrilEhEeng ad 4+
5] AL_FellNsFal Nl AL I e 5 RO S e P
53] AL Sessvealu o bt o A AN . ;‘T‘_r.—-“"ﬂ:“ e S o N a0 I 4
: g AL_ScarreeMeriL RN 1240 “&00 1500} 4300 1290 14:00 16:00
] AL TaoZutManCut v | - EREmzE . mE
: = _t_! lr I rrbes Of Serts Allozatedl Extents
| ooen 1 fabiivor fickd charl l Dl chart J Save layout j Ay
|
Fig. 42 — Defini¢do de um formulario
UDPM E|® X =
Status Name Hode Type
all =] Al -
& PLOMIO0: CEAPOCT b2
< Up COMPDC2 cb2
COMPOC cbl
@ Up COMPOCS cb2
B g cCOMPOCS b2
8y COMPOLO cb2
&y, CoMPOCT cb2
o comMpote cbz
I T E COMPOLE me2000
8. {7 -CONPOOR @ COMPINR COMPACE ms?
] Up ra-h TR AT COMPNNg DN
a8 A-SUCANTBOCRP D FOMPO cra
' TS PrT Ty e COMPOCS LniE
& Up COMPIN LR
L COWPOCE wik
Dy W Zk@COMPRT COMPON w2k
Brn Wt@COMPI0E COMPOLE wt
D p Wh@COMPI1D COMPO10 wt

COMPO :BOR0, shownna 18 of 18 auents.

Fig. 43 — Visualizagio dos agentes monitorizados
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Cine, Five and Fiteen minute 12ad averages

Ju @, 2003 12 3033 PM - Jul 3, 2003 13033 FM
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View: cpu (unixi@CONMPO09)

CPJ busy utilzateon group tall ZPUS
Ju @, 2003 123042 PM - Jul 9, 200% 1:30:€2 FM

CPU pet used by state (0 - 100%"

Jul 3, 2003 1.30:31 PM

207 20
] “w
151 54 - s
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‘00 .
N
80 | Ay
al
&0 o .
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ANEXO B: Cadigo

Neste anexo encontra-se o codigo dos programas desenvolvidos. Por uma questdo de

confidencialidade, os nomes de utilizadores, palavras-chave, nomes de computadores,

enderecos IP, bem como outras informagdes, sdo omitidos.

1. Importacio de inventario

file.pl — equipamentos do ficheiro

#open the files with the assets, models,
customers

open (FILE, "novo.txt");

@lines = <FILE>;

close (FILE) ;

open (FILE, "modelos.txt");
@models = <FILE>;
close (FILE) ;

open(FILE,“marcas.txt“);
@mans = <FILE>;
close (FILE) ;

open(FILE, "tipos.txt");
@types = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, "clients.txt");
@clients = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, "properties.txt");
@properties = <FILE>;
close (FILE);

#remove the end of the line character
chomp foreach (@lines);

chomp foreach (@models);

chomp foreach (@mans);

chomp foreach (@types);

chomp foreach (@clients);

chomp foreach (@properties);

#convert lists into hashes
gmodel = @models;

%man = @mans;

$type = @types;

$client = @clients;
$property = @properties;

#define the start id
§i = 189;

#prints the table fields
print "TABLE Network_Resource\n";

manufacturers, type and the two types
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print "id nr_serial_num nr_loc_id nr_room nr_cabinet nr_prim_search_key nr_grc_id
nr family nr_mdl_id nr_mfr_id nr_org_id nr_maint_org_id nr_license_num

nr_wrty end_dt nr_desc\n";

#prepare the information to be treated
foreach $line (@lines) {

@values = split(/;/,%$line);

++51;

if (Svalues[4] eqg "Vazio") {

$serial = "";
}
else {

$serial = $values[4];
}

if ($values[8] eqg "Norte Shopping") {
$local = "1048";

}
else {

$local = "1012";
}

Smarca = S$man{$values[13]};

$mod = "$values[l4];Svalues[13]";
Smodelo = $model{$mod};

Stipo = Stype{S$values[12]};

if (S$tipo == 2818) {

S$fam = 3;
}
else {

Sfam = 0;
}

$cliente = lc($values([5]);
$prop = lc($values[7]);

$cli = S$client{Scliente};
$pro = S$property{sprop};
if ($values[3] =~ /-..-/) {
@data = split(/-/,$values[3]);
$date = "$datall]/Sdatal0)/S$data(2] 14:00:00";
}
else {
Sdate = "";
}
if ($values[18] eqg "Vazio") {
Sobs = "";
}
else {
Sobs = S$values[18];
}

#print assets in the correct format of importation

print "{ \"$i\" ,\"$seriall\" JA"8local\" ,\"Svalues[9]\"
A\ r"Svalues[11]1\" ,\"Stipo\" ,\"Sfam\" ,\"Smodelo\" ,\"Smarca\"

A\ "Svalues[6]\" ,\"S$date\" ,\"Sobs\" }\n";
}

P Mgelin

,A"Svalues[10]\"

; \ n $pr0\ n
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repetidos.pl — equipamentos repetidos da primeira aplica¢ao

#open the files with the assets, models, customers, sla, functions, rack, IP and MAC
address

open(FILE, 'repetidos.txt');

@lines = <FILE>;

close(FILE) ;

open(FILE, 'm.txt');
@modelos = <FILE>;
close (FILE) ;

open(FILE, 'orgs.txt');
@Gorgs = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, 'sla.txt');
@slas = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, 'func.txt'); #Ficheiro com as funcoes
@funcs = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, 'bastmap.txt'); #Ficheiro com os bastidores
@basts = <FILE>;
close (FILE) ;

open(FILE, 'ipmac.txt'); #Ficheiro com os macs e 0s ips
@ipmacs = <FILE>;
close (FILE) ;

#remove the end of the line character
chomp foreach(@modelos) ;

chomp foreach(@orgs) ;

chomp foreach(@slas);

chomp foreach(@funcs);

chomp foreach(@basts);

chomp foreach(@ipmacs);

#convert lists into hashes
gmodelo = @modelos;

$org = @orgs;

$sla = @slas;

$func @funcs;

¢bhast = @basts;

%ipmac = @ipmacs;

#prepare the information to be treated
foreach S$line (@lines) {

chomp $line;

@values = split(/;/,$line);

#push (@ids, $values[0]);

$scnumber = "SC - $values[0]";

if (exists($modelo{$values([0]})) |
$modman = $modelo{$values[0]}
}
else {
Smodman = "1;1";
}
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if ($values[9] eqg "Vazio") {

$supp_date = "Vazio";
}
else {
@date = split(/-/,$values[9]);
$supp_date = nsdate[l]/Sdate[0]/$date(2] 14:00:00";

}

if ($values[1l2] ne "vVazio") {
$obs = Svalues[12];

1

else {
$obs = "Vazio";

}
$client = $org{S$values[3]};

if (exists($bast{$values[0]})) {
$bas = S$bast{S$values[0]};
}

else {
Sbas = "Vazio";

}

if (exists($func{sSvalues[0]})) {
$fun = $func{$values[0]};

}

else {
$fun = "Vazio";

}

if (exists($ipmac{$values(0]})) {
$ip = S$ipmac{S$values([0]}

}

else {
$ip = "Vazio;Vazio";

}

if ($values([6] eqg "S") {
$del = 0;

}

elgif ($values[6] eqg "N") {

$del = 1;
}
elsif ($values[6] eg "R") {
Sdel = 1;
}
else {
print "$line";<STDIN>;
}
$Sequip =

“Sscnumber;2818;3;$m0dman:$supp_date;$del;$obs;$client;$values[1]:Sbas;$fun:$ip:";
Stechs{$values[0]} = Sequip;
}

#open the asset information
open (FILE, 'soc.txt');
@lines = <FILE>;
close(FILE) ;

$prepare the information to be treated
foreach $line (@lines) {
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@values = split(/;/,$line);
if (exists($techs{$values[0]})
$socs{S$values[0]} =
}
}

foreach Stech (keys %techs) {

if (exists($socs{Stech})) {

@values =

Sproperty =
$slas = $sla{svalues([6]};

if ($values[10]
Sbuy_date =

eq

"Vazio";

}

else {
@date =
$buy_date = "$date[l]

}

) {

$line;

split(/;/.%$socs{$tech});

Sorg{$values[1l]};

"“Vazio") {

split(/-/.%values[10]);

/Sdate[0]/Ssdate[2] 14:00:00";

if ($values[1l] eqg "Vazio") {

Scont_date = "Vazio";
}
else {
@date = split(/-/,%values[11]);
$cont_date = "$date[l]/$date[0]/Sdate[2] 14:00:00";

}

$equip = Stechs{Stech}

"$property;$va1ues[5];$slas;$buy_date;$cont_date“:

}
else {
Sequip = $techs{$tech}

}

print "$equipi\n®;
}

"Wazio;Vazio;Vazio;Vazio;Vazio";

diferentes.pl — equipamentos diferentes da primeira aplicagao

#open the files with the assets, models, customers, sla,

address

open (FILE, 'diferentes.txt');
@lines = <FILE>;

close (FILE) ;

open(FILE, 'm.txt');
@modelos = <FILE>;
close (FILE) ;

open (FILE, torgs.txtt} ;
@orgs = <FILE>;

close (FILE) ;

open (FILE, tsla.txt'):
@slas = <FILE>;

close (FILE);

open (FILE, ‘func.txt');
@funcs = <FILE>;
close (FILE) ;

functions,

rack,

IP and MAC
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open (FILE, 'bastmap.txt');
@basts = <FILE>;
close (FILE) ;

open(FILE, 'ipmac.txt');
@ipmacs = <FILE>;
close (FILE) ;

tremove the end of the line character
chomp foreach (@modelos) ;

chomp foreach(@orgs);

chomp foreach(@slas);

chomp foreach(@funcs);

chomp foreach(@basts);

chomp foreach(@ipmacs);

#convert lists into hashes
smodelo = @modelos;

%$org = @orgs;

%$sla = @slas;

gfunc = @funcs;

%bast = @basts;

$ipmac = @ipmacs;

4prepare the information to be treated :
foreach $line (@lines) {

chomp $line;

@values = split(/;/,$line);

$scnumber = "SC - Svalues[0]";

if (exists($modelo{$values(0]})) {
Smodman = smodelo{Svalues([0]};

}

else {
$modman = "1;1";

}

if (s$values[9] eq "wazio") {
$supp_date = "Vazio";

}

else {
@date = split(/-/,Svalues([9]);
$supp_date = nsdate[1l) /$date[0]/Ssdate[2] 14:00:00";

1

if (Svalues[l2] ne "vazio") {
$obs = S$values[12];

}

else {
$obs = "Vazio";

}
S$client = Sorg{Svalues([3]};

if (exists($bast{$values[0]})) {
¢bas = Sbast{$values[0]};

}
else {

tbhas = "Vazio";
}

if (exists(S$func{$values(0]1})) {
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$fun = $func{sSvalues(0]};:

}

else {
$fun = "Vazio";

}

if (exists(Sipmac{$values([0]1})) {
$ip = S$ipmac{$values[0]}

}

else {

$ip = "Vazio;Vazio";

}

if ($values([6] eg "S") |

$del = 0;

}

elsif ($values([6] eqg "N") {
s$del = 1;

}

elsif (Svalues[6] eg "R") {
Sdel = 1;

}

else {
print "$line";<STDIN>;

}

Sequip =

“$scnumber;2818;3;$modman;$8upp_date;$del;$obs;$client;$values[l]:Sbas;$fun;$ip;";
Stechs{$values(0]} = Sequip;
}

#open the asset information
open (FILE, Yeoo JExE" )13
@lines = <FILE>;
close(FILE) ;

#prepare the information to be treated
foreach $line (@lines) {
@values = split(/;/,$line);
if (exists(Stechs{$values[0]})) {
$socs{$values[0]} = $line;
}
}

foreach &tech (keys %techs) {

if (exists($socs{$tech})) {
@values = split(/;/,$socs{$tech});

$property = Sorg{$values[1l]};
$slas = S$sla{$values([6]};

if ($values[10] eq "Vazio") {
$buy_date = "Vazio";
}
else {
@date = split(/-/,$values[10]);
Sbuy_date = nSdate[1l]/$date[0]/$date[2] 14:00:00";

}

if ($values[l1l1l] eqg "Vazio") {
$cont_date = "Vazio";
}
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else {
@date = split(/-/,$values[1ll]);
Scont_date = "sdate[1]/$date[0)/Sdate[2] 14:00:00";

}

Sequip = S$techs{Stech}
“$property:$values[5];Sslas;5buy_date;$cont_date";
}
else {
$equip = S$techs{$tech} . "Yazio;Vazio;Vazio;Vazio;Vazio";

}

print "Sequip\n";
}

segunda.pl — equipamentos da segunda aplicacdo

#open file with assets, types, manufacturers, models and customers
open (FILE, 'movo.txt');

@lines = <FILE>;

close (FILE) ;

open(FILE, 'tipos.txt');
@classes = <FILE>;
close(FILE) ;

open (FILE, 'marcas.txt');
@mans = <FILE>;
close(FILE) ;

open (FILE, ‘modelos.txt');
@models = <FILE>;
close(FILE) ;

open (FILE, 'clientes.txt');
@clients = <FILE>;
close(FILE) ;

4remove the end of the line character
chomp foreach(@classes);

chomp foreach (@mans) ;

chomp foreach(@models) ;

chomp foreach(@clients);

#convert lists into hashes
%class = @classes;

$man = @mans;

smodel = @models;

%client = @clients;

#prints the table fields

print "TABLE Network_Resource\n';

print "del nr_prim_search_key nr_nx_string3 nr_grc_id nr_mfr_id nr_mdl_id
nr_maint_org_id nr_org_id nr_desc nr_raw_id nr_serial_num nr_release nr_license_num
nr_service_type nr wrty end_dt nr_wrty_st_dti\n";

#prepare the information to be treated
foreach $line (@lines) {

chomp $line;

@values = split(/;/,$line);

if ($values[40] eqg "D") {
Sdel = 1;
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else { .
Sdel = 0;
}

$name = uc{$values[1l]);
$nmgtid = Svalues[0];

Sgrc = Sclass{$values[2]};
Smfr = $Sman{Svalues[4]};
smdl smodel {Svalues[5]};
Sorg Sclient{Svalues[7]};
Sdesc = Svalues[9];

$ip = svalues([17];

$serial = Svalues[20];
Srelease = $values[23];

I

#print assets in the correct format of importation

print "{ \"$del\", \"$name\", \"$nmgtid\", \"Sgrc\", \"Smfr\", \"$mdl\",
\"Sorg\", \"Sorg\", \"S$desc\", \"$ip\", \"$serial\", \"S$release\",
\"MRYO4ENBOOS80O\", \"24X7X2\", \"04/30/2008 18:00:00\", \"05/01/2005 09:00:00\"
\n";
}

2. Actualizagio de inventario

asset_import.pl

#make backup of tables
system "pdm_extract Network Resource > c:/AssetImport/backupnr.dat";
system "pdm_extract Computer_Extension > ¢:/AssetImport/backupcpex.dat”;

#run the importation scripts
system("perl -W ./UAM/uam.pl");
system("perl -W ./SMS/sms.pl");

uam.pl

#load ODBC module
use Win32::0DBC;

#define hash for map memory and hard disk space
$bytes = (0, "B", 1, "KB", 2, "MB", 3, "GB", 4y VWIBM)S

#Get all the computers from UAM
$DSN = &dsnUAM;
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT UNITID, NAME FROM UNIT WHERE TYPE = 1";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {

@dataRow = $connection->Dataf();
Sunits{$dataRow([0]} = $dataRow[1l];
}

&closeConnection() ;

#Check if units is empty
if (!%units) {
push(@logs, &date . " There are no servers in the database\n");
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#Get all the IP from UAM
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT DISTINCT UNITID, ITVAL, ITPRID FROM INFOTXT WHERE ITNAMEID = 72";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {

@dataRow = S$connection->Datal();
push(@unitidip, $dataRow[0]);
push(@ip, S$dataRow([1l]);
push(@itpridip, $dataRow([2]);

}

closeConnection();

#Get all the MAC from UAM
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT DISTINCT UNITID, ITVAL, ITPRID FROM INFOTXT WHERE ITNAMEID = 91";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {

@dataRow = Sconnection->Datal();

push(@unitidmac, $dataRow[0]);

push(@mac, S$dataRow([1]);

push(@itpridmac, $dataRow[2]);
}

closeConnection();

#Get all the 0S from UAM
Sconnection = &openConnection();

$SQL = "SELECT UNITID, ITVAL FROM INFOTXT WHERE ITNAMEID = T2gms
&runStatement () ;
while (S$connection->FetchRow()}) {

@dataRow = Sconnection->Data();

@dataRow = S$connection->Datal();

Sos{SdataRow([0]} = SdataRow[1l];
}

closeConnection() ;

#Get all the memory from UAM
Sconnection = &openConnection();
$SQL = "SELECT UNITID, ITVAL FROM INFODBL WHERE ITNAMEID = 655";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {
@dataRow = Sconnection->Datal() ;
@dataRow = Sconnection->Data();

$i = 0;

Smem = S$dataRow[1l];

if ($dataRow([l] =~ /\+(.+)/) {
Sexp = $1;

while (Sexp >= 4) {
Smem /= 1024;

Sexp -= 4;
Si++;
}
}
Smem = int S$mem;
$memory{$dataRow([0]} = "$mem S$bytes{$i}";
}
closeConnection() ;

#Get all the hard disk space from UAM
$connection = &openConnection();
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$SQL = "SELECT UNITID, ITVAL FROM INFODBL WHERE ITNAMEID = 719";
&runStatement () ;
while (Sconnection->FetchRow()) {

@dataRow = S$connection->Datal();
@dataRow = Sconnection->Datal();
$i = 0;
§dis = sdataRow[1l];
if ($dataRow[1l] =~ /\+(.+)/) {
Sexp = $1;
while (Sexp >= 4) {
Sdis /= 1024;
Sexp -= 4;
$i++;

}

sdis = int $dis;

sdisk{$dataRow[0]} = "S$dis Sbytes{$i}";
1

closeConnection() ;

#Get all the processor speed from UAM
$connection = &openConnection() ;
$SQL = "SELECT UNITID, ITVAL FROM INFOLNG WHERE ITNAMEID = 152 AND ITPRNMID = 13";
&runStatement () ;
while (Sconnection->FetchRow()) {
@dataRow = Sconnection->Datal();
@dataRow = Sconnection->Data():
if (exists($speed{S$dataRow[0]}) and $speed{$dataRow[0]} ne sdataRow([1l]) {
push(@logs, &date . " The server $units{$dataRow([0]} has processors with
different speed\n");
}
$speed{S$dataRow([0]} = S$dataRow([l1l];
$processor{$dataRow[0] }++;
}

closeConnection() ;

#Regroup IP and MAC address of same servers

$i = 0;
foreach S$pridip (@itpridip) ({
&9 = 03
foreach S$pridmac (@itpridmac) {
if ($pridip == $pridmac and $unitidip[$i] == Sunitidmac([$jl) {
if (exists($ips{Sunitidip[$il})) {
$ips{$unitidip([$i]} .= "/-$ip[$il";
}
else {
$ips{Sunitidip($il} = "$ip[$il":
}
if (exists($macs{Sunitidip($il})) {
$macs{Sunitidip[$i])} .= "/-Smac[$]i]";
}
else {
$macs{$unitidip[$i]l} = "Smac[$i]";
}
}
$i++;
}
++51;
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#prepares information to be treated
foreach Sunit (keys %units) {
next if (lexists($ips{Sunit})); #remove computers without IP (clusters)

$os{Sunit} = "Vazio" if(!exists(Sos{Sunit}));
$memory{$unit} = "Vazio" if(!exists($memory{Sunit}));
$disk{Sunit} = "Vazio" if(lexists($disk{Sunit}));
$speed{$unit} = "Vazio" if (lexists(Sspeed{S$unit})):
$processor{$unit} = "Vazio" if(lexists($processor{Sunit}));
push (@data,

"$units{$unit}:$unit;$ips{$unit};$macs{$unit};$os{$unit}:Smemory{Sunit};Sdisk{sunitj
;$processor{$unit} * $speed{Sunit}");

}

#Get all active servers from USVD

$DSN = &dsnUSVD;

$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT id, nr_prim_search_key, nr_raw_id, nr_mac_addr FROM AHD.net_res where

del = 0 and nr_family = 3";

&runStatement () ;

while (Sconnection->FetchRowl()) {
@dataRow = Sconnection->Datal();
$server = uc($dataRow[1l]);
if (exists($servers{$server})) {

$servers{$server} = "REPEATED";

}

else {
$servers{$server} = S$dataRow[0];
$dataRow([2] = "" if(!SdataRow([2]);
$dataRow[3] = "" if(!sdataRow([3]);

push (@nrdata, "{ \"$dataRow[0]\", \v"$dataRow[2]\", \"SdataRow([3]\" }");
}
}

&closeConnection() ;

#Get all servers data from USVD
$DSN = &dsnUSVD;
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT id, ext_asset, cpex_operating_sys, cpex_physical_mem,
cpex_hard_disk_sp, cpex_processor_spd FROM AHD.cpex";
&runStatement () ;

while ($Sconnection->FetchRow()) {

@dataRow = Sconnection->Datal);

Scpex{$dataRow([1l]} = $dataRow([0];

¢dataRow([2] = "" if(!$dataRow([2]);

SdataRow([3] vv jf(1sdataRow([3]);

SdataRow (4] vn jf(1$dataRow(4]);

$dataRow[5] = "" if(!S$dataRow([5]);

push (@cpexdata, "{ \"$dataRow[0]\", \"$dataRow[2]\", \"SdataRow[3]\",
\"$dataRow([4]\", \"SdataRow[5]\" }");
}

&closeConnection() ;

1

#Variables that will check if new values need to be inserted
$c = $n = 0;

#net_res table construction on file nr.dat
open(FILE, '>c:/AssetImport/uam/nr.dat');
print FILE "TABLE Network Resource\n";
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print FILE "id nr_raw_id nr _mac_addri\n";
foreach $item (@data) {
@values = split(/;/,$item);
$name = uc(S$values[0]);
if (exists($servers{$name})) {
if ($servers{$name} eq "REPEATED") {

push(@logs, &date . " The server Sname wasn't updated because he is
repeated\n") ;
}
else {
Scode = "{ \"$servers{$name}\", \"$values[2]\", \"$values[3]\" }";

if (!grep(/\QScode/,@nrdata)) {
print FILE "$code\n'";
&assets;
sn = 1;
}
Svalues[7] = "Vazio" if(Svalues([7] eq "Vazio * Vazio"); #garante que
nao apareca Vazio * Vazio
if (exists($cpex{$servers{$name}})) ({
push (Gcpexs, "{ \"$cpex{$servers{$name}}\", \"Svalues[4]\",
\"S$values[5]\", \"S$values[6]\", \"$values[7]\" }");
}

else {
push(@logs, &date . " The server $name isn't insert in CPEX\n");
}
}
}
else {
push(@logs, &date . " The server Sname doesn't exist in Service Desk\n");
}
}
close(FILE) ;

#cpex table construction on file cpex.dat
open (FILE, '>c:/AssetImport/uam/cpex.dat');
print FILE "TABLE Computer_Extension\n";
print FILE "id cpex_operating_system cpex_physical_memory cpex_hard_disk_space
cpex_processor_speed\n";
foreach Scpex (@cpexs) |
if (!grep(/\QScpex/,@cpexdata)) {
print FILE "S$cpex\n";
&assets_detail;
sc = 1;
}

}
close (FILE) ;

#1oad asset and asset detail information

3 ((Sn) A
system "pdm_load -v -f c:/AssetImport/uam/nr.dat > c:/AssetImport/uam/nr.log

2>&1";
push(@logs, &date . " Asset updated\n") ;
}
else {
push(@logs, &date . " No assets were updatedi\n") ;
}
if ($c) |

system "pdm_load -v -f ¢:/AssetImport/uam/cpex.dat >
c:/AssetImport/uam/cpex.log 2>&1";

push(@logs, &date . " Asset detail updatedin");
}
else {
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push(@logs, &date . " No assets details were updated\n");
}

#update asset log file
if (@Rasset) {
open (FILE, '>>c: /AssetImport/uam/asset.log');
foreach $log (Rasset) {
print FILE $log;
}
close (FILE) ;

#update asset detail log file
if (@asset_detail) {
open (FILE, '>>c:/AssetImport/uam/asset_detail.log');
foreach $log (@Gasset_detail) ({
print FILE $log;
}
close (FILE) ;

#update log file
if (@logs) {
open(FILE, '>>c: /AssetImport/uam/logs.log’');
foreach $log (@logs) {
print FILE $log;
}
close(FILE) ;

########################################################################

#define DSN to access UAM
sub dsnUAM {
return IIDSNZ********;UID:********;PW‘D:********;";

}

#define DSN to access USVD
sub dsnUSVD {
return HDSN:*****ii’*;UID:******** :PWD:********; ll;

}

#open a connection to the current DSN
sub openConnection {
return new Win32::0DBC ($DSN)
or die "Could not open connection to DSN because of [$!]1";

#close the connection
sub closeConnection ({
$connection->Close() ;

}

#run an sgl statement
sub runStatement {
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if ($connection->Sqgl($SQOL)) {
open(FILE, '>>c:/AssetImport/uam/logs.log');
print FILE &date . " Could not execute the following statement: $SQL\n";
print FILE &date . " Encountered this error: " . $connection->Error ()}
wnt;
close(FILE) ;
$connection->Close();
die;

#return the current date

sub date {
@date = localtime(time);
$second = Sdate[0];
Sminute = Sdate[l];
Shour = S$date[2];
Sday = Sdate(3];
smonth = Sdate[4] + 1;
S$year = S$date[5] + 1900;

$second = "0" . $second if($second < 10);
$minute = "0" . $minute if($minute < 10);
Shour = "0" . Shour if(Shour < 10);

$day = "0" . Sday if($day < 10);

$month = "0" . S$month if($month < 10);
$year = "0" . $year if(Syear < 10);

return "$day-$month-$year $hour:$minute:S$second";
}

#track assets in log file
sub assets {
foreach $data (@nrdata)
@vals = split(/\"/,6 Sdata);
next if($vals[l] != Sservers{$name}) ;
@codes = split(/\"/,Scode);
push(@asset, &date . " The server $name has different IP\nLast: $vals[3] -
New: Scodes[3]1\n") if ($vals([3] ne S$codes[3]);: '
push (@asset, &date . " The server $name has different MAC address\nlLast:
$vals[5] - New: $codes[5]\n") if ($vals[5] ne $codes[3]);
}
}

#track assets details in log file
sub assets_detail {
foreach $data (@cpexdata) ({

@vals = split(/\"/,S%data);

@codes = split(/\"/, Scpex);

next if(Svals[l] != Scodes[l]);

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex $codes[l] has different
oS\nLast: $vals[3] - New: $codes([3]\n") if ($vals[3] ne Scodes[3]);

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex S$codes[l] has different
memory\nLast: $vals(5] - New: $codes[5]\n") if ($vals[5] ne S$codes[5]);

push (€asset_detail, &date . " The details for cpex $Scodes[l] has different
hard disk\nLast: Svals[7] - New: $codes[7]1\n") if (Svals[7] ne Scodes[7]);

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex $codes[l] has different
Processor\nLast: $vals[9] - New: S$codes[9]\n") 1if ($vals[9] ne Scodes[9]);

}

sms.pl
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#load ODBC module
use Win32: :0DBC;

#Get all the computers from SMS
SDSN = &dsnSMS;
Sconnection = &openConnection();

$SQL = "SELECT MachinelID, Name( FROM System_ DATA";
&runStatement () ;
while (S$connection->FetchRow()) {

@dataRow = Sconnection->Dataf();
Sunits{$dataRow([0]} = S$dataRow([1l];
}

&closeConnection() ;

#Check if units is empty
if (!%units) {
push(@logs, &date . " There are no servers in the database\n");

#Get all the IP from SMS
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT MachineID, IPAddress0, MACAddress0 FROM Network_DATA";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow())} {

@dataRow = Sconnection->Datal();
next if(!$dataRow[0] or !$dataRow([l] or !$dataRow([2]);
if (exists(Sips{$dataRow[0]})) {

$ips{$dataRow[0]} .= "/-$dataRow([1l]";
Smacs{$dataRow[0]} .= "/-$dataRow[2]";
}
else {

Sips{$dataRow([0]} = $dataRow([l];
S$macs{SdataRow[0]} = $dataRow([2];
}
}

closeConnection() ;

#Get all the operating system and memory from SMS
$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT MachineID, CaptionO, TotalVisibleMemorySize00 FROM
Operating_System DATA";
&runStatement () ;
while (Sconnection->FetchRow()) {
@dataRow = Sconnection->Dataf();
if ($dataRow[l] =~ /\QMicrosoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition/) {
$dataRow([1l] = "Win 2003 SE";

}
Sos{$dataRow[0]} = S$dataRow[1l];
$memory{S$dataRow([0]} = "$dataRow([2] MB";
}
&closeConnection() ;

#Get all the hard disk space from SMS

$connection = &openConnection();

$SQL = "SELECT MachineID, Size( FROM Disk_DATA";
&runStatement () ;

while (Sconnection->FetchRow()) {

@dataRow = S$connection->Datal();
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if (exists($disk{SdataRow([0]})) {

$disk{sdataRow[0]} .= "/-$dataRow[l] MB";
}
else {

sdisk{$dataRow[0]} = "$dataRow[1l] MB";

}
}

&closeConnection() ;

#Get all the Processor Speed from SMS
$connection = &openConnection();

$SOL = "SELECT MachineID, CurrentClockSpeed( FROM Processor_DATA";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {

@dataRow = S$connection->Datal();

@dataRow = Sconnection->Datal();

if (exists(Sspeed{$dataRow([0]}) and S$speed{$dataRow[0]} ne SdataRow[1l]) {
push(@logs, &date . " The server Sunits{$dataRow([0]} has processors with

different speed\n");

}

else {
$speed{$dataRow[0]} = $dataRow([l];

}

$processor{$dataRow([0] } ++;

}

closeConnection() ;

#$Prepares information to be treated
foreach $unit (keys %units) {

$os{Sunit} = "Vazio" if (lexists(Sos{Sunit}));
Smemory{Sunit} = "Vazio" if(lexists(Smemory{Sunit}));
§disk{%unit} = "Vazio" if(!exists(S$disk{Sunit}));
$speed{Sunit} = "Vazio" if(lexists ($speed{Sunit}));
$processor{sunit} = "Vazio" if(lexists ($processor{$unit}));
push (@data,

"Sunits{Sunit};$unit;$ips{$unit};Smacs{sunit};$os{$unit};$memory{$unit};Sdisk{Sunitﬁ
;$processor{$unit} * S$speed{Sunit}");

}

#Get all active servers from USVD
$DSN = &dsnUSVD;
$connection = &openConnection{) ;
$SQL = "SELECT id, nr_prim_search_key, nr_raw_id, nr_mac_addr FROM AHD.net_res where
del = 0 and nr_family = 3";
&runStatement () ;
while ($connection->FetchRow()) {
@dataRow = Sconnection->Datal();
$server = uc(SdataRow(l]);
if (exists(S$servers{S$server})) {
$servers{$server} = "REPEATED";
}
else {
$servers{S$server} = $dataRow[0];
$dataRow([2] = " if(!S$dataRow([2]);
$dataRow([3] = "" if(!$dataRow[3]):
push (@nrdata, "{ \"$dataRow[O0]\", \"$dataRow[2]\", \"$dataRow[3]\" }"):
}
}

&closeConnection();
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4#Get all servers data from USVD
$connection = &openConnection() ;

$8QL = "SELECT id, ext_asset, cpex_operating_sys, cpex_physical_mem,
cpex_hard_disk_sp, cpex_processor_spd FROM AHD.cpex";
&runStatement () ;

while (S$connection->FetchRow()) {

@dataRow = Sconnection->Datal();
Scpex{$dataRow([1l]} = $dataRow([0];

¢dataRow[2] = "" if(!$dataRow([2]);
sdataRow[3] = "" if(!SdataRow([3]);
$dataRow[4] = "" if(!SdataRow([4]);
$dataRow[5] = "" if(!$dataRow([5]);

push (@cpexdata, "{ \"$dataRow[0]\", \"$dataRow[2]\", \v"SdataRow[3]\",
\"$édataRow([4]\", \"SdataRow[5]\" }");
}

&closeConnection() ;

#Variables that will check if new values need to be inserted
$c = $n = 0;

#net_res table construction on file nr.dat
open (FILE, '>c:/AssetImport/sms/nr.dat');
print FILE "TABLE Network_ Resource\n";
print FILE "id nr_raw_id nr_mac_addri\n";
foreach S$item (@data) {

@values = split(/;/,$item);

$name = uc($values[0]);

if (exists($servers{Sname})) {
if ($servers{$name} eg "REPEATED") {
push(@logs, &date . " The server $name wasn't updated because he is
repeated\n") ;
}
else {
$code = "{ \"S$servers{S$namel}\", \"$values[2]\", \"Svalues[3]\" }";

if (!grep(/\QS$code/,@nrdata)) {
print FILE "$code\n";
&assets;
Sn = 1;
}
$values[7] = "Vazio" if($values[7] eq "Wazio * Vazio"); #garante que
nao apareca Vazio * Vazio
if (exists(Scpex{$servers{Sname}})) {
push (@cpexs, "{ \"S$cpex{Sservers{Sname}}\", \"Svalues([4]\",
\"$values[5]\", \"$values[6]\", \"$values[7]\" }");

}
else {
push(@logs, &date . " The server $name isn't insert in CPEX\n");
}
}
}
else {
push(@logs, &date . " The server $name doesn't exist in Service Desk\n") ;
}

}
close (FILE) ;

#cpex table construction on file cpex.dat
open(FILE, 's>c:/AssetImport/sms/cpex.dat');
print FILE "TABLE Computer_Extension\n";
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print FILE "id cpex_operating_system cpex_physical_memory cpex_hard_disk_space
cpex_processor_speed\n";
foreach Scpex (@cpexs) {

}

if (!grep(/\QScpex/,@cpexdata)) {
print FILE "S$cpex\n";
&assets_detail;
Sc = 1;

}

close (FILE) ;

$load asset and asset detail information

if (sn) {
system "pdm_load -v -f c:/AssetImport/sms/nr.dat > c:/AssetImport/sms/nr.log
2>&1";
push(@logs, &date . " One ore more assets were updatedin");
}
else {
push(@logs, &date . " No assets were updatedi\n") ;
}
if (s$c) |

system "pdm_load -v -f c:/AssetImport/sms/cpex.dat >

c:/AssetImport/sms/cpex.log 2>&1";

push(@logs, &date . " One or more assets details were updated\n");
}
else {

push(@logs, &date . " No assets details were updated\n");

}

#update asset log file

if

(Rasset) {

open (FILE, '>>c: /AssetImport/sms/asset.log');
foreach $log (@asset) {
print FILE $log;
}
close (FILE) ;

#update asset detail log file

if

(@asset_detail) {

open(FILE, ‘>>c:/AssetImport/sms/asset_detail.log'};
foreach $log (Gasset_detail) {
print FILE $log;
}
close(FILE);

#update log file

if

(@logs) {

open (FILE, '>>c:/AssetImport/sms/logs.log');
foreach $log (@logs) {
print FILE $log;
}
close(FILE) ;

########################################################################
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#define DSN to access SMS
sub dsnSMS ({
return llDSN:********’.UID-_—********:PW:********; Il;

}

#define DSN to access USVD
sub dsnUSVD {
return HDSN:********:UID:********:PWD:*****\I’**:ll;

#open a connection to the current DSN
sub openConnection ({
return new Win32::0DBC ($SDSN)
or die "Could not open connection to DSN because of [S!]1";

#close the connection
sub closeConnection ({
Sconnection->Close() ;

#run an sgl statement
sub runStatement {
if ($connection->Sgl($SQL)) {
open(FILE, '>>c:/AssetImport/sms/logs.log');

print FILE &date . " Could not execute the following statement: $SQLAn";
print FILE &date . " Encountered this error: " . $connection->Error ()
B i
close(FILE);
Sconnection->Close();
die;
}
}

#return the current date

sub date {
@date = localtime(time);
$second = S$date(0];
$minute = S$date(l];
Shour = $datel2];

Sday = S$date[3];

$month = $date(4] + 1;

$year = Sdate[5] + 1900;

¢second = "0" . $second if($second < 10);
$minute = "0" . S$minute if($minute < 10);
Shour = "0" . $hour if($hour < 10);

$day = "0" . S$day if($day < 10);

$month = "0" . $month if($month < 10);
$year = "0" . Syear if(Syear < 10);

return "S$day-S$month-$year Shour:Sminute:S$second"”;
}

#track assets in log file
sub assets {
foreach $data (@nrdata) {
@vals = split(/\"/, $data);
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next if($vals[l] != $servers{$name});

@codes = split(/\"/, Scode);

push (Gasset, &date . " The server $name has different IP\nLast: Svals[3] -
New: Scodes([3]\n") if ($vals[3] ne Scodes[3]);

push(@asset, &date . " The server $name has different MAC address\nLast:
$vals[5] - New: $Scodes[5]\n") if (Svals[5] ne $codes([5]);

}
}

#track assets details in log file
sub assets_detail {
foreach $data (@cpexdata) {
@vals = split(/\"/,S$data);
@codes = split(/\"/, Scpex);

next if($vals[l] != Scodes[1l]);

push(@asset_detail, &date . " The details for cpex S$codes[l] has different
0OS\nLast: $vals[3] - New: $codes[3]\n") if ($vals[3] ne Scodes[3]);

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex $codes[l] has different
memory\nLast: $vals[5] - New: Scodes[5]1\n") if ($vals[5] ne Scodes([5]);:

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex S$codes[1l] has different
hard disk\nLast: $vals[7] - New: $codes([7]\n") if ($vals[7] ne Scodes[7]);

push (@asset_detail, &date . " The details for cpex Scodes[l] has different
Processor\nLast: $vals[9] - New: $codes[9]\n") if ($vals[9] ne Scodes[9]);

}
}

3. Gerador do explorador de pastas

explorer.pl - lista de ficheiros ou pastas com os relatorios

#print html start code

print "<body style=\"BACKGROUND-IMAGE: url (product_banner.jpg) ; BACKGROUND-REPEAT :
no-repeat\">";

print "<title>SMS Reports</title>";

print "<FONT face=Tahoma size=2>\n<BR><BR><BR>\n<STRONG>SMS Reports</STRONG><BR>";

#define variables

Scurrent = "";

Sincrement = 6;

$spaces = 0;
sreaddirectory("d:/Stuff/Import/lista/");

#function that generate explorer
sub readdirectory {
local(%dir) = @_;
chdir(¢dir) or die "Cannot chdir to $dir\n";
opendir (DIR, ".");
local @items = readdir (DIR);
closedir (DIR) ;

foreach $item (@items) {
next if ($item eg "." or S$item eqg ".." oOr $item eq "mainroad_list.html");

if (-4 $item) {
for ($i = 0; $i < S$spaces; $i++) |
print "&nbsp;";
}
#print html code for folder
print "<IMG SRC=\"rep_templates_folder.gif\"
BORDER=0>&nbsp; <b>$item</b><BR>\n";
$spaces += $increment;
$current .= Sitem."/";
sreaddirectory(S$Sitem) ;
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}

else {
if ($item =~ /.htm/) {
$file = Sitem;
Sitem =~ s/\.la-z]*//g;

for ($i = 0; $i < $spaces; $i++) {
print "&nbsp;";
}
#print html code for file
print "<IMG SRC=\"rep_template.gif\" BORDER=0>&nbsp;<a
href=\"S$Scurrent$file\" Target=\"AMReportOutput\">$item</a><BR>";

}
}
}
chdiz (" ;%) ;
$spaces -= S$increment;
Scurrent =~ s/[a-zA-Z]1*\///g:

}

#print html end code
print "\n</FONT></body>\n";
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ANEXO C: Ficheiros gerados

Neste anexo encontra-se os contetidos dos ficheiros gerados pela actualizagao do inventario.

Por uma questdo de confidencialidade, os nomes dos computadores, os enderegos IP e MAC

bem como outras informagdes, sdo omitidos.

update.log — log das actualizac¢oes

13-09-2005
13-09-2005
14-09-2005
14-09-2005
15-09-2005
15-09-2005
16-09-2005
16-09-2005
17-09-2005
17-09-2005
18-09-2005
18-09-2005
19-09-2005
19-09-2005
20-09-2005
20-09-2005

23:00:03
23:00:03
23:00:03
23:00:03
23:00:03
23:00:03
23:00:04
23:00:04
23:00:03
23:00:03
23:00:04
23:00:04
23:00:03
23:00:03
23:00:03
23:00:03

Asset
Asset
Asset
Asset
Asset
Asset
Asset
Asset

updated
detail updated
updated
detail updated
updated
detail updated
updated
detail updated

No
No
No
No
No
No
No
No

assets
assets
assets
assets
assets
assets
assets
assets

were updated
details were updated
were updated
details were updated
were updated
details were updated
were updated
details were updated

asset.log — log da informacio principal dos equipamentos

13-09-2005 23:00:03 The server

Last: kEkkkFEhE X New: * ok ok kkkkk

13-09-2005 23:00:03 The server

*hkEkFREKLK

*kkkkFREK

Last:

- New:

13-09-2005 23:00:03 The server

khkEkEhkhkKkF

Last: d g gk ok ok ok Kk

- New:

13-09-2005 23:00:03 The server

- * ok ok ok ok ok ok k = - ok hkhk kR EK
Last: New:

13-09-2005 23:00:03 The server

Last: kkrkkkk*kk - New: ER

13-09-2005 23:00:03 The server

- d ok ok ok ok ok ok ok s - * ok ok ok k ok ok ok
Last: New:

14-09-2005 23:00:03 The server

. khkkhkhk Kk Kk K i - Ehkk kR R KR
Last: New:

14-09-2005 23:00:03 The server

Last: khkF Rk EkEKRF - New: *xkxkkkkEkK

14-09-2005 23:00:03 The server

dodk ok ok ok ok ok R

Last:- *ok ok ok ok ok kk

- New:

14-09-2005 23:00:03 The server

dok ok okok ok kok

kkxkkhkkkE

Last:

- New:

15-09-2005 23:00:03 The server
Last: S New: *rEkhkdk
15-09-2005 23:00:03 The server
Last: 2 2 A . New: * ok ok ok ok ok ok ok
16-09-2005 23:00:03 The server
Last &Rk ok ok ok ok kK o New' * ook ok ok Rk ok
16-09-2005 23:00:03 The server

Last: kkkFErkEh K New: *Ekhk*k KKk FTK

dok ok Rk ok ok koK

ok ok kok ok KK

* ok ok okokkk

E

khok ok ok ok kk

khkkEkkkk*k

* ok ok ok ok ok ok ok

*kFkkkhkk kK

kFxkEkE R KR kK

d dod ook ko ok

* ok k k ok ok kK

dokok ok ok ok koK

dok ok ok ok ok ok ok

dokokk ok ok ok ok

ok ok ok ok ok ok ok

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

has different

detail.log — log da informacio detalhada de um equipamento

13-09-2005 23:00:03 The details for server x*xx*xxx*%* has different 0OS

Last: Ak EkFE kA KL New: dok ok k ok okkok

IP

MAC

IP

P

MAC

IP

MAC

address

address

address

address

address

address

address
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Last:

13-09-

Last:

13-09-

Last:

14-09-

Last:

1505

Last:

15~B9=

Last:

15-09-

Last:

15-09-

Last:

16-09-

Last:

2005 23:00

*hkKkkrkkk

2005 23:00:

*okk ok ok ok kK _

2005 23:00:

*hkkF*kkkFxk

2005 23:00:

*hkkF*hkEA KR

2005 23:00:

khkkkEkkk o

2005 23:00:

dkkkEkokkH

2005 23:00

deodeok ko ok oh ok

2005 23:00:

ok kkkokkk

2005 23:00

dhkk Rk kh ok
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:03 The details

New: L B 2

03 The details

New: * ok kok ok ok kK

03 The details

New: khkEk kR KEEK

03 The details

New: * ok okkokkkk

02 The details

New: khkkkrrkkh*k

03 The details

New: khkkkkEk kK

:03 The details

New: *kk ok ok ok kK

03 The details

New: *hkkkokk KR
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