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Resumo

Este documento documenta o projecto “Arquitectura dos Sitios dos Centros Comerciais Sonae
Imobiliaria e do Portal SonaeShopping.com, realizado no ambito do Estagio Curricular da
Licenciatura em Engenharia Informatica e Computagdo, da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, que decorreu na Have Fun S.A., que ¢ uma das empresas da Sonae
Imobiliaria, que por sua vez faz parte do grupo Sonae.

O trabalho realizado no ambito deste estagio focalizou-se na analise da arquitectura actual que
suporta a rede dos sitios dos Centros ComerciaisSonaeShopping e na realiza¢gdo de um estudo
para uma nova arquitectura para estes sitios.

O Projecto incluiu as seguintes fases:

Analise da Arquitectura Actual, que consistiu na analise de toda a arquitectura
actual, passando pela andlise da base de dados e do funcionamento dos sitios dos
Centros Comerciais;

Desenvolvimento de uma nova Especificagio de Base de Dados, para suportar
novas funcionalidades e eliminar as limitagGes da arquitectura actual. Esta foi sem
davida a fase mais importante do projecto;

Implementac¢io de um Sitio Piloto de um Centro Comercial, a desenvolver sobre a
nova especificagdo de base de dados;

Implementacido do Gestor de Conteados, visto que a aplicagdo de gestdo de
contetidos actualmente utilizada ndo seria compativel com a nova arquitectura
desenvolvida;

Analise e comparacio do desempenho de ambas as arquitecturas, como forma de
conclusdo do estudo e averiguagédo, se de facto, a nova arquitectura traria beneficios
em relagdo a actual.

Em conclusdo poder-se-a referir que de facto a nova arquitectura apresentou desempenhos
superiores a arquitectura actual.
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1 Introducao

Neste capitulo é apresentada a instituigdo onde decorreu o estagio, bem como ¢ efectuada uma
descrigdo sucinta do projecto e do seu desenvolvimento. Finalmente, é referida a organizagéo

e conteudos do presente relatorio

11 Apresentacdo da Instituicao de Estagio

1.1.1 O Grupo Sonae

Como referido em http://www.sonae.pt, a Sonae, SGPS. SA foi fundada em 1959, na Maia,
sob o nome de SONAE — SOciedade NAcional de Estratificados SARL, com o objectivo de
produzir termolaminados decorativos. Foi na década de 80 que a empresa iniciou um periodo
de rapida expansdo, coincidindo com a entrada do pais na Comunidade Europeia. Neste
periodo, a empresa comegou um processo de diversificagdo, adquirindo primeiro uma cadeia
de supermercados, e depois langando o primeiro hipermercado em Portugal.

A SONAE SGPS, SA. actua como um gestor de portfolio, cabendo as suas Sub-Holdings o
papel de gestor de participagdes, dando orientagdes estratégicas, definindo objectivos,
promovendo sinergias e identificando novas oportunidades de negocio.

SONAE SGPS
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Figura 1-1 (Portfolio Sonae)
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A Sonae é hoje o maior empregador privado portugués, exercendo um forte atractivo sobre 0s
quadros superiores € jovens recém-licenciados, podendo, assim, assegurar continuamente a
captagdo dos recursos humanos necessarios ao ritmo de crescimento do seu negocio. Hoje
emprega mais de 60.000 pessoas, em 17 paises, com um volume de negocios consolidado
superior a 6.300 milhdes de euros em 7002. A Sonae é o maior grupo privado, ndo financeiro,
em Portugal.

1.1.2 A Sonae Imobiliaria

A Sonae Imobilidria é uma empresa europeia e foi fundada em 1989. E especialista no sector
dos Centros Comerciais e de lazer, integrando as actividades de promogdo, investimento €
gestdo dos projectos em que participa.

Os seus principais accionistas estratégicos sdo a SONAE, SGPS (Portugal), com uma
participagdo directa e indirecta de 67.04% e a GROSVENOR (Reino Unido), com uma
participagdo directa e indirecta de 32.96%. Beneficiando do apoio activo dos seus accionistas,
a Sonae Imobiliaria [7]:

» F lider dominante no mercado Portugués;

= Tem uma visdo integrada da sua actividade;

=  Tem criado novos formatos de retalho e conceitos inovadores;
= Tem uma politica consistente de partenariado (joint-ventures),

= Tem uma estratégia clara e consistente de crescimento, através de expansao
internacional.

Em 1997, a Sonae Imobiliaria iniciou a sua expansio internacional, € estd ja presente em
mercados como: Espanha, Italia, Grécia e Alemanha no continente europeu, € no continente
sul-americano tem uma forte presenga no Brasil.

Em relagdo a sua organizagdo, esta esta organizada pelos negocios de Promog&o de Centros
Comerciais. Investimento em Centros Comerciais, Gestio de Centros Comerciais e Centros
Comerciais Brasil.
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SONAE IMOBILIARIA SGPS
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Figura 1-2 (Organizagao da Sonae Imobiliaria)

A Sonae Imobiliaria obteve, em 2003, um Lucro Liquido Consolidado de 208,7milhdes de
euros, com um crescimento de 44,5%.

LUCRO UQUIDO
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Figura 1-3 (Lucro Liquido da Sonae Imobiliaria)

O NAV' dos seus iméveis decresceu 8,6% para 948 milhdes de euros em 2003.

' Net Asset Value. Valor de todos os activos de uma empresa, depois de subtraidas todas as
responsabilidades e obriga¢des financeiras.
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Figura 1-4 (NAV da Sonae Imobiliaria)

1.1.3 A Have Fun

A Have Fun — Prestagdo de servigos de Comunicag¢io, Marketing e Publicidade a Centros
Comerciais, S.A.- ¢ uma empresa autonoma fundada em Abril de 2004. Teve origem no
antigo departamento Novos Negocios e Novas Tecnologias da Sonae Imobilidria. Com essa
passagem, a sua designagao social foi alterada, apesar de ter sido obviamente mantida a sua
ligagdo com a Sonae Imobil iaria. A Have Fun é 100% detida pela Sonae Imobiliaria

A Have Fun é responsavel pela prestagdo de servicos, a empresas € outros agentes
econémicos relacionados com a exploragdo de Centros Comerciais, incluindo concepgdo €
desenvolvimento de aplicagdes informaticas ¢ implementagéo de meios de comunicagdo
mediante o uso de novas tecnologias, programas de fidelizagdo de clientes, estudos de
mercado, marketing, venda de publicidade e merchandising.

A empresa esta organizada da forma esquematizada na figura 1-5.

Figura 1-5 (Organograma da Have Fun)

Como se pode a verificar a Have Fun tem elementos responséveis por trés areas diferentes,
sendo elas: area comercial, marketing ¢ ainda no desenvolvimento.
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1.2 O Projecto Proposto

O projecto proposto no ambito do estagio, tinha como proposito a realizagdo de um estudo
sobre a arquitectura actual dos sitios da rede SonaeShopping, e a partir desse ponto de partida
desenvolver uma especificagdo para a nova arquitectura. Esta nova especificagdo deveria
conter simultaneamente, o projecto de uma nova base de dados e o desenvolvimento de um
sitio de teste para um Centro Comercial e para a aplicagdo de gestdo dos seus conteudos.

Finalmente, teria de ser realizada uma analise comparativa do desempenho de ambas as
arquitecturas para concluir o estudo. O planeamento do projecto encontra-se no Anexo A.

1.3 Motivacao

A motivagdo principal para a realizagdo deste projecto foi, sem duvida, a existéncia de uma
solugdo que ndo satisfazia totalmente o conceito que a Have Fun pretende ter para a rede de
sitios dos Centros Comerciais da SonaeShopping.

Existia assim uma necessidade premente de definir de forma rigorosa um estudo para uma
nova arquitectura que, apresentando resultados positivos, pudesse vir a substituir a actual.
Esta nova arquitectura deveria garantir uma grande flexibilidade para o futuro e, a0 mesmo
tempo, ser capaz de manter elevados niveis de desempenho.

Para além do desafio em cima apresentado, surgia ainda a motivagdo natural de efectivamente
saber que o trabalho que esteve a ser desenvolvido ao longo destes ultimos seis meses, se
reveste de uma importancia fulcral para a estratégia da Have Fun, pois pode vir a trazer
grandes melhorias aos processos da empresa.

1.4 Trabalho Realizado

Ao longo deste estagio foram sendo dados varios passos, para que 0s seus objectivos fossem
alcangados.

Antes de efectivamente comegar com o plano de trabalhos que foi tragado, houve lugar a uma
ambientacio ao local de trabalho, as condigdes que iria ter e sobre as quais iria decorrer o
trabalho.

Apbs esta fase de adaptagdo, foi efectuada uma analise exaustiva da arquitectura de base de
dados que estava implementada, pois ndo seria possivel desenhar uma solugdo consistente
sem conhecer as falhas da anterior. Simultaneamente foram analisadas as paginas Web para
perceber melhor o fluxo da informagéo dos sitios dos Centros Comerciais, estruturando-as em
diagramas UML.

Posteriormente passou-se de imediato para o projecto da nova arquitectura de base de dados.
Nesta fase foi utilizada a informagdo recolhida anteriormente, a que se juntaram 0s requisitos
para a nova estrutura dos sitios. Assim sendo, e com recurso a diagramas internos do
Microsoft SQL Server foi projectado o novo esquema relacional da base de dados.

Finda que estava a parte nuclear deste projecto, partiu-se em direc¢do a fase mais morosa do
processo, ou seja o desenvolvimento. Antes de a iniciar houve ainda algumas decisdes a
tomar, tais como a tecnologia de desenvolvimento em relagdo as novas paginas a desenvolver.
A tecnologia seleccionada foi a plataforma da Microsoft, .NET, e a linguagem de
programagdo interna do .NET seleccionada foi o Visual Basic .NET, visto haver ja uma
familiarizagdo na empresa com uma linguagem de script semelhante (vbscript).
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Foi ainda elaborado um documento com normas de programagao, inexistente at¢ entdo. Apos
a sua escrita e validagdo interna, este documento ficou a servir de base para os futuros
desenvolvimentos nesta nova plataforma (Microsoft.:NET). Finalmente o ultimo passo antes
de se iniciar o desenvolvimento propriamente dito, foi a escolha de uma metodologia de
desenvolvimento de sofiware. A metodologia escolhida foi 0 modelo em cascata.

Terminada esta Gltima fase, o passo seguinte foi a inicia¢do do processo de desenvolvimento
do sitio piloto de um Centro Comercial. Para esta aplicagdo, foi imposta a necessidade de
seguir a mesma estrutura HTML dos sitios dos Centros actuais. Apos o desenvolvimento
desta aplicagdo, 0 passo seguinte foi o desenvolvimento do gestor de conteudos (BackOffice).
Nio havendo a obrigatoriedade de seguir 0 mesmo grafismo e logica de negocio da aplicagéo
antiga de gestio de contetdos, o seu desenvolvimento foi naturalmente mais rapido.

Finalmente a ultima fase do projecto consistiu em analisar e comparar o desempenho das duas
arquitecturas. A andlise foi realizada num servidor, onde, com as mesmas condigdes de carga,
se mediu o tempo de carregamento das mesmas paginas de ambas as arquitecturas. Esta fase
podera ser um dos pontos fulcrais a realizar e aprofundar em trabalhos futuros para este
projecto, visto que, dadas as restrigdes dos prazos, ndo houve possibilidades de efectuar um
estudo mais rigoroso sobre esta matéria.

1.5 Organizacdo e Temas Abordados no Presente Relatorio

O presente relatorio esta dividido em 7 capitulos.

= Capitulo 1: Neste capitulo ¢ apresentada a institui¢io onde decorreu o estagio
curricular, o projecto e o problema concreto que o estagio abordou. E ainda efectuada
uma descrigdo suméria do trabalho desenvolvido.

= Capitulo 2: Destina-se a descrever o problema, enquadrando-o num contexto mais
global. E descrito o sistema actual, onde sdo apresentadas as suas funcionalidades.
limitagdes e alteragdes desejadas.

= Capitulo 3: Capitulo destinado a descrigdo das tecnologias utilizadas no desenrolar
deste projecto. Apenas sio destacadas as tecnologias essenciais de uma forma sumaria,
mas compreensivel.

» (Capitulo 4: Descricdo da solugdo proposta, contendo a especificagdo da nova
arquitectura de base de dados e das aplicagdes.

= Capitulo 5: Referéncia ao processo de desenvolvimento do projecto, descrevendo a
forma como foi implementado e quais as alteragdes efectuadas a especificacdo
apresentada.

= Capitulo 6: Capitulo de analise de resultados, onde ¢ apresentada uma comparagdo de
desempenho entre a arquitectura actual e a arquitectura desenvolvida.

= Capitulo 7: Revisdo geral de todos os capitulos anteriores, fazendo referéncia aos
principais pontos € conclusdes chegadas. E apresentado um balango do projecto de
estagio.
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2 Analise do problema

Neste capitulo é apresentada uma andlise a0 problema encontrado aquando do inicio do
projecto de estagio. Sdo também descritos os requisitos para a nova solugao.

2.1 Introducédo

A rede de Centros Comerciais da Sonae Imobiliaria foi desenvolvida e langada em 2000, em
cooperagdo com uma empresa de desenvolvimento externa, visto ndo existirem na altura
recursos humanos disponiveis no recém-formado departamento “Novos Negocios e Novas
Tecnologias™.

O Portal http:/www.sonaeshopping.com agrupa a informag&o de todos os centros € tem
ligagdes para os sitios dos Centros Comerciais da rede SonaeShopping.

2.2 Descrigdo dos Sitios da Rede SonaeShopping

A rede SonaeShopping foi desenvolvida com o pensamento de facilidade de manutengdo e
com um ideal multi-sitio, ou seja, todos os sitios deveriam manter uma estrutura semelhante,
para que fosse possivel a adi¢do de novos centros de uma forma realmente simples.

Como resultado desse ideal, todos os sitios actuais foram desenvolvidos a partilhar a mesma
estrutura HTML?, sendo que o que os distingue sdo obviamente 0s conteudos e ficheiros de
estilos (CSS) que cada um tem. Apesar de partilharem a mesma estrutura HTML, cada sitio
tem a sua estrutura de ficheiros.

Em relagdo aos conteudos, cada sitio tem a sua informagéo especifica, e todos os que se
apresentam na seguinte lista, sdo editaveis e nao estaticos:

=  Menu de Topo e Lateral;
* Logétipo do centro;

= Banner Central de Topo;
= Banner Central;

* Destaques Laterais;

= Textos Legais;

» Eventos;

= Sec¢do de Compras;

= [Espagos;

= Empregos, com bolsa de emprego e listagem de propostas das lojas do centro;
= (Categorias de contactos;

= [tens de descrigdo do Centro;

? HyperText Markup Language: A linguagem da Internet. Usada para adicionar elementos e atributos em
ficheiros de texto, para definigdo de conteudos, /ayout e formatagdo de paginas web.

-
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= Categorias e subcategorias de loja;
» Lojas;

= Sugestdes de Prenda;

=  Promocgoes;

= Sugestdes Gastronomicas;

= Noticias do Centro;

= Revista electronica.

Os sitios podem estar traduzidos no maximo em dois idiomas, sendo o habitual ter o idioma
do pais de origem do Centro Comercial ¢ o Inglés. Contudo ndo ¢ obrigatorio o uso do
segundo idioma.

2.3 Descrigao da Arquitectura Actual

Como se pode visualizar na seguinte figura, aquela foi na altura a arquitectura escolhida para
suportar o conceito multi-sitio. Um aspecto importante desta arquitectura € que se optou por
usar um conjunto de tabelas diferentes para cada novo Centro Comercial que fosse criado. A
estrutura das tabelas é exactamente igual, mas existe uma tabela para cada centro.

Computador Pessoal

Yy

J . 1 Web Browser ‘

e pe— C = = ——
Servidor Web
| — 1
[ Sitic NorteShopping ] Sitio Arrabida Shopping ~ 1 sitio GaiaShopping
’ ; | etc.
¥ J * v : |
H ‘-
I L
I_! R
2 i
Servidor de Base de Dados
S I e s [ - ]
Tabela Corjurmo de Tabelas =
Utiizadores | et NoreSnag; T
etc..

Figura 2-1 (Diagrama de Componentes da Rede SonaeShopping)

O servidor de base de dados escolhido foi o Microsoft SQL Server, e existem também alguns
aspectos em relagdo a forma como foi, na altura, projectada a arquitectura de base de dados
que importam referir.
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Assim sendo, um dos aspectos mais curiosos encontrados durante a analise da base de dados,
foi o facto ndio existir qualquer tipo de relagdes entre as entidades. Para além disso, quando
havia o uso de chaves estrangeiras (que foi verificado muito raramente), ndo estavam as
relacdes criadas, ou seja, ndo houve preocupagdo com a consisténcia dos dados.

Seria 6bvia a necessidade de criar associagdes entre registos de varias entidades, e para isso
foi encontrado um mecanismo bastante complexo de associagdes entre 0s mesmos. Todos os
nomes das tabelas relativas aos sitios dos Centros Comerciais, estavam colocadas numa tabela
global. Com o identificador do registo desta ultima tabela, eram criadas noutra tabela as
associacdes que existiam entre todas as tabelas. Por fim, numa outra tabela, estavam todas as
ligagdes entre os registos das tabelas dos Centros Comerciais, com o identificador da
associagdo criada na tabela anterior. Todo este mecanismo esta exemplificado na figura 2-2.

- s
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Figura 2-2 (Esquema de Associagdes entre Tabelas/Registos)

Outra situa¢do utilizada com frequéncia na arquitectura actual em relagéo a associagdo entre
registos das varias entidades, ¢ o uso excessivo de tabelas. Com bastante frequéncia foram
observadas situagdes, em que para se associarem trés registos a uma tabela mae, foram criadas
trés tabelas. Essa situagdo ocorre por exemplo na pagina de Sugestoes Gastronomicas, onde,
para cada sugesto podem estar associados trés imagens de pratos diferentes (fig. 2-3).
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| Sugestdes Gastrononicas | Sug, Gastrondmicas IMG Sug, Gastronomicas IMG2
PK |ID (PK 1D PK [ID
! } | |
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DESCRICAOEN
NOMEDESCRICAOPT
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PK ID

| 1D_PAI
IMAGEM

Figura 2-3 (Esquema de Associagdes com uso de varias Tabelas)
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Nesta tltima imagem também podemos verificar que ndo estao criadas quaisquer relagdes
entre as tabelas. como foi dito anteriormente. Reparando com mais atengdo na tabela
“Sugestdes Gastronomicas”, podemos perceber qual a razdo de os conteudos dos sitios dos
Centros Comerciais s6 poderem estar traduzidos no maximo em dois idiomas. Isto porque a
tradugao ¢ realizada colocando dois campos com a mesma informagdo, um para cada idioma.

24 Desenvolvimento e Funcionamento das Paginas Web

As paginas Web dos sitios foram desenvolvidas em ASP 3.0 (ASP+). Contudo, o seu codigo
fonte sempre esteve compilado em binarios, desde o langamento da rede SonaeShopping, o
que impossibilitava que a Have Fun as pudesse manter internamente. As paginas sempre
foram mantidas e actualizadas pela empresa externa que as desenvolveu.

O funcionamento basico das paginas esta representado na figura 2-4.

Pedido da pagira

Podido de Corteudo

Rewmo do Coneldo

Corsrucho ca pagra

Figura 2-4 (Funcionamento basico de uma pagina Web)

2.5 Necessidades

Ap6s a analise de todos os componentes que integravam o modo de funcionamento do sistema
actual, surgiram naturalmente um conjunto de modifica¢des que se impunham implementar
para a nova arquitectura, tanto a nivel de base de dados, tanto ao nivel de novos requisitos
para as paginas dos sitios.

2.5.1 Arquitectura da nova Base de Dados

Em relagfio a arquitectura da nova base de dados, este deveria abranger 0s seguintes itens:
* Implementar um Modelo Relacional;

= Converter 0 conceito multi-sitio utilizado actualmente (um conjunto de tabelas para
cada sitio) para um conceito onde todos os sitios partilhem o mesmo conjunto de
tabelas;

»  (Criar/Utilizar uma tabela unica de Centros Comerciais;

= (Centralizar as tabelas de lojas, produtos, marcas, categorias e subcategorias, de forma
a evitar redundéancia de informagao;

= Preparar a base de dados para possibilitar a utilizagdo de ndo apenas dois idiomas, mas
para quantos idiomas forem desejados utilizar.

10
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Novos Sitios

Em relagfio aos novos sitios dos Centro Comerciais, estes deveriam herdar as funcionalidades
da estrutura anterior, acrescentando-lhes os seguintes requisitos:

Nos destaques laterais, possibilidade de manter a estrutura actual (lista de destaques)
ou optar por um Unico destaque lateral de tamanho superior. Ndo ¢ admissivel que
para publicar o destaque lateral de maior dimens#o, se tenham que despublicar todos
os outros destaques laterais. Devera haver possibilidade de escolher o tipo de destaque
lateral;

Permitir que os destaques laterais inicos acompanhem o scroll da pagina;

Novo sistema de menus. O sistema actual faz a base de dados em todas as paginas para
retornar os menus e sub menus. Futuramente estes serdo guardados numa sessao de
aplicagdo e seriam construidos com apenas um unico acesso a base de dados;

O menu de topo passara a ser dindmico;

Desenhar na base de dados uma tabela de tipos de graficos (Imagens, Filmes Flash,
etc.). Nessa tabela seriam também guardadas as fags HTML ja pré-inicializadas;

Com esta tltima funcionalidade, onde puderem ser colocadas imagens, haver também
a possibilidade de usar um dos varios tipos de graficos existentes;

Na pagina central, haver diferenciagdo entre grafico institucional e grafico temporario.
O grafico temporério, caso estivesse publicado (através de indicagdo da Data de
Publicagiio e Despublicagio), seria o apresentado; caso ndo houvesse qualquer grafico
temporario activo, seria apresentado o grafico institucional;

Visto todo o texto dos sitios dos Centros Comerciais ndo estar directamente em base
de dados, criar um ficheiro XML para cada idioma, para que este texto possa também
estar traduzido em vérios idiomas;

Criagdo de categorias para o centro de imagens. As imagens deverdo poder ser
relacionadas com eventos;

Partilhar a mesma estrutura de directérios para todos os novos sitios criados com a
arquitectura desenvolvida.

Os novos sitios passariam a ser desenvolvidos na plataforma da Microsoft, o .NET.

253

Aplicacdo de Gestao de Contelidos

Deveria ser ainda criada uma nova aplicagdo de gestdo de contetidos para a nova arquitectura,
visto a actual ser obviamente incompativel com a nova arquitectura desenvolvida.

A nova aplicagdo deveria essencialmente focar-se no aumento de performance e rapidez de
acesso, pois existia alguma insatisfagdo em relagéo a aplicagdo actualmente utilizada. Outros
dos factores a levar em linha de conta para a nova aplicagdo, seria que esta permitisse uma
curva de aprendizagem reduzida para todos os seus utilizadores.

Tal como os sitios para os Centros Comerciais, a nova aplicagao de gestao de contetdos seria
desenvolvida na plataforma .NET.
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2.54 Requisitos Nao Funcionais

“Usabilidade”

Qualquer ferramenta que sirva de apoio a uma actividade, seja ela profissional ou de lazer,
tera de ser “usavel” e intuitiva, para ndo degradar a experiéncia de quem a utiliza. Assim
sendo, é um objectivo fundamental que as novas interfaces que se possam realizar sejam
relativamente uniformes e claras para evitar erros € dificuldades sistematicas, criando no
utilizador final uma habituagio aos métodos e procedimentos da aplicagdo.

Desempenho

Partindo do principio que os utilizadores ndo estdo dispostos a ficar a espera longos periodos
de tempo que determinada ac¢do execute, a ferramenta tera que ter um tempo de acesso a
dados e de execugio relativamente rapidos.

Manutenc¢io

A aplicago deverd permitir, de uma forma facil, a correcgdo de falhas ou erros, sem desse
modo interferir nas funcionalidades ja existentes.

2.6 Conclusdes

Este capitulo ndo pretendeu descrever solugoes ja implementadas, mas sim 0s problemas
encontrados apés uma andlise do panorama actual. A implementagdo das solugdes para estes
problemas encontra-se descrita nos capitulos quatro (especificagdo da solugdo) e cinco
(processo de desenvolvimento).

Apbs a fase de analise do problema, o passo seguinte foi o estudo de todas as tecnologias
envolvidas e passiveis de serem utilizadas no desenrolar do projecto de estagio.
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3 Analise Tecnoldgica

Neste capitulo é apresentado um resumo das caracteristicas mais relevantes das tecnologias
passiveis de serem utilizadas no desenrolar deste projecto. bem como uma analise
qualitativa/comparativa em relagao as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da
arquitectura actual.

3.1 SQL Server 2000

O SQL Server 2000 é o sistema de gestdo de base de dados enterprise-class da Microsoft.
Desenvolvido a partir do SQL Server 7.0. O SQL Server 2000 € uma base de dados robusta,
escalavel, XML-enabled’, e dispde do mais rapido time-to-market’ no desenvolvimento de
aplicagoes. [11]

Das varias funcionalidades que o SQL Server 2000 oferece, destacam-se as seguintes [3]:
= Varias instancias do SQL Server 2000 numa mesma maquina;

= Opera em simultaneo com o SQL Server 7.0, incluindo a gestdo dos dois sistemas a
partir de uma mesma instancia do SQL Server Enterprise Manager;

= Importagfo e Exportagdo de dados em XML?;
* Motor de integragdo OLAP®;

= Dispositivos para criagdo de bases de dados redundantes. O SQL Server possui
mecanismos para manter copias actualizadas das suas bases de dados noutro servidor,
através de um processo denominado log shipping. A base de dados no servidor
secundério, pode ainda ser utilizada em processos de leitura de dados, desafogando
congestionamentos no servidor principal;

= Ferramentas para analise e optimizagdo de aplicagdes: Profiler, Index Tuning, Analise
Gréfica do Plano de Execucdo. Estas ultimas ferramentas fornecem um universo de
possibilidades para detecg@o, identificagdo e correcgdo de problemas de performance;

»= O SQL Server, através do recurso conhecido por Multi-Server Jobs viabiliza o
controlo centralizado de schedule de processos, facilitando a administragdo de
servidores distribuidos;

= Interface grafica para o controlo e gestdo dos servidores (Enterprise Manager);

= Interface gréafica para criagdo de consultas SQL, depurag@o de procedimentos, analise
de planos de execugdo, explorador de objectos, entre outros;

* Ligado e Integrado com XML.
* Tempo que um novo produto demora a ser langado no mercado.

5 Extensible Markup Language. Linguagem que foi desenhada para melhorar a funcionalidade de aplicagdes
Web, tornando-as mais flexiveis e adaptaveis.

® Online Analytical Processing. Categoria de ferramentas de software que permitem analisar dados numa base de
dados
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= Suporte a todos os tipos de copias de seguranga (full, diferencial e log). As copias de
seguranca podem ser efectuadas sem necessidade de parar o servidor de base de dados.

Para além destas funcionalidades, pode-se beneficiar do MSDE (Microsoft Desktop Engine),
a versdo desktop do SQL Server 2000, sem quaisquer custos de licenciamento. Uma vez
pronta, a aplicagdo pode ser transferida do MSDE para o servidor SQL Server 2000 sem que
seja necessario efectuar quaisquer alteragdes.

Quanto a rapidez de resposta, o SQL Server conseguiu um desempenho impressionante em
varios testes de benchmarking, com marcas nunca antes conseguidas na casa das 709.000
transacg¢des por minutos [3].

O SQL Server ¢ lider de mercado. E a base de dados relacional com maior crescimento no
mercado, com cerca de 45% de quota, crescendo trés vezes mais rapido que o conjunto de
todas as bases de dados relacionais do mercado [3].

3.2 Active Server Pages (ASP) 3.0

Entre o elevado numero de tecnologias disponiveis no mercado, a tecnologia Active Server
Pages (ASP) tem o um lugar de destaque no desenvolvimento de péginas dindmicas
interactivas para a Internet. As péaginas ASP sdo escritas numa linguagem de script
interpretada que reside como médulos de execugdo nos servidores [1].

As péaginas sdo armazenadas como as paginas HTML normais no servidor. A diferenga ¢ que
quando sdo acedidas por um browser Internet, todo o cdédigo de programagdo existente nas
paginas ASP é executado no servidor, e este retorna ao browser cliente apenas respostas em
HTML padrio — o que faz com que as aplicagdes ASP possam ser acedidas por qualquer
browser Internet existente no mercado (fig. 3-1).

Browser WEBSERVER -
Chenre <:> Pz | Pagnss 3D

FORM HOVL | aSP

Figura 3-1 (Arquitectura do ASP 3.0)

O ASP € capaz de efectuar acessos a bases de dados via ODBC’ e ADO?® [8] e gerar paginas
HTML para o browser cliente como resultado. Através de ASP € possivel definir variaveis de
sessdo que estdo disponiveis para todas as paginas visitadas por uma certa pessoa durante uma
sessdo de acesso. E também possivel definir varidveis de aplicagdo que estdo disponiveis a
todos os visitantes de um sitio. Essas variaveis sdo utilizadas em ASP para manter informagao
sobre o estado, semelhante a uma memoria temporaria da aplicagdo, sendo de grande utilidade
para o desenvolvimento de aplicagdes.

7 OBCD: Open DataBase Connectivity. Um standard Microsoft para conectividade de bases de dados.

¥ ADO: ActiveX Data Object. Uma tecnologia da Microsoft que permite aceder a dados de qualquer repositorio
de dados.
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O ASP ¢ facilmente integrado com o conjunto de produtos para Internet da Microsoft, como
por exemplo: o Microsoft BackOffice. com a base de dados da Microsoft, o SQL Server e
varias outras aplicagdes que funcionam no sistema operativo Windows.

Reaquisicho de ’
Teste
- N Teste.asp
T b
Y f Hoea ] 17 TN %es
i El
Browser E bl
N i
E )
T Processamento de
o HTHS e

Y
Figura 3-2 (Exemplo de uma pagina ASP)

O ASP oficial produzido pela Microsoft é executado como médulo do servidor IIS (Internet
Information Server) e no PWS (Personal Web Server) também da Microsoft. Entretanto,
existem algumas implementagdes do ASP para o servidor Apache e para sistemas
operacionais unixlike como as solugdes oferecidas pela ChiliSoft. Estas implementagdes s&o
sempre mais limitadas que a implementagdo actual disponibilizada pela Microsoft, mas
podem ser lteis quando se quer fazer uso do ASP num sistema operativo que nao seja o
Windows.

A tecnologia ASP consiste num conjunto de bibliotecas DLL’ que sdo instaladas no servidor e
implementam a funcionalidade de acesso a base de dados, interface com o servidor e sistema
operativo, criagdo e controlo de variaveis de sessdo e aplicagdo, etc. Por isto, as paginas ASP
podem ser escritas em varias linguagens de script diferentes como VBScript, JavaScript ou
PerlScript, predominando na maioria dos casos a primeira op¢do. Estas linguagens podem ser
estendidas criando novos parsers ASP para novas linguagens. Basta que os parsers utilizem
como interface as bibliotecas DLLs Microsoft que implementam a funcionalidade do ASP.

Isto faz também com que qualquer programador possa criar as suas bibliotecas DLL e assim
facilitar a escrita de codigo e o aumento de produtividade das aplicagdes Internet. Além desta
caracteristica, as ASP sdo bastante faceis de implementar e a curva de aprendizagem da
tecnologia é bastante reduzida. Consequentemente, esta ¢ umas das tecnologias mais usadas,
mesmo apesar de ja estar descontinuada pela Microsoft, que esta completamente direccionada
para a tecnologia .NET que sera descrita de seguida.

3.3 Plataforma .NET

O NET ndo é apenas uma evolugdo do ASP 3.0. E claramente uma mudanga radical no
modelo de programagio do ASP. E uma nova forma de construir aplicagdes Web, constituindo
desta forma uma mudanga radical.

® Dynamic Link Library. Um ficheiro com um conjunto de fungdes compiladas e guardadas separadamente dos
processos que as utilizam.
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Com esta mudanga tudo ficou mais facil para o programador. Nao somente na criagdo de
paginas Internet, mas também, na criagdo de aplicagdes Internet mais elaboradas — com
recurso a Web Services (que s3o uma parte essencial na plataforma de desenvolvimento NET
da Microsoft).

A principal missdo do .NET ¢ diminuir a barreira no desenvolvimento de aplica¢des Internet.
Essa missio ¢ realizada da mesma forma que o Visual Basic faz para a programagdo
Windows. Ou seja, um modelo de programagdo “orientado a objectos” no qual os
programadores adicionam controlos aos formularios e escrevem codigo para manipular os
eventos (como a mudanga de um item numa lista ou o “clique” de um botdo) associados a
esses controlos. Além disso, torna facil a criagdo de servigos que trocam dados em XML —
Web Services. As aplicagdes construidas com .NET sdo executadas através do servidor da
Microsoft, o IIS e usam protocolos Internet como HTTP' e SOAP'. [10]

- -

o ——

Figura 3-3 (Arquitectura da Plataforma .NET)

Muitos foram os beneficios trazidos pelo .NET. Entre eles destacam-se [5]:

* Linguagens de Programagdo: Suporta mais de 20 linguagens de programagdo
diferentes;

= Orientagdo a objectos: Qualquer aplicagdo sera escrita numa das linguagens
suportadas pela plataforma e essas linguagens sdo orientadas a objectos;

» Paginas compiladas — Apos a pagina ter sido pedida, a plataforma verifica se essa
pagina ja foi compilada e, caso ndo tenha sido, compila sé a primeira vez. Sendo
assim, nos proximas pedidos a pagina ndo sera compilada e a execu¢do serd muito
mais rapida.

= Componentes: Quase tudo sdo componentes. Web controls (controlos de servidor),
Himl controls, User controls (controlos que podem ser partilhados por varias paginas)
e Custom controls (controlos de servidor escritos pelo programador) e outros controlos
complexos que s6 o .NET tem (Calendar, DataGrid, DataList, Repeater etc).

' HyperText Transfer Protocol. A linguagem standard que méquinas ligadas 4 Internet usam para comunicar.

"' Simple Object Access Protocol. Protocolo de comunicagdo baseado em XML que simplifica as complexidades
de comunicagdo entre linguagens diferentes e sistemas operativos diferentes.
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= Documentagiio: Existe documentagdo para todas as classes presentes na plataforma.
Visto existirem centenas de classes pré-definidas, existem também milhares de linhas
de documentagio.

» Configuragio da aplicagdo: Toda configuragio da aplicagdo .NET ¢ efectuada
através de um ficheiro XML. Sendo assim, ndo € preciso recompilar a aplicagdo apos
alguma mudanga. A propria plataforma detecta a mudanga e reinicia a aplicag@o.

=« Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE): Com as ferramentas Visual
Studio.NET e WebMatrix existe um verdadeiro ambiente de programagéo semelhante
ao ambiente de programagdo do Visual Basic ou Delphi. Além disso existem as
ferramentas de depuragdo, que permitem a depuragdo de possiveis erros nas
aplicagdes, que se tornavam de dificil percepgdo quando ndo se trabalha num ambiente
deste género.

34 UML

A Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modelling Language - UML) € uma
linguagem baseada em diagramas ou notagdo para especificar, visualizar ¢ documentar
modelos de sistemas de software orientados a objectos. O UML ndo ¢ um método de
desenvolvimento, mas auxilia a visualizar o desenho e a comunicagdo entre os objectos. O
UML é controlado pelo Object Management Group — OMG - e ¢ standard para descrever
software graficamente [6].

O UML ¢é composto por muitos elementos de modelo que representam as diferentes partes de
um sistema de software. Os elementos UML sdo usados para criar diagramas, que
representam uma determinada parte, ou um ponto de vista do sistema. Os seguintes diagramas
UML séo os que sdo utilizados em maior escala [6]:

* Diagramas de Caso de Uso: representam actores (pessoas ou outros utilizadores do
sistema), casos de uso (os cendrios onde eles usam o sistema), e seus relacionamentos;

* Diagramas de Classe: apresentam as classes ¢ 0s relacionamentos entre elas;

= Diagramas de Sequéncia: apresentam objectos e uma sequéncia das chamadas do
processo feitas para outros objectos.

* Diagramas de Colaboracgio: apresentam objectos e seus relacionamentos, atribuindo
maior énfase nos objectos que participam na troca de mensagens;

* Diagramas de Estado: apresentam estados, mudangas de estado e eventos num
objecto ou numa parte do sistema;

= Diagramas de Actividade: apresentam actividades ¢ as mudangas de uma actividade
para outra com os eventos ocorridos em alguma parte do sistema;

* Diagramas de Componentes: apresentam 0s componentes de programagdo de alto
nivel ;
* Diagramas de Distribuicio: apresentam as instancias dos componentes € 0s seus

relacionamentos.

Como ja foi referido, o UML esta direccionado para o projecto de software orientado a
objectos e tem um uso limitado para outros paradigmas de programagéo.
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3.5 Conclusdes

Neste capitulo foi efectuada uma analise das tecnologias passiveis de serem utilizadas neste
projecto.

Em relagdo ao sistema de gestdo de base de dados, a opgdo foi manter a sua utilizagao, pois €
um sistema que garante altos niveis de desempenho € tem um conjunto de solugdes ¢
funcionalidades que se encaixam perfeitamente para as aplicagdes a desenvolver.

No que diz respeito a tecnologia de desenvolvimento das aplicagdes, apos a analise dos pros €
contras de cada tecnologia (ASP 3.0 e NET) tomou-se a decisdo de passar do ASP 3.0 para a
plataforma .NET. Foi uma decisio facil de tomar, pois esta nova plataforma da Microsoft -
NET - apresenta um enorme nimero de vantagens em relagdo ao seu antecessor. Além disso,
o ASP 3.0 foi ja descontinuado pela Microsoft.

Outra das tecnologias de grande utilidade para o desenrolar deste projecto, ¢ o UML, dada a
enorme quantidade de processos de desenho e especificagdo necessarios.

Estando as escolhas tecnoldgicas definidas, poder-se-ia comegar a trabalhar na parte relativa
ao projecto da arquitectura, base de dados e aplicagdes. O proximo passo foi entdo efectuar a
especificagio da base de dados e em seguida das aplicagoes. Todo esse processo se encontra
documentado no capitulo seguinte.
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4 Especificagao do Projecto

Neste capitulo sera apresentada a especificagdo dos trés principais componentes deste
projecto. Comegar-se-a pela especificagdo do projecto da base de dados, ao que se seguira a
arquitectura dos sitios SonaeShopping e por fim, sera apresentada a arquitectura da aplica¢@o
de gestdo de conteudos.

4.1 Projecto da Base de Dados

O processo inicial deste projecto, consistiu na andlise de toda a arquitectura actual e onde
obviamente estava a base de dados utilizada por essa mesma arquitectura. Este processo foi
crucial para o projecto da nova arquitectura de base de dados.

A arquitectura de base de dados actual consistia num conjunto de aproximadamente 1400
tabelas para uma rede de cerca de 30 sitios. Este elevado nimero justifica-se essencialmente
pelo facto de cada sitio ter as suas proprias tabelas. Um dos problemas imediatamente
detectado, foi que este elevado nimero de tabelas ndo sé dificultava muito a manutengdo do
servidor de base de dados, mas também a dos sitios quando se pretendia efectuar alguma
alteragdo na estrutura da base de dados (teria que se efectuar a mesma alteragdo para 30
tabelas).

Consequentemente, uma das primeiras decisdes em relagdo a nova base de dados seria que
todos os sitios partilhariam as mesmas tabelas. A implementagdo de tal cenario seria bastante
simples, pois era apenas necessario colocar um identificador do centro em cada tabela e os
registos ficariam automaticamente identificados. (fig. 4-1)

Arquitectura Actual Nova Arquitectura
' E I.-'
l Eventos NorteShopping | Eventos GaiaShopping Evenlos
PK |ID PK |ID PK |ID
USER USER | 1D CENTRO
ESTADO ESTADO | | USER
DESCRICAOPT DESCRICAOPT ESTADO
DESCRICAOEN DESCRICAOEN - DESCRICAQPT
NOMEDESCRICADPT NOMEDESCRICAOPT | DESCRICAOEN
NOMEDESCRICAOEN NOMEDESCRICAOEN | NOMEDESCRICAOPT
I NOMEDESCRICAOEN

Figura 4-1 (Esquema Multi-Centro)

Outra das decisdes importantes foi acabar com o sistema de associagdes bastante complexo
que existe actualmente e que foi descrito no capitulo 2, e implementar uma verdadeira base de
dados relacional. Este sistema de associagdes ndo sO era incrivelmente complexo, mas
também quebrava o desempenho do sistema, pois eram necessarios bastantes acessos a base
de dados para saber quais os registos associados entre as varias tabelas.

Finalmente a ltima decisdo realmente importante esteve relacionada com um dos requisitos
imposto para os sitios dos Centros Comercias que consistia em permitir a introdugdo dos
mesmos contetidos em varios idiomas. Para cumprir este requisito foram pensadas em duas
solugdes: uma, em que seria basicamente ter varios registos iguais na mesma tabela, com um
identificador de idioma e com os campos traduziveis traduzidos. A outra seria ter uma tabela a
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parte, com uma chave estrangeira da tabela principal e outra para o idioma do registo. Os
outros campos dessa tabela separada, seriam todos os que pudessem ser traduzidos: por isso
mesmo, esses campos seriam retirados da tabela principal. Por uma questdo de simplicidade ¢
de impedimento de redundéancia de dados, optou-se pela segunda hipétese, com uma tabela de
tradugdes para as entidades que necessitassem de itens traduzidos. Este esquema esta
documentado na figura 4-2.
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Figura 4-2 (Mecanismo de Tradugbes)

Estas foram as decisdes mais significativas e com maior impacto no que a base de dados
dizem respeito. Foram feitas obviamente mais alterages, mas que ndo figuram neste relatorio
pois ndo tém especial relevancia e apenas dizem respeito aos novos requisitos para os sitios.

De seguida serdo apresentadas as entidades mais significativas do modelo relacional criado.
No total, a nova arquitectura de base de dados engloba cerca de 90 tabelas. Os nomes das
seguintes tabelas foram alterados por questdes de confidencialidade. Todas as tabelas
marcadas com * tem uma respectiva tabela de tradugdo.

Tabela Descrigiio

Contém todos os paises onde a Sonae Imobiliaria tem Centros Comerciais e

Ealse que tenham sitio Internet.

Centros Comerciais
Idiomas

Paginas BackOffice
Paginas BackOffice Limites

Categorias de Contacto *
Associagdes Cat. De Contacto
Revistas *

Eventos *

Categorias de Sugestdes
GastronOmicas

Itens de Sugestdes
Gastrondmicas *

Categorias Produtos *

Centros Comerciais da rede de sitios SonaeShopping.
Lista de idiomas possiveis para os contetdos.
Lista de paginas do gestor de contetidos

Limites para o upload dos ficheiros. Tanto a nivel do tamanho do ficheiro (em
kb), mas no caso de ser uma imagem, da largura e altura.

Contém as categorias de contactos utilizadas pelos sitios.
Associagdes com os centros das categorias de contacto.
Utilizada para guardar os registos de itens de revista (news/etter).
Utilizada para guardar os eventos.

Contém as sugestdes gastronémicas. As categorias tém um periodo de
publicagdo, na qual estdo visiveis nos sitios. Caso estejam foram do periodo de
publicagdo sdo automaticamente despublicadas.

Utilizada para guardar os vdrios itens de uma sugestdo gastrondmica.

Contém as categorias de produtos da loja on-line do sitio.
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Produtos *

Categorias de Sugestdes de
Prenda *

Sugestdes de Prenda *
Tipos de Gréfico
Empregos *

Espagos
Menus Principais *
Sub Menus *

Menu de Topo *

Categorias Centro Imagens *

Itens Centro Imagens *

Itens de Centro *
Painel Central *
Paginas

Paginas - Templates
Categorias de Promogdes *

Promogdes *

Destaques Laterais
Logotipos
Categorias de Vendas *
Lojas *

Categorias de Topo *

Sub Categorias *

Banners *

Utilizadores *

Contém os produtos da loja on-line do sitio.

Contém as varias categorias de sugestdes de prenda. As categorias tém um
periodo de publicagdo, na qual estdo visiveis nos sitios. Caso estejam foram do
periodo de publicagdo sdo automaticamente despublicadas.

Contém a listagem das sugestdes de prenda.

Contém os varios tipos de graficos que podem ser utilizados nos sitios. Tem
associadas ja as tags HTML pré-inicializadas.

Utilizada para guardar as propostas de empregos que as lojas colocam on-line.

Contém a listagem de Espagos dos centros. Guarda também o e-mail de
contacto do item.

Guarda todas as linhas de menu principal dos centros. Estas podem ser
partilhadas por todos os centros de movo a evitar redundancia na tabela.

Guarda todas as linhas de sub menus dos centros. Estas podem ser partilhadas
por todos os centros de movo a evitar redundéncia na tabela.

Guarda todas as linhas do menu de topo. Estas podem ser partilhadas por todos
os centros de movo a evitar redundéncia na tabela.

Categorias dos centros de imagens dos Centros Comerciais.
Guarda todas as imagens para o centro de imagens.

Guarda todos os itens de centro, que sdo basicamente paginas que descrevem
aspectos especificos do Centro Comercial.

Utilizada para guardar todas as imagens que sdo colocadas no painel central
dos sitios.

Guarda o nome de todas as paginas do sitio. A inser¢@o da pagina € feita
automaticamente.

Tabela que guarda as associagdes das paginas com os varios templates graficos
que possam existir.

Guarda as categorias de promogdo.

Guarda todas as promogdes. As promogdes funcionam pelo mesmo principio
de publicagdo/despublicaggio das categorias de sugestdo de prenda.

Guarda todos os destaques laterais. Estes podem ser partilhados por varios
centros.

Guarda todos os logétipos do centro.

Utilizada para guardar todas as categorias da funcionalidade “Vendas” que
existem em todos os sitios da rede SonaeShopping.

Guarda informag#o sobres as lojas para os Centros Comerciais.

Utilizada para manter a lista de categorias de topo do directorio de lojas. Estas
categorias s3o partilhadas por todos os centros.

Utilizada para manter a lista de categorias do directério de lojas. Estas
categorias sdo partilhadas por todos os centros.

Guarda os banners dos Centros Comercias. Funciona também pelo principio
de publicagdo, com uma caracteristica adicional: Podem existir um banner
institucional que esta sempre publicado.

Guarda todos os registos dos utilizadores que se registem nos sitios da rede de
Centros Comerciais SonaeShopping.

Tabela 1 — Lista de Tabelas Significativas da Rede SonaeShopping
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De seguida ¢ apresentado o esquema relacional das tabelas acima representadas, estando estas
divididas em vérias dreas, pois seria pouco esclarecedor apresenta-lo num sé todo.

4.1.1 Rede dos Centros Comerciais

Na figura 4-3 podemos observar a estrutura proposta para a area relacionada com as tabelas
para os centros comercias, bem como para entidades relacionadas, como Idiomas, Paises €
utilizadores da rede SonaeShopping.

| Paises
Centros P
K |ID
S == Uthzadores
P Publicado PK ID
FK1 |Pais Nome =
FK2 |ldioma Principal Email FK1 Centro
Publicado Idioma Idiwoma
g;gla Login de Entrada
u:)lme — Password de Entrada
o Email
Er .elrn < Autoniza Info
r.nm Estado Civil
| Dias de Abertura Sexo

Data de Nascimento
Telemovel
BI

Idiomas Idiomas dos Centros Interesses
Profissao
_PK D PK,FK1 |Idioma_ ID Maorada
PK.,FK2 |Centro_ID Cigade
Sigla Data de Registo
Activo P
Url da Bandeira S I i
Descrigao

Figura 4-3 (ER - Centros)

Ha a realgar o facto de esta estrutura permitir a associagdo de varios idiomas ao centro,
contrariamente a situacdo que existe na arquitectura actual, onde apenas podem existir dois
idiomas para cada sitio de centro comercial.

4.1.2 Paginas do Gestor de Conteudos

Na figura seguinte est4 representada a arquitectura que suporta a funcionalidade de restringir
os uploads de imagens ou documentos para o servidor. Para cada pagina de edig¢do do Gestor
de Conteudos, pode-lhe estar associada uma restri¢do de upload, bastando para isso adicionar
um registo na tabela “Paginas BOffice Limites”, relacionando-a com a pagina em questdo na
tabela “Paginas BOffice”.

: Paginas BOffice Limites |

—_— ek [0
Paginas BOffice |

| M it .

PK | ID FK1 :;g;na_ln

Descngao
Altura_Ilmagem
Largura_lmagem
Tamanho

Pagina

Figura 4-4 (ER — Paginas do Gestor de Conteudos)
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4.1.3 Area de “Contacte-nos”

A 4rea de “Contacte-nos™ existente nos sitios actuais e que se mantém para os novos sitios, foi
desenhada de acordo com a figura 4-5. Como se pode reparar, optou-se por dar uma maior
flexibilidade a esta 4rea, acrescentando a possibilidade de criar varios tipos de categorias de
contactos, como por exemplo: Reclamagdes, Vendas, Outros, etc. Esta situa¢do ndo se verifica
na arquitectura actual, com a restrigdo a unicamente trés categorias.

Outro aspecto importante que importa realgar, € que, havendo necessidade de associar um
endereco de e-mail de contacto a todas as categorias, optou-se por colocar essa informag¢do na
tabela de associagdo das categorias com 0s centros.

Nesta figura esta também representado o esquema que foi reproduzido e explicado na figura
4-2, para as tradugdes dos conteidos. A tabela de traducdo (“Cats. de Contacto Tradugdo™)
esta associada a tabela de idiomas (“Idiomas™) e obviamente a sua tabela principal (“Cats. de
Contacto”).

e ] | Cats. de Contacto Tradugao

Idiomas
g PK ID
| Centros PK |ID —
PK |ID _ Sigla 1;:1 C:_llegotia
B ; 2 Idioma_ID
. = | | Active Descrit:'._z‘w
E:; Pais . | Url da Bandeira | N s S
Idioma Principal Deserigao
Publicado - _J. = J
Sigla
Nome y iy
Url r - - Cats. de Contacto |
Cats. de Contacto Usadas
Ordem PK |ID
4 —_
Email PK ID I
Dias de Abertura — —®| | publicado
N ) FK1 | Categoria Orcem
FK2 | Centro_ID Ultima Edigdo

!Email

i

Figura 4-5 (ER — Area de “Contacte-nos”)

4.1.4 Revista

A funcionalidade “Revista”, que consiste numa publicagdo de um documento por parte do
Centro Comercial, com uma periodicidade variavel, foi esquematizada segundo a figura 4-6.
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| Revista ‘
PK 11D Il Itens de Centro
| | e |
FK2 |Centra 1D PK 1D
2 FK1 |ltem de Centro ID ¢ ] 1
Centros Publicado ’——_’ FK1 Idioma
PK ID 4 Data Grupo 1D
Num de Publicagio Descrigao
FK1 Pais Ano de Publicacao -
FK2 Idioma Principal
Publicado
Sigla r 1
Nogme Tipos de Grafico
url Revista Traducao PK 1D
Ordem poh T |
Ermail PK_|iB > Publicado
Dias de Abertura y i
FK1 |Revista_ID [T’:s’::;;:
FK3 |Idioma E‘fensa_o
FK2 | Tipo de Grafico I |
Titulo
Texto
Imagem
Documento

Figura 4-6 (ER — Area de “Revista")

O aspecto de maior realce na figura 4-6 ¢ essencialmente a tabela “Tipos de Grafico™ ¢ a sua
relagio com os conteidos dos sitios (esta funcionalidade foi ja referida na secgdo 2.5.2).
Todos os conteudos que estejam associados a imagens, poderdo ter qualquer tipo de grafico
associado (ficheiros GIF, JPG, filmes Flash, etc.). Para isso é criada uma liga¢do com a tabela
“Tipos de Grafico”, onde estdo varios tipos de formatos graficos, incluindo ja as suas tags
HTML para ser facilitar a sua integra¢do no codigo fonte da aplicagdo.

4.1.5 Eventos

A funcionalidade “Eventos” é suportada pelo diagrama da figura 4-7. E um esquema
relativamente simples, que permitira associar varios eventos, com as respectivas tradugdes, a
um determinado centro.

Eventos
PK |ID
[ Eventos Tradugao ‘
- . FK1 | Centro ID
PK 1D Publicado
[ T | Detalhado
FK1 | Evento_id r_—> Data de Publicagao
Idioma Data de Despublicagao
FK2 | Tipo de Grafico_1 Preco
FK3 | Tipo de Grafico_2 | Ultima Edigao
FK4 | Tipo de Grafico_3 ‘
Nome l
Titulo
SubTitulo
Descricao ’ Centros J
Descrigao Pecuena 'PK | ID
Local —_—t
Organizacao EK1 | Pais
Idioma FK2 |Idioma Principal
Aduiencia Publicado
Imagem Associada Sigla
Imagem Detalhada Nome
Imagem Patrocinador Url
T === [ Ordem

Email
Dias de Abertura |

Figura 4-7 (ER — Eventos)
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Os eventos utilizam também a funcionalidade dos tipos de grafico. Contudo, a partir deste
diagrama (incluindo) a tabela “Tipos de Grafico” ndo aparecerd mais nos esquemas ER, para
simplificar a analise dos mesmos.

4.1.6 Sugestdes Gastronémicas

Na figura 4-8 esté representado o diagrama para as Sugestdes Gastronomicas. Neste diagrama
a situagdo mais relevante é o facto das sugestdes gastronémicas estarem associadas aos
centros através da tabela “Lojas™.

| Centros | Lojas | I Sugs Gastrondmicas Sugs. Gastronomicas Tradugao
PK |ID PK |ID PK 1D PK |ID
! + 4 r + 1 ! - +
FK1 | Pais ! FK1 Centro 1D 44— FK1 Loja L‘— FK1 |Sugestoes_ID
FK2  Idioma Principal | Publicada | Publicado FK2 |idioma
Publicado —— Nome | Data de Publicagao | Descngan
Sigla | Numero | Data de Despublicacao | Documenta
Nome | Piso 4 ) | || == e =
Url | lelefone
Ordem Fax |
Emal =mel Itens de Sugs Gaslmncwmca?
Dias de Abertura | Data de Abertura 9
—— — Logotipo PK |ID

_

FK1 | Sugs. Gastronomicas_ld
FK2 | Tipo de Grafico

FK3 | ldioma

Titulo

Descrigdo

Imagem

Figura 4-8 (ER — Sugestdes Gastrondmicas)

A esta caracteristica junta-se ainda a habitual tabela de tradugdes para os contetdos passiveis
de tradugdo.

4.1.7 Catalogo de Produtos

O catédlogo de produtos desta nova arquitectura apresenta significativas vantagens em relagao
a arquitectura actual, pois permite adicionar, remover e/ou despublicar categorias e produtos
de uma forma simples, 0 que ndo acontecia anteriormente visto a pagina dos catalogos ser
uma pagina HTML estética.

Nio foi requisito ter produtos diferentes em cada sitio, dada a especificidade das suas lojas
on-line, por isso todas as categorias € 0s seus respectivos produtos sio partilhados por todos
0s centros.

De facto, em relagdo as lojas on-line dos sitios actuais, verifica-se uma das duas seguintes
situagdes: a loja estd activa e vende todos os produtos existentes, ou entdo simplesmente ndo
existe loja on-line. Assim sendo, justifica-se a inexisténcia de um identificador de centro nas
categorias dos produtos.
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: Categorias Produtos Produtos
PK | ID |PK |ID !
[ [ < Referencia
| Publicado :
A Venda FK1 S:!Et:’gona
T. L)
| b l Data de Publicagao
A Data de Despublicacao
Oferece Envelopes
Thumnail
Imagem
Publicado
r Produtos Tradugdo
Categorias Produtos Tradugdo |
PK | ID
PK ID
: FK2 | Idioma
FK* | Categoria FK1 |Produtos
FK2 Idioma Nome
Descricao Descrigao
| Descncao Longa lDem:ri(;.i'm Longa

Figura 4-9 (ER - Catalogo de Produtos)

4.1.8 Sugestdes de Prenda

As sugestdes de prenda sd@o uma das funcionalidades mais utilizadas pelos lojistas e mais
visitadas pelos utilizadores dos sitios dos Centros Comerciais da rede SonaeShopping.
Justificava-se por isso uma analise atenta a arquitectura actual e automaticamente o desenho
de uma solug@o que albergasse esta funcionalidade com relativa flexibilidade.

Apds a andlise da arquitectura actual considerou-se que a mesma se enquadrava bastante bem
para o problema em causa e utilizou-se uma estrutura bastante semelhante, mas utilizando um
modelo relacional, o que claramente ndo acontecia na antiga arquitectura.

Cats. Sugestdes Prenda Tradugao ‘ [ Centros Sugestoes de Prenda
PK |1
PK 1D PK |ID PK |ID
FK1 ECategoria FK1 | Pais .
FK3 | idioma FK2 | Idioma Principal FK1 ,:;"’:I.
FK2 Tipo de Grafico Publicado ; P:'nq::: -
::;:ge:r:la z?rl:e Data de Publicagao
url Data de Despublicagio
Ordem
Email
Dias de Abertura
- ) Sugestdes de Prenda Tradugao
Cats Sugeélan_s Prenda PK |ID
PK | 1D FK2 | Tipo de Grifico
T FK3 |Idioma
FK1 | Centro_ID 5 Titulo
Publicado Sugestbes de Prenda Usadas Dibscrican
Data de Publicagao FK1 |Sug_Prenda_ID
Data de Despublicagao 4 Imaiorn -
Ordem FK1 |Sug_Prenda_ID =
Ulhima Edigao FK2 |Categoria

Figura 4-10 (ER — Sugestbes de Prenda)
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Justifica-se assim uma divisdo por categorias (“Cats. Sugestdes Prenda™), e onde as
respectivas sugestdes de prenda (“Sugestoes de Prenda™) possam ser partilhadas por varias
categorias (“Sugestdes de Prenda Usadas™).

As respectivas categorias estdo relacionadas com a tabela de Centros Comerciais. Para evitar
redundancias desnecessarias, e visto que as categorias usadas actualmente sdo iguais em todos
os centros, definiu-se que, colocando o valor 0 (zero) no campo “Centro_ID” da tabela “Cats.
Sugestdes Prenda”, o registo em causa estaria automaticamente partilhado por todo 0s centros.
Para isto houve a necessidade de desactivar a relagdo entre as tabelas “Centros” e “Cats.
Sugestdes Prenda”, o que poderia trazer algumas complicagdes a nivel da consisténcia da
informacdo. Contudo, foi assegurado ao nivel da logica de negocio da aplicagdo, que esta
consisténcia ndo fosse quebrada.

4.1.9 Empregos

Na figura 4-11 esta representado o diagrama para 0s Empregos. Neste diagrama, tal como no
diagrama da figura 4-11, a situagdo mais relevante ¢ o facto de as propostas de emprego
estarem associadas aos centros através da tabela “Lojas™.

.r Lojas B

— —— — PK 1D | NS
Centros Empregos
FK1 | Centro_ID
PK |ID Publicada PK lig
I T Nome
FK1 Pais Numero FK1 | Loja
FK2  Idioma Principal -+ Piso ] Publicado
Publicado Telefone Pessoa deContacto
Sigla Fax Telefone
Nome Email Fax
Url Data de Abertura Email
Ordem L ogotipo Data de Publicagaa
Email — Data de Despublicagao
Dias de Abertura | Ultima Edigao

i Empregos Tradugao |

PK |ID

FK1 |Emprego_ID |
FK2 Idioma

| Titulo

| Descricdo

Figura 4-11 (ER — Empregos)

Este diagrama ¢é semelhante em termos de estrutura ao da secgio 4.1.6, diferindo obviamente
nos atributos da entidade principal.

4.1.10 Espacos

A funcionalidade Espagos permite aos Centros Comerciais colocar disponiveis os seus
espagos fisicos para que possiveis interessados externos os possam alugar. Dois bons
exemplos sdo por exemplo: Espagos temporarios e lojas.

Pode ser interessante a qualquer momento colocar um novo tipo de espago disponivel e por
isso mesmo optou-se por um sistema de categorias, que poderdo ser associadas aos centros.

27



Arquitectura dos Sitios dos Centros Comercias Sonae Imobiliaria e do Portal SonaeShopping.com

Centros | Espagos

|PK 1D | Espagos Usados [PK 11D
FK1 Pais PK |ID FK1 | Tipo de Grafico
FK2 Idioma Principal <——— 1 —p- FK2 |Id

Publicado FK1 |Espagos ID | Grupo ID

Sigla | FK2 | Centro Descngao

Nome 1 | Email de Contacto Texto

url e —— Fmanl de Cortacto

Ordem Imagem

Emanl Publicado

Dias de Abertura Uttima Edigao

Figura 4-12 (ER — Espacos)

Os centros apenas terdo que configurar um enderego de e-mail para o novo espaco. Com a
estrutura apresentada na figura 4-12 resolve-se também o problema da redundéncia da
informagdo, pois na tabela “Espagos™ estdo todas as categorias e tipos de espago € a
associagio é efectuada numa tabela a parte.

4.1.11 Sistema de Menus

Existem dois tipos de menus nos sitios. O menu principal, que é o menu do lado esquerdo e o
menu de topo. O menu principal ¢ um menu de dois niveis enquanto que o de topo apenas tem
um nivel de navegagdo. Outro aspecto importante relacionado com o sistema de menus da
arquitectura actual, € que existem dois tipos de menus de topo. O menu para os pré-sitios € 0
menu para o sitio final. Um pré-sitio € a versdo de comercializag¢do do sitio final, enquanto o
Centro Comercial ndo é inaugurado.

Um dos requisitos para a estrutura do menu principal era que este pudesse ser partilhado por
varios centros de forma a evitar redundancias. Visto ser 0 menu principal uma funcionalidade
acessivel com bastante intensidade, optou-se por implementar um modelo néo relacional para
a associagdo com a tabela de centros. A técnica utilizada é manter um campo do tipo
alfanumérico na tabela “Menus Principais” (“Centro”) e colocar os identificadores dos centros
que partilhem o menu, separados por “,”. Um exemplo seria: ,1,2,4, (a linha de menu é
partilhada pelos centros com identificadores i guaisa 1,2 e 4).

O mesmo acontece em relagdo ao segundo nivel do menu principal (“SubMenus™). Apesar de
estes estarem associados a tabela “Menus Principais” impos-se também a utilizagdo de
identificadores de centro, pois ¢ perfeitamente justificavel que um item de segundo nivel de
menu principal possa estar disponivel para um centro € ndo para outro.

Cantros | Menus Principais SubMeanus _] I é.ubll Traducio
PK ,"Q ! PK |ID PK |ID | ok D i‘
| A } { | D
::; :’ai‘ Principal FK3 | Categoria de Promogao FK1 :Monu_lD < FK2 Menu Id
P-t;na dc: i FK2 |ltem de Centro | Centro FK1 | Idioma
s" 3 e FK1 | Revista l@———— FK4  Categoria de Promogao | Titulo
NIQ ry Centro FK3 | Item de Centro | Y| (a0l M
uc:rm | Pubhcado FK2 | Revista |
D:'dsrn Ligagdo | Publicado |
Ordem | Ligagao
Email 2 . I
- i d | Ultima Edicao
Dias de Abertura | Unima Edig3o Orden (;
y 3 T
[ Menus de Topo e e —_—
- Menus de Topo Traduclo Menus Principais Traducao
_?K _,'D'_ S PK PK |ID
; 4
FK1 |F‘.ontm_lD ——— - FK2 | Menu_iD
Pubhbcaca EK1 ,Mmm.
Ligacao FKa | Titulo
Ultima Edicao |
Ordem —

Figura 4-13 (ER — Sistema de Menus)
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Finalmente existe ainda o menu de topo, que sendo um menu praticamente inalteravel, ndo
necessitou de um esquema de associagdes tao engenhoso e tem de facto uma associag¢ao
directa com a tabela dos centros comerciais. Contudo, e visto que é um menu que sofrera
poucas alteragdes € que serd praticamente igual em todos 0s sitios, colocando-se o valor 0 na
chave estrangeira relativa aos centros, este fica automaticamente partilhado por todos os
centros. A consisténcia da informagdo nesta tabela — “Menus de Topo”, fica assegurada ao
nivel da logica de negdcio da aplicagdo, pois foi desactivada a relagdo com 0s centros em
introducdes ¢ alteragdes dos dados da tabela.

4.1.12 Banco de Imagens

Esta funcionalidade permite aos centros manter um catalogo de imagens para apresentar aos
seus visitantes. Estas podem estar divididas em varias categorias (Internas, Externas, etc.) e
podem até estar relacionadas com eventos.

[ — Imagens
| Cats. Centro Imagens [
=1 PK |ID
Centros [Pk |ID
I P ‘ .
—— | FK1 | Categoria
PK_|ID |FK1 | Centro_ID Evento_ID
FK1 | Pais | Publicaga F;E.hluzm:u b
FK2 | Idioma Principal T:lrllrl‘lr‘.lhr} umbnail
Publicado | : amanho

Sigla |
Nome |
url

Ordem e b - -t
Email | l Cats. Centro Imagens Traducaﬂ | Imagens Tradugao

Dias de Abertura ' PK [ID

FK1 | Categona Imagem_ID
Idioma FK1 | Idioma
Descrigao Descrigao

Categoria Link

Figura 4-14 (ER — Espacos)

Para suportar esta funcionalidade, optou-se naturalmente por uma divisdo categorias / itens de
categoria, com os diferentes tipos de imagens e imagens respectivamente.

Em relagdo a associagdo com 0s eventos, pensou-se inicialmente em criar uma categoria
Eventos, mas confirmou-se que esta nao seria a solugdo mais apropriada, visto que interessava
manter de alguma forma, uma relagdo directa com o evento, ou seja, poder seguir
directamente de um evento para a sua galeria de imagens.

4.1.13 Promogdes

O esquema das promogdes € semelhante ao da secgdo 4.1.6, com a utilizagdo da tabela de
lojas para efectuar a associagdo com 0s centros comerciais.

As promogdes podem ser de 3 tipos: Alimentagdo, Lazer e Cultura ¢ Normais. Existe um
campo na tabela “Promogdes”, denominado “Tipo” que faz essa disting@o.

29




Arquitectura dos Sitios dos Centros Comercias Sonae Imobiliaria e do Portal SonaeShopping.com

Centros | Lojas Promogies Promogdes Tradugao
e
PK 1D PK |ID PK |ID PK | ID
L 4 { 4 & i R .
FK1 Pais FK1 |Coﬂtro_t0 FK1 | Loja_ID FK3 | Promogoes_ID
FK2 Idioma Principal Publicada | Pubhicado a4 FK2 | Idioma
Publicado — | Nome [ | Tipo FK1 | Tipo de Grafico
Sigla | Numero | Data de Publicagac Titulo
Nome Piso | Data de Despublicagao Descrigao
Url | Telefore | Logotipo da Loja | Descrigao (Pequena)
Ordem | Fax | Tamanho do Thumbnaul Imagem
Fmail | Emanl Ordem J e - =
Dias de Abertura L Data de Abertura e e
— — — z | cgotipo

Figura 4-15 (ER - Promogdes)
Note-se que na arquitectura actual a disting@o entre tipos de promogdes no existia.

4.1.14 Vendas

As Vendas sdo uma funcionalidade que permite aos centros destacar areas dos seus sitios €
que, até agora, na arquitectura actual s6 permitiam destacar trés areas, sendo elas impossiveis
de alterar.

Com o desenvolvimento da nova arquitectura, sera possivel destacar um nimero a escolha de
areas, e com a possibilidade de modificar, apagar ou introduzir novos registos a qualquer
momento.

| Centros . Cats. de Vendas o Ets de Vendas Tradugao li
PR (D il PK | ID |PK l. o] |
FK1 Pgls FK1 |Centro_ID FK4 | Categoria
FK2 | Idioma Principal ——— Publicado 4—— FK3 |ldioma

Pgbhcado Detathado FK1 | Tipo de Grafico 1
Sigla Dala de Publicacio FK2 |Tipo de Grafico 2
Nome | Data de Despublicagao I Descngan

url Ultima Edicao url

Ordem - L - | Texto

Email | | Imagem

Dias de Abertura !imagam Cabecalho

Figura 4-16 (ER — Vendas)

Com a estrutura representada na figura 4-16 torna-se possivel essa situagdo e resolve-se
também o problema da redundancia, permitido que o identificador de centro da tabela “Cats.
de Vendas” aceite o valor zero (0) e assim que 0 registo seja partilhado por todos os centros.
Como em outras situagdes a consisténcia dos dados é assegurada na logica de negocio da
aplicagdo.

4.1.15 Templates de Paginas

Os templates de pagina sdao uma das funcionalidades muito importantes que foram
desenvolvidas nesta nova arquitectura. A ideia € basicamente poder aplicar estruturas graficas
diferentes para uma determinada pagina.

O esquema da figura 4-17 foi pensado para suportar tal funcionalidade, com a existéncia de
uma tabela de templates, e cujos femplates 14 serdo colocados  medida que forem criados. A
associagdo sera depois efectuada com apoio a tabela “Paginas — Templates™ que junta um
template com uma pagina.
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Paginas . Paginas - Templates | Templates
.
PK ID ID D
L 4 _—p
Ligacao FK2 | Centro Template
Pagina FK1 |Pagina Publicado
= FK3 | Template

Figura 4-17 (ER — Templates de Pagina)

Ao ser construida, a pagina ird verificar nesta tabela qual o seu template. Caso ndo exista
nenhum registo, esta usa o template por defeito.

Existe ainda a importante associag@o a tabela dos centros, pois nada impede que a mesma
pagina, para centros diferentes, possa ter também templates diferentes.

4.1.16 Lojas e Categorias

Ap6s andlise da estrutura de directorias e subdirectorias da arquitectura actual, em que cada
centro comercial tinha a sua propria estrutura de categorias € subcategorias, concluiu-se que,
por uma questio de simplicidade, seria melhor utilizar um conjunto de categorias e
subcategorias partilhadas por todos os centros. Esta decisio ndo traria problemas
absolutamente nenhuns, visto que o conjunto de lojas tipicas para um determinado centro
comercial se enquadra perfeitamente para todos os outros.

Consequentemente a nova arquitectura para esta area especifica da base de dados esta
representada na seguinte figura.

Sub-Categorias de LoLa Tragugao |

I Calegorias de Lojas de Topo]
|

| Loias Tragugao Lojas —| I T

| S et | D o

PK |ID | —t- P —— - ;

I~ l e Publicado [ s :;a_mnuﬂa '
L oma

FK2 | Loja_ID FK1 | Centro_ID Tipo |

FK1 |Idioma | Publicada Ordem - D_nicricaa_

Descrigao Nome >y
5 Numero
Piso [ _— _l l

Cantros

Eim’jaias de Lojas de Topo Tradugao J

Telefone

Fax PK =}

Emal L PK (1D
Data de Abertura l;m Pais i
Logotipo FK2 |idioma Principal FK2 | Categoria
- I Publicado FK1 |idioma
Sigla Descricio
Lojas Sub-Calegonas Eolllll
r

. S

PK |ID Lojas Calegonas de Topo Ordem r e
—t 4] PRFKZ |ID Email | Sub-Categorias de Loja

FK*' |Log@ 1D Dias de Abertura
FK2 |Categoria 1D PK |1D
A = FK1 Loja 1D - =

Categona I [ FK1 | Categoria

— > | Ordem

Figura 4-18 (ER — Lojas e Categorias)

Ap6s a anlise desta especificagdo, ha ainda a registar que:
= Uma subcategoria s6 pode estar associada a uma categoria de topo;
= Uma loja pode estar associada a vérias categorias de topo;

* Uma loja pode estar associada a vérias subcategorias.
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4.1.17 Aspectos Graficos da Pagina

Os Aspectos Graficos da Pagina sdo resumidamente, todos os contetidos carregados por um
sitio de um Centro Comercial, que estdo relacionados com a sua imagem, nomeadamente 0s
logotipos, banners de topo e central e destaques laterais.

Todos estes contetidos ja existem nos sitios actuais, mas foram efectuadas algumas alteragoes
importantes, como por exemplo 0 conceito de periodo de publicagdo, onde um grafico so esta
apresentado se estiver dentro de um periodo definido no gestor de contetdos. O tnico local
onde nio se verifica este conceito € nos logotipos.

O banner de topo e os itens de “Painel Central” tém ainda outra caracteristica interessante,
que é a possibilidade de se definir um grafico como institucional. Isto querera dizer que, tendo
um grafico nestas condigdes, este estara sempre disponivel, perdendo apenas prioridade em
relagdio a um grafico que esteja dentro do seu periodo de publicag@o.

Para finalizar resta dizer que é possivel fazer uma rotagdo de imagens no sitio, tanto para os
banners de topo como para os itens de “Painel Central”. De cada vez que estas sdo
carregadas, ¢ apresentada aleatoriamente uma das vérias imagens que estejam nesse momento
publicadas.

Banners - - —— | Painel Central | Centros
| Destaques Laterais ¢
PK 1D ! . — PK |ID PK | ID
= E— 'PK | ID b —
FK1  Tipo de Grafico | T T = FK1 | Tipo de Grafico FK1 | Pais
Centro | FK1 | Tipo de Grafico FK2 | Centro_ID FK2 | Idioma Principal
Publicado | Tipo ce Destaque | Publicado L Publicado
Institucional | FK2 |Idioma Institucional Sigla
Data de Publicacao ‘ Centro Data de Publicagao Nome
Dala de Despublicagao SU:"'“C‘O Data de Despublicagio url
Ligacdo rdem Ligagdo Ordem
O!.dErl\ Data de Publicagao Ordem Email
Ultima Edigao J ‘ g?i‘a de ;3‘;‘-59=-blK>awn | Ultima Edicao Dias de Abertura
T escrig
1‘ Tipo de Grafico A
Ligagao
Ultima Edigao o

e T Fa'nel Cen!.ralTraducao]

( M Logotipos
i &
| Banners Tradugao | PK |ID

PK 1D

!

o FK2

Paine_ID

r FK1 Tipo de Grafico

i FK2 | Banner_ID |FK1 Ic!iorna FK2 | Centro_ID
|FK1 | Idioma Yitalo y Publicado
Titulo L Tipo de Grafico | Ordem
Tipo de Grafico - Imagem
Ultima Edigao

Figura 4-19 (ER — Aspectos Graficos da Pagina)

Em relagdo as associagdes com 0s Centros comerciais, era também um requisito importante
que se pudessem partilhar os graficos por varios centros. Por isso mesmo utilizou-se a mesma
técnica utilizada e descrita na secgdo 4.1.11.

A tinica excepgdo sdo os logotipos, pois estes sdo especificos do proprio centro € nao sao
obviamente partilhados por outros centros.

4.1.18 Especificagio de indices e Triggers

Apds concluido o desenho da nova base de dados, os passos seguintes foram criar
mecanismos para garantir a performance, integridade e seguranga dos dados. Por isso mesmo
foram definidos alguns indices € friggers que s€ concluiram serem necessarios.
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= [ndices

Houve alguns cuidados no desenho dos indices. Isto porque dado o facto de ser uma base de
dados que ira albergar uma significativa quantidade de dados, o uso excessivo de indices
poderia prejudicar a performance global do sistema.

De seguida serdo apresentados os indices criados. E importante referir que o Microsoft SQL
Server cria indices autométicos para todas as chaves primarias e estrangeiras.

Nome do Indice
Tabela
Ordenagdo
Atributos

IDX_Eventsl
Eventos
Pré-Definida

Data de Publicacdo, Data de Despublicagdo

Este ultimo indice foi criado com o intuito de ser utilizado na filtragem de eventos por data.

Tabela 2 — indice IDX_Events1

Nome do Indice
Tabela
Ordenagdo
Atributos

IDX_Events2
Eventos Tradugdes
Pré-Definida

Nome

Em relagdo ao indice da tabela 3, este foi criado para ser usado exclusivamente na pesquisa de

eventos.

Tabela 3 — Indice IDX_Events2

Nome do indice
Tabela
Ordenacdo
Atributos

IDX_Food_Sugestions1
Sugestdes Gastronémicas Tradugdo
Pré-Definida

Descricdo

Tabela 4 — indice IDX_Food_Sugestions1

Por sua vez, o indice “IDX_Food_Sugestions1” foi também criado para ser utilizado nas
pesquisas globais de sugestoes gastronomicas.

IDX_Giftsl
Sugestdes de Prenda Tradugdo

Nome do indice
Tabela
Ordenacéo
Atributos

Ascendente
Titulo

Tabela 5 — indice IDX_Gifts1

Tal como os anteriores, os indices das tabelas 5 ¢ 6 sdo utilizados na pesquisa global de

sugestdes de prenda.

Nome do indice
Tabela
Ordenacdo
Atributos

IDX_Gifts_Categories_Tradl
Sugestdes de Prenda Tradugdo
pré-Definida

Descrigao

Tabela 6 — indice IDX_Gifts_Categories_Trad

33




Arquitectura dos Sitios dos Centros Comercias Sonae Imobiliaria e do Portal SonaeShopping.com

Finalmente, o indice “IDX Jobsl”, da tabela 7, foi criado com o intuito de aumentar o
desempenho na pesquisa de empregos.

Nome do indice IDX_Jobsl

Ordenacdo Ascendente

Tabela Empregos Tradugées

Atributos Titulo

= Triggers

Tabela 7 - Indice IDX_Jobs1

Para garantir a correcta informagéo de dados na base de dados, foram criados alguns triggers

para o efeito.

De seguida é efectuada uma apresentagéio dos triggers criados na nova arquitectura de base de

dados.

Nome
Tabela
Cdodigo

data_update_Events
Eventos
CREATE TRIGGER data_update_Events ON Eventos
for insert, update
as
begin
update Eventos
set Dt_Last_Rec_Upd = getdate()
from Events join inserted i
on Eventos.identificador = i.identificador

end

Descri¢ciio _Este trigger actualiza a data de actualizacdo do registo.

Tabela 8 — Trigger Data_Update

O trigger apresentado na tabela 8 é utilizado praticamente em todas as tabelas da base de
dados. Como ja esta apresentado na descrigdo do mesmo, € um frigger que permite saber qual
a Gltima data de actualizagdo do registo.

Esta informagdo €

bastante importante para a administracdo da base de dados, pelo que se

impds a sua criagdo.

Nome
Tabela
Coédigo

Data_validation
Eventos
CREATE TRIGGER data ON Eventos
FOR INSERT, UPDATE
AS
begin
declare @data_inicio datetime
declare @data_fim datetime
declare @id_reg integer
SELECT @data_inicio = (SELECT Start_Date FROM Inserted)
SELECT @data_fim = (SELECT End_Date FROM Inserted)
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SELECT @id_reg = (SELECT identificador FROM Inserted)
if (datediff(day,@data_inicio, @data_fim)<0)
BEGIN
UPDATE Eventos SET Start_Date=getdate() WHERE identificador = @id_reg

UPDATE Eventos SET End_Date=dateadd(week,1,getdate()) WHERE
identificador = @id_reg

END
end

Descricdo Este trigger verifica se a data de despublicacdo € superior a data de publicacdo.

Tabela 9 — Trigger Data_Validation

O trigger especificado na tabela 9 assume especial relevancia, pois ndo permite a introdugio
de datas de despublicagdo inferiores a data de publicagdo. Se tal acontecer, o frigger coloca na
data de despublicagdo, o valor da data de publicagdo acrescida de uma semana.

Nome detach_events
Tabela Eventos
Cédigo CREATE TRIGGER detach_events ON Eventos
for insert, update
as
begin
declare @variavel INTEGER
declare @variavel2 INTEGER
declare @variavel3 INTEGER
SELECT @variavel = (SELECT detalhado FROM Inserted)
SELECT @variavel2 = (SELECT identificador FROM Inserted)
SELECT @variavel3 = (SELECT centro FROM Inserted)
IF (@variavel = 1)
begin
update Eventos
set detalhado =0

where Eventos.identificador != @variavel2 and detalhado = 1 and centro =
@variavel3

end

end

Descricdo Este trigger faz com que, quando um evento é criado/alterado e o seu valor de
destaque é colocado a 1, todos os outros registos sdo colocados com o esse item a 0.

Tabela 10 — Trigger Detach_Events

Tal como nos triggers anteriores, este ¢ partilhado por varias tabelas, nomeadamente as que
tém registos em destaque. E impedida assim a inconsisténcia de ter mais do que um registo
destacado a0 mesmo tempo.

Nome unpublish
Tabela Logotipos
Cédigo CREATE TRIGGER unpublish ON dbo.logotipos
for insert, update

as
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begin
declare @variavel INTEGER
declare @variavel2 INTEGER
SELECT @variavel = (SELECT publicado FROM Inserted)
SELECT @variavel2 = (SELECT identificador FROM Inserted)
IF (@variavel = 1)
begin
update Logotipos
set publicado =0
WHERE identificador != @variavel2 and publicado = 1
end
end

Descricdo Este trigger faz com que, quando um logdtipo é criado/alterado e é colocado como
publicado, todos os outros registos sdo colocados com O seu campo publicado igual a 0.

Tabela 11 — Trigger Logotipos

Este ultimo frigger ¢ bastante especifico, pois ¢ apenas utilizado na tabela “Logotipos”. Esta €
também a tnica tabela onde interessa ter um unico registo publicado a0 mesmo tempo, por
isso mesmo justifica-se a criagdo deste frigger.

4.2 Sitio Piloto para um Centro Comercial

O Sitio Piloto foi criado para testar a nova arquitectura de base de dados desenvolvida. Este
consistia no desenvolvimento de um sitio de teste para um Centro Comercial, mas estando ele
plenamente funcional e tendo ja todas as caracteristicas necessarias para comegar a Ser
utilizado pela Have Fun na rede SonaeShopping.

A fase de especificagdo para o Sitio Piloto esta documentada nesta secgéo.

4.2.1 Casos de Uso

A fase de defini¢do e analise de requisitos ocorreu na primeira parte do planeamento (ver
Anexo A) e consistiu basicamente em analisar as paginas actuais e aos requisitos encontrados
nessa analise, adicionar os que foram discutidos numa reunido a 19 de Margo de 2004.

Apbs essa fase estar concluida, foi desenhado o diagrama de casos de uso da aplicagdo, que se
encontra divido nas figuras 4-20 e 4-21.
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Figura 4-20 (Casos de Uso do Sitio Piloto — Parte 1)
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Sitio Piloto AT
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Figura 4-21 (Casos de Uso do Sitio Piloto — Parte 2)

Como se pode aferir, o sitio piloto ¢ apenas visitado por dois tipos de actores: os visitantes -
utilizadores ndo registados — e os utilizadores registados. Ndo ha grandes diferengas em
termos de acesso a casos de uso entre ambos utilizadores. O utilizador registado tem acesso a
todos os casos de uso do visitante, acrescentando-lhe os locais de acesso restrito.

Existem ainda eventos temporarios que ndo estio em permanéncia no sitio (por isso nao foi
colocado no diagrama), a que s6 utilizadores registados tém acesso.

4.2.2 Arquitectura

O Sitio Piloto a implementar deveria seguir a mesma estrutura HTML dos sitios actuais.
Contudo havia total liberdade para escolher uma arquitectura diferente da anterior. O
diagrama de componentes resultante dessa nova arquitectura foi desenhado e esta

representado na figura 4-22.
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Optou-se por uma arquitectura modular, baseada numa API'%. Isto essencialmente para que
possiveis alteragdes e manutengdes do software se processem de forma simples e rapida.
SitePiloto

= SitePiloto . DLL T LocalMisc vb
1 — ]

Componentes da Logica de Negocio

e [
"

T Variaveis_Globais.DLL 1 | Banner_Interno.DLL

==

T

- -

Base ve Dados

Figura 4-22 (Diagrama de Componentes do Sitio Piloto)

Para esta aplicagiio foram criados os seguintes namespaces:

= Variaveis_globais: Namespace global do sistema. E constituido pelas classes Jobs,
StoresSearch e globalMisc. As duas primeiras sdo utilizadas a nivel interno, enquanto
que na segunda estdo guardados todos 0s métodos utilizados na criagdo dos contetidos

dos sitios dos centros;

= Banner Interno: Namespace para o tratamento de imagens. E também utilizado para a
disponibilizagdo das imagens que cada pagina contém. E chamado tanto na classe
globalMisc, tanto como no namespace apresentado de seguida;

= Site Piloto: Namespace onde estdo englobadas as classes das webforms e classe de
variaveis e fungdes locais (LocalMisc).

4.3 Gestor de Conteudos

O Gestor de Contetidos ¢ a aplicagdo que permite inserir os conteudos nos sitios dos Centros
Comerciais da rede SonaeShopping. Esta aplicagdo deve permitir a inser¢do dos conteudos

nto de fungdes usadas numa aplicagdo, guardadas numa camada inferior.

‘2 Application Program Interface. Conju
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para qualquer sitio, ndo sendo admissivel existir por exemplo um Gestor de Conteudos para
cada sitio de Centro Comercial.

A fase de especificagdio para a aplicagdo de gestdo de contetudos estd documentada nesta
sec¢ao.
4.3.1 Casos de Uso

Os casos de uso da aplicagiio de Gestdo de Contetido sdo basicamente as funcionalidades do
Sitio Piloto, sendo estas paginas de edigéo.

Gestor de Contéudos
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Figura 4-23 (Casos de Uso do Gestor de Conteudos — Parte 1)

Como se pode verificar, apenas existem dois tipos de actores nesta aplicagdo. O
Administrador de Centro, que ¢ basicamente um administrador que s6 tem permissdes para
editar os conteudos que s6 dizem respeito a um {inico centro, e ainda 0 Administrador Multi-
Sitio (ou Multi-Centro) que tem acesso a contetidos de varios centros.

Nas figuras 4-23 e 4-24 estao apresentados 0s €asos de uso desta aplicagdo.
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Figura 4-24 (Casos de Uso do Gestor de Contetdos — Parte 2)

E importante referir que ha conteados que o Administrador de Centro ndo tem acesso, por
serem partilhados por varios centros. A esses contetidos apenas o Administrador Multi-Sitio
tem acesso. como esta exemplificado na figura 4-24.

4.3.2 Arquitectura

A nova aplicagdo de Gestdo de Contetdos ndo necessitava de qualquer semelhanga grafica e
estrutural com a aplicagfo actual. Consequentemente foi desenvolvido um novo conceito para
esta aplicagdo em relagdo a actual: esta nova aplicagdo é basicamente um sitio de um Centro
Comercial noutra estrutura de directorios, com ligagdes directas aos contetidos para as paginas
de edigdo.

Por isso mesmo foi forcosamente utilizada a mesma arquitectura desenvolvida para o Sitio
Piloto, 0 que ndo era um problema visto que 0s resultados obtidos com essa mesma
arquitectura foram satisfatorios.
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Aplicagdo de Gestao de Conteudos

BackOffice.DLL J LocalMisc.vb

I Componentes da Logica dq Negocio
I
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Variaveis_Globais_BackOffice.DLL |  Banner_Interno.DLL

- -

Base e Dadas

Figura 4-25 (Diagrama de Componentes do Gestor de Conteudos)

Para esta aplicagdo foram usados criados novos namespaces, pois apesar a estrutura de ambas
as aplicagdes ser semelhante, existem obviamente aspectos internos diferentes, o que
justificou os novos namespaces.

O tnico namespace que se manteve, e que ¢ assim utilizado por ambas as aplicagdes, € 0
Banner_Interno.

A base de dados ¢ partilhada por ambas as aplicagdes.

4.4 Conclusoes

O processo descrito neste capitulo foi sem qualquer tipo de divida o mais importante deste
projecto. A justificagdo ¢ obvia: tudo o que se seguiria dependeria inteiramente da qualidade
da especificagdo desenvolvida. I: como a constru¢do de um qualquer edificio: se os alicerces
niio ficarem solidos. mais cedo ou mais tarde tudo se desmoronara.

A seguinte fase do trabalho foi pois o inicio do desenvolvimento das aplicagdes, baseado nas
especificagdes descritas neste capitulo.
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5 Processo de Desenvolvimento

Neste capitulo sera apresentado todo o processo de desenvolvimento efectuado no desenrolar
deste projecto de estagio. Inicialmente sera ainda referida qual a metodologia de
desenvolvimento seguida.

51 Metodologia de Desenvolvimento Adoptada

Visto ter existido neste projecto uma fase importante de codificacdo, foi necessario adoptar
uma metodologia de desenvolvimento de software. A escolha recaiu no conhecido modelo em
“Cascata” [4].

Este modelo foi idealizado em 1970 por Royce [2], e tem como caracteristica principal a
sequencialidade das actividades: sugere um tratamento ordenado e sistematico ao
desenvolvimento do software. Cada fase transcorre completamente e 0s seus produtos sdao
vistos como entrada para a nova fase; o software é desenvolvido num longo processo e
entregue ao final deste [4]. Royce sugere lagos de feedback, que permitem realimentar fases
anteriores do processo, mas em geral o modelo cascata € considerado um modelo linear [2]. A
figura 5-1 fornece uma descrigdo visual do modelo.

Definigdo e
analise de
requisitos
[y
¥
Desenho
¥
Implementagéo
e Teste
Integragdo
e Teste

b

Operacionalizagdo
e Mamutencgédo

Figura 5-1 (Modelo de Desenvolvimento de Software em Cascata)

Este modelo foi adoptado para este projecto, essencialmente porque 0s requisitos do mesmo
estavam bastante claros desde o inicio, pois um dos seus objectivos era manter a lista de
funcionalidades da arquitectura actual e a0 mesmo tempo manter até a estrutura grafica para
uma das aplicagdes. Tendo sido realizada uma reunidio no dia 19 de Margo para definir
requisitos adicionais, estes ficaram bem definidos desde o inicio do projecto.

O mesmo se passou para o desenvolvimento da aplicagdo de gestdo de conteudos. Apesar de
ndo haver a obrigatoriedade de seguir a mesma estrutura grafica, os requisitos para a nova
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aplicagio eram iguais aos da aplicagdo actual. A estes juntaram-se os requisitos resultantes da
referida reunido.

Como tal, a grande desvantagem deste modelo, que seria a possivel dificuldade quando
ocorressem alteragdes dos requisitos, esfumou-se. Os requisitos para as novas aplicagdes a
desenvolver (Sitio Piloto e Gestor de Conteudos) estiveram sempre definidos desde o inicio €
tendo obviamente existido algumas alteragdes, estas foram minimas e nao afectaram
significativamente o desenrolar do processo de desenvolvimento.

5.2 Normas de Programacgao

Nio existia até ao inicio do desenvolvimento do Sitio Piloto, um documento interno na
empresa que especificasse um conjunto de normas de programagdo a seguir por todos o0s
programadores. Sendo assim, umas das tarefas deste projecto, foi também a elaboragdo de um
documento para colmatar esta situagdo. O documento contendo o conjunto de normas definido
encontra-se presente no Anexo B. [9]

5.3 Estrutura Interna de Directérios das Aplicagoes

A estrutura de directérios ¢ muitas vezes negligenciada quando se desenvolve um novo sitio.
No desenvolvimento desta aplicagio, esse factor ndo foi ignorado. Por isso mesmo, foi
efectuada uma andlise ao estado da arte no que concerne a estruturas de directorios deste
género.

Existem dois tipos de estruturas: uma estrutura sem sub-niveis, plana, sem a existéncia de
subdirectorias e com todos os ficheiros na raiz. Esta estrutura é apenas recomendada para
sitios com poucas péaginas. Por outro lado, pode ser utilizada uma estrutura multi-nivel de
directérios, extremamente aconselhada para sitios com uma rede de ficheiros bastante
complexa.

A escolha 6bvia recaiu no segundo tipo de estrutura, visto a rede de ficheiros dos novos sitios
ser relativamente complexa. Além disso, a estruturagdo das pdginas resulta numa maior
facilidade de manutencdo, pois o acesso aos ficheiros torna-se mais rapido.

Estando esta escolha efectuada, restaria agora decidir quais as subdirectorias a criar. Existem
trés formas diferentes para arquitectar uma estrutura multi-nivel de directorios:

= Por tipo de ficheiro: Sdo criados directdrios separados para conter todos os ficheiros
HTML. todos os ficheiros ASP/ASPX, todas as imagens, etc. Basicamente a ideia sera
ter todos os tipos de ficheiro separados uns dos outros. Isto seria atil, por exemplo
para quando fosse necessario editar um ficheiro HTML. Saber-se-ia facilmente onde
encontrar o ficheiro. A vantagem desta estrutura € realgada em sitios com algumas
centenas de ficheiros. Em sitios maiores ainda, o recomendado seria criar areas dentro
dos directorios;

= Por areas: Sdo criados directérios com as areas principais do sitio, por exemplo:
“Eventos”, “Sugestdes Gastronomicas”, etc. Esta estrutura simula de uma forma
aproximada o esquema dos menus dos sitios e pode ser aproveitada para agrupar todos
os tipos de ficheiros no directorio correspondente a sua area. Exemplo: no directorio
Eventos ficardo todos os ficheiros HTML, ASP, ASPX, GIF, JPG, etc. relacionados
com 0s eventos;
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» Compromisso entre as duas opcoes anteriores: Utilizar a cria¢do de directérios por
4reas, mas utilizar também directorios para tipos de ficheiros especificos.

A opgio escolhida foi a Gltima das trés apresentadas. A justificagdo € que ¢ bastante mais
simples ter todos os ficheiros HTML e ASPX da mesma 4rea na mesma subdirectoria, mas €
também util ter uma unica subdirectoria para as imagens.

Um exemplo da estrutura escolhida e adoptada para o desenvolvimento de ambas as
aplicagdes esta presente na figura 5.2

— 4 Default aspx )

—_——n,
o r—

b MAEENS
d\ RIS )

Imins

‘.[ I: | Cventos

Lajas

Figura 5-2 (Estrutura Interna de directérios do Sitio Piloto)

Como se pode verificar, a pagina inicial (default.aspx) fica na raiz. Este tipo de estrutura foi
desenvolvido tanto para o Sitio Piloto como para a aplicagdo de gestdo de conteudos.

5.4 Sitio Piloto

O desenvolvimento do Sitio Piloto de um Centro Comercial passou pelas varias fases
existentes do modelo “Cascata”. No capitulo anterior estd descrito todo o processo de
defini¢do e analise de requisitos, bem como o desenho da arquitectura desta aplicag@o.

Nesta sec¢do serdo apresentados os passos tomados no periodo de desenvolvimento do Sitio
Piloto.

5.4.1 Estrutura Unica de Directérios para Todos os Novos Sitios

Um dos requisitos definidos para a nova estrutura de sitios da rede SonaeShopping, era que, a
medida que fossem sendo adicionados novos sitios e migrados os antigos, estes partilhassem a
mesma estrutura de directérios e ficheiros, ndo havendo para isso a necessidade da replicagdo
das paginas.

Esta funcionalidade traria grandes beneficios em termos de manutengdo, pois se fosse
necessario alterar, por algum motivo, um qualquer pagina, no seria necessario estar a replicar
essa mudanga para a mesma pagina dos outros sitios.
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Sendo assim. foi desenvolvida uma solu¢do baseada em directorios virtuais do IIS. O
diagrama que exemplifica esta arquitectura esta representado na figura 5-3.

_ ————{ Delaad Aspx )

BNy e colombin. pt

/= ;

B — — Imagers
i Imagers |
|l'-ld-ﬂ‘,"l$ | — —

SitcPiioto — Directono Vitual

S 5 r —| Ewverios
\

Lwrnlos —— —{ Defaut.aspx I

Sieiolo ‘

— . — ‘Config.xn

Lajas
wiw norteshopong.pt

SitePilota — Directoria Virtual

Figura 5-3 (Estrutura de directorios virtuais)

Como se pode verificar no lado direito da imagem. 0s sitios dos diferentes Centros nesta nova
arquitectura partilham uma tnica estrutura de directorias, que é mapeada na raiz das suas
respectivas pastas, através de um directorio virtual.

No ficheiro “config.xml” encontram-se as configuragdes para O respectivo sitio. Nele se
guarda a informag@o respeitante ao identificador do centro, o seu nome e sigla. Desta forma ¢
efectuada a identificag@o do centro.

Quando o sitio é pedido pelos seus visitantes, por exemplo através de www.colombo.pt, o
ficheiro “default.aspx” é responsavel por efectuar o redireccionamento para a pagina principal
dentro do “SitePiloto”.

5.4.2 Organizagdo do Cédigo

Nesta secgdo, é apresentada uma descrigéo das unidades que constituem a aplicagdo.

SitePiloto (Site.dll)

Esta é a unidade principal da aplicag@o. E constituida pelas classes relativas as paginas Web
do sitio e ainda por uma classe de variaveis locais.

Todas as paginas tém obrigatoriamente dois objectos: um relativo a classe local (com
variaveis e fungdes locais) e outro a classe de global (com variaveis e fungdes globais). Estas
herdam ainda um Web User Control, que é o template da pagina, ou seja, 0 seu design grafico.

O esquema acima descrito esta exemplificado na figura 5-4.
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Figura 5-4 (Diagrama de Classes Exemplificativo do Sitio Piloto)

As classes desta aplicagdo estdo agrupadas no namespace “SonaeShopping”. Como ¢é possivel
verificar, existe uma classe exemplificativa duma pagina Web (“cartao™), que por sua vez
instancia dois objectos: um da classe local (“LocalMisc™) e o da classe global (“GlobalMisc™).

A classe “Esqueleto”, que se encontra no lado direito da figura, ¢ a classe que estabelece os
templates. Para que se criem varios templates, basta criar novos User Controls, que dardo
origem a novas classes. Os nomes dos User Controls sdo depois guardados em base de dados
e associados dinamicamente na classe da pagina Web.

O mecanismo de utilizado para a associagdo de femplates nas paginas, foi implementado
através do seguinte codigo:

Esqueletol
strTemplate = globalMisc.getTemplatePage{strUrlActual, localMisc.MALLID)
Esqueletol = Page.LoadControl{strTemplate).GetType(}
ucTemplate /.= Control = Page.LoadControl (strTemplate)
Esqueletol = ucTemplate
myPlaceHolder.Controls.Add (ucTemplate)

U W
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Inicialmente (linha 2) é chamada uma fungdo da classe global, que retorna o template. Esta
fungdo recebe como pardmetros o nome da pagina € o identificador do centro. O nome do
template é depois adicionado a pagina e esta herda automaticamente o seu aspecto grafico
(linha 6).

Variaveis Globais (globais.dll)

Esta ¢ a unidade que engloba todas as fungdes e variaveis partilhadas por todos os sitios dos
centros.

Engloba trés classes diferentes: “Global _Misc”, “Jobs™ e ainda “Stores Search”, sendo as
duas ultimas utilizadas apenas internamente. Na figura 5-5 esta representado uma diagrama de
classes exemplificativo desta unidade.

ClabalMisc
e 0 e | S | H s =g = CErmeadnr=s il =11t
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_F il =
LLISURE ©f wger = 2 «id° Irteger
CErAULT_LSCR T 0 o TR «deseripian - Sihng
ENVELOPER 'Y -
e
I L
StoresScarch
e
I +Hith nisger
et Gl tstore rame . String
tcoordinae . Sirg
oo Storg
e tslare rumbss S
' et

Figura 5-5 (Diagrama de Classes Exemplificativo da unidade Variaveis Globais)

Neste diagrama ndo estdo representadas todos os métodos da classe “GlobalMisc” pois devido
a sua inimera quantidade ndo foi de todo possivel representa-los no diagrama.

Imagens (imagens.dll)

A tltima unidade da aplicagdo é responsavel pela apresentagdo das imagens de apoio aos
textos das paginas. O objectivo desta unidade ¢ permitir que seja possivel a modificagdo
destas imagens com relativa facilidade.

[ uma unidade relativamente simples, como se pode verificar na figura 5-6.
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banners

Figura 5-6 (Diagrama de Classes Exemplificativo da unidade Imagens)

54.3 Casos Praticos de Utilizacao

Nesta sec¢do, sera apresentado um exemplo pratico e néo extensivo do funcionamento da
aplicagdo.

No momento da escrita deste relatorio, a nova estrutura desenvolvida ja esta a ser preparada
para ser utilizada num novo Centro Comercial — Loures Shopping — e por isso mesmo serdo
apresentadas imagens do seu sitio.

O sitio apresenta uma vasta gama de funcionalidade e seria por isso algo fastidioso para o
leitor a apresentagio de todas as suas funcionalidades. Por isso ficam apenas aqui
representadas algumas das suas funcionalidades mais importantes.

5.4.3.1 Pagina de Entrada no Sitio

A figura 5-7 apresenta a pagina inicial do sitio. Nesta pagina estdo diferentes tipos de
contetidos, como o menu principal (2 esquerda), o menu de topo, o logétipo, banner central de
topo, hanner central e ainda os destaques laterais a direita.

Login (Emaill
- —
b . Ealavra-Chave
K
loureShopping w

=k |

LOURESHOPPING = 5

DIAE NOITE O CENTRO DO SEL NEGOCHO f D,
- :.h“_u

Homepage | Terrmor & Condigies | Politics de Privacdade

B sonaeshopping
[ ]

22 W
warnat Explorer 4.0 / Neticape 4.0 MOE TR

Figura 5-7 (Pagina de Entrada no Sitio)
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5.4.3.2 Pagina de Registo

Na figura seguinte esta a pagina de registo. Qualquer utilizador que se registe neste sitio
podera efectuar a validagdo em qualquer outro sitio da rede SonaeShopping, pois os dados
relativos aos utilizadores sio neste momento partilhados por ambas as arquitecturas.

=

REGISTD DE UTILIZADORES e m

., Informacio essencial para conhecer as nossas novidades. Preenchimento
Obrigatirio.

*Nome:
= Erul:
*Palavra-thave:

*Confirme a Palavra-Chave:

*Pormissho de divulgacio por
o roail:

“Sexo: Magculin Faminme
*Data de Nascimentn: - - -

*Codigo Postal:

Nota: 0 campos assinalados com * 530 de preenchimento obrgatdno

Figura 5-8 (Pagina de Registo)

Ap6s o utilizador efectuar o seu registo, é-lhe apresentada ainda uma pagina para que possa
colocar informagdes adicionais sobre o seu perfil pessoal. A introdugdo de dados nessa pagina
¢ opcional

5.4.3.3 Directorios de Loja

Na figura seguinte ¢ apresentada a listagem de directorios de loja.

Como se pode observar, a pagina mantém uma estrutura de categorias e subcategorias. As
lojas podem entio estar associadas a ambos os tipos de categorias.
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LT B

DIRELTORIO . L h

LOJA/PRODUTO/MARL A:

FAnimais Plantas e Flores
sEnnguedos, Prendas e Brindes
rElectrodomesticos, Electrdonica & Wi Fi e Imagem
“tiiper Supermercados e Produtos Almentares
FLarer, Cultura, Misica « Tempos Livres
“mobilidro, Decoracdo, Artigos para o Lar e Jardim
“roda e Acessdrios
“+Qurvesana, Joalhana e Relojoana
“+Papelarias, Livranas & Tahacanas
Ppurfumana e Cosmébica
*Servicos

+Telecomunicagdes e Informatica

Homepage | Tarmos e Condigles | Pelitica de Privacidade

Figura 5-9 (Directérios de Loja)

5.4.3.4 Pagina de Empregos

Na proxima figura est4 a pagina de empregos. Esta pagina contém duas areas importantes dos
sitios, que sdo os antincios de emprego e bolsa de emprego

Login LErnaill

-
D : Palavra-Chave
KY

LowreShopping

Hemepage | Termos & Condigdes | Politica de Privacidade

B

B SsonseShopping
= c

Figura 5-10 (Pagina de Empregos)

Os antincios de emprego sdo antncios colocados pelos lojistas dos Centros, a que um visitante
pode responder directamente. Na bolsa de emprego, o visitante tera de efectuar a sua
validagdo e entrada no sistema para poder colocar o seu Curriculo e apeténcias pessoais, tudo
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isto completamente on-line. Estas informagdes estardo depois disponibilizados aos lojistas
para que possam eventualmente seleccionar um candidato sem necessidade de colocar um
anuncio de emprego.

54.3.5 Paginade Espacos

Uma das outras funcionalidades dos sitios ¢ a pagina de espagos, onde um visitante pode
contactar o centro para alugar espagos que estejam presentes nesta pagina.

LaureShopping

+ LOJAS

+ ESPACOS TEMPORARID

Login (Ernail}
. ..

= Palavra-Chay
>

LovreShopping

NOME
EMALL:
TORICO:
ASSUNTO:

MENSALEM:

Homapage | Termos & Condighas | Politica de Prvacidade

ome

B ScnaeShopping
"

Figura 5-12 (Pagina de Espagos — Formulario de Envio)
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Seguindo a ligagdo “Contacte-nos™ na pagina da figura 5-11, o utilizador € entdo levado um
formulério, onde pode confirmar o contacto. Este formulario esta exemplificado na figura 5-
12.

Como podemos verificar na figura acima apresentada, algumas das paginas ainda ndo t€ém as
imagens de apoio aos textos, visto que o sitio ainda esta a ser preparado para ser langado (em
relagio a data de escrita deste relatério) e maior parte dos conteudos ainda ndo foram
introduzidos.

5.4.3.6 Pagina de Categorias de Sugestoes de Prenda

Na figura 5-13 ¢ apresentada mais uma das varias funcionalidades que os sitios tém neste
momento. E a 4rea de sugestdes de prenda. Como se pode verificar, a pagina inicial desta area
¢ a listagem das varias categorias de sugestdo de prenda.

Login (Erail)

7 T
- Chave

R

LaureShopping

[P
Nio consegue decidir? Veja os nossos Cheques-Prenda... | |

CASAMENTD CRIANCA
. Lper - ¥ i

ANIVERSARIO

"11/} |

Homapaga | Termos & Condigles | Politics de Privacidade

SOMAESHOEPING  NASCIMENTODS
nET

REVISTA

ONAESHOPPING

S
UES-PRENDA I -

Figura 5-13 (P4gina de Categorias de Sugestdes de Prenda)

Ao seleccionar uma das varias categorias, o utilizador ¢ levado para a pagina de sugestdes de
prenda da categoria seleccionada. Esta interacgdo esta representada na figura 5-14

Seria ainda possivel visualizar mais detalhes sobre as sugestdes de prenda, como a descrigdo e
fotografia.
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I.oln {Emnail)

®:

LoureShopping

ORDENAR POR: -
PRODUTO LOJA PRECO (EURD)

Vardinha 5L Armarém da (erveja 21

Homepage | Termos e Condigdes | Politica de Privacidade

Figura 5-14 (Pagina de Sugestbes de Prenda)

5.5 Aplicacao de Gestao de Contetdos

A aplicagio de gestio de conteidos ¢ bastante semelhante a do Sitio Piloto, que foi
apresentado na secgdo anterior (5.4). Isto porque, € como ja foi dito, a aplicagdo de gestdo de
contetdos é basicamente um Sitio Piloto, mas com ligagdes para as paginas de edi¢do dos
respectivos conteudos.

A tinica caracteristica que ndo se aplica ao gestor de conteudos, ¢ a que permite que 0s sitios
dos centros partilhem todos as mesmas paginas, com recurso a directorios virtuais (sec¢ao
5.4.1). Isto porque o gestor de contetidos é uma aplicagao unica, com a sua propria estrutura
de directérios e ficheiros, e onde podem ser editaveis todos os centros. Visto que a edi¢do dos
conteudos depende da base de dados e ndo das paginas do sitio, néo houve necessidade de
recorrer a esta caracteristica para a implementagao desta aplicagdo.

5.5.1 Organizagao do Cédigo

Recorrendo ao que foi dito anteriormente, a organizagdo do codigo da aplicagdo de gestdo de
contetdos ¢ também semelhante a do Sitio Piloto. Ainda assim, foi criada uma nova unidade
que engloba todas as varidveis e fungdes globais para esta aplicagdo, pois seriam necessarias
efectuar algumas alteragdes em relagdo  mesma unidade do Sitio Piloto.

BackOffice (backoffice.dll)

Esta ¢ a unidade principal da aplicagdo. E semelhante a do Sitio Piloto e é também constituida
pelas classes relativas as paginas Web do gestor de conteudos e ainda por uma classe de
variaveis locais. Nas paginas desta aplicagio estdo ainda as importantes paginas de edigdo de
conteidos.

Todas as paginas tém também obrigatoriamente dois objectos: um relativo a classe local (com
variaveis e funcdes locais) e outro a classe de global (com varidveis e fungdes globais). O
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modo de funcionamento dos femplates nesta aplicagdo funciona de igual modo a aplicagdo do
Sitio Piloto. O esquema desta aplicagdo esta exemplificado na figura 5-15.

L areFickor

+ SWFCump

s o Globalkiise

Figura 5-15 (Diagrama de Classes Exemplificativo do Gestor de Contetdos)

As classes desta aplicagdo estdo agrupadas no namespace “BackOffice”. Como ¢ possivel
verificar, existe uma classe exemplificativa de uma péagina Web de edigdo
(“edit_page images”), que por sua vez instincia dois objectos: um da classe local
(“LocalMisc”) e o da classe global (“GlobalMisc™).

Estdo ainda presentes duas outras classes que foram criadas para suportar funcionalidades
para a aplicagdo. Sdo elas a classe “DatePicker” que permite a criagdo de um componente
grafico para a introdugdo de todas as datas nas paginas de edigdo. A outra classe ¢
denominada “SWFDump” e contém fungdes para ler informagdes relativas a ficheiros do
Macromedia Flash. tal como dimensdes do filme, tamanho, duragdo, etc.

Variaveis Globais Backoffice (globais_backoffice.dll)
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Esta ¢ a unidade que engloba todas as fungdes e variaveis partilhadas por todas as paginas da
aplicagio de gestdo de conteidos. Na realidade esta unidade poderia estar contida na classe
local da unidade anterior, mas por uma questdo de simplicidade optou-se por manté-las numa
unidade separada.

Esta unidade tém uma composi¢io exactamente igual a unidade Variaveis Globais,
apresentada na sec¢fo 5.4.2. As diferengas estdo obviamente relacionadas com o acréscimo de
codigo para incluir ligagdes para as paginas de edigdo e outras questoes directamente
relacionadas com esta aplicagao.
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Figura 5-16 (Diagrama de Classes Exemplificativo da unidade Variaveis Globais)

Da mesma forma que na mesma unidade do Sitio Piloto, neste diagrama ndo estdo
representados todos os métodos da classe “GlobalMisc” pelos mesmos motivos.

Imagens (imagens.dll)

Esta unidade ¢ partilhada por ambas as aplicagdes e ja se encontra documentada na sec¢ao
5.4.2 deste relatorio.

5.5.2 Casos Praticos de Utilizacao

Nesta secqdo, sera apresentado um exemplo pratico do funcionamento da aplicagéo. Tal como
na aplicagdo dos novos sitios, sera apresentado o gestor de contetdos do sitio que estd a ser
preparado para ser langado, o Loures Shopping.

Nio sdo aqui apresentadas todas as paginas de edi¢do, que suportam as funcionalidades desta
aplica¢do. Optou-se por apenas apresentar um exemplo para cada uma das funcionalidades

mais importantes.
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5.5.2.1 Pagina de Entrada do Gestor de Conteudos

A pégina de entrada na aplicagdo esta representada na seguinte figura.

Area de Gestéo de Conteddos

Bem Vindo
Brunc Miguel Pereira

&
e Terminar Login
o

LovreShopping

BPING

e LOURESHOPPING

wepmenpa DIA I NOITE O CENTRO DO SEU XEGOCIO

-

i

Hornepage | Termos & Condigdes | Politics de Privacidade

Figura 5-17 (Pagina de Entrada da Aplicagéo de Gestéo de Contetdos)

A aplicagio de gestdo de contetidos esta dividida em duas frames, uma superior e outra
inferior. Na frame superior esta colocada a caixa de selecgdo dos centros disponiveis para
edicdo. Nessa caixa apenas serdo colocados os centros cujo utilizador tenha permissdo para
editar.

Esta aplicagdo ndo tem uma pégina que faga a validagdo do utilizador, pois a sua chamada ¢
através do portal SonaeShopping.Net'3. Por isso mesmo, também o gestor de contetidos
partilha os seus utilizadores com outra aplicagdo externa.

Nesta figura é também possivel verificar as ligagdes para as paginas de edi¢éo dos conteudos
ja amplamente mencionadas. Seguindo por exemplo a ligagdo para a edi¢do do menu
principal, o utilizador sera levado para a interface da figura 5-18.

5.5.2.2 Pagina de Edicao do Menu Principal

A pégina de consulta de registos do Menu Principal estd representada na figura 5-18. Através
desta pagina tem-se acesso a ligagdes para criagdo de novos registos, edigdo dos registos
actuais e ainda outra liga¢@o para apagar itens do menu.

13 portal SonaeShopping.NET: Portal de servigos para os lojistas e responsaveis dos Centros Comerciais da rede
SonaeShopping.
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Menus Principais - Consulta de Registos Nowvo Registo
Menus Principats | + tdioma:  Portuguds =
Uitima Edicde
33 O Centro Bruna Miguel Pereira (1) 1 sim - ®
13 Plantas Bruno Miguel Pereira (1) 2 sim AR
17 Servigos Bruno Miguel Pereira (1) 4 sim e B
18 Lojas Bruno Miguel Pereira (1) s sim =l I
19 Alimentagio Bruno Miguel Pereira (1) 6 Sim = x
20 Lazer & Cultura Brunc Miguel Pereira (1) 7 Sim =
21 Sugesties Bruno Miguel Pereira (1) 8 Sim e
22 Noticias Bruno Miguel Pereira (1) 9 sim R
23 Ambiente Bruno Miguel Pereira (1) 10 Sim IR
24 SonaeShopping Net Bruno Miguel Pereira (1) 11 Sim = %
15 LSnewsletter/newsletter aspx7ide17 Revista Bruno Miguel Pereira (1) 12 Sim - ®
25 SonaeShopping Com Bruno Miguel Pereira (1) 13 Sim =l ®
26 . Jgift_vouch/gift_voucher.aspx Cheques-Prenda Bruno Miguel Pereira (1) 14 Sim =
38 teste Bruno Miguel Pereira (1) 18 Sim - n

Figura 5-18 (Pagina de Edigao do Menu Principal — Consultar Registos)

Em baixo est4 apresentado um exemplo de edigdo dos contetidos do Menu Principal.

Menus Principais - Edicdo de Registo

Voltar

Idioma Portugués ~
1D do Registo EE]

Centro [l colombo 1]
Descrigio © Centro
(ke [

Publicado Sm -
Ordem 1 -

Figura 5-19 (Pagina de Edigio do Menu Principal — Editar Registos)
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5.5.2.3 Barra de Ferramentas

As ligagdes para as paginas de edi¢do na figura 5-17 sdo baseadas numa pequena imagem
animada por cima dos contetidos. Contudo existem ainda outro tipo de ligagbes para as
paginas de edi¢do sem ser essa pequena imagem. Foi criada uma barra de ferramentas, que
existe em todas as paginas do gestor de conteudos (com excepgdo na ja referida pagina inicial)
e que tem varias opgdes. Um exemplo de uma pagina deste género, encontra-se representado
na figura 5-20.

Bem

- Vindo
b - Brunc Miguel Paraira
K .

Terminar Login
LoureShopping

Opsoes de Pagina Opgees Papidas

ALIMENTACAD

AZER B

CULTURR

Nao existem items nesta seccio

Homepage | Termos & Condigdes | Politica de Privacidade

ternet Explorer 4.0 / Netscape 4.0
o

Figura 5-20 (P4gina de Edicdo dos Eventos)
A barra de ferramentas est4 mais real¢ada na seguinte figura:

Opgoes de Pagina Opgoes Papidas

Figura 5-21 (Barra de Ferramentas das Paginas do Gestor de Contetdos — Opgdes de Pagina)

Esta barra de ferramentas esta dividida em opg¢des de pagina e opgdes rapidas: Nas opgdes de
pagina (figura 5-21) estdo apenas opgdes relativas aos conteudos da pagina. No que diz
respeito as opgdes rapidas, estas tém apenas opgdes editaveis na propria barra de ferramentas
(Figura 5-22).

Opeoes de Pagina Op¢oes Rapidas

Destagues Lsaterais: Sim |« Templates Paginas: Pré-Definido -

Figura 5-22 (Barra de Ferramentas das Paginas do Gestor de Contetdos — Opgdes Rapidas)

As opgdes rapidas disponiveis ddo a possibilidade ao utilizador de desligar os destaques
laterais (figura 5-23), ou de aplicar diferentes templates graficos as paginas.
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B’

LoureShopping

Uipgoes de Pagina

Destaques Latersis: Mo -
“|

i ]

0 ou Suparior
tacho

Bam Vindo

Bryne Miguel Paraira

Terminar Login

ipgoes Papidas

Mo exisbem items nesta secgdo

Homepage | Tarmos & Condicdes | Politica de Privacidada

ae trobiidria
para Intarmat Explorer 4.0 / Neticaps 4.0

Figura 5-23 (P4gina de Edig&o de Eventos sem Destaques Laterais)

5.5.2.4 Galeria de Imagens

Um dos médulos desenvolvidos para esta aplicagdo de contetdos foi uma galeria de imagens,
para onde os utilizadores pudessem efectuar o upload das imagens relacionadas com os

contetdos, e que nesse mesma galeria as pudessem posteriormente visualizar. Um exemplo
desta funcionalidade esta presente na figura 5-24.

Destaques Laterais - Edicdo de Registo

Idioma Portugués ~ [l
1D do Registo 2
Lentro [] colombo (| Nor [+] Loures
Tipo de Grafico Gretha -
Publicacio 12962084
Despublicacio 12-06-2006
Descricio fonaEsHORPING
Link [lavascript: janelaTportal_redir.asp')
Destaque Lateral  [DFD7175C263600946BE0ICOACAS 1204 _317200215298. 02
Publicada Sim -
Ordem 0~
Emviar |

Explorador de Imagens

Upload de Ficheiros i Browse | Enviar |

RIG_PAN_NS_24920041,.,
11244
aKB

&GKB

il I rcwou -

. RIG_PAN_NS_24920041... RIG_PAN_NS_24920041... RIG_PAN_NS_24920041...
112x44 11244 112544

KB 12KB

Cdnink 1 de T N

Figura 5-24 (Galeria de Imagens)
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Esta galeria de imagens, ndo so permite efectuar o upload ¢ a pré-visualizagdo de imagens
normais, mas também ¢é possivel visualizar filmes em Flash.

Foi também criada uma galeria de documentos, que assenta nos mesmos principios da galeria
de imagens.

Ambas estas galerias tém restri¢des em relagdo aos ficheiros que sdo enviados para o servidor,
tanto ao nivel das extensoes dos ficheiros e dos seus tamanhos e medidas.

5.5.2.5 Editor HTML

Outro dos médulos importantes desta aplicagdo, consiste num editor de HTML criado para
que os utilizadores possam introduzir conteidos neste formato. Esta era uma das
funcionalidades muito importantes desta aplicagéo.

O editor contém intmeras funcionalidades, como inser¢do de tabelas, possibilidade de
efectuar undo e redo de acgdes, palete de cores, galeria de imagens interna, formatagdo de
texto, cortar, colar, copiar, etc. Um exemplo do editor desenvolvido encontra-se na figura 5-
24,

Textos Legais - Edicdo de Registo

tdioma Portugués ~ EN
Centro Colombo ~
Tipo de Categoria Termos e Condigies -
Conteddo
e & -
Estlo + B i U = 1=t A&

Ao utilizador & meramente autorizado fazer uso dos conteddos do site para fins estritamente p“wal! sendo-lhe expressamente

proibide publicar, reproduzir, difundir, distribuir ou por qualqu« forma tomar os para i fins,
designadamente de comunicagio piblica ou de cio, através d nte de di ibilizagio noutra b servigo on-
line. bulletin board, message board ou cépias em papel.

Ao utilizador & ainda exp te vadado alterar ou tentar altcrar por qualquer melo o conteddo deste site, ou introduzir no mesmo
quaisquer tipos de virus ou prog que o danifig ou ou a fazé-lo.

Foram envidados todos os esforgos no sentido de assegurar que o p te site seja I preciso & rig NEo ob

conteddo deste site pode induir impredsSes técnicas, informagdes impreasas, erradas ou dqnmulludu ] wntnudo daste site pedn

sinda induir erros de ortografia. Acs utilizadores & expressamaente advertide que d as inf das no &

& conteddo deste site term apenas fins informatives, pelo gue nada do que nelw esté contido titui urn lho. A Sonaw bilidri

Gestio, 5.4 nko & responsdvel por quaisquer perdas ou danos, directos ou ind fridos por qualquer utilizador, relativamente &

informagio contida neste site.

Ocasl Imente serfo ef 4 IteragBes ac conteddo deste site, podendo as mesmas ger o5 dutos efou igos no mesmeo
disponibilizados.

O3 servigos d bilizados neste site d s& & ser utilizados apenas por maiores de 18 (dezoito) anos, ou menores daquela idade
se tal utilizagho for supervisionada pelos seus representantes legais.

Publicado Sim -
Figura 5-25 (Editor HTML — Modo de Desenho)
O editor tém ainda outra funcionalidade extremamente util, pois permite aceder ao codigo

HTML entretanto gerado no modo de desenho. A exemplificagdo dessa caracteristica pode ser
encontrada figura 5-26.
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Textos Legais - Edicdo de Registo

Idioma Portugeés ~ [
Centro Colombo =

Tipo de L
Categoria Termos e Condiges

Contedado |

Publicado Sim -

Figura 5-26 (Editor HTML — Modo de Edigdo HTML)

Na implementagdo desta aplicagdo tentou-se efectuar uma uniformizagdo das péaginas de
edi¢do, de modo a que isso ndo viesse a trazer dificuldades acrescidas aos utilizadores
aquando das edi¢des dos conteudos.

5.6 Testes

Foram realizados varios tipos de testes para ambas as aplicagdes. Os primeiros testes
efectuados, testes unitarios, foram realizados paralelamente ao desenvolvimento. Os testes
foram realizados apds cada uma das funcionalidades estar desenvolvida. Um exemplo seria:
apés a pagina de detalhes estar desenvolvida, eram realizados testes apenas dessa pagina

Ainda dentro dos testes paralelos ao desenvolvimento, foram efectuados testes modulares.
Estes testes foram efectuados apos cada uma das areas estar desenvolvida. Um exemplo seria:
ap6s toda a area de eventos estar desenvolvida, era simulada uma utilizagdo de todas as
paginas dessa mesma area.

Finalmente, o ultimo tipo de testes realizados estive relacionado com o teste do sistema no seu
todo. Apesar de ndo ter sido atribuida uma equipa que dedicasse especial atengdo a esta tarefa,
foram, dentro dos possiveis, realizados testes de sistema globais da aplicagdo. Um dos pontos
interessantes de trabalho futuro sera direccionar recursos para o estudo e defini¢do de
metodologias de teste adequadas e realizagdo de testes correctamente formatados da aplica¢do
no seu todo.
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5.7 Conclusoes

Com a fase de desenvolvimento terminada e o Sitio Piloto e Aplicagdo de Gestdo de
Conteudos completamente funcionais, seguir-se-ia o passo final do projecto de Estagio: a
comparagio entre ambas as arquitecturas. Esta encontra-se descrita no capitulo seguinte.
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6 Avaliagdo de Resultados

Neste capitulo é apresentado o estudo realizado para comparar a o desempenho de ambas as
arquitecturas: a actual e a desenvolvida no ambito deste estdgio. Serd também descrita a
metodologia utilizada para tal e as condigdes iniciais deste processo.

6.1 Condigoes Iniciais
Para obter resultados fiaveis, a analise do desempenho foi efectuada com base em algumas
premissas essenciais.

Em primeiro lugar, esta foi realizada no servidor de produgdo e ndo no ambiente de
desenvolvimento.

O servidor de produgdo tem as seguintes caracteristicas.

Processador P3 933 GHz
Meméria RAM 512 MG
Controlador Disco IDE RAID 1
Sistema Operativo Microsoft Windows 2000
Servidor IIS 5.0

Tabela 12 — Caracteristicas do Servidor de Produgao

A analise foi ainda efectuada com as mesmas condigdes de carga no servidor, ou seja, foi
efectivamente necessario que ndo se realizasse a andlise as duas arquitecturas em alturas do
dia diferentes, visto que essa situagdo poderia levar a resultados enganosos. Por fim, o altimo
passo esteve relacionado com a base de dados, tendo sido realizada uma simulagdo da
quantidade de dados que esta teria durante a fase de produg@o.

6.2 Metodologia Utilizada

A andlise do desempenho consistiu basicamente em medir o tempo de
carregamento/construgdo das paginas. Sabendo que esta analise foi realizada exactamente nas
mesmas condigdes de carga para ambas as arquitecturas, torna-se perfeitamente vidvel uma
comparag¢do deste tipo.

Para uma maior precisio dos resultados, foram efectuadas trés medigdes do tempo para cada
pagina, sendo o resultado final considerado para cada pagina, a média dessas trés execugdes.

No entanto, ndo foram medidas todas as paginas desenvolvidas. Isto essencialmente por dois
motivos: ou porque as paginas ndo tinham contetido dindmico em ambas as arquitecturas, ou
porque eram paginas relativamente simples e cuja quantidade de acessos é muito baixa
(informagio retirada dos registos de acessos aos sitios actuais).

6.3 Apresentacdo dos Resultados

Os resultados resultantes do processo da analise a ambas arquitecturas encontram-se
disponivel na tabela 12.
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Paginas Arquitectura Actual Nova Arquitectura

Pag. Inicial 325 1,05
Item Centro 3.18 1,89
Categorias 4729 230
Sub-Cats. 9,33 227
Loja 480 1.11
Pesquisa Loja 38 80 143
Sug. Gasdt. Cats 1530 277
Sug. Gasgt. Det. 395 0,96
Promogdes 513 2,38
Sug. Prenda Cats 467 2,21
Sug. Prenda Det. 904 248
Aberturas 717 2 46
Noticias 556 2595
Eventos 229 215
Detalhe Evento 292 234
Newsletter 3.1 1,56
Catélogo (CF) * 1,35 2 A6
Compras 516 246
Espagos 265 181
Empregos 2.24 1.74
Detalhe Empregos 197 117
Contactos 1,25 172
Membraos c/ Login 285 3.07
Membros s/ Login 1,32 1,26

Média 5,90 2,00

Tabela 13 — Analise de Resultados

Como se pode verificar pela comparagdo dos resultados, a média de carregamento/construgo
das paginas actuais ¢ de 5,90 segundos, enquanto que na nova arquitectura fica-se pelos 2,00
segundos. Isto equivale a um melhoramento de cerca 295% do tempo de carregamento das
paginas.

Apenas trés paginas da nova arquitectura apresentaram um maior tempo de carregamento em
relagdio as actuais. Sdo elas a pagina do catalogo da loja on-line, ¢ a pagina de membros para
edi¢dio, e a mesma pagina de membros para criagdo de um novo registo.

Em relagdo a pagina de catalogo da loja on-line, a justificagdo ¢ relativamente simples: na
arquitectura actual, esta pagina ¢ estatica e ndo efectua acessos a base de dados.

No que diz respeito as paginas de membros, com os dados carregados para edi¢do, a
justificagdio é que a tabela de utilizadores ¢ partilhada por ambas as arquitecturas. Logo €
natural que nio haja uma melhoria significativa. Além disso a diferenga entre o carregamento
das paginas ¢ quase insignificante, na casa dos décimos de segundo.

O mesmo se passa quando a pagina de membros ¢ aberta em modo de novo registo. A pagina
nestas condigdes, para ambas as arquitecturas, ¢ praticamente estética e por isso nunca poderia
haver uma diferenga acentuada em nenhuma arquitectura. Repare-se que a diferen¢a entre as
paginas ¢ de 5 centésimos de segundo.

Em relagdo as melhorias verificadas na nova arquitectura, destacam-se sem divida as paginas
de “Pesquisa de Loja™ e as “Categorias de Sugestdo de Prenda”.
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No que diz respeito a “Pesquisa de Loja” a justificagdo ¢ bastante simples: dado a existéncia
de varias lojas em base de dados para cada centro, e sabendo-se do esquema complexo de
associagdes existente na arquitectura actual (¢ pesquisada a associagdo entre lojas, produtos e
marcas) é natural que os valores subam para niveis elevados. Com um modelo relacional
implementado, na nova arquitectura, o tempo de pesquisa ¢ substancialmente menor.

Por fim, a pagina de “Categorias de Sugestdo de Prenda” apresenta também resultados
bastante elevados, pois a estrutura utilizada na arquitectura actual para esta area € suportada
por seis tabelas, com os problemas ja referidos nas suas associagdes. Para se poder efectuar
uma comparagdo, refira-se que a nova arquitectura utiliza apenas quatro, sendo uma das
tabelas a da tradugdo dos contetdos.

No grafico das figuras 6-1 e 6-2 podemos analisar de uma forma mais perceptivel as
diferencgas entre ambas as arquitecturas.

Pag. Inicial

tem Centro
Categorias
Sub-Cats.

Loja

Pes quis a Loja
Sug. Gast. Cats
Sug. Gast. Det.
Promogdes

Sug. PrendaCats
Sug. PrendaDet.
Aberturas
Noficias

Eventos

Detalhe Evento
News letter
Catalogo (CP)
Compras
Espagos
Empregos
Detalhe Empregos
Contactes
Membros cf Login
Membros s/ Login

Comparagao entre ambas as Arquitecturas

50,00 4

40,00

30,00 I B Arquitectura Actual
$ 20,00 ONova Amuitectura

w
10,00
0,00 A ﬂrl-rlﬂwli-.llrl'fhr"wnrﬁlﬂrl’-r"w‘“v"r‘f"v‘m
1 3 5 7 9 11 13 15 17 18 21 23
Paginas

undos

HENNBE3d AR dRNdvowuoonwhna

Figura 6-1 (Comparagao entre ambas as Arquitectura)

Como se pode verificar no grafico anterior, ha um destaque evidente para a pagina de
pesquisa de lojas que demora cerca de 35 segundos a carregar!

Pag. Inicial

tem C entro
Categorias
Sub-Cats.

Loja

Pes quis a Loja
Sug. Gast. Cats
Sug. Gast. Det.
Promogbes

Sug. PrendaCats
Sug. PrendaDet.
Aberturas
Moficias

Eventos

Detalhe Evento
News letter
Catalogo (CP) *
Compras
Espagos
Empregos
Detalhe Empregos
Contactos
Membros ¢f Login
Membros s/ Login

Comparagio entre ambas as Arquitecturas (Exceptuando Pesquisa de
Lojas)
20,00 -

15,00 i+

B Arquitectura Actual
ONova Arquitectura

Segundos
=]
8

5.00

0,00 4
12 3 456 7 8 9 101 121314 1516 17 18 19 20 21 2 23

Paginas

BERRE33 3023 R23vowoaswna

Figura 6-2 (Comparagao entre ambas as Arquitectura — Exceptuando “Pesquisa de Lojas’)
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Neste Gltimo grafico, é possivel ter uma visdo mais definida entre o tempo de carregamento
das paginas para ambas as arquitecturas. De um modo geral verifica-se o0 que foi explicado
anteriormente, ou seja, conclui-se que de facto a nova arquitectura apresenta melhores e
maiores niveis de desempenho.

Para concluir este capitulo, é apresentada uma visdo geral de cada arquitectura nos graficos
das figuras 6-3 e 6-4.

Visiio Geral da Arquitectura Actual

Visdo Geral da Nova Arquitectura

o Pag. hnicial
@ Pag. Inicial
o Om,tm @ item Centro
ECategnoes O Categorias
oS- Cabs. O Sub-Cats.
8 loa mLoja
O Pesquisa Loja O Pesquisa Loja
B Sug. Gast. Cats @ Sug. Gast. Cats
0 Sug. Gast. Det. 0O Sug. Gast. Det.
| Fromogoes | Promocdes
@ Sug. Prenda Cats @ Sug. Prenda Cats
0O Sug. Prenda Det.
0 Sug. Prenda Det. |t
b @ Noticias
= Noticias mEventos
@ Eventos @ Detalhe Evento
@ Detalhe Evento m Newsletter
| New sletter @ Catalogo (CP) *
@ Catélogo (CP) * O Compras
0 Compras O Espagos
O Espacos O Empregos
0O Detalhe Empregos |
I HIpRas | 0O Contactos
B Detahe Erpregos O Membros ¢/ Login
0 Contactos O Membros s/Login
O Membros ¢/ Login ) )
O Membros s/ Login
Figura 6-3 (Visdo Geral da Arquitectura Figura 6-4 (Viséo Geral da Nova
Actual) Arquitectura)

Analisando ambas as arquitecturas podemos retirar um dado curioso, que ¢ precisamente 0
facto do tempo de carregamento/construgdo das paginas na nova arquitectura ser bastante
nivelado por todas as paginas. Por outro lado, na arquitectura actual, as paginas de pesquisa
de loja e de sugestdes gastronomicas consomem quase 50% do total do tempo de
carregamento € aumentam assim em muito a média final (5,90 segundos).

6.4 Conclusodes

O contetido apresentado neste capitulo foi como que “a cereja no topo do bolo™. Com a
obtengdo destes resultados, ficou a certeza que todo o trabalho realizado até entdo tinha
corrido como o ambicionado.

A nova arquitectura apresentou resultados satisfatorios, ultrapassando com algum conforto, as
marcas a nivel de desempenho obtidas pela arquitectura actual. Sabendo-se que a arquitectura
desenvolvida pode ter ainda um longo periodo de vida e consequentemente melhorar ainda
mais, nada melhor do que obter bons resultados nas primeiras analises.

Com esta andlise o estudo para uma nova arquitectura deu-se por terminado, assim como o
projecto de estagio.
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7 Conclusdes

Neste capitulo sido apresentadas as conclusdes deste Projecto de Estagio, bem como
perspectivas de trabalho futuro existentes.

7.1 Avaliagao do Trabalho Desenvolvido

O estudo da arquitectura actual era sem dvida um processo que necessitava de ser analisado
e, se possivel melhorado porque, para além de ser transversal a todo o trabalho da Have Fun, ¢
uma arquitectura que ndo foi desenvolvida internamente e sobre a qual ndo existia um
conhecimento muito aprofundado, o que trazia alguns inconvenientes a empresa pois alguns
dos trabalhos sobre a arquitectura actual necessitavam de ser contratados externamente. Esta
situag¢do trazia obviamente alguns custos indesejados.

Uma das fases por que passou este Projecto permitiu ter uma visdo adequada da arquitectura
actual e com base nisso, chegar a uma proposta de melhoria que fizesse sentido para a
realidade da empresa.

Tal como facilmente se compreendera, ndo faria qualquer sentido vir-se a desenvolver uma
solugdo sobre outra que ndo se conhecia com profundidade, o que nem sequer possibilitaria a
sua optimizagio ou, caso esta fosse efectuada, poderia ndo se adequar as necessidades
existentes.

Assim, o trabalho desenvolvido foi de toda a importancia para a Have Fun, pois para além de
ter sido feito o estudo da arquitectura actual, foi também desenvolvida uma nova arquitectura,
com uma nova especificagio de base de dados, com um novo sitio para os Centros Comerciais
da rede SonaeShopping e ainda uma nova aplicagéo de desenvolvimento de conteudos. Além
disso, foi também produzida uma analise comparativa entre as duas arquitecturas que permite
concluir melhorias da arquitectura desenvolvida em relagéo a actual.

Mas talvez o mais importante seja a flexibilidade que uma nova arquitectura — desenvolvida
internamente — pode trazer a empresa. Abrem-se novos horizontes, reduzem-se custos e
ganha-se no desempenho. Contudo hd que tornar mais consistente a arquitectura
desenvolvida, pois estd ainda no inicio do seu ciclo de vida, tendo comegado a ser utilizada na
pratica 8 menos de duas semanas a data de concluséo deste trabalho.

Em resumo, o Projecto de Estagio realizado cumpriu os objectivos estabelecidos e penso ter
sido realizado um trabalho que pode trazer valor acrescentado a Have Fun a curto, médio e
longo prazo.

7.2 Perspectivas de Trabalho Futuro

Estando a arquitectura desenvolvida no inicio do seu ciclo de vida, ha ainda imensas
perspectivas de desenvolvimentos futuros.

E importante tornar a arquitectura ainda mais consistente, testando-a até a exaustdo de modo a
eliminar todas os pequenos problemas que possam aparecer. Existe também ja uma extensa
lista de funcionalidades a implementar em versdes futuras.

As perspectivas de trabalho para este projecto sdo de facto infinitas e extremamente
promissoras, sendo que o primeiro passo esta dado.
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7.3 Notas Finais

O trabalho realizado foi rico no que toca a experiéncias. O ambiente da empresa, muito
diferente do vivido na Faculdade, e os temas abordados durante o estdgio permitiram ganhar
novas apeténcias. A problematica da analise, projecto, especificagdo e desenvolvimento das
aplicagdes, bem como a responsabilidade e confianga depositada no estagiario exigiram uma
actuagio reflectida e ponderada. O estagio foi, por isso, um verdadeiro desafio, ndo s6 pela
novidade e dimensdo dos temas, mas também pelo ambiente vivido. Foi necessario adaptar o
conhecimento tedrico e as experiéncias pessoais, mas ndo so, foi necessario também aprender.
A aprendizagem, foi alids, uma constante ao longo de todo o estagio.

Para concluir, pode-se afirmar que o estagio constituiu uma mais valia curricular, quer a nivel
da formagéo tecnoldgica obtida, quer a nivel da experiéncia pessoal do estagiario.
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ANEXO B: Normas de Programacao

Cabegalhos dos ficheiros

O cabegalho dos ficheiros devera estar na seguinte forma:
€ e sk o ok sk ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok okok ok ok sk ok ko sk ok ok ok sk ok ok ok sk sk sk ok ok sk ok ok kR ok sk ok ckk ok ok

‘* PROGRAM NAME : Programa de teste

.

* FILE NAME : progteste.vb

[3

‘ PROGRAMMER NAME : Bruno Pereira

-

‘ START DATE : 27/04/2004

.

* LAST MODIFICATION DATE : 27/04/2004

.

¢ BUGS : Erro na linha 42

.

DF SCRIPTION : Este programa faz o céalculo dos resultados de xpto, apos receber

dados sobre xpto.
S 3k sk 3k sk 3k sk 3 ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk ok ok ok ok sk ok ok ok ok sk sk sk ok e ok ok ok ok ok ok ok sk ke sk stk ok ok ok sk ok ok ok sk ok ok ks ks R sk ok ok kK

Descrigao das Classes

Antes da codificagio de uma classe, esta devera conter a seguinte descrigao:
& sk sk sk sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok skook sk dkok sk koo sk sk skl skok sk ke sk ok ok ok ok k ok sk kk ok ok kk bk Rk kkk sk kkkk sk kkkk ok

‘ CLASS NAME : HelloWord

ke

. PROGRAMMER NAME : Bruno Pereira

DI:SCR[PTION Esta classe comporta todos os métodos para a aplicagdo
HelloWorld.

© 3 e e sk sk ok ol ok ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk sk ok ook sk sk sk ok okok skok sk okl ok ok ok ok dkok ok ok kol ok ke sk sk ok kok ok k

Descri¢ao das Funcgdes

Antes da codificagio de uma fungéo, esta devera conter a seguinte descri¢ao:
Gokskodkokok ok ok sk ok ok ok okok sk sk ok sk osk sk sk sk ok ok sk kok sk sk sk R kb ok sk ok k ok sk sk sk k ks sk sk sk ke sk ke sk ok ko ok sk kR ok k ke sk ok ok ke k

* FUNCTION NAME : toString

* PROGRAMMER NAME : Bruno Pereira

* PARAMETERS:
value: Este pardmetro representa o que ira ser enviado para o utilizador.

* RETURNS : Esta fun¢do ndo retorna qualquer valor.

* DESCRIPTION : Esta fung¢fio faz o output de um valor recebido para o utilizador.
& sk sk sk ok sk ok ok sk ok sk 3k ok sk ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok 3k sk sk ok ok 3k ok 3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok oF ok ok ok ok ok sk ok ok ok sk ke ok ok ok kR ok ok ok

72



Arquitectura dos Sitios dos Centros Comercias Sonae Imobiliaria e do Portal SonaeShopping.com

Indentacio

Todos os sub-niveis de codigo deverdo estar indentados, como representado no seguinte
exemplo:

Dim x.y.z ;

x = random(4)

y = random(4)
z =random(4)
Fori=1to 20
if (x =y) then
if (y =z) then
z=1
else
z=2
end if
else
if (x = z) then
z=]
else
=2
end if
end if
Next
Nomenclatura

Idioma: Todos os seguintes itens, para além da nomenclatura adoptada, seguirdo ainda
outra regra: o idioma da nomenclatura sera o Inglés.

Namespaces: Os nomes dos namespaces deverdo estar em minuasculas e conter apenas
uma palavra. Exemplo: sonaeshopping

Classes: Os nomes das classes deverdo ser simples e auto-explicativos. Poderdo conter
varias palavras, estando a sua primeira letra capitalizada. Caso se verifique a utilizagdo
de varias palavras, estas ndo deverdo estar separadas. Exemplo: HelloWorld

Fungdes: Os nomes das fungdes poderdo conter varias palavras, sendo que a primeira
devera estar em minusculas e as restantes com a primeira letra capitalizada. Caso se
verifique a utilizagdo de varias palavras, estas ndo deverdo estar separadas. Exemplo:

toString

Variaveis: Os nomes das vardveis poderdo conter varias palavras e seguirdo a
nomenclatura adoptada para as Fungdes. Caso se verifique a utilizagdo de varias
palavras, estas ndo deverdo estar separadas. A primeira palavra/caracter das varidveis
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devera representar o seu tipo. De seguida fica uma lista com a palavra/caracter a
utilizar para cada tipo do VB:

a: Array

b: Boolean

by: Byte (ou c: Char)

d: Float (Double Precision)

f: Float (Single Precision)

h: Handle

i: Integer (ou int)

I: Long Integer (também ¢ usado Ing)

m_: Membro de uma determinada classe, como uma propriedade de um ActiveX
str: String

u: Unsigned (sem sinal, deve ser usado com um prefixo de nimero, tipo: uintValue)

Exemplo: iSubX

Objectos: Os nomes das objectos deverdo sempre que possivel ser iguais aos nomes
das classes. A nomenclatura devera ser semelhante 2 nomenclatura utilizada para as
variaveis. Exemplo: helloWorld

Constantes: Os nomes das constantes deverdo estar em maitsculas e poderdo conter
varias palavras. Estas serdo divididas por um wunderscore (*_). Exemplo:
DIAS SEMANA

Politica de Includes

Em cada ficheiro de codigo criado, existirdo dois tipos de includes: globais e locais.

Globais } Constantes

Locais

Base de Dados

Constantes
[dioma

Desta forma mantém-se uma estrutura hierarquizada de includes, quer permitird uma maior
flexibilidade futura.

QOutros

Paréntesis: Em todas as situagdes onde se usem expressdes com operadores logicos,
deverio ser utilizados os paréntesis. Exemplo: if ((x>1) and (y=0)) then x=1 else x=2
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ANEXO C: Diagramas de Sequéncia

Seguidamente sdo apresentados os diagramas de sequéncia relativos as paginas actuais. Estes
foram desenhados para melhor exemplificar a interac¢@o entre os varios objectos do sistema.
S3o também apresentadas breves descrigdes sobre os diagramas, embora todos eles sejam de
facil compreenséo.

Refira-se que os diagramas de sequéncia tém como objectivo enfatizar a comunicag¢do e
passagem de controlo entre objectos ao longo do tempo. Em todos os diagramas aqui
apresentados verifica-se a existéncia de um actor (visitante ou utilizador registado)
denominado como utilizador, que vai actuar com o Sitio do Centro, que por sua vez comunica
com a base de dados.

Pagina Inicial

Basa de Dados

Pecido dia paoing

Podide dos cortendas paa o legetise

IReonra dos conteucos para © banrer do opo @ centia

Retomo dos coreados sare o weny do lade doene

Fetormo dos coreudos sare 05 merus e submerus de esquerd:

Corsirugdo da pages das compras

Figura C-1 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Pagina Inicial”)

Ao ser pedida a pagina inicial, o modulo “Sitio do Centro” ira efectuar o pedido ao médulo
“Base de Dados” de todos os contetudos existentes na pagina inicial. Apos estar terminado o
pedido desses conteudos, a pagina é construida e apresentada ao utilizador.

Eventos
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Wi aste:

Erirada no mers Fuertos

CrrsirigaAn Ha pagird com 3 (hire ocormenca 3 ser aterts

I Eucanlba s o Bvenn

winicAe da pamna com uma brave desoncia do svenin

: Ercorha dos detalbes do evenin

Corserigdn fa pagrs

Podies 49 islagem

Rewrra 2os cados
|
|
I

Pedida dos dados do everio

Rewrra dos dados
|
|
I

Fedito 405 cetalhes do evento

Rewrrs dos tados
|
|
1
|

Figura C-2 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Eventos”)

O diagrama ¢ bastante simples e apresenta todas as interac¢des que ocorrem no pedido desta
pagina. Neste diagrama ¢é ainda representada a abertura de um evento e dos seus detalhes.

Compras
Duheadar l-jl‘.e do Certre
. — I
i |
i ki L
| Escolha co mery Sompras
i SS——. 3
Pedida dos cortaddos

|
i
I Recoreo dos corleitos
| Corsirugan 2a pagira 2as compras
. &
| |
| - |
|
i |

Figura C-3 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Compras”)

Este caso de uso apenas requer uma interac¢do simples entre todos os objectos do sistema,
com um simples pedido do contetdo da pagina de compras.
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Espagos

Site do Certro Base de Dados
Ertrada romena Cspagos :
——

Fedd oo da corteado

i
|
’ Hetorno mo nortensds
i

Corsrugdo 4a pagina

|

£

! |
: Escolha 4o tpo de espago :
f 7 !
i I
Disporibilzacia do formaidne i
I
! I
: Preerchimerto & subnugsic dos dades !
: :
L |
, _--_':,: Eowin de smail ard 3 adomirisirsnan co cerine

i ="

i

Foan pos darns

; Confrmagac da sunmissdo :
1 .

f ] I
i I
i T I

Figura C-4 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Espacos”)

Diagrama que representa toda a interacgdo do sistema quando um utilizador quando deseja
contactar um centro para efectuar um contacto para os “Espagos”.
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Contactos
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Figura C-5 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Contactos”)

Diagrama que representa toda a interac¢do do sistema quando um utilizador quando deseja
contactar um centro para efectuar uma reclamagao, pedido, etc.

O utilizador tem de estar validado no sistema e por isso esta situacdo estd também
representada neste processo.
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Empregos
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Figura C-6 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Emprego - Anuncios”)
Diagrama que representa toda a interacgdo do sistema quando um utilizador quando deseja

responder a uma proposta de emprego. O utilizador ndo necessita de estar validado no sistema
para o efectuar.
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Fase de Datas

H |
I 1 |
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R
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Figura C-7 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Empregos — Bolsa de Emprego”)

Diagrama simples, representativo da interac¢do do sistema quando um utilizador submete o
seu curriculo e informag&o pessoal no caso de uso “Bolsa de Emprego™.

Membros

Wi sk Sie do Certr Bease de Dados

Emtrada no meru Regsto

Corstrugdo ca pagra de reqisto

Submissds dos mades

i Vdidacao dos dados
| -
-
| |
| = I
| Vahdacdo mal sucedids I
—
|
)
| Validagas sem sucsdids
|
I
| A
i Erwie clers daclos pers raagstn
|
i Ge 0 3 pagra de corfirmagas
- T
| |
! o |
| |
} |

Figura C-8 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Membros”)
Este diagrama tanto ¢ valido para o caso de uso “Novo Registo”, como para “Edi¢do de
Registo”, que permite aos utilizadores registaram-se na rede SonaeShopping ou editar os seus

dados pessoais ja existentes, respectivamente.
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Validacio no Sistema

Base de Dados

Lndiracto Site do Certro

mradugdo dos dados de Logn

AN oy darns
-
|
. - 3 !
Valttarao mal sacshicg I
—
i
! Valdacan sem sucedida
i
Es:ahelacs vir aveis de sessio & shers o eard de boas wrea L
i
|
|

Figura C-9 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Validag&o no Sistema”)

Este diagrama representa a validagdo (vulgo /ogin) num sitio da rede SonaeShopping.

Textos Legais

I—
!
Hase de Qados |
i
0
| |
: Escolha ve nm dos lextos lagais
!F Pedido co texto
|
|
: Retore do oo
| Pt e s i e
| Corsmigan da paged
i T
| |
| T |
! |

Figura C-10 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Textos Legais”)

Diagrama responsavel por representar o caso de uso “Texto Legais”. Esta funcionalidade
apresenta ao utilizador as Condigdes de Utilizagdo ou a Politica de Privacidade dos Sitios. E
uma diagrama bastante simples (e semelhante a diagramas ja apresentados anteriormente),

com o pedido dos contetidos e a respectiva construgio da pagina.
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Pesquisa

Lhilizado
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i i :
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|
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}
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Figura C-11 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Pesquisa”)

Este diagrama representa a funcionalidade que permite ao utilizador pesquisar qualquer tipo
de informagio num qualquer sitio da rede SonaeShopping. O utilizador apenas tera que inserir
palavras de pesquisa, € os resultados ser-lhe-do disponibilizados, como alids se pode
confirmar na imagem C-11.

Base de Datos

Ste do Certie

; Escalha co merd Pezgisar |
F - — AT |
| |
] : g |
( Dsponibihzagdo ca pagina |
| I
] |
i - , I
i E=colna da opgdn Busca-Avargada |
f et |
i |
| . . |
1 Dssanibihzagao ca pagira |
P - |
| |
] % : |
| Presnchimerto da formulans de pesquisa |
Y —_—A
| Pedins ¢e dadas que comcadan: com ds rasbngiss
Retorra dos caros
|
i Corsrugao da pagra
¥ =

|
] i 7 |
i i !
{ |

Figura C-12 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Pesquisa - Avangada’)

A pesquisa avangada ¢ uma funcionalidade que permite refinar a pesquisa, mas cujo diagrama
de sequéncia ¢ efectivamente semelhante ao seu antecessor, como se pode concluir no
respectivo diagrama.
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Corsuuciio da pagra

Escalta da Loja

Pedido (des detathes) dalog

Retwrro nos cetathes da lea

Corstrugdo da pagra

Figura C-13 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Pesquisa - Lojas”)

A pesquisa de lojas, apesar de ja exigir uma maior interacgdo entre os trés objectos deste
sistema, baseia-se também no mesmo conceito das pesquisas anteriores. E apenas necesséria a
construgio da pagina de categorias de lojas, para que esta funcionalidade esteja acessivel. A
partir desse momento o modo de funcionamento da pesquisa ¢é relativamente semelhante.
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Figura C-14 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Pesquisa — Noticias”)

Diagrama para a pesquisa de noticias, e que tal como o anterior. necessita da abertura da
pagina da sua area (Noticias) para que possam introduzir as palavras chave da pesquisa.
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Figura C-15 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Directérios de Loja”)

O caso de uso “Directorios de Loja” € apresentado no diagrama da figura C-15. Este diagrama
apresenta todo o desenrolar do processo de visualizagdo de categorias, que vai desde a
visualiza¢do das categorias de topo, passando pelas subcategorias, continuando na listagem
das lojas e acabando no pedido de detalhes de uma loja.

De referir que as lojas podem também estar associadas directamente a categorias de topo,
contudo optou-se por representar o processo completo, dado que € o mais habitual ocorrer.
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Sugestoes de Prenda
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Figura C-16 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Sugestbes de Prenda”)

Apesar de ser um caso de uso relativamente importante e utilizado com frequéncia pelos
utilizadores, este ndo apresenta qualquer situa¢do relevante. No diagrama € apresentada uma
sequéncia de todos os eventos que um utilizador pode encontrar para esta funcionalidade.

Para além de visualizar as categorias € as respectivas sugestdes de prenda, o utilizador pode
ainda efectuar uma ordenacio das sugestdes de prenda, caso assim o entenda.
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Promocgdes
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Figura C-17 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Promogdes”)

Na figura C-17 esta representado o diagrama das Promogdes. Existem apenas pedidos de
conteudos do utilizador para o Sitio e do Sitio para a Base de Dados, que na inexisténcia de
algum problema de comunicagdio, vdo retribuindo essa mesma informagdo até chegar ao
utilizador final.
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Sugestdes Gastrondomicas
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Figura C-18 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Sugestées Gastronémicas”)

A utilizagdo completa desta funcionalidade esta dividida em duas fases: a primeira, onde se
efectua a listagem de todas as sugestdes gastronomicas disponiveis, e a segunda, onde
entrando numa sugestdo gastronémica, é dada a listagem dos seus respectivos detalhes. Essa
interac¢do esta representada no diagrama da figura C-18.
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Figura C-19 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Revista”)
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A revista ¢ um método que os centros tém, para dar a conhecer aos seus visitantes variada
informagdo sobre os seus aspectos mais relevantes, estando esta contida num documento
electronico.

As publicagdes que forem sendo divulgadas estardo sempre disponiveis para os utilizadores
do sitio, aparecendo sempre a tltima publicagdo destacada. As interacgdes com 0 sitio acabam
precisamente ai, pois a partir desse momento o utilizador s6 pode efectuar o descarregamento
do respectivo ficheiro.
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Figura C-20 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Noticias”)
Existem duas categorias de noticias: as noticias do Centro Comercial e os press-releases

divulgados. A forma como sdo apresentadas ¢ exactamente igual, e ¢ basicamente apenas um
pedido de contetudos, como em muitos outros diagramas anteriormente apresentados.
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Cheques - Prenda
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Figura C-21 (Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso “Cheques Prenda”)
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Este diagrama representa uma das funcionalidades mais importantes dos sitios, pois € através
deste caso de uso que os utilizadores podem efectuar encomendas para a compra de Cheques
Prenda. E um processo relativamente complexo, que tem as seguintes caracteristicas:

Nem todos os sitios dos Centros Comerciais tém esta area activa;

Os utilizadores ndo validados apenas podem visualizar a listagem dos produtos
(Cheques Prenda), ou seja, as encomendas estdo apenas disponiveis para utilizadores
registados e validados;

Ha dois tipos de Cheques Prenda: Os normais, que estdo a venda para todo o publico,
e os Cheques Prenda Empresa, apenas disponiveis para empresas;

Nio € possivel efectuar uma compra de Cheques Prenda normais e empresa a0 mesmo
tempo;

Os Cheques Prenda normais estio disponiveis em cheques de €5 e €10, enquanto que
os Cheque Prenda Empresa s6 estéo disponiveis em cheques de €10;

Nesta area hda uma entidade externa que participa no processo: a RedUnicre,
responsavel pelo processamento dos pagamentos realizados através dos Sitio.
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