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Resumo

O presente relatério encontra-se no contexto de um estagio curricular que durou 5 meses.
O trabalho do estdgio diz respeito 2s fases iniciais do desenvolvimento de um sistema de
informagio de telecontagem. Sdo abordados aqui os resultados, das actividades levadas
a cabo ao no ambito do estigio e a metodologia utilizada. Sao focado principalmente,
os aspectos que dizem respeito a defini¢do de requisitos desse sistema e a especificagdo
funcional dos seus servicos. Também é realizada aqui, uma abordagem o protocolo de
comunicagio a ser utilizado com os aparelhos que compde o sistema de telecontagem.

O trabalho realizado pode ser dividido em duas fases. Numa primeira fase foram ana-
lisados os requisitos impostos ao sistema de informagdo. Esta fase teve que tomar em
conta tanto as prdticas actualmente utilizadas pelas empresas distribuidoras ao nivel
da gestdo da rede de distribui¢do como as prdticas futuras, originadas pela introdugdo
de telecontagem. Numa segunda fase foi estudado o modo de interligar o sistema de
informacdo com as unidades especificas do Sistema de Telecontagem. Nesta fase foi
necessdrio ter em especial atengdo os diferentes fornecedores possiveis para as unida-
des e as diferengas entre os sistemas fornecidos.

O trabalho realizado encontra-se na fase inicial de um projecto bastante extenso, sendo
assim caracterizado por um certo grau de incerteza. No entanto, as linhas gerais dos
servicos que o sistema desenvolvido poderd fornecer estao tragadas, podendo o sistema
nascer a partir desta especificagdo. O protocolo de comunicagdo com o Sistema de te-
lecontagem encontra-se especificado com um certo detalhe, nos préximos tempos serao
desenvolvidas unidades com base neste protocolo de modo a que este possa ser testado.
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Capitulo 1

Introducao ao problema

1.1 Apresentacdo da EDINFOR

A EDINFOR - Sistemas Informaticos S.A., tem por objectivo a exploragdo de sistemas
informadticos, préprios ou alheios, o desenho, implementacao e operagdo de redes de
dados, o desenvolvimento de programas e sistemas de informagdo com recurso a meios
informaticos, a consultadoria nas dreas de gestdo e de organizacdo, a formagdo pro-
fissional e a comercializacio e importagdo de produtos e equipamentos informaticos e
actividades afins.

A EDINFOR tem um capital social de 400.000.000$00, que ¢ totalmente detido pela
EDP - Electricidade de Portugal, S.A..

A Empresa tem ao seu servigo cerca de 372 trabalhadores, na sua maioria licenciados.

A EDINFOR teve no exercicio de 1998 um volume de vendas na ordem dos
10.500.000.000$00.

A EDINFOR dispde, no seu Centro de Processamento de Dados Sul, em Sacavém, de
uma capacidade de cerca de 470 MIPS, utilizando unidades de processamento IBM
9672/RXS.

A EDINFOR opera hoje com as maiores bases de dados relacionais existentes a nivel
europeu, exigindo do seu pessoal a mais elevada competéncia neste dominio.

Os niveis de processamento atingidos, que se podem considerar impares na Europa,
exigem da EDINFOR a adopgdo permanente da tecnologia de ponta disponivel a cada
momento. Sdo disso exemplo, o recurso a operagdes de “backup”de informagdo a par-
tir de unidades do tipo “robot”para colocagdo de cartuchos de dados e a utilizagdo da
tecnologia de disco tipo RAID, op¢des de que a EDINFOR é pioneira no pais.

A dimensio atingida pela Empresa e o volume da informagao tratada justificam a exis-
téncia de um segundo centro de processamento de dados, sediado no Porto, ja equipado
com uma unidade AMDAHL Millenium 545 com a poténcia de 160 MIPS. Este CPD,
destinado a servir de "backup”ao CPD Sul e ao desenvolvimento da EDINFOR nesta
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regido, € jd 0 maior centro de processamento de dados da zona norte do pais.

No sentido de possibilitar aos seus Clientes 0 acesso aos beneficios que decorrem do
»down sizing”, a EDINFOR tem adquirido especial "know-how™na interligagdo entre
sistemas UNIX e o sistema proprietdrio MVS da IBM. A empresa possui nesta drea
conhecimentos tinicos no pafs que lhe possibilitam uma vantagem comparativa em pro-
jectos que envolvam nomeadamente 0 dominio das tecnologias Cliente/Servidor e das
ligagdes Programa/Programa utilizando técnicas LUG.2.

A par do seu conhecimento especifico das necessidades de grandes "utilities”, conheci-
mento directo ligado as suas origens, tem sido estratégia da EDINFOR procurar utilizar
as tecnologias informdticas mais recentes, no sentido de criar vantagens comparativas
para os seus Clientes.

Neste sentido, a EDINFOR seleccionou o “software”alemao SAP, como produto ade-
quado 2 informatizagdo de grandes empresas industriais, onde se misturam por vezes
solucdes centralizadas e descentralizadas. A EDINFOR tem ja disponivel a versdo R3
deste pacote, a qual recorrendo a sistemas abertos do tipo UNIX, permitird as empresas
0 acesso aos beneficios das tecnologias abertas.

No capitulo das "utilities”a EDINFOR tem como seu principal cliente a EDP, para o
qual desenvolveu um dos sistemas comerciais mais evoluidos a nivel mundial (SEGEC).
Este sistema estd a ser adaptado para uma filosofia "Multiservigos”, desenvolvendo o
conceito de base de dados partilhada por diversas “utilities”, permitindo a cada uma
delas a visdo dos seus dados préprios e mantendo segurangas a diversos niveis. Este
sistema permitird as entidades aderentes grandes economias numa parte vital das suas
operagoes.

Ainda nesta drea, a EDINFOR disponibilizou um produto (SCGA) para gestao da acti-
vidade comercial ligada a distribui¢do piblica de dgua, operando a partir do seu Centro
de Processamento de Dados Norte, tendo como Clientes vdrias Autarquias.

Na 4rea de Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG), a EDINFOR representa o pro-
duto ”Smallword GIS”da Smallword Systems Ltd. (UK). E responsdvel pela equipa
de desenvolvimento dos projectos SIG das empresas de distribui¢ao do Grupo EDP, no
ambito do projecto SIRED para um sistema integrado de redes de distribuigdo de ener-
gia eléctrica. Este projecto implica a integragdo do SIG na arquitectura organizacional
da empresa, incluindo o sistema de gestao comercial e informagio de clientes (SEGEC),
gestdo de obras e equipamento e sistema de gestdo de distribuigdo nas vertentes de pla-
neamento e operagdo, nomeadamente gestao de incidentes ( atendimento telefénico e
gestio de piquetes), SCADA e andlise de redes para planeamento operacional.

No seu Centro “Finishing”, que constitui um dos maiores parques da Europa na im-
pressdo e envelopagem de documentacao personalizada, a EDINFOR tem neste mo-
mento uma produgio didria de 300.000 facturas e uma capacidade instalada superior a
1.000.000 facturas. E também neste Centro que se efectua o tratamento “finishing”’da
empresa de telefones celulares Optimus.

Como exemplos da versatilidade e do dominio das mais variadas técnicas ao alcance da
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EDINFOR, a empresa desenvolveu e geriu no primeiro ano de implementagdo, para a
EDP, um sistema de atendimento telefénico personalizado, envolvendo o atendimento
de 90 linhas verdes a partir de 70 "Worstations”, o que lhe permitiu adquirir um apre-
cigvel “know-how”’na drea do “telemarketing”. Paralelamente, instalou e mantém em
gestdo permanente, um sistema computorizado de recepgdo de leituras de contadores de
electricidade e gds, utilizando 72 linhas verdes.

No sentido de garantir a maior qualidade na sua 4rea de actuacdo, a EDINFOR dispo-
nibiliza um servi¢o permanente de “help-desk”, destinado a apoiar todos os utilizadores
dos dois Centros de Dados operados pela Empresa.

Dentro destas preocupagdes, a EDINFOR desenvolve, em colaborag¢do com o INESC,
projectos de qualidade, na drea de desenvolvimento de software”, para certificag@o dos
sistemas programados pela Empresa de acordo com as normas 1ISO9000 e um projecto
piloto na drea de CASE.

1.2 A Telecontagem na EDINFOR

A Telecontagem, nasce da necessidade que as empresas distribuidoras de electricidade,
dgua e gds tém de inovar a forma como os seus produtos sdo comercializados. Esta
necessidade conta com a ajuda da evolugdo tecnoldgica que coloca ao alcance destas
empresas meios para aumentarem a sua eficiéncia e melhorar os servigos ao consumidor.

O Projecto de Telecontagem actualmente em curso na EDP, compreende o desenvolvi-
mento de um sistema de telecontagem para o territ6rio nacional. Este projecto tem como
destino final um mercado que pode chegar ate aos quatro milhdes de consumidores. O
desenvolvimento deste sistema implica tanto a concepgao € construg@o de unidades co-
mo um teste em campo dessas unidades. Estas unidades sdo dos mais diversos tipos,
e viio desde unidades de controlo de todo o sistema, até as unidades mais simples que
pura e simplesmente fazem o controlo do produto que chega a casa do consumidor.

Vdrias empresas estdo envolvidas no desenvolvimento de todo o projecto. Estas em-
presas sdo tanto empresas na 4rea do software como do hardware. Para além destas
empresas, existem outras empresas que devem ser tomadas em conta pelo desenvolvi-
mento que jd efectuaram nesta drea a nivel mundial.

Deve existir um cuidado para ndo divergir das tendéncias que estas empresas impoem,
ja que estas empresas tém 0s seus produtos testados no mercado.

A EDINFOR tem como responsabilidade o desenvolvimento de uma unidade que co-
ordene todas as unidades em campo e que faga a interligagdo destas unidades com as
aplicagdes existentes nas empresas que venham a utilizar este sistema. Para além disso,
esta unidade, intitulada de SI (Sistema de Informagdo) deve ter capacidade de colecgao
de dados para fornecimento de dados histéricos, de dados em diferido e de dados es-
tatisticos.

O Projecto, tem uma duragao prevista de dois anos e iniciou-se pouco antes do inicio
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deste estagio. Como tal, existiu uma certa dificuldade em definir quais os reais objec-
tivos do estdgio. Estes objectivos prendiam-se antes de mais nada com a organizagao
de toda a informacio ja existente acerca do projecto. Era necessdrio organizar toda
a informagdo de um modo estruturado. Era também necessdrio, complementar esta
informacdo com aquela que ia sendo colhida com contactos efectuados com as pessoas
que conhecem o negdcio.

1.3 Objectivos do estagio no ambito do Projecto

Como j4 foi referido, o ambito do estdgio centrou-se na defini¢do dos requisitos para
o0 SI e do seu modo de interac¢io com o exterior. O estigio, tinha como objectivos os
seguintes pontos:

e especificacio dos servigos do Sistema de Informagéo de Telecontagem. Este ob-
jectivo culminou na produgdo de um documento, a ser lido por vdrios orgdos da
empresa e por pessoas com interesses diferentes. Nesta fase era necessario pro-
duzir o documento intitulado “Especificagdo dos servigcos da UCT-SI".

e especificagdo do protocolo utilizado para a comunicagao com as unidades do Sis-
tema de Telecontagem. Nesta drea, era necessdrio produzir um documento que
servisse de esclarecimento a0 modo como o protocolo ia funcionar.

Neste campo era objectivo apresentar as vdrias abordagens possiveis ao protocolo,
clarificando as vantagens e desvantagens de cada uma delas. Este campo ainda se
encontra bastante inexplorado, notando-se uma grande evolugdo mesmo ao longo
do estdgio. Por esta razdo tentou encontrar-se um nivel minimo de especificagdo,
que sem comprometer as evolugdes futuras neste campo de trabalho, constituis-
sem uma boa base de trabalho.

1.4 Organizacdo e temas abordados no presente relato-
rio

O presente relatério pretende descrever com certo detalhe a abordagem assumida pa-
ra fazer face ao problema proposto. Como tal de inicio serd efectuada uma breve
introdugio 2 telecontagem. Aqui serdo definidos conceitos bésicos para a compreensao
do restante relatdrio.

A partir deste ponto, podem ser definidos os requisitos necessdrios para a construgdo do
SI. A este tema deve ser dedicado um capitulo jd que esta tarefa representa uma parte
importante do estdgio e foi realizada com grande detalhe.

A segunda parte do relatério diz respeito a concepgdo de um protocolo de comunicagdo
com as unidades especificas do sistema de telecontagem. Este capitulo segue como
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sequéncia l6gica da parte anterior jd que primeiro sao definidas as exigéncias impostas
a esta comunicagdo. Esta parte tem um caracter um pouco mais técnico ja que neste
campo tiveram que ser tomadas algumas op¢oes no modo como iria ser concebido o
protocolo. Estas decisdes tiveram que assumir um COmpromisso entre vdrios parametros
e compreenderam negocia¢des com varios fornecedores de sistemas de telecontagem.
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Capitulo 2

Introducao a telecontagem

Antes de mais é importante definir a telecontagem. Como o préprio nome indica o
objectivo da telecontagem serd fazer a contagem a distancia. No entanto este sentido foi
um pouco alargado, de modo que telecontagem hoje em dia implica ndo s6 a obtengdo
de dados do contador do cliente, mas tem também algumas fungdes de controlo sobre
aquilo que se passa no fornecimento do cliente. Ou seja, embora a telecontagem assente
no servico fundamental que € a leitura remota dos contadores para efeitos de facturacao.
O Sistema de Telecontagem proporciona outros servigos como controlo de qualidade de
fornecimento, deteccdes de fraude, servigos de valor acrescentado.

E importante referir que jd existem diversos paises a operarem com telecontagem e com
experiéncias bem sucedidas. Em Portugal as experiéncias estdo colocadas sobretudo
a0 nivel da electricidade e mesmo assim ao nivel de Alta e média tensdo. No campo
da baixa tensdo existem apenas pequenos sistemas independentes instalados nalguns
pontos com grande densidade de contadores. O Projecto em causa pretende incidir
principalmente na drea do fornecimento de electricidade (Baixa Tensdo), 4gua e gas.

Neste capitulo pretende-se introduzir alguns conceitos basicos acerca da telecontagem.
Estes conceitos pretendem demonstrar a realidade encarada para a defini¢do do SI. No
inicio serd dado um panorama geral da arquitectura da telecontagem, demonstrando
tanto as unidades que a compdem como 0s meios considerados para as comunicagdes
entre as unidades.

2.1 Conceitos importantes de telecontagem

A telecontagem nasce para responder a necessidades em dois campos distintos, o co-
mercial e o técnico.

e comercial - neste campo existe uma necessidade de obter um maior controlo sobre
a forma como o produto é colocado em casa do consumidor. Sendo assim deve
ser possivel aos servigos da empresa satisfazer os pedidos do consumidor o mais
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rapidamente possivel. Como tal, vérias funcionalidades devem ser disponibiliza-
das:

— mudancas de contrato de fornecimento. Na maior parte dos casos a empresa
distribuidora poderd efectuar esta mudanga sem que tenha que existir uma
deslocagio a casa do consumidor.

_ corte e reabastecimento. A empresa distribuidora pode deste modo ser mais
rdpida nos seus processos e sancionar de um forma mais rdpida os maus
pagadores. do mesmo modo, o restabelecimento de ligagdo ou a primeira
ligagdo (nos casos em que o contador ja estd instalado) pode ser mais rdpido
de modo a melhorar a imgaem da empresa.

— maior informagdo ao cliente através de facturagdo detalhada. Esta é com

certeza a parte mais notéria para o consumidor, jd que as facturas se tor-
nam bastante mais actualizadas transmitindo um clima de maior confianga
na empresa distribuidora.
O detalhe da factura pode ser bastante mais detalhado. Podem ser obtidos
consumos em intervalos de quinze minutos. Estes dados permitem que as
empresas ditribuidoras lancem campanhas para educagdo do consumo. Os
consumidores podem ser aconselhados (mesmo a titulo individual) a consu-
mir nas altura em que o produto é mais barato para a empresa distibuidora
(e para o consumidor).

e técnica - neste campo € necessario um maior controlo do modo como o produto
¢ fornecido. Este controlo pode ir desde detecgdo/eliminagdo de perdas e frau-
des na rede de distribui¢io a operagdes de detecgdo de avarias em tempo util e
monitoriza¢do da qualidade de servigo.

Para satisfazer estes requisitos é necessdrio dotar os contadores de capacidades de co-
municagdo. Para este efeito, ao contador, € acoplada uma unidade electrénica chamada
URT (Unidade Remota de Telecontagem). Esta unidade tem alguma capacidade de
armazenamento e de processamento de informagdo vinda do contador. Para além disso
a esta unidade podem estar acoplados outros aparelhos que permitam um maior controlo
sobre 0 que se passa naquele ponto de distribuigdo. Um dos periféricos com especial
interesse ¢ dispositivos de corte de fornecimento. Este dispositivo permite a empresa
distribuidora ligar e desligar o fornecimento sem ter que se deslocar ao local.

A URT deveri ser capaz de efectuar algumas operagdes simples que lhe permitam fun-
cionar com uma certa autonomia. Estas operagdes prendem-se principalmente com as
regras de facturagio do cliente. Sendo assim, a URT dever4 ser capaz de contar diversas
tarifas conforme a época do ano, o dia da semana (e do ano no caso dos feriados) e a
hora do dia.

A par da URT existe uma unidade bastante mais simples, a URP (Unidade Remota
de Processamento). Esta unidade ¢ dotada somente de um processador que transmite
leituras quando solicitadas. Esta unidade ndo tem capacidade de corte e destina-se as
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unidades de contagem de dgua e gds que ndo tém a sua disposi¢do uma fonte eléctrica
e como tal tém que sobreviver durante muito tempo s6 com uma pequena bateria. Para
todos os efeitos esta unidade é vista como uma URT simples sem capacidade de corte.

Os dados das URT sio coleccionados por uma unidade intitulada de UC (Unidade Con-
centradora). Esta unidade, para além de ter a funcdo de coleccionar os dados das URT
tem a funcdo de transmitir as ordens vindas do nivel superior para estas URT, funcio-
nando como uma espécie de Router/Gateway de mensagens.

No topo destas unidade encontra-se a UCT-GST (Unidade Central de Telecontagem
- Gestio do Sistema de Telecontagem). Esta unidade, assim como todas as unidades
antes referidas, ¢ uma unidade proprietdria que serve para dar uma imagem centralizada
a0 Sistema de telecontagem e fornecer um sistema central para controlo das unidades
acima indicadas. Esta arquitectura segue uma divisdo geogrifica, na qual a URT vai
ponto a ponto de consumo, a UC retne uma pequena drea geogrdfica (ao nivel de um
bairro) e um GST retne as UC colocadas em campo. Todo este esquema pode ser visto
na figura 2.2. Este esquema permite uma maior escalabilidade do sistema, tornando
facil o aumento do nimero de unidades em campo.
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Figura 2.2: Esquema da rede de telecontagem
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Apesar de nio ficar explicito na figura 2.2, o SI tem como fungdo, a reunido de diversos
GST que funcionem com Sistemas de Telecontagem diferentes. Este sistema tem como
fungio abastecer as aplicagdes corporativas das vdrias empresas distribuidoras de modo
aque:

1. Estas ndo tenham acesso umas aos dados das outras.

2. O acesso a dados de diferentes Sistemas de Telecontagem estejam disponiveis
num dnico ponto.

Um dos problemas que este esquema visa enfrentar, prende-se com a disponibilidade
dos meios de comunicagdo. A este nivel existem duas dificuldades distintas. Uma
prende-se com a comunicagdo entre as URT e as UC. A outra prende-se com a comuni-
cagdo entre as UC e o GST.

No primeiro caso, o meio de comunicagdes terd que ser de um prego bastante baixo e
ndo necessita de uma linha de débito elevado ja que os dados a transmitir s30 poucos.
Por estas razdes, ¢ utilizada ou RF (rddio frequéncia) ou PLC (Power Line Carrier).
Ambos os meios tém uma fiabilidade, disponibilidade e um débito baixos. Como tal, a
UC tem que servir de ponto de garante para fazer com que os dados cheguem as URT,
retransmitindo os dados sempre que necessario.

No segundo caso, como a comunicagdo € efectuada através de RTC (Rede telefonica
comutada), é necessdrio efectuar uma gestdo cuidada do nimero de chamadas a efectuar
e da altura em que estas sdo efectuadas (o preco das chamadas telefénicas varia ao longo
do dia).

As comunicagdes entre a UCT-GST e a UCT-SI devem ser o mais fidveis e rdpidas
possiveis, ja que a este nivel passa um grande volume de dados (para cada GST podem
existir milhdes de URT).
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Capitulo 3

Especificacdo dos servicos da UCT-SI

Como primeira abordagem ao problema foi necessdrio definir quais os requisitos da
UCT-SI. Este requisitos iriam ser definidos ao nivel dos servi¢os que este poderia for-
necer as AC (aplicagdes corporativas). A elaboragdo deste documento teve como base
uma andlise jd efectuada do sistema e informagdes acerca do esquema actual de funcio-
namento das empresas distribuidoras.

3.1 Objectivo do documento

Este documento tinha como destinatdrios um grupo muito variado de pessoas. Estas
pessoas iam desde técnicos e comercias das empresas distribuidoras, como pessoas com
vocacdo mais voltada para a drea informatica.

Sendo assim o documento tinha que satisfazer algumas restricdes importantes. O do-
cumento tinha que ser suficientemente bem estruturado para que as pessoas pudessem
aceder as partes que consideravam mais importantes.

Este documento deveria ser o mais completo possivel abarcando todo o sistema e as
vdrias operagdes que se poderiam realizar com ele. Neste documento, ¢ introduzido o
conceito de servico que pode ndo ser muito claro. Este conceito € utilizado na EDIN-
FOR. Um servigo é, um interface que o sistema fornece para que se interaja com ele.

Depois de concluido este documento serve como base para a especificagdo técnica do
UCT-SI. Este documento pretendia satisafazer o primeiro objectivo do estdgio, dando
uma especificacio o suficientemente alargada e detalhada da UCT-SIL.

3.2 Estruturacao do documento

O documento encontra-se organizado em duas partes principais. Numa primeira fase
¢ efectuada uma breve introducio i telecontagem e o enquadramento da UCT-SI nesse

11



Projecto Gerés - Sistema de gestdo de telecontagem

contexto. Depois € introduzido o funcionamento geral da UCT-SI visto na perspecti-
va das AC. Por fim é fornecida a descri¢do funcional, servigo a servi¢o, de um modo
detalhado.

Para que o documento fosse mais facil de ler os servicos foram agrupados em cinco
grandes grupos como se pode ver na figura 3.1. Cada um destes grupos representa uma
visio do funcionamento da UCT-SI. Os grupos sdo os seguintes:

1. Fungdes de configuragdo - neste grupo, sao incluidos todos os servigos que di-
zem respeito a adaptagdo da UCT-SI'a um sistema em campo. Sdo definidos os
servicos que permitem definir os dados minimos para configurar uma URT quan-
do esta € colocada em campo.

Estes servicos definem as regras de negécio pelas quais o SI se deve guiar e pre-
tendem trazer alguma versatilidade ao funcionamento do SI. Como se pode ver
na figura 3.1, existem aqui trés subgrupos de servigos. Estes grupos prendem-se
com trés dreas diferentes de configuragao.

e “Configuragio de opgdes” prende-se com as regras de negécio das empre-
sas de distribui¢io. Aqui sdo considerados os parametros que tém relagdo
com tarifirios, calenddrios (uma empresa pode fazer descontos nos feriados
enquanto que outra pode ignorar 0s feriados), etc.

e ‘Tipo de sistema” (notar que aqui Sistema se refere a Sistema de Telecon-
tagem) € de grande importancia para que o SI se possa adaptar as grandes
diferencas existentes entre os Sistemas de Telecontagem com 0s quais po-
der4 ter que interagir. Os servigos aqui englobados tentam deixar em aberto
as capacidades de cada sistema, podendo estas ser configuradas aquando do
aparecimento do sistema.

e “Gestio de utilizadores” esté relacionado com a utilizagdo que cada utiliza-
dor pode ter do sistema. Tenta-se, nestes servicos, fazer uma aproximagao do
modelo de acessos 2 estrutura organizacional das empresas de distribuicdo.
Aqui é feita a disting@o entre 0s trabalhadores das varias empresas, de modo
a que ndo haja acessos indevidos entre empresas.

Nesta drea nio foi obtido um grande detalhe jd que ndo se revela vital para
que o sistema esteja a funcionar.

2. Fungdes operacionais - este grupo engloba os servicos que se prendem com a
operagio do sistema em campo. A partyir destes servigos, a empresa distribuidora
pode operar 0 ST de modo a poder administrar o seu negécio. Existem aqui alguns
grupos de especial interesse:

e “Leituras” este grupo ¢ de vital interesse para as empresas distribuidoras
jd que se prende com a sua drea de negécio e com o modo que estas t&m
para facturar o cliente. E nesta drea que a telecontagem traz mais inovagoes,
fornecendo leituras mais detalhadas e em datas definidas. Deste modo pode-
se acabar com as estimativas de consumo.
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Figura 3.1: Esquema geral do servigos da UCT-SI
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e “Controlo de fornecimento” aqui sdo fornecidos servigos para que o forne-
cimento de um dado cliente seja restringido (pode ser cortado ou pode-se
limitar o nivel de fornecimento). Este grupo permite reduzir os custos de
operagdo das empresas distribuidoras ja que para que estas operagoes fos-
sem executadas era necessdria a deslocag@o de pessoal ao local. Por outro
Jado a imagem da empresa também melhora jd que as operagdes sdo efec-
tuadas mais rapidamente.

e “Planeamento da rede eléctrica” permite que a rede seja planeada com mais
detalhe. Este grupo permite que sejam comparados os consumos do Posto
de Transformagio e das unidades que estao dependentes dele de modo a
detectar falhas nessa zona da rede. Por este processo podem ser detectadas
fraudes (consumo ilegal) ou problemas com a rede de distribuigdo.

3. Manutengio operacional - aqui, sao incluidas, todas as operagdes que envolvem o
conhecimento que a UCT-SI tem do ST.Este grupo pretende gerir toda a estrutura
de telecontagem colocada em campo. Para além de fazer uma gestdo topolégica,
que indica a hierarquia dos aparelhos ema campo, faz uma gestdo tanto da rede
de comunicacgdes como dos aparelhos em si.

Este grupo permite satisfazer a necessidade que as empresas distribuidoras tém
em gerir o material que estd em campo. Ajuda depois a deslastragem de avarias
j que se pode consultar a rede de distribui¢io (como vista pela telecontagem).

4. Consultas - os servigos deste grupo englobam consultas a base de dados da UCT-
SI, que ndo impliquem nenhuma interac¢do com o ST. Este grupo permite consul-
tas gerais sobre o sistema. E de salientar a parte dos “Histéricos” que para além
de interesse comercial, permitindo a realiza¢do de facturas com dados estatisti-
cos, tem também implicagdes legais, ji que oS dados recolhidos pelo SI podem
ser requeridos como prova.

5. Manutengio do sistema - 0s servigos aqui incluidos visam abarcar as operagdes
que sejam intrinsecas a0 funcionamento da UCT-SI. A exploragao detalhada des-
te grupo foi deixada para mais tarde, ja que este foi considerado de pouca im-
portancia no momento. Para além disso a grande experiéncia que a EDINFOR
temn na 4drea do funcionamento destes sistemas faz com que o “know-how” nesta
drea seja elevado. Sendo assim 0s servicos presentes sao meramente indicativos,
indicando somente uma prioridade.
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Capitulo 4

Protocolo de comunica¢ao com 0
sistema de telecontagem

Ap6s a estabilizagdo do documento descrito no capitulo anterior, podia-se passar a dois
trabalhos. Um dos trabalhos prendia-se com a especificagdo interna da UCT-SI o outro,
com o modo como a UCT-SI iria obter os dados da UCT-GST. Este dltimo ponto serd
abordado neste capitulo, e apresenta o resultado do segundo objectivo do estdgio.

O objectivo desta tarefa prendia-se com o desenvolvimento de uma norma de comunica-
¢io entre UCT-SIe UCT-GST. Esta norma serd imposta a qualquer entidade que deseje
desenvolver um ST que interaja com a UCT-SI.

4.1 Introducio ao problema

Esta tarefa (especificagio protocolo com ST) envolvia negociagdes com vdrias entidades
fornecedoras de sistemas de telecontagem. Uma das entidades tem jd um sistema de
telecontagem de pequenas dimensoes em funcionamento (empresa A), enquanto que a
outra entidade (empresa B) estd neste momento a conceber um. Sendo assim, apesar das
necessidades de negociagdo acabarem por se cruzar, estas eram de natureza um pouco
diferente.

Enquanto que na empresa A havia uma ideia clara do que era possivel fornecer com 0
sistema jd desenvolvido, na empresa B havia uma maior flexibilidade acerca das funcio-
nalidades que o sistema iria fornecer.

Sendo assim, o protocolo com a UCT-GST partiu de um tnica base: 0 meio de comu-
nicagdo com a UCT-SI seria fidvel e de débito elevado. A partir deste ponto todas as
solugdes eram possiveis.
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4.2 Solucoes consideradas

Como abordagem ao problema foram consideradas duas solugoes:

e Protocolo proprietdrio - esta solugdo envolvia o desenvolvimento de raiz de um
protocolo para que se efectue a comunicagdo. Esta solugdo trazia um grande fardo
tanto para a concepgdo como para o desenvolvimento da UCT-SI jd que o trabalho
partia quase do zero. Este problema iria também reflectir-se nas empresas que
decidissem conceber um sistema que interagisse com o sistema em concepgao.

e COSEM/DLMS [1][2] - esta opgdo envolve o uso de uma norma de telecontagem
actualmente em concepgdo por um consércio. Esta norma jd foi inclusivamente
adoptada pela IEC [3]. Esta norma traz como vantagens um menor esforco de
desenvolvimento, e provavelmente uma maior aceitagdo por parte do mercado.

Uma das desvantagens desta opgdo prende-se com o seu estado ainda embriondrio.
Durante o decorrer do estdgio foi publicada uma nova versdo de [1] que veio
preencher muitas das falhas da edi¢do anterior.

e Protocolo baseado em SNMP (Simple Network Management Protocol) [4] - esta
opgdo obtinha as vantagens de utilizar um protocolo jd perfeitamente estabelecido
e para o qual ja existem muitas implementagdes. O trabalho neste caso seria
concentrado na defini¢io da MIB (Management Information Base).

Este protocolo, no entanto, estd voltado para a gestdo de unidades de comunica-
¢do. O caso em questdo implica a gestdo de unidades com caracteristicas bastante
distintas daquelas e com capacidades de processamento bastante baixas.

Esta opgdo acabou por ser descartada devido a sua inadequagdo tanto ao nivel
do uso da rede de comunicagdes disponivel como ao nivel do funcionamento do
protocolo.

4.2.1 escolha e razdes para a escolha

A escolha recaiu sobre a segunda opgdo (COSEM/DLMSY). Isto deveu-se principalmente
a adequagdo da solugdo ao problema e a aceitacdo que esta norma estd a encontrar a
nivel europeu. Como se pode ver em [5] a grande maioria das empresas distribuidoras
europeias e dos fabricantes de contadores sdo membros desta associagdo, revelando
assim grande interesse na constituigdo e implementagao desta norma.

4.3 Introducao ao COSEM

A primeira parte do trabalho envolvia uma compreensao e explica¢do do COSEM (Com-
panion Specification for Energy Metering). Como se pode ver, é conservado o titulo de
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“Energy Metering”. Este titulo € conservado apenas por razdes histéricas, estando ja
adaptado a outro tipo de contadores.

43.1 O que é o COSEM?

O COSEM compreende a defini¢do de um conjunto de “Interface Objects” que podem
representar um contador. A norma apresentada ¢ indicativa e visa orientar as implemen-
tagdes do protocolo numa certa direcgdo. No entanto 0s detalhes da implementagdo tém
que ser definidos pelos fabricantes.

Os objectos definidos jd conseguem abranger a quase totalidade dos dados necessarios
para definir um contador. A norma da liberdade para que sejam definidos novos objectos
que ndo estejam especificados na norma.

4.3.2 Objectos COSEM utilizados

Os objectos COSEM seleccionados para utilizagdo, prendem-se principalmente com o
negécio em questdo. Os objectos utilizados sdo os seguintes:

e Register - Este tipo € utilizado para registo de leituras nos varios tipos de tarifa.

e Clock - representa o relégio do contador. E especialmente util para a realizagdo
das leituras para facturagdo e para questdes de mudanga de hora

e Profile Generic - este objecto representa uma colecgdo de outros objectos, obti-
dos de uma dada forma. Este objecto é utilizado para obter leituras do contador
(reunido dos vérios Register).

e Register Activation - este objecto indica quais os registos que devem estar a contar
em simultaneo. E especialmente itil para a representacao de tariférios.

e Script Table - este objecto € utilizado para representar uma dada ac¢ao. E utilizado
para mudangas de tarifdrio.

e Activity Calendar - representa 0 modo como o tarifario deve ser usado ao longo
do tempo. Consegue lidar com estagdes do ano, dias da semana e feriados.

e Special Days Table - representa os dias feriados ou outros dias especiais. Serve
para indicar ao Activity Calendar o uso de um tarifdrio diferente.

e Data - para dados como indicadores de fraude, falhas de comunicag@o etc.
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4.4 Consideracoes gerais

O COSEM permite representar com completude o contador. Este protocolo usa concei-
tos ja estabelecidos como € o caso do ASN.1 (Abstract Syntax Notation 1)[4] usado no
SNMP e encontra-se num estado jd evoluido de desenvolvimento.
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Capitulo 5

Conclusoes

O estdgio consistiu na defini¢do de toda a envolvente de um sistema bastante complexo
cuja definigdo foi evoluindo no decorrer do estdgio. Este sistema tem que interagir com
muitos outros sistemas de diversos tipos. Isto impds uma especial dificuldade ja que o
sistema tem que ser bastante versatil. Por outro lado as regras de negdcio das empresas
distribuidoras sdo bastante diversas que impde elevadas exigéncias.

As negociacdes com as empresas fornecedoras de sistemas de telecontagem encontram-
se jd num estado avangado. Sendo assim, o protocolo com o Sistema de Telecontagem
encontra-se ja bastante evoluido. Jd estdo definidas as mensagens que irdo passar € 0
modo como estas irdio passar. A norma utilizada continua em evolugdo o que faz com
que deva ser prestada grande atengdo as transformagdes que este venha a sofrer. Como o
protocolo é para ser utilizado sobre TCP/IP, a implementagao ndo deve ser dificil, tanto
a partir das defini¢des contidas nas normas como a partir das defini¢des jd realizadas no
ambito do projecto.

Num futuro préximo, este sistema poderd estar especificado a um nivel funcional. Nes-
te momento ji se encontram pequenas partes do sistema implementadas a titulo de
protétipo. O protocolo terd que aguardar algum tempo até entrar em funcionamento,
jd que ndo existem unidades prontas para comunicar e 0 seu desenvolvimento serd rea-
lizado mais tarde.

E de salientar que a descrigdo incluida no relatério é apenas um resumo do trabalho
produzido ao longo do estdgio. No entanto, devido a problemas de confidencialidade
os documentos produzidos sdo disponibilizados somente para efeitos de avalia¢do do
estagio.
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