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Resumo

A Modelo Continente processa, nos seus sistemas operacionais ¢ de armazenamento, grandes
quantidades de informagdo. O crescimento da Internet veio facilitar o suporte de processos de
negdcio em meios electrénicos, permitindo partilhar informag@o de gestdo com os parceiros
comerciais. Compreendendo os beneficios que podem advir da gestdo colaborativa da cadeia
de abastecimento, era essencial desenhar uma infra-estrutura de suporte para este modelo de
negocio. Foi seguida uma abordagem sistematizada e progressiva, de forma a criar e
consolidar a plataforma Business to Business (B2B) de suporte a processos colaborativos com
Fornecedores.

No periodo de estagio, o trabalho centrou-se em dois projectos, ambos na area de Business to
Business:

- Integra¢io Electronica com Fornecedores, utilizando XML e Internet como
alternativa ao EDI tradicional;

- concepgio do Portal do Fornecedor.

A Modelo Continente troca muitos documentos de negocio com 0s seus Fornecedores. As
desvantagens de basear este fluxo em papel levou-a, ha alguns anos, a utilizar a Electronic
Data Interchange (EDI). O projecto tem tido um sucesso consideravel, mas os custos
associados e algumas dificuldades de implementagdo, fizeram com que ndo fosse totalmente
aceite por pequenos ¢ médios Fornecedores. Assim, identificou-se como necessario avaliar
uma solugio que ultrapassasse as varias limitagdes, funcionais ou ndo, da EDI. A plataforma
Internet, e as novas tecnologias associadas, representaram uma oportunidade natural para uma
solugdo que teria de ter, obrigatoriamente, custos mais baixos e maior versatilidade de
implementagio e de construgdo de solugdes colaborativas.

A criacio do Portal do Fornecedor surge das vantagens de partilhar informagdo com os
Fornecedores. E um projecto de grande complexidade, ndo so pelas dificuldades tecnoldgicas,
mas também pela sensibilidade de muitos conteudos que podem ser publicados.

O desenho da visdo global da plataforma B2B constituiu a ultima fase do estagio.
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1 Introdugao

“Ndo hd caminho, faz-se caminho e faz-se caminho a caminhar.”
Pedro Paixdo in Viver Todos os Dias Cansa

Este capitulo descreve o contexto em que foi realizado o estgio, apresentando a Modelo
Continente e a Direccdo de Sistemas de Informagdo. Um resumo do trabalho realizado
antecede a seccio de descrigio dos contetidos do documento, que encerra o capitulo.

1.1 Contexto do Estagio

Retalho em Portugal

O negdcio do retalho, em permanente mudanga, ultrapassou, em anos recentes, o estigma de
ser considerado como um sector meramente reactivo. Actualmente, reconhece-se que o seu
papel na economia é muito proactivo e incisivo. Nao se limitando a seguir as decisdes de
consumidores, fornecedores e produtores, as empresas de retalho assumiram a
responsabilidade de inverter os papéis, liderando agora o processo.

A prova da preponderancia econdmica das empresas de retalho em Portugal, sdo os dados
estatisticos que, em 1997, ja a confirmavam como uma das actividades econdmicas mais
importantes. Em Portugal, o sector representava 79,5% das empresas comermals 34% do
numero total de empresas e tinha um peso de 13,5% do total de empregos do pais'.

Tratando-se de um negécio que interage com entidades diferentes e em constante mudanga, os
consumidores e fornecedores, as empresas de retalho tém que se transformar num processo
continuo de adaptagio. A justificar isto estdo razdes como os consumidores se tornarem mais
criticos, a concorréncia comercial aumentar e as relagdes cliente-retalhista-fornecedor se
tornarem mais complexas.

Modelo Continente, SGPS

Conhecer a Modelo Continente implica, por razdes evidentes, apresentar o Grupo a qual ela
pertence — a Sonae, SGPS. Esta foi fundada na Maia, em 1959, tendo como principal fungdo a
produgio de termolaminados decorativos. Na década de 80, ap6s duas décadas centrada na
4rea das madeiras, a empresa inicia um periodo de rapido crescimento, motivada pela entrada
de Portugal na Comunidade Econdémica Europeia (C.E.E.).

E neste contexto que a Sonae se langa no mercado da distribuigdo, comegando por adquirir a
cadeia de supermercados Invictos, para, mais tarde, se aliar a uma Cadeia de Distribuigao
francesa no langamento do primeiro hipermercado em Portugal — Continente de Matosinhos.
Simultaneamente, entra em mercados tdo distintos como o imobiliario, as telecomunicagdes, 0
turismo, nunca desprezando a vertente da industria. Actualmente, ¢ lider incontestada no
mercado portugués de retalho e ocupa um honroso terceiro lugar no Brasil, numa fase de forte
expansdo em varias zonas do pais.

' Fonte: Observatério do Comércio, organismo independente do Ministério da Economia [OC 1997].
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A Modelo Continente, SA ¢ a sub-holding responsével pelos supermercados e hipermercados
da Sonae Distribuicdo em Portugal que, por sua vez, ¢ uma sub-holding da Sonae SGPS,
como representado na Figura 1-1.

Sonae SGPS

Sonae Sonae Sonae Sonae
Industria Imobilidria S°’;g§§°m Turismo Capital
84,45% ' 51,12% ° 100% 100%

Unizo Europeia Portugal Portugal Portugal Portugal Portugal
América do Norte Brasil Alemanha
América do Sul Espanha Brasil
(Brasil) Espanha
Africa Austral Grécia
Italia

Figura 1-1: Organizagé@o da Sonae SGPS

A actuacdo da Modelo Continente em Portugal foca-se em dois mercados retalhistas distintos:
generalista e especializado. Do generalista fazem parte as insignias: Continente, Modelo,
Modelo Bonjour e Modelo Express. Do especializado fazem parte: a Max Mat, a Sport Zone,
a Vobis e a Max Office. Em Portugal, possui cerca de duzentas lojas e emprega cerca de vinte
e trés mil pessoas.

A Direcgao de Sistemas de Informagéao

A Direcg3o de Sistemas de Informagdo, doravante designada DSI, tem como responsabilidade
a gestdo dos sistemas informaticos da Modelo Continente. Com uma equipa de cerca de vinte
e cinco pessoas, compete-lhe assegurar niveis de qualidade de servigo, quer dos sistemas, quer
dos prestadores de servigo contratados para o desenvolvimento.

A DSI funciona numa politica de outtasking, isto ¢, apesar de todos os servigos de
desenvolvimento e implementagio serem contratados a terceiros, todos os projectos estdo sob
a sua alcada, competindo-lhe gerir e aprovar tudo o que ¢é feito na area de informatica. Os
principais prestadores de servigos a que a DSI recorre sdo a Novis e a Enabler, competindo
aos primeiros a responsabilidade do parque informatico (servidores, equipamento de rede e
micro informatica) e aos segundos o desenvolvimento e customizagdo da maioria das
aplicagdes utilizadas na Modelo Continente. Existem muitas outras empresas a quem recorre,
para desenvolvimento de aplicagdes ou servigos de consultoria.

A diversidade de competéncias e responsabilidades assumidas pela DSI levaram a que fosse
dividida em trés areas funcionais distintas: Tecnologia, Analise de Negdcio e Arquitectura de
Empresa. Existe uma competéncia horizontal a todas as areas: a Gestdo de Contratos.

Andlise de L ~N| Arquitectura de
Negécio Empresa

Gestao de Contratos

Tecnologia

Figura 1-2: Organizagao Funcional da Direcgdo de Sistemas de Informagao
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A 4rea de Tecnologia, onde o autor esteve integrado, tem dois campos de interven¢do
principal: a inovagdo tecnoldgica e a gestdo do parque informatico. Na primeira drea,
encontram-se projectos de inovagdo tecnoldgica aplicados ao negdcio, na segunda, a
manutencdo e expansio do parque (computadores, equipamentos de rede, linhas de
comunicagio).

A Analise de Negdcio gere as contas internas, trabalho que consiste na comunicagdo com 0s
clientes internos, na traducio de necessidades do negdcio em acgdes de sistemas, no
langamento de desafios ao negécio e interacgdo com os pivots de sistemas das Direcgdes
Comerciais.

A Arquitectura de Empresa assume a responsabilidade da convergéncia entre a arquitectura de
sistemas e a estratégia de negdcio, participagdo na definicio de prioridades para o
desenvolvimento de produtos e garantia da robustez e adequagdo dos fluxos de dados entre
sistemas.

A DSI retine quinzenalmente com todos os elementos e as trés areas funcionais reunem
semanalmente. Na Tecnologia, as reunides servem para expor 0s objectivos semanais e
mensais dos seus elementos, fazendo pontos de situagdo do estado de cada objectivo.

1.2 Trabalho Realizado

O trabalho de estagio foi iniciado com um periodo de integragdo na Empresa e na DSI que
durou cerca de quatro semanas. O niimero e complexidade de sistemas da MCH? aumentam a
necessidade de ter um periodo de adaptagio e conhecimento do negécio, dos sistemas e da
relagdo entre eles.

O periodo de integragdo iniciou-se com reunides com todos os colaboradores da DSI, por
forma a conhecer o seu papel no Departamento € os projectos em que estavam envolvidos.
Posteriormente, foram visitados os dois prime contractors® da Modelo Continente na area de
sistemas, Enabler e Novis, pela importancia que assumem na criago, desenvolvimento e
manutengdo dos sistemas da MCH.

A fase final do periodo de integrag@o incluiu:
- visita a Direccdo de Espago e Direcgdo Comercial Téxtil;

- acompanhamento do processo de abertura do hipermercado Continente de
Matosinhos;

- visita a algumas lojas do Grupo (Sport Zone, MaxMat, Modelo, Modelo
Bonjour, Worten);

- acompanhamento do processo de inventario do hipermercado Continente da
Maia;
- visita ao Entreposto da Maia.

Concluido este periodo, havia uma compreensdo mais clara sobre os principais processos €
sistemas que sustém e movem a MCH. Houve um aprofundamento de conhecimentos na area
de B2B mas, posteriormente, iniciou-se um estudo mais vasto e pormenorizado que incluiu:

? Modelo Continente Hipermercados

3 . : : - .
Principais empresas a que se recorre para contratagdo de servigos.
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- analise dos principais rumos estratégicos que as empresas estao a seguir;

- levantamento das principais tecnologias e normas existentes para
implementar relagdes de B2B através da Internet, avaliando o seu grau de
maturidade, vantagens, desvantagens e apoio da industria.

Avaliadas as alternativas existentes, era importante conhecer as necessidades e requisitos do
negdcio, pois apesar de ser um projecto eminentemente tecnoldgico, as suas motivagdes sdo
claramente criadas pelo e para o negécio. Na DSI, a tecnologia ¢ implementada e utilizada
com um forte direccionamento ao negocio.

As reunides com a equipa de Integragdo Electronica de Fornecedores, doravante IEF*, e com
algumas pessoas ligadas ao negécio, mostraram que o projecto de B2B na Modelo Continente
passaria, durante o periodo de estagio, por dois vectores de intervengao principais:

- concepedo e implementagdo de uma arquitectura que suportasse a troca de
documentos em formato XML com os Fornecedores;

- concepgdo do Portal do Fornecedor.

Por se tratarem de projectos na area de B2B, apesar das particularidades que os distinguem,
foram ambos realizados no ambito do estdgio, embora com maior relevo na Integragao
Electronica com Fornecedores em XML. Neste projecto, o trabalho realizado consistiu em:

analisar pormenorizadamente a situagio actual;

- avaliar eventuais cenarios de implementago, recomendando o melhor;

- procurement5 e seleccio de ferramentas que permitissem implementar a
solu¢do proposta;

- selecgdo e reunides com 0s Fornecedores;

- concepgdo da arquitectura tecnoldgica, focando a vertente da seguranga e
fiabilidade;

- defini¢io da equipa e calendario de projecto;

- gestido operacional do projecto, de acordo com as especificagdes criadas
anteriormente.

No ambito do Portal do Fornecedor, o trabalho realizado consistiu em:
- levantamento de processos que podem ser suportados no Portal;
- andlise de requisitos dos contetidos que serdo langados na fase inicial;

- defini¢ao da arquitectura tecnolégica do sistema, com particular ateng@o as
questdes de seguranga;

- especificagio do modelo organizacional de gestdo do Portal;

- criagio de uma metodologia de abordagem e de um modelo para
especificagdo de conteudos.

* Equipa de trabalho constituida em 1993, na Modelo Continente, cujo objectivo ¢ o acompanhamento dos
Fornecedores, desde 0 momento de opgido por plataformas electronicas até a fase final da sua implementagao.
Inclui elementos das Direc¢des Comerciais, Logistica, Direcgdo Financeira e DSI.

5 . . : .
Procura, no mercado, de solugdes para suprir necessidades de sistemas.
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Ao longo do projecto, foram feitas apresentagoes (DSI°, Direcgdes Comerciais, equipa IEF,
Administracdo da Modelo Continente) para dar visibilidade sobre o trabalho realizado. O
estagio incluiu a presenga em alguns seminarios e acgdes de formagdo, organizadas
principalmente pela Microsoft.

1.3 Organizagdo e Temas Abordados no Presente Relatério

No presente capitulo, faz-se uma breve descrigdo do contexto em que 0 estagio se desenrolou
e dos seus objectivos. No final, encontra-se um resumo do trabalho realizado e a organizagio
dos temas abordados no presente relatorio.

Sendo um dos acrénimos mais falados dos tltimos tempos, Business to Business’ (B2B) pode
assumir formas completamente distintas, dependendo dos objectivos da empresa. No segundo
capitulo, “Conceitos Importantes no Contexto de Business to Business”, apresentam-se
definicdes e ideias relevantes neste contexto. Os resultados da pesquisa tecnoldgica efectuada
sao apresentados e serdo lteis para, posteriormente, compreender qual a sua aplicabilidade
para o projecto da Modelo Continente. As principais preocupagoes inerentes ao projecto B2B
sdo descritas no final do capitulo.

No capitulo terceiro, “Integragdo Electronica com Fornecedores”, descreve-se o problema
existente e as necessidades de evolucio, enumeram-se os cenarios analisados e apresenta-se a
solugdo seguida.

Seguidamente, o capitulo “Integragdo Electronica com Fornecedores em XML -
Implementagdo” apresenta os pormenores de implementagao deste projecto, nomeadamente: a
equipa, a procura de produtos efectuada, as competéncias das varias empresas € 0S
Fornecedores seleccionados para o piloto. E também apresentada a Arquitectura e Plataforma
Tecnoldgica da Modelo Continente, descrevendo a infra-estrutura fisica e protocolar. O plano
de testes e os deliverables® encerram o capitulo.

“portal do Fornecedor” é o capitulo que descreve, concisamente, outra componente do
projecto B2B abordada durante o estagio. Apresenta-se a lista de conteudos que podem vir a
ser publicados no Portal, o modelo de especificagdo de requisitos, a classificagdo genérica dos
conteudos, a arquitectura tecnoldgica e as preocupagdes relativas ao projecto.

No pentltimo capitulo, “B2B — Arquitectura Global”, € apresentada a arquitectura conceptual
da plataforma B2B da Modelo Continente, especificando os principais vectores de
intervengdo em que a plataforma se vai concentrar € 0 percurso a seguir. Este capitulo tem
uma importancia grande, pois é o corolario de todo o trabalho de investigagdo e andlise
tedrica desenvolvida.

No capitulo sétimo, “Conclusdes ¢ Desenvolvimentos Futuros”, apresentam-se as conclusdes
globais do estagio, os pontos de situagdo de cada um dos projectos abordados e as principais
dificuldades futuras que terdo de ser ultrapassadas. Na sec¢dao “Posfacio”, sdo feitos alguns
comentérios pessoais sobre o estagio. O relatério termina com a lista de Referéncias e
Bibliografia utilizada.

S Consultar “ANEXO E: Apresentagio do Projecto B2B a DSI” (em volume separado).
" Troca de produtos, servigos ou informagdes entre empresas.

8 . s
Documentos a entregar no fim do projecto.
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2 Conceitos Importantes no Contexto de Business to Business

"Se eu tivesse oito horas para derrubar uma drvore, passaria seis a afiar o machado."
Abraham Lincoln

2.1 Introdugao

A expressio Business to Business, vulgo B2B, refere-se a troca de produtos, servigos ou
informacdo entre negocios. A diferenga entre este acronimo e outros, igualmente em voga, € 0
facto de se referir apenas ao suporte de relagdes comerciais entre empresas. Por outro lado, o
termo comércio electronico (e-commerce) é mais genérico e refere-se ao suporte electronico
de relagdes comerciais entre duas entidades, empresas ou ndo. No caso especifico de empresas
que comercializem bens ou servigos a individuos particulares através da Internet, utiliza-se a
designagio de Business to Consumer (B2C).

Em anos recentes, as empresas tém investido muitos recursos para simplificar e automatizar
os seus processos de negdcio. O aumento da competitividade dos mercados obriga-as a
estarem atentas a todas as formas de aumentar a qualidade dos seus dados de gestao e as
possibilidades de partilha de informagao entre parceiros comerciais. Tem-se criado a
consciéncia de que a aquisigdo e tratamento rapido e rigoroso de informagdo de gestdo € um
factor critico que distingue os vencedores dos perdedores no actual mercado global.

No ultimo ano, apdés uma fase de crescimento da Internet, as empresas, organizagdes €
governos, tém compreendido as vantagens que podem advir da sua utilizagdo para suportar
trocas de produtos, servigos ou informagdo. A prova desta afirmacgio é que as previsdes
apontam para que os lucros do B2B suplantem largamente os de B2C. De acordo com
estudos’ publicados no inicio de 2000, o volume de negdcios B2B sera 10 vezes superior ao
de B2C. Nos proximos cinco anos, estima-se que o cresc1mento do volume de negécios B2B
tenha um crescimento anual de 41%. O Gartner Group estima receitas, a escala mundial, de
7,3 trilides de ddlares para o ano de 2004.

2.2 Conceitos Gerais

No contexto de B2B, as iniciativas podem ser classificadas segundo a sua natureza ¢
caracteristicas, definindo duas categorias principais:

- troca de documentos comerciais suportadas por meios electronicos;
- sites de Internet.

A troca de documentos comerciais engloba todos os documentos de negécio (encomendas,
facturas, avisos de pagamento, etc.) que as empresas trocam de forma estabelecerem relagdes
comerciais. Os sites de Internet caracterizam-se pela possibilidade de efectivar a troca de
produtos, servigos ou informag@o entre as empresas. A importancia das categorias justifica
que sejam analisadas com mais detalhe.

’ Fonte: Mckinsey & Co. [MK 2001].
' Fonte: Gartner Group [Gartner 2000].
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Troca de Documentos Comerciais

Desde que as empresas comegaram a organizar OS SEUus processos de gestdo, houve
necessidade de trocar documentos comerciais. Inicialmente, esta troca baseou-se em meios
tradicionais de envio de documentos em papel, tipicamente por correio. Mais tarde, surgiu a
possibilidade de suportar processos e relagdes comerciais em sistemas informaticos de maior
ou menor complexidade. O passo seguinte foi, como seria natural depois de compreender as
desvantagens de imprimir os documentos para envio em papel, desenvolver uma tecnologia
que suportasse estas trocas através de meios electronicos de transferéncia de dados. Estando
definidas as necessidades de criar uma alternativa mais eficiente e fiavel, foi uma questdo de
tempo, e esforgo de concertagdo, até que surgisse a EDI, Electronic Data ]nterchange’ 4,

Electronic Data Interchange

A EDI'? ¢ “a transferéncia de dados estruturados, através de mensagens normalizadas,
previamente acordadas entre os parceiros comerciais, entre uma aplicag@o informatica e outra,
por meios electronicos ¢ com um minimo de intervengao humana'.” O facto das mensagens
serem normalizadas é condicdo sine qua non se pode ter uma interven¢do humana minima.
Como seria de esperar, ndo existe uma, mas duas normas: a europeia (EDIFACTM) e a
americana (X12), havendo subconjuntos para os vérios ramos de negocio.

Uma mensagem EDI contém um conjunto de elementos de dados, cada um representando um
atributo singular (quantidade, prego, codigo de artigo, etc.), separados por delimitadores. A
cada linha da-se o nome de segmento de dados, o conjunto de varias linhas ¢ de um cabecalho
formam um transaction set”>. O exemplo de uma mensagem EDI pode ser encontrada no
“Anexo H: Exemplo de Mensagem EDI” (em volume separado).

Sites de Internet

Os sites de Internet podem, no contexto de B2B, cumprir objectivos diversos. Tipicamente,
consideram-se duas categorias principais nesta area:

, : o 16 -
- extranets corporativas, rede privada que utiliza o protocolo IP™" ¢ o sistema de
telecomunicacdes puiblico para partilhar informag@o com parceiros comerciais.

- E-marketplaces (mercados electrénicos), oferecem varios servigos aos
participantes, como leildes, pedidos de orgamentos, catalogo de produtos,
permitindo que compradores e vendedores iniciem ¢ concretizem negocios através
de uma plataforma comum.

" Transferéncia Electrénica de Documentos

'2 Existe alguma confusio relativamente ao termo “EDI” que importa esclarecer. A definigdo de EDI
apresentada, nio vincula o conceito a uma tecnologia especifica. No entanto, o termo ¢ vulgarmente utilizado
para especificar as trocas de documentos electronicos, baseadas em formatos pré-definidos. Sera esta a
terminologia sera adoptada neste documento.

" Segundo definigio da CODIPOR, entidade portuguesa que representa a EAN (International Numbering
Association), organizagdo responsavel pelo sistema de identificagdo e codificagao de produtos a nivel mundial.
[Codipor 2001]

14 5 5 .. ;

Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport.
15 7o _— .

Unidade de transmissdo EDI e equivalente a uma mensagem.

16 S & 5
Internet Procotol, protocolo de rede que assegura transmissoes, sem conexao, entre dois pontos de rede.
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2.3 Aspectos Tecnolégicos Relevantes

Pelo exposto, torna-se claro que ¢ necessaria uma plataforma tecnolégica consistente e
robusta para suportar os conceitos apresentados. A interoperabilidade ¢ um dos factores mais
criticos que as empresas que pretendem realizar negocios através de meios electronicos

enfrentam.

A visdo da plataforma B2B que estd a ser construida na Modelo Continente implica
possibilitar que as empresas:

se descubram, bem como aos produtos e servigos que disponibilizam;

determinem os processos através dos quais podem interagir com produtos e
Servicos;

acordem em métodos e regras para trocar informagado e consumar transagdes;

troquem informagdo de forma automatizada, com interferéncias humanas minimas.

Apesar da continua metamorfose da Internet e dos sistemas informaticos, actualmente podem
identificar-se quatro caracteristicas principais:

aumento do dinamismo dos contetdos, obrigando a que as empresas apostem em
Enterprise Application Integration’” (EAI) por forma a poderem publicar dados de
qualidades, consistentes e actualizados;

reducdo de precos nas larguras de banda, possibilitando que as empresas troquem
maiores volumes de dados através da Internet com baixos custos de utilizagao;

reducdo de custos de armazenamento de dados, dando as empresas a oportunidade
de manter dados de gestdo durante bastante tempo;

importancia crescente da computagdo distribuida, requerendo que os dados possam
ser acedidos a partir de qualquer plataforma.

Abordar a problematica da tecnologia obriga, primeiramente, a analisar normas. E aqui,
podem considerar-se 4 niveis em discussio:

metadados, formatos abstractos para representagdo dos dados. Definem as
estruturas de registo a serem utilizadas, os campos que os registos vdo conter € o
cddigo de caracter que vai ser utilizado na transmissdo de dados;

conteudo, especificagio do conjunto de etiquetas que € utilizado num Business
Object Document. Devem ser definigdes genéricas de objectos de negécio que
depois podem ser refinadas para diferentes tipos de industria;

transporte, envelope que contém as instru¢des de encaminhamento das
mensagens;

processos de negocio, modelag@o dos processos ¢ fluxos de dados da empresa.

17 . 5 ; : L
Termo que designa o planeamento, método e ferramenta para modernizar, consolidar e coordenar as aplicagdes
informaticas de uma empresa.
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A Figura 2-1 esquematiza as principais iniciativas emergentes para os quatro niveis supra-
apresentados:

Processos WIMGC
Transporte

i ebXML
Conteudos XML EDI
Metadados XML l EDI |

Figura 2-1: Niveis de Normas em Discuss&o na area de B2B

Em termos de tecnologias e normas, identificaram-se quatro que, em conjunto, podem
revolucionar, mais do que o B2B, a propria Internet. As tecnologias sdo:

- eXtensible Markup Language (XML);
- Simple Object Access Protocol (SOAP);
- Universal Discovery Description and Integration (UDDI).

A conjun¢do destas trés tecnologias forma a plataforma tecnoldgica dos Web Services. A
descrigio detalhada destas tecnologias, capazes de preencher os requisitos apresentados no
inicio deste ponto, ¢ feita a seguir.

eXtensible Markup Language - XML

A XML ¢é uma metalinguagem de etiquetas para definir especificagdes de dados, em
documentos que contenham informagdo estruturada. Pode ser utilizado para especificar
qualquer tipo de dados estruturados, pela flexibilidade e riqueza que permite.

A quantidade de aplicagdes baseadas em XML ¢ muito grande, principalmente se
considerarmos que a linguagem esta ainda numa fase embrionaria de desenvolvimento. O
principal campo aplicacional para a linguagem tem-se restringido, at€é agora, ao universo
interno das empresas. Apesar disto, assiste-se a um crescimento exponencial de empresas que
recorrem 4 XML para situagdes de integrag@o inter-empresas.

Pela dificuldade que existe em distinguir XML e HTML, importa dizer que, enquanto o
HTML tem um conjunto de etiquetas fixo, a XML permite criar qualquer conjunto de
especificagdo de etiquetas. Assim, pode considerar-se a HTML como uma defini¢do
especifica, um subconjunto, de XML.

A XML nido especifica a semantica nem o conjunto de etiquetas, antes, ¢ uma metalinguagem
para descrever linguagens de etiquetas e as relagdes estruturais entre as varias etiquetas. Para
descrever e formatar os dados, a XML utiliza esquemas (schemas), que servem para definir as
regras de constru¢do e validagdo dos documentos.

Como seria de esperar em normas informaticas, existem bastantes iniciativas que procuram
definir esquemas XML. Muitas s3o regionais ou especificas de certas industrias, outras, como
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o Electronic Business XML'® (ebXML) ou o World Wide Web Consortium" (W3C), procuram
ser generalistas e abrangentes.

O W3C foi um dos pioneiros na definigdo dos objectivos, a longo prazo, da XML, que se
apresentam de seguida:

simplicidade de utilizagdo na Internet, com visualizagdo dos dados em browsers;

suporte para grande variedade de aplicagdes;

facilidade em escrever programas que possam ser integrados com dados XML;

legibilidade, por pessoas, dos documentos criados.

Quanto ao ebXML, é um grupo de trabalho que envolve pessoas da UN/CEFACT? ¢ da
OASIS?'. A UN/CEFACT tem como principal objectivo aumentar a capacidade das empresas
de economias mais avangadas, trocarem produtos, servigos ¢ informagao de gestdo por meios
electronicos. Esta organizagdo foi responsavel, no passado, pela defini¢do do EDIFACT. Por
seu lado, a OASIS é uma organizagdo nio lucrativa que propde normas de comunica¢do
interoperaveis relacionadas com o processamento de informagéo estruturada.

Simple Object Access Protocol - SOAP

O SOAP ¢, das normas emergentes, uma das mais importantes e revolucionarias. Tendo sido
inicialmente proposto pela Microsoft e DevelopMentor, esta agora sob a algada do W3C, que
definiu um documento de especificagdo do protocolo no inicio do corrente ano.

O SOAP resolve problemas de transporte, encaminhamento e encapsulamento das mensagens.
Funcionalmente, pode ser considerado como o sucessor dos Remote Procedure Calls™
(RPC’s), com a diferenga significativa de funcionar através da Internet e ndo estar limitado
por nenhum sistema operativo ou plataforma de programagdo. Assim, conforme especificagdo
do W3C, é um protocolo de comunicagido independente para troca de informagdo em
ambientes descentralizados, servindo de ponte entre sistemas informaticos mesmo quando
estes sdo heterogéneos.

Empresa A Empresa B

SOAP

Figura 2-2: Interligagado de Sistemas Heterogéneos Através de SOAP

18 - ~
Para mais informagdes, consultar www.ebxml.org

19 ER ~
Para mais informagdes, consultar www.w3c.org

20 . 3, i ; . .
United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business

21 . )
Organization for the Advancement of Structured Information Normas

22 oy . .
Protocolo utilizado para invocar programas localizados em computadores de rede, sem ter que conhecer os
detalhes dessa rede, através de um modelo de cliente-servidor.

10
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O SOAP nio define uma semantica especifica, mas um mecanismo simples para expressar
semanticas, ao fornecer um envelope para encapsular os dados. Estas caracteristicas tornam-
no utilizavel em sistemas de troca de mensagens ou em situagdes de acesso a objectos
remotos, via HTTP?.

Uma mensagem SOAP tem trés componentes:
- envelope, define qual o conteudo de uma mensagem e como lidar com ela;

- regras de codificagdo (encoding rules), mecanismo que pode ser usado para trocar
instancias de tipos de dados definidos pelas aplicagdes;

- representagdo dos RPC'’s, define uma convengdo que pode ser utilizada para
representar diferentes invocagdes de métodos e respostas.

Um exemplo de didlogo entre dois sistemas ABC, XYZ que utilizem SOAP para encapsular
mensagens €:

ABC XYZ

- ABC utiliza o URL fornecido por XYZ para obter uma
lista dos seus servigos;

- ABC acede aos esquemas XML que descrevem os
formatos das mensagens;

- ABC formata uma mensagem de acordo com os
esquemas recebidos e envia-a, encapsulada em SOAP,
para XYZ,

- XYZ responde, em SOAP, e ABC interpreta a
mensagem de acordo com o esquema XML definido
inicialmente.

Esta iniciativa conta com grande apoio da industria tecnolégica: AOL, AT&T, BEA, Compag,
Commerce One, Informix, SAP, Sun, IBM e Intel sdo alguns dos seus apoiantes.

Universal Discovery Description and Interface — UDDI

O UDDI foi desenvolvido por um consoércio que incluia a Microsoft, a Ariba e a IBM, e que
visava definir uma infra-estrutura de dados, na qual as empresas pudessem registar as suas
informagdes para que outras lhes pudessem aceder. Partindo de um grupo de 36 empresas que
apoiavam esta iniciativa, hoje sdo mais de 200 as que, contratualmente, concordaram em
apoiar a iniciativa, segundo dados do Stencil Group [Stencil 2001].

O UDDI baseia-se em repositorios de dados que armazenam informago da seguinte forma:
- white pages, contém informagdes gerais sobre a empresa;

- yellow pages, descrevem a area de negocio da empresa ¢ as regras a seguir nas
interacgoes;

- green pages, definem as Application Programming Interfaces™ (API’s) para os
objectos/métodos dos seus sistemas.

> HyperText Transfer Procotol.

24 1. : 3 ;
Linguagem e formato de mensagem usados pelos programas para comunicar com sistemas operativos ou
outros programas. Sdo implementadas ao escrever fungdes que providenciam a ligagdo para as rotinas internas.

11
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Sendo um protocolo de publicagdo de informagdo sobre empresas, o UDDI esta, por
necessidade, intimamente ligado a0 SOAP que providencia formas transparentes de aceder
aos processos de negocio das empresas. A XML ¢ a tecnologia que garante interoperabilidade.

Universal Serv1izxi?terop protocqls ___7L—>pordeﬁnk
SOAP
XML

Protocolos Internet (HITP, TCP/IP)

Figura 2-3: Pilha Tecnolégica do UDDI

A forma como os varios intervenientes se relacionam, publicando, pedindo e inquirindo
servicos, ¢ simples. A empresa publica a lista dos seus servigos num directério UDDI, sendo
possivel inquirir o directorio sobre quais os servigos disponiveis, fazendo os pedidos
directamente ao servidor que publicou o servigo. Isto corresponde a troca de duas mensagens,
uma de pedido de informagio e outra de resposta a esse pedido (consultar Figura 2-4).

Pedido
<find business generic="1.0" xmlns="urn:uddi-org:api">
<name>Modelo Continente</names
</find business>

Resposta
<businessList generic="1.0"
operator="Modelo Continente"
truncated="false"
xmlns="urn:uddi-org:api">
<businessInfos>
<businessInfo
busineSSKey="OO76B468—EB27—42E5—AC09—9955CFF462A3">
<names>Modelo Continente</names
<description xml:lang="en">
Selling what people need to buy
</description>
</businessInfo>
</businessInfos>
</businessList>

Figura 2-4: Pedido e Resposta UDDI

Web Services

Se a Internet tem sido utilizada para permitir que as pessoas partilhem documentos,
centrando-se nas interaccdes Homem-Homem, os préximos passos de evolugdo tornardo
possivel que as empresas partilhem processos de negdcio de forma automatizada e com o
minimo de interven¢do humana. Isto significa que se estd a entrar numa fase da Internet em
que o seu campo de utilizagdo vai muito além da simples navegagdo em conteudos ou troca de
dados entre pessoas. A comunicagdo deixara de ser apenas interpessoal e passardo a existir
maquinas que conseguem dialogar de forma totalmente auténoma e automatica.

12
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Atingir este nivel de evolugdo sera possivel através dos Web Services, cujas fundagdes sdo as
trés tecnologias apresentadas anteriormente. Basicamente, os Web Services sdo componentes
de software que interagem entre si, permitindo construir pontes simples entre sistemas que, de
outra forma, tenam elevada complexidade. Podem ser pedagos de cddigo (applets ;
componentes, scrzpts ou até programas) que executam fungdes e podem, ou ndo, devolver
resultados. Podem ser utilizados para fins diversos, desde responder a pedidos simples ate
executar processos de elevada complexidade.

Os principais componentes de um Web Service s@o:

- service providers, publicam a sua lista de servigos, em repositorios UDDI, e
disponibilizam-nos para que outros lhes possam aceder;

- service requestors, descobrem servigos, através de UDDI, ¢ invocam-nos, através
de SOAP, para responder aos seus pedidos;

- service brokers, agem como acasaladores entre os service providers ¢ requestors,
através dos repositorios do UDDIL

Service
Broker

Figura 2-5: Componentes de um Web Service

As vantagens dos Web Services sdo:

- promoverem a interoperabilidade, pois as interacgdes entre os varios sistemas
foram pensadas de forma a serem independentes de plataformas ou linguagens;

- permitirem integragdo on-the-fly, pois os agentes interagem dinamicamente para
criar sistemas adaptaveis e robustos;

- reduzirem a complexidade, a encapsulagio permite que cada sistema se preocupe
apenas com o seu interface e ignore totalmente a forma como os outros sistemas
implementam as suas tarefas;

- darem nova vida a aplicagdes legadas, permitindo encapsular uma aplicagio e
langa-la como um Web Service.

% Pequena aplicagio ou programa utilitério.

26 L ; N ; s .
Programa ou sequéncia de instrugdes que ¢ interpretada por outro programa, que nio o processador.
13
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As possibilidades abertas pelos Web Services justificam o grande apoio que a iniciativa esta a
receber das maiores empresas de software. A prova- 10”’, esta o apoio incondicional de
empresas como a Microsoft, a Oracle, a IBM ¢ a Sun.

2.4 Preocupagées Relativas ao Projecto

Ao conceber a plataforma B2B da Modelo Continente, existem preocupagdes comuns €
horizontais a qualquer alternativa que seja seguida. Assim, € obrigatorio garantir:

seguranga dos sistemas;

- possibilidade de monitorar o estado das mensagens;
- fiabilidade do sistema;

- privacidade dos dados;

- adop¢do de normas tecnologicas;

- integragdo de sistemas heterogéneos;

- ndo repudiacido de mensagens;

transformacdo e mapeamento correcto dos dados.

Existem outras preocupagdes que, ndo tendo a mesma criticidade, estiveram presentes ao
longo de todo o processo:

melhoramento das infra-estruturas existentes;

escalabilidade e boas performances;

- suportar informagdo baseada em servigos ou documentos;

provocar impactos minimos nos sistemas dos parceiros.

2.5 Resumo

Neste capitulo, foi feita uma breve introdugio aos principais conceitos existentes na area de
B2B, apresentaram-se as iniciativas tipicas seguidas pelas empresas nesta area e as
tecnologias que as suportam. O capitulo termina com a enumeragdo das preocupagdes
necessarias num projecto desta natureza.

?’ Fonte: Bradley Jones, 2001 [Jones 2001].
14
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3 Integragao Electronica com Fornecedores

“4 melhor maneira de ter uma boa ideia, é ter varias ideias.”
Linus Pauling

3.1 Introdugéao

Reconhecendo as vantagens de trocar documentos de negocio através de meios electrénicos, €
encontrando na EDI a solugio para este problema, a Modelo Continente iniciou, em 1995, a
troca de documentos de negdcio em formato electrénico com os seus Fornecedores. O sucesso
atingido através da EDI junto dos médios e grandes Fornecedores nunca conseguiu fazer
esquecer as dificuldades da sua implementagdo junto dos mais pequenos, que recusam utilizar
esta tecnologia pelo baixo retorno de investimento (Return On Investment’® - ROI) dessa
opg¢ao.

A utilizagdo generalizada da Internet criou o momentum para 0O aparecimento de novas
tecnologias, nomeadamente da XML. Numa altura em que a XML comega a ser utilizada em
ambientes intra-empresa e inter-empresa a nivel mundial, a Modelo Continente decide
assumir um papel de forte inovagdo tecnolégica no sector do retalho portugués. A vontade de
alcancar integragdo electrénica com Fornecedores mais pequenos € a confian¢a no potencial
da XML, motivaram o projecto de Integragdo Electronica com Fornecedores através da troca
de documentos XML.

\

Este capitulo descreve a situagdo actual, dando relevo a necessidades de evolucao que
motivam os projectos de Integragio em XML e a criagdo do Portal do Fornecedor. Os
cenarios que poderiam ter sido seguidos, em termos de Integragdo Electrénica, sio
apresentados, seguindo-se a recomendagdo da solugéo.

3.2 Experiéncia EDI na Modelo Continente

A principal vantagem que a Modelo Continente encontrou para iniciar, em 1995, a integragdo
electronica era a reducdo de custos administrativos. A EDI revelou-se capaz de responder a
necessidade de evoluir para uma solug@o de comércio electrénico: flexivel, escalavel, fiavel e
segura.

O projecto EDI obrigou a um grande dispéndio de recursos para compreender ¢ modelar
processos de negécio. Utilizando uma sub-norma para o retalho da norma europeia EDIFACT
e comunicagdes baseadas em Redes de Valor Acrescentado (Value Added Networks™ —
VAN’s), esta tecnologia permanece, com sucesso, até hoje.

As vantagens reconhecidas pela Modelo Continente eram:
- areducdo de custos administrativos;
- adiminuigio no tempo de processamento dos documentos;

- amelhor qualidade dos dados.

28 ; ; i 3
Retorno, em lucros ou poupangas, de um dado investimento ou opgdo de gestao.

29 . ; . i
Rede privada contratada a terceiros para suportar trocas de dados, garantindo entrega segura ¢ “uma € uma so
vez” dos documentos.

15
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E as vantagens para os Fornecedores eram:
- redugido de custos administrativos;
- manutencio de stocks a niveis mais baixos;
- melhoria da prestagdo de servigos;
- melhor qualidade dos dados;
- reengenharia dos processos de trabalho;

- conciliagio automatica de informagdo comercial nos sistemas de FEnterprise
Resource Planning (ERP).

Depois de enumeradas as vantagens, € legitimo questionar porque ¢ que a adesdo de pequenos
e médios Fornecedores a esta tecnologia ¢ tio baixa. Para além do investimento inicial, os
principais argumentos s3o: a complexidade de implementag@o € o facto do baixo volume de
documentos trocados niio compensar a instalagio destes sistemas.

Arquitectura Actual do Sistema

A arquitectura actual do sistema consiste num Tradutor central de EDI (TEDI) que reune
informagio dos sistemas operacionais € a envia para os Fornecedores via VAN.
Alternativamente, para os que ndo possuem sistemas EDI, os documentos sdo enviados
através de Fax. O fluxos de recepgdo, via EDI, ¢ inverso ao explicado. A Figura 3-1 mostra a
arquitectura fisica do TEDL

Fornecedor

A

ateway-to-Fax EDI EDI

Tradutor Cenw% \

%)

Aplicagdes o j;
Centrais —
Base de Dados

Negdcio

Figura 3-1: Arquitectura Actual do TEDI

O TEDI recebe ficheiros de texto (flat-files) formatados que sdo mapeados para 0s
documentos EDIFACT, segundo mapas pré-definidos. Encontra-se alojado num n6 do SP¥,

3 Sistema IBM de meméria distribuida e multiprocessamento simétrico.
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existindo outro servidor de testes e desenvolvimento. A gateway-to-fax consiste em maquinas
que acedem a linhas de fax para envio dos documentos para 0 exterior.

Adesdo Entre Fornecedores

Com grande maturidade nesta 4rea, o nimero e relevancia (a nivel de volume de dados) de
Fornecedores com quem a Modelo Continente troca documentos electronicos € elevado.

Nos dados’! relativos a adesio EDI, dos Fornecedores contactados, a grande maioria dos
Fornecedores aderiu com sucesso ao sistema, havendo um pequeno numero que recusaram ou
foram excluidos e um niimero ainda menor de Fornecedores que estdo em fase de deciséo. O
grafico qualitativo encontra-se na Figura 3-2.

—

Recusaram
/Excluidos

Emdecisdo

Sucesso

Figura 3-2: Adesé&o EDI dos Fornecedores Contactados

. . 1 . .
No universo dos Fornecedores que aderiram ao EDI, os dados®' evidenciam que a grande
maioria utiliza encomendas e facturas. O nimero de Fornecedores que utiliza outros
documentos (relatérios de inventario, catalogo, avisos de pagamento) ¢ muito baixa.

Outro indicador ¢ a percentagem de documentos que s3o enviados por EDI versus a
percentagem de documentos enviados por FAX. Como se pode constatar na Figura 3-3, a
tendéncia de aumento da utilizacdo de EDI tem-se mantido. No ano anterior, a quantidade de
documentos EDI enviados conseguiu ultrapassar a de FAX.

% Documentos Traduzidos

DI-To-EDI|
EDI-To-Fax|

Figura 3-3: Distribuigao do Envio de Documentos via EDI e FAX

3! Fonte: Equipa de Integragio Electrénica com Fornecedores, Maio de 2001 [IEF 2001]. Por questdes de
confidencialidade, ndo sdo apresentados os valores.
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3.3 Necessidades de Evolugao

As principais necessidades sentidas eram:

- digitalizar completamente as trocas de documentos com Fornecedores, sendo
necessario encontrar solugdes que permitissem este alargamento;

- a adopgio de um sistema EDI implica custos de implementagdo € utilizagao®
muito altos para a maioria dos pequenos e médios Fornecedores.

- a dificuldade dos pequenos e médios Fornecedores em fazerem reengenharia dos
seus processos de negocio ¢ metodologias de trabalho para se adaptarem a novos
sistemas;

- a estrutura de dados EDI ¢ rigida e oferece obstaculos na troca de documentos
mais complexos do que encomendas e facturas.

- o sistema que serve de base ao TEDI encontra-se perto do limite de evolugdo € a
sua complexidade constitui um obstéculo a evolug@o.

A estratégia é centrar o foco de acgdo nos pequenos e médios Fornecedores. Isto deve-se ao
facto de terem havido grandes investimentos em sistemas EDI, que levam as empresas que 0s
realizaram a querer rentabilizar o investimento no maior periodo de tempo possivel. Assim, o
projecto pretende, numa primeira fase, solucionar o problema dos Fornecedores que nao
dispdem de um meio para troca electrénica de documentos.

A Figura 3-4 relaciona o volume de dados com a dimensdo do Fornecedor, permitindo
constatar que a Integragio XML pode ter muitos aderentes, mas o volume de dados sera
reduzido. Pelo contrario, os grandes Fornecedores, que tém grandes volumes de dados, estao
abrangidos pela solugdo EDI.

Volume de Dados

Dimenséao do Fornecedor

Figura 3-4: Volume de Dados em Fungéo da Dimens&o do Fornecedor

Como referido, a distribuicdo do volume de dados pelos Fornecedores segue uma regra de
Pareto: 80% do volume total de documentos correspondem a 20% dos Fornecedores.

Para ultrapassar as dificuldades actuais, a solugdo deve possuir trés caracteristicas principais:
- flexibilidade;
- baixo custo de implementag@o;

- baixo custo de utilizag@o.

32 As tarifas de utilizagdo das Redes de Valor Acrescentado situam-se na ordem dos 253 por KByte.
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3.4 Identificagdo de Cenarios para Piloto

Na abordagem do problema, foram identificados cinco cenarios que poderiam ter sido
seguidos:

- Cendrio 1: contratagdo do servigo de mapeamento a terceiros;
- Cendrio 2: instalagio de um tradutor EDIFACT-XML;

- Cendrio 3: instalagio de um mapeador integrado com os sistemas MCH, que
construa documentos XML;

- Cendrio 4: utilizagio de EDI através da Internet;

- Cendrio 5: encapsulamento de documentos EDI em XML, usando a plataforma
Internet.

Numa primeira analise, os cenarios 4 e 5 foram excluidos sem terem sido alvo de um estudo
mais profundo, pois considerou-se que era desnecessario fazé-lo. No cenario 4, a principal
raz3o foi estar a criar-se uma nova plataforma baseada numa tecnologia limitada, mantendo os
problemas de legibilidade e integragdo dos dados. Adicionalmente, existiam problemas de
seguranga ¢ de controlo das mensagens, fruto de utilizagio da Internet em detrimento das
VAN’s. O cenario 5 foi igualmente rejeitado porque ndo acrescentava valor e mantinha o
mesmo grau de complexidade na implementag@o.

Os restantes cenarios foram estudados com mais pormenor e as analises, e respectivas
conclusdes, sdo apresentadas de seguida.

Cendrio 1: Contratagdo do Servigo a Terceiros

A TSVA*, empresa com quem a Modelo Continente trabalha na area das Redes de Valor
Acrescentado, disponibiliza servigos de tradugdo de EDIFACT para XML e vice-versa. Esta
empresa serviria como tradutor dos documentos, funcionando como um ponto de passagem
para todos os documentos de ou para a Sonae.

O fluxo de envio de encomendas funciona da seguinte forma:
- MCH envia encomenda em formato EDIFACT para a TSVA;

- TSVA converte o documento para XML (de acordo com qualquer esquema) ¢
envia esse documento (por FTP*, SMTP*°, HTTP) para o Fornecedor.

A MCH podera obter relatérios sobre envios e notificagdes de recepgdo. O fluxo de recepgido
das facturas ¢ feito de forma inversa.

A Sonae pode manter a arquitectura actual, sendo apenas necessario criar uma nova gateway3 6
que envie os documentos para a TSVA, que assume a responsabilidade de os converter para
XML e enviar para o destinatario.

Foi solicitado & TSVA que enviasse uma proposta comercial que contemplasse a situa¢ao
prevista neste cenario.

33 Telecomunicagdes e Servigos de Valor Acrescentado, SA.
3* File Transfer Protocol.
3 Simple Mail Transfer Protocol.

36 ; .
Ponto de entrada e saida numa rede, concentrando todos os acessos de € para o exterior.
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Avaliagdo do Cenario 1

O aspecto positivo desta solugdo era manter o esquema actual. Os negativos eram:
- ndo investir em sistemas proprios;
- custos elevados, para a Modelo Continente e Fornecedores;
- rigidez da solugdo;

- ndo incorporar a solugdo na arquitectura da Modelo Continente.

Cendrio 2: Mapeador Ficheiros Planos-XML

Neste cenario, prevé-se a instalagio de um mapeador de ficheiros de texto para XML. Os
ficheiros sdo gerados pelos sistemas operacionais e contém 0s dados necessarios para formar
os documentos de negocio. Aproveita-se a infra-estrutura actual e os documentos XML sdo
enviados para o exterior, via Internet.

Mantendo o TEDI e desenvolvendo um sistema paralelo de mapeamento e transformagéo de
dados, abre-se a possibilidade de, no futuro, o utilizar para integragao aplicacional entre a
MCH e os seus parceiros. A migragdo entre plataformas podera ser feita ao longo do tempo,
de forma lenta e evolutiva. No futuro, admite-se a possibilidade do TEDI ser descontinuado.

Foram considerados varios produtos que poderiam ter sido adoptados para mapear e/ou
transformar os dados:

- Mercator Commerce Broker;
- Microsoft BizTalk Server;

- BEA e-Business Platform;

- IBM WebSphere.

No “Anexo F: Produtos Analisados” (em volume separado), encontram-se as principais
caracteristicas dos produtos analisados.
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O diagrama conceptual do sistema proposto encontra-se na Figura 3-5.

—
‘ Fornecedor ‘ I Fornecedor 1
/'y 7'y T
I Internet
VAN —tZ 1
VL ”k—" XMLY wL XML]
FAX EDI }7 SMTP | | HTTP
Flat Files Mapaddor

Figura 3-5: Diagrama Conceptual do Sistema do Cenario 2

Avaliagédo do Cenério 2
Os pontos positivos desta solugdo eram:

- aproveitamento do sistema actual;

- constru¢io de uma plataforma escalavel e evolutiva;

- possibilidade de montar um piloto para avaliar o produto e o sistema;
E os negativos:

- maior investimento inicial;

- sobrecarga no TEDI, que ja se encontra praticamente no limite.

Cendério 3: Integragao do Mapeador

Este cenario ¢ semelhante ao anterior, diferindo no facto de ndo haver mapeamentos dos
ficheiros de texto para XML mas, antes, mapeamento directo dos dados dos sistemas para
XML. O TEDI manter-se-ia paralelo ao novo sistema, por tempo indeterminado.

Também aqui, é possivel considerar a migragao para solugdes totalmente baseadas em XML.
Os produtos considerados foram os mesmos da solu¢ao anterior.
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A arquitectura conceptual do sistema encontra-se na Figura 3-6.

Fornecedor Fornecedor

A {k

Internet

4]

L —

VAN

XML ¥ [XML]
SMTP HTTP

Mapeador

Figura 3-6: Diagrama Conceptual do Sistema do Cenério 3

Avaliagdo do Cenario 3
Os pontos positivos que este cenario apresenta sdo:

- constru¢do de uma plataforma escalavel e evolutiva;

- possibilidade de montar um piloto para avaliar o produto e o sistema.
E os pontos negativos sao:

- maior complexidade na fase inicial, porque existe integragdo directa com o0s
sistemas e é necessario definir todos os mapeamentos € interfaces;

- maior investimento inicial.
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3.5 Solugdo Proposta

Dos cenérios analisados, recomendou-se a instalagdo de um Mapeador para XML, a saida do
TEDI (cenario 2).

Este cenario apresenta vantagens consideraveis em relag@o aos restantes:

- a solugdo fica incorporada na arquitectura de sistemas da MCH, com as vantagens
que daqui decorrem;

r

- ¢ uma alternativa que permite avaliar a plataforma global com muito rigor,
deixando para o futuro o peso da integragdo directa entre sistemas;

- impacto nos sistemas actuais € muito baixo;

- possibilidade para, no futuro, substituir o TEDI, podendo o Mapeador assumir 0
papel de ponte entre os sistemas € 0 exterior;

- oportunidade de montar um piloto de forma gratuita.

3.6 Resumo

Neste capitulo foi apresentada a experiéncia da Modelo Continente na area de EDIL As
necessidades e os cenarios de evolucdo precederam a apresentagio da solugdo recomendada.
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4 Integragao Electronica com Fornecedores em XML - Implementagao

“Aquilo que aprendemos, aprendemos ao fazer.”
Aristoteles

41 Introdugao

O sucesso na implementagéo do projecto depende de dois factores criticos:
- cumprimento do calendario e das especificagdes técnicas;
- gestdo dos recursos humanos envolvidos.

O cumprimento do calendario ¢ um factor critico porque existem limitagdes temporais
impostas pelo facto do projecto constar de um estagio académico e de haverem resultados
para apresentar em datas especificas. Reconhecendo a importancia de realizar um bom
trabalho na Modelo Continente, pretendeu-se igualmente cumprir as datas decorrentes de ser
um projecto académico.

O segundo factor critico advém do projecto ter uma grande equipa envolvida na sua execugao,
com colaboradores da Modelo Continente, Enabler, Novis e Microsoft. Para além disto,
existiram as interac¢des com os trés Fornecedores e respectivas equipas técnicas.

4.2 Objectivos do Projecto

Os objectivos do projecto de Integragdo Electrénica com Fornecedores em XML sdo:

alargar a base de fornecedores pela captagio de pequenos e médios fornecedores;

- desenvolver uma alternativa para os fornecedores que n@o querem utilizar EDI ou
estdo insatisfeitos com esta tecnologia;

- definir a arquitectura tecnoldgica e conceptual para suportar todo o sistema,
seleccionando um produto que possa fazer a ponte entre o exterior € os sistemas
operacionais da MCH;

- comprovar os reais beneficios das tecnologias Internet vs. tecnologias VAN;

- dar os primeiros passos para aumentar o ambito funcional das Integragdes
Electrénicas com Fornecedores.

Sempre houve consciéncia, principalmente na interac¢do com os Fornecedores, que o projecto
consistia em avaliar produtos e tecnologias e que nenhuma garantia poderia ser dada quanto a
continuidade de utilizagio desta plataforma de integrag@o.

4.3 Ambito do Projecto

No ambito do projecto, pretendem concretizar-se as seguintes acgdes:

integragdo TEDI/Mapeador;

integra¢do SAP/Mapeador;

analise das alternativas que os fornecedores dispdem para aceder a informagao;

criagdo de um esquema XML;
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- avalia¢do do BizTalk Server 2000, nas seguintes vertentes:

@)

O

o

@)

integragdo com outros sistemas;
mapeamentos € processos;
robustez quando sujeito a testes de carga,

capacidades de monitorizagdo das mensagens;

- analise de impacto do piloto na performance do servidor;

- definig¢do do processo de roll-out’” do projecto:

o

(e}

avaliaciio da maturidade das normas tecnologicas utilizadas;
concepgio da arquitectura fisica de ligagdo ao exterior;

arquitectura que deve ser criada;

definicio dos mapeamentos directos entre sistemas MCH e Mapeador;

estratégia de roll-out dos fornecedores.

4.4 Equipa de Projecto

Pela abrangéncia do projecto, foi necessario constituir uma equipa com elementos das
diferentes empresas intervenientes. Na equipa de projecto participaram dois elementos da
DS, quatro da equipa IEF, quatro da Enabler, um da Microsoft € um da Novis.

O diagrama organizacional da equipa encontra-se na Figura 4-1.

Comité dg‘ﬁég“isaa '

Figura 4-1: Diagrama Organizacional da Equipa de Projecto

O Comité de Decisdo tera a responsabilidade de participar nas reunides de fecho de cada fase,
participar na avaliagio do projecto e promover a resolu¢do de problemas que ultrapassem as
responsabilidades da Direcgdo de Projecto.

A Direcgdo do Projecto competiré:

conduzir o projecto de acordo com os objectivos, a metodologia, o
cronograma e os recursos atribuidos e garantir que as entregas sdo

*7 Designagio para o processo de passagem de um projecto a fase produtiva (p6s-piloto).
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executadas de acordo com as expectativas expressas na documentag¢ao
produzida e validada;

- executar as actividades de gestdio do projecto, relacionadas com o
planeamento e controlo de execug@o dos trabalhos a afectar aos elementos
das equipas;

- submeter a aprovagio do Comité de Decisdo os produtos resultantes
(documentagao produzida);

- conduzir os mecanismos de gestio de projecto que levem a resolugdo dos
pontos em aberto;

- comunicar e solicitar a0 Comité de Decisdo e Equipa de Validagdo, a
participagdo nas questdes que ultrapassem a sua capacidade de actuagao.

A Equipa de Validagdo para este projecto deve, contribuir com ideias, disponibilizar o seu
conhecimento e a sua experiéncia ao projecto e validar as propostas e ideias da equipa de
projecto.

Finalmente, a Equipa de Projecto sera responsavel pelo desenvolvimento do projecto em
conformidade com a metodologia descrita, sob a orientagdo da gestdo do projecto.

Tratando-se de uma equipa que envolve elementos de diversas empresas € diferentes
localizacdes, desenvolver formas de comunicagio eficientes tornou-se uma prioridade. Para
além dos tradicionais meios de comunicagio (reunides presenciais, telefone e correio
electrénico) foi criada uma Comunidade Microsoft*®, designada IEFXML. Os membros desta
comunidade s3o os elementos da equipa de projecto e utilizam-na para troca de informagéo,
partilha de ficheiros e marcagdo de eventos/reunides. Paralelamente, foi utilizado um pequeno
utilitario™ de conversagio em tempo real que se revelou util, principalmente na comunicagao
com o consultor da Microsoft.

4.5 Procurement de Produtos

No cenario escolhido, havia um componente de software que era necessario seleccionar e que
faltava para completar a arquitectura: o Mapeador. Assim, foi necessario efectuar uma
pesquisa no mercado destas solug¢des (procurement).

Nesta fase, pretendia-se um produto que fosse capaz de mais do que responder as
necessidades especificas do projecto de Integragdo Electronica com Fornecedores em XML.
O produto deveria ser capaz de suprir as necessidades de integracdo B2B previsiveis a
curto/médio prazo.

Produtos Analisados

No ambito do projecto foram analisados varios produtos que podem, no futuro, responder as
necessidades de integragdo com fornecedores da Modelo Continente. Os produtos analisados
foram: Microsoft BizTalk Server, Mercator Commerce Broker, Eqos, Ariba, webMethods,
Taviz, xmlSolutions, Syncra, Commerce One, Poet e Vitria. Nem todos os nomes

38 Comunidades virtuais com varias funcionalidades: partilha de ficheiros, criagdo de mailing lists, chat,
publica¢ido de noticias, etc.

% Messenger, da Microsoft Corporation.
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apresentados correspondem a produtos mas as empresas que os conceberam. A andlise
exaustiva destes produtos encontra-se no “Anexo F: Produtos analisados” (em volume
separado).

Com base nas caracteristicas dos produtos observados, definiram-se 7 vectores principais para
a sua avaliagdo:

- seguranga, mecanismos incluidos nativamente no produto;

- mapeamentos, definigio dos mapeamentos e transformagdes de dados;

- colaboragdo, suporte para a gestdo colaborativa da cadeia de abastecimento;
- transporte, protocolos de transporte suportados pelo produto;

- gestdo de utilizadores, facilidades de administrar os utilizadores (parceiros da
MCH);

- escalabilidade, potencialidades de evolugio do produto;
- publicagdo, facilidade de publicagdo de informagao na Internet.

Os produtos mais adequados para as necessidades sentidas eram: Mercator Commerce Broker,
Microsoft BizTalk Server, BEA e-Business Platform, IBM WebSphere.

Produto Seleccionado

No final da fase de procurement, existia uma nogao clara sobre as funcionalidades,
capacidades e custos envolvidos na implementagao dos produtos. Sendo um projecto piloto,
concretiza-lo com custos minimos era um factor de grande importancia porque ndo se sabe, a
partida, se o produto seleccionado conseguira responder a todas as necessidades. No caso
especifico deste projecto, havia a incerteza adicional de ndo se saber se as trocas de
documentos XML se iriam manter.

No dialogo mantido com os Directores Comerciais das empresas que possuiam os produtos
mais apropriados, foi-se analisando a viabilidade de montar um piloto a custo (quase) zero.
Com uma estratégia de mercado muito agressiva e poderosa, a Microsoft mostrou-se
disponivel para aceitar este desafio. Finalizado o piloto, existiriam duas decisdes a tomar:

- sim ou n3o a utilizagio de XML sobre Internet na fase pés-piloto;
- seleccdo definitiva do produto BizTalk ou avaliagdo experimental de outros.

A qualidade do produto, aliada a disponibilidade e empenho revelados pela Microsoft, levou a
optar pelo BizTalk Server. O BizTalk Server ¢ uma suite de produtos que permite construir €
modelar processos de negoécio, através de ferramentas graficas. Permite integragdo de
aplicagdes internas e externas ¢ garante interoperabilidade com varias normas, sejam
protocolos de comunicagdo ou de seguranga. Adicionalmente, podem ser criados
componentes para lidar com novas normas ou aplicagdes. Os casos de estudo analisados
destacaram a boa performance do produto, quando sujeito a grandes cargas por longos
periodos de tempo.

Para além das qualidades do produto, enquadra-se numa plataforma de produtos e servigos
que, cré-se, revolucionard a Internet ¢ dominaré o mercado informatico no segmento que se
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propde atingir: NET* (leia-se “dot net”). Esta é a plataforma de Microsoft para os Web
Services, que inclui uma grande familia de produtos, assentes no XML e em outras
tecnologias Internet.

A apresentagdo do BizTalk Server e da plataforma .NET, feita por José Anténio Silva da
Microsoft, que se recomenda, encontra-se no “Anexo I: Apresenta¢do do BizTalk Server
2000” (em volume separado).

4.6 Competéncias no Projecto

Na fase de planeamento foi necessario definir, cuidadosa e pormenorizadamente, as
competéncias e responsabilidades que se esperavam de cada uma das empresas nele
envolvidas. Isto foi importante por duas razdes:

- para as empresas enviarem os orgamentos do trabalho que terdo de realizar;

- para explicitar aquilo que se espera de cada empresa, importante num projecto
desta dimensao.

Seguidamente, sdo apresentadas as competéncias de cada sub-equipa envolvida no projecto.

Competéncias DSI

A DSI compete acompanhar todo o projecto, gerindo e orquestrando todos os recursos
humanos, assegurando que os principios assumidos no inicio do projecto sdo cumpridos na
integra. O autor participou na gestdo do projecto e na interlocugdo entre Fornecedores (e suas
equipas técnicas) e a Modelo Continente e seus implementadores e consultores.

Em pormenor, as competéncias da DSI foram:

assegurar a coordenagio entre as varias equipas;

- participagio na recomendagio/avaliagdo sobre o esquema XML mais adequado
para a troca de dados;

- participagdo na definigdo do processo de roll-out do projecto: arquitectura que
deve ser criada, definicdio dos mapeamentos directos entre sistemas MCH e
BizTalk, estratégia de roll-out dos Fornecedores;

- acompanhamento das decisdes de implementagao;

- procurement e anélise de solugdes para os Fornecedores;

- analise e aprovagio dos documentos produzidos pela Enabler;

- participagio na produgdo do relatério de: recomendag@o sobre o esquema XML a

utilizar, avalia¢io do BizTalk Server 2000, avaliagdo global do piloto.

Competéncias Enabler

As competéncias e responsabilidades que a Enabler assumiu no projecto foram:
- providenciar know-how técnico sobre o TEDI;

- recomendagio/avaliagio sobre o esquema XML mais adequado;

40 .. . .
Para mais informagdes, consultar www.microsoft.com/net.
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- avaliagdo critica do BizTalk Server 2000: integragdo TEDI, integragdo directa com
os sistemas operacionais da MCH (SAP, Retek), robustez quando sujeito a testes
de carga, capacidades de monitoriza¢do das mensagens;

- implementagdo do piloto: aquisi¢do de know-how BizTalk, adaptagdo do TEDI
para o piloto, configuragido do BizTalk em parceria com a Microsoft;

- defini¢do do processo de roll-out do projecto: participagio na definigdo da
arquitectura que deve ser criada, definicdo dos mapeamentos directos entre
sistemas MCH e BizTalk;

- arquitectura tecnoldgica: coordenar a participagdo da Novis; liderar o desenho e

implementagio da arquitectura fisica para o piloto.

Competéncias Novis

A Novis compete gerir a componente de sistemas fisicos e arquitectura de rede do projecto,
nomeadamente:

- 1instalagdo e configuragdo das maquinas (Sistema Operativo, BizTalk Server, SQL
Server, configuragdes de rede);

- colaboragdo nos testes de robustez do BizTalk.

Competéncias Microsoft
O papel da Microsoft no projecto é muito importante, pelo conhecimento profundo que tem
do produto escolhido. As suas competéncias sao:

- fornecer treino em BizTalk;

- definigdo da arquitectura fisica necessaria para o piloto;

- apoiar a Enabler a customizar/integrar o BizTalk com o TEDI;

- testes de carga ao BizTalk: possibilitar que sejam feitos testes de carga em
maquinas préprias, apresentar casos de estudo de volumes de dados semelhantes
aos da MCH;

- participagdo na defini¢do da arquitectura a criar, no caso de adoptar o BizTalk.

4.7 Fornecedores Seleccionados

Para a Modelo Continente, seleccionar os Fornecedores que participam num determinado
projecto piloto, € um processo complexo e que requer sensibilidade. Primeiro, pelo grande
numero de Fornecedores e, segundo, porque se tratam de decisdes com cariz politico, dado
que a correcta gestdo das relagdes ¢ fundamental para a performance comercial da Modelo
Continente. Assim, foi necessario definir critérios, pré-estabelecidos antes do inicio da fase de
selecgdo.

Os critérios de selecgdo foram, por ordem decrescente de importancia:
- o Fornecedor ndo poderia estar a trabalhar com a Modelo Continente em EDI,

- deveria haver capacidade, por parte do Fornecedor, em cumprir prazos de
implementagao;
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- os Fornecedores deveriam ter capacidades técnicas para apoiar positivamente a
Modelo Continente na construgio de um sistema global 6ptimo.

Os critérios foram apresentados e discutidos numa das reunides da equipa responsavel pela
Integragdo Electronica com Fornecedores. Foi com base neles que os pivots das Direcgdes
Comerciais (membros da equipa IEF) propuseram os nomes*' dos Fornecedores que deveriam
integrar o piloto.

O processo de selecgio consistiu em duas reunides: a primeira para apresentagao do projecto €
a segunda para discussdo de questdes de implementagdo. Foi pedido aos Fornecedores que
confirmassem a sua participagio no piloto, pois a segunda reunido apenas se realizaria com 0s
que garantissem a participagdo — algo que veio a acontecer com todos.

4.8 Arquitectura Tecnologica da Modelo Continente

A arquitectura tecnolégica proposta para o piloto visou ter impactos minimos na infra-
estrutura actual, a nivel de servidores e equipamento de seguranca. Igualmente, foram feitos
investimentos minimos em servidores, por se tratar apenas de uma fase de piloto.

A Nova Plataforma Operacional42 (NPO) define que devem existir duas ﬁrewalls‘” (embora
fisicamente seja apenas uma) a separar os sistemas internos da MCH do exterior. Entre estas
firewalls existe uma zona de seguranga, denominada Demilitarized Zone** (DMZ). Foi
decidido que o Web Server® ficaria na DMZ e o BizTalk na rede interna, onde esta o TEDI e
o servidor de Exchange. A Figura 4-2 mostra os componentes da arquitectura ¢ a sua
localizagio na rede. A

Exterior

Fornecedor A

[ 80

Fornecedor B

Fornecedor C

Figura 4-2: Arquitectura Tecnologica Genérica

1 Os nomes dos Fornecedores envolvidos sdo propositadamente ocultados, , por razdes de confidencialidade.
4 , . - . . ¢

? Projecto que visa a reestruturagdo da arquitectura fisica e de sistemas da MCH.
4 s

3 Componente de rede que protege os recursos de uma rede dos utilizadores de outras redes.

4 s > ~ . ; —
* Zona neutra entre a rede privada de uma organizagdo e o seu exterior, prevenindo que utilizadores externos
possam ter acesso directo a servidores que tenham dados privados. Por curiosidade, refira-se que o termo
surgiu inspirado num terreno neutro que foi criado na década de 1950 entre a Coreia do Norte e do Sul.

* Sistema que utiliza a arquitectura sevidor-cliente e 0 protocolo http para apresentar ou construir paginas Web,
respondendo e executando pedidos HTTP.
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Protocolos de Comunicag¢ao

Em termos de protocolos de comunicag¢do, utilizou-se 0 HTTPS e o SMTP, que se descrevem
de seguida.

Troca de Documentos por HTTPS

Com o BizTalk protegido por duas firewalls, a forma mais facil de passar dados, mantendo a
seguranga dos sistemas, ¢ utilizar o protocolo HTTP. Desta forma, ndo ¢ preciso alterar as
configuragdes das firewalls porque este ¢ um protocolo comum, utilizado para navega¢do na
Internet - razdo pela qual as firewalls deixam passar os pedidos HTTP.

Pela confidencialidade dos documentos que vdo ser trocados, decidiu-se utilizar o HTTP
seguro (cifrado) com o sistema de chaves publicas e secretas, garantindo a seguranga e
confidencialidade dos dados. Apesar de reconhecer que o sistema nao € perfeito, ¢ usado por
sectores que tém altos niveis de seguranga, como instituigdes bancérias e departamentos
governamentais. O HTTPS utiliza o protocolo Secure Sockets Layer (SSL) para segurar uma
conexdo TCP/IP (protocolo de comunicagéo). O processo inicia-se com um “aperto de mao”
entre cliente e servidor que lhes permite acordar pormenores de seguranga, trocarem os seus
certificados digitais e estabelecerem a chave da sessdo. Neste ponto, o SSL cifra e decifra
todos os dados trocados entre cliente e servidor, impedindo que um intruso consiga decifrar os
pacotes de dados sem conhecer a chave da sessao.

Quanto ao certificado digital necessario, existiam duas alternativas:
- aquisig¢do do certificado a uma entidade certificadora, por exemplo, a Verisign®;
- geragdo de um certificado gratuito.

A desvantagem de ter um certificado gratuito ¢ que, em casos de litigio, ndo existe uma
entidade idénea que medeie o conflito. No caso do piloto, este cenario ndo ¢ previsivel, pelo
que foi escolhido utilizar certificados gratuitos.

Trocas de Documentos por SMTP

Permite que os Fornecedores que dispdem de enderegos de correio electronico, possam enviar
e receber documentos XML usando a sua conta de correio.

Fluxos Existentes

Esta arquitectura cria dois fluxos de dados (entrada e saida), que sdo descritos separadamente,
apesar das similaridades que existem entre eles. Naturalmente, o documento de negdcio
correspondente ao fluxo de entrada ¢é a Factura, e ao fluxo de saida € a Encomenda.

Fluxo de Entrada

Quando um fornecedor envia uma factura para a Modelo Continente, a mensagem tem como
destinatario o Web Server, sendo enviada por HTTPS. A firewall exterior permite-lhe passar
para o Web Server que a envia para o BizTalk, ap6s ter passado pela segunda firewall. O
BizTalk faz a transformagao (parsing’’) da mensagem para um ficheiro plano, posicional e

46 . . : : ~ .
Empresa provedora de servigos na area de seguranga, garantindo comunicagdes seguras através da Internet.

47 r1: 5 .
Analise gramatical do ficheiro, separando-o em componentes elementares.
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delimitado, de forma a que o TEDI a consiga interpretar. O ficheiro ¢ enviado para o TEDI
por Connect Direct™ (C:D).

Os documentos de negdcio, enviados por correio electronico, sdo encaminhados pela rede até
ao servidor de Exchange. De seguida, este envia um email ao BizTalk, que faz o mapeamento
da mensagem XML para ficheiro de texto. Esta mensagem segue para o TEDI, via Connect
Direct, que faz o seu processamento habitual. O diagrama correspondente a este fluxo
encontra-se na Figura 4-3.

Exterior

Fornecedor

Figura 4-3: Arquitectura Tecnoldgica (fluxo de entrada)

Fluxo de Saida

Este fluxo é semelhante ao supra explicado. O TEDI envia para o BizTalk ficheiros planos,
posicionais e delimitados, através de Connect Direct (C:D). Ao BizTalk compete fazer o
parsing do ficheiro recebido e o mapeamento para XML, seguindo-se o envio, por HTTP,
para o Web Server do cliente. No caso do envio por SMTP, o BizTalk envia o documento para
o Exchange que o trata como uma mensagem de correio electrénico normal.

Exterior

Fomecedor

Figura 4-4: Arquitectura Tecnolégica (fluxo de saida)

* Utilitario para transferéncia de ficheiros que garante a sua entrega.
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Controlo das Mensagens

Quando se tenta enviar uma mensagem pela Internet, meio de comunicagdo infiavel, podem
ocorrer erros que impe¢am a mensagem de chegar ao destino. Para controlar o estado das
mensagens, importante num projecto que envolve comunicagdes, os Fornecedores podem
seguir uma de duas alternativas:

- cédigos HTTP, avaliando os retornos dos pedidos feitos aos Web Servers;

- BizTalk Framework®, infra-estrutura robusta de comunicagdes que garante
a entrega da mensagem “‘uma e uma s6 vez”. Na pratica, s3o algumas linhas
de SOAP que encapsulam o corpo XML do documento e que sio utilizadas
para invocar métodos que implementam a garantia de entrega.

A segunda alternativa é mais robusta e fiavel, definindo uma sequéncia de mensagens e
recibos que permitem controlar qual o estado da mensagem. Como nem todos os produtos a
suportam, foi necessario desenvolver uma segunda alternativa que avalia os cddigos de
retorno dos pedidos aos Web Servers para verificar qual o estado da mensagem.

Para ambas as alternativas, definiram-se varias regras de reenvio das mensagens, consoante 0s
retornos recebidos. Em casa de falha do HTTP, definiu-se que seria utilizado o SMTP como
segunda forma de comunicacdo’® que, em tltimo caso, é substituido pelo envio via FAX.

* 0 protocolo BizTalk Framework (BTF) e o produto BizTalk sdo diferentes, apesar de ambos serem da autoria
da Microsoft Corporation. Apesar da BTF ser suportada pelo BizTalk, é um protocolo aberto, suportado por
outros produtos.

= Apesar do SMTP nio dar garantia de entrega, € possivel encapsular a mensagem na BizTalk Framework,
garantindo e conhecendo o seu momento de entrega ao destinatario.
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Arquitectura Tecnolégica Global

Apbs ter apresentado a arquitectura da Modelo Continente, ¢ importante conhecer a
plataforma global (incluindo os Fornecedores) para ter uma visao conjunta do sistema.

Fornecedor 1

Modelo Continente P
. Fornecedor 2

el B
Exchange Server

Figura 4-5: Arquitectura Tecnolégica Global

O diagrama da arquitectura global prova uma das premissas iniciais do projecto: permitir,
neste modelo de arquitectura, dar liberdade aos Fornecedores na escolha da sua plataforma.
Os trés Fornecedores adoptaram plataformas diferentes mas a flexibilidade da solugdo
consegue interagir com todas elas.

49 Esquemas XML dos Documentos de Negécio

Por razdes de simplicidade, foi decidido que no piloto apenas seriam utilizadas Encomendas e
Facturas. Isto deve-se a irrelevancia de trocar varios tipos de documentos, quando o que se
pretende é testar a plataforma (proof of concept).

Por forma a cumprir os objectivos do projecto, foi necessario criar documentos XML que
descrevessem os dados que iriam ser trocados com os Fornecedores. Seguiram-se as
recomendagdes do W3C e a experiéncia EDI foi muito util para reconhecer os campos que
eram necessarios nos documentos XML. A metodologia seguida passou por:

- efectuar um levantamento de quais os campos que estavam a ser actualmente
utilizados nas mensagens EDI;

- averiguar quais deviam permanecer nas mensagens XML;
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- listar quais os campos que eram necessarios inserir nas mensagens XML;
- fazer os mapeamentos entre as defini¢des EDI e XML;
- construir os ficheiros XML.

Os documentos criados, Encomenda e Factura, podem ser analisados na integra no “Anexo A:
Esquema XML da Encomenda” e “Anexo B: Esquema XML da Factura”, respectivamente.

4.10 Plano de Testes

Nos projectos ou sistemas informaticos, a fase de testes tem vindo a assumir uma importancia
crescente nos seus ciclos de vida, sendo necessario o seu planeamento.

Por haverem muitos pontos de falha no sistema, foi seguida uma abordagem metodica para
definir o plano de testes. Depois de definida a arquitectura da Modelo Continente e dos seus
parceiros, foram criados testes nos potenciais pontos criticos e de falha. Os testes foram
divididos em dois grupos:

- intra-empresa, realizando testes a todos os componentes do sistema e as
ligagdes entre eles. Aqui planearam-se testes funcionais e de carga.

- inter-empresa, efectuando testes aos pontos de ligag@o entre as empresas,
ignorando os seus sistemas internos.

Na data de conclusio deste documento, o plano de testes ndo se encontra oficialmente
aprovado, pelo que ndo sera apresentado.

4.11 Deliverables

Reconhecendo o papel fundamental da documentagio na Informatica, foi decidido, desde a
fase inicial do projecto, que, no final, teriam de ser entregues documentos que abordassem:

- alteragdes no TEDI para integra¢do na nova arquitectura;

- avaliagio do BizTalk Server 2000: analise funcional, de robustez e
escalabilidade; utilizagdo numa arquitectura de Data Publishing;
mecanismos para integragdo directa com os sistemas da Modelo
Continente;

- plano de roll-out do projecto:

o constru¢io do mapa evolutivo de integragdo directa com os sistemas
MCH;

o infra-estrutura Internet, produzindo uma recomendagdo sobre a a
arquitectura de ligagdo a Internet que deve ficar disponivel para
troca com os fornecedores.

o arquitectura BizTalk, considerando aspectos de alta disponibilidade,
capacidade de processamento, etc.

- standards, avaliando do grau de maturidade dos standards utilizados e do
ebXML;

- analise de custos, comparando este tipo de solugdo com o EDI tradicional,
para MCH e Fornecedor.
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4.12 Critérios de Avaliagao do Piloto

Tratando-se de um projecto piloto cuja continuagdo depende do seu sucesso criaram-se
critérios pré-acordados entre as empresas participantes, isto é, a Modelo Continente e os trés
Fornecedores envolvidos. Os critérios definidos foram:

- qualidade do manual de procedimentos, completo e pormenorizado, com a
descri¢@o dos problemas que podem surgir e formas de os resolver;

- medir o tempo que a mensagem demora
no trogo “T17;

Fornecedor

- medir o numero de tentativas até a
mensagem ser trocada (passagem em
“T2”) com sucesso;

- medir o tempo de integragdo intra-
empresa (“T1” e “T3”’) e comparar com
o trogo “T2”;

- analise estatistica dos problemas e identificagdo dos mais recorrentes;
- niimero e percentagem de intervengdes humanas n3o planeadas;
- percentagem de documentos integrados com sucesso;

- deverdo ser considerados outros critérios, mais subjectivos, como: facilidade de
implementagio dos sistemas, custos (implementagdo + utilizagdo) para os
Fornecedores e resposta da plataforma as caracteristicas de cada Fornecedor.

413 Resumo

O capitulo iniciou-se com a definigdo do ambito do projecto e apresentagdo da equipa de
projecto. Seguidamente, foram dados detalhes sobre a fase de procurement e competéncias e
responsabilidades das véarias empresas intervenientes na equipa de projecto. A arquitectura
tecnolégica construida, o método de elaboragdo do plano de testes e os documentos a entregar
no final do projecto, antecederam os critérios de avaliagdo do piloto, sec¢do que encerrou o
capitulo.
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5 Portal do Fornecedor

“Nada hd de mais poderoso do que uma ideia que chegou no tempo certo.”
Victor Hugo

A necessidade de partilhar informagdo comercial e de gestdo com os seus parceiros
comerciais, motivam a Modelo Continente a assumir a necessidade de criar uma plataforma
de suporte a este modelo de negdcio. As possibilidades abertas pela Internet como meio de
comunicacdo e a flexibilidade oferecida pelos sites Internet, mostram que a direc¢do a seguir,
nesta 4rea, deve ser a criagdo do Portal do Fornecedor, extranet através da qual se podem
partilhar contetdos e comunicar digitalmente com os Fornecedores.

5.1 Contexto

Existe grande empenho, por parte da Administragdo, DSI e Direcgdes Comerciais, neste
projecto, porque a Modelo Continente pode retirar grandes beneficios, apesar dos riscos
envolvidos serem igualmente grandes. Como exemplo, apresenta-se o caso da WalMart, lider
mundial no sector do retalho, que possui uma extranet para os seus Fornecedores — e da qual
tem retirado muitos proveitos, directos e indirectos. Apesar deste caso de sucesso inegavel,
alguns erros de concepgdo e gestdo de conteudos levaram a que, recentemente, a empresa
tivesse que retirar alguns contetidos (depois de publicados) por considerar que a informagao
ndo devia ser disponibilizada. Para evitar estes erros, que prejudicam os Fornecedores e
defraudam as suas expectativas, fragilizando as relagdes entre parceiros, a Modelo Continente
pretende que este processo seja cuidadosamente planeado, com passos lentos mas seguros. O
documento utilizado para apresentar o projecto, internamente, encontra-se no “Anexo G:
Apresentagio do Portal do Fornecedor” (em volume separado).

5.2 Exemplos de Contetidos Publicaveis

Os processos que podem ser visiveis no Portal do Fornecedor sdo muitos. As vantagens
tipicas de publicagio de conteudos, fortalecendo as relagdes colaborativas ao longo da cadeia
de abastecimento, sio: aumento da produtividade, redu¢do no tempo total do processo,
aumento da qualidade dos dados, aumento do controlo dos processos, aumento da qualidade
de gestdo, etc. [Enabler 2000]

Em 2000, foi realizado um estudo ([DSI 2000]) que resultou numa lista de processos com
interesse de publicagdo. E um excerto dessa lista, juntamente com a descri¢@o dos processo €
os principais ganhos identificados na sua publicagdo, que se apresentam no “ANEXO C:
Excerto da Lista de Processos Publicaveis no Portal”.

Na perspectiva de responsabilizar as Direcgoes Comerciais a sugerir quais os conteudos a
publicar, criou-se uma ficha de contetdo, que pretende descrever sumariamente o contetdo,
duma forma uniforme e objectiva.
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A ficha descreve os contetudos através dos seguintes parametros:
- responsavel;
- caracterizagdo sumaria do conteudo;
- periodicidade de actualizagio;
- sistemas envolvidos;
- notas sobre o interface de consulta;
- perfil dos fornecedores interessados no conteudo;
- volume de dados envolvido;
- outros comentarios pertinentes.

A Ficha de Conteido foi enviada para as Direcgdes Comerciais que assumiram a
responsabilidade de a preencher com a informagao relativa aos conteudos passiveis de serem
publicados no Portal.

5.3 Modelo de Especificagdao de Contetdos

Englobando o processo de construgdo da infra-estrutura do Portal, o conteudo “Pregos de
Artigos” foi caracterizado com pormenor. Pretendeu-se criar um modelo de abordagem e
especificagio, a aplicar futuramente a todos os contetdos.

: . L i " 151 .

A metodologia seguida consistiu em realizar reunides com o responsavel” pelo conteudo, em
que o conteudo era iterativamente pormenorizado. Depois das respostas para as principais
questdes, elaborou-se um protétipo da interface grafica, aperfeigoada segundo as sugestdes do
cliente.

O periodo de analise resultou na elaboragdo de um documento de especificagdo de requisitos,
com os seguintes conteudos:

- andlise de requisitos, especificagdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais;
- protdtipo da interface, consistindo no esbogo grafico do modelo de interacgao;

- arquitectura conceptual, apresentando a arquitectura fisica que serviria de suporte
ao conteudo;

- modelo de dados, esquema de dados existente na base de dados de origem;

- testes a realizar, descrevendo os testes a efectuar ao conteudo;

- deliverables, explicitando os documentos que tinham de ser entregues no final da
implementagio do contetido. Incluia: relatério de desenvolvimento®> e manual de
utilizagdo;

- calenddrio de implementagdo, pormenorizando 0s prazos de implementagdo do
conteudo.

o Eng. Paulo Correia Alves, Direc¢do de Gestdo de Prego, Modelo Continente Hipermercados.

Descrlc;ao dos principais modulos ou componentes criados, diagramas de classes, tecnologias utilizadas,
resultados dos testes efectuados e configuragdes de sistema necessarias [GPS 2000].
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O caderno de especificagio de requisitos terd de ser, em todas as circunstancias, aprovado
pelo cliente, condig¢io sem a qual ndo tem validade.

5.4 Classificagdo dos Conteudos

Para simplificar a organizagdo dos contetdos, criaram-se trés categorias nas quais todos se
devem encaixar. O critério utilizado para definir as categorias foi a criticidade temporal de
visualizacio dos contetdos, isto é, qual a importancia do contetido que justifique a sua
publicagio em tempo real. Avaliando os vérios conteudos estudados neste processo,
distinguiram-se necessidades tipicas e que poderiam ser agrupadas. Esta taxonomia encontra-
se na Figura 5-1.

Tipo de Contetdo

O Fornecedor acede aos dados em tempo real.
Tempo Real ' _
Apenas deve ser feito para acessos “leves” aos sistemas.

A informacio ¢é solicitada pelo utilizador e tratada numa fila

tipo FIFO™.
Ndo Tempo Real ] )
Os dados sdo processados pelo BizTalk e enviados quando os

documentos estiverem compilados.

O Fornecedor subscreve o envio dos dados, em instantes
Calendarizados especificos ou cadenciados no tempo.

Nas datas seleccionadas, os documentos sd3o-lhe enviados.
Figura 5-1: Classificagdo dos Contetidos do Portal do Fornecedor

5.5 Arquitectura Tecnolégica

Com preocupagdes acrescidas ao nivel da seguranga, performance e escalabilidade, foi
definida a arquitectura tecnolégica do Portal. A nivel de seguranga definiram-se dois niveis:

- adefesa contra ataques maliciosos, por parte de piratas informaticos;
- avisualizagio acidental de dados de outros Fornecedores.

Existe um Web Server numa DMZ que faz a ponte entre os sistemas MCH e o exterior.
Depois de autenticado no Web Server, o perfil do utilizador € retirado do servidor Profiles,
configurando todos os acessos aos dados em fungdo do seu perfil. O servidor DataMart
armazena os repositorios de dados, utilizados para evitar acessos pesados a sistemas
operacionais (principalmente o Data Warehouse®), diminuindo a sua velocidade de resposta.
A arquitectura fisica encontra-se na Figura 5-2.

53 Abreviatura de “First In, First Out’. Fila de prioridades em que os elementos sdo processados pela ordem
directa de chegada.

54 <y p s . . . 5 g
Repositério de dados centralizado, que recolhe e consolida dados de sistemas operacionais e de

armazenamento de dados.
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Exterior

Figura 5-2: Arquitectura Tecnolégica do Portal do Fornecedor

A analise cuidada da figura demonstra que existem quatro patamares de seguranga:

a firewall exterior permite especificar quais as origens dos pedidos € negar a
entrada a todos os dominios ndo autorizados;

o Web Server é responsavel pela autenticagdo dos utilizadores e encriptagdo dos
documentos;

a firewall interior restringe o acesso a maquinas utilizadas pelo Portal;

o servidor Profiles garante que os Fornecedores apenas véem os seus dados.

5.6 Preocupagdes Relativas do Projecto

As preocupagdes relativas a este projecto sao:

garantia de qualidade dos dados;

analise cuidada das consequéncias de publicag@o dos conteudos;
nio defraudar as expectativas dos Fornecedores;

garantir a seguranga, contra ataques € acessos indevidos;

cumprir o calendario de publicagdo de contetdos, pela necessidade de negociar
antecipadamente 0 acesso.

5.7 Resumo

Neste capitulo apresentou-se o contexto em que surge a necessidade de criagdo de um Portal
de Fornecedores, listaram-se alguns conteudos que podem vir a ser publicados e apresentou-se
a classificagdo que sera dada aos conteudos. A arquitectura tecnoldgica e as preocupagdes
especificas do projecto, encerram o capitulo.

40



B2B — Desenho e Implementagao da Arquitectura

6 B2B - Arquitectura Global

Ndo se pode andar sempre com a cabega cheia de grandes designios. Uma cabeg¢a permanentemente
ocupada com grandes designios ou pertence a um santo ou a um fanatico e o mundo, que parece

ter esgotado a sua capacidade para produzir santos, anda a produzir fanaticos em excesso."

Jodo Aguiar in O Dragdo de Fumo

6.1 Introducgéao

Um dos objectivos do projecto de estagio era desenhar a arquitectura de suporte de processos
de negdcio sob meios electrénicos. Apesar do trabalho de estagio se ter focado num projecto
pratico, o desenho da plataforma global de B2B ndo foi esquecido. Os resultados do
levantamento tecnoldgico, cujos resultados foram apresentados na secgdo “2.3 - Aspectos
Tecnoldgicos”, e a experiéncia adquirida durante o projecto, contribuiram para a criagdo do
modelo de Arquitectura da Plataforma B2B da Modelo Continente.

6.2 Arquitectura Conceptual

A arquitectura proposta, que contempla a utilizagdo da EDI, pretende ser flexivel na
multiplicidade de formas de acesso que os Fornecedores podem escolher. Apesar dos
multiplos pontos de acesso aos dados, o sistema gravita em torno do Mapeador, que funciona
como um integrador, incorporador e publicador de informagdo, tendo na XML a sua
tecnologia de descri¢io dos dados. Pela versatilidade e robustez que lhe sdo exigidos, preve-se
que cumpra objectivos tdo diversos como o mapeamento de dados dos sistemas operacionais
da MCH, envio monitorado de documentos através da Internet, criagdo de paginas Web on-
the-fly perante pedidos dos utilizadores, etc.

As possibilidades de utilizagdo dos Web Services, motivam a utiliza¢do de uma camada destes
servicos, representada na figura como o anel circundante ao Mapeador. Sem definir
pormenorizadamente quais os objectivos, pretende-se:

- capitalizar a capacidade de utilizagdo dos servigos em situagdes diferentes,
reaproveitando e reutilizando cédigo ja escrito;

- providenciar um meio transparente de comunica¢do entre parceiros ¢ Modelo
Continente, para concretizagdo de dialogos automatizados com fins comerciais.

Na interacgio com o exterior, perspectiva-se a utilizagdo de dois importantes protocolos
(apresentados na secgio “Aspectos Tecnologicos Relevantes” do segundo capitulo): o SOAP,
para acesso ¢ invocagio de métodos remotos, e o UDDI, utilizando repositérios de dados para
armazenar e recolher informag@o das empresas.

No modelo proposto, o Portal assume uma importante forma de acesso aos dados, através de
uma plataforma vulgar (a Internet) e com custos de utilizagdo baixos. A variedade de
conteudos que podem ser publicados, tornam-no numa ferramenta de trabalho de grande
valor. A analise do modelo permite constatar que o Portal interage com os sistemas de Back
Office através do Mapeador, através do anel de servigos que 0 cobre.

O trabalho de estagio serviu para montar uma das pecas da arquitectura, com grande
relevancia para o sistema global. Ao permitir que a Internet possa ser utilizada como meio de
comunicagdo para o envio de documentos de negécio, reduzem-se os obstaculos de alargar o
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ntimero de Fornecedores com Integragdo Electrénica. Contudo, ndo esta previsto terminar a
transferéncia de documentos em EDI, pelos resultados positivos dessa integragdo com 0s
Fornecedores que a adoptaram.

Na Modelo Continente, defende-se que EDI e XML podem conviver em simbiose, € que o
importante ndo sdo as tecnologias em si, mas o objectivo que pretendem cumprir: suportar a
troca de documentos de negécio, de forma automatica, integrada e suportada em meios
electrénicos.

A prazo, perspectiva que a integragdo directa do TEDI com os sistemas de Back Office seja
desactivada, alterando este fluxo para o Mapeador. Se esta situagdo ocorrer, sera
responsabilidade do Mapeador fornecer ao TEDI os ficheiros com os dados para que este
possa construir as respectivas mensagens EDI. Na eventualidade deste cenario se concretizar,
o Mapeador constituira passagem obrigatdria para todos os fluxos entre o exterior e o interior.

No exterior, existem duas entidades principais com quem existirdo interac¢des: Fornecedores
e Marketplaces. No caso dos Fornecedores, as interacgdes directas podem ser feitas a0 com
aplicagdes, clientes de correio electrénico ou consulta com browser. No caso dos
Marketplaces as interacgdes sao com aplicagdes.

A componente final que falta descrever ¢ o Software Colaborativo, com o qual se pretende
suportar processos colaborativos, cujas vantagens sdo as mesmas apresentadas na secgdo “5.2
- Exemplos de Contetidos Publicaveis”. As caracteristicas necessarias para este componente,
impossibilitam que o seu papel seja desempenhado pelo Mapeador. Contudo, a ligagdo aos
sistemas de Back Office é sempre feito através do Mapeador.

O diagrama conceptual da plataforma B2B da Modelo Continente encontra-se na Figura 6-1.

\
Data Warehouse
> BackOffice
MCH
S
Colaborativo -\
& FrontOffice
MCH
S
Internet
i Fornecedores
‘ Aplicagoes £ &
Aplicagdes .| Cliente de Email Browser Marketplaces
‘ ‘ Browser

Figura 6-1: Diagrama Conceptual da Plataforma B2B

O modelo proposto ndo pretende ser teoricamente perfeito, mas funcional e estrategicamente
adequado, respondendo as necessidades concretas do negocio.

42



B2B - Desenho e Implementagao da Arquitectura

A visdo da Modelo Continente para a sua plataforma de B2B ndo ¢ reinventar a roda, nem
considerar que os meios electronicos sdo a porta para um ‘“admirdvel mundo novo”.
Igualmente, ndo faz parte da estratégia fazerem-se investimentos demasiadamente avultados,
esperando elevados retornos de investimento. A Modelo Continente ndo pretende digitalizar
as relacdes com os seus parceiros mas, sim, refor¢a-las utilizando meios digitais para suportar
relacdes cada vez mais colaborativas.

A «filosofia B2B» consiste em fazer apostas seguras, dando acesso a dados de gestdo
relevantes para os Fornecedores e que possam trazer, 8 Modelo Continente, beneficios:

- directos, pelo aumento da qualidade de gestdo que advém da gestdo colaborativa
da cadeia de abastecimento.

- indirectos, através do aumento de poder negocial (mediante contrapartida de
acesso aos dados).

As principais linhas orientadoras do projecto B2B na Sonae s@o:
- concepgdo de uma plataforma reflectida, que cumpra os requisitos do negocio;

- construcdo de um projecto horizontal que envolva toda a Empresa, principalmente
Direc¢des Comerciais e Operacionais;

- criagdo de formas de acesso que permitam que todo o tipo de Fornecedores possam
aceder a dados de gestao;

- geracdo de fluxos processuais continuos, do exterior aos sistemas de Backoffice;
- dar visibilidade dos processos, ao longo de toda a cadeia de abastecimento;
- anélise cuidada de quais os dados que devem ser publicados e em que condigdes;

- concepgio de uma plataforma tecnologica escalavel e robusta, adaptavel a futuros
novos requisitos;

- suporte de conceitos de gestdo: CPFR, CRP, Gestio Colaborativa;
- intervengdo nos Féruns Internacionais de discussdo de normas;
- acoplar ferramentas de suporte a processos colaborativos;

- reunir apoio externo qualificado.

6.3 Percurso de Evolugao

As acgdes concretas que estdo previstas, tendo algumas ja sido iniciadas, tém quatro pilares
principais: a utiliza¢do da Internet para envio de documentos de negécio, a criagdo do Portal
do Fornecedor, a participagdo em e-Marketplaces ¢ a criagdo de uma plataforma de Servigos
Web.

A complexidade de construgdo da plataforma torna mais imprecisas as estimativas temporais
de concretizagdo das varias acgdes. A Figura 6-2 esquematiza, para cada ac¢do, as suas
vantagens e o prazo temporal proposto para o seu cumprimento.
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Acgéo e Prasog

Transferéncia Electrénica de Documentos

- robustez e flexibilidade, através do envio por EDI e

XML: Em curso
- expandir os tipos de documentos trocados;
Portal do Fornecedor
- suportar conteudos: Preparagido em curso
- informativos, publica¢do de dados de negécio; Langamento indefinido
- interactivos, altera¢do de dados.
Participagdo em Marketplaces
- integrar transparentemente processos internos e Indefinido

externos de negdcio.

. . : Construgdo da
Servicos Web Orientados ao Negocio ¢

plataforma em curso
- suportar processos automaticos, sem intervengao

Apds amadurecimento
humana;

da tecnologia
Figura 6-2: Quadro das Principais Acgoes do B2B da Modelo Continente

6.4 Resumo

Este capitulo descreveu a arquitectura conceptual da estratégia B2B da Modelo Continente € 0
percurso evolutivo que seré, previsivelmente, seguido no projecto.
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7 Conclusdes e Desenvolvimentos Futuros

"4 distdncia ndo é nada. O importante é o primeiro passo."
Marquesa de Deffand

Reconhecendo que ha muito por fazer na area de B2B da Modelo Continente, o trabalho
realizado resultou em avancos significativos no projecto global. Este capitulo apresenta o
ponto de situagdo de ambos os projectos, a perspectiva de trabalho futuro e as conclusoes
globais do estagio.

Relativamente ao projecto “Integragio Electrénica com Fornecedores em XML”, estdo a ser
feitos os ultimos desenvolvimentos nos sistemas legados e no BizTalk Server, fase que
antecede os testes globais internos ao sistema. Seguidamente, iniciar-se-2o os testes de troca
de documentos com Fornecedores. Como conclusio especifica deste projecto, refira-se a
grande dificuldade que ha em adaptar processos de negécio, de forma a poderem ser tratados
automaticamente. Num projecto destas caracteristicas, este € um factor que nunca deve ser
descurado, pelo ruido que pode causar no projecto.

O projecto “Portal do Fornecedor” encontra-se mais atrasado. Actualmente, esta a ser
ultimada a especificagio-modelo dos contetidos e o levantamento exaustivo de quais podem
ser publicados a curto prazo.

Os maiores desafios com que o projecto de B2B da Modelo Continente se tera que deparar no
futuro, sdo:

- Consagragdo de Normas. Participando activamente na sua discussdo, em foruns
internacionais (como o Global Commercial Initiative), e capitalizando a sua
experiéncia na area de retalho.

- Adapta¢do dos Fornecedores e Produtores. Auxiliando-os a compreender as reais
vantagens do Negocio Electronico (e-business), partilhando a sua visdo nesta area.
Aos parceiros compete igualmente fazer a reengenharia dos seus processos de
negoécio e preparar os seus Sistemas de Informagdo para suportarem €ssas
alteragdes.

- Afinagdo do Modelo de Negocio. Melhorando processos de negécio actuais e
introduzindo novas formas de o fazer.

Pela natureza do projecto, a Modelo Continente tera que agir pensando nos seus beneficios,
mas nunca esquecendo os dos seus parceiros. Numa 16gica de negdcio em que todos podem
ganhar, ¢ fundamental definir o modelo simbiético a adoptar, de forma a maximizar os ganhos
globais totais.

O projecto B2B esta numa fase prematura. Por analogia com os processos bioldgicos, dir-se-ia
que, no seu ciclo de vida, foi agora concebido. A defini¢do macro do modelo pretendido € a
concretizagdo de algumas medidas praticas, foi conseguido. O trabalho de detalhe, de acerto
de pormenores, vira a seguir. Nenhum deles ¢, certamente, mais importante que os restantes.
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Posfacio

Tendo sido um factor decisivo para o sucesso do estagio, ndo poderia deixar de mencionar a
DSI. O apoio, a disponibilidade para ajudar, o ambiente descontraido (apesar de se viver sob
constante pressio), as qualidades técnicas € humanas dos seus elementos, o espirito de equipa,
foram factores sem quais o estagio teria sido menos enriquecedor. Desconhecendo outros
ambientes de trabalho, o autor sente-se muito privilegiado por ter realizado o estagio num
ambiente tdo saudavel. Sera que um “obrigado” alguma vez chegard? Consciente de que o
sucesso do estagio também passou pelos que nele colaboraram directamente, registo o meu
aprego por essas pessoas (equipa IEF, Enabler e Microsoft).

Como conclusdo pessoal, gostaria de dizer que, num cargo de gestdo de projectos, existem
duas areas de competéncias essenciais: técnicas e humanas. Surpreendentemente, nenhuma
pode ser considerada mais importante do que a outra. Em relagiio as competéncias técnicas,
existirio poucas duvidas da sua importancia, exigiveis em qualquer cargo de
responsabilidade. Por outro lado, as competéncias humanas assumem, hoje em dia, um papel
que n3o lhes era reconhecido ha alguns anos. Encerrando paradoxos como o respeito humano
versus a irreveréncia, o rigor profissional versus a criatividade, o espirito de equipa versus a
autonomia (obrigado por este discurso, Paulo), as caracteristicas humanas s3o vitais em
cargos que incluam constantes relacionamentos interpessoais.

Esta foi uma fase de crescimento importante, a nivel pessoal (pelos relacionamentos
humanos) e a nivel técnico (pelo profundo enriquecimento obtido nesta area). No fim, fica a
percepgio clara de que ha um longo caminho por fazer. Este foi um periodo de adaptagdo ao
mundo do trabalho, protegido por se tratar de um estagio curricular, mas novas fases de
aprendizagem e mudanga se seguem. Para além da capacidade de relacionamento com outras
pessoas, isto ¢, seguramente, O essencial: capacidade para, continuamente, nos adaptarmos a
mudanga.

“O verdadeiro ensino ndo estd s6 nos manuais, nio se aprende soletrado em 10 licdes, ndo se compra
estafado na encomenda de ocasido, nunca chega por decreto. Mais for¢a que todas as leis tem o
Homem (...); o poder de inverter a certeza de alguns movimentos, muitas vezes antes que o sol feche o
seu circulo no céu, o contrdrio de uma certa tendéncia para pensarmos demasiado em nos proprios, 0
secreto entender que de altos e baixos se faz a tranquilidade.”

Pedro Strecht in Preciso de Ti
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ANEXO A: Esquema XML da Encomenda

<?xml version ="1.0"7?>
<Schema name = "eBIS-XML_order v1.00.xml"
xmlns = nurn:schemas-microsoft-com:xml-data"
xmlns:dt = nurn:schemas-microsoft-com:datatypes">
<ElementType name = "Order" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "OrderHead"/>
<element type = norderReferences" />
<element type = "OrderDate"/>
<element type = "Supplier" minOccurs = no" maxOccurs = "1"/>
<element type = "Buyer"/>
<element type = "Delivery" minOccurs = "O0" maxOccurs = nin/s
<element type = "orderLine" minOccurs = "1" maxOccurs = kN /s
<element type = "Narrative" minOccurs = no" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = norderHead" content = "eltOnly" order = "seq" >

<description>Cabecalho da mensagem</description>

<element type "OrderType"/>

<element type "orderCurrency"/>
</ElementType>

<ElementType name = "OrderType" content = "textOnly" dt:type =

"string">
<description>Tipo da mensagem</description>

<AttributeType name = "Code" dt:type = "string">

<description>Codigo do nome do documento/mensagem (220 ou

221 ou 224)</description>
</AttributeType>

<AttributeType name = "Codelist" dt:type = "string" default =
"EANCOM" >

<description>Codigo da entidade responsavel pelo sistema

de codificacao (por defeito EANCOM) </description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
<attribute type = "Codelist"/>
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</ElementType>
<ElementType name = "OrderCurrency" content = "eltOnly" order =
"seq" >
<element type = "Currency"/>
</ElementType>
<ElementType name = "Currency" content = "textOnly" dt:type =

"string">

<AttributeType name = nCodelist" dt:type = "string" default =
"IS04217">

<description>Codigo da unidade monetaria (por defeito

1S04217) </description>

</AttributeType>
<AttributeType name = "Code" dt :maxLength="3" dt:minLength="1"
dt:type = "string" required = "yes">

<description>Qualificador da unidade

monetaria</description>

</AttributeType>
<attribute type = "Codelist"/>
<attribute type = "Code"/>
</ElementType>
<ElementType name = "OrderReferences" content = "eltOnly" order =
"seq">
<element type = "BuyersOrderNumber" />
</ElementType>
<ElementType name = "BuyersOrderNumber" content = "textOnly"
dt :maxLength="8" dt:minLength="1" dt:type = "string"s>
<description>Numero de documento/mensagem</description>
</ElementType>
<ElementType name = "OrderDate" content = "textOnly" dt:type =

"dateTime" >

<description>Data/hora/Periodo da mensagem (formato AAAA-MM-

DDTHH:MM) </description>

</ElementType>
<ElementType name = "Supplier" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "SupplierReferences" />
</ElementType>
<ElementType name = "SupplierReferences" content = "eltOnly" order =
"seq" >
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<description>Codigo de identificacao do parceiro

(SU) </description>

<element type = "GLN" />
</ElementType>
<ElementType name = "GLN" content = "textOnly" dt:maxLength="13"
dt :minLength="1" dt:type = "string">

<description>Numero consoante especificacao
UCC.EAN</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "Buyer" content = "eltOnly" order = "seq">

<description>Codigo de identificacao do parceiro

(BY) </description>

<element type = "BuyerReferences" minOccurs = "O0" maxOccurs =
/>
</ElementType>
<ElementType name = "BuyerReferences" content = "eltOnly" order =
"seq">
<description>Codigo de identificacao do parceiro</description>
<element type = "GLN" minOccurs = "O" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "Delivery" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "DeliverTo"/>
<element type = "Carrier" minOccurs = "0" maxOccurs = />
<element type = "LatestAcceptableDate" minOccurs = "0O"
maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "DeliverTo" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "DeliverToReferences" />
</ElementType>
<ElementType name = "DeliverToReferences" content = "eltOnly" order =
"seq">

<description>Codigo de identificacao do parceiro

(DP) </description>

<element type = "GLN"/>

</ElementType>

<ElementType name = "Carrier" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "CarrierReferences"/>
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</ElementType>

<ElementType name = "CarrierReferences" content = "eltOnly" order =

llseqll >

<description>Codigo de identificacao do parceiro</descriptions>

<element type = "BuyersCodeForCarrier" minOccurs = "O"
maxOccurs = "1"/>
<element type = "GLN" minOccurs = "Qo" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "BuyersCodeForCarrier" content = "textOnly"
dt :maxLength="3" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Lugar/local relacionado N.1l</description>
</ElementType>

<ElementType name = "LatestAcceptableDate" content = "textOnly"
dt:type = "dateTime">

<description>Data/Hora/Periodo de entrega (formato AAAA-MM-

DDTHH:MM) </description>

</ElementType>

<ElementType name = "OrderLine" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "LineNumber"/>
<element type = "Product" />
<element type = "Quantity" minOccurs = "0" maxOccurs = />
<element type = "BonusQuantity" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
<element type = "Price" minOccurs = "O" maxOccurs = />
<element type = "NetPrice"/>
<element type = "Pack" minOccurs = "0O" maxOccurs = /s
<element type = "LineTax" minOccurs = "O0" maxOccurs = nEn /s
<element type = "Delivery" minOccurs = "O0" maxOccurs = "*"/>

</ElementType>

<ElementType name = "LineNumber" content = "textOnly"

dt :maxLength="5" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Numero de linha de artigo</description>

</ElementType>
<ElementType name = "Product" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "SuppliersProductCode" minOccurs = "0"
maxOccurs = "1"/>

<element type="BuyersProductCode" minOccurs="0" maxOccurs="1"/>
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<element type = "TradedUnitCode" />
<element type = "Description" minOccurs = "Qo" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "SuppliersProductCode" content = "textOnly"
dt:type = "string">

<description>Codigo do tipo de codigo de artigo</description>

</ElementType>
<ElementType name = "BuyersProductCode" content = "textOnly"
dt :maxLength="8" dt:minLength="1" dt:type = "number's>

<description>Codigo do tipo de codigo de artigo</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "TradedUnitCode" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Codigo de artigo (Numero consoante especificacao

UCC.EAN) </description>

</ElementType>
<ElementType name = "Description" content = "textOnly"
dt :maxLength="35" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Descricao do artigo BDN e descricao

Cor/Tamanho</description>

</ElementType>
<ElementType name = "Quantity" content = "eltOnly" order = "seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "Amount" minOccurs = "O0" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "Amount" content = "textoOnly" dt:maxLength="9"
dt :minLength="1" dt:type = "number">

<description>Quantidade</description>

</ElementType>
<ElementType name = "BonusQuantity" content = "eltOnly" order =
”Seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
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<attribute type = "UOMCode" />
<element type = "BonusAmount" minOccurs = "0" maxOccurs = /s
</ElementType>
<ElementType name = "BonusAmount" content = "textOnly"
dt :maxLength="9" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Quantidade gratuita</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "Price" content = "eltOnly" order = "seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "UnitPrice"/>
</ElementType>
<ElementType name = "UnitPrice" content = "textOnly"
dt :maxLength="12" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<descriptions>Preco</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "NetPrice" content = "eltOnly" order = "seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>
</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "NetUnitPrice"/>

</ElementType>

<ElementType name = "NetUnitPrice" content = "textOnly"

dt :maxLength="12" dt:minLength="1" dt:type = "number" >
<description>Preco</descriptions>
</ElementType>
<ElementType name = "Pack" content = "eltOnly" order = "seq">
<description>Embalagem</description>

<AttributeType name = "UOMCode" dt :maxLength="2"
dt :minLength="1" dt:type = "string">
<description>Identificacao do tipo de

embalagens</description>

</AttributeType>
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<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "PackAmount" />
</ElementType>
<ElementType name = "PackAmount" content = "textOnly"
dt :maxLength="5" dt:minLength="1" dt:type = "number'>

<description>Numero de embalagens</description>

</ElementType>

<ElementType name = "LineTax" content = "eltOnly" order = "seq">

<element type "TaxRate"/>

<element type = "TaxValue"/>
</ElementType>
<ElementType name = "TaxRate" content = "textOnly" dt:type = "float">

<description>Taxa de imposto</description>
<AttributeType name = "Code" dt:type = "string">

<description>Codigo do tipo de imposto (ACT ou

VAT) </description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
</ElementType>
<ElementType name = "TaxValue" content = "textOnly" dt:maxLength="12"
dt :minLength="1" dt:type = "number">

<description>Montante do imposto</description>

</ElementType>
<ElementType name = "Narrative" content = "textOnly"
dt :maxLength="30" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Texto livre</description>
</ElementType>

</Schema>
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ANEXO B: Esquema XML da Factura

<?xml version="1.0"7?>

<Schema name

1]

"eBIS-XML_invoice_v1.00.xml"

xmlns = "urn:schemas-microsoft-com:xml-data"
xmlns:dt = "urn:schemas-microsoft-com:datatypes">
<ElementType name = "Invoice" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "InvoiceHead"/»>
<element type = "InvoiceReferences"/>
<element type = "InvoiceDate"/>
<element type = "Supplier"/>
<element type = "Buyer"/>
<element type = "InvoiceTo"/>
<element type = "InvoiceLine" minOccurs = "1" maxOccurs = "*"/>
<element type = "TaxSubTotal" minOccurs = "1" maxOccurs = "*"/>

<element type "InvoiceTotal"/>
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceHead" content = "eltOnly" order = "seq">

<description>Cabecalho da mensagem</description>

<element type = "InvoiceType"/>
<element type = "InvoiceCurrency"/>
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceType" content = "textOnly" dt:type =

"string">

<description>Tipo da mensagem</description>

<AttributeType name = "Code" dt :maxLength="3" dt:minLength="1"

dt:type = "string" required = "yes">

<description>Codigo do nome do documento/mensagem (380 ou

381 ou 383)</description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
</ElementType>

<ElementType name = "InvoiceCurrency" content = "eltOnly" order =

<element type = "Currency"/>
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</ElementType>
<ElementType name = "Currency" content = "textOnly" dt:type =
"string">
<AttributeType name = "Codelist" dt:type = "string" default =
"IS04217">

<description>Qualificador da unidade

monetaria</description>

</AttributeType>
<AttributeType name = "Code" dt:maxLength="3" dt :minLength="3"
dt:type = "string" required = "yes">

<description>Codigo da unidade monetaria</description>

</AttributeType>

"Codelist"/>

<attribute type

<attribute type = "Code"/>

</ElementType>

<ElementType name = "InvoiceReferences" content = "eltOnly" order =

"seq">

<element type = "DocRefNumber" minOccurs="0" maxOccurs = i/ s
<element type = "SuppliersInvoiceNumber"/>

</ElementType>

<ElementType name = "DocRefNumber" content = "textOnly" dt:type =

"string">
<descriptions>Numero de ordem de compra/guia de
remessa</description>
<AttributeType name = "Code" dt:maxLength="3" dt:minLength="1"
dt:type = "string">
<description>Qualificador de referencia (ON-Encomenda/DQ-

Remessa) </description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
</ElementType>
<ElementType name = "SuppliersInvoiceNumber" content = "textOnly"
dt :maxLength="8" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Numero de documento/mensagem</descriptions>

</ElementType>

<ElementType name = "InvoiceDate" content = "textOnly" dt:type =

"dateTime" >
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<descriptionsData/Hora/Periodo da mensagem (formato AAAA-MM-
DDTHH:MM) </description>

</ElementType>
<ElementType name = "Supplier" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "SupplierReferences" minOccurs = "0" maxOccurs
- "l"/>
</ElementType>
<ElementType name = "SupplierReferences" content = "eltOnly" order =
"Seq")

<description>Codigo de identificacao do parceiro</description>

<element type = "GLN" minOccurs = "0" maxOccurs = nn/s
</ElementType>
<ElementType name = "GLN" content = "textOnly" dt:maxLength="13"
dt :minLength="1" dt:type = "string">

<description>Numero consoante especificacao
UCC.EAN</description>

</ElementType>
<ElementType name = "Buyer" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "BuyerReferences" minOccurs = "0" maxOccurs =
/>
</ElementType>
<ElementType name = "BuyerReferences'" content = "eltOnly" order =
"seq">
<description>Codigo de identificacao do parceiro</description>
<element type = "GLN" minOccurs = "0" maxOccurs = nin/s
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceTo" content = "eltOnly" order = '"seq">
<element type = "InvoiceToReferences" />
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceToReferences" content = "eltOnly" order =
"seq" >
<description>Codigo de identificacao do parceiro</description>
<element type = "GLN" />
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceLine" content = "eltOnly" order = "seq">

<element type "LineNumber"/>
<element type = "Product"/>

59



B2B — Desenho e Implementagao da Arquitectura

<element type = "Price" minOccurs = "0" maxOccurs = nin/s
<element type = "NetPrice" minOccurs = "O" maxOccurs = "1/ >
<element type = "Pack" minOccurs = "0" maxOccurs = nin/s
<element type = "LineNetTotal" minOccurs= "0" maxOccurs = /s
<element type = "LineTax" minOccurs = "O" maxOccurs = nin/s
<element type = "Delivery" minOccurs = "O0" maxOccurs = /s

</ElementType>

<ElementType name = "LineNumber" content = "textOnly"

dt :maxLength="5" dt:minLength="1" dt:type = "number"s>

<description>Numero de linha de artigo</description>
</ElementType>
<ElementType name = "Product" content = "eltOnly" order = "seq">

<element type "TradedUnitCode" />

<element type = "Description" minOccurs = "O" maxOccurs = />
</ElementType>
<ElementType name = "TradedUnitCode" content = "textOnly"
dt :maxLength="13" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<description>Codigo de artigo</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "Description" content = "textOnly"
dt :maxLength="35" dt:minLength="1" dt:type = "string">

<descriptionsDescricao do artigo</descriptions>

</ElementType>
<ElementType name = "Price" content = "eltOnly" order = "seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "UnitPrice" minOccurs = "0" maxOccurs = /s
</ElementType>
<ElementType name = "UnitPrice" content = "textOnly"
dt :maxLength="11" dt:minLength="1" dt:type = "number">

<descriptions>Preco</description>

</ElementType>
<ElementType name = "NetPrice" content = "eltOnly" order = '"seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:type = "string"»>
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<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "NetUnitPrice" minOccurs="0" maxOccurs = L L
</ElementType>
<ElementType name = "NetUnitPrice" content = "textOnly"
dt :maxLength="11" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Preco</descriptions>

</ElementType>

<ElementType name = "Pack" content = "eltOnly" order = "seq'">

<description>Embalagem</description>
<AttributeType name = "Code" dt:maxLength="2" dt :minLength="1"
dt:type = "string"»>
<description>Identificacao do tipo de

embalagens</description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
<element type = "PackAmount" minOccurs = "0" maxOccurs = "1"/>
</ElementType>
<ElementType name = "PackAmount" content = "textOnly"
dt :maxLength="9" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Numero de embalagens</description>

</ElementType>
<ElementType name = "LineNetTotal" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Montante</descriptions>

</ElementType>

<ElementType name = "LineTax" content "eltOnly" order = "seq">

"TaxRate"/>

<element type

"TaxValue"/>

<element type

</ElementType>
<ElementType name = "TaxRate" content = "textOnly" dt:maxLength="9"
dt:minLength="1" dt:type = "number"s>

<description>Taxa de imposto</description>

<AttributeType name = "Code" dt:maxLength="3" dt:minLength="3"

dt:type = "string">
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<description>Codigo do tipo de imposto</description>

</AttributeType>
<attribute type = "Code"/>
</ElementType>
<ElementType name = "TaxValue" content = "textOnly" dt:maxLength="15"
dt :minLength="1" dt:type = "number'">

<description>Montante do imposto</description>

</ElementType>

<ElementType name = "Delivery" content = "eltOnly" order = "seq">
<element type = "Quantity" minOccurs = "O0" maxOccurs = /s
<element type="BonusQuantity" minOccurs="0" maxOccurs = />

</ElementType>

<ElementType name = "Quantity" content = "eltOnly" order = "seq">
<AttributeType name = "UOMCode" dt:maxLength="3"

dt :minLength="3" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "Amount" minOccurs = "O0" maxOccurs = /s
</ElementType>
<ElementType name = "Amount" content = "textOnly" dt:maxLength="9"
dt :minLength="1" dt:type = "number"s>

<description>Quantidade</description>

</ElementType>
<ElementType name = "BonusQuantity" content = "eltOnly" order =
llseqll>
<AttributeType name = "UOMCode" dt:maxLength="3"
dt:minLength="3" dt:type = "string">

<description>Unidade de medida</description>

</AttributeType>
<attribute type = "UOMCode"/>
<element type = "BonusAmount" minOccurs = "0" maxOccurs = "/
</ElementType>
<ElementType name = "BonusAmount" content = "textOnly"
dt :maxLength="9" dt:minLength="1" dt:type = "number">

<description>Quantidade gratuita</descriptions>
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</ElementType>
<ElementType name = "TaxSubTotal" content = "eltOnly" order = "seq">
<description usage = "USAGE">One instance for each individual

tax rate used.</description>

<element type "TaxRate"/>

<element type = "TotalValueAtRate"/>
</ElementType>
<ElementType name = "TotalValueAtRate'" content = "textOnly"
dt:maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Montante</description>
</ElementType>
<ElementType name = "InvoiceTotal" content = "eltOnly" order = "seq">

<element type "LinevalueTotal" />

<element type "PackagingCost" />

<element type= "TaxableTotal" minOccurs = "0" maxOccurs = wpr s

<element type "TaxTotal" />

<element type = "NetPaymentTotal" />
</ElementType>
<ElementType name = "LineValueTotal" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Total das linhas de artigo (Quantidade *

Preco) </description>

</ElementType>
<ElementType name = "PackagingCost" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number'">

<description>Vasilhame</description>

</ElementType>
<ElementType name = "TaxableTotal" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number" >

<description>Montante tributavel</description>
</ElementType>

<ElementType name = "TaxTotal" content = "textOnly" dt:type =
"float">

<description>Total de imposto (ACT e VAT) </description>

</ElementType>
<ElementType name = "NetPaymentTotal" content = "textOnly"
dt :maxLength="15" dt:minLength="1" dt:type = "number">
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<description>Total das linhas de artigo com

imposto</description>
</ElementType>

</Schemas>
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ANEXO C: Excerto da Lista de Processos Publicaveis no Portal

- Promogdes: processo que se destaca no dia-a-dia de Retalhistas e Fornecedores.
Permite reduzir o stock no final da promogdo e evitar rupturas durante a mesma,
pela consulta dos stocks.

* Principais ganhos: maior qualidade de gestao.

- Desenvolvimento de produtos: substituem-se as reunides por contribui¢des numa
aplicagdo comum.

* Principais ganhos: aumento da produtividade, diminuigéo do tempo
do processo, qualidade da gestdo, potenciagdo das vendas.

- Gestdo de Stocks: consiste em dar visibilidade sobre os stocks, quer do Retalhista,
quer do Fornecedor.

» Principais ganhos: reduzir stocks e rupturas, potenciando um
aumento das vendas.

- Advanced Shipping Notice (ASN): consiste no envio, do Fornecedor para o
Retalhista, de informacio respeitante a uma entrega de mercadorias.

» Principais ganhos: aumento da produtividade, redu¢do do numero
de erros, maior qualidade de gestdo, melhor controlo de processos.

- Previsdo de vendas: se a informagdo das previsdes de vendas de ambos os
parceiros for partilhada, sera mais facil ambos acordarem uma previsdo comum ¢
mais realista.

= Principais ganhos: reduzir stocks e rupturas, potenciando o aumento
das vendas.

- Order tracking: consiste em dar visibilidade sobre o estado de uma encomenda,
desde a sua criagao até ao seu pagamento.

* Principais ganhos: aumento do controlo de processos, aumento da
produtividade.

- Catdlogo de produtos: aplicagdo onde sdo registados os dados do artigo. Um
catalogo electronico pode ter funcionalidades interessantes para o negocio:

o integracdo automatica dos dados do artigo, permitindo que artigos novos
ou existentes sejam inseridos ou alterados. A responsabilidade deste
processo passa a ser do Fornecedor, ficando a integrag@o nos sistemas do
retalhista dependente da sua validagdo.

* Principais ganhos: aumento da produtividade, aumento de
qualidade dos dados, redugio do nimero de facturas nio conferidas.

o negocia¢do de pregos, através de um workﬂ0w55 que possibilite que ambas
as partes encetem uma negociagao electrénica.

55 o ~ ; s -
Termo utilizado para descrever as tarefas, passos procedimentais e pessoas necessarias para completar um
processo de negdcio iterativo.
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* Principais ganhos: redug@o do tempo do processo.

o facilidades de pesquisa: para além de permitir encontrar um artigo facil e
rapidamente, permite também a andlise comparativa de diferentes artigos e
manipulagdo de dados.

» Principais ganhos: redugio do tempo de varios processos.

Existem outros processos que podem ser incluidos: Gestao de Espaco, Niveis de Servigo,
Gestdo de PVP, Devolugao de Mercadorias, etc.
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ANEXO D: Calendario de Projecto de Integragao Electronica em XML
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