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Resumo

A EFACEC Sistemas de Electronica, S.A., ¢ uma empresa dedicada ao desenvolvimento de
projectos de engenharia, ¢ como tal ¢ constituida por diversas equipas de desenvolvimento,
com diferentes competéncias.

Assegurar a qualidade dos produtos desenvolvidos e prestar um servigo de exceléncia na
manuten¢do dos mesmos, ¢ um objectivo preponderante para 0 sucesso da empresa.

A decisdio de se introduzir um sistema de gestdo de configuragdes surgiu portanto de uma
forma natural. ¢ com o objectivo de melhorar a qualidade dos produtos ao logo do seu ciclo de
vida, juntamente com o aumento da produtividade ¢ do trabalho em equipa.

O presente estagio tem como principal objectivo a defini¢ao de um processo de gestdo de
configuragdes a usar na Unidade de Desenvolvimento da Unidade de Automagio de Sistemas
de Energia (AS/DV) da EFACEC Sistemas de Electronica, S.A.

O trabalho realizado durante o estagio envolveu uma grande componente de analise de novos
conceitos e tecnologias, 0 que permitiu reunir as condi¢des necessarias para a fase final de
escolha de tecnologias e defini¢do dos procedimentos de gestdo de configuragoes.

A componente de analise englobou o estudo sobre gestdo de configuragoes ¢ melhores
praticas da industria, o levantamento das praticas e tecnologias existentes ao nivel das equipas
de desenvolvimento da AS/DV, assim como dos seus requisitos adicionais, ¢ a analise de
alguns sistemas existentes no mercado.

A defini¢do dos procedimentos foi na sua maioria baseada nas melhores praticas da industria,
tendo sempre em consideragdo os sistemas tecnolégicos que poderiam eventualmente ser
seleccionados para suportar todo 0 processo.

A solucio proposta baseia-se¢ em tecnologias freeware, para 0s sistemas de software de
suporte ao processo de gestdo de configuragdes, € num conjunto de procedimentos que foram
definidos para serem aplicados ao longo do ciclo de vida de um produto.
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1 Introdugao

Neste capitulo é feita a apresentagdo da institui¢do onde decorreu o estigio, seguindo-se de
uma breve introducdo ao tema “gestdo de configuragdes™, uma contextualiza¢ao do projecto
na empresa ¢ defini¢io dos objectivos do mesmo, ¢ finalmente ¢ exposta a organizagao do

documento.

1.1 Apresentagdo da Instituigdo de Estagio EFACEC Sistemas de Electrénica, S.A.

Nesta sec¢do comega por ser feita uma breve apresentagio do Grupo EFACEC, seguindo-se
uma descricio da EFACEC Sistemas de Electronica, S.A., ¢ finalmente da Unidade de
Automagcio de Sistemas de Energia, onde decorreu o estagio.

Grupo EFACEC

Constituido em 1948, o Grupo EFACEC ¢ o maior grupo nacional de capitais portugueses,
nos dominios da electronica e da electromecanica.

Figura 1 — Logétipo do Grupo EFACEC

E formado por varias sociedades cujas actividades abrangem a concepgdo e producdo de
equipamentos, o design de sistemas e a concepgdo de solugdes nas areas de Energia,
Transportes, Telecomunicagdes, Logistica, Ambiente, Industria, Edificios e Servigos.

A actividade do Grupo estende-se por todos os continentes, fazendo-se representar por
unidades fabris, filiais, joint-ventures com empresas locais e representantes comerciais [30].
EFACEC Sistemas de Electronica, S.A.

A EFACEC Sistemas de Electrénica, S.A. (SE) ¢ uma empresa do Grupo EFACEC,
constituida em 1991 como empresa autonoma. Surgiu como uma evolugao logica da anterior
Electrénica Industrial, criada em 1979 dentro da EFACEC Empresa Fabril de Maquinas

Eléctricas, S.A.R.L.

O organograma da Figura 2 contém representada a estrutura organizacional da empresa.
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Figura 2 — Organograma da EFACEC Sistemas de Electronica, S.A.

O ambito de actividades ¢ diversificado, apresentando aos seus clientes produtos,
equipamentos, sistemas ¢ servi¢os, manutengio ¢ assisténcia pos venda, instalacdo de
equipamentos ¢ sistemas.

A EFACEC Sistemas de Electronica, S.A., ¢ constituida pelas seguintes unidades:

A Unidade de Automaaio de Sistemas de Energia (SE/AS) dedica-se aos segmentos de
Sistemas de Comando e Controlo de Subestagdes de Transporte, Sistemas de Comando ¢
Controlo de Subesta¢des de Distribui¢io, Sistemas de Gestdo de Redes e Unidades de
Protecg¢io e Controlo.

A Unidade de Produgio de Electrénica (SE/PR) presta servicos de fabrico de placas
clectronicas, teste, assisténcia pos-venda e por vezes montagem de pequenos subconjuntos aos
seus clientes.

A Unidade de Sistemas de Alimentagio (SE/SA) desenvolve, produz ¢ comercializa
equipamentos estaticos de conversdo de energia.

A Unidade de Sistemas de Transporte (SE/ST) actua na drea dos transportes onde
desenvolve produtos certificados de sinalizagdo ferrovidria, sistemas inteligentes de trafego ¢
disponibiliza servi¢os de pos-venda.

A Unidade de Solugdes Integradas (SE/IS) fornece e instala infra-estruturas para
telecomunicagdes integradas para os operadores ¢ para redes dedicadas nos sistemas dos
caminhos-de-ferro ¢ estradas.

Unidade de Automagao de Sistemas de Energia
A Unidade de Automacdo de Sistemas de Energia esta por sua vez dividida nas seguintes
unidades:

e Unidade Comercial (AS/CM) — ¢ responsavel pela prospecgdo ¢ andlise de
mercados, divulgacio ¢ comercializagio de produtos e sistemas, concebidos pela
Unidade de Desenvolvimento e pela implementagdo de estratégias ¢ actividades
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comerciais ¢ de marketing, necessarias & concretizagdo pratica das orientagoes ¢
objectivos emanados da Direcgio.

e Unidade de Operagdes (AS/OP) — colabora no apoio a gestao, na organizagdo de
documentagio ¢ actividades logisticas ou administrativas. Tambem faz
desenvolvimento, implementagdo ¢ manutengdo de software ¢ hardware, destinados
a incorporar em projectos ou produtos no ambito de contratos. Realiza as
configuragoes dos sistemas, de acordo com o especificado pelos responsaveis do
projecto.

e Unidade de Desenvolvimento (AS/DV) — dedica-se ao desenvolvimento ¢
concepedo de novos produtos. A unidade, por intermédio dos seus departamentos ¢
grupos, executa as tarefas necessdrias para transformar as diversas necessidades da
empresa em projectos de desenvolvimento de produtos de automatizagao ¢
telecontrolo de sistemas de energia. Os departamentos existentes sdo o de Protecgao
e Controlo ¢ o de Gestdo de Redes.

e Unidade de Produgio (AS/PL) — responsavel pelo acompanhamento da producao,
verificagio de qualidade, gestdio de fornecedores, encomendas ¢ armazém,
orcamenta¢io do produto com base na lista de materiais ¢ colaboragao na
engenharia do produto.

1.2 Gestdo de Configuragoes

Gestio de configuragdes ¢ uma disciplina directamente ligada a qualidade do processo de
desenvolvimento de uma empresa, € que tem como proposito estabelecer ¢ manter a
integridade dos produtos desenvolvidos durante todo o seu ciclo de vida.

Como Wayne Babich refere no seu livro “Software Configuration Management: Coordination
for Team Productivity”, gestdo de configuragoes de software ¢ a arte de identificar, organizar
¢ controlar alteracdes ao software que se encontra em desenvolvimento por uma determinada
equipa de trabalho. O objectivo ¢ maximizar a produtividade ao mesmo tempo que se¢
minimizam os erros.

A falta de um processo de gestdo de configuragdes leva a que surjam problemas tipicos no
desenvolvimento e manutencdo de um produto, como o desaparecimento de codigo, o
reaparecimento de hugs que haviam sido corrigidos, a falta de capacidade para recriar versoes
antigas de um produto, entre outros.

Uma politica de gestdo de configuragdes devidamente implementada permite que se tenha o
controlo de todo o histérico de um determinado produto, como por exemplo todas as versoes
existentes. toda a documentacdo dos projectos de desenvolvimento correspondentes, toda a
informacdo sobre quem alterou determinado artefacto, quando, porqué, ¢ quem aprovou essas
mesmas alteracdes. Todos os artefactos de um produto encontram-se devidamente
armazenados ¢ catalogados, o que em conjunto com os procedimentos definidos garante que
qualquer versdo anterior de um produto possa ser recriada, ¢ que todas as alteragoes sao
conhecidas ¢ aprovadas, passando sempre por um conjunto definido de testes ¢ controlo de
qualidade. Contudo ndo ¢ apenas uma questao de guardar elementos historicos de um
produto, mas também fornecer as condigdes necessdrias para que o trabalho didrio em equipa
s¢ processe harmoniosamente, possibilitando que varias pessoas trabalhem nos mesmos
artefactos sem que se criem conflitos prejudiciais ao desenvolvimento do produto.
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1.3 O Projecto “Gestao de Configuracoes™ na EFACEC Sistemas de Electronica, S.A.

A EFACEC Sistemas de Electronica, S.A., ¢ uma empresa dedicada ao desenvolvimento de
projectos de engenharia. ¢ os produtos desenvolvidos sdo o resultado da integra¢io do

trabalho de varias equipas.

Cada produto tem um conjunto de funcionalidades base que o caracterizam, mas por vezes ¢
necessario alterar ou adicionar pequenas funcionalidades de modo a responder a necessidades
especificas dos clientes. Cada unidade vendida de um produto pode ser, no limite, diferente de
todas as outras unidades vendidas, o que dificulta o controlo do desenvolvimento ¢
manutencio/evolugio das diversas versoes de cada produto.

A medida que a dimensdo do negocio foi aumentando (maior nimero de clientes, de produtos
e de equipas de desenvolvimento), tornou-se evidente a necessidade de se adquirir um sistema
de gestio de configuragdes que apoiasse todo o desenvolvimento dos produtos, ¢ permitisse
gerir eficientemente as versoes dos mesmos.

Este projecto ja havia sido iniciado no ambito de um trabalho de mestrado, mas devido a
alteracdes ao tema do trabalho, o projecto ficou temporariamente parado. Nesta altura apenas
tinha sido feito um levantamento superficial das necessidades, assim como uma pesquisa
sobre alguns sistemas open source.

Com o decorrer do tempo, e face as evidentes necessidades da empresa nesta area, algumas
equipas de desenvolvimento foram criando o seu proprio conjunto de procedimentos para
gerir as versdes dos respectivos produtos. Nos dias de hoje isso resume-se a procedimentos
completamente diferentes e com recurso a tecnologias diferentes de equipa para equipa.

O projecto “Gestdo de Configuragdes™ tem como objectivo final a implementagao de um
sistema de gestdo de configuragdes no ambiente de desenvolvimento da EFACEC Sistemas de
Electronica, S.A. O presente estagio centra-se na analise das praticas existentes e requisitos
adicionais das diversas equipas de desenvolvimento, no estudo das melhores praticas
actualmente usadas pelos especialistas da area, ¢ na apresentagao de uma solugdo para o
problema, que deve incluir os procedimentos a adoptar futuramente e os respectivos sistemas
de software que suportem esses procedimentos.

Trata-se de um projecto bastante aliciante uma vez que esta directamente ligado com um dos
processos criticos da EFACEC Sistemas de Electronica, S.A., que ¢ o processo de
desenvolvimento de sistemas de software.

1.4 Organizagao e Temas Abordados no Presente Relatério

O presente documento encontra-se estruturado em seis capitulos ¢ um anexo.

O capitulo 1 (Introdugdo) contém uma breve apresentagdo da instituicdo onde decorreu o
estagio, assim como uma introdugdo ao projecto ¢ scus objectivos.

No capitulo 2 (Gestdo de Configuragdes) ¢ feita uma apresentagdo teorica da disciplina ¢ das
suas principais areas, sdo listadas as principais funcionalidades deste tipo de sistemas, ¢ sd0
apontados os beneficios do uso dos mesmos.

O capitulo 3 (Gestao de Configuragdes na EFACEC Sistemas de Electronica, S.A.) contém
uma contextualizagdo do projecto na empresa, uma breve exposigdo das principais fases do
mesmo. uma analise & situagdo actual da empresa, a apresentagio dos requisitos para o
sistema. ¢ um estudo dos principais factores de risco no desenvolvimento do projecto.
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No capitulo 4 (Revisio Tecnologica) encontra-s¢ o resultado do estudo das tecnologias ¢
sistemas existentes para a implementagdo de um processo de gestdo de configuragdes, sendo

apenas abordados os sistemas de maior expressao no mercado.

No capitulo 5 (Solugdo Proposta) encontra-se exposta a solugdo proposta. Esta solugdo ¢
apresentada em duas fases. sendo inicialmente especificadas as tecnologias escolhidas para
suportar todo o processo de gestdo de configuragoes, ¢ em seguida sdo expostos os varios
procedimentos que devem ser seguidos durante o desenvolvimento ¢ manutengdo dos
produtos. No final ¢ feita uma avaliagdo da solugdo e do estado em que esta se encontra.

Finalmente no capitulo 6 (Conclusoes) sdo retiradas diversas conclusdes sobre o projecto, ¢
sobre a experiéncia de trabalho vivida durante o periodo de estagio.
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2 Gestao de Configuracoes

A gestdo de configuragdes, como ¢ conhecida hoje, teve inicio nos finais dos anos 60. Nos
anos 70, 0 governo Americano desenvolveu um conjunto de standards militares, que incluiam
a gestio de configuragdes. Mais tarde, especialmente nos anos 90, muitos outros standards ¢
publicagdes relacionados com gestdo de configuragdes foram surgindo. Nos ultimos anos, o
crescente conhecimento sobre o desenvolvimento de software como sendo um conjunto de
processos relacionados, influenciou o trabalho que se tem feito sobre gestdo de configuragdes.
Isto quer dizer que gestdo de configuragoes também ¢é hoje considerada de um ponto de vista
de processos [16].

A gestio de configuragoes assume nos dias de hoje um papel preponderante para 0 sucesso de
todo o processo de desenvolvimento de produtos de software, e ¢ definitivamente um factor
de diferenciagio face a concorréncia, no que diz respeito a qualidade ¢ integridade dos
produtos comercializados.

Modelos como o CMMi [9] que definem niveis de maturidade para identificar o estado dos
processos de software das empresas ¢ estimular a melhoria dos mesmos, tém a gestdo de
configuragdes como uma area importante. Para se atingir o nivel 2 do CMMi ¢ necessario ter
uma politica de gestio de configuragoes em funcionamento, o que reflecte o caracter
estrutural e de suporte desta disciplina.

Nas seccdes seguintes pode-se encontrar uma explicagao mais extensa e detalhada sobre o que
¢ a gestdo de configuragdes, seguindo-se a apresentacio de um conjunto de funcionalidades
tipicas de um sistema de software deste tipo, e finalmente sio enumerados alguns dos
beneficios que advém do correcto uso de um sistema de gestao de configuragoes.

2.1 O que é a Gestado de Configuracoes?

Existem diversas defini¢coes para gestio de configuragdes, € por vezes torna-sc complicado
determinar a fronteira entre o que ¢ ou ndo gestdo de configuragdes. As actividades de gestao
de configuragdes encontram-se tradicionalmente agrupadas em quatro fungdes [17]:
o Identificagio — identificar a estrutura de um produto, os seus componentes € tipo,
tornando-os tnicos ¢ acessiveis de algum modo;

e Controlo de Alteragdes — controlar o langamento de um produto ¢ alteragoes ao
mesmo durante o seu ciclo de vida, de forma a garantir a consisténcia das vdrias
versoes produzidas;

e Contabilizagio do Estado de Configuragdes — armazenar ¢ reportar o estado de
itens de configuragio ¢ pedidos de alteragdo, reunindo estatisticas vitais sobre os
varios itens de um produto;

e Auditoria — validar a completude de um produto ¢ manter a consisténcia entre os
seus componentes, assegurando que os mesmos s¢ encontram  num estado
apropriado durante o ciclo de vida do projecto, ¢ que o produto ¢ um conjunto bem
definido de componentes.

A Figura 3 ilustra as relagdes mais importantes entre as quatro areas tradicionais da gestdo de

configuragoes.
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Figura 3 — Vis&o global de gestao de configuragoes (baseado em [16])

A érea controlada, representada na figura, corresponde ao repositério central onde se
encontram os artefactos de cada produto. O seu acesso ¢ controlado e os itens que la se
encontrarem estio seguros. A base de dados de metadados ¢ onde se encontra toda a
informacdo adicional que permite identificar os diversos itens de configuragdo, ¢ que contém

os diversos pedidos de alteragao.

Com a evolug¢io das tecnologias que suportam as funcdes de gestio de configuragdes, tornou-
se claro que a defini¢do de gestdo de configuragdes apresentada pelo standard IEEE precisa de
ser expandida para englobar as funcionalidades extra encontradas nos actuais sistemas de

gestio de configuragdes [11]. Isto diz

respeito a:

Gestio da compilagdo e construgio de sistemas — gerir o processo ¢ ferramentas

usadas para a construgdo ¢ concepgdo de um produto, garantindo que o processo ¢

reproduzivel no futuro;

¢ processo de desenvolvimento da organizagao.

Gestio de processos — assegurar a correcta execugao dos procedimentos, politicas

Trabalho em equipa — controlar as interacgoes de todos os clementos que sc

encontram a trabalhar em equipa no desenvolvimento de um produto, para que as

suas alteragdes possam ser integradas no sistema de um modo oportuno.
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Idealmente, um processo de gestdo de configuragdes deveria contribuir de uma forma igual
para os interesses da organizagdo ¢ a0 mesmo tempo facilitar o trabalho dos elementos
envolvidos no desenvolvimento. Um bom processo de gestdo de configuragdes permite que os
varios clemento da equipa de desenvolvimento trabalhem em conjunto de uma forma mais
efectiva, tanto ao nivel individual como em equipa.

No que diz respeito as interacgoes dentro da equipa, um processo de gestdo de configuragoes
bem sucedido possibilita o seguinte [4]:

e Virios elementos da equipa de desenvolvimento podem trabalhar num projecto,
partilhando artefactos comuns. Por exemplo, o responsdvel por uma determinada
classe derivada tem que estar sincronizado com o responsavel pela classe base, e o
cliente de uma determinada classe precisa de poder trabalhar com a versao corrente
da mesma:

e Os clementos da equipa de desenvolvimento podem partilhar esfor¢os no
desenvolvimento de um madulo, classe, ou mesmo num simples ficheiro de codigo:

e E possivel obter-se a versdo corrente estavel do sistema (testada), permitindo que os
elementos da equipa de desenvolvimento possam testar 0 seu novo codigo antes de
alguém o integrar no actual conjunto de codigo do sistema;

e Os clementos da equipa de desenvolvimento podem recorrer a backups de versoes
estaveis anteriores, podendo assim testar o seu codigo com versoes consistentes do
sistema para descobrirem problemas:

e E possivel fazer alteragdes a um determinado modulo e depois reverter para uma
versdo prévia do mesmo. Esta facilidade torna mais segura a tentativa de se
efectuarem grandes alteragdes a um modulo que a partida se encontrava a funcionar
correctamente.

Em seguida sio apresentadas em mais detalhe as quatro fungoes tradicionais da gestdo de
configuragoes.

2.1.1 Identificagcdo

O objectivo primario da identificagdo ¢ reunir um conjunto de metadados para um
determinado item de configuragdo, identifici-lo unicamente e associa-lo com o mundo
exterior ¢ com outros itens de configuragdo [16].

Segundo o IEEE, as actividades de identifica¢do de configuragoes devem identificar, atribuir
um nome. ¢ documentar as caracteristicas fisicas e funcionais do cddigo, especificagoes, ¢
outros elementos que necessitem de ser controlados para o projecto. Os itens controlados
podem ser para uso intermédio ¢ final (codigo executavel, ficheiros de codigo, documentagdo
do utilizador. bases de dados, casos de teste, especificagdes, entre outros) ¢ clementos de
suporte ao proprio ambiente (compiladores, sistemas operativos, ferramentas de programacao,
entre outros) [17].

Anne Hass refere que um item de configuragdo pode ser visto como sendo uma classe, ¢ as
varias versdes do mesmo como instanciagdes dessa classe [16]. A Figura 4 ilustra essa
relagdo, para o caso concreto de um documento de especificacio de requisitos.
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Figura 4 — Classe Item de Configuragao e Instanciagdes

Um item de configuragio ¢ tratado como uma entidade singular no processo de gestao de
configuragoes.

Cada parte constituinte de um produto (cada item de configuragdo) deve ser devidamente
catalogada para que possa ser identificada. Com o decorrer do tempo, irdo existir diferentes
versdes dessas partes, € assim um numero de versio deve ficar associado a cada parte. O
objectivo ¢ poder-se identificar qualquer um ¢ todos os artefactos que compdem uma
determinada distribui¢io de um item de configuragdo [15].

Um determinado produto pode ser visto como um item de configuragdo, que por sua vez ¢
constituido por inumeros itens de configuragdo. Do mesmo modo, uma versdo de um item de
configuragio pode ser constituida por diversas versoes de outros itens de configuragdo. A
complexidade aumenta, ¢ a necessidade de se identificar unicamente os varios itens de
configuragio, e definir as relagdes existentes entre eles torna-se crucial para uma efectiva
gestio de configuragdes. Se ndo estiverem identificados os itens que devem ficar sobre
controlo, nao ¢ de todo possivel aplicar uma politica de gestao de configuragoes.

Nenhum item pode ser considerado como estando sobre gestdo de configuragdes, enquanto
niio se encontrar num repositorio controlado.

2.1.2 Controlo de AlteragGes

Quando se desenvolve ¢ se mantém um produto, as alteracdes ao mesmo acabam por ser
inevitaveis. As pessoas cometem erros, 0s clientes vio tendo diferentes necessidades ao longo
do tempo, o ambiente no qual o produto opera, evolui. Consequentemente, as pessoas vao
aumentando o conhecimento sobre o problema e a capacidade para o resolver. Em
desenvolvimento de software costuma-se dizer que a solugdo de um problema val criar mais
problemas [16].

Segundo o glossdrio de engenharia de software do IEEE, o controlo de alteragoes (ou
configuragdes) consiste na avaliagio, coordenagdo, aprovagio ou rejeigao, ¢ implementagao
de alteracdes a itens de configuragio que foram formalmente identificados.
O objectivo ¢ garantir que todos os pedidos de alteragao sdo devidamente analisados e que as
repercussdes dessas  alteragdes sio identificadas. As alteragdes podem ter impacto em
orcamentos, calendarizagoes, ¢ alteragoes associadas a outros componentes.
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Os pedidos de alteragdo sio normalmente derivados de duas situagoces: a ocorréncia de bugs
¢/ou pedido de novas funcionalidades (também se pode considerar a evolugdo de um produto
para satisfazer as novas necessidades do mercado).
Tipicamente ¢ definido um processo de controlo de alteragdes, que tem como aspectos
principais a andlise do impacto das alteracdes, a autorizagdo para s¢ efectuarem as alteragoes ¢
o rastreio de todas as alteragdes efectuadas até ao fim do processo.
O mecanismo mais simples de abordar este problema, ¢ a constituicdo de um grupo ou comite
de controlo de alteragdes, formado por diversos stakeholders do sistema, que deve controlar o
impacto das alteragdes no custo ¢ prazo do projecto, categorizar ¢ atribuir prioridades aos
novos requisitos, resolver problemas, ¢ ostabelecer/nomear uma autoridade responsavel pela
implementagdo das alteragoes. Deve ser considerado [6]:

e Qual o beneficio das alteragdes?

e Como ¢ que a alteragdo vai afectar o custo do projecto?

e Como ¢ que a alteragdo vai afectar a calendarizagao do projecto?

e Como ¢ que a alteragio vai afectar a qualidade do produto?

e Como ¢ que a alteragdo vai afectar os recursos alocados para o projecto?

e A alteragio pode ser adiada para uma fase posterior do projecto ou para um

proxima versao?

e A alteracio vai destabilizar o produto?
As alteragdes aos produtos sdo inevitdveis ¢ 0 impacto das mesmas pode afectar drasticamente
diversos componentes e clientes. O controlo das alteragdes ¢ por isso uma das areas mais
criticas e importantes de gestdo de configuragoes.

2.1.3 Contabilizagdo do Estado de Configuragoes

A contabilizacdo do estado de configuragoes ¢ o processo de armazenar € reportar a
informacdo necessdria para se gerir uma configuragdo de uma forma eficaz. Esta informagao
inclui uma listagem de todos os itens de configuragio, o estado dos pedidos de alteragao
efectuados a configuragio, e o estado da implementagao das alteracdes aos pedidos aceites
[IEEE Std. 610.12-1990].
Toda a informagdo sobre o estado dos varios itens de configuragdo e dos pedidos de alteragdo
& obtida através das outra areas de actividade de gestdo de configuragdes. E importante
agregar essa informagdo, ¢ retirar 0s indicadores ¢ estatisticas considerados vitais para a
gestdo do projecto.
Em seguida encontram-s¢ alguns dos indicadores que podem ser obtidos atraves da
exploragdo dos dados armazenados durante a realizacio de outras actividades de gestao de
configuragoes:

e Quantos pedidos de alteragdo ¢ que foram feitos para um determinado item de

configuragdo ¢ em que estado se encontram®?
e Quem aprovou, implementou ¢ testou determinada alteragio?
e Quais as versdes existentes para um produto, ¢ quais os scus estados?

e Que ficheiros foram alterados para s¢ corrigir um determinado hug?
10
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e Quais sio os modulos mais problemdticos do sistema?

A lista apresentada ¢ um mero exemplo do que se pode obter, ¢ algumas ferramentas de
suporte a gestdo de configuragoes, permitem a configura¢do de queries especificas para
responder a necessidades particulares de cada equipa.

A informacio recolhida ¢ um bom indicador da forma como o processo de desenvolvimento ¢
de gestio de configuragdes se encontra implementado. Estes dados devem ser usados como
base para descobrir problemas, ¢ mais importante ainda para descobrirem solugoes que
optimizem 0s processos em uso.

2.1.4 Auditoria

A auditoria ¢ o processo de verificar que todos os itens de configuragio de software/hardware
foram produzidos, que a corrente versdo esta de acordo com os requisitos especificados, que a
documentacio técnica se encontra completa ¢ descreve exactamente 0s itens de configuragdo,
e que todos os pedidos de alteragido foram resolvidos [IEEE Std. 610.12-1990].

Este processo ¢ por vezes considerado como sendo de controlo de qualidade, uma vez que o
principal objectivo ¢ assegurar que o produto que ¢ concebido e distribuido para uso, se
encontra de acordo com o que havia sido especificado.

As auditorias devem ser feitas de acordo com um procedimento documentado. Normalmente
existem dois tipos de auditorias a configuragdes [18]:

e Auditoria funcional — examinagdo formal para verificar se um determinado item
de configuragdo atingiu as caracteristicas funcionais ¢ de desempenho
especificadas.

e Auditoria fisica — examinacdo formal para verificar se um determinado item de
configuragio atingiu as caracteristicas fisicas especificadas (tem todos os
componentes, documentos, dados, etc.).

Auditorias informais podem ser requeridas em pontos chave do ciclo de desenvolvimento. As
auditorias formais devem pelo menos ser requeridas antes do langamento estavel de um
determinado item de configuragdo, garantindo assim que 0 mesmo s¢ encontra como havia
sido especificado.

Adicionalmente podem ser requeridas auditorias aos responsaveis da qualidade para
averiguarem se os procedimentos especificados se encontram em uso na pratica da politica de
gestdo de configuragoes.

2.2 Funcionalidades Tipicas de um Sistema de Gestao de Configuragoes

Existem inumeros sistemas de gestdo de configuragdes no mercado, cada qual com o seu
conjunto de funcionalidades. Embora cada um deles possa, no limite, ser diferente dos outros,
quer pelas funcionalidades disponibilizadas, quer pelo tipo de abordagem usado, existe um
conjunto de funcionalidades caracteristicas que se encontram na grande maioria.

As seccOes seguintes contém a apresentagao ¢ explicagio de algumas das funcionalidades que
podem normalmente ser encontradas num sistema de gestdo de configuragoes.

"
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2.2.1 Controlo de Versoes

A gestio de configuragdes ndo ¢ unicamente constituida pelo controlo de versdes. Na
realidade a componente de controlo de versdes ocupa um papel de destaque na gestdo de
configuragdes, na medida em que permite ¢ facilita o trabalho em equipa. ¢ o controlo dos
artefactos de um determinado produto.

Um sistema de controlo de versdes gere ¢ mantém varias versdes de ficheiros. Cada vez que
alguém faz o check-out de um ficheiro, efectua alteragoes, ¢ procede ao check-in do mesmo, o
sistema de controlo de versdes cria uma nova revisdo desse ficheiro. A figura seguinte
apresenta a evolugdo de um ficheiro a medida que vai decorrendo o processo de
desenvolvimento.

1
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Figura 5 — Controlo de versoes de um ficheiro

Um sistema de controlo de versdes minimiza o espago necessario para se guardarem as varias
revisdes de um ficheiro. Como se pode observar na Figura 5, entre cada revisdo de um
ficheiro ¢ gerado e guardado o chamado delta. O delta ndo ¢ mais do que o conjunto de
alteragdes entre duas revisdes consecutivas de um ficheiro, ou seja, o sistema de controlo de
versdes nio guarda cada revisdo de um ficheiro na sua totalidade, mas sim as alteragoes entre
cada uma delas. Para se obter uma determinada revisio de um ficheiro basta aplicar as
alteragdes correspondentes ao ficheiro base (tarefa executada automaticamente pelo sistema,
logo transparente para o utilizador). Dependendo da implementagdo em questdo, este ficheiro
base pode corresponder a primeira revisio do ficheiro (1.1 da figura), ou ao ficheiro na
revisio final (1.4 da figura). Ao espago onde ficam alojados os varios artefactos de um
produto da-se o nome de repositorio.

O sistema armazena todas as revisdes existentes, ¢ informagdes associadas a cada uma delas,
como & o caso da data ¢ hora do check-in, identificagdo do utilizador que o fez, notas
descritivas adicionadas na altura, entre outras. Em qualquer momento ¢ possivel aceder-se a
qualquer revisdo, ¢ inclusive comparar com outras revisoes existentes.

Tipicamente também ¢é possivel criar ramificagoes (branches), integrar alteragdes entre varias
ramificacdes (merge), e agrupar ¢ catalogar versdes de ficheiros (labels ou tags). Estas
funcionalidades encontram-se explicadas em maior detalhe nas sec¢des seguintes.

2.2.2 Selecc¢do de Configuragoes

O desenvolvimento ¢ a manuten¢do de um produto sdo constituidos por diversas fases, e por

.

vezes ¢ necessario registar pontos especificos (configuragoes especificas), para mais tarde
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servirem de base para o desenvolvimento de novas funcionalidades ou manutengdo do

produto.

Um exemplo tipico ¢ a criagdo de uma nova versio de um produto. Quando se acaba o
desenvolvimento de um produto é necessario recolher as versoes correctas de cada artefacto ¢
agrupa-las numa determinada versao do produto. Esta operagio pode ser conscguida atraves
da utilizacdo de tags/labels, como se pode verificar na figura seguinte.

Varsao Versio Versao
1.2 1.3 14

Ficheirp 1 —— 1

Ficheiro 2 ——o 74

Ficheiro3 ——{ 74 } {1} (+ ) {1)
o

b ’ / . / ;
e e S ey

Figura 6 — Criagao de configuragoes

No exemplo apresentado, a versdo 1.2 de um hipotético produto ¢ constituida pelas revisoes
1.1 do ficheiro 1, 1.5 do ficheiro 2 e 1.9 do ficheiro 3.

Num cendrio mais realista, o produto ndo seria apenas constituido por apenas trés ficheiros,
mas sim por versdes especificas de diversos documentos (documento de requisitos, desenho
do sistema. manual de testes, etc.), versdes de modulos, de compiladores, bibliotecas de
terceiros, entre outros.

O objectivo do sistema ¢ permitir criar ¢ gerir essas configuragdes, de modo a que no futuro
se possam obter todas as versoes existentes de produtos e respectivos médulos, exactamente
da mesma maneira como quando foram inicialmente criados.

2.2.3 Acesso a Ficheiros Partilhados

O acesso a ficheiros que se encontram disponiveis para diversos utilizadores deve ser
controlado ¢ gerido de forma a que o trabalho de uns ndo prejudique (elimine) o trabalho de
outros. Neste campo existem dois modelos tipicos para controlar o acesso concorrente aos
ficheiros: um baseado na prevengio e outro baseado no suporte a correcgao.

O problema em questio ¢ a forma como ¢ gerido o acesso concorrente para edigdo de
determinado ficheiro. Se um utilizador A aceder ao repositorio e fizer o check-out de um
ficheiro para edi¢do, ¢ posteriormente um utilizador B fizer o mesmo, um deles ird ver o seu
trabalho ser destruido pelo do outro utilizador, quando forem a fazer o check-in com as
respectivas alteragoes. Supondo que o utilizador A submete primeiro as suas alteragoes,
quando o utilizador B for submeter as suas, ird sobrepor o ficheiro, perdendo-se assim todo o
trabalho do utilizador A.

Um dos modelos existentes ¢ o denominado lock-modifv-unlock, que resolve o problema da
concorréncia através do bloqueio para edigdo dos ficheiros em questdo. Quer isto dizer que
quando o utilizador A faz um check-out para edigdo, mais nenhum utilizador pode fazer o
mesmo. uma vez que o ficheiro fica bloqueado para o utilizador A. No final, quando este

13
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acabar de fazer as suas alteracdes, ele terd que efectuar o check-in do ficheiro, libertando-o

assim para o uso dos outros utilizadores.

Embora o acesso aos ficheiros seja exclusivo, e logo se garanta que ndo se vai perder trabalho
por sobreposi¢io. este modelo possibilita a ocorréncia de alguns problemas tipicos. Por vezes
um utilizador faz o check-out de um conjunto de ficheiros, ¢ esquece-se temporariamente de
fazer o check-in, prejudicando o trabalho dos restantes utilizadores que precisam de editar
algum desses ficheiros. Também ¢ frequente dois ou mais utilizadores necessitarem de editar
o mesmo ficheiro em zonas distintas, ¢ terem que esperar sucessivamente pela disponibilidade
do ficheiro, quando o podiam editar concorrentemente.

O outro modelo ¢ designado por copyv-modifv-merge, ¢ aborda o problema de uma outra
perspectiva. Segundo este modelo, os utilizadores podem sempre editar os ficheiros que
pretenderem, independentemente de outros utilizadores estarem a fazer o mesmo, em relagdo
20s mesmos ficheiros. Um check-out corresponde unicamente a copia de um determinado
ficheiro ou conjunto de ficheiros para a area local de trabalho, ¢ apos a edi¢do dos mesmos o
utilizador deve efectuar um check-in. E precisamente no processo de check-in que se encontra
a resolugio do problema. Quando uma nova revisao de um ficheiro esta a ser submetida para
0 repositorio, o proprio sistema de controlo de versoes verifica se esta ja ndo se encontra
desactualizada face a ultima revisdo do repositorio. Se ndo estiver desactualizada, entdo tudo
se processa normalmente, ¢ ¢ criada uma nova revisao do ficheiro sem que hajam problemas.
Se por outro lado a revisdo se encontra desactualizada (situagdo em que entretanto outro
utilizador submeteu alteragdes), o sistema de controlo de versdes tenta fazer a agregagao das
alteracoes, e caso ndo consiga (quando as alteragoes dos varios utilizadores incidem nas
mesmas linhas do mesmo ficheiro) ¢ gerado um conflito. Este conflito pode ser resolvido
manualmente ou por intermédio de um cliente para o efeito, e apos a sua resolugdo efectua-se
novamente o check-in. Este modelo tem como principal vantagem o ganho de tempo
resultante da edi¢do concorrente de ficheiros, face a serializagdo do modelo anterior.

Informagdes mais detalhadas sobre estes dois modelos podem ser encontradas no livro sobre o

sistema Subversion, que usa uma abordagem do tipo copy-modify-merge [10].

2.2.4 Desenvolvimento Paralelo
Os projectos que envolvam equipas ¢ sistemas de certas dimensoes terdo inevitavelmente que
realizar algumas tarefas de desenvolvimento em paralelo.

Em seguida encontram-se algumas situagdes onde tipicamente ¢ necessario efectuar
desenvolvimento paralelo:

e Fazer a manuten¢do de uma versdo antiga de um produto enquanto se desenvolve
uma nova versao do mesmo;

e Implementar uma funcionalidade que possa criar instabilidade no sistema:
e Manter diversas linhas de desenvolvimento para as diversas variantes do sistema;
e Preparar uma nova versio do sistema para distribuigao.

A maioria dos sistemas de controlo de versdes detém funcionalidades que permitem efectuar
desenvolvimento em paralelo. Para se desenvolver em paralelo ¢ necessario conseguir-se criar
uma nova linha de desenvolvimento completamente isolada da linha principal, ou scja, as
alteracdes realizadas sobre uma linha de desenvolvimento ndo se podem reflectir nas outras
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linhas desenvolvimento, excepto quando o utilizador o descjar. Na maioria dos casos ¢
necessario voltar a integrar as alteragoes das vérias linhas de desenvolvimento com o codigo
da linha principal de desenvolvimento. Este procedimento pode revelar-se extremamente

complexo e perigoso, quando ndo devidamente planeado.

As funcionalidades que possibilitam um eficaz desenvolvimento em paralelo denominam-se
branching (criar ramificagdes/novas linhas de desenvolvimento) ¢ merging (integrar
alteracdes/sincronizar linhas de desenvolvimento).

A Figura 7 contem a representagdo grafica da criagio de uma ramificagdo de um ficheiro para
desenvolvimento paralelo, e a consequente integragdo das alteragoes com a linha principal de
desenvolvimento. Como se pode observar na figura, as alteragoes efectuadas nas revisoes
121 e 1.2.2 foram realizadas em paralelo com as alteragdes da revisao 1.3. Na revisdo 1.4
essas alteragdes sdo sincronizadas, ¢ o ficheiro na revisio 1.4 reflecte o trabalho realizado nas
duas linhas de desenvolvimento.

Ty e
(12 )____{ sa2)
— N
/ \
/ branch Nomerge
{ Y
=y e | _.f'_'"- ?
hedlo ¢ ( 1 /:', ‘/1‘_‘ \ { xa \.'F fl_‘\\\_
—— \‘u/ N \._/

Figura 7 — Criagdo de uma nova linha de desenvolvimento para o ficheiro hello.c

O exemplo apresentado anteriormente ¢ relativamente simples e ndo corresponde a maioria
dos casos existentes na pratica, que por sua vez costumam ser mais complexos.

Na realidade podem-se criar ramificagdes de modulos ¢ de projectos inteiros, ¢ um nimero
consideravel de pessoas pode estar a trabalhar sobre as diversas linhas de desenvolvimento.
Todos estes factores aumentam a dificuldade e risco do desenvolvimento paralelo. E facil
perceber que a integragdo de um ficheiro que foi desenvolvido por uma pessoa ¢ mais simples
do que a integragdo de centenas de ficheiros que foram desenvolvidos por varias pessoas.

A figura seguinte ilustra a criagio de uma nova linha de desenvolvimento para um
determinado projecto, ¢ a respectiva integragdo das alteragoes.
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Figura 8 —Criagdo de uma nova linha de desenvolvimento para um projecto

As ferramentas automatizam ¢ auxiliam todo o processo, mas ndo resolvem todos os
problemas. E obrigatério existir um conjunto de procedimento ¢/ou melhores praticas, que
indiquem quando, como, ¢ em que circunstancias ¢ que se deve proceder ao desenvolvimento
paralelo. Se ndo existir um plano bem definido, o mais provavel ¢ que se instaure 0 caos na
altura em que for preciso sincronizarem-se as varias linhas de desenvolvimento.
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Esta scccdo ¢ meramente introdutéria ao tema ¢ nao pretende apresentar melhores praticas
nem modelos/estratégias de branching ¢ merging. Contudo ficam algumas referéncias para
artigos ¢ documentos que contém uma boa base para quem quiser aprofundar o scu
conhecimento no tema ([ 1], [2]. [21]. [25]).

2.2.5 Build Management

Alguns sistemas de gestdo de configuragoes trazem incorporado um modulo que permite
automatizar a compilagio ¢ construgdo dos diversos componentes de software. Permitem
passar do codigo fonte para sistemas executaveis de um forma automatica, periodica e
reproduzivel.

Tipicamente ¢ possivel agendar compilagdes e até um conjunto de testes a serem executados
periodicamente (ex. nightly builds). Os resultados e mensagens de erro geradas sao guardados
para analise futura ¢ podem ser enviadas notificagdes com 0s mesmos para 0s responsaveis
pelo processo.

Existem inimeros parimetros que se podem definir, permitindo atingir niveis de automatismo
bastante elevados. O mddulo de compilagdo interage com o repositorio onde se encontram 0s
artefactos, tornando possivel a catalogagdo das varias compilagdes feitas ao longo do tempo.
Torna-se possivel recriar qualquer uma delas e reproduzir eventuais comportamentos ou erros.

Na eventualidade desta funcionalidade ndo vir integrada com © sistema de gestdo de
configuragdes, pode ser posteriormente acoplada ao mesmo. Existem diversos sistemas deste
tipo que na grande maioria dos casos j4 tém interfaces proprios para se poderem associar aos
sistemas mais populares.

2.2.6 Gestao de Areas de Trabalho

Uma area de trabalho ¢ o local onde cada elemento da equipa de desenvolvimento edita os
ficheiros de um produto, constroi componentes de software em que esta a trabalhar e efectua
testes ao que cria.

Cada elemento da equipa desenvolvimento deve ter a sua area local de trabalho, tipicamente
no seu computador, onde deve colocar todos os artefactos do produto que necessita para o seu
trabalho didrio. Todos os artefactos devem ser importados do repositorio central do produto, ¢
nunca de outros locais.

Todas as ac¢des tomadas sobre os artefactos localizados na area de trabalho ndo tém qualquer
repercussio nas outras dreas de trabalho. E portanto um local isolado onde cada elemento da
equipa pode trabalhar descansadamente sem que perturbe ou seja perturbado pelos outros
elementos.

Uma vez que os artefactos usados sdo uma copia do que se encontra no repositorio, ¢ existem
arios elementos a trabalhar sobre os mesmos, ¢ importante que sejam feitas sincronizagoes
regulares, de forma a que as alteracdes efectuadas na drea local de trabalho ndo scjam
profundamente incompativeis com as novas revisoes dos artefactos do repositorio. E
igualmente crucial que seja tomado todo o cuidado quando se submeterem as alteragoes para
0 repositorio, para que ndo sejam  introduzidos modulos ou fungdes com erros que
prejudiquem o trabalho dos outros clementos da equipa.

A grande maioria dos sistemas de gestao de configuragdes disponibiliza uma arca local de

trabalho, podendo por vezes ter outras designagoes.
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2.2.7 Gestdo de Alteragoes

A gestio e controlo das alteragdes a um produto ¢ uma das componentes mais importantes de
todo o processo de gestao de configuragoes. E crucial deter um conjunto de procedimentos
que determinem exactamente COmo se processa a andlise e aprovagdo de pedidos de alteragao,
¢ especifique quem sdo os responsaveis pela execugdo dos mesmos.

A maioria dos sistemas de gestio de configuragdes ja incluem moédulos que tratam
precisamente da gestdo das alteragdes. Outros ainda ndo tém suporte para este tipo de tarefas,
mas normalmente existem sistemas externos que podem ser integrados para o efeito.

Este tipo de modulos ou sistemas pretende suportar 08 procedimentos definidos para a pratica
do controlo de alteracdes a um produto, que foi introduzido na secgao 2.1.2.

Normalmente ¢ disponibilizado um formuldrio para que se possam introduzir pedidos de
alteracdo. Dependendo da natureza do pedido, pode ser introduzido um conjunto de dados que
permitem detalhar o pedido (ex. versdo do produto, sistema operativo, problema ocorrido ou
nova funcionalidade, passos para reproduzir o erro, entre outros). Este sistema armazena esses
pedidos e notifica os responsdveis pela analise ¢ aprovagdo dos mesmos. Por sua vez 0s
responsaveis pela aprovagdo podem aprovar ou reprovar o pedido, indicar os motivos, alterar
o estado, e delegar responsdveis para a implementagao do pedido. Além deste fluxo de
informagdo também & por vezes possivel associar alteragoes especificas que foram efectuadas
nos artefactos. com um determinado pedido. Isto permite ter o conhecimento de todas as
alteracdes que foram efectuadas no ambito de um determinado pedido, assim como
contabilizar diversos indicadores associados a custos e estimativas.

Os sistemas pouco integrados necessitam que os elementos da equipa de desenvolvimento
alterem manualmente os pedidos de alteragdo de forma a introduzirem uma lista com 0s
artefactos que foram alterados no decorrer da implementagio desse pedido de alteragao. Por
sua vez. os sistemas completamente integrados jd realizam esta operagdo de uma forma
automatica.

O controlo das alteragdes permite guardar o registo de todas as alteragoes que um
determinado produto sofre ao longo do tempo, assim como um conjunto de informagoes
adicionais muito importantes (ex. o que foi alterado, por quem, quem aprovou, quem pediu,

etc.).

2.3 Beneficios da Gestao de Configuragoes

A introducdo de um sistema de gestdo de configuragoes num ambiente de trabalho pode trazer
uma série de beneficios que atravessam diferentes niveis da empresa.

Um sistema de gestdo de configuragdes pode e deve beneficiar, entre outros, a imagem da
propria empresa ¢ seus gestores, os gestores de projecto, os elementos da equipa de
desenvolvimento, ¢ consequentemente a propria equipa de desenvolvimento.

Os gestores da empresa podem beneficiar com:
e Aumento da satisfagio dos clientes, logo melhor imagem para a empresa;
e Menor tempo gasto na correcgdo de hugs:

e (Capacidade para entregar revisoes, updates, ¢ novas versoes mais rapidamente;
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e Maior produtividade dos seus recursos humanos:

e Confianca em que cada distribuigdo de um produto contém todas as alteracoes ou
funcionalidades pedidas:

e Produtos de qualidade superior:

e Certificacio de qualidade (¢ essencial ter um sistema de gestdo de configuragoes
para se¢ obterem algumas certificagoes relacionadas com o desenvolvimento de

sistemas, como por exemplo o CMMi nivel 2).

A gestio de projectos de desenvolvimento encontra-se mais suportada pelos procedimentos ¢
dados fornecidos por um sistema de gestdo de configuragoes, sendo possivel reduzir o scu
ciclo de desenvolvimento. Torna-se possivel:

e Contabilizar e reportar o progresso das actividades de desenvolvimento:

e Plancar mais realisticamente:

e Prevenir o acesso nio autorizado a artefactos de um produto:

e Optimizar a atribui¢io de trabalho aos clementos da equipa de desenvolvimento;
e Coordenar, gerir ¢ fazer o rastreio de todas as actividades de alteragao.

Os elementos das equipas de desenvolvimento t€m preocupagdes diferentes das encontradas
nos elementos de cargos de gestdo. Os principais beneficios resultam de funcionalidades dos
sistemas de gestio de configuragoes que facilitam, automatizam e optimizam o trabalho diario
em equipa num ambiente colaborativo. Assim ¢é possivel:

e Reproduzir qualquer versdo anterior de um produto ou seu componente;
e Trabalhar sobre as versdes correctas dos artefactos:

e Desenvolver em paralelo, sem que haja interferéncias com outras actividades de
desenvolvimento, ¢ posteriormente integrar as alteragoes:

e Garantir que as alteragdes sdo incorporadas nas distribuigoes correctas;
e Assegurar que todas as alteragdes feitas ao sistema sdo registadas;

A gestio de configuragdes deve ser vista pelas organizagdes como um investimento, que
rapidamente se pode tornar rentavel com a crescente maturidade, evolugao e
institucionalizagdo das praticas ¢ politicas de gestao de configuragdes ao longo de toda a

cmpresa.
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3 Gestao de Configuragdes na EFACEC Sistemas de Electrénica, S.A.

O negocio da EFACEC Sistemas de Electronica, S.A. esta em grande parte dependente do
desenvolvimento de sistemas informaticos e electronicos. Estes sistemas sdo o resultado do
trabalho de varias equipas de desenvolvimento ¢ da integragao de componentes de hardware ¢
software. Numa fase em que existe uma quantidade consideravel de produtos ¢ respectivas
versoes. ¢ uma carteira de clientes de alguma dimensdo, torna-se necessario uniformizar todos
os processos relacionados com o desenvolvimento, de forma a que seja possivel assegurar-se
a qualidade desejada.

E necessario efectuar a manutencio dos produtos ao longo dos anos, ¢ isso apenas ¢ viavel
através do armazenamento ¢ gestio de todos os artefactos de um produto, assim como do
cumprimento de procedimentos pré definidos que assegurem que todas as alteragdes sao
efectuadas com base em decisoes informadas.

A necessidade de se introduzir um sistema de gestao de configuragées surge portanto de uma
forma natural. O trabalho a realizar no presente estagio consiste na definigao de um processo
de gestio de configuragdes a usar na AS/DV.

As seccdes seguintes apresentam a analise concreta do problema. Inicialmente sera
apresentado o plano de trabalhos para a realizagdo do estagio, onde se encontram identificadas
as principais fases do mesmo. Em seguida ¢ feita uma andlise ao actual panorama do
desenvolvimento na AS/DV na qual sdo identificados os principais processos em uso, ¢
respectivo suporte tecnologico. Posteriormente ¢ feita uma analise das necessidades e sdo
apresentados os correspondentes requisitos e prioridades. Finalmente ¢ efectuada uma analise
de risco contendo as principais ameagas a defini¢do do processo ¢ respectiva implementagdo
do sistema.

3.1 Abordagem ao Problema (Plano de Trabalhos)
A analise ¢ estudo de novos conceitos e tecnologias representa uma parcela importante ¢ algo
extensa do trabalho realizado.

Para atingir o objectivo estabelecido para o estagio (a defini¢io de um processo de gestdo de
configuragdes), foram delineadas as seguintes fases:

e Estudo sobre a situagdo actual da AS/DV:
—  Levantamento das praticas existentes;
—  Levantamento de requisitos adicionais.
e Estudo sobre gestio de configuragoes:
—  Teoria sobre gestio de configuragoes:
—  Melhores praticas da industria.
e Revisdo tecnologica:
_  Estudo dos sistemas de maior expressdo no mercado:

—  Analise pratica de alguns sistemas.

19



Gestao de Configuragoes

e Desenho da solugao:
— Escolha tecnologica:
—  Defini¢do de procedimentos.
e Implementagio da solugdo (fora do ambito do trabalho de estagio).
Estas fases nio foram executadas de uma forma completamente sequencial, pois por vezes cra
necessdrio voltar a uma fase anterior para refinar os conhecimentos sobre um aspecto
especifico. Era tipico surgirem problemas ou situagdes novas em fases posteriores, cuja
resolu¢do se encontrava em fases anteriores. Contudo as duas primeiras fases decorreram
maioritariamente no inicio do estagio (fases com forte componente de analise), e as duas
altimas na parte final (fases de decisio e de desenho da solugdo).

3.2 Situagao Encontrada

Um sistema de gestio de configuragdes tem impacto em diferentes niveis da empresa. Nao se
pode introduzir um sistema deste tipo sem que antes seja feita uma analise as tecnologias ja
em uso, aos procedimentos estabelecidos e a todo o processo de desenvolvimento em pratica.
E necessario identificar eventuais restrigdes que possam condicionar 0s processos de selecgao
do sistema de gestdo de configuragdes e defini¢do de procedimentos.

Através do estudo de alguns processos internos, da andlise e levantamento das tecnologias em
uso, assim como de alguns requisitos adicionais, foi possivel estabelecer um ponto de partida
para o desenho da solugdo.

As seccdes seguintes contém os resultados mais importantes desta fase de analise do projecto.
321 Processo de Desenvolvimento e Actualizagao de Produtos

Assegurar a qualidade dos produtos ao longo de todo o seu ciclo de vida ¢ um dos objectivos
da SE/AS. Para isso foram criados documentos que contém 0s procedimentos a seguir por
todas as equipas para efectuarem o desenvolvimento ¢ actualiza¢do de produtos [12].

Existe um conjunto de conceitos que convem clarificar antes de se apresentar o processo de
desenvolvimento ¢ actualizagdo de produtos:

e Produto — Um produto pode ser de dois tipos (termo usado genericamente quando
se pretende referir a um produto comercial):

—  Produto comercial — ¢ um produto que ¢ comercializado ¢ que pode ser
constituido por varios componentes:

—  Componente — ¢ um produto que ndo ¢ comercializado individualmente, mas ¢
integrado em produtos comerciais. Cada componente pode pertencer a mais do
que um produto comercial.

e Projecto — corresponde a um processo de desenvolvimento. Existe o caso particular
do projecto base, que ¢ o projecto que da origem a um produto. Os restantes sao
projectos de evolugdo ou manuten¢ao de um produto:

e Actividade sem concepgio — semelhante a um projecto mas em pequena escala,
para actividades de curto prazo que tenham uma duragdo prevista inferior a 10 dias
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homem. E tipicamente usada para a correcgdo de pequenas falhas. A documentagdo
a produzir ¢ substancialmente menor do que no caso de um projecto.

Um conceito importante ¢ o de base de dados do produto. Todos os produtos partilham do
mesmo femplate que se encontra no  sistema de gestio documental. Assim, toda a
documentagio relacionada com os produtos ¢ respectivos  projectos/actividades  sem
concepeio encontra-se uniformizada. A Figura 9 contém esse template de directorios.

- _] [Neme do Produto]
- _| poo. Produto
+ _| 01. Descricdo Geral e Yariantes
+ _ ] 02. Responsabilidade
+ (] 03. Arguitectura
+ _ ] 04, Manuais
+ | 05, Planos e Resultados de Testes
+ _ ] 06, Registo Final
+ ] 07. Qualidade do Produto
+ _ | 08, Arquivo de Codigos
+ _J 09, Desenho
- _'] oot. [Nome do projecto]
+ _ ] 01. Responsabilidade
+ _ ] 02, Planeamento
¥ ] 03, Minutas de Reunides
+ _] D4. Requisitos de Cliente
_| 05. Especificagfes
-] 06, Desenho
_;I 07. Componentes Subcontratados
] 08. Planos e Resultados de Testes
% | 09, Outros Elementos
- ] 999, Actividades sem Concepgdo
+ _ ] 0001, [Nome da actividade]

o+

+

Figura 9 — Template da base de dados do produto

Como se pode observar na figura, cada produto (directorio [Nome do Produto]) tem um
directoério com o nome “000. Produto’, onde se encontra toda a documentagao directamente
relacionada com o produto, como por exemplo os manuais de utilizador e de instalagdo. Em
seguida encontra-se o directorio “002. [Nome do projecto] » onde fica armazenada toda a
documentacdo relacionada com  um determinado  projecto  de  desenvolvimento
(responsabilidade, planeamento, minutas de reunides, requisitos, entre outros). Podem existir
varios directorios deste tipo, contudo o primeiro corresponde ao projecto que deu origem ao
respectivo produto. Finalmente existe um directério com 0 nome “999. Actividades sem
Concepcdo” que contém todas as actividades de desenvolvimento de curto prazo e respectiva
documentagao.

Embora ndo seja visivel, para cada um dos directorios apresentado existe um template dos
respectivos documentos que devem ser obrigatoriamente redigidos, sempre que se apliquem a
situagdo em questao.

Como foi referido anteriormente, qualquer actividade de desenvolvimento s6 pode ser
conseguida através da realizagdo de um projecto ou de uma actividade sem concepgao.

Deve ser iniciado um projecto sempre que se desenvolver um novo produto ou se efectuar a

manutengio/evolucdo de um produto.
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Na Tabela 1 encontram-se uma pequena descri¢do das vdrias fases de um projecto de

desenvolvimento.

Passo [Nome do Passo |[Descricao

1. Inicio do projecto |O processo de desenvolvimento de um produto ou de uma
alteracdo com actividades de concepgao (aqui também
designada por projecto) inicia-se com a identificagao de
necessidades de mercado ou especificas.

2. Nomeagdo da E nomeada uma equipa responsavel pelo desenvolvimento,
equipa reunindo elementos representativos das interfaces técnicas
responsavel pelo |requeridas pelo projecto. Um dos membros da equipa €
desenvolvimento |[nomeado Chefe de Projecto e sera o primeiro responsavel

pelo seguimento deste processo até a fase 6 do presente
processo.

3. Abertura da base |No caso de um novo produto, devera ser criado um
de dados do conjunto de pastas de acordo com 0s requisitos deste
produto procedimento, sendo criado também um projecto nesse

produto (o projecto que da origem ao produto). Deve
também ser nomeado o Chefe de Produto. No caso de um
projecto de alteragdo ao produto, é necessario criar o novo
projecto dentro do produto afectado, bem como actualizar
as pastas do produto necessarias.

4. Estabelecimento |As actividades de desenvolvimento deverao ser planeadas
do calendario de |e registadas no respectivo directério na Base de Dados do
desenvolvimento [Produto.

5. Concepgao As actividades de concepcdo englobam a maioria das fases

do processo de desenvolvimento, que é constituido por:
o Especificagdo de requisitos;
o Desenho da solugao;
o Implementagao;
o Integragao.

6. Aprovagao de Neste passo é registada a nova versdo do produto,
concepgao referindo as razdes para a sua criagdo e os testes

realizados para ser considerada aprovada a sua concepgao.

7. Controlo de Devem ser registadas todas as intervengoes no produto e
desempenho as informacdes relativas a sua vida util.

£ aconselhavel a utilizacdo de um sistema automatico de
registo de desempenho, nesse caso devera estar indicado
num documento como aceder e utilizar esse sistema.
Como esse sistema permite a varias pessoas registar
problemas, é necessario garantir que essas registos sdo
confirmados a quem os reportou num prazo ndo superior a
5 dias uteis.

Tabela 1 — Fases de um projecto de desenvolvimento

As actividades sem concepgdo destinam-se a4 correcgao de pequenas falhas ou a
implementagdo de pequenas alteragoes. As fases deste processo sdo substancialmente mais
reduzidas do que as de um projecto. A Tabela 2 apresenta as diversas fases de uma actividade

sem concepeao.
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[Passo |[Nome do Passo |Descrigao

1. Inicio da Pequenas actualizagdes ao produto (correccao de defeitos,
alteragdo ao pequenas novas funcionalidades) podem ser autorizadas
projecto pelo Chefe de Produto. Considera-se actualizacdo qualquer

mudanca no produto apos a Aprovagao de Concepgao, e
que se limite corrigir aspectos pontuais do produto, com
um esforco previsto igual ou inferior a 10 dias homem.

2. Nomeacgao de um E nomeado um responsavel pela actualizagao.
responsavel pela
actualizagao

3. Actualizacdo do |0 processo de actualizagao do produto consiste na
produto e da base|actualizacdo do elemento <Actividades sem Concepgdao>
de dados do produto. Nesse elemento devera ser registada a

actividade numa lista de actividades, e devera ser criada
uma pasta cujo nome devera ser o identificador da
actualizacdo e onde deverdo ser colocados no minimo os
seguintes documentos:

o Responsavel pela actualizagao;
o Requisitos;

o Plano de testes;

o Resultado dos testes.

4. Aprovagdo da Neste passo é registada a nova versao do produto, sendo
alteragao do apontadas as razbes para a sua criagao e os testes
produto realizados para ser considerada aprovada a sua concepgao.

Tabela 2 — Fases de uma actividade sem concepgao

O uso conjunto das directivas do processo de desenvolvimento, e do suporte da base de dados
do produto, permite atingir-se um nivel de uniformizacio relativamente bom. O sistema de
gestio de configuragdes vem completar o suportc a0 processo de desenvolvimento,
permitindo automatizar algumas operagoes, ¢ melhorar a qualidade de todo o processo.

3.2.2 Tecnologias

Uma das questdes fundamentais que pode condicionar algumas decisdes tecnologicas ¢
estruturais é sobre as tecnologias ja em uso pelas equipas de desenvolvimento.

A analise centrou-se no conjunto de tecnologias que estdo directamente ligadas ou que podem
de algum modo entrar em conflito com um sistema de gestdo de configuragoes. Assim, fol
feito um levantamento dos sistemas mais importante que sdo usados durante a execucdo das
actividades relacionadas com o desenvolvimento e manutengdo de um produto.

No decorrer da analise verificou-se que o controlo das versoes do codigo fonte de cada
produto era, em alguns casos, feito através da copia de versdes finais (manual ou atraves de
scripts) para directorios especificos num servidor. Existem igualmente equipas de trabalho
que usam o Microsoft Visual Source Safe como sistema de controlo de versoes. Embora o uso
de um sistema deste tipo traga claras vantagens, foi verificado que algumas funcionalidades
nio estavam a ser exploradas, tornando a solugdo usada pouco optimizada ¢ com algumas
falhas estruturais ¢ de funcionamento.

Toda a documentacio relacionada com os produtos ¢ respectivos projectos encontra-se
armazenada num sistema de gestio documental (SGD). Este sistema foi desenvolvido na
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propria AS/DV, ¢ bascado no sistema de ficheiros do sistema operativo, ¢ detém mecanismos
de controlo de versdes. revisio de documentos, envio de notificagdes, entre outros. A Figura 9
contém a estrutura tipica do SGD para cada produto. Actualmente todas as equipas utilizam o
SGD para gerir a documentagdo dos seus produtos ¢ projectos. O acesso ¢ feito directamente
a0 sistema de ficheiros sendo controlado pelas politicas de permissoes existentes nos varios

directorios.

A gestio de bugs e pedidos de novas funcionalidades ¢ assegurada por um sistema tambem
desenvolvido internamente designado Project Link (PL). Adicionalmente o PL também
disponibiliza funcionalidades de gestio de projecto, como o fimecar d (contabilizagdo de
tempos de trabalho), e funciona como fiontend para o SGD. Esta altima funcionalidade ainda
ndo se encontra em uso na AS/DV, mas ja ¢ usada pelos operacionais.

As actividades de desenvolvimento decorrem maioritariamente sobre sistemas Windows, ¢ os
ambientes de desenvolvimento mais usados sdo o Eclipse e o Visual Studio. O
desenvolvimento sobre plataformas UNIX ¢ efectuado com recurso a clientes X que sao
executados em ambientes Windows.

3.2.3 Procedimentos

A base de dados do produto apresentada na secgdo 3.2.1 obriga a que cada produto tenha no
seu directério “Nome do Produto/000. Produto/08. Arquivo de cédigos” um
documento com toda a informagdo sobre a organizagdo e arquivo do codigo do respectivo
produto.

Foi feita um andlise a alguns produtos, e constatou-se que existem diferentes niveis de
maturidade na forma como ¢ feita a gestio das versdes e configuragdes dos produtos.

Para alguns produtos apenas existem especificagoes que indicam onde se encontram o0s
artefactos do produto, ¢ como se procede a criagdo de uma nova versio para 0 mesmo,
enquanto que para outros existem auténticos procedimentos que indicam como criar polos de
desenvolvimento, como criar versdes do produto, como associar a documentagio com as
versoes do produto, como registar as alteragoes entre versoes do produto, entre outros.

A generalidade dos produtos analisados nao tem um procedimento bem definido que permita
controlar eficientemente as diferentes versdes dos produtos, e tipicamente diferem de produto
para produto.

Ainda existem muitos produtos que ndo tém sistemas de software que suportem ¢
automatizem alguns procedimentos, garantindo que todas as iteracdes ao produto sao
registadas e reproduziveis no futuro. Num ambiente de desenvolvimento com estas dimensoes
justifica-se o uso de pelo menos um sistema de controlo de versoes.

3.3 Analise das Necessidades

O aumento da diversidade de produtos e respectivas versdes, assim como da complexidade
dos mesmos, levou a que fosse tomada a decisio de se introduzir um sistema de gestao de
configuragdes na AS/DV.

O objectivo ¢ especificar ¢ implementar um sistema de gestao de configuracdes com base nas

melhores praticas da indistria, ¢ tendo em consideragdo o panorama actual ¢ os requisitos
adicionais da AS/DV.
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O sistema de gestio de configuragdes devera ter capacidade para resolver as seguintes
necessidades gerais da AS/DV. ao nivel de todos os produtos ¢ equipas de desenvolvimento:

e Garantir a seguranca ¢ integridade dos artefactos de cada produto:

e Permitir uma gestdo cficaz das varias versoes dos produtos, seus modulos ¢

componentes constituintes:
e Uniformizar o processo de gestdo de configuragoes:
e Controlar as altera¢des a versoes existentes;

e Armazenar dados de versdes anteriores que permitam a recriagdo das mesmas para
manutenc¢ao/evolugao futura:

e  Gerir 0 acesso concorrente a artefactos de cada produto incentivando o trabalho
colaborativo;

e Possibilitar o desenvolvimento de longo prazo e¢/ou de tarefas que possam causar
instabilidade, sem que se prejudique o trabalho de desenvolvimento diario.

Com base nos objectivos propostos, foram analisados alguns sistemas para se determinarem
as funcionalidades tipicas, e foram sendo especificadas as que tinham interesse para a AS/DV.

E importante referir que 0s requisitos apresentados por si sO apenas definem as
funcionalidades requeridas para o sistema de software. A integragdo desse sistema com O
conjunto de procedimentos definidos ¢ que resulta no sistema de gestdo de configuragoes
pretendido.

Em seguida sdo apresentadas algumas possiveis condicionantes ao desenho ¢ implementagao
do sistema, e posteriormente encontram-se especiticados os requisitos do sistema.

3.3.1 Restrigoes

As op¢des a tomar na fase de desenho ¢ implementagdo podem ser condicionadas por alguns
factores e sistemas actualmente em uso.

O controlo ¢ gestio das alteragdes aos itens colocados sobre gestido de configuracdes ¢
extremamente importante para o funcionamento do sistema. Apenas com um eficiente registo
e rastreio de todas as alteragdes, se poderd assegurar a integridade ¢ qualidade dos produtos
desenvolvidos. Para este efeito, existe actualmente um sistema em uso, o Project Link (PL),
que possui funcionalidades de registo de bugs e pedidos de novas funcionalidades, entre
outras. Sendo este sistema um produto interno a AS/DV, ¢ encontrando-se actualmente em
desenvolvimento, poderd eventualmente ser usado e evoluido, sempre que necessario €
possivel, de modo a satisfazer os requisitos especificados.

O PL ja tem implementadas todas as funcionalidades ¢ interfaces para 0 acesso ¢ interacgao
com o sistema de gestio documental. Embora jd se encontre em uso pela AS/OP, a AS/DV
ainda se encontra a espera que seja feito registo dos actuais documentos no sistema ¢
configuradas as respectivas permissoes de acesso. Este sistema pode de algum modo
condicionar as decisdes tomadas quanto a gestdo dos documentos dos produtos, e respectiva
associacdo entre versoes dos mesmos.
A selecgio de toda a infra-estrutura de software que vai suportar o processo de gestdo de
configuragdes devera ter em consideracio o factor economico. A escolha devera incidir sobre
uma solucdo fieeware, preferencialmente open source.
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3.3.2 Requisitos Funcionais

Os processos ¢ sistemas de gestdo de configuragdes suportam pelo menos duas classes de
tarcfas do processo de desenvolvimento de software: a gestio, e o desenvolvimento do dia a
dia (Conradi ¢ Westfechtel para 0 ACM Computing Surveys em 1998).

As tarefas relacionadas com a “gestdo” que sdo suportadas pela gestdo de configuragoes,
incluem a identificacio dos componentes dos produtos ¢ suas versdes, procedimentos de
controlo de alteragdes, contabilizagdo do estado de configuragdes, ¢ auditorias € revisoes. Para
as actividades do dia a dia, a gestdo de configuragdes ajuda os elementos da equipa de
desenvolvimento. fornecendo-lhes funcionalidades de controlo de versdes que lhes permite
armazenar a composi¢io das versdes dos produtos de uma forma precisa a medida que vao
sendo revistos, mantendo a consisténcia entre componentes interdependentes, construindo
executaveis e outros objectos através do codigo fonte [4].

A separagdo entre as actividades de gestao ¢ de desenvolvimento nio faz muito sentido, pois
estdo directamente relacionadas. Contudo, ¢ tendo em conta que efectivamente se tratam de
duas classes distintas de funcionalidades, a especificagdo dos requisitos foi feita segundo
diferentes classes de funcionalidades. Assim, existe uma classe relacionada com a
componente de gestdo do sistema, outra com a componente de desenvolvimento, ¢ finalmente
uma com a componente de administragdo e configuragao.

Os requisitos encontram-se €Xpostos em tabelas, e para cada requisito existe uma referéncia, a
descricdo do proprio requisito ¢ a sua prioridade. Os valores possiveis para a prioridade ¢ o
correspondente significado encontram-se representados na Tabela 3.

Prioridade Significado
PO Requisito fundamental que devera ser
implementado na primeira versao do produto
P1 Requisito que deve ser implementado embora nao
seja imprescindivel na primeira versao.
P2 Requisito com algum interesse que podera

representar uma mais valia para o produto mas no
qual ndo devem ser gastos muitos recursos. Podera
ser implementado numa versao posterior do
produto.

Tabela 3 — Nomenclatura das prioridades dos requisitos

3.3.21 Requisitos Referentes a Componente de Gestao

Os requisitos apresentados nesta secgao estio relacionados com a vertente de gestio de uma
sistema de gestdo de configuragoes. O objecto de interesse ¢ acgao ¢ essencialmente a meta
informagdo que permite associar ¢ relacionar itens de configuragdes, ¢ todos os procedimentos
que viabilizam as actividades de alteracio a itens de configuragio estaveis ¢ aprovados.

Os requisitos especificados na Tabela 4 sdo maioritariamente de prioridades baixas, uma vez
que a curto prazo ndo ¢ esta a componente de maior interesse para a AS/DV. Em seguida
encontram-se expostos os requisitos identificados para esta componente.
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Ref.

Descrigao

Prioridade

RFG1

Cada versdo de um produto deve ter associada toda a

informacdo e contelidos necessarios para que possa ser

recriada exactamente da mesma maneira como foi criada

inicialmente.

Cada versdo de um produto deve ter associado:

o todo o cédigo desenvolvido;

o todo o cédigo/binarios de terceiros;

o toda a documentacdo referente ao produto;

o informacdo sobre todos os sistemas usados para a
criacdo dessa versdo do produto (nome do
sistema, versao, localizagao).

PO

RFG2

Para cada produto deve ser possivel listar todas as
versdes disponiveis, assim como as versoes dos modulos
e componentes correspondentes.

PO

RFG3

Sobre uma versdo de um item de configuragdo deve ser
possivel determinar quais as principais alteragdes em
relacdo a versdo anterior, devendo estar disponivel a
informacao sobre as novas funcionalidades e bugs que
foram resolvidos.

PO

RFG4

Sempre que for necessario efectuar alguma alteragao a
itens de configuracdo que ja tenham sido devidamente
aprovados e catalogados, € necessario submeter-se um
pedido formal de alteracdo. Neste sentido o sistema deve
disponibilizar formularios especificos para cada um dos
tipos de pedidos de alteracao.

Os pedidos de alteragdo podem ser de dois tipos:

o detecgao de bugs;
o pedido de novas funcionalidades.

PO

RFG5

Quando se submete um pedido de novas funcionalidades,
este deve ficar associado ao produto em questao.

PO

RFG6

Quando se reporta um bug deve-se associar o mesmo a
uma determinada versdo de um produto (a versdo onde
foi detectado o problema).

PO

RFG7

Os pedidos de alteracdo devem ser comunicados por e-
mail aos responsaveis pela analise e aprovacao/rejeicao
dos mesmos.

PO

RFG8

O responsavel pela andlise e aprovagao dos problemas
reportados, deve poder associar um determinado bug a
mais versbes que possam ter esse mesmo bug.

PO

RFGS

O sistema deve disponibilizar um mecanismo para que o
responsavel pelo produto possa aprovar/rejeitar os
pedidos.

PO

RFG10|Na aprovacdo de um pedido de alteracdo, o sistema deve

permitir que se escolha quais as pessoas que vao ficar
responsaveis pela implementagdo da alteragao.

PO

RFG11|Na rejeicdo de um pedido de alteracdo, deve ser possivel

indicar os motivos pelos quais mesmo nao foi aceite.

P1

[RFG12|0 resultado da analise de um pedido de alteragao

(aprovado/rejeitado) deve ser comunicado por e-mail a
uma lista de pessoas pré-definida.

PO
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RFG13

Todos os pedidos de alteragao devem ficar guardados no
sistema, assim como toda a informagdo relacionada com
cada um deles.

PO

i

RFG14

O sistema deve permitir associar os componentes que
fazem parte de um determinado produto.

Para um produto deve ser possivel definir-se e listar-se
todos os componentes que este usa, assim como para
um componente também deve ser possivel listar-se quais
os produtos que o usam.

P1

RFG15

Deve ser possivel definir modulos para os produtos e
componentes.

Para um determinado produto ou componente deve ser
possivel definir e listar os modulos constituintes.

P2

RFG16

O sistema deve suportar a definicdo de versoes para um
determinado produto ou componente.

Um produto ou componente existente na base de dados
do sistema, tera associado um conjunto de versoes.

P1

RFG17

Deve ser possivel definir diversos estados para uma
determinada versao do produto.

Uma versdo de um produto ou componente pode passar
pelos seguintes estados (Figura 11):

o desenvolvimento - a versao correspondente do
produto ou componente encontra-se em
desenvolvimento;

o revisdo - o desenvolvimento da versdao em
questdo foi concluido, e a versao foi submetida
para aprovagao. Durante este estado o produto ou
componente é submetido a testes de integracgao,
de sistema e de aceitacdo . Toda a documentagao
deve ser revista, e deve ser assegurada a
conformidade do produto com as normas de
qualidade estabelecidas.

o aprovada - este estado representa uma versdo de
um produto ou componente que passou 0O
conjunto definido de testes no estado de revisao.

o reprovada — a versdo do produto ou componente
ndo passou em algum dos testes efectuados.

o correccdo — estado seguinte a rejeigao, onde se
corrigem os problemas detectados. Depois de
concluida a correccdo o estado deve voltar para
revisao.

o histérico — versdo do produto ou componente que
ja ndo se instala em clientes, mas que se encontra
guardada no sistema historicamente.

P1

RFG18

Para cada um dos estados definidos para uma versao de
um produto ou componente deve ser possivel registar as
datas de inicio, de fim e notas adicionais, de forma a que
se possa reconstruir um mapa com 0s varios estados do
desenvolvimento dessa versao.

P2
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RFG19|Deve ser possivel representar o mapa do P2
desenvolvimento de uma versdo de um produto ou
componente.

O mapa deve conter todos os estados pelos quais uma
determinada versao do produto ou componente passou,
assim como as notas que foram adicionadas a cada um
deles.

[RFG20|A transicdo entre cada um dos estados deve despoletar o P1
envio automatico de notificagoes entre os responsaveis
de cada uma das fases:

o desenvolvimento ou correcgdo — revisdo — no
formulario que permite mudar o estado da versao,
deve ser possivel adicionar notas a um e-mail que
vai ser enviado automaticamente para a equipa
responsavel pala aprovagado da versao do produto.

o revisdo — aprovada - deve ser automaticamente
enviado um e-mail para todos os elementos
envolvidos no desenvolvimento, a confirmar a
aprovacdo da respectiva versao.

o revisdo — reprovada - deve ser automaticamente
enviado um e-mail para todos os elementos
envolvidos no desenvolvimento, sendo anexado
ao e-mail as notas que contém o motivo da
reprovacdo da versdo em questao.

RFG21|0 sistema deve suportar a definicdo de versoes para P1
modulos.

Para cada modulo existente para um produto ou
componente , deve ser possivel listar o conjunto de
versdes disponiveis desse modulo, assim como O seu
estado (caso exista).

RFG22|Uma versdo de um mdédulo pode passar por varios P1
estados (Figura 10):
o desenvolvimento;

o revisao;

o aprovada individualmente - este estado representa
uma versdo de um produto ou componente que
passou o conjunto definido de testes no estado de
revisao.

o aprovada globalmente - este estado apenas é
atingido quando a versao correspondente do
modulo fizer parte de uma determinada verséo do
produto que é aprovada. Antes disso apenas pode
ser “aprovado individualmente”.

o reprovada;

0 Ccorreccgao;

o historico.
O significado de cada estado € semelhante ao que foi
definido em RFG17, mas referente a modulos.

RFG23|Para cada um dos estados definidos para uma versao de P2
um médulo deve ser possivel registar as datas de inicio,
de fim e notas adicionais, de forma a que se possa
reconstruir o mapa do desenvolvimento dessa versao.
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RFG24|Deve ser possivel representar o mapa do P2
desenvolvimento de uma versao de um modulo.

O mapa deve conter todos o0s estados pelos quais uma
determinada versao do moédulo passou, assim como as
notas que foram adicionadas a cada um deles.

RFG25|A transicdo entre cada um dos estados possiveis para P1
uma versdo de um modulo, deve despoletar o envio
automatico de notificacdes entre os responsaveis de cada
uma das fases:

o desenvolvimento ou correcgdo — revisao;

0o revisao — aprovada;
0 revisdao — reprovada.

A descricdo de cada transigdo € semelhante as que foram
definidas em RFG20, mas referente a modulos.

RFG26/0 sistema deve ter uma area onde se possam comparar P2
duas versdes diferentes do mesmo produto. Deve ilustrar
as versdes dos componentes e do modulos que
constituem cada versdo do produto.

RFG27|0 sistema deve permitir introduzir clientes e associa-los P1
com as respectivas versdes dos produtos.

RFG28|Para cada produto deve ser possivel listar todos os P1
clientes do mesmo, e respectiva localizagao.

RFG29|Para cada cliente deve ser possivel visualizar-se quais as P1

versdes dos produtos que este tem, assim como toda a
informacdo relacionada com as mesmas (versodes de
componentes, de modulos, e de documentagao).

RFG30|Deve ser possivel aceder ao histérico de versoes que um P2
determinado cliente teve, assim como o periodo de
tempo em que cada esteve a funcionar

RFG31|0s projectos e as actividades sem concepgao devem PO
estar sempre associados a um conjunto de bugs e/ou
pedidos de novas funcionalidades. A Unica excepgao € 0
projecto base que da origem ao produto.

RFG32|Deve ser possivel associar projectos e actividades sem PO
concepcdo a versdes de modulos, de componentes e do
proprio produto.

RFG33|Para cada versdo de um produto, componente ou P1
médulo, deve ser possivel identificar o projecto ou a
actividade sem concepgao que lhe deu origem.

RFG34|0 sistema deve permitir aceder a dados estatisticos P2
sobre os estados dos diversos pedidos de alteragao (a
definir).

Tabela 4 — Requisitos referentes a componente de gestao

Em scguida encontram-se os diagramas de estado para as versdes de um modulo ¢ de um

produto/componente.
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Estados de um Modulo

A Figura 10 apresenta os varios estados pelos quais uma versdo de um modulo pode transitar.
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Figura 10 — Estados de um modulo

O estado “desenvolvimento’ tem inicio quando a versio do modulo é criada, e apenas passa
para “revisio” quando o modulo se encontra desenvolvido ¢ se pretende obter a aprovagao.
O resultado dos testes pode originar pequenas alteragoes ou correccoes de hugs, passando
assim para o estado de “reprovada” ¢ logo para “correccao” mal se inicie o processo de
rectificagio dos erros. Como se pode observar na figura, se a versdo do modulo for aprovada
cla fica num estado “aprovada individualmente’, Uma vez que o produto na sua totalidade
ainda ndo foi aprovado. O estado sO passa para “aprovada globalmente” se a versdo do
produto do qual o modulo faz parte for aprovada. O estado “histérica” representa uma
versio de um modulo que ja ndo se encontra em funcionamento.
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Estados de um Produto/Componente

A Figura 11 apresenta os vérios estados pelos quais uma versdo de um produto pode transitar.
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Figura 11 — Estados de um produto/componente

O estado “desenvolvimento” tem inicio quando a versdo do produto ¢ criada, e apenas
transita para “revisdo” quando todas as versdes dos itens constituintes s¢ encontrarem
aprovadas. Para se transitar para este estado é obrigatorio que todas as versdes dos modulos
tenham passado do estado “desenvolvimento” para “aprovada individualmente” (Figura
10). O processo de aprovagdo propriamente dito ocorre no estado “revisao’, € consoante a
versdo do produto ser aprovada ou nao o seu estado passa para “aprovada” ou “rejeitada’.
No caso de ser rejeitada o estado ¢ imediatamente actualizado para “correccao” ¢ € iniciado
um periodo de correcgido das falhas encontradas. No final ¢ novamente submetido para
aprovagao. A semelhanca de um moédulo, uma versdo do produto também pode passar para o
estado “histérica”, sempre que ja ndo for usada em quaisquer cliente, nem ainda seja
comercializada.

3.3.2.2 Requisitos Referentes a Componente de Desenvolvimento

A componente de desenvolvimento contém os requisitos necessarios para que o sistema de
gestdo de configuragdes consiga suportar um conjunto de procedimentos, que visa aumentar a
produtividade das equipas de desenvolvimento através da redugio da ocorréncia de erros ¢ do
incentivo ao trabalho colaborativo.
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a sua importincia na estrutura base ¢ inicial do sistema de gestdo de configuragoes.

Ref.

Descrigao

Prioridade

RFD1

O sistema deve disponibilizar um repositorio central onde
se podem armazenar todos os artefactos do produto
necessarios para o desenvolvimento diario.

PO

RFD2

O repositorio do sistema deve ter mecanismos para
controlo de versdes de directérios, ficheiros de texto e
ficheiros binarios, de modo a que se possa obter
qualquer versao dos mesmos.

PO

RFD3

Sempre que for efectuada uma submissao no repositorio,
o sistema deve permitir que o utilizador insira dados
adicionais, como o nome de utilizador, a data de
submiss3o, e notas adicionais relacionadas com a
submissao.

PO

RFD4

O sistema deve guardar a informagao sobre o conjunto
de ficheiros que foram alterados, criados e apagados por
cada submissao.

PO

RFD5

Para cada ficheiro ou directério existente no sistema de
gestdo de configuragbes, deve ser possivel analisar todas
as alteracdes a que foi submetido ao longo do tempo,
assim como a informacao correspondente a cada uma
dessas alteracdes (informagdo inserida em cada
submissdo, RFD3).

PO

RFD6

O sistema deve permitir a catalogagdo das varias versdes
dos itens de configuragdo. Catalogar envolve seleccionar
um conjunto de ficheiros em versoes particulares, e
associa-los de forma a que possam ser identificados
como uma determinada versao.

PO

RFD7

Uma versao de um item de configuracdo pode ser
constituida por varias versoes de outros itens de
configuragdo (Uma versdo de um produto ¢ constituida
pelas versdes X e Y dos mddulos A e B).

PO

RFD8

Deve ser possivel obter todas as versdes dos produtos
que se encontrarem no sistema de gestao de
configuragoes, exactamente nas mesmas condicées como
quando foram criadas.

PO

RFDS

Por defeito o sistema ndo deve bloquear os ficheiros para
edicdo quando estes ja se encontrarem copiados para o
mesmo efeito por outro utilizador, possibilitando assim a
edigdo concorrente do ficheiro.

PO

RFD10|Quando um utilizador submete um ficheiro para o

sistema, este devera ser capaz de detectar possiveis
conflitos entre a versdo do ficheiro que o utilizador esta a
submeter e a que se encontra no sistema.

Um conflito consiste na comparagao da versao base que
um determinado utilizador A alterou, com a versao
existente no repositério. Se estas versdes nao
coincidirem pode-se concluir que um utilizador B
efectuou uma alteracdo ao ficheiro correspondente do
repositorio enquanto o utilizador A também procedia a
sua alteragao.

PO

la 5 todos os requisitos tém prioridade maxima, o que reflecte
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RFD11|Deve ser bossivel definir um conjunto de acgoes para PO
serem processadas sempre que for feita uma submissao
para o repositorio.

RFD12|Deve ser possivel definir um conjunto de acgoes para PO
serem processadas imediatamente antes de ser feita
uma submissdo para o repositorio.

RFD13|Uma incompatibilidade entre versoes diferentes de um PO
ficheiro ndo deve provocar inconsisténcia e erros no
repositério central do projecto. Deve ser possivel resolver
essa incompatibilidade na area local de desenvolvimento,
isolando assim os artefactos do produto que se
encontram no repositorio.

RFD14|0 sistema deve ter um mecanismo que automatize a PO
integracdo de diferentes versdes de um ficheiro num so.

RFD15[Sempre que se gerar um conflito na submissdo de PO
ficheiros para o repositério, e que nao possa ser
resolvido de forma automatica, o sistema deve auxiliar o
utilizador na juncdo das alteragoes, indicando-lhe os
locais do novo ficheiro onde existem conflitos.

RFD16|0 sistema deve permitir a criagdo de diferentes linhas de PO
desenvolvimento, que permitam o desenvolvimento
paralelo de tarefas de longo prazo que poderao
eventualmente criar instabilidade na linha corrente de
desenvolvimento.

RED17/0 sistema deve suportar a gestdo de codigo de terceiros. PO
Deve ser possivel evoluir céddigo de terceiros, € ao
mesmo tempo conciliar as alteragbes com novas versoes
desse mesmo codigo.

RFD18|0 sistema deve suportar a criagdo de variantes para 0s PO
varios itens de configuragao.
RFD19|Deve ser possivel criar dreas de desenvolvimento e de PO

teste isoladas, que ndo sejam afectadas pelo trabalho
dos outros elementos da equipa de desenvolvimento.

RFD20|0 sistema deve permitir a distribuicdo dos varios itens PO
armazenados através de uma LAN e WAN e com diversas
granularidades (ficheiro individual, conjunto de ficheiros).

Tabela 5 — Requisitos referentes a componente de desenvolvimento
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3.3.2.3 Requisitos de Administragao do Sistema

A administra¢io do sistema compreende todos os requisitos necessarios para que 0 Mesmo se

encontre preparado para suportar as actividades diarias do desenvolvimento. Sdo requisitos

essencialmente relacionados com a seguranca do acesso ao repositorio, € com a propria
seguranga dos artefactos armazenados. A Tabela 6 contém os requisitos identificados.

Ref.

Descrigao

Prioridade

RFA1

Deve ser possivel definir uma lista com os utilizadores
que tém acesso ao contetudo de um determinado
produto.

PO

RFA2

Para cada utilizador deve-se poder especificar quais as
permissdes de acesso correspondentes.
Devem existir permissoes para:

o escrita e leitura;
o leitura.

PO

RFA3

As permissdes de acesso devem poder ser atribuidas ao
nivel de contelidos particulares do projecto (ter
permissoes de escrita para o modulo 1, e apenas de
leitura para o modulo 2).

P2

RFA4

O sistema devera poder ser configurado para fazer uma
copia de seguranga em periodicidade a definir pelos
responsaveis do produto.

PO

RFAS

O contetido da copia de seguranga deve conter todo o
material do projecto que se encontre guardado para
gestdo de configuragoes.

PO

RFAG

Uma copia de seguranca dever ser identificada
unicamente, contendo a data e hora em que foi criada, e
a que produto se refere.

As regras de identificacdo devem ser comuns a toda a
unidade de desenvolvimento.

PO

RFA7

A copia de seguranga de um projecto nao se deve
encontrar no mesmo disco que o repositério do projecto.
Para isso deve ser possivel especificar a localizagdo do
servidor de armazenamento de copias de seguranca.

A localizacdo da copia de segurancga é definida para cada
produto.

PO

RFA8

O sistema deve enviar notificagdes por e-mail a avisar
que a copia de seguranca foi devidamente criada,
prevenindo assim possiveis falhas.

A notificacdo deve conter a seguinte informagao:

o nome do ficheiro da copia de seguranga;
o link para a sua localizagao;

o data e hora da criagao;

o espaco fisico que a copia ocupa.

P1

RFAS

Deve existir um procedimento definido e testado para a
imediata recuperacdo de uma copia de seguranca em
caso de corrupgac do sistema.

PO

Tabela 6 — Requisitos referentes a administragao do sistema
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3.3.3 Requisitos Nao Funcionais

O éxito de um sistema nio depende unicamente do espectro de funcionalidades oferecidas. E
necessario garantir que outras qualidades estao presentes ¢ que O sistema detém as
caracteristicas ndo funcionais necessarias para que possa operar harmoniosamente. Em
seguida sdo apresentados os requisitos nao funcionais do sistema.

3.3.3.1  Fiabilidade

O sistema de gestdo de configuragoes desempenha um papel de destaque em todo o processo
de desenvolvimento. E um sistema de suporte que se encontra presente em todas as fases do
ciclo de vida de um projecto ¢ do produto, sendo usado diariamente por praticamente todas as
pessoas envolvidas no desenvolvimento.

Um sistema deste tipo deve ter um elevado grau de fiabilidade, uma vez que armazena €
controla material de elevada importincia para as equipas de desenvolvimento. Sé assim ¢ que
os varios utilizadores irdo ter a confianga necessdria no sistema.

3.3.3.2 Disponibilidade

Um sistema so & ttil se estiver disponivel para ser usado. Se os varios elementos das equipas
de desenvolvimento precisarem de aceder ao sistema, e este nao se encontrar disponivel por
qualquer motivo, rapidamente toda a confianga ¢ credibilidade depositadas no mesmo serdo
perdidas.

O sistema de gestdo de configuragdes deve ter uma clevada taxa de disponibilidade, sendo
para isso necessdrio existirem planos de contingéncia para problemas que possam OCOITEr.
Sempre que se verificar a ocorréncia de qualquer situagdo anomala, esta deve ser
completamente diagnosticada ¢ documentada, de modo a que futuramente ndo volte a ocorrer.

3.3.3.3  Usabilidade

A usabilidade ¢ cada vez mais um factor critico no sucesso de um sistema informatico. Os
sistemas sdo usados por pessoas, ¢ ¢ do interesse da empresa que esses sistemas sejam usados
de uma forma eficaz. Sistemas com interfaces graficos pouco apelativos ¢ de dificil utilizagdo,
tornam as tarefas globais dos utilizadores mais sujeitas a ocorréncia de erros, que poderdo
prejudicar o desempenho global do mesmo.

O sistema de gestdo de configuragdes apoia fungoes ao nivel da gestdo de projectos, mas
também ao nivel do desenvolvimento dos mesmos. A este nivel contribui para um trabalho
colaborativo entre os varios eclementos das equipas de desenvolvimento. Para isso, ¢
necessario que os clementos das equipas de desenvolvimento sigam os procedimentos
estabelecidos e usem o sistema correctamente. Se o sistema for usavel, esta tarcfa serd mais
facilmente cumprida.

3.3.3.4 Segurancga

Toda a informacio e contetdos guardados no sistema de gestdo de configuragdes sio de
clevada importincia para as equipas de desenvolvimento, logo para a propria empresa. Deste
modo ¢ imperativo que o acesso aos contetdos de um produto seja devidamente controlado, ¢
que a scguranga ¢ integridade fisica dos mesmos seja assegurada.
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3.4 Analise de Risco

O processo de introdugdo ¢ funcionamento de um sistema de gestdo de configuragdes ndo se
encontra isento de riscos. Trata-se de uma reestruturagdo profunda na maneira como se
efectuam todas as actividades de desenvolvimento. Na tabela scguinte encontram-se os
principais riscos encontrados para o corrente projecto.

Risco Descrigao
Atraso do A definicdo de procedimentos para gestao de
projecto configuracdes envolve a participagdo de todas as

pessoas que de algum modo participam no processo de
desenvolvimento dos produtos. Apresentar, discutir e
conseguir a aprovacdo para uma politica global de
gestdo de configuragdes pode demorar um tempo
consideravel, e mesmo provocar atrasos no projecto.

Migragao de A actual existéncia de alguns sistemas de controlo de
dados versdes condiciona a escolha do novo sistema, e pode
gerar problemas no processo de migragao dos dados.
Os sistemas em uso armazenam dados histéricos e
recentes importantes, que ndao podem ser corrompidos
durante o processo de migragao.

Preferéncia por |O corrente uso e/ou o conhecimento de outros sistemas
outros sistemas |pode levar a que alguns utilizadores tenham
preferéncias diferentes face ao novo sistema.

Resisténcia a A introducdo de um novo sistema e a alteragdo na
introdugdo de forma de trabalhar das pessoas é quase sempre vista
um novo sistemalcomo uma ameaca para algumas pessoas. Tendo este
projecto um impacto directo na forma de trabalhar dos
elementos envolvidos no desenvolvimento, existe
sempre o risco de alguém tentar impedir a introdugao

do sistema.
Contornar Existe sempre a tendéncia das pessoas tentarem criar
sistema e atalhos no funcionamento normal do sistema,

procedimentos |contornando por vezes procedlmentos de elevado
interesse para o processo global. E necessario precaver
essas faltas e auditar o processo de gestao de
configuragoes.

Tabela 7 — Riscos de implementagao e funcionamento do projecto
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4 Revisao Tecnolégica

A importancia dos sistemas de gestdo de configuragoes tem vindo a aumentar ao longo do
tempo. por um lado porque os clientes vao sendo cada vez mais exigentes quanto a qualidade
dos produtos ¢ servigos prestados, por outro porque a crescente competitividade entre as
empresas de base teenologica tem forgado a optimizagao do processo de desenvolvimento, ¢ a
reduciio dos custos relacionados com 0 mesmo.

Hoje deparamo-nos com uma vasta quantidade de sistemas disponiveis no mercado que
pretendem oferecer solugdes de gestio de configuragdes. Desde os mais complexos ¢
completos sistemas integrados até aos mais simples sistemas de controlo de versoes, a oferta ¢
enorme.

Obviamente ndo foi possivel estudar ¢ analisar todos os sistemas existentes, mas através da
pesquisa € navegagdo nos principais sitios da especialidade, foi possivel seleccionar um
conjunto com alguns dos sistemas de maior expressiao no mercado.

Para o estudo foram seleccionados sistemas comerciais, ou seja, que tém custos de aquisi¢ao
associados, e sistemas freeware cujo custo de aquisigdo ¢ nulo. Em seguida encontram-se
duas sec¢des com revisdes tecnoldgicas de alguns sistemas comerciais e freeware.

4.1 Sistemas Comerciais

E na classe dos sistemas comerciais que se encontram os sistemas de gestao de configuragoes
mais robustos e que ostentam um maior nimero de funcionalidades. Contudo nem todos sao
assim. e existem também sistemas comerciais que pouco mais fazem do que o controlo de

versoes.
4.1.1 Microsoft Visual Source Safe

O Visual Source Safe (VSS) ¢ o actual produto da Microsoft para o mercado dos sistemas de
controlo de versdes. Funcionalmente minimalista quando comparado com a grande maioria
dos sistemas comerciais, 0 VSS pouco mais permite do que controlar versoes de ficheiros.

O processo de instalagdo ¢ configuragdo de todo o sistema ¢ bastante simples, ¢ em alguns
minutos estd completamente preparado para se comegar a usar. Integra-se perfeitamente com
os ambientes de desenvolvimento da Microsoft, como por exemplo o Microsoft Visual C++.
permitindo que se aceda a maioria das funcionalidades sem ser necessario recorrer a uma
aplicagio especifica (cliente VSS). Esta capacidade de integragdo ¢ a propria forma como o
VSS ¢ distribuido e comercializado fizeram com que se tornasse no sistema de controlo de
versdes mais usado em ambientes de desenvolvimento puramente Microsoft.

O VSS usa por defeito um modelo exclusivo para a partilha de ficheiros. Apenas uma pessoa
pode estar a editar um ficheiro de cada vez. Por vezes existem ficheiros que ficam bloqueados
“eternamente” por esquecimento de quem os utilizou, prejudicando o trabalho dos outros
clementos da equipa.

Niio existe o conceito de conjunto de alteragoes, ¢ uma submissdo ¢ feita ficheiro a ficheiro.
Em caso de erro durante a submissdo, o repositorio central pode ficar num estado
inconsistente, uma vez que o utilizador nao sabe que ficheiros ¢ que foram submetidos ou ndo.
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A funcionalidade para criar ramificagdes ¢ um pouco limitada. nao sendo por isso um sistema
indicado para projectos que envolvam varias linhas de desenvolvimento.

O repositério nio suporta projectos de grandes dimensoes, ¢ a propria Microsoft aconsclha
um tamanho maximo entre 3 ¢ 5 GB para o repositorio.

Um dos factores que retira alguma credibilidade ao sistema ¢ o facto de a propria Microsoft
nio o usar no seu ambiente de desenvolvimento. E importante referir que num futuro
proximo, juntamente com o Visual Studio 2005, ira ser lancada uma nova versdao do VSS,
destinada a pequenas equipas de desenvolvimento, ¢ um novo sistema, designado Microsoft
Visual Team Foundation, que se apresenta como uma solucdo completa de gestio de
configuragdes para equipas de média/grande dimensdo.

4.1.2 Perforce

O sistema de gestdo de configuragdes Perforce ¢ frequentemente referido como sendo o mais
rapido do mercado.

Funcionando numa arquitectura cliente-servidor, o sistema da Perforce apenas necessita do
protocolo TCP/IP para que se possa aceder ao repositorio. Pode igualmente ser usado em
redes locais (LAN), como em redes externas (WAN).

Quanto a portabilidade, o Perforce encontra-se disponivel para cerca de 50 sistemas
operativos, o que ¢ perfeitamente adequado para ambientes heterogéneos.

O Perforce disponibiliza um conjunto amplo de funcionalidades ¢ caracteristicas, das quais se
destacam as seguintes:

e Facilidade de administragio — requer poucos cuidados administrativos, sendo os
minimos configurar as copias de seguranga ¢ monitorizar 0s recursos usados. Existe
um plano de formagdo com a duragdo de trés dias que cobre todas as actividades de
administragao.

e Transacgoes atomicas — cada submissdo de alteragoes para o repositorio ¢ tratada
como uma unica transaccdo, ou seja, cada submissdo corresponde a uma lista de
altera¢des de um ou mais artefactos.

e Controlo de bugs — existe um modulo que cria associagdes entre listas de
alteragdes (conjunto de transacgdes atomicas) com uma lista de tarefas. A uma
determinada tarefa A, fica associado um conjunto de alteragdes, permitindo saber
exactamente o que foi desenvolvido para realizar essa mesma tarefa.

e Diversos clientes — existe uma grande variedade de aplicagdes do tipo cliente para
interagir com o repositorio. Encontram-se disponiveis clientes standalone, WEB, e
de linha de comando. Também existe uma API que possibilita o desenvolvimento
de clientes especificos caso seja necessario.

e Edigio concorrente ou exclusiva — sio disponibilizados dois modelos de partilha
de ficheiros. Um permite que duas ou mais pessoas editem concorrentemente os
mesmos ficheiros, ¢ outro que garante que quando alguém estd a editar um ficheiro
mais ninguém o pode fazer.

e Ramificagdes ¢ jungbes — o modelo de ramificacoes disponivel, o Inter-file
Branching, permite a facil criagio ¢ manutengio de diversas linhas de
desenvolvimento. Juntamente com as funcionalidades que permitem cfectuar a
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integracio das alteragdes entre diferentes versoes de ficheiros, torna-se¢ possivel
efectuar o desenvolvimento paralelo de tarefas.

e Configuragio de alguns procedimentos — pode-se configurar um conjunto de
procedimentos a executar antes ¢/ou depois de cada submissdo para o repositorio,
possibilitando a cria¢do de mecanismo de controlo de qualidade, de notificacdo de
equipas, entre outros.

e Integragio com IDEs — existem diversos plugins para integrar as principais
funcionalidades em ambientes de desenvolvimento, evitando assim que scja
necessario recorrer a uma aplicagio externa para aceder aos artefactos do
repositério. Existem plugins para ambientes de desenvolvimento da Microsoft
Visual Studio, Eclipse, Macromedia, entre outros. Também ¢ possivel integrar o
Perforce com o Microsoft Office, facilitando a elaboragio e controlo de
documentagao.

Este sistema possui uma carteira de clientes bastante extensa onde se encontram grandes
empresas internacionais, o que lhe confere credibilidade adicional. Exemplo dessas empresas
sio a Symantec, a Palm, a Sun, a Symbian Ltd., entre outras.

O custo de aquisi¢io deste sistema esta relacionado com diversos factores, de entre os quais
os mais relevantes sdo o numero e tipo de licengas, ¢ o nivel de suporte pretendido. Para o
caso concreto das necessidades da EFACEC (aproximadamente 50 licengas), 0 prego da
licenga por pessoa rondaria os 720S.

4.1.3 Rational ClearCase

o o

.

E um sistema completo de gestdo de configuragdes suportando funcionalidades como o
controlo de versdes de ficheiros e directorios, gestio de dreas de trabalho, gestao de
compilagdes e criagdo de novas versoes de um produto, e permite ainda a configuragao de
processos.

O ClearCase é um dos sistemas mais configuraveis do mercado, disponibilizando triggers que
se podem configurar para praticamente todas as operagdes imaginaveis. Uma funcionalidade
que praticamente s6 ele tem, face aos outros sistemas, ¢ a capacidade de tratar as versoes de
directorios tio bem como as de ficheiros. Quer isto dizer que ele guarda a informagao sobre
que ficheiros faziam parte de uma determinada versdo de um directorio.

Existc uma opgio base do sistema, que permite que 0s processos ¢ politicas de cada empresa
sejam usados sobre a plataforma disponivel, assim como também existe a opg¢io UCM
(Unified Change Management), que suporta o UCM da Rational, que ¢ um processo bascado
em actividades ¢ automatizagoes para gerir as alteragdes. O UCM usa conceitos de mais alto
nivel permitindo que os elementos das equipas de desenvolvimento se possam concentrar em
actividades em vez de se concentrarem em pequenas alteragdes a ficheiros. Esta opgao (UCM)
¢ o resultado da integragdo do ClearCase com o ClearQuest (sistema que permite gerir
alteragoes ¢ bugs).

Existe um modulo opcional, o ClearCase MultiSite, que se destina a projectos distribuidos de

grandes dimensoces.
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Este sistema encontra-se disponivel para diversas plataformas como ¢ o caso do Windows,
Linux. Unix ¢ Mainframe. Tipicamente sdo necessarios servidores com grande capacidade de
gente, sendo

=

hardware para suportar este sistema. A administragio do sistema ¢ exi
vulgarmente necessario ter um administrador especifico para o sistema.

Sistemas com este nivel de grandeza ¢ desenvolvimento, sdo desenhados a pensar na melhoria
dos processos de desenvolvimento, ¢ tém como base modelos como o CMMi. Embora os
sistemas por si s6 ndo atribuam niveis de maturidade (no caso do CMMi). ou normas de
qualidade, estes contribuem muito para que esses objectivos sejam mais facilmente atingidos.

A grande desvantagem deste sistema ¢ precisamente 0 seu preo que pode atingir valores
astrondémicos para pequenas/medias empresas.

4.1.4 Serena Dimensions

O pacote Serena Dimensions ¢ uma solugio empresarial de gestdo de configuragoes
completamente integrada, destinada a equipas de média/grande dimensdes. Ndo € apenas um
sistema de controlo de versdes, mas também de gestio de alteragdes e de processos.
Imediatamente apos a instalagdo o sistema pode comegar a ser usado, ¢ disponibiliza projectos
exemplos de suporte.

O Dimensions funciona numa arquitectura cliente-servidor ¢ encontra-se disponivel para
mainframes ¢ plataformas distribuidas.

E constituido por um repositorio central, ¢ pode ser acedido por diversos tipos de clientes:
clientes WEB. linha de comandos, clientes integrados em ambientes de desenvolvimento e

clientes mainframe.

Tendo por base processos definidos e configurdveis para gerir as alteragdes aos artefactos
armazenados, analisar pedidos de alteragdo e atribuir tarefas, entre outros, torna-se possivel
assegurar que determinados procedimentos e regulamentos sao cumpridos por todos os
elementos da equipa.

O sistema tem um modulo para reportar e gerir bugs, ¢ através dos processos definidos ¢
possivel fazer fluir a informagdo necessaria através dos varios intervenientes na analise,
implementagdo e aprovagdo da correcgdo do bug encontrado. O Dimensions armazena toda
esta informacdo para andlise futura, e associa um determinado conjunto de objectos ¢
executavels a cada correccao.

Dispoe de funcionalidade de gestao de projectos, como por exemplo tabelas de tempo, onde
se podem registar datas previstas para o fim de um determinada tarefa, custos associados,
entre outras. Também ¢é possivel delegar tarefas aos elementos da equipa de desenvolvimento,
¢ analisar o estado de desenvolvimento das mesmas.

A automatizacio do processo de compilagdo dos produtos em desenvolvimento ¢ garantido
através de um modulo existente para o proposito. E possivel definir diferentes tipos de
compilagdo (para testes unitarios, para teste de sistema, para produgiio, emergéncia, etc.), que
sio automaticamente executados conforme a fase em que um determinado item se encontra
face a0 seu ciclo de vida. Um item numa fase inicial de desenvolvimento apenas necessita de
teste unitarios. mas numa fase posterior ja precisa de teste mais completos.
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O desenvolvimento paralelo de funcionalidades ou correcgdes ¢ possivel através do recurso as
funcionalidades que permitem criar diferentes linhas de desenvolvimento ¢ propagar as
respectivas alteragoes.

A administragio do sistema pode ser feita com recurso a um aplicagdo WEB para o eferto,
estando por isso disponivel através de um simples browser WEB.

A integragio do Dimensions com sistemas externos relacionados com diferentes fases do
processo de desenvolvimento, como por o exemplo um sistema de gestao de requisitos
(Telelogic DOORs) ou de automatizagdo de testes (Mereury TestDirector), possibilita que
seja alcangado o controlo de todo o ciclo de desenvolvimento.

Embora seja um sistema com um leque de funcionalidades e caracteristicas muito adequadas
para uma solugdo completa de gestdo de configuragoes, o seu custo de aquisi¢ao atinge pregos
proibitivos para a grande maioria das pequenas/medias empresas.

4.1.5 Outros Sistemas Comerciais

A necessidade de se ter um sistema de gestio de configuragdes em ambientes de
desenvolvimento tem vindo a aumentar de tal maneira, que actualmente existe uma
quantidade enorme de solugdes no mercado.

O estudo e analise da totalidade dos sistemas ¢ impossivel de se realizar em tempo util. Testar
efectivamente os sistemas ¢ ainda mais complicado. E importante referir que no contexto do
trabalho de estagio, ¢ com o objectivo de conhecer o leque de funcionalidades oferecidas
pelos sistemas mais sonantes do mercado, foram analisados mais sistemas, mas para o efeito
ndo se justificou a redac¢do de uma analise informativa para cada um deles. Embora tenham
sido feitas analises completas que englobaram o teste de alguns sistemas, outras analises
foram relativamente superficiais, restringindo-se apenas a leitura dos documentos técnicos ¢
informativos sobre os respectivos sistemas.

A titulo de curiosidade, alguns dos sistemas analisados foram: AccuRev, BitKeeper, Borland
StarTeam, Razor, Synergy CM, SpectrumSCM, Surround SCM, TRUEchange, entre outros.

No Anexo A encontra-se uma tabela com alguns dos sistemas de gestdo de configuragoes e
controlo de versdes existentes, assim como apontadores para os respectivos sitios na Internet.

4.2 Sistemas Freeware

Existem diversos sistemas freeware, mas na maioria dos casos ndo tém a robustez ¢
usabilidade necessarias para se poderem introduzir num ambiente de desenvolvimento de uma
empresa. Contudo ha sistemas bastante promissores, que s¢ encontram  em constante
evolugio, ¢ que disponibilizam funcionalidades interessantes ¢ semelhantes com as de alguns
sistemas comerciais.

A andalise destes sistemas restringiu-se aos de maior expressio na comunidade, uma vez que
sdo os que apresentam indices de fiabilidade mais elevados.

4.2.1 CVS - Concurrent Versions System

O CVS ¢ o sistema de controlo de versdes mais popular de todos os tempos. A primeira
versio foi tornada publica por Dick Grune em 1986. Na altura o CVS era um dos sistemas de
gestdo de configuragdes mais inovativos, tendo introduzido pela primeira vez na historia deste
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tipo de sistemas o modelo de edigdo concorrente de ficheiros. onde cada pessoa podia editar
um determinado ficheiro, sem que este ficasse bloqueado.

Ao longo do tempo o CVS foi sofrendo alteragdes ¢ inovagoes (em 1989 foi reescrito em C
por Brian Berliner. sendo depois adicionadas algumas funcionalidades chave), mas
actualmente o seu desenvolvimento encontra-se estagnado, sendo apenas realizadas pequenas
tarefas de manutencio ¢ correcgdo de hugs. Construido com base no RCS (usa o mesmo
formato para guardar os dados historicos), o CVS pretendia corrigir todas as limitagdes deste

¢ aplicar conceitos mais inovadores.

Usado por inimeras comunidades, empresas, ¢ particulares, o CVS ainda ¢ considerado um
bom sistema para o controlo de versdes de ficheiros. Devido a sua idade e aceitagao,
encontram-se facilmente diversos recursos de suporte na Internet, como por exemplo, em
comunidades, livros, artigos, scripts com exemplos, etc. Também se encontram disponiveis
bastantes clientes graficos (WinCVS, SmartCVS. ViewCVS, TortoiseCVS, etc.) e sistemas de
controlo de hugs que podem ser integrados de forma a oferecerem solucoes de gestio de
configuragdes mais completas e adequadas ao panorama actual. Existem versdes de clientes ¢
servidor para muitas plataformas o que torna o sistema portavel.

Actualmente o CVS ainda ¢ adequado para pequenos projectos e meios académicos. Embora
ainda seja largamente usado no meio empresarial, ¢ em grandes comunidades de
desenvolvimento open source, este sistema detém um conjunto de limitagoes face a sistemas
semelhantes, que o tornam numa ma escolha como solugao empresarial. Algumas das
limitagdes mais comprometedoras sdo a falta de capacidade para renomear ficheiros (¢
possivel renomear-se ficheiros, contudo todo o historico dos mesmos desaparece), as
submissoes para o repositorio ndo sio atémicas, 0 que em €aso de falha pode deixar o
repositorio num estado instavel. A administragio ¢ manuten¢do deste sistema ¢
frequentemente apontada como sendo relativamente complicada.

4.2.2 GNU Arch

O GNU Arch é um sistema de controlo de versdes semelhante ao CVS e Subversion, mas com
uma estrutura interna ¢ funcionalidades diferentes.

A principal diferen¢a em relagdo aos outros sistemas em analise ¢ o modo de funcionamento
do repositorio. O CVS ¢ o Subversion funcionam numa arquitectura cliente-servidor. O
servidor contém um repositério central onde se encontram todos 0s artefactos de um produto
com as respectivas versdes, ¢ os varios elementos das equipas de desenvolvimentos usam
programas cliente para acederem ao repositério. Cada elemento usa o cliente para aceder ao
material do produto, desenvolve na sua area local de trabalho, e submete a nova versao para o
repositério central. O GNU Arch ¢ um sistema completamente descentralizado, sendo uma
solu¢io adequada para o desenvolvimento descentralizado de projectos, como ¢ o caso do
processo de desenvolvimento do kernel do sistema operativo Linux.

Em vez de ter um repositorio central localizado num servidor remoto, o GNU Arch permite
que sc criem repositorios nos clientes. Cada polo local de desenvolvimento tem um
repositorio proprio que oferece todas as funcionalidades de um sistema de controlo de
versdes. mesmo na auséncia de conectividade a rede local de trabalho. Cada clemento
desenvolve sobre o seu repositorio local, e sempre que pretenda pode proceder a jungdo do
seu trabalho com o dos restantes elementos da equipa de desenvolvimento. O facto de cada
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repositorio se encontrar no cliente faz com que o GNU Arch remova a maioria da computagdo
do lado do servidor. ¢ que reduza o consumo de largura de banda.

As submissdes para o repositorio sdo atomicas, ¢ funcionam com base em conjuntos de
alteracdes (changesets). Entre cada submissdo vai sendo guardado o conjunto de alteragoes
que foram feitas ao produto. No final, quando se efectua a submissdo do trabalho para o
repositorio local, esse conjunto de alteragdes ¢ aplicado ao material que se encontra no
repositorio. Se ocorrer em algum erro durante a submissdo, o repositorio fica no seu estado
inicial e todas as alteragdes do conjunto sdo anuladas.

Imposto pela propria filosofia de funcionamento descentralizada, que obriga a constantes
integracdes do trabalho feito pelos varios elementos da equipa de desenvolvimento, o GNU
Arch detém mecanismos poderosos para criar ramificagdes e efectuar jungoes de codigo.

Actualmente existem poucos clientes graficos para o uso do sistema, ¢ 0s que existem ainda
se encontram num estado imaturo quando comparados com a concorréncia. Existem alguns
clientes WEB que permitem a navegagdo no repositorio ¢ a comparagao de diferentes versoes
de ficheiros.

Desenvolvido inicialmente para operar apenas sobre sistemas POSIX, o GNU Arch encontra-
se actualmente em migragdo para sistemas baseados em Windows.

4.2.3 Subversion

O Subversion (SVN) ¢é um sistema de controlo de versdes livre ¢ open source. Foi
desenvolvido para ser o sucessor do CVS, que actualmente apresenta limitagdes inaceitavels
face ao panorama actual do desenvolvimento de software, ¢ aos sistemas concorrentes.

A arquitectura do SVN ¢ do tipo cliente-servidor, existindo um repositorio central para
armazenar e guardar o historico de todos os artefactos de um determinado produto. No inicio
do estudo deste sistema o repositorio era suportado unicamente pela base de dados Berkeley
da Sleepycat. Entretanto o sistema foi evoluindo, e actualmente ja se pode configurar o SVN
para usar um repositorio baseado num sistema de ficheiros desenvolvido para o proposito. O
sistema de ficheiros designa-se FSFS e traz algumas vantagens, como por exemplo, o sistema
passa a ser mais portavel, uma vez que passa a ter um formato independente da plataforma
onde se encontra instalado, os repositorios ocupam menos espago, podem ser usados
programas convencionais de backups, entre outros.

O acesso ao repositorio pode ser efectuado através de dois protocolos diferentes. Pode ser
usado o svaserve que ¢ um pequeno programa que implementa um protocolo desenvolvido
pela equipa do SVN para comunicar com o0s clientes, ou pode usar o protocolo
WebDAV/DeltaV da Apache que ¢ uma extensdao ao HTTP. Qualquer um dos protocolos
pode ser configurado para operar de forma segura, sendo para isso necessario configurar para
0 pPrimeiro caso o SSH', ¢ para o segundo SSL®

O modelo usado para o controlo do acesso concorrente aos ficheiros guardados ¢ do tipo
copy-modifv-merge, onde cada elemento da equipa pode editar concorrentemente qualquer
ficheiro, sendo posteriormente apoiado pelo sistema para resolver eventuais conflitos que

''Seeure Shell

* Seeure Socket Layer
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possam ocorrer. Na versdo actual ndo ¢ possivel bloquear nenhum ficheiro, o que se revela
uma desvantagem pois por vezes ¢ necessdrio garantir que mais ninguém esta a editar o
mesmo ficheiro.

A interacgdo com o repositorio pode ser conseguida através de diversos tipos de clientes.
Existe um cliente que funciona sobre a linha de comandos que vem com o proprio SVN, e que
disponibiliza o acesso a todas as funcionalidades do sistema. Existem clientes WEB como ¢ o
caso do ViewCVS, ¢ aplicagdes graficas standalone. Como exemplo temos o RapidSVN que
é um cliente multi-plataforma, e o TortoiseSVN que funciona a base de um menu de contexto
resultante de uma integragdo com o Windows Explorer. Também se podem encontrar
pequenos clientes que se integram com alguns ambientes de desenvolvimento (Eclipse,
VS.NET, etc.), como por exemplo o AnkhSVN e o Subclipse, que disponibilizam as
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento didrio.

O desenvolvimento de clientes ou funcionalidades de interesse particular ¢ possivel através do
recurso a uma série de APIs para algumas linguagens de programagdo (PHP, Python).

Existem alguns sistemas de gestdo de hugs e de pedidos de novas funcionalidades que podem
ser usados em conjunto com o SVN. O sistema Trac ¢ um exemplo desse tipo de ferramentas,
& baseado no Wiki e a sua distribuicio ¢ livre. Além das funcionalidades mencionadas
também ¢ possivel controlar o progresso de um projecto, delegar tarcfas a elementos da
equipa de desenvolvimento, aceder aos artefactos armazenados no repositorio, e ainda existe
um médulo de recolha de dados estatisticos sobre o estado das varias actividades do projecto,
sendo possivel desenvolver perguntas para resultados mais especificos.

Ao nivel das funcionalidades oferecidas ¢ importante referir que todas as transacgoes
efectuadas para o repositorio sdo atomicas, sendo garantido que o repositorio se mantém num
estado consistente no caso da ocorréncia de algum erro durante alguma transacgdo. A cria¢ao
de varias linhas de desenvolvimento ¢ a catalogagdo de versdes tém um custo muito baixo e
aproximadamente constante. A jungdo das alteragdes efectuadas entre varias linhas de
desenvolvimento ou diferentes versdes de um ficheiro ¢ possivel, contudo o histérico das
mesmas nio ¢ guardado, possibilitando a ocorréncia de erros por repeti¢do da mesma
operagao.

O sistema encontra-se em constante desenvolvimento, e para as proximas versoes estd
programada a introdugdo de uma série de funcionalidades que visa corrigir algumas
limitacdes actuais. O bloqueio exclusivo de ficheiros ¢ o suporte a funcionalidade de
integragdo de diferentes linhas de desenvolvimento sdo as funcionalidades mais aguardadas.

O numero de utilizadores deste sistema tem vindo a aumentar, ¢ hoje ja se podem encontrar
comunidades de renome que o usam nos seus processos de desenvolvimento. Exemplo dessas
comunidades sio a Apache Software Foundation (ASF), Samba, Zope, Debian, Conectiva,
Trac, GNU Enterprise, entre outras.

Este sistema pode ser adquirido gratuitamente através do seu sitio na Internet, ou pode ser
comprado juntamente com outros sistemas de apoio ¢ suporte incluido a empresa CollabNet,
que detém a licenga do sistema (Apache/BSD-style).
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5 Solucao Proposta

Um sistema de gestio de configuragdes ndo pode ser visto como sendo unicamente um
sistema de software que detém algumas funcionalidades para controlar ¢ gerir os artefactos de
um produto. E necessario desenvolver e estabelecer procedimentos que indiquem como se
deve agir perante determinadas situagdes tipicas do desenvolvimento e manutengdo de
produtos.

E a uniformizacio de todo o processo de gestdo de configuragdes que permite que 0 mesmo
seja facilmente corrigido e evoluido, de forma a que a qualidade dos produtos ¢ do processo
de desenvolvimento possa melhorar ao longo do tempo.

A solugiio proposta ¢ exposta em duas fases, sendo inicialmente apresentadas as escolhas
tecnologicas para a implementagdo ¢/ou aquisi¢do dos sistemas de software de suporte para a
pratica da gestio de configuragoes, ¢ em seguida sdo descritos os varios procedimentos que
devem ser seguidos durante o desenvolvimento ¢ manutengdo dos produtos.

5.1 Solucgao Tecnoldgica

Um processo de selecgdo ¢ sempre um processo complicado, pois uma decisdo menos
adequada pode prejudicar todo o desenvolvimento do projecto e originar resultados abaixo
das expectativas iniciais.

Para o problema em concreto existem inlimeros sistemas no mercado que oferecem solugoes
de gestio de configuragdes, o que torna a escolha mais complicada. O objectivo inicial do
processo de selecgdo era conseguir eliminar a grande maioria dos sistemas de forma a que a
escolha tivesse que ser feita entre um conjunto menor de sistemas. Assim, procurou-se
encontrar requisitos que fossem de algum modo restritivos e que eliminassem algumas
opgoes.

Um dos critérios iniciais para diminuir o conjunto de possibilidades foi o custo de aquisi¢do
do sistema, uma vez que este ndo deveria ser significativo (sec¢do 3.3.1). Atraves da analise
efectuada aos sistemas comerciais constatou-se que estes apresentam a data custos sempre
superiores aos 500 euros (€) por lugar (ja com o desconto do volume de licengas).

O conjunto de sistemas disponiveis para escolha ficou bastante reduzido, limitando-se apenas
a solugdes freeware. Embora os sistemas comerciais tivessem deixado de ser uma hipotese, a
sua analise revelou-se importante para a definigdo de alguns procedimentos e especificagdo de
algumas funcionalidades interessantes que deveriam fazer parte da solugdo.

O conjunto de possibilidades ficou reduzido a trés sistemas: o CVS, o GNU Arch, ¢ o
Subversion. Os restantes sistemas fieeware foram eliminados do processo de selecgdo, ou por
ainda se encontrarem em estados de desenvolvimento demasiado imaturos para o uso num
ambiente de produgdo, ou por serem relativamente desconhecidos ¢ nao apresentarem uma
carteira de clientes que lhes confira credibilidade.

O CVS foi. ¢ ainda deve ser, um dos sistemas de controlo de versdes mais usado pelas
comunidades de desenvolvimento open source. Enumeras empresas tambem recorreram a este
sistema para controlar os scus artefactos, mas actualmente este comega a apresentar um
conjunto de limitagoes que o penalizam face a concorréncia. Foi exactamente devido a essas
limitacoes, ¢ ao facto de existirem novos sistemas  com bastante actividade de

46



Gestao de Configuracoes

desenvolvimento, que fizeram com que o CVS ndo fosse escolhido. Na secgio 4.2.1 encontra-

se uma vista geral dos pontos fortes e pontos fracos deste sistema.

O GNU Arch ¢ um sistema bastante interessante de repositorios distribuidos. ¢ ostenta um
conjunto de funcionalidades importantes para o eficaz controlo dos artefactos. O principal
problema deste sistema ¢ o nimero reduzido de clientes que existem, ¢ a imaturidade dos
mesmos, o que leva a que o seu uso seja mais complexo. Um sistema de gestao de
configuragdes deve apresentar-se 0 mais transparente possivel para os clementos da equipa de
desenvolvimento, cuja preocupagio se deve centrar nas actividades de desenvolvimento. Na
seccao 4.2.2 encontra-se uma descri¢do mais detalhada deste sistema.

O Subversion foi o sistema que apresentou factores mais convincentes, tendo por isso sido o
escolhido. Os principais factores que influenciaram a escolha foram a quantidade ¢ nivel de
maturidade dos clientes (WEB, standalone, integrados em IDEs), os elevados indices de
actividade do desenvolvimento do sistema, as importantes comunidades que o usam como
suporte ao seu desenvolvimento, o conjunto de APIs disponiveis para criagdo de clientes ou
scripts especificos, entre outros. Quando comparado com o GNU Arch ¢ visivel a falta de
algumas funcionalidades importantes (acesso exclusivo a ficheiros, guardar historico de
jungdes), mas que se encontram agendadas para as proximas versoes do sistema.

Nas proximas sec¢des sera apresentada a visdo global do sistema, onde se encontram
especificadas as funcionalidades de cada componente e as relagdes existentes entre eles, assim
como a topologia fisica dos varios servidores e clientes. Em seguida encontram-se descritos
os vérios procedimentos que devem ser usados durante o ciclo de vida de um produto ¢ com
recurso ao suporte dos sistemas propostos. Finalmente serd feita uma analise ao estado da
solugdo apresentada.

5.1.1 Visao Global

A maioria dos sistemas fieeware nio oferece por si s6 uma solugdo integrada e completa de
gestio de configuragdes. Embora o Subversion detenha um conjunto de funcionalidades que
satisfaz a maioria das necessidades imediatas da AS/DV, ele ndo detém mecanismos que
permitam a automatiza¢io de alguns procedimentos importantes como o controlo de
alteracdes, e a gestdo dos metadados associados as configuragoes.

A fase de estudo das tecnologias existentes na AS/DV (secgdo 3.2.2) revelou a existéncia de
alguns sistemas que detém funcionalidades que se sobrepdem a algumas dreas de gestio de
configuragdes. Existe o SGD que gere toda a documentagdo dos produtos ¢ projectos, ¢ o PL
que disponibiliza formularios ¢ mecanismos de notificagdo para o registo da ocorréncia de
bugs e pedido de novas funcionalidades. Tanto o controlo ¢ gestdo da documentagdo de um
produto, como o registo ¢ aprovagio de pedidos de alteragdo, sao funcionalidades tipicas de
um sistema de gestao de configuragoes.

O SGD ¢ o PL sdo produtos internos da AS/SV ¢ que se encontram em desenvolvimento. O
PL ¢ um sistema desenvolvido em PHP sobre uma base de dados relacional em MySQL.
Actualmente ja funciona como frontend do SGD embora ainda ndo se encontre em uso na
AS/DV. Este sistema tem implementada a estrutura da base de dados do produto, ¢ detem
mecanismos de atribuigio de permissoes a cada objecto dessa base de dados, assim como
procedimentos definidos para a submissio e aprovagio de pedidos de alteragdo ¢ documentos.

Tendo em conta todo o trabalho investido no PL, o conjunto de funcionalidades ¢ processos
que se encontram implementados, ¢ a facilidade com que se pode alterar e adicionar novas
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funcionalidades ao mesmo. leva a que este seja uma boa opgdo para a camada de mais alto
nivel do sistema de gestio de configuragoes. A solugdo proposta passa pela alteraciao ¢
desenvolvimento de novas funcionalidades no PL, conseguindo assim um sistema global
minimamente integrado e complcto.

A figura seguinte ilustra as duas “camadas™ do sistema de gestdo de configuragdes proposto,
assim como as principais funcionalidades de cada uma.

Project Link Funcionalidades

- identiicagan
- Controlo de alieragies

e = - Regisio de cliertes
. o - Cc.\:"._'rxc- Iixa.g;'w de eslados
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Componenta B

Reposignio do
Produto X A Componente A

Repositorio do

. _/

Figura 12 — Visdo global da solugédo

Analisando a Figura 3, que contém a visdo global de um sistema de gestao de configuragoes, ¢
a Figura 12, tornam-se evidentes as correspondéncias. O Subversion corresponde a “‘dre:
controlada™ da Figura 3, e o PL corresponde a base de dados de metadados. Cada um dos
sistemas detém um conjunto de funcionalidades proprias. O Subversion disponibiliza
funcionalidades mais ligadas com o desenvolvimento e trabalho em equipa (controlo de
versoes, acesso/edicdo concorrente, entre outros), enquanto que o PL funciona como uma
camada superior, que gere os metadados de todos os artefactos que se encontram no
Subversion, assim como toda a documentagio associada ¢ processos de alteragdo.

Com esta solugdo pretende-se concentrar toda a informagao relacionada com um produto no
PL. mantendo assim um local Gnico de acesso para a gestdo de um produto, ¢ todo o codigo
usado no desenvolvimento fica armazenado em repositorios proprios. beneficiando assim de
todas as funcionalidades de um sistema de controlo de versoes.

Todo o desenvolvimento ¢ feito directamente sobre o material que se encontra nos varios
repositorios, ¢ a documentagdo continua a ser gerida através do PL. Com a adigdo dos novos
modulos no PL, passa a ser possivel guardar toda a informagao que relaciona as varias versocs
dos produtos e componentes com as respectivas versoes da documentagao. [ também no PL.
que se faz a gestdo de todos os pedidos de alteragio para um determinado produto.
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O facto de o PL ser um produto desenvolvido internamente, permite que s¢ crie um estrutura
para 0 mesmo que permita gerir eficientemente as configuragdes e retirar todo o feedback
necessario para uma melhor gestio dos projectos de desenvolvimento.

Através do PL passa a ser possivel planear o langamento de uma nova versdo, associando todo
o processo de desenvolvimento a mesma. No futuro serd possivel aceder-se a toda a
documentacio do processo de desenvolvimento que deu origem a uma determinada versdo do
produto. Como as versdes sdo criadas no inicio do desenvolvimento, ¢ possivel determinar-se
em que estado se encontra uma determinada versdo de um produto, dos seus componentes ¢
respectivos modulos. Todas as alteragdes a versdes de um produto passam a ser controladas, o
que garante que € feita uma andlise prévia que assegure a fiabilidade da alteragao. Para um
determinada versio do produto vai ser possivel saber-se qual ou quais os pedidos de alteragao
que lhe deram origem, quem os submeteu, quem aprovou, entre outras informagoes. Da
mesma maneira, para cada pedido de alteragio passa a ser possivel averiguar quais as versoes
de produtos, componentes ¢ modulos que foram alteradas. Seleccionando um produto no PL,
podem-se listar todas as versdes do mesmo, assim como de todos os modulos e componentes
constituintes. Com toda esta informagio disponivel, torna-se possivel o desenvolvimento de
um modulo estatistico que permita analisar o funcionamento de todo o processo de gestdo de
configuragoes.

Os repositorios de codigo garantem que cada item de configuragdo se encontra devidamente
seguro, e que se pode recriar uma versdo antiga de cada um deles, sempre que necessario. O
acesso ¢ controlado, e cada submissio fica registada. Com as funcionalidades disponibilizadas
pelo sistema de controlo de versdes e com o cumprimento de alguns procedimentos, torna-se
possivel melhorar o trabalho colaborativo entre os varios clemento envolvidos no
desenvolvimento de um produto.

5.1.2 Topologia do Sistema

A grande maioria dos utilizadores do PL e do Subversion encontram-se no pélo da Maia, logo
os servidores também se encontram neste polo. Contudo estes também podem ser acedidos
pelos utilizadores de Lisboa sempre que for necessario. A Figura 13 ilustra a topologia da
rede, e identifica os principais componentes de software de cada tipo de maquina.

O servidor do PL ja se encontra configurado ¢ em uso, mas no dmbito do projecto de gestao
de configuragdes, ¢ necessario instalar outros sistemas que permitam um acesso via WEB aos
varios repositorios. Para este tipo de sistemas existem pelo menos duas possibilidades: o
WebSVN e o ViewCVS.

Os servidores do Subversion devem ser configurados com um sistema operativo estavel e que
possibilite boas performances. Os principais candidatos sdo o Linux Debian ¢ o FreeBSD.
Adicionalmente estas maquinas devem ter o servidor de Subversion instalado, € os modulos
WebDAV/DeltaV do Apache para a comunica¢do. No momento da implementagao deve ser
equacionada a hipétese de se proteger a ligagdo ao repositorio com SSL (para o acesso
remoto).

As maquinas cliente podem apresentar diversos sistemas operativos (Windows na grande
maioria, Linux e Unix), mas qualquer um deles deve ter um programa cliente para aceder ao
repositorio (existem clientes para os vdrios sistemas operativos). Dependendo do IDE que se
esta a usar, pode ou ndo haver plugins que permitam o acesso directo sem que haja a
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necessidade de existir um cliente adicional para o propésito. O acesso ao PL ¢ sempre feito
através de um browser WEB.

L.7 Rede Remota
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Figura 13 — Topologia do sistema

Embora na Figura 13 todos os servidores do Subversion se encontrem no mesmo local da
rede, pode ser vantajoso colocd-los num ponto mais préximo das equipas de desenvolvimento,
uma vez que o seu uso gera algum trafego na rede.

5.2 Procedimentos

O processo de gestio de configuragdes ¢ constituido por um conjunto de normas ¢
procedimentos que devem ser praticados por todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento
de um determinado produto.

A seccdo 5.2.1 apresenta uma visdo global do ciclo de vida de um produto tipico, ¢ para cada
fase desse ciclo sdo identificados os procedimentos que devem ser executados no ambito da
vestio de configuragdes. Cada um desses procedimentos encontra-se devidamente explicado
nas secedes seguintes (5.2.2). sendo identificados para cada um deles, os vdrios intervenientes
¢ o fluxo de trabalho para a sua execugao.
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5.2.1 Ciclo de Vida de um Produto

Esta sec¢io pretende exemplificar o processo tipico de desenvolvimento ¢ manutengdo de um
produto ao longo do seu ciclo de vida, para que se possam identificar ¢ enquadrar os varios
procedimentos necessarios para a implementagdo de uma politica de gestdo de configuragoes.

A Figura 14 representa o ciclo de vida de um produto. desde o momento em que se decide
desenvolver um novo produto até a fase de manutengdo/evolugdo do mesmo.

Processa de Alteragaa

Produta : | A L S L

Figura 14 — Ciclo de vida tipico de um produto

O ciclo de vida de um produto inicia-se com criagdo e defini¢do de toda a estrutura fisica
necesséria para suportar o desenvolvimento do produto, ¢ com a nomeagdo dos responsaveis
pelo produto. Em seguida ¢ criado um projecto base que contempla o processo de
desenvolvimento do produto. O projecto vai passando por vdrias fases, desde o levantamento
de requisitos até a integragdo final de todo o sistema. Na fase final do projecto base, todo o
material constituinte do produto deve ser testado e auditado de forma a que se aprove a versio
inicial do produto. Uma versdo aprovada de um produto apenas pode ser alterada através de
um pedido formal, sendo para isso necessario reportar uma falha no produto, ou pedir o
acréscimo de novas funcionalidades. Qualquer um destes pedidos ¢ devidamente analisado, ¢
caso seja aprovado inicia-se um novo processo de desenvolvimento. Neste caso e dependendo
da duragiio prevista da alteragdo, serd criado um novo projecto, ou uma actividade sem
concepgio. A conclusdo de qualquer um destes processos de alteragio deve provocar a
criagio de uma nova versio do produto. Esta nova versdo também sé pode ser alterada
perante um pedido formal.

Em seguida sdo explicadas as varias fases do ciclo de vida de um produto, sendo apresentados
em detalhe os varios procedimentos que se devem seguir em cada uma das fases.

5.2.1.1  Definigao do Produto

A decisio de se desenvolver um novo produto pode ser desencadeada por diversos factores.
Esta fase inicia-se precisamente apos se ter decidido desenvolver um novo produto.

A defini¢do de um produto tem como objectivo preparar todas as infra-estruturas necessarias
para se iniciar a fase de desenvolvimento do produto. Neste fase deve ser criada uma entrada
no PL para o produto em questio (secgdo 5.2.2.1), ¢ devem ser definidos todos os

responsaveis pelo mesmo.
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5.2.1.2 Desenvolvimento do Produto

Ap6s a introdugio do novo produto no PL. ¢ necessdrio criar-se um projecto base associado
20 mesmo, que ird corresponder ao processo de desenvolvimento do produto.

A fase de desenvolvimento do produto comega precisamente com a criagdo de um projecto
base no PL. como se encontra descrito na secgdo 5.2.2.2. Nesta etapa inicial ¢ importante
definir-se os responsaveis pelo projecto e elaborar-se o planeamento do mesmo. Em seguida
inicia-se o processo de desenvolvimento propriamente dito que ¢ constituido pelas seguintes
fases: levantamento de requisitos, desenho da solugdo, implementagdo e integragdo.

No maximo até ao final da fase de desenho da solugido, onde ja se tem uma arquitectura € um

conjunto de decisdes tomadas para o desenvolvimento do produto, ¢ suposto que ja se tenham
concluido as seguintes tarefas:

(]

e Definir e criar médulos para o produto (sec¢do 5.2.2.4);
e No caso de o produto utilizar componentes, ¢ necessdrio associar 0s componentes

ao produto (secgdo 5.2.2.5);
e Associar sistemas externos a um produto/componente (sec¢do 5.2.2.6);

e (Criar uma versio inicial do produto no PL, indicando versdes de modulos ¢
componentes que fazem parte dessa versao do produto (sec¢do 5.2.2.7);

e Definir e criar o repositorio com a estrutura de ficheiros para o desenvolvimento do
produto (sec¢do 5.2.2.8);

Apos a conclusdo destas tarefas o sistema encontra-se preparado para o desenvolvimento do
produto. Todos os modulos a desenvolver ja se encontram criados no PL e no repositorio de
desenvolvimento, as permissdes de acesso ja estdo definidas, e o contetdo do repositorio
encontra-se seguro através das copias de seguranca.

Todo o desenvolvimento deve ser efectuado na area local de trabalho de cada colaborador, de
forma a que o trabalho deste ndo interfira com o trabalho dos restantes elementos da equipa.
Contudo, o produto nasce da agregagdo do trabalho de todos os membros da equipa, e ¢
necessario garantir que o trabalho de cada um ¢ integrado harmoniosamente com o trabalho
dos outros, construindo assim, ¢ de forma eficiente, o produto final.

Na Figura 15 encontra-se representada a relagdo entre o repositorio central de um produto ¢ as
areas locais de desenvolvimento dos vérios colaboradores. Cada um deles faz uma copia de
determinados artefactos do repositorio para a sua area local (check-out), efectua as alteragoes
que necessita (desenvolvimento), ¢ no final submete-as novamente para o repositorio (check-

n).
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Figura 15 — Relagao entre o repositorio e as areas locais de desenvolvimento

Ter um repositorio central com um sistema de controlo de versoes, onde se encontra todo o
material necessario para o desenvolvimento do produto, traz bastantes vantagens, como por
exemplo, guardar e permitir o acesso a todas as versdes pelas quais os ficheiros foram
evoluindo, garantir que todos os membros da equipa estdo a trabalhar com as versoes
correctas dos varios itens, facilitar o acesso a todo o material relacionado com o produto, criar
copias de seguranga com mais facilidade, entre outras.

Porém, como cada colaborador se encontra a trabalhar localmente na sua cépia dos ficheiros
e, num ponto futuro no tempo, submete o seu trabalho para o repositorio, corre-se o risco de
criar incompatibilidades com as versoes la existentes, também estas evoluidas pelos restantes
membros da equipa. Este problema tende a crescer com a quantidade de pessoas envolvidas
no desenvolvimento do produto. Se adicionarmos a estes possiveis incidentes muitas outras
situagdes que ocorrem com alguma frequéncia, como o desenvolvimento de longo prazo de
modulos instaveis, a necessidade de reparar hugs enquanto novas funcionalidades estdo a ser
desenvolvidas, efectuar testes a modulos especificos ou ao sistema na sua totalidade, entre
outras, torna-se absolutamente necessario o seguimento de procedimentos predefinidos.

Neste momento, e se todos os procedimentos indicados anteriormente tiverem sido seguidos,
o repositorio ja se encontra criado com a estrutura inicial do produto.

Cada elemento da equipa de desenvolvimento deve criar uma area local de trabalho isolada,
onde passara a desenvolver a sua parte do produto (sec¢do 5.2.2.9).

A area local de trabalho ja contém pelo menos a estrutura ¢ os artefactos que foram definidos
anteriormente. Neste momento cada elemento da equipa de desenvolvimento pode iniciar o
seu trabalho de codificagao.

Durante o periodo de codificagdo e at¢ a aprovagdo final do produto ¢ necessario ter-se
cuidado com o cumprimento de alguns procedimentos de modo a que o desenvolvimento
possa ser feito harmoniosamente, sem introduzir erros na linha principal de desenvolvimento.
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Em seguida encontram-se listados os procedimentos mais importantes, mas que nem sempre

se aplicam a todos os produtos/projectos:
e Reutilizar componentes no desenvolvimento de um produto (secgdo 5.2.2.10):
e Gerir bibliotecas de terceiros (secgdo 5.2.2.11);
e Procedimento de Check-out/Check-in (sec¢do 5.2.2.12):
e Desenvolvimento de longo prazo e/ou de codigo instavel (secgdo 5.2.2.13).

Ap6s algum desenvolvimento, os modulos do produto, ¢ logo o proprio produto, comegam a
ter implementadas todas as funcionalidades previstas. Chega o momento ideal para se
comecarem a efectuar testes mais completos ¢ extensos para se aprovar a versao
correspondente dos modulos ¢ do produto.

A aprovagio incide inicialmente nas versoes dos itens que fazem parte da versdo do produto,
até se chegar a aprovagdo global da versdo do produto. Para isso deve ser seguido o
procedimento descrito na secgdo 5.2.2.14, que indica como se deve proceder a aprovacao de
uma versio de um produto.

Finalmente, e jia com a versdo do produto aprovada, passa-se para o denominado periodo
estavel que se encontra explicado na sec¢do seguinte.

5.2.1.3  Periodo Estavel

O periodo estavel refere-se ao periodo de tempo em que uma determinada versdo de um
produto se encontra como aprovada e se mantém em uso, ou seja, ndo foi dada como sendo
meramente histérica. Durante este periodo de tempo nao ¢ permitido efectuar qualquer
alteracdo a versao correspondente do produto.

Uma versao de um produto ¢ desenvolvida para um ou mais clientes. E extremamente
importante guardar o registo dos clientes que tém uma determinada versdo de um produto,
pois torna-se possivel averiguar se um problema que surgiu num cliente também pode surgir
noutros, e saber quais os produtos que cada cliente tem. Assim, ¢ apenas para versoes estaveis
de produtos, ¢ permitido associarem-se clientes através do procedimento descrito em 5.2.2.15.

Uma versio estavel de um produto apenas pode ser modificada através de um pedido formal
de alteragio, que pode ser de dois tipos: registo da ocorréncia de um bug (secgdo 5.2.2.16), ou
pedido de novas funcionalidades (sec¢do 5.2.2.17), como se encontra ilustrado na Figura 14.

5.2.1.4 Andlise de Alteragoes

Um produto ndo pode ficar eternamente parado numa determinada versio. Inevitavelmente
surgem bugs nos sistemas, ¢ face a constante evolugdo das tecnologias ¢ necessidades dos
clientes, torna-se necessario efectuar alteragdes ao produto, gerando assim novas versoes.

Alterar um produto implica modificar um conjunto de itens, ¢ logo efectuar uma analise
completa a correcgio/evolugdo que se pretende fazer, de modo a ndo entrar em conflito com o
trabalho feito, nem incorrer em custos excessivos. Esta fase de andlise de alteragdes tem inicio
quando um pedido de alteragdo ¢ efectuado sobre uma determinada versdo estavel do produto,
¢ encontra-se descrita na sec¢ao 5.2.2.18.
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5.2.1.5 Evolugao/Manutengao do Produto

O inicio de uma nova fase de desenvolvimento no ciclo de vida de um produto apenas ¢
possivel através da aprovagdo de um pedido de alteragao. E nesta fase que se efectua a
manutencdo do produto, ¢ que se introduzem algumas inovagdes no mesmo, de forma a
responder as novas necessidades dos clientes.

Para suportar este novo processo de desenvolvimento torna-se necessario criar um projecto
(sec¢do 5.2.2.2) ou uma actividade sem concepgdo (sec¢do 5.2.2.3) que ficardo associados aos
pedidos de altera¢do correspondentes ¢ a nova versio do produto que vai ser criada. Um
projecto corresponde a um processo de desenvolvimento consideravel e deve ser criado
sempre que a duragdo prevista para o desenvolvimento for superior a 10 dias homem. Uma
actividade sem concepgido também corresponde a um processo de desenvolvimento mas de
curto prazo, sendo o tempo estimado para o desenvolvimento inferior a 10 dias homem.
Tipicamente uma actividade sem concep¢do ¢ usada para pequenas correcgoes ou novas
funcionalidades que ndo impliquem muito desenvolvimento.

Dependendo das necessidades desta nova fase de desenvolvimento pode ser necessario criar
e/ou associar ao produto novos médulos ou componentes, devendo para isso ser seguidos os
procedimentos apresentados anteriormente.

Este processo de desenvolvimento vai implicar a criagio de uma nova versao do produto,
sendo por isso necessario criar no PL novas versdes para os médulos e componentes que vao
ser alterados assim como uma nova versao para o produto (sec¢do 5.2.2.7).

Apbs estas configuragdes da-se inicio a implementagio das correccoes e/ou novas
funcionalidades. Os procedimentos e cuidados a ter nesta fase sdo exactamente 08 mesmos
que foram indicados para o desenvolvimento da versio inicial do produto (secg¢des 5.2.2.10,
5.2.2.11,5.2.2.12,5.2.2:13).

Na eventualidade de se pretender corrigir um pequeno hug numa ou mais versoes antigas do
produto para corrigir falhas em clientes sem que seja necessirio instalar a ultima versdo do
produto deve-se seguir o procedimento descrito na sec¢do 5.2.2.19.

Finalmente falta proceder a aprovagdo da nova versio do produto, de modo a garantir que
tudo se encontra em conformidade com o especificado ¢ com as normas de qualidade (sec¢ao
5.2.2.14).

197 ]
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5.2.2 Exposigao dos Procedimentos

Nas secgdes seguintes encontram-se explicados os procedimentos que se encontram
relacionados com a pratica de gestdo de Configuragdes. Estes procedimentos encontram-se
contextualizados no ciclo de vida tipico de um produto na sec¢do 5.2.1.

5.2.2.1  Criar um Produto/Componente

Toda a informagdo relativa a um produto ou componente deve encontrar-se no PL. Para isso ¢
necessario que se crie uma entrada para o produto, de modo a que no futuro toda a informagao
fique associada a esse produto.

O registo do produto no PL ¢ um processo automatico que gera a base de dados do produto
(ver Figura 9) para o produto em questdo. A partir deste momento existe um objecto na base
de dados que ¢ o proprio produto, ¢ ao qual se pode associar um conjunto de informagoes
importante para a gestdo do produto, do projecto ¢ das respectivas configuragdes. Esta tarefa
apenas pode ser executada pelo chefe do produto.

5.2.2.2  Criar um Projecto

A criacio de um projecto pode ter duas origens distintas: ou ¢ um projecto base que
contempla todo o processo de desenvolvimento de um novo produto, ou um projecto de
alteragio que tem como objectivo manter/evoluir um determinado produto. Dependendo do
tipo de projecto em causa, a sua criagdo no PL estard sujeita a uma pequena diferenca.

Projecto Base

Um projecto base so pode ser criado pelo chefe do produto. Para isso ele deve aceder ao PL,
seleccionar o respectivo produto e escolher a opg¢do para criar o projecto. Neste momento ¢
criado automaticamente o conjunto de pastas tipico de um projecto, ¢ tudo se encontra
preparado para que se inicie o planeamento das actividades de desenvolvimento.

Projecto de Alteragio

No caso de se tratar de um projecto de altera¢do, o processo de criagdo do projecto tera uma
tarefa adicional que corresponde a associagdo do projecto a um ou mais pedidos de alteragao.
Esta associa¢do ¢ feita através de um formulario especifico onde sdo apresentados todos os
pedidos de alteragdo que foram submetidos para um determinado produto. O chefe do produto
apenas tem que seleccionar aqueles que vao ser resolvidos com a execugdo do projecto.
Assim, ¢ possivel saber-se quais os pedidos de alteragdo (bugs e¢/ou novas funcionalidades)
que estiveram na origem do projecto, e que devem ficar resolvidos no final do mesmo. Esta
informacio facilita o procedimento de aprovagio, na medida em que associa directamente um
projecto a virios pedidos de alteragio que tém que ser resolvidos no final do projecto,
disponibilizando assim uma série de informagdes sobre o que deve estar implementado.

5.2.2.3  Criar uma Actividade Sem Concepgdo

Uma actividade sem concepgdo apenas pode ser criada no periodo de manutengao/evolugdo
do produto, ¢ por isso mesmo também tem que estar associada a um ou mais pedidos de
alteracio.

O processo de criagio de uma actividade sem concepgdo ¢ idéntico ao de criagio de um
projecto. O chefe do produto tem que aceder & zona do respectivo produto no PL, ¢
seleccionar a opgio para criar uma actividade sem concepedo. Em seguida ¢ confrontado com
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um formuldrio que contém diversos campos obrigatorios, de entre os quais uns referentes aos
pedidos de alteragdo que deram origem a actividade sem concepedo. Guardar a informacado
sobre quais os pedidos de alteragdo que deram origem a actividade sem concepgio ¢
importante para se rastrear possiveis erros ou dependéncias, ¢ para se saber quais 0s pedidos
que desencadearam as diversas actividades de desenvolvimento.

5.2.2.4  Criar Modulos para um Produto/Componente

Um modulo corresponde a uma parte funcional de um produto ou componente, resultante da
divisdo logica destes, e que tem correspondéncia fisica num determinado directorio de codigo.
E desejavel, e faz parte de uma boa arquitectura do produto/componente, conseguir-se agrupar
um conjunto de funcionalidades idénticas em modulos. A relagdo entre o produto e os seus
modulos encontra-se representada na figura seguinte.

( Produto X '
{ Maodubo X1 J(Mﬂutlo X2 ]F\,k}d:ﬂ-ﬁ X3 ]

Figura 16 — Relagao entre um produto e moédulos

Pré-Condigoes

Para se poderem criar ¢ associar modulos a um produto/componente ¢ necessario que o
produto/componente correspondente ja se encontre devidamente criado no PL.

Descrigao do Procedimento

A criagio de modulos é um processo relativamente simples ¢ que apenas € executado no
inicio do desenvolvimento do produto/componente, ou na eventualidade de este sofrer
mudangas estruturais numa alteragdo futura.

O fluxo normal do processo inicia-se quando os responsaveis pelo projecto ou actividade sem
concepgio chegam a um acordo sobre quais os modulos que deverdo fazer parte do produto.
Tipicamente este acordo so ¢ efectuado apds se terem tomado decisdes sobre a arquitectura do
produto. A lista dos modulos ¢ comunicada ao chefe do produto. que se encarrega de os
introduzir no PL. Para isso este tem que se autenticar no sistema, aceder ao
produto/componente em questdo ¢ ja na area do produto deve aceder a secgao de gestao de
moédulos. Nesta secgdo apenas tem que escolher a opg¢do para criar médulos ¢ preencher os
campos correspondentes no formulario. Apos a submissio dos dados, o modulo fica
automaticamente associado ao produto/componente.

O chefe de um produto apenas pode acrescentar/associar modulos ao produto em questdo, nido
tendo permissio para actuar sobre os modulos de componentes que estejam associados ao seu
produto. Caso seja necessario actuar sobre alguma propriedade de um outro componente ou
produto, ¢ necessario falar com o respectivo chefe do produto ou componente.
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5.2.2.5 Associar Componentes a um Produto

Um componente corresponde a um produto interno, ndo comercial individualmente, ¢ que tem
como principal objectivo poder ser utilizado por varios produtos. Um componente ¢ por isso
um produto reutilizivel que se encontra sujeito a um tratamento especial no que diz respeito a
sua manipulagio ao nivel do PL, ¢ ao nivel da distribuigdo do c¢ddigo para o desenvolvimento
dos varios produtos. A figura seguinte ilustra a relag¢io que se pretende criar entre um produto

€ 08 seus componentes.

- _--{ Produto X }-__ N
[ Componenia A J [ Componanta B ]

Figura 17 — Relagdo entre um produto e componentes

Pré-Condigoes

Para se poder associar um componente a um produto ¢ necessdrio que tanto o componente
como o produto se encontrem criados no PL. Ndo é necessario que o componente ja se
encontre desenvolvido, ou seja, o proprio desenvolvimento do produto pode desencadear o
desenvolvimento de um novo componente.

Descrigao do Procedimento

Apbs tomada a decisdo sobre a inclusio de um ou mais componentes na estrutura de um
produto, ¢ necessario fornecer uma lista com esses componentes ao chefe do produto. O chefe
do produto tem que se autenticar no sistema e aceder ao produto correspondente. Ja na area do
produto, deve aceder a sec¢do de gestio de componentes e escolher a opgao para associar
componentes. No formuldrio correspondente é-lhe apresentada uma lista com todos os
componentes existentes no sistema, da qual ele tem que seleccionar os que pretende associar
ao produto. Apds a conclusio desta tarefa os componentes ficam associados ao produto.

5.2.2.6 Associar Sistemas Externos a um Produto/Componente

Todos os produtos e componentes dependem de sistemas externos para a seu desenvolvimento
¢ correcto funcionamento. Exemplo destes sistemas sdo o proprio sistema operativo,
compiladores que foram usados no desenvolvimento, bibliotecas externas, entre outros.
Associar todos estes sistemas e respectivas versdes a cada versio dos vdrios
produtos/componentes ¢ extremamente importante para garantir que no futuro se conscgue
reproduzir exactamente a versdo do produto em questao.

Pré-Condigdes

Para se associarem sistemas externos a um produto ¢ necessario que o produto em questdo i

se encontre criado no PL.
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Descrigao do Procedimento

Este procedimento permite que se tenha sempre a lista de todos os sistemas de suporte que sdo
necessarios para o correcto funcionamento do produto.

O chefe do produto deve aceder a zona do produto no PL ¢ scleccionar a opg¢do que lhe
permite gerir os sistemas externos que estao relacionados com o produto. Aqui serdo listados
todos os sistemas que ja se encontram associados com o produto, ¢ sdo disponibilizadas varias
opgoes. Entre essas existe uma que permite adicionar sistemas ao produto. Para se
adicionarem sistemas externos a um produto basta preencher o formulario genérico
correspondente. Os campos mais importantes deste formulario sdo o nome do sistema externo,
a designacao da respectiva versdo, ¢ o tipo de sistema (sistema operativo, compilador,
biblioteca, entre outros).

No final deste procedimento ja ¢ possivel ter-se acesso a todos os sistemas externos que
suportam o produto. Falta apenas especificar quais deles (ou que versdes deles) € que estio
relacionados com determinadas versoes do produto.

5.2.2.7  Criar Versoes Iniciais de Produtos/Componentes

Qualquer produto, componente ou modulo so6 existe como tal se tiver uma versdo. Assim,
qualquer um destes itens tem que ter sempre associada uma ou mais versdes, como se
encontra exemplificado na Figura 18. Para a correcta execugdo do processo de gestdo de
configuragdes, as versoes dos produtos ¢ moédulos devem ser criadas no inicio do
desenvolvimento, sendo aprovadas no final do mesmo. Assim, ¢ necessario planear-se a
versdo que se pretende lancar. A esta versdo da-se o nome de versdo inicial (todo o
desenvolvimento ¢ feito para se aprovar uma determinada versao que ¢ definida no inicio do
processo de desenvolvimento).
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Figura 18 — Versdes de produtos, componente e modulos

Tendo em conta as relagdes estabelecidas em 5.2.2.4 (criar modulos), em 5.2.2.5 (associar
componentes a um produto) e a introdugdo de versdes para modulos, componentes ¢ produtos
(Figura 18), o cenario global complica-se, uma vez que se pode obter uma série de
configuragoes diferentes. A Figura 19 ilustra essas relagoes todas em conjunto.
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Figura 19 — Relagao conjunta de produtos, componentes, modulos, e suas versoes

Analisando o esquema da figura podemos concluir que para o Produto X ¢ possivel
determinar todos os modulos, componentes e versdes que lhe estdo associados. Neste exemplo
em concreto ¢ possivel saber que o Produto X ¢é constituido pelos modulos X7 ¢ X2, ¢ ainda
pelo Componente A. Analisando mais profundamente ¢ possivel saber-se quais as versoes que
existem para o Produto X, e com que versdes dos modulos e componentes ¢ que cada uma
dessas versoes ¢ constituida. Neste caso concreto, temos por exemplo, a informacdo de que a
versio 1.0.0 do Produto X é constituida pelas versdes 1.0.0 dos modulos X7 e X2 ¢ ainda pela
versio 2.0.3 do Componente A. Este por sua vez ¢ constituido pelas versdes 2.1.0 ¢ 1.2.7 dos
modulos A1 e A2 respectivamente.

Este tipo de informagdo ¢ crucial para a pratica de gestao de configuragdes. A Figura 20
contém a mesma informa¢io organizada de forma mais intuitiva, como devera ser
representada no PL (nestas figuras ndo se encontram associadas as versoes dos varios
documentos do produto, mas essas também sdo associadas no final do desenvolvimento do

Produto X
_J___,,_v—-ﬂ*"'_ V1.0.0 _—

[ Comporenia A ] _/’ \\\ [ Componente B J

produto).

Vzna S L V150

Méxduio X1 Mddulo X2 Mddulo X3
V100 V100 V100

Figura 20 — Versao de um produto
Pré-Condigoes

A criacdo de versoes de um modulo, de um componente ¢ de um produto s6 pode ser
efectuada se os respectivos modulos, componentes e produtos tiverem sido criados.
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A associacdo entre vérias versdes de modulos, componentes ¢ produtos. como ilustrado pela
Figura 20 so pode ser efectuada se as associagoes entre os modulos, componentes ¢ produto

tiverem sido efectuadas.
Descrigao do Procedimento

A versio de um produto estd directamente relacionada com as versoes dos seus componentes
e modulos. Assim, para se poder configurar uma versdo de um produto, implica que todo o
contetdo que faga parte do produto se encontre também ele com versoes (a associagdo ¢ feita
entre versoes).

O procedimento para se criarem versdes para um componente ¢ exactamente igual ao usado
para se criarem versoes para um produto.

A criacdo da versdo inicial de um produto tem como principais objectivos ir criando uma
configuragiio para o produto. e estabelecer uma relagdo entre essa configuragdo que ainda se
encontra em desenvolvimento e o projecto ou actividade sem concepgio que lhe deu origem.

Para se criar a versio do produto é necessdrio que as versoes dos componentes constituintes ja
se encontrem criadas, e que os responsaveis pelos modulos criem a versao inicial de cada um,
ou seja, cada responsavel por um modulo deve autenticar-se no PL, aceder a area do produto
correspondente ¢ em seguida a zona de gestdo de modulos. Nesta zona deve seleccionar o
médulo correspondente e jd na drea do modulo seleccionado deve escolher a opgao criar
versdo. Esta opgio implica o preenchimento de um formuldrio que entre varios campos tem
um para seleccionar o projecto ou actividade sem concepgdo que vai dar origem a essa versao.

Ap6s concluida esta operagdo para todos os modulos que vio fazer parte da nova versdo do
produto, o chefe do produto deve criar a versio do produto propriamente dita. E neste
momento que a associa¢do das varias versdes vai ser feita.

O chefe do produto deve dirigir-se a zona do produto e aceder & drea de gestao de versoes do
produto. Aqui ele deve seleccionar o wizard que o apoiard na criagdo de uma nova versao para
o produto. Este processo ¢ constituido por varias etapas. Primeiro ele terd que indicar a
designa¢do da versdo que pretende criar (ex. 1.0.0). Em seguida é-lhe apresentado um
conjunto de versdes disponiveis para os componentes que foram associados em 5 5.2.2.5. Desta
lista ele tera que escolher as versdes que pretende integrar na nova versdo do produto. Depois
ele ¢ confrontado com uma lista idéntica, mas para as versdes dos modulos que foram
associados ao produto em 5.2.2.4 ¢ cujas versoes foram criadas anteriormente. Posteriormente
surge uma lista com as versdes dos documentos relacionados com o produto. Nesta fase ndo ¢
necessario associar os documentos ao produto, uma vez que grande parte deles ainda nao
foram elaborados (serdo adicionados na fase final do projecto, quando for necessario validar ¢
aprovar a versio do produto/componente). A proxima ctapa corresponde a seleccionar os
sis;tcmas externos que fazem parte da versdo do produto (que foram associados ao produto em

2.2.6), bastando para isso escolher os respectivos sistemas da lista apresentada. Finalmente
sio listados todos os projectos ¢ actividades sem concepgdo que existem para o produto, ¢ 0
chefe do produto devera escolher o que vai dar origem a correspondente versao do produto.
Deste modo toda a documentagio produzida no ambito do desenvolvimento de uma versao do
produto, encontra-se associada com essa mesma versio do produto. Neste momento ¢ possivel
saber-se que uma determinada versdo do produto foi desenvolvida através de um determinado
projecto ou actividade sem concepgdo, que por sua vez resolve um ou mais pedidos de

alteragdo.
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No que diz respeito a configuragdo ¢ introdu¢do de metadados no PL, ja tudo se encontra

preparado para o inicio da codificagio.
5.2.2.8  Criar o Repositorio

O repositorio de um produto/componente ¢ um local num servidor remoto com acesso
controlado, que contém todo o material relacionado com esse mesmo produto/componente.
Um repositorio ¢ mais do que apenas um simples espago onde se podem colocar artefactos, ¢
detém funcionalidades de grande importincia para a pritica de gestdo de configuragoes.
Dessas funcionalidades podem-se destacar as mais importantes como ¢ o caso do controlo de
versoes de ficheiros (binarios e de texto) e directorios, o registo de todas as alteragoes que
foram feitas ao longo do tempo, assim como quem as efectuou, o agrupamento e catalogagdo
de determinados ficheiros em determinadas revisdes (rags), a possibilidade de recriar qualquer
versdo anterior de ficheiros e directorios, a capacidade de criar ramificagdes de um ficheiro ou
conjunto de ficheiros (hranch) juntamente com o apoio na jungio de versdes diferentes de um
ficheiro ou conjunto de ficheiros (merge).

O repositério de um produto ¢ o local onde se deve encontrar todo o material relacionado com
o produto, a excepgdo dos documentos, quer sejam de projectos/actividades sem concepgao,
quer sejam do proprio produto. A documentagdo fica relacionada com o produto ¢ com as
respectivas versdes através de toda a informagdo e dependéncias existentes ao nivel do PL. O
controlo de versdes de documentos e todo o manuseamento dos mesmos continuam a ser
feitos através do PL e usando as praticas actualmente em uso.

Pré-Condigoes

Para a criacio de um repositorio ¢ necessario que todos os procedimentos anteriores tenham
sido realizados de forma a que o PL tenha toda a informagdo sobre o produto.

Descrigao do Procedimento

O processo de criagio e configuragdo do repositorio deve ser executado por um individuo
com algum conhecimento sobre o sistema de controlo de versdes. Este elemento pode ser
tnico em toda a empresa, uma vez que ndo surgem novos produtos frequentemente, logo nao
existe a necessidade de se estarem a criar novos repositorios constantemente.

A primeira tarefa a cumprir ¢ instalar um servidor com o sistema de controlo de versoes e que
disponibilize acesso remoto via TCP/IP. Neste momento ¢ importante que se registe o
endereco [P do servidor nas propriedades do produto no PL.

Em scguida os responsaveis pelo produto e pelo projecto devem estruturar fisicamente o
produto a desenvolver, chegando a uma estrutura de ficheiros para o mesmo. Deve também
ser especificado se o produto vai utilizar algum componente ou codigo de terceiros. Nesta fase
¢ importante que se chegue a uma estrutura de ficheiros robusta ¢ expansivel, ¢ que sejam
identificados todos os artefactos que necessitam de se encontrar no repositorio, de modo a que
os membros das equipas de desenvolvimento ndo precisem de importar mais nada para as suas
areas locais de trabalho, além do que se encontra no repositorio. A Figura 21 cont¢ém uma
estrutura tipo para o repositorio.
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Figura 21 — Estrutura tipica de um repositorio

Como se pode observar existem quatro directorios de alto nivel para o produto em questao.

O directorio branches destina-se a receber todas as ramificagdes do produto, como por
exemplo para preparagdo de versdes finais do produto (product pre-release), variantes
(variants), correc¢des de erros, ou mesmo desenvolvimento de longo prazo (tasks), entre
outras.

Se o produto em questdo usar componentes, estes devem ficar guardados no directorio
components. E de salientar que este directério funciona apenas como um repositorio interno
de componentes, sendo necessdrio copiar posteriormente os componentes para linha principal
de desenvolvimento.

O directério tags esta destinado a guardar versoes estaveis do produto (product releases)
¢ dos modulos (modules).

O directério trunk corresponde a linha principal de desenvolvimento, onde se encontra todo o
material relacionado com o produto, ¢ onde se submetem todas as alteragdes que se vao
fazendo ao produto. E sobre esta linha que se processa todo o desenvolvimento do produto.
Como exemplificado na Figura 21, ¢ 14 que se encontram os mddulos ¢ componentes do
produto ¢ onde se processa o desenvolvimento.

Na eventualidade do produto usar bibliotecas de terceiros estas devem ser colocadas no
directorio vendor. A semelhanga do directério dos componentes, este também funciona
apenas como um repositorio para as bibliotecas de terceiros, sendo depois necessirio copid-las
para a linha principal de desenvolvimento.

Ja com a estrutura definida ¢ com todos os artefactos identificados, deve ser elaborada uma
lista com os utilizadores que necessitam ter acesso ao repositorio, assim como a politica de

copias de seguranga que se deve aplicar ao mesmo.
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Finalmente o chefe do produto ¢ o especialista do sistema de controlo de versdes devem
configurar o repositorio com as informagoes definidas.

5.2.2.9  Criar a Area Local de Desenvolvimento

A area local de desenvolvimento corresponde a um directério no disco local de cada elemento
da equipa de desenvolvimento que contém todo o material de um produto. Esse material ¢
uma copia do que se encontra no respectivo repositorio, € nunca deve conter nada importado
de outro local. E sobre esta copia que ¢ efectuado todo o desenvolvimento sendo
posteriormente submetidas as alteragdes para o repositorio.

Pré-Condigoes

Para se criar uma area local de trabalho é necessirio que o repositério ja tenha sido
devidamente configurado e que se encontre disponivel.

O elemento da equipa de desenvolvimento em questio deve ter permissdes de acesso ao
repositorio, caso contrario ndo ira conseguir copiar 0 material que se encontra no mesmo.

Descrigao do Procedimento

[nicialmente ¢ preciso configurar no computador de cada elemento da equipa de
desenvolvimento o programa cliente do sistema de controlo de versoes em uso como
repositorio. A principal configuragdo estd relacionada com os parimetros de acesso ao
repositorio, autenticagdo no mesmo, ¢ definigdao de qual o directorio local que vai conter a
copia de todo o material do produto.

Apos estar tudo configurado é necessério copiar o contetido do repositorio para a area local
definida. Este processo ¢ completamente automatizado pela sistema cliente em uso.

Eventualmente pode ser necessario criar uma configuragdo especifica do produto numa area
local (como por exemplo numa maquina de testes). O procedimento ¢ exactamente 0 mesmo,
e no final pode-se proceder a actualizagdo dos virios modulos ou componentes para versoes
especificas que se encontrem no repositorio.

5.2.2.10 Reutilizar Componentes no Desenvolvimento de um Produto

Os componentes sdo produtos ndo comerciais que podem ser usados por mais do que um
produto comercial. Pelo facto de estarmos perante componentes reutilizaveis € necessario ter-
se cuidados adicionais na forma como se manipulam este tipo de objectos, de forma a evitar
inconsisténcias entre as varias versoes existentes.

Todo o material relacionado com um componente deve ficar alojado num repositério proprio,
¢ s6 depois ¢ que deve ser distribuido para os repositérios dos varios produtos que o usam. O
objectivo ¢ nunca se fazerem alteragdes a um componente no repositorio de um produto, mas
sempre sobre o repositorio do proprio componente, permitindo assim que a nova versdo fique
disponivel para todos os produtos que o usam.

Este procedimento refere-se essencialmente & forma como se devem manipular componentes
durante o desenvolvimento de um produto. O desenvolvimento de um componente ¢ em tudo
semelhante ao desenvolvimento de um produto.
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Pré-Condigdes

Para se poder reutilizar um componente € necessdrio que este Ja se encontre desenvolvido ¢
disponivel através do seu repositorio. ¢ que o repositorio do produto que vai usar a respectiva
versao do componente se encontre devidamente criado (secgdo 5.2.2.8).

O procedimento requer ainda uma maquina local com o programa cliente do sistema de
controlo de versoes devidamente instalado, e com conectividade aos dois repositorios (no caso
de estes se encontrarem em servidores diferentes).

Descrigao do Procedimento

O repositorio de um produto deve ter o codigo ou os bindrios das versoes dos componentes
que usa. Para isso ¢é necessario importar essas versdes para um local adequado do repositorio.
Como foi exemplificado na Figura 21, existe um directorio no repositorio destinado a conter
as versoes dos componentes que as varias versoes do produto usam.

Como se encontra representado na figura seguinte, ¢ necessario que o chefe do produto
proceda a importagdo das vdrias versdes dos componentes usados pelo produto para o

repositorio do produto.

— —

/-’-_ o
PO e S
(/ > V203 e
P 0 N
.
LN
NN\
% ccp]porgpts }.M ...............
. —
Repositdno da |
Comporania A |
TR "
| trunk
ol -
|
|
o s e
i Repositdro do —
| Produto X o
o TP ~
o F
Repositono do {K“&..‘ A

-, i

A5
Componente @ S e wia0 ///
-

——

Figura 22 — Manipulagdo de componentes

Para importar uma versio de um componente, o responsavel pela tarefa deve aceder ao
repositério do componente e fazer o check-out da versdo pretendida para uma maquina local.
Em seguida deve estabelecer uma ligagdo para o repositorio do produto, aceder ao directorio
destinado aos componentes (components) e criar um novo directorio para 0 componente em
questio. Esse directorio deverd ser constituido por dois tipos de directorios: um chamado
current onde sdo colocadas as varias versdes do respectivo componente (simula uma linha
de desenvolvimento para o componente), ¢ um outro conjunto de directorios que corresponde
a tags/lubels dessas mesmas versoes. O estado final do repositorio encontra-se representado

na Figura 23.
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Figura 23 — Adicionar componentes a um produto

Neste momento 0os componentes necessarios ja se encontram no repositério do produto ¢
devidamente catalogados, o que permite obter qualquer versdo usada de um componente.

Finalmente basta inserir os componentes na linha principal de desenvolvimento, de forma a
que fiquem disponiveis para o desenvolvimento do produto. A Figura 24 ilustra a linha
principal de desenvolvimento apos a copia dos componentes. O directorio trunk tem agora a
versdo 2.0.3 do Componente A ¢ a versio 1.5.0 do Componente B.

= _] Repositério
=] Produto X
+ _| branches
=i _I components
= ;] Componente &
;J current
C1v.2.03
= | Componente B
;I current
_1v.1.05
¥ tags
= trunk
__| Componente &
1 Componente B
) LibMp3
1 Médulo %1
_ 1 Médulo X2
_1 Médulo X3
+ _ ] vendor

Figura 24 — Copia dos componentes para a linha principal de desenvolvimento

Os componentes usados num produto ndo podem ser alterados funcionalmente no repositorio
do proprio produto, sendo apenas permitido fazer pequenas configuragoes, mas sempre sobre
o codigo que se encontrar na linha principal de desenvolvimento. Assim, as versoes que sdo
distribuidas dos repositérios  de componentes encontram-se intactas  no  directorio
components, ¢ as versoes dos componentes configurados para o produto encontram-s¢ na
linha principal de desenvolvimento. Esta divisdo facilita o processo de actualizagio da versao

de um determinado componente.
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O processo de integragdo de uma nova versio de um componente ¢ um pouco complexo e.
consoante o tipo de alteragdes sofridas entre cada versdo do componente, pode ser mais ou

menos dificil.

Como exemplo, pode-se supor que sai uma nova versao do Componente A, a versao 2.1.0, ¢
quL se pretende integrar a mesma no Produto X. Como se pode observar na Figura 25 ¢
necessario fazer o check-out do  Componente A que se encontra no directorio
components/(:omponente A/current, para uma area local de trabalho, e em seguida extrair-
se os ficheiros da nova versio sobre os antigos. Esta operagdo actualiza os ficheiros que foram
alterados de uma versdo para a outra ¢ adiciona os ficheiros novos.

Neste momento, ¢ recorrendo a uma ferramenta de comparagao de ficheiros e directorios, ¢
necessario apagar os ficheiros que faziam parte da versdo anterior, mas que desapareceram na
nova versio do componente (porque a copia dos ficheiros apenas actualiza os que foram
alterados ¢ cria os novos). Com esta operagio pretende-se simular as alteragdes que foram
feitas entre cada versio do componente. No final o contetido da area de trabalho deve ser
exactamente igual ao da nova versio do componente, o que se pode comprovar usando
novamente uma ferramenta de comparagio. Apos estas operagdes se encontrarem realizadas,
submete-se o codigo para o repositorio (current), ¢ cria-se uma nova tag/label para a versao
correspondente. Finalmente ¢ necessario aplicar as alteragdes que se encontram "registadas”
no directorio components/Componente A/current sobre o codigo que se encontra em uso
na linha principal de desenvolvimento através de uma jungao (merge). Durante este processo
podem ocorrer conflitos, mas o sistema de controlo de versdes apoiara o utilizador na
resolucao dos mesmos.
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Figura 25 — Processo de actualizagdo de uma versao de um componente

No final do processo de actualizagdo da versio do Componente A, o repositorio deve
apresentar uma estrutura idéntica a que se encontra na Figura 26.
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Figura 26 — Estrutura do repositério apés importagdo de uma nova versao de um componente

5.2.2.11 Gerir Bibliotecas de Terceiros

No desenvolvimento de produtos com algum grau de complexidade ¢ por vezes preferivel
adquirir bibliotecas de terceiros do que desenvolver as mesmas internamente. Se um conjunto
complexo de funcionalidades standard ja se encontra implementado ¢ devidamente testado,
pode ser preferivel acarretar os custos da aquisicio do mesmo do que os envolvidos no seu
desenvolvimento.

Algumas bibliotecas adquiridas podem ter licengas open source que permitam a sua alteragao,
e nestes casos ¢ necessario garantir que as alteragdes efectuadas numa determinada versao de
uma biblioteca se conseguem integrar facilmente numa possivel actualizagdo para outra
versdo da biblioteca.

Pré-Condigoes

Todo o tratamento das bibliotecas de terceiros s6 pode ser feito se o repositorio do produto se
encontrar devidamente criado.

Descrigao do Procedimento

A semelhanca dos componentes, as bibliotecas de terceiros também tém um local pré
destinado no repositorio de qualquer produto. A principal diferenga para um componente ¢ o
facto de as bibliotecas de terceiros poderem ser modificadas no ambito de um determinado
produto (sempre que a licenga o permita).

Para se adicionar uma biblioteca de terceiros a um produto ¢ necessario que o chefe do
respectivo produto cric uma drea local de trabalho ¢ que coloque 14 o respectivo codigo ou
conjunto de bindrios. Por questdes de controlo deve ser criado um ficheiro com o nome
ChangeLog . txt no directorio da biblioteca, contendo a designagao da versdo correspondente.
Em seguida, deve-se estabelecer uma ligagdo ao repositorio e colocar todo o material no
directorio vendor/nome do produto/current. Posteriormente ¢ necessario criar uma

tag/label com a respectiva versao.

A Figura 27 representa o estado do repositorio apos a importagdo de uma biblioteca externa.
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Figura 27 — Estrutura do repositério apés importagdo de uma biblioteca externa

O material que se encontra no directério vendor ndo pode ser editado. Ele encontra-se aqui
precisamente para ficar armazenado tal como foi adquirido, ou seja, sem quaisquer alteragocs.

Finalmente ¢ necessario copiar todo o material correspondente a versdo pretendida da
biblioteca para a linha principal de desenvolvimento.

A Figura 28 contém um esquema que representa todo 0 processo.
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Figura 28 — Introducao de bibliotecas externas na linha de desenvolvimento de um produto

Se em alguns casos ndo ¢ permitido, e por vezes nem sequer necessario, modificar as
bibliotecas, noutros ¢ importante que isso seja possivel. Se alguma biblioteca for alterada ¢
essencial que se consigam manter essas alteragoes na eventualidade de se actualizar a versdao
da biblioteca.

O procedimento a seguir para se actualizar uma versdo de uma biblioteca de terceiros ¢
exactamente igual ao que foi apresentado para os componentes. Assim, ¢ necessario colocar o
codigo numa area local de trabalho, copiar a nova versdo da biblioteca sobre os ficheiros da
antiga, ¢ proceder a remogdo dos ficheiros que foram eliminados de uma versao para a outra.
O ficheiro changeLog.txt deve ser actualizado para a nova versdo, ¢ finalmente deve-se
proceder a submissio das alteragdes para o directorio vendor /nome_da_bib/current. Todas
as alteragdes que foram cfectuadas a versdo anterior da biblioteca no ambito do
desenvolvimento do produto encontram-se¢ na linha principal de desenvolvimento, o que
implica que se proceda a jungdo das alteragoes feitas na actualizagdo da versdo com essas.
Assim, deve-se realizar uma jungio entre as alteragoes que foram ftitas no directorio
vendor/nome_da_bib/current, com o respectivo material que se encontra na linha principal
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de desenvolvimento (consultar a Figura 25 que contém o mesmo processo esquematizado para

0s componentes).

5.2.2.12 Procedimento de Check-out/Check-in

O desenvolvimento propriamente dito ¢ todo processado nas dreas locais de trabalho dos
varios membros da equipa. E necessdrio copiar todo o material do produto para essa drea,
desenvolver sobre essa copia e voltar a colocar o trabalho no repositério central. Esta
metodologia ¢ praticada por todos os elementos da equipa de desenvolvimento, ¢ pode
originar conflitos mais ou menos complicados, que prejudicam a progressio do
desenvolvimento.

Apenas com um procedimento simples e eficaz se torna praticavel colocar varias pessoas a
trabalharem sobre o mesmo material. Ndo quer necessariamente dizer que estejam a editar os
mesmos ficheiros, mas pode acontecer que o médulo ou classe que um elemento esta a alterar,
esteja a ser invocado por modulos ou classes de muitos outros elementos. Um erro numa parte
do produto pode ter uma enorme repercussao no trabalho dos outros elementos.

Este procedimento tem como principais objectivos garantir que o repositério se mantém
consistente e isento de erros que possam prejudicar o trabalho dos varios elementos da equipa
de desenvolvimento.

Pré-Condigoes

S6 ¢ permitido desenvolver ou alterar um produto se for no ambito de um projecto ou
actividade sem concepgdo, sendo por isso obrigatorio que qualquer um deles se encontre
criado antes de se comegar a trabalhar sobre o respectivo material que se encontra no
repositorio.

Para se fazer um check-out é necessario ter-se permissoes de leitura sobre o repositorio e para
um check-in permissoes de escrita. Caso nenhuma destas permissdes se encontre disponivel o
acesso ¢ negado.

Descrigao do Procedimento

O procedimento tipico de check-out e check-in consiste em copiar o material do produto que
se encontra no repositério para a drea local do elemento da equipa, efectuar as devidas
alteragdes e voltar a submeter o material para o repositorio.

O primeiro problema que surge ¢ definir a periodicidade com que se deve efectuar um check-
in para o repositério, ou seja, quanto trabalho deve ser feito entre cada submissdo. Ter o
trabalho guardado no repositorio ¢ mais seguro do que o ter na drea local de trabalho, uma vez
que sdo feitas copias de seguranga frequentemente, ¢ 0 acesso ao mesmo ¢ controlado. Cada
submissdo de um ficheiro ou conjunto de ficheiros cria uma nova revisdo dos mesmo no
repositorio, o que permite retornar a qualquer uma dessas revisdes sempre que for necessario.
E portanto preferivel efectuar check-in com alguma frequéncia. Sempre que possivel deve ser
feito um check-in diario ¢ este deve corresponder a uma tarefa ou conjunto de tarefas por si 0
consistentes (desenvolvimento de um determinado método ou classe, conjunto consistente de
alteracdes, entre outras), de forma a que se possa facilmente identificar o que foi feito em
cada submissio. E importante que os elementos das equipas de desenvolvimento consigam
dividir o seu trabalho em tarefas por si so validas para que possam atingir os scus objectivos

finais de uma forma fasecada.
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A Figura 29 representa a divisdo em tarefas de um modulo. Como se pode observar ndo ¢
obrigatdrio que as tarefas tenham a mesma duragio (t2), mas ¢ importante que cada check-in
agrupe um conjunto consistente de alteragoes e que seja efectuado com alguma frequéncia.

Chackae heck-in Chack-in Cheacs-p Cherk-in Check-q

i kb ety
oo o | e | e |

Desenvovimento de um maodulo

Figura 29 — Divisdo do trabalho em tarefas consistentes

No modelo de controlo de versoes proposto quando se faz um check-out do repositorio nao se
bloqueiam os respectivos ficheiros (ver o modelo copy-modify-merge na secgdo 2.2.3). Na
realidade apenas ¢ feita uma copia dos ficheiros para a area local de trabalho. Portanto, antes
de se comegar a desenvolver, ¢ necessario fazer uma actualizagdo dos ficheiros da drea local
de trabalho.

Em seguida processa-se o desenvolvimento de uma tarefa consistente, ¢ apos a sua conclusdo
¢ necessario efectuar-se o check-in dos ficheiros modificados. Por um lado as alteragoes
efectuadas podem conter erros, ¢ neste caso ao serem colocadas no repositorio irdo propagar
esses erros aos restantes elementos da equipa de desenvolvimento. Por outro lado as
alteracdes testadas na area local de trabalho podem ndo conter erros, mas entretanto o codigo
de classes auxiliares que se encontram no repositorio pode ter sido alterado por outros
clementos da equipa, ¢ as alteragdes que funcionavam localmente podem criar agora erros em
relagdo ao que se encontra no repositorio.

Neste preciso momento, antes de se efectuar o check-in, ¢ necessario tomar precaugoes para
que se possa garantir a integridade do que se encontra no repositério. Uma forma de controlar
o funcionamento do moédulo/classe depois de terem sido efectuadas as alteragdes ¢ atraves da
realizacdo de testes unitarios na drea local de desenvolvimento (ou outro tipo de testes mais
adequados). Contudo estes testes ndo garantem que o que funciona na drea local de trabalho
também funcione no repositorio. Para isso deve-se actualizar o contetido da area local de
trabalho ¢ s6 depois ¢ que se efectuam os testes unitarios sobre o modulo/classe em questao
(Figura 30). SO se os testes forem bem sucedidos ¢ que se submetem as alteragoes para o
repositério. Embora na Figura 30 apenas se encontre representada uma actualizagdo depois de
acabado o desenvolvimento de uma tarefa ¢ antes de se efectuarem os testes unitario, €
aconselhavel que se fagam actualizagdes frequentemente. Quanto mais cedo forem detectados
possiveis conflitos, mais facilmente se resolvem os mesmos, facilitando a integragdo final
com O que se encontra no repositorio.

Usando este procedimento consegue-se reduzir significativamente o numero de vezes em que
o codigo localizado na linha principal de desenvolvimento se encontra com erros prejudicials
ao trabalho dos outros elementos da equipa.
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Figura 30 - Procedimento de check-out/check-in

5.2.2.13 Desenvolvimento de Longo Prazo e/ou de Codigo Instavel

Por vezes € necessario isolar determinadas actividades do desenvolvimento de forma a que
estas ndo interfiram com a consisténcia ¢ integridade do codigo que se encontra na linha
principal de desenvolvimento. Existem tarefas de longo prazo que podem interferir com
tarefas mais curtas, prejudicando assim o desenvolvimento global do produto. E importante
conseguir conciliar este tipo de situagdes, de forma a que todos os elementos da equipa
possam trabalhar sem interferir com o trabalho dos outros.

O procedimento em questdo possibilita o desenvolvimento paralelo de tarefas que a partida
poderiam ser conflituosas e dificeis de integrar.

Pré-Condigoes

E necessario que o repositorio do produto ja se encontre criado, ¢ que o elemento da equipa
que vai realizar o desenvolvimento de longo prazo tenha permissoes de acesso ao mesmo.

Descrigao do Procedimento

Todo o desenvolvimento do produto dever ser feito sobre a linha principal de
desenvolvimento, onde se encontra depositado todo o codigo do mesmo. Contudo, por vezes ¢
preferivel isolar algumas tarefas, garantindo assim que a linha principal se encontra isenta de
erros que quebrem a compilagdo do sistema.

Isolar uma actividade de desenvolvimento corresponde a criar uma ramificagdo (branch) do
produto ou modulo, ¢ passar a desenvolver sobre essa mesma ramificagdo, ou seja sobre uma
nova linha de desenvolvimento. Assim, todo o trabalho que ¢ feito na linha principal ndo
interfere com o da ramifica¢do ¢ o mesmo para a situagdo inversa.

O uso de ramificagoes requer alguns cuidados, pois rapidamente o codigo que se encontra na
ramifica¢do pode-se tornar desactualizado face ao codigo que se encontra na linha principal
de desenvolvimento. Se por um lado algum codigo esta a ser alterado no ambito da tarcfa na
respectiva ramificagdo, por outro, alguns modulos e classes podem estar a ser alterados
paralelamente na linha principal de desenvolvimento. Embora estas alteragdes ndo se fagam
notar de uma linha de desenvolvimento para a outra, na grande maioria dos casos ¢ necessario

integra-las.
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O problema que pode ocorrer ¢ o conjunto de funcionalidades ou correcgoes funcionar
perfeitamente na ramificagiio, mas quando integrado com o que se encontra na linha principal,
gerar erros ¢ problemas devido a evolugdo que a linha principal de desenvolvimento sofreu. O
que foi desenvolvido paralelamente na ramificacdo pode rapidamente ficar obsoleto face a
evolug¢do da linha principal. Este problema pode ser contornado através de actualizagoes
periodicas da ramificagdo. A Figura 31 esquematiza todo o procedimento descrito.
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Figura 31 — Desenvolvimento de longo prazo

Como se pode observar na figura, quando se decide isolar uma determinada tarefa ¢
necessario criar uma ramificagdo do produto (copia do produto ou parte dele para outra linha
de desenvolvimento), ¢ todo o desenvolvimento dessa tarefa passa a processar-se na
respectiva ramificagdo (o repositorio tem um sitio especifico para este tipo de ramificagoes,
situado no directorio branches/tasks). Durante o desenvolvimento ¢ importante que se
efectuem actualizagoes regulares de forma a que no final a integragdo com a linha principal de
desenvolvimento seja processada sem a ocorréncia de problemas graves. Apos a integragdo a
ramificagdo pode e deve ser eliminada (na realidade a ramifica¢do ndo ¢ eliminada, podendo
ser consultada sempre que for necessario).

Nem todas as ramificagoes criadas sdo para os mesmos propositos, ¢ dependendo do caso
pode ser mais vantajoso aplicar um procedimento diferente.

5.2.2.14 Aprovacdo de uma Versdo de um Produto

A fase final do desenvolvimento termina com a aprovagdo da versiao do produto. A aprovagao
de uma versio de um produto tem uma elevada importancia, uma vez que depois de se
encontrar aprovada ndo pode ser alterada, excepto com um pedido formal, o que implica uma
série de procedimentos adicionais que por vezes sao demorados.

Neste procedimento pretende-se aprovar uma versio de um produto que eventualmente sera
distribuida para um ou mais clientes, ¢ por isso deve ser assegurado que os padroes de
qualidade sdo cumpridos e que o produto se encontra isento de erros. Um processo de
validagdo e aprovag¢io cuidado evita problemas posteriores de resolugdo mais complexa, ¢ que
podem denegrir a imagem da empresa.

Pré-Condigdes

O processo de aprovagio de um produto ¢ gradual, ¢ para cada item do produto apenas ¢
possivel pedir a sua aprovacdo se todas as suas funcionalidades ja se encontrarem
implementadas, ou seja. um determinado item s6 pode ser sujeito a aprovagdo se estiver
completamente concluido funcionalmente.
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Descrigao do Procedimento

O procedimento em questio diz respeito & aprovagio de todos os itens relacionados com a
versdo do produto que se pretende aprovar. Assim ¢ iniciada a aprovagdo de modulos,
documentos, ¢ componentes, até se chegar a aprovagio global da versdo do produto.

O processo de aprovagdo de uma versio do produto ¢ constituido por sub-processos de
aprovacio dos itens do produto que vdo ocorrendo em pontos diferentes no tempo, conforme
as respectivas versdes dos modulos, documentos, ¢ componentes vao sendo desenvolvidas.
Como se pode ver na Figura 32 s6 se pode iniciar o processo de aprovagdo global de uma
versio de um produto, apos cada um dos seus itens se encontrar aprovado individualmente.

“Documento’
Requisiios
vi24 )
| Camponente B
| V1.50

[ Médulo X2

A
V100

n W e C [ ) % i
Aprovado | Modulo X3 |
| ViDL
| ¢ 10D Aprovado

1 Maculo X1
Apronvacio V100

Aprovado

Aprovado
| ~Manualde
LUtlizador
Aprovado V109 }
’ Aprovado
|

Produto X
vV1.0.0

Figura 32 — Condigdes para aprovagao de uma versdo de um produto

A aprovagdo de documentos deve ser efectuada exactamente como ¢ hoje em dia, ou seja,
com recurso ao PL e seguindo os fluxos de trabalho definidos. Alguém coloca um documento
para revisdo, ¢ o responsavel pela aprovagdo do mesmo recebe uma notifica¢do via e-mail.
Através do PL acede ao documento e mediante a analise do mesmo pode aprovar ou rejeitar.
Para o processo global de aprovagdo de uma versio de um produto interessa que todas as
versoes dos documentos que fazem parte da versio do produto a aprovar s¢ encontrem
aprovadas.

Para a execugio de todo o processo de aprovagdo de um modulo, € necessario recorrer-se ao
PL e ao repositorio, o que pode complicar a descri¢do do procedimento. Neste momento os
responsaveis pelo desenvolvimento do modulo em questio tém todas as funcionalidades
implementadas, o modulo encontra-se devidamente estavel ¢ isento de erros, tendo por base
os testes efectuados localmente (¢ eventualmente alguns teste de integragio).
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Para se iniciar a aprovagdo do modulo ¢ necessario que o respectivo responsdvel crie uma
ramifica¢io do modulo no repositorio, no directorio destinado para o efeito (modules pre-
release). No directdrio de cada modulo o respectivo responsavel deve criar um ficheiro com
0 nome ChangeLog.txt ¢ adicionar uma entrada para a versio do modulo em questio,
contendo uma lista com as principais funcionalidades dessa versdo do modulo (este ficheiro
ira crescendo a medida que vao sendo criadas novas versoes do modulo. Se for o caso de uma
correc¢do de erros também se devem incluir no mesmo ficheiro). A Figura 33 representa a
estrutura do repositorio apds a ramificagdo. Como se pode observar o modulo encontra-se
identificado pelo seu nome e por uma versdo, que corresponde a versdo inicial que foi criada
no PL e que se encontra em desenvolvimento.
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Figura 33 — Ramificagéo para aprovagao de um modulo

Em seguida o responsavel pelo modulo deve autenticar-se no PL, aceder a drea do produto ¢
depois a zona de gestdo de modulos desse produto. Apés escolher o modulo correspondente
deve seleccionar a versdo que pretende pedir a aprovagdo. Ja com essa versdo seleccionada
deve escolher a op¢io para pedir aprovagdo e preencher o formuldrio correspondente, onde
podera adicionar informagdes que considere relevantes para os responsaveis pela aprovagao.
Esta accdo faz com que a equipa de testes receba uma notificagdo para proceder a aprovagao
do modulo.

A equipa de teste recebe a notificagdo ¢ acede prontamente ao repositorio, onde se encontra a
ramificacio criada anteriormente com todos os artefactos do médulo a aprovar, podendo dar
inicio assim a testes mais completos. No final dos testes, o chefe da equipa de testes devera
introduzir o resultado no PL. Para isso autentica-se no PL, acede a zona do produto, em
seguida aos madulos, até que selecciona a versio pretendida. Nesta drea ele deve escolher a
opgio de validar versio de modulo, e no formuldrio correspondente pode aprovar/rejeitar a
versao e adicionar informagdes que ache relevantes.

Caso a versio do médulo seja rejeitada, o responsdvel pela equipa de testes pode inserir um
conjunto de notas adicionais sobre os resultados dos testes, ¢ o estado do modulo passa para
“correccao” (consultar estados na Figura 10). Uma notificacdo via e-mail ¢ enviada
automaticamente para o responsavel do modulo. Todas as correcgdes que forem necessarias
efectuar até a versio do madulo ser aprovada devem ser feitas nesta ramificagao.

No caso da versio do modulo ser aprovada, esta fica num estado de aprovagdo intermédia ate
a versio do produto correspondente ser aprovada, altura em que fica definitivamente
aprovada. O responsavel pelo modulo ¢ notificado da aprovagdo individual do modulo e deve
proceder a jungio das alteragoes que foram feitas na ramificagio com o modulo que se
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encontra na linha principal de desenvolvimento. Este processo ¢ exemplificado na figura

seguinte.
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Figura 34 — Aprovacgédo intermedia de modulos

Durante este estado intermédio, apds a aprovacdo individual, ainda podem secr feitas
correcgdes resultantes de problemas detectados na aprovagdo da versdo do produto, mas ja
serdo feitas sobre a ramificagdo para aprovagdo do produto que se encontra localizada no
directério product pre-release (Figura 36). Apos a jungdo das alteracdes esta ramificagdo
deixa de ser usada. Na Figura 10 encontram-se representados os varios estados que um
modulo pode tomar.

Os componentes comportam-se exactamente como os produtos, pois a unica diferenga ¢ o
facto de ndo serem comercializados individualmente, o que em nada interfere com os
procedimentos descritos. Portanto para se aprovar uma versio de um componente deve
proceder-se exactamente da mesma forma como se fosse a aprovagdo de uma versdao de um
produto, ou seja, ¢ necessario aprovar inicialmente os itens que constituem a versao do
componente e sO posteriormente efectuar a aprovagdo global

Nesta fase do procedimento todas as versdes dos itens que constituem a versdo do produto ja
se encontram aprovadas (situagdo que corresponde a linha preta horizontal da Figura 32), e ¢
necessario efectuar a aprovagao global da versdo do produto.

Anteriormente, durante as primeiras configuragdes para se iniciar o desenvolvimento, foi
criada uma versdo inicial do produto que ndo associava as versoes dos documentos, uma vez
que a maioria destes ainda ndo se encontrava sequer em desenvolvimento. Para a fase de
aprovagdo global da versdo do produto ¢ necessario voltar ao wizard de criagdo de versoes,
adicionar as versoes dos documentos que fazem parte da versdo do produto, e confirmar todas
as outras versdes de modulos e componentes que foram adicionadas anteriormente (na secgao
5.2.2.7). Como resultado temos a versio do produto completamente configurada com as
respectivas versoes dos modulos, componentes ¢ documentos.

Para se proceder a aprovagdo da versdo do produto ¢ necessario que o chefe do produto ou o
chefe do projecto/actividade sem concepgio cric uma ramificagdo de todo o produto com as
respectivas versdes dos modulos ¢ componentes (as versdes dos médulos encontram-se todas
no directorio modules pre-release). Esta funcionalidade ¢ disponibilizada pelo sistema de
controlo de versdes, ¢ o resultado final da estrutura do repositorio deve ser idéntica a que se
encontra representada na Figura 33.
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Figura 35 — Ramificagdo para aprovacao de um produto

Deve ser criado um ficheiro com 0 nome ChangeLog. txt que contenha a informagdo sobre a
versio que vai ser aprovada e uma lista com as principais funcionalidades que foram
implementadas. Este ficheiro acompanhara todas as versdes do produto, sendo acrescentada
informacdo relativa a cada versdo posterior (funcionalidades novas, bugs corrigidos,
alteracoes, entre outras).

Depois da versdo do produto a aprovar se encontrar devidamente criada no directorio product
pre-release ¢ necessario que o chefe de produto ou o chefe do projecto/actividade sem
concepgdo aceda a zona do produto no PL, que seleccione a versdo que pretende aprovar, e
escolha a opgdo para aprovar a versdo. Esta opg¢do da acesso a um formulario onde podem ser
inseridos comentarios adicionais que possam interessar aos responsaveis por efectuar a
aprovagio. Este formuldrio s6 se encontra disponivel se todas as versdes dos itens
constituintes da versio do produto que se pretende aprovar, se encontrarem aprovadas
individualmente. Apés a submissdo do pedido de aprovagio ¢ automaticamente enviada uma
notificacdo via e-mail para a equipa responsavel por aprovar a versao do produto.

Todos os elementos da equipa encarregada pela aprovagdo recebem a notificagdo ¢ devem
reunir-se de forma a combinar o plano de ac¢do. Esta equipa deve ser constituida por pessoas
com diferentes competéncias, de forma a analisarem aspectos distintos da versdo do produto.
Devem existir especialistas de testes, pessoas relacionadas com a qualidade para verificar o
cumprimento de normas, entre outros. Este processo ndo deve ser demasiado extenso, ¢ deve
ser feito com o maximo de cuidado e concentragdo, de modo a filtrar possiveis falhas antes do
produto ser instalado no cliente. No final do processo de aprovagdo o chefe desta cquipa deve
aceder ao PL a zona da versdo correspondente do produto, e aprovar ou rejeitar a mesma,
preenchendo o respectivo formuldrio.

Na eventualidade da versdo do produto ser rejeitada, todos os elementos relacionados com o
produto serdo notificados, ¢ deverdo proceder a correcgdo das falhas detectadas. E esta
situagdo que provoca a transigdo do estado de uma versio de um modulo de “aprovada
individualmente” para “rejeitada” (Figura 10). Todas as correc¢des devem ser feitas

sobre o directério product pre-release, que contém agora todos os itens que fazem parte
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da versdo do produto que sc pretende alterar. Terminadas as correcgoes efectua-se novo
pedido de aprovagio ¢ espera-se pelos resultados.

Quando a versio do produto for aprovada, o chefe do produto deve integrar as alteragoes que
foram feitas na ramifica¢do com o codigo da linha principal de desenvolvimento, e catalogar a
versdo do produto ¢ dos seus modulos. A Figura 36 ilustra esse processo.
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Figura 36 — Aprovagao de um produto

Apos as alteragdes terem sido integradas na linha principal de desenvolvimento, ¢ todas as
versdes dos modulos e do produto se encontrarem devidamente catalogadas, as ramificagdes
deixam de ser necessarias, pelo que podem ser eliminadas. Na realidade o sistema de controlo
de versdes ndo as elimina, no entanto deixam de estar disponiveis directamente, o que evita a
sobrecarga visual de directorios e logo diminui a probabilidade de ocorréncia de erros.

Na Figura 37 encontra-se representada a estrutura tipica que o repositorio devera apresentar
ap6s a aprovagdo de uma versdo de um produto e da respectiva eliminagdo das ramificagoes
de aprovagdo de versoes.
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Figura 37 — Ramificagdo apds aprovagao de um produto
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Neste momento tudo se encontra preparado para se iniciar o processo de instalagdo ¢
configuragido do produto nas instalagoes do cliente.

A semelhan¢a de uma versdo de um moédulo, uma versdo de um produto também transita por
varios estados até atingir a aprova¢do global. Na Figura 11 encontram-se representados os

varios estados de uma versao de um produto.

5.2.2.15 Associar Clientes a Versoes de Produtos

Manter o registo da localizagdo das varias versdes dos produtos ¢ determinante para um
servi¢o de apoio ao cliente eficaz. Este procedimento ndo ¢ mais do que a associagdo das
varias versdes de um produto a determinados clientes. Assim € possivel manter o registo dos
locais onde o produto se encontra instalado ¢ em funcionamento.

Pré-Condigoes

Para se poder associar um cliente a uma versio de um produto ¢ obrigatorio que a versao
correspondente do produto se encontre no estado "aprovada”.

Descrigao do Procedimento

Este procedimento deve ser executado pelos funciondrios das operagdes, uma vez que sao
estes que instalam e configuram os produtos nos clientes.

O primeiro passo consiste em verificar se o cliente em questdo ja se encontra inserido no
sistema ou ndo. Se o registo ndo existir, o funcionario deve aceder ao PL ¢ seleccionar a
op¢do de gestdo de clientes. Aqui devera escolher a op¢do para inserir um novo cliente ¢
preencher o respectivo formulario.

J4a com o cliente inserido no sistema, e na area de gestao de clientes, ¢ possivel observar-se a
lista de todos os clientes existentes. O funcionario deve seleccionar o respectivo cliente e
posteriormente ser-lhe-a apresentada uma lista com todas as versoes dos produtos que este
tem ou teve instalados e a funcionar (dependendo de estarem num estado activo ou ndo).

Se a versdo do produto que se pretende instalar for para substituir uma outra que o cliente ja
tem instalada, entdo o funcionario deve seleccionar a versdo que estd actualmente em uso ¢
escolher a opg¢do de substituigdo. Em seguida sdo listadas todas as versdes aprovadas do
produto em questdo, e ele apenas tem que escolher a versdao que instalou no cliente.

Se nio for nenhuma substitui¢do o funciondrio apenas tem que seleccionar a opgdo de inserir
novo produto, ¢ preencher o formulario correspondente. Este formulario tem alguns campos
informativos que devem ser preenchidos, de entre os quais um que identifica a localizagdo
fisica da versdo correspondente do produto (ex. Porto na subestagdo eléctrica de Paranhos), e
permite escolher o produto e a respectiva versdo que se pretendem associar.

A zona de gestdo de clientes disponibiliza uma série de funcionalidades que permite gerir
eficientemente a informagdo dos clientes ¢ a relagdo com as respectivas versoes dos produtos.

5.2.2.16 Registar Ocorréncia de Bugs

Por mais precaugdes que se tenham tomado durante todo o ciclo de desenvolvimento, acabam
sempre por ser detectadas falhas nas vérias versdes de um produto. Também aqui ¢ necessario
ter-se mecanismos ¢ procedimentos que possibilitem uma rapida interven¢io da equipa de
desenvolvimento para corrigir as falhas encontradas.
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Pré-Condiaoes

A versdo do produto sobre a qual se quer reportar um bug tem que se encontrar no estado
“aprovada .

Descrigao do Procedimento

Este procedimento ja se encontra em funcionamento na actual versdo do PL. mas no entanto
sera necessario introduzir pequenas alteragdes ao mesmo.

Um bug pode ser reportado através do respectivo formulario no PL por qualquer individuo
que esteja associado ao produto. Para isso basta aceder ao PL, e seleccionar a opgdo para
reportar hugs. Em seguida ¢ preciso escolher o respectivo produto onde foi identificado o bug.
A grande alteragdo face ao procedimento actual surge na selecgdo da versao do produto em
que foi detectado o hug (a versido de um produto ¢ um objecto com uma série de dependéncias
importantes). Esta pequena associagdo vai permitir que o responsavel pelo produto saiba
exactamente em que versdao do produto ¢ que ocorreu o problema, e que possa analisar que
outras versoes do mesmo produto poderio conter o mesmo problema e quais os clientes
afectados por isso.

A submissdo do formulario despoleta o envio automatico de uma notifica¢do via e-mail para o
chefe do produto e para a equipa de analise de alteragoes.
5.2.2.17 Pedir Novas Funcionalidades

Um produto que satisfaga as necessidades de um cliente num determinado momento pode nao
o fazer passado algum tempo. As necessidades dos clientes vdo mudando e torna-se inevitavel
evoluir os produtos existentes.

O PL disponibiliza um interface que permite que qualquer individuo relacionado com o
produto possa submeter um pedido de novas funcionalidades.

Pré-Condigodes

Tem que existir pelo menos uma versdo aprovada do produto para se poderem efectuar
pedidos de novas funcionalidades.

Descrigao do Procedimento

Este procedimento ¢ iniciado quando algum cliente externo ou interno sente a necessidade de
ver implementadas novas funcionalidades num determinado produto.

Qualquer individuo que se encontre associado a um produto pode submeter um pedido de
novas funcionalidades para esse mesmo produto. Para isso basta aceder ao PL e seleccionar a
ope¢do para submeter pedidos de novas funcionalidades.

Em seguida ¢ apresentado um formulario onde se pode escolher o produto para o qual se
pretende pedir uma nova funcionalidade, ¢ adicionar as devidas informagdes sobre a
funcionalidade pretendida. O pedido ¢ enviado automaticamente via e-mail para o responsivel
pelo produto ¢ para a equipa de analise, que sc encarregardo de despachar o mesmo.

5.2.2.18 Analisar Pedidos de Alteragcdo

Qualquer alteragdo que se pretenda fazer a uma determinada versio de um produto deve ser
cuidadosamente analisada, para que seja possivel identificar outros clientes que possam vir a
ter 0 mesmo problema, ¢ para que o processo de implementagio da alteragdo seja pacifico.
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E nesta fase que sc devem analisar ¢ ponderar diversos factores como, quais os clientes que
podem vir a ser afectados pela alteragio, quais os custos de implementagdo, quais os recursos

necessarios, entre outros.
Pré-Condigoes

Para se iniciar um processo de andlise ¢ necessario que tenha sido efectuado algum pedido de
eisto da ocorréncia de bugs ou o pedido de novas funcionalidades.

=

alteragdo, quer scja ele o re
Descriagao do Procedimento

Para cada produto deve ser nomeada uma equipa de analise de alteragdes que deve ficar
responsavel pela realizagdo de todas as andlises referentes a pedidos de alteragdo para esse
produto.

O procedimento inicia-se com a recep¢do de uma notificagdo sobre um determinado pedido
que foi efectuado. A equipa deve reunir-se ¢ analisar o pedido tendo em consideracdo diversos
aspectos. Deve ser considerada a relagdo custo/beneficio da alteragdo, o numero de pessoas
envolvidas ¢ o respectivo tempo estimado para a realizagio da alteragdo, assim como a
identificacdo dos médulos e/ou componentes que precisam de ser alterados.

No final do periodo de andlise a equipa tem que chegar a um veredicto sobre o pedido. Para
isso o chefe da equipa deve aceder ao PL, seleccionar o respectivo pedido, e actualizar o seu
estado no formulario correspondente. Caso o pedido seja aprovado, devem ser nomeados os
responsaveis por realizar a alteragdo, caso contrario, devem-se adicionar notas ao pedido com
a justificagdo da rejeigao do mesmo.

5.2.2.19 Efectuar Pequenas Alteragoes a Versoes do Produto

Durante o periodo de vida de uma versao de um produto podem surgir pequenas falhas ou
melhorias que um determinado cliente gostava de ver implementadas na versio que tem em
uso. Neste caso podem ocorrer duas situagdes: ou a alteragdo pretendida ja se encontra
implementada numa versdo posterior a do cliente, e nesse caso procede-se a actualizagdo da
versdo do cliente, ou a alteragdo tem que ser implementada de forma a que se crie uma nova
versdo do produto.

Se a altera¢do em questdo implicar um desenvolvimento consideravel e tiver interesse para o
produto, entdo o mais provavel serd desenvolver-se uma nova versio do produto sobre a
altima versao do mesmo (que pode ser substancialmente diferente da que o cliente tem). Se a
alteragdo for pequena e, se por algum motivo, o cliente ndo quiser uma versao diferente da
que tem no momento, devera ser criada uma correc¢do para a correspondente versdo, sendo
essas mesmas alteragdes propagadas para a linha principal de desenvolvimento.

O procedimento em questdao contempla precisamente este tipo de pequenas alteragoes. O outro
tipo de alteragoes corresponde a um processo normal de desenvolvimento como foi explicado
anteriormente.

Pré-Condigoes

S6 se pode iniciar o processo de alteragdo a uma versio de um produto se ja tiver sido criado
um projecto ou uma actividade sem concepgio devidamente associados com um ou mais

pedidos de alteracao.
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Descrigao do Procedimento

Este procedimento so deve ser executado quando se pretende efectuar uma pequena alteragio
a uma versdo especifica de um produto, caso contririo as alteragoes sdo feitas sobre a Gltima
versido aprovada do produto, ¢ gera-se uma nova versdo do mesmo.

O chefe do produto deve criar uma ramificagdo para a versio do produto em questdo. Para
isso basta aceder ao directorio que contém as versoes aprovadas (tags/product releases/)
¢ com o suporte do sistema de controlo de versoes criar uma ramificagdo no directorio
branches/task/ com a designagdo da futura versdo (que ja se encontra criada no PL). A
ramificagio criada corresponde a uma linha de desenvolvimento idéntica a principal, mas
apenas para o desenvolvimento destas pequenas alteragoes.

Em seguida os responsaveis pelo desenvolvimento dessas pequenas alteragdes trabalham nas
suas areas locais, e submetem todo o trabalho para essa linha de desenvolvimento.

Quando se concluirem as alteragdes ¢ necessario recorrer ao procedimento de aprovagdo de
versdes, como descrito na sec¢do 5.2.2.14 (com uma pequena diferenga), € esperar que a
versio do produto seja aprovada. A principal diferenga reside na actualizagdo da linha
principal de desenvolvimento (trunk). Neste caso ¢ necessario fazer a propagagdo em duas
fases, uma referente ao desenvolvimento que foi feito na ramifica¢do do directério task, €
outra referente a possiveis correc¢des que tenham sido feitas no periodo de aprovagao. A
Figura 38 representa todo o processo de alteragdo, incluindo a componente de aprovagao.
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Figura 38 — Pequenas alteragdes a versoes de produtos

Como se pode observar na figura, ¢ necessario criar-se uma ramificagdao correspondente a
uma nova linha de desenvolvimento (1). E sobre esta linha que se efectua todo o
desenvolvimento. Ji com as alteragoes todas feitas deve criar-se uma ramificagdo para
aprovagdo (2), que se encontra descrita na secgdo 5.2.2.14. Em seguida processa-se toda a fase
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de aprovagio, ¢ no final ¢ necessirio ter-se cuidado com a propagagdo das alteragdes para a
linha principal de desenvolvimento. O passo (3) ¢ executado exactamente da mesma maneira
como foi descrito no procedimento de aprovacgdo de uma versdo, contudo, a propaga¢io das
altera¢oes tem que ser feita em duas fases. Primeiro faz-se a jungdo do que se encontra na
ramifica¢io de desenvolvimento (4). seguindo-se a juncdo das alteragoes que foram feitas
durante a aprovagao (5).

No final do procedimento, ji com a nova versio devidamente aprovada e com as alteragoes
propagadas para a linha principal de desenvolvimento, pode-se proceder a eliminagdo das
ramificacoes usadas (branches/task/nome da versdo € branches/product pre-

releases/nome_da_versdo).
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5.3 Estado e Avaliacao da Solucao Proposta

O projecto encontra-se numa fase de andlise e discussdo dos procedimentos definidos. com o
objectivo de garantir que estes podem ser aplicados a totalidade dos produtos existentes.

Recentemente foi feita uma apresentagdo da tecnologia escolhida para o sistema de controlo
de versoes, ¢ vai iniciar-se brevemente o processo de implementagdo e teste do sistema em
alguns dos produtos.

A solugdo apresentada ¢ baseada em sistemas freeware e open source, que sdo usados por
diversas comunidades espalhadas pelo mundo, ¢ em sistemas que se encontram em
desenvolvimento interno a empresa. E portanto um sistema com elevados recursos de suporte
que possibilitam a rapida e eficaz manuten¢dao do mesmo.

Por um lado a solugdo proposta ndo ¢ tiao fortemente integrada como a de um sistema
comercial completo, mas por outro tem a vantagem de poder ser desenvolvida ¢ adaptada as
necessidades da empresa ao longo do tempo. Esta solugdo pode ser evoluida ¢ expandida de
forma a englobar as novas tendéncias ¢ funcionalidades dos sistemas do mercado. E
importante realcar que as funcionalidades mais complexas e criticas encontram-se
implementadas no Subversion, logo ndo estdo a cargo das equipas da empresa, ¢ que as
funcionalidades que permitem armazenar e gerir os metadados se encontram no PL.

Uma das componentes frequentemente incorporada nos sistemas de gestao de configuragoes ¢
a de automatizagido da compilagdo dos sistemas (build management). Contudo, na solugdo
apresentada esta componente ndo ¢ referida, uma vez que faz mais sentido abordar este
problema quando o sistema de controlo de versdes estiver devidamente implementado no
ambiente actual. No entanto foi feita uma analise de varios sistemas deste tipo, ¢ verificou-se
existe uma quantidade razoavel de sistemas que podem ser integrados com o Subversion,
garantindo assim a expansibilidade do sistema.

A solugdo apresentada vem garantidamente uniformizar a forma como se armazenam os
artefactos dos produtos, assegurando que os mesmos se encontram em locais seguros e
controlados. Os procedimentos definidos poderdo ndo se aplicar a todos os produtos e
projectos, mas possibilitam o armazenamento e gestio de informag¢des preponderantes para o
aumento da qualidade do processo de desenvolvimento e logo dos produtos. Passa a ser
possivel desenvolver tarefas conflituosas em paralelo, aceder ¢ editar ficheiros
concorrentemente, diminuindo assim o tempo de desenvolvimento.

A conclusio de todo o projecto de gestdo de configuragdes culmina com a total introdugdo do
sistema no actual processo de desenvolvimento da AS/DV. Para isso € necessario migrar
todos os produtos para o Subversion, alterar alguns modulos do PL ¢ desenvolver outros
adicionais, e implantar um plano de gestio de configuragdes em cada produto. Este plano
deve documentar que actividades de gestio de configuragoes devem ser feitas, como devem
ser feitas, quem ¢ responsavel por executar algumas tarefas especificas, quando ¢ suposto
serem executadas, e que recursos sido necessarios [17]. O plano aborda maioritariamente as
quatro fungoes classicas de gestio de configuragoes, mas também deve incluir as instrugoes
para as actividades de suporte ao desenvolvimento didrio. Este plano deve ter como principal
referéneia a solugdo apresentada para o processo de gestdo de configuragoes. Basicamente
corresponde a adaptar a solugdo genérica para o caso particular de cada produto.
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6 Conclusoes

A integra¢do na empresa ¢ um dos principais factores de sucesso ou insucesso de qualquer
projecto de estagio. E essencial que o estagidrio se sinta bem ¢ completamente integrado no
seu local e ambiente de trabalho, de forma a que consiga contribuir da melhor maneira para o

projecto ¢ para a empresa.

O processo de integragdo na EFACEC e no respectivo ambiente de trabalho aconteceu de uma
forma natural e rapida. Para isso contribuiu o excelente ambiente que se vive entre 0s varios
elementos da secg¢ido onde decorreu o estagio.

A inicia¢do no projecto ndo foi facil, uma vez que todos os conceitos ¢ teorias eram
desconhecidos. A forte carga inicial de andlise foi criando muitas incertezas e possibilidades a
medida que se iam descobrindo cada vez mais areas de interesse. Por vezes foi complicado
voltar a realidade e pensar no projecto concreto e ndo nas tecnologias e praticas mais recentes,
que apenas sdo praticadas por empresas que ja tenham um sélido ¢ maduro processo de gestio
de configuragdes. Contudo, foi esta fase inicial de andlise que mais contribuiu para o sucesso
do projecto, possibilitando a aquisi¢io de conhecimentos e competéncias em arcas
tecnologicas desconhecidas.

A solugio apresentada responde a totalidade dos actuais problemas das equipas de
desenvolvimento da AS/DV, e tem a capacidade de poder ser expandida no futuro a medida
que as necessidades da empresa se forem alterando. Os objectivos do estigio foram atingidos,
tendo resultado no final uma base solida para a implementagio total do sistema de gestdo de
configuragoes.

O projecto gestdo de configuragdes s6 pode ser dado como concluido quando o sistema de
gestio de configuragdes se encontrar efectivamente em uso pelas equipas de
desenvolvimento. Nesse sentido faltam iniciar-se fases importantes e criticas como € 0 caso
da configuragdo e migragdo dos dados actuais para o novo sistema, ¢ da alteragdo ¢
desenvolvimento de novos modulos no PL.

A introdugdo do sistema de gestio de configuragdes no suporte ao actual processo de
desenvolvimento trara enumeras vantagens. Todos os produtos passam a ser armazenados em
locais seguros e fica garantido o registo de todas as alteragdes ao mesmos. O registo da
informagao sobre cada produto passa a ser obrigatorio, assegurando que futuramente todos os
produtos tém associados um conjunto de documentos e informagdes criticas para a
manuten¢do ¢ gestio dos mesmos. As vantagens também se fazem sentir nas actividades
diarias do desenvolvimento, permitindo que varios elementos trabalhem colaborativamente no
mesmo produto.

O trabalho desenvolvido ao longo do estigio foi sempre bastante aliciante pelo facto de
envolver uma interac¢do tao proxima com um dos processos cruciais da AS/DV, o processo
de desenvolvimento de software. Poder contribuir para a melhoria ¢ progresso de um processo
deste tipo ¢ sempre um motivo de orgulho e satisfagdo.

Trabalhar em ambientes ¢ situagdes reais ¢ incomparavelmente mais motivante do que
qualquer trabalho académico. A interac¢do com pessoas com diferentes competéncias ¢
obrigagdes ¢ sempre uma experiéneia que contribui para o aumento das capacidades de
trabalho em equipa ¢ de adaptagio a ambientes desconhecidos.
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ANEXO A: Lista de Sistemas de Gestao de Configuragoes e Controlo de Versoes

O presente anexo contém uma listagem mais extensa de sistemas comerciais ¢ freeware

existentes no mercado.

Sistemas Comerciais

Na Tabela 8 encontram-se alguns sistemas de gestio de configuragdes comerciais que podem
ser encontrados no mercado. Apenas estdo listados os sistemas que de algum modo foram
analisados no ambito do estagio.

Sistemas Comerciais

Nome do Sistema

Empresa

Endereco Web

AccuRev AccuRev, Inc. http://www.accurev.com/
AllChange Intasoft Ltd. http://www.intasoft.net/

AllFusion Harvest
Change Manager

Computer Associates, Inc.

http://www3.ca.com/Solutions/Product.asp?ID=255

BitKeeper

BitMover, Inc.

http://www.bitkeeper.com/

CollabNet SCM

CollabNet, Inc.

http:/fwww.collab.net/

MKS Source Integrity

MKS Inc.

http://www.mks.com/products/sie/

Perforce Perforce Software Inc. http://www.perforce.com/
Quartet SCM Labs, Inc. http://www.scmlabs.com/html/quartet.shtml

Rational ClearCase

Rational ClearQuest

IBM Corporation

http://www-306.ibm.com/software/awdtools/clearcase/

http://www-306.ibm.com/software/awdtools/clearquest/

Razor

Visible Systems Corporation

http://www.visible.com/Products/Razor/

Sablime

Serena ChangeMan

Serena Dimensions

Serena Professional

Lucent Technologies

Serena Software, Inc.

http://www.bell-labs.com/project/sablime/

http://www.serena.com/Products/changeman/

http://www.serena.com/Products/dimensions/

http://www.serena.com/Products/professional/

SnapshotCM True Blue Software Company [hitp://www truebluesoftware.com/
SpectrumSCM Spectrum Software, Inc.  |http://www. spectrumsem.com/
StarTeam Borland Software Corporation |http://www.borland.com/starteam/

Surround SCM

Telelogic SYNERGY/CM

Telelogic SYNERGY/
Distributed CM

Seapine Software

Telelogic AB

http://www.seapine.com/surroundscm.html

http://www.telelogic.com/products/synergy/cmsynergy/

http:/fwww.telelogic.com/products/synergy/cmsynergydem/

TRUEchange

McCabe & Associates

http://www.mccabe.com/true.htm

Visual Source Safe

Microsoft Corporation

http://msdn.microsoft.com/ssafe/

Tabela 8 — Sistemas comerciais
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A quantidade de sistemas freeware disponiveis ¢ enorme, mas muitos deles ja se encontram

completamente desactualizados tanto tecnologicamente como funcionalmente. A Tabela 9

contém os sistemas mais actuais ¢ activos do mercado.

Sistemas Freeware

Nome do Sistema Endereco Web

Aegis

http://aeqis.sourceforge.net/

CVS

http://www.cvshome.org/

GNU Arch

http://'www.gnu.org/software/gnu-arch/

monotone

http://www.venge.net/monotone/

Subversion

http://subversion.tigris.org

Vesta

http://www.vestasys.org/

Tabela 9 — Sistemas freeware
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