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Resumo

Este relatrio tem como objectivo documentar o projecto GaiurbGest realizado na
empresa Gaiurb, EM, no dmbito do estdgio curricular da Licenciatura em Engenharia
Informética e Computagdo, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

Os objectivos do Projecto proposto foram os seguintes:
e Analisar o sistema informéatico existente na empresa,
e Identificar o conjunto de informagdo considerada estratégica,

e Disponibilizar uma ferramenta que permitisse de uma forma rapida e
simples o acesso & informagdo mais importante para cada utilizador, de
acordo com as suas fungoes.

Este documento descreve as principais fases do projecto desde a andlise do
sistema informatico existente no inicio do projecto, até a fase final de implementagao ¢
testes da solug¢do final.

A aplicagdo GaiurbGest, implementada ao longo do projecto, disponibiliza todas
as funcionalidades pretendidas, contudo a aplicagdo esta preparada para ser actualizada
por forma a disponibilizar funcionalidades adicionais sempre que necessario.

A utilizagdo da aplica¢do permite um maior controlo sobre a informagdo existente.
Sempre que pretender, o utilizador pode obter tabelas e graficos relativos & entrada de
Processos, Licen¢as Emitidas ou Processos em Apreciacdo.

Este tipo de anélise ¢ extremamente importante pois permite ter uma ideia das
receitas previstas num curto espago de tempo, permite dimensionar os departamentos de
acordo com o volume de trabalho e controlar as construgdes nos varios locais do
concelho.
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GaiurbGest
1 Introdugao

Este capitulo descreve o projecto GaiurbGest e o contexto em que foi inserido,
fazendo uma referéncia ao urbanismo de uma forma global, a Gaiurb, que foi a
institui¢io onde decorreu o estagio e a importancia do projecto para a empresa. E ainda
feita uma breve descrigdo dos capitulos mais importantes deste documento.

O estagio consistiu no desenvolvimento de uma aplicagdo que permite analisar a
base de dados existente na empresa e disponibiliza-la de uma forma simples e objectiva
através de tabelas, graficos e mapas. Para tal foi preciso analisar toda a informagao
existente na empresa, analisar as varias aplicagdes que a gerem e identificar qual a
informagdo mais relevante para a empresa.

A Gaiurb é uma empresa municipal de urbanismo no Concelho de Vila Nova de
Gaia, 0 seu principal objectivo é planear e controlar o desenvolvimento do territorio do
Municipio.

1.1 Urbanismo

Um departamento de urbanismo tem como principais fungdes criar um
conjunto de regras que estruturam e organizam a cidade. Através de planos,
regulamentos especificos e de medidas que permitam que estes sejam cumpridos,
¢ possivel controlar o desenvolvimento de territorio de uma forma ordenada.

Para tomar decisdes estratégicas numa empresa de Urbanismo, ¢
fundamental ter informacdo de qualidade sobre o territério, os equipamentos, as
vias, as construcdes e os planos em vigor nos varios locais do concelho de Vila
Nova de Gaia, assim como poder controla-la de uma forma simples e eficaz.

Na Gaiurb é considerada fundamental a gestdo da informagéo relativa as
construgdes no Concelho.

v

E extremamente importante dar uma resposta de qualidade e num curto
espaco de tempo a um determinado projecto (pretensio de construgdo), controlar a
emissdo das licengas de construgdo e de utilizagdo num determinado periodo de
tempo, de forma a poder acompanhar de uma forma mais eficaz as construgoes
que estdo a decorrer no Concelho.

Este projecto pretende assegurar a qualidade dessa informagdo e permitir a
sua disponibiliza¢ao de uma forma eficaz e objectiva.
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1.2 O Projecto GaiurbGest

O objectivo do projecto GaiurbGest ¢ a criagdo de uma aplicagdo que
permita analisar a informagdo relevante associada aos Processos de construgdo.

Sempre que um requerente pretende efectuar uma constru¢ao num terreno ¢
aberto um Processo.

Os principais atributos de cada Processo sdo: a informagdo associada ao
requerente, ao técnico responsivel do projecto e a informagdo associada a
construgio como a 4rea, o numero de fogos e a finalidade da construgdo
(comércio, habitagdo, industria).

H4 medida que o Processo é analisado ¢ também adicionada informagdo
relevante ao Processo, como os pareceres dos técnicos (resultados da apreciagdo
técnica realizada), os varios movimentos que o Processo teve dentro da empresa,
as licencas que foram emitidas ao longo do Processo e os vérios Requerimentos
que foram anexados.

Para gerir esta informagdo ¢ utilizada a aplicagdo Sigma Urbanismo da
Medidata (www.medidata.pt). Esta aplicagdo permite gerir toda a informagdo
referida, contudo as ferramentas de andlise disponibilizadas por esta aplica¢@o sdo
consideradas insuficientes.

A implementagio da aplicagio GaiurbGest deverd disponibilizar as
ferramentas necessarias para analisar a informagdo pretendida.

1.3 Apresentagao da Gaiurb

“A Gaiurb, EM, constituida em 09.04.2002 por decisdo da Camara
Municipal de Gaia e aprovagdo da Assembleia Municipal do Concelho que assim
deliberou em 12.03.2002, surgiu na continuidade e como forma de potenciar e
levar a um nivel superior o processo de reestruturagdo dos Departamentos
Municipais de Urbanismo e de Planeamento Urbanistico da Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia iniciado no anterior mandato da Camara Municipal, e tem
como objectivos fundamentais o incremento do sistema de gestdo e planeamento
territorial do Municipio e a promog¢do do enquadramento estético da paisagem
urbana. " — Relatorio de Contas 2002
A Gaiurb é constituida por diversos departamentos, contudo os mais importantes
relativamente ao tratamento da informagdo relevante para este projecto sdo 0s
seguintes:

-2
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Atendimento — No atendimento sdo inseridos os diversos registos relativos a
entrada de Processos/Requerimentos, emissdo de plantas e de guias de pagamento.

SIG — Neste departamento ¢ validada parte da informagdo introduzida pelo
atendimento, ¢ aqui que os Processos sdo cadastrados, classificados e geo-
referénciados a partir dos vérios elementos registados no atendimento.

Unidades de Gestio — O concelho de Vila Nova de Gaia estd dividido
geograficamente em seis zonas de intervengdo, como podemos verificar na
Figura 1, a cada zona corresponde uma Unidade de Gestao.

Nas Unidades de Gestdo sdo apreciados os projectos referentes a diversas
operagdes urbanisticas como construgdo, reconstrugdo, ampliagao ou demoligao.

1 1 Cenwo Hiskinco

Matamude

O gea do Dourn
2 Santa Mannha

3 Witk do Paraiso

Vilar de Andonnho

3]

3 Candeio
Madalena
S Pedio da Arada
Viadares

4 Ascorén
Gulpdhares
S Féle da Mannha

6 § Canetas
Gry
5 Pedross
Perosinhe.
4 Sewezblo
Sermonde
Sevredo

6 Aenles
Crestuma
Laver
Oiw sl
Sandim

Figura 1 - Zonas de Interven¢do do Concelho.

Unidades Especificas — Nas Unidades Especificas sdo apreciados os projectos que
de acordo com a sua natureza (loteamentos, Industrias, Estabelecimentos) devem
respeitar legislagdo propria.

Fiscalizagio Urbanistica — As principais actividades da fiscalizagdo sao: o
desenvolvimento das ac¢des necessarias para o cumprimento dos regulamentos e
normas em vigor; informar e instruir Processos de contra-ordenagao.

Paisagem Urbana — Na Paisagem Urbana sdo analisados ¢ informados os
processos de licenciamento de publicidade.
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Licenciamentos — No Sector de Licenciamentos sdo emitidas as licengas de
construgdo.

Vistorias — O Sector de vistorias emite as licengas de utilizagdo depois de efectuar
uma visita ao local da obra, para verificar se a construgdo estd de acordo como
projecto licenciado.

Sector de Consultas — No sector de Consultas os Processos sdo analisados para se
verificar se encontram bem instruidos e se necessitam de uma consulta a uma
entidade externa.

1.4 O Nucleo de Apoio Informatico

Este Projecto foi desenvolvido no niicleo de apoio informatico que tem como
principais actividades as seguintes: instalagdo, configuragdo e manutengao das
diversas aplicagdes e materiais informaticos existentes na empresa;
desenvolvimento de pequenas aplicagdes para dar apoio aos diversos servigos;
estudo de solugdes informaticas adequadas a necessidade dos mesmos;
configuragio e manuten¢do da rede estruturada (dados e voz) existente na
empresa.

A implementagdo deste projecto ndo teve qualquer interferéncia com as
actividades do ntcleo, pois estas foram cumpridas na sua totalidade.

1.5 Organizagao do Relatério

Este documento esta organizado em seis capitulos que descrevem o projecto
GaiurbGest. E também disponibilizado um conjunto de Figuras e Diagramas que
facilitam a leitura de alguns dos aspectos mais relevantes do projecto.

O segundo Capitulo descreve a fase de andlise da informagdo existente, da
forma como esta estd relacionada ¢ como ¢ gerida pelas varias aplicagdes
existentes. E ainda efectuada uma pequena descrigdo dos principais problemas da
solu¢do existente, problemas esses que permitiram que este projecto fosse
implementado.

No terceiro Capitulo sd3o apresentados os requisitos funcionais ¢ nao
funcionais que foram identificados para a realizagao deste projecto.
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No quarto Capitulo ¢ apresentada a solugdo proposta para cumprir 0s
requisitos especificados e quais as principais decisdes que foram tomadas para a
elaboragdo da mesma. E ainda documentada a implementagdo de um pequeno
prototipo que foi realizado para verificar se as tecnologias escolhidas permitiam a
implementagdo de todas as funcionalidades pretendidas.

No quinto Capitulo é descrita toda a fase de implementagdo, dificuldades
que foram sentidas, ferramentas e tecnologias usadas.

O sexto Capitulo descreve os testes efectuados e os resultados que foram
obtidos com a implementagdo da aplicagdo, ¢ ainda efectuada uma avaliagio ao
projecto e as principais fases pelas quais este passou.
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2 Analise do Sistema Existente

Este capitulo descreve de uma forma detalhada as aplicagdes existentes na
empresa e os varios fluxos da informagdo relativa a Processos ¢ Requerimentos.

A fase de anélise foi dificultada pelo facto de ndo existir qualquer documentagao
relativa a informagdo existente na empresa, nem a aplicagdo Sigma que gere toda a
informagdo alfanumérica.

Para descrever o sistema existente vamos comegar por analisar o ciclo de vida de
um Processo de licenciamento na Gaiurb e vamos também fazer referéncia as aplicagdes
utilizadas para gerirem a informag@o que lhe esta associada.

E importante referir que o projecto GaiurbGest ndo pretende substituir nenhuma
das aplicagdes existentes, apenas devera analisar a informagéo resultante da utilizagao
das mesmas.

2.1 Ciclo de vida de um Processo

O ciclo de vida de um Processo de urbanismo ¢ algo complexo, contudo
podemos simplifica-lo fazendo referéncia aos aspectos mais importantes para este
projecto.

Na Gaiurb um Processo de constru¢do passa por trés principais fases:
Aprovagdo da Arquitectura, Emissdo da Licenga de Constru¢do e Emissdo da
Licenga de Utilizagdo.

Um Processo pode ter varios Requerimentos, quando o Processo € aberto
entra também um Requerimento de acordo com a pretensdo do requerente, mais
tarde podem ser anexados mais Requerimentos de acordo com o desenrolar do
Processo.

Todos os Requerimentos entregues pelo requerente sdo sujeitos a despacho,
se o despacho for favoravel o requerente deve entregar um Requerimento relativo
a fase seguinte, se for desfavoravel ele deve entregar um Requerimento a substituir
0 anterior.

Podemos admitir que do ponto de vista informatico os Requerimentos sdo
todos tratados de forma semelhante independentemente da fase em que o projecto
se encontra. Todos os Requerimentos tem a mesma informagdo associada (data de
entrada, requerente, técnico) sdo sujeitos a apreciagdo técnica e despacho.

Quando um Processo da entrada na Gaiurb sdo registados no atendimento
dados relativos ao requerente, ao técnico e a constru¢do. Como jé foi referido no
mesmo instante entra também um Requerimento correspondente ao que requerente
pretende construir.

De seguida 0 Processo vai para o departamento SIG para ser cadastrado,
classificado e geo-referénciado.

6
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Posteriormente ¢ enviado para uma Unidade de Gestdo para ser apreciado e
caso seja necessario o parecer de uma entidade externa ¢ feita uma copia do
Processo para ser enviada a entidade correspondente.

Depois de apreciado pela unidade de gestdo o Processo € enviado para o
Director Municipal, este analisa o parecer da unidade e envia uma proposta de
despacho ao Vereador.

O Vereador emite um despacho em fungdo do resultado da proposta que lhe
¢ enviada, o requerente ¢ notificado com o resultado do despacho e o Processo fica
no sector de arquivo corrente a aguardar a entrada de um novo Requerimento.

Na Figura 2 podemos observar os principais movimentos associados a um
Processo de licenciamento.

Evtrada de Processo Geo-Rete i icB;So

Extidade Exena

-

sprecagal Téoka

Direcior
nukcpal
Nouo Requerime ito

Angubo Cormente

e re ador

Figura 2 - Diagrama de Estados de um Processo.

Quando entra um novo Requerimento para um Processo, ele ¢ validado,
anexado ao Processo e este ¢ enviado novamente para apreciagdo técnica de
determinada unidade de acordo com a fase em que o Processo se encontra.
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2.2 A Aplicagao SIGMA Urbanismo

A Gaiurb utiliza a aplicagdo Sigma Urbanismo para gerir toda a informagdo
alfanumérica relativa a Processos e Requerimentos, desde o momento em que
estes ddo entrada no atendimento até ao momento em que o Processo ¢ arquivado.

A utilizagdo desta aplicagdo permite que qualquer utilizador tenha acesso a
informagdo disponivel sobre um Processo sem ter de o consultar fisicamente.

A aplicagio corre em ambiente Microsoft Windows e como podemos
observar na Figura 3, os dados sio armazenados numa base de dados Microsoft
SQL Server 2000.

Servidor Base de dados /

%SQL Server Cliente

«TCP/IP»
E Sigma

Base de dados

Figura 3 - Diagrama de Distribui¢do da aplicagdo Sigma.

A base de dados da aplica¢do Sigma é composta por 249 tabelas.

O modelo relacional desta aplicagdo ndo estava representado em qualquer
documento na altura em que o projecto comegou, o que de certa forma dificultou
esta fase de andlise.

Para obter o modelo representado na Figura 4 foi necessario efectuar os
seguintes passos:
e Visualizar a informagdo pretendida na aplicacdo existente,
e Identificar as tabelas onde a informagdo estava guardada,
e Identificar as relagdes entre as varias tabelas,

e Implementar uma consulta que permitisse obter os mesmos
resultados da aplicagdo.
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A especifica¢io destas funcionalidades adicionais implicou uma nova analise
a base de dados.

No modelo de classes representado na Figura 4, podemos observar quais as
tabelas que vao ser utilizadas neste projecto e quais as relagdes entre elas.

A tabela processo contem os principais atributos associados a um Processo:
como o niimero do Processo, tipo, data de entrada ou local da construgdo.

A informagcdo relativa a construgdo ¢ guardada na tabela proconst e os varios
Requerimentos de cada Processo sdo registados na tabela requer.

Sobre os Requerimentos sdo emitidas as licen¢as de construgdo e de
utilizagdo (tabela licencas) e também sdo registados os varios pareceres ¢
despachos que lhe estdo associados (tabela parecer).

: ; licencas tippar
tipoproc tiporeq entext
processo 1 = | requer g parecer
fregs - -
/ uniomny
1"*
proconst contrib cadastro

Figura 4 - Modelo de Classes.

2.3 A Aplicagao GISMAT

Para a disponibiliza¢io da informagdo geografica ¢ utilizada a aplicagdo
Gismat da PH Informatica (http://www.phinformatica.pt).

Esta aplicagdio corre sobre um servidor MapGuide da Autodesk
(www.mapguide.com) que esta instalado no servidor de cartografia.

O MapGuide ¢ um conjunto de produtos que permite a disponibilizacdo de
informagdo geografica sobre uma rede, esta informagdo pode ser representada

9
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sobre a forma de mapas ou desenhos com os respectivos dados alfanuméricos
associados.

A aplicagio Gismat utiliza o servidor MapGuide para disponibilizar a
informagdo cartografica existente na empresa ¢ também os poligonos associados
aos Processos existentes na empresa.

Como podemos observar na Figura 5, o servidor de informagdo geografica
contém todos os ficheiros necessarios para a construgdo dinamica dos mapas,
contudo os dados alfanuméricos que podem ser representados sobre os mapas
estdo guardados no servidor de dados SQL Server 2000.

Seruidor oe Dadod Serukdor de oM 230 G eograna Clere

Seruldor é Serubdor |
é Gemat I
TCBAPs TG PAPw

Bare de Dade

I
i
:
3] ng_l{w

Figura 5 - Diagrama de Distribui¢do da aplicagdo Gismat.

Na Figura 6 esta representado um pedido efectuado pela aplicagdo Gismat ao
servidor MapGuide.

O Servidor MapGuide recebe varios pedidos dos clientes e executa um de
cada vez, estes pedidos sdo executados por ordem de chegada independentemente
da sua complexidade.
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Figura 6 - Diagrama de Sequéncia de um pedido ao MapGuide.

A aplicagdo que emite as plantas topograficas usa também uma base de

dados SQL Server 2000, tem uma arquitectura semelhante a aplicagdo Sigma,
contudo apresenta um modelo relacional diferente e bastante mais simples.

Na Figura 7 estdo representadas as tabelas que vdo ser utilizadas na

aplicagdo GaiurbGest, a Tabela Processos contem a informagao associada a cada
planta emitida, aqui sdo guardados o numero da planta, a data de emissdo ¢ o
codigo da natureza.

Na tabela Natureza encontra-se a discri¢do das varias naturezas existentes, a

natureza de uma planta descreve a finalidade da planta (Obras de Edificagdo para
constru¢do, demoli¢do, amplia¢do).

Processos

-NumProcstring
-Guiadata:date

-Matureza.integer

Matureza

-Tipo:string
-ldinteger

Figura 7 - Modelo de Classes da aplica¢do de Plantas Topograficas.
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2.5 Limitagoes do Sistema

A principal limitagdo do sistema actual é ndo permitir analisar a informagao
de uma forma global, esta analise ¢ fundamental para de uma forma rapida se
poder avaliar a qualidade da informagdo, a entrada e saida de Processos,
Requerimentos ou licengas e também a quantidade de Processos que se encontra
em cada departamento para apreciagao.

A criagdo deste projecto surgiu com o objectivo de criar uma ferramenta que
permitisse disponibilizar a informagdo considerada mais importante.
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3 Especificagao de Requisitos

Para a realizagdo deste projecto foram estabelecidos requisitos funcionais e
requisitos ndo funcionais.

Os requisitos funcionais  descrevem as funcionalidades que deverao ser
implementadas no projecto, os ndo funcionais estdo relacionados com questoes como o
desempenho, seguranga, robustez e mesmo facilidade de utilizag@o.

Os requisitos funcionais estabelecidos no inicio do projecto foram muito gerais,
apenas foi pedida a disponibiliza¢do da informagao relativa & entrada de Processos, as
licengas e plantas topograficas emitidas e a quantidade de Processos em apreciag@o.

A escolha da informagdo mais detalhada a representar na aplica¢do foi feita ao
longo da implementagdo de acordo com a necessidade dos varios utilizadores.

3.1 Requisitos Funcionais

A aplicagdo devera permitir uma ligagdo a base de dados em tempo real de
forma a disponibilizar a informagao relativa a:

e entrada e saida de Processos e Requerimentos,

e quantidade de Processos em apreciag@o nos varios departamentos da
empresa,

e numero de licengas que foram pedidas e emitidas,

e numero de plantas topograficas emitidas.

A informagdo devera ser disponibilizada sobre a forma de tabelas, graficos e
mapas no caso dos Processos em apreciagao.

Ligacio a base de dados — A Aplicagdo devera estabelecer uma ligagao
ODBC as respectivas bases de dados sempre que é efectuado um pedido. A
ligagio ODBC permite que os dados sejam analisados em tempo real de uma
forma simples e eficaz. A ligagdo devera ser estabelecida em modo de leitura para
nio correr qualquer risco de alterar os dados existentes.

Consultas 2 base de dados — As consultas efectuadas a base de dados
deverdo ser implementadas no SQL Server.

A implementagio directa no SQL Server permite que as consultas
implementadas possam ser utilizadas por diversas aplicagdes, mas tamb¢m
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permite uma implementagdo mais rapida através da ferramenta de desenho
existente no SQL Server.

Disponibilizagio da informagdo — A informagdo que se pretende
disponibilizar pode ser dividida em dois grupos:

e Informagdo geral relativa a entrada e saida de Processos,
Requerimentos e Licengas dos varios tipos.

e Informagio relativa a produtividade dos varios técnicos € servigos e
a quantidade de Processos que estes tem em fase de apreciagdo.

A informagio geral podera ser consultada por qualquer utilizador, pois €
informagdo mais genérica e de interesse para todos os técnicos, contudo a
informagdo relativa a produtividade deverd ser protegida, deverdo existir
dois perfis de utilizadores, o técnico que s6 podera consultar informagao
relativa a sua unidade e o director que podera aceder a informagéo todas as
unidades.

Na Figura 8 estéo representados os dois perfis de utilizadores pretendidos.

1

Informagdo Geral | _ /

i .
/ | .
> N ;
/ j./ e \\\\
// r/>
vd

—t—— | Produtividade
da Unidade

/N , 7R
.!/ \\ F ,

.;.

o / Director
Técnico Produtivid ade /

de todas
as Unidades

o,
"~
7

Figura 8 - Diagrama de Casos de Usos — Visao Geral.

Tabelas — Pretende-se visualizar a informagdo em tabelas resumo e tabelas
mais detalhadas.
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Sempre que o utilizador pretender consultar uma tabela relativa a informagao
geral, devera ser possivel escolher alguns critérios como tipos, dreas ou outros que
lhe sejam convenientes. Devera ser ainda possivel reordenar as principais tabelas
por qualquer campo.

A Figura 9 representa um pedido de uma tabela a aplicagdo e a respectiva
reordenagio.

[Interface :Base de Dados
I 1
\ ' :
Utilizador | I
Identificagéo i i
o » :
i Pede tahela E
; : >
' | Retorna Tabela
i Representagdo i
| Grafica

Pede Reordenagao!

Pede tabela

Retorna Tabela

Representacéo
Grafica

|

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia de um pedido a Base de Dados.

Graficos — A informagdo que se pretende analisar devera ser também
visualizada através de graficos de linhas relativos a valores acumulados.

Mapas — Devera ser possivel visualizar sobre as fotografias aéreas do
concelho a informagdo relativa a Processos que estejam em apreciagdo técnica nas
unidades de gestdo, devera também ser possivel a partir do mapa poder consultar a
informagdo mais genérica de cada Processo.

Utilitarios — Pretende-se a implementa¢do de um pequeno interface para
criar utilizadores e alterar os seus atributos.
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3.2 Requisitos nao Funcionais

Utiliza¢ao

O projecto deve conter uma interface simples para uma aprendizagem
rapida por parte do utilizador final e também para permitir ao utilizador chegar de
uma forma rapida a informagdo pretendida, a partir de qualquer uma das
funcionalidades disponibilizadas.

Durante a implementagdo deverd haver uma formagdo dos utilizadores do
sistema, para permitir a sua utiliza¢do hd medida que as funcionalidades sejam
disponibilizadas.

Fiabilidade

A Aplicagio deveré ser robusta de forma a estar sempre disponivel a todos
os utilizadores, qualquer erro que possa surgir ndo deverd interferir com outros
pedidos de dados que lhe sejam posteriores.

Pretende-se ainda que ndo sejam implementadas qualquer tipo de
funcionalidades, que devido a sua complexidade possam bloquear o servidor de
dados ou o servidor de mapas.

Desempenho

O software devera ser implementado com uma tecnologia que permita um
rapido desempenho e que permita obter tempos de resposta minimos, utilizando
apenas os recursos indispensaveis de forma a ndo congestionar a rede existente ¢
os servidores utilizados.

Suporte

Sempre que necessdrio, deverdo ser criadas novas funcionalidades que
permitam a disponibiliza¢do informagdo adicional. Pretende-se ainda que exista a
possibilidade de corrigir de uma forma fécil, qualquer problema que possa surgir
com um determinado médulo da aplicagdo.
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4. Solugao Proposta

Para a disponibilizagio da informagdo pretendida foi proposta a aplicagdo
GaiurbGest. Esta aplica¢do foi implementada em ASP (Active Server Pages) por ser
uma linguagem bastante simples de utilizar e de permitir de uma forma simples e eficaz
a ligagdo a base de dados existente.

4.1 Tecnologias Utilizadas

ASP (http://msdn.microsoft.com/asp/) sdo paginas geradas dinamicamente
por um servidor de Internet como o IIS (Internet Information Services), que
interpreta o seu codigo e gera um ficheiro HTML que pode ser visualizado por um
browser.

A linguagem utilizada nas ASP é semelhante a do Visual Basic, o que torna
bastante simples e rapida, para quem tiver alguns conhecimentos de Visual Basic e
HTML, a implementagio das paginas necessarias para visualizar a informagdo
num browser.

Para a disponibilizagio dos Mapas foi utilizado o servidor de mapas
existente na empresa Autodesk MapGuide, pois este permite uma facil integragdo
da informagdo geografica pretendida com HTML.

Foi também criado um menu em javascript que permite ao utilizador
devidamente autenticado ter acesso a informagdo de uma forma rapida e intuitiva.

4.2 GaiurbGest

Para correr a aplicagio GaiurbGest foi necessario um servidor IIS, este
servidor foi instalado num computador com o Windows XP, foi ainda criada uma
base de dados em Microsoft Access Xp para gerir a informacdo relativa aos
utilizadores.

Como podemos observar na Figura 10 este servidor estd ligado na mesma
rede do servidor de dados, do servidor de Mapas e dos clientes que vao utilizar a
aplicagdo.
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Figura 10 - Diagrama de Distribuigdo da aplica¢do GaiurbGest.

Para utilizar esta aplicagdo através da Internet, apenas serd necessario
publicar o servidor onde esta instalado o IIS e associd-lo a um dominio,
permitindo que o servidor de dados e o servidor de mapas possam ficar protegidos
dentro da rede através de uma firewall.
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Figura 11 - Mapa da Aplicagdo.
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Como podemos observar no mapa da Aplicagdo GaiurbGest (Figura 11) a
sua estrutura ¢ bastante simples. De facto, a estrutura definida permite ao
utilizador chegar a informagdo pretendida sem ter passar por pdginas intermédias,
independentemente do ponto onde este se encontra.

Para ter acesso a informagio pretendida, o utilizador deverd ter um nome de
utilizador e uma palavra chave, a autentificagdo ¢ efectuada através do browser e
deve ser feita no inicio de cada sessdo.

Ao receber o nome do utilizador e a palavra chave, a aplicagdo verifica na
base de dados de utilizadores se os dados introduzidos correspondem a um
utilizador valido. No caso de os dados ndo estarem correctos € enviada uma
mensagem de erro. No caso dos dados estarem correctos, sdo guardados em
varidveis de sessdo os seus atributos para poderem ser usados ao longo da sua
utilizacao.

S6 depois de estar devidamente autenticado ¢ que o utilizador podera
visualizar a informagdo pretendida.

‘GaiurhGest ‘Base de Dados

4N

L}
Utilizador /
] |
1
1
|
L]

Identificagdo

Verifica dados de utilizador

[
1
1
|
|
I
|
I
'
|
|
'
0
}

Retorna dados de utilizador

Utilizador
Autenticado

Figura 12 - Diagrama de Sequéncia de Autenticagao.

Como podemos observar na Figura 12 o utilizador devera efectuar um
pedido de autenticagdo, que ¢ validado pela aplicagdo na base de dados e s6 depois
podera consultar qualquer tipo de informagao.
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Figura 13 - Diagrama de Sequéncia de um pedido de uma Tabela.

A Figura 13 representa um pedido de uma tabela efectuado pelo utilizador a
aplicagdo, esta efectua um pedido a base de dados que devolve um conjunto de
registos, a aplicagdo gera um ficheiro HTML com a representagdo grafica dos
valores pretendidos.
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Representagao
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Figura 14 - Diagrama de Sequéncia de um pedido de um Grfico.

Na Figura 14 estd representado o diagrama de sequéncia de um pedido de
um grafico a aplicagdo, a aplicagdo pede os dados a base de dados ¢ este sdo
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enviados ao componente de graficos OWC Chart, que por sua vez gera uma

imagem gif com o gréfico pretendido.
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Figura 15 - Diagrama de Sequéncia de um Pedido de um Mapa.

A Figura 15 apresenta o Diagrama de Sequéncia de um Pedido de um Mapa
4 aplicagdo. Quando o utilizador efectua o pedido de um mapa, a aplicagdo pede o
ficheiro a0 MapGuide, este pede os dados alfanuméricos a base de dados para os
poder representar no mapa, gera 0 mapa e retorna o ficheiro final para ser

representado no browser.

4.2.1 Custos de Desenvolvimento

Esta solu¢do ndo implica qualquer custos adicionais de software e hardware
uma vez que todas as ferramentas e equipamentos necessarios para o seu

desenvolvimento ja existiam na empresa.

4.2.2 Implementacgao de Novas Funcionalidades

Esta aplicagdo permite que sejam implementadas novas funcionalidades a

medida que forem necessarias.

Para implementar uma nova tabela HTML para disponibilizar uma consulta
ou um grafico € necessario criar a consulta no SQL Server, implementar um novo

21



GaiurbGest
ficheiro ASP para disponibilizar a informagdo na aplica¢do e acrescentar um botao
ao menu da aplicagdo para permitir aceder a funcionalidade adicionada.

Para implementar um novo mapa ¢ também necessario criar uma consulta no
SQL Server, ¢ necessario criar um novo mapa no Autodesk MapAuthor e criar um
ficheiro HTML para o disponibilizar na aplicagdo.

Qualquer funcionalidade que se pretenda adicionar que ndo utilize as
tecnologias acima referidas terd de ser compativel com HTML ou ASP para poder
ser implementada nesta aplicagao.

4.3 Protoétipo

Antes de comegar a fase de implementagdo foi criado um pequeno prototipo.
Este protétipo utilizou todas as tecnologias envolvidas por forma a avaliar se estas
permitiam implementar de forma correcta e eficiente todos os requisitos
pretendidos.

Como podemos observar na Figura 16 o prototipo ¢ bastante simples.

Este prototipo, com apenas quatro funcionalidades implementadas, permitiu
disponibilizar no browser a seguinte informagao:

e Uma tabela detalhada,
e Uma tabela resumo,
e Um grafico relativo a entrada de processos,

e Um mapa como alguns processos em apreciagdo representados sobre
as fotografias aéreas do concelho.

Protdtipo

{Entrada de Processos)| |(Entrada de Processos)| |(Entrada de Processos)

Mapa
(Processso
ern Apreciagad)

Tahela Detalhada Tabela Resumo Grafico

Figura 16 - Mapa do site Prototipo.

I
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5 Descrigao da Implementacgao

Este capitulo descreve toda a fase de implementagdo, quais os seus principais
passos, dificuldades sentidas e decisdes tomadas. E ainda documentada a estrutura da
aplicagdo, o software e hardware envolvidos no desenvolvimento.

5.1 Preparagao da Informacao

No Inicio da implementagdo foram detectados alguns problemas na
informacgdo existente nas tabelas, como campos por preencher, valores que ndo
estavam correctos e por vezes movimentos que ndo eram inseridos na aplicagdo.

A Figura 17 apresenta um exemplo de uma listagem com campos por
preencher.

Nesta fase foi efectuada uma pequena auditoria aos servigos. Para tal, foi
preciso ir a todas as unidades, identificar os Processos que estavam para apreciar e
confrontar esse levantamento com as listagens provenientes da base de dados.
Verificou-se na maior parte dos casos que havia um erro de aproximadamente
10%. Estes erros foram corrigidos e a implementagdo da funcionalidade de analise
de Processos em apreciagdo foi a primeira a ser disponibilizada, para evitar que
esses erros voltassem a acontecer.
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Figura 17 - Exemplo de uma listagem com campos por inserir.

5.2 Base de Dados de Utilizadores

Para controlar os acessos a informagdo foi criada uma base de dados em
Microsoft Access XP com duas tabelas, uma referente aos principais atributos dos
utilizadores e outra para registar os acessos das varias sessdes de cada utilizador.

Utilizadar Acesso

-id:Integer -utilizadorinteger
-nome:string -entrada; date
-lagin:string -saida:date
-pass.string
-zona string

Figura 18 - Diagrama de Classes da Base de Dados de Utilizadores.

Como podemos observar na Figura 18 para cada utilizador ¢ guardado o seu
nome, o seu login, a palavra chave (campo pass) ¢ a zona a que ele pertence.
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Foi ainda criada uma tabela para poder registar os acessos dos utilizadores.

Para a aplicag¢iio aceder a esta base de dados foi adicionada ao computador
uma ligagdo DSN (Data Source Name) com o nome “base”, este tipo de ligagdo
permite que diversas aplicagdes comuniquem com a base de dados através de uma
ligagdo ODBC, independentemente da linguagem que estejam a usar.

Para a utiliza¢do desta funcionalidade foi criado um formulério (Figura 19)
para os utilizadores se autenticarem. Ao abrir o formuldrio os utilizadores
submetem o nome de utilizador e a palavra chave, a aplicagdo liga-se a base de
dados através da ligagdo ODBC e verifica se existe algum utilizador com os dados
enviados. Se ndo existir ¢ enviada uma mensagem de erro ao utilizador, sendo o
utilizador tem acesso ao menu da aplicagdo.

3B Guinels Guact - 28 veaild rrtwn it Faprlina
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Figura 19 - Formulario de Autenticag@o.

5.3 Estrutura da Aplicagao

Os ficheiros utilizados pela aplicagdo foram guardados no directorio
Gaiurbgest, dentro deste directorio esta um sub-directorio asp que apresenta uma
estrutura semelhante ao menu implementado em javascript.

O directorio Gaiurbgest representado na Figura 20 contem quatro sub-
directorios:
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e Bases — E neste directério que esta guardado o ficheiro base.mdb que
gere a informagdo dos utilizadores,
e Himl — Neste directorio esta guardado o ficheiro menu2.html,

e Asp — Neste directorio estdo guardados a maioria dos ficheiros ASP,
este directorio contem sub-directorios de acordo com os a informagdo
a que os varios ficheiros correspondem,

e Mapa — Neste directorio encontra-se o ficheiro geral.asp que contem
a informagio associada aos Processos consultados através dos mapas
de informagao geografica,

e Os ficheiros index.htm e login.asp encontram-se na raiz por uma
razdo de configuracdo do IIS.

Gaiurbgest |

!Base.mdb

_ menu2 . html
asp
o[ saidas |

L& geralasp

s index.himl

L login.asp

Figura 20 - Estrutura dos principais directorios da Aplicagao.
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5.4 Implementagao de Consultas

A implementagdo das consultas foi uma das fases mais importantes do
projecto, toda a informagdo disponibilizada através de graficos, tabelas ou mapas,
utiliza uma consulta a base de dados

Os passos necessarios para implementar cada consulta foram os seguintes:

Andlise da informagdo pretendida na aplicagdo Sigma,

Construg@o no SQL Server da consulta necessdria para a sua
disponibilizagdo,

Validagdo da informagdo resultante da consulta na aplicagdo Sigma,

Construgdo da pagina ASP necessaria para disponibilizar a
informagdo na aplicagdo GaiurbGest,

Disponibilizar a nova pagina e divulga-la aos utilizadores.

5.4.1 Construgao de Consultas no SQL Server

A construgiio das consultas no SQL Server tem vérias vantagens, sendo a
principal a possibilidade de usar as consultas em varias aplicagdes. Contudo ha
ainda outras vantagens como a facilidade da implementagdo através de uma
ferramenta do tipo “drag and drop”, que permite adicionar as tabelas pretendidas,
escolher os campos, restrigdes e fungdes pretendidas, sendo o cddigo sql gerado
pelo SQL Server.

A Figura 21 representa a construgdo de uma consulta no SQL Server ¢ a
tabela resultante da sua execugio.
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A
Columi
numera Processo  processo(m
descricas Too tipoproc (me
sbertura Duata processo (m Ascending 1 <m { FroNOW() |

{ fn IFNULL(me | Morada
{n IFRLL(me:  |Freguesa
ROUND{ISMULL | Area
ISNULL{medudat | Fogos
ISMULL{meddat | Reuerente
SELECT  TOP 100 PERCENT medidata processo. numers AS Processo, medidata tipoproc descricac AS Tipo, medidata.processo sbertura AS Data,
{hmu(mmmwxammwa}nsmm{hmum&mm,m} Freguesia,

ROUND{ISHULL(meddata proconst area_tonstrucao, 0}, ) AS Area, ISMULL {medkdata. proconst.n_fogos_t0, 0) + ISNULL{medidata proconst.n_foges_t1,

LILLLIl]

L

K|
Data |Morads |Fraguesia |Area | Requerente Téeracn Locakzag!
PEDIDO DE LICENC 02-01-1950 JUGAR DE 5. LOUR PEDROSO. ] COOPERATIVA 0 | ND. AR
81950 PEDIDO DE LICENC 20-01-1950 FA CONCEIRO F MAFAMUDE 0 COOPERATIVA *0 | MDY AR
AR
AR

MANUEL FERNANDI WD

2/50F PEDIDO DE LICENC 26-01-1950 LUGAR DA LAGART CANELAS a
COOPERATIVA "0 | ND

0071950 PEDIDO DE LICENC 08-02-1950 LUGAR DE QUEBRA OLIVEIRA DO DO D
31950 DIVERSOS 11-02-1950 L.DO MANINHO ~ MADALENA o
4/1950 PEDIDO DE LICENC 11-02-1950 LLIGAR [0 VERDIN CANIDELD [
181950 PEDIDG DE LICENC 15-02-1950 RUA DIOGO CASSE MAFAMUDE L]

-0
- AR
- ARy

ISOLINA DE MAGAL ND
COOPERATIVA LA ND
COOPERATIVA °C I ND

ERIRERE

Figura 21 - Exemplo da implementagdo de uma consulta no SQL Server.

5.4.2 Construgao de Paginas ASP

Depois da consulta implementada no SQL Server ¢ necessario construir um
pagina ASP que se liga por ODBC ao SQL Server e gera uma tabela em HTML
para ser visualizada pelo browser.

Podemos considerar que a maioria das paginas ASP implementada tem trés
modulos fundamentais:

e Formulario com as restri¢des a informagdo pretendia,

e Ligacdo a base de dados e pedido da informagdo,

e (Construgdo de uma tabela HTML para a disponibilizagdo da
informacao.

Os formularios introduzidos antes de processar a informagdo como o
representado na Figura 22, servem geralmente para adicionar restri¢des de acordo
com as necessidades do utilizador como, tipos, datas em que se pretende analisar a
informagdo ou dreas.
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Escolha uma unidade:

(%) Centro Histérico
fi}CMade

) Frente Rio

) Interior

() Litoral Norte
{:?LnoraISul

() Inddstrias e Armazéns
) Loteamentas
{:?Estabeiedrnentos
) Licenciamento
{Fiscalizac3o

O Paisagem Urbana

(' Todas
[]Area Maior ou igual m2
[ lpias Maior ou igual dias

Executar |

Figura 22 - Exemplo de um formuldrio para executar uma consulta.

Como podemos observar na Figura 23, a ligagdo ao SQL Server ¢ efectuada
através de uma ligagdo ODBC, depois de enviada a instrugdo SQL pretendida o
SQL Server devolve um conjunto de registos (recordset).

=r.Createlbject ("ADODE. Connection™)
on ("odbe™)

0 Set rs = Server.CreateObject({"ADODE.Recordset”)

Set Conn=Ser

Conn.open =

if request,querystring ("order™) = "" then

cf order =""

elze

order= "order by " & request,querystring ("ordexr")

g end 1f

3QLStmt="SELECT * FROM Enrtrada Feq where Tipo req in ('DU_RO4', 'LAOZ') and Entrada >=

& 2eszion("datainicial”) & "' and Entrada<='" & sezsion("datafinal”) & “' " & order

r3.0pen SQLstmt,Conn, |, -

Figura 23 - Exemplo de uma Ligagdo ODBC.
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Através do conjunto de registos devolvido pelo SQL Server a pagina ASP
constréi uma tabela HTML com a informagao pretendida.

Para permitir a reordenagdo da tabela pelo utilizador, o cabegalho dos
campos ¢ construido como “link” para a propria pagina enviando por parametro o
campo que se pretende ordenar. A pagina ao ser executada verifica se houve uma
ordena¢do e executa a instru¢do sql com a ordena¢do do campo recebido por
parimetro. Na Figura 24 estd representado o codigo necessario para a
disponibiliza¢do de uma tabela em HTML com a possibilidade de reordenagdo.

rable border="1" widrh="800" cellpa

e="d13aplay: table-header-gr

"listagen. asp *order=Frocesso’ Processo

asprorder=tipo”-Tipo< a=</b></font>
irder=abertura”™:Abertura: o</t
order=Requersnte” Requerente
sprorder=Requerizence” -Requerimento

cpoes

<LOnt race ant>

' s<font fac

<font faces" azprorder=Entrada”-Entrada:

<font Laces aprorder=Area

rd widrh="50" :<font face="Verdana" size="1"><b> a href="listagem.asprorder=Fogos deac”

thead
£y <%
B} vhile not ra, E0F®D

K s 15>/ fonts
1po” Y ed</Efonts td
1%3< /font |
Fields ("RFequersnte” ), 40) 5>< /fonts

Jap</tontss td

<fEfontss rd

Figura 24 - Exemplo da implementagdo de uma tabela em HTML.

5.5 Implementagao de Graficos

Para a implementagdo dos gréficos pretendidos foi utilizado o componente
web da Microsoft OWC Chart (http:/support.microsolt.com/delault.aspx’scid=kb;
[EN-US:286278). Este objecto permite a geragdo automatica de uma imagem com
o grafico pretendido a partir de uma tabela ou de uma instrugido SQL.

Depois de uma adaptagdo do codigo do objecto para ser usado nesta
aplicagdo, apenas € necessario executar as instrugdes representadas na Figura 25.
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Figura 25 - Exemplo da implementagdo de Gréfico.

Os graficos foram implementados sobre a forma de linha de valores
acumulados. O objectivo destes graficos € permitir comparar para uma
determinada informagdo, os valores correspondentes aos varios anos que se
pretendem analisar.

Na Figura 26 podemos analisar um grafico correspondente a entrada de
Processos de licenciamento em 2002, 2003 e 2004.

1 B

)4 S0L= "Select........ i -Instrugédo SQL pretendida

<8 Titulo = " Entrada de proceszos ” - Titulo pretendida para o grafico
E8 Tituloy = "Proceszsos” - Titulo do eixo dos yy

L8 Titulox="Me2" - Titulo de eixo dos xx

6 B3

7

G <! --#include file="../../graficos/grafico.asp”-->

W o Entrada de Processos do Tipo PEDIDO DE LICENCIAMENTO
2250
1750 /
- /
§ 1250
s /
E 1000 /
750
- / o
04= .
0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 "
Més
| 2002 —— 2003 mﬂ

Figura 26 - Grafico correspondente a entrada de Processos de Licenciamento.
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5.6 Implementagao de Mapas

Como ja foi referido para a disponibiliza¢do da informagdo geografica foi
utilizado o Autodesk MapGuide. Para a criagdo dos mapas foi necessario efectuar
uma recolha dos dados a disponibilizar nos mapas.

Os dados utilizados nos mapas sdo de trés tipos:

e Imagens — Fotografias aéreas do concelho.

¢ Informagdo Cartografica — Poligonos associados a cada Processo.

e Base de Dados — Contem os dados alfanuméricos associados aos
poligonos e aos Processos.

Os mapas foram criados no Autodesk MapGuide Author. O Author é uma
ferramenta que permite integrar os dados recolhidos, definir a aparéncia e as
funcionalidades do mapa, como ferramentas de pesquisa ou outras necessarias. A
Figura 27 apresenta a implementa¢do de um mapa no MapGuide Author.

+ Autodesk MapGuide Author - [Web - F:\GaiurbGest\LitoralS.mwl]

| @ Fle Edt Navigate Bookmarks Select View Window Help
DEREFSHL h QX XL OR ¢
(@ web s

- 8 Map Layers
+ [0 Zonas
- M £ SIGMAT
B 1

+ | Lot S|
+ B £ RASTER-ORTO
% Reports
- ‘4] Zoom Gotos
¢ Processos
_| Popup Menu

Figura 27 - Implementa¢do de um Mapa no MapGuide Author.

Para visualizar os mapas é necessario o Autodesk MapGuide Viewer, uma
vez que esta ferramenta permite que estes mapas sejam visualizados a partir de um
browser. Na Figura 28 podemos observar a visualiza¢do de um mapa no Internet
Explorer construido no MapGuide Author.

‘J
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A Vigaiurbsigsrvic Sttemmplweb. nmwi
Fle Edt wew Favortes Tools Hebp

-

s} 2] :, Search Favortes @l Meda % LT 5 (i
#| yigans bsigsrvichitemmplweb . mwf 4 ﬂGo
B HNAX XA ? autodesk’
B = PRETENSAD_PG.
0-20
__ 0N
[]>»
outros
=

[0 = orto baia reschich

Processo 2717/03/FIF
Dias: 15

L » - -
: -41.255,628521, y: 158.953,159922 (METER) PRETENSAO_PG_para_despacho : Frocesso: 2717/03/PIP-Du 1:32.129 4,53 x 2,88 (mi)

£ hitp:fservidor [AF1 31 ABEC2 3370

v start.  [Tcanmesicony -ve.. [ TH GALRESRY Danew.. 3

Figura 28 - Visualiza¢do de um mapa no Internet Explorer com o Autodesk Viewer.

5.7 Utilitario para gerir utilizadores

Foi ainda implementado um pequeno utilitario para poder gerir utilizadores
através da aplicagdo. Este utilitario apenas permite criar utilizadores e alterar a
palavra chave de um utilizador.

5.8 Plataforma de Software e Hardware

O computador utilizado para desenvolver a aplicagdo tem instalado o
Microsft Windows XP Professional Edition, para o desenvolvimento da aplica¢ao
foi utilizado o Macromedia Dreamweaver MX. Esta aplicagdo facilita o
desenvolvimento de ficheiros HTML e ASP, pois identifica com cores diferentes
as varias tags HTML usadas, usando uma cor especial para o caso de ser detectada
qualquer incoeréncia com o cédigo introduzido.

A Figura 29 representa o exemplo de uma pagina desenvolvida em
Dreamweaver.
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<33ub formulario
Dim d

el d=dare()

3 B

"Eesulc. asp ?todo=1n" "POST™
{p><font Lace zize="1"><br>Escolha as datas </font></p>
ab 1 width="120"
"sfont faces"Verdana” size="1">Data Inicial</font»: td
"< font face="Verdana" size="1"> "rext" "datainicial” Tk=dy>"
rr
td width="50":<font face="Verdana" 3i1ze="1">Data Final</font>
td width="10"-<font Eace="Verdana" size="1"> "text” "datafinal” "£%=d%>" &n
LI
rable

<pr<font face="Verdana" size="1">

“submit"

</font

</p>

(I <3end subi>

Figura 29 - Exemplo da implementacdo de uma pagina em Dreamweaver.

Esta aplicagdo foi desenvolvida num computador portatil com um
processador Intel Pentium 3 a 1,2 Ghz, 512 MB Ram e 30 GB de Disco. No final
do projecto a aplicagdo foi instalada num computador com um processador Intel
Pentium 4 a 3.0 Ghz, 512 MB Ram e 40 GB de Disco.

5.9 A Aplicagao GaiurbGest

Nesta secgdo vamos fazer uma breve descri¢do da aplicagdo GaiurbGest e
das suas principais funcionalidades.

Depois de se autenticar, o utilizador entra na pagina inicial. Esta pagina
representada na Figura 30, apresenta uma tabela resumo dos Processos em
apreciag@o nos varios servi¢os da empresa.
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‘A Gaiurb Gest - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
OBack - !'i =] £ | Search Favorites e\Media res -
2] http:jjipafindex.htm

Entradas Processos em Apreciacdo Saidas  Produtividade  Utilitarios

Processos em Apreciacdo:

Unidade Requerimentos Dias Area Fogos
Chefe DivisSo Municipal de Gest3o Urb. 4 278 0 0
Director de Fiscalizagdo 22 62 11842 65
Director de Gest3o Urbanistica 2 162 0 1]
Director de Paisagern Urbana 44 39 0 0
Fiscalizag3o Urbanistica Cidade 27 60 3127 53
Fiscalizag3o Urbanistica Frente Rio 33 27 9216 21
Fiscalizagdo Urbanistica Interior 24 31 10163 20
Fiscalizagdo Urbanistica Orla Maritima 55 31 52478 73
UG Centro Histdrico 4 30 335 0
UG Cidade 61 67 61214 55
UG Frente de Rio 13 15 12359 0
UG Interior 81 T2 25114 1
UG Litoral Norte 58 107 71661 363
UG Litoral Sul 89 137 32816 O
UT Estabelecimentos 208 54 10334 0
UT Inddstrias e Armazéns 22 30 45578 0O
UT Licenciamento 5 7 733 1
UT Lotearmentos 50 52 0 0
Vistorias (Responsdvel) 76 15% 13852 133
Vistorias (Técnicos) 64 56 7076 57

Figura 30 — Tabela resumo dos Processos Em Apreciagdo.

Posteriormente o utilizador pode escolher qualquer uma das pdginas
disponiveis através do menu implementado. Na Figura 31 estd representada uma
tabela resumo da entrada de Processos no més de Janeiro.
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A Gaiurb Gest - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
oaack - x| :] "W, Search Favortes @ Media €< -

£ http:/fipafindex.htm

Entradas Processos em Apreciacdo  Saidas  Produtividade  Utilitarios

Entrada de Processos entre 1-01-2004 e 31-1-2004

| Tipo Processos
ALVARA SANITARIC 27

‘ ASCENSORES, ESC.MEC. E TAP,ROL. 177
CERTIDAO 133

‘ COMUNIC, PREVIA DE OBRAS ISENTAS DE LICENGA O 3

| DIVERSOS 8

| PEDIDO DE INFORMAGAO 7

| PEDIDO DE INFORMAGAO PREVIA 8
PEDIDO DE LICENCIAMENTO 115
PEDIDO DE VISTORIA NOS TERMOS DO D.L. 321-B/9 20
PROPRIEDADE HORIZONTAL 2
REQUERIMENTO SEM PROCESSO 216

| Total 716

Figura 31 — Entrada de Processos.

A Figura 32 representa uma tabela relativa a emissdo de Licengas de
Construg¢do no més de Janeiro. A representagdo dos cabegalhos como “link™, serve
para o utilizador ordenar a tabela por qualquer um dos campos pretendidos.
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ohk - n = : , Seach Favorites ﬂ“&eﬂa & - . i -i

£ hitp:/fipafindex htm

Entradas  Processos em Apreciaclo  Smdas  Produttadade  Lbiitdrios

Emissdo de Licengas de Construglo entre 1-01-2004 o 21-01-2004

Processo Tipo  Abertura Requerente Lcencas Tipo Emissiio Termo Area  Foqes
1879/00 PA  11-09-2000  JOAQUIM LOPES & FILHOS - SOCIEDADE DE CO 53/04 A 16-01-2004 16-01-2006 8022 48
1911/00 PA  18-05-2000  ANTONIO ADERITO JERONIMO DE FARIA 38/04  Pa 14-01-2004 29-05-2004 276 1
2721/99  PA 15-12-1999 ILIDIO DE OLIVEIRA SANTOS 3/04 Pa 05-01-2004 01-D&-2004 87 1
387/00 Pa 29-02-2000 AFONSO GABRIEL DA SILVA OLIVEIRA 29/04 PA 12-01-2004 16-03-2004 330 1
1031798 PL 03-09-1998 DECOFARIA - ESTOFOS E DECORhCéES. LoA 72/04 PL 22-01-2004 02-04-2004 624 o
1103 PL 03-01-2003 SUSANA MARTA DA SILVA PINTO MOREIRA 97/04 PL 28-01-2004 28-07-2003 n 1
1142/97 PL  10-10-1997  CARLOS ALBERTO PIRES DIAS 100/04  BL 29-01-2004 29-01-200% 20% 1
1175/03  PL 16-0%-2003 [MOFUJACOS « IMOBILIARTA 5.4, 59/04 PL 19-01-2004 19-01-2006 216 1
1341/00 PL 13-06-2000  CONSTRUGOES VIRMOTA, LDA. so/04  PL 16-01-2004 31-07-2004 5252 30
130402 PL 0%-08-2002 ANTONIO MANUEL DE SOUSA MALA 7904 PL 23-01-2004 23-01-200% 334 1
1304/03 PL  02-06-2003 FERNANDO ARALLIO LD 6704 BL 21-01-2004 22-01-2006 234 1
1304/98 PL 12-11-1598 GONDOCONSTRO]- CONSWUC&O CIVIL E IMOB, T/04 PL 22-01-2004 22-01-200& 11402 71
1378/03 PL  12-06-2003  TIAGO MANLEL NOVAIS CARDOSO 18/04  PL 07-01-2004 07-01-2007 321 1
1457798 PL 23-12-1998 VILA-LAR - EDIFICACsES IMOBILIARIAS, LDY 44/04 eL 15-01-2004 01-12-2004 4z12 5
1527/00 PL 20-07-2000 ANTONIO DE OLIVEIRA ROCHA 42/04 PL 1%-01-2004 22-01-200% 170 1
1605/00  PL 28-07-2000  DOMINGOS CARMEIRO DA SILVA Ti04 oL 06-01-2004 0 o
1687702 PL 22-10-2002 SALVADOR CAETANC IMVT SA 4704 PL 06-01-2004 07-02-2004 5662 o
194%/03 PL 27-08-2003 VITOR JOSE BARBOSA MARQUES DOS SANTOS 10Z/04 PL 30-01-2004 30-01-200% 111 <]
200798 PL 20-02-1998 MANUEL JOAQUIM MOREIRA JESUS 43/04 PL 15-01-2004 27-11-2004 T4E L]
241%/00 PL  30-11-2000 AMORIM E MAGALHMAES-SOCIEDADE DE CONSTRUC 9304 BL 27-01-2004 27-01-2006 3330 10
2430/01 PL  11-12-2001 DISTRATE SOC MEDIAGAO IMOBILIARIA LD. 24704 PL 09-01-2004 09-01-2007 254 1
262/02  PL  1%-02-2002 SECUNDING HORACIO MARTINS DE FREITAS 104704  PL 30-01-2004 30-01-2006 182 1
2768%/99 PL  23-12-1999 GERAGAO FANTASTICA-IMOBILIARTA UNIPESSOA S4/04  BL 27-01-2004 27-07-2003% 2599 S
2789/99  PL 23-12-1999 GERACAC FANTASTICA-IMORILIARIA UNIPESSOA 95/04 PL 27-01-2004 27-07-200% 2599 %
3z25/00 PL 18-02-2000 ANTONIC FERNANDO PEREIRA DOS SANTOS MOTA zaf04 PL 12-01-2004 02-04-2004 486 1
3492 PL  10-01-1992  HENRIQUE PEREIRA COUTO, SUCESSOR LDW /04 B 12-01-2004 12:01-2006 2482 8§
42/03 PL 0%-01-2003 T.R.F.- PRBHOC‘O IMOBILIARIA PROMOTORA, 34/04 BeL 13-01-2004 13-01-200%5 213 1
S05/98 PL 04-0%-1598 MaR1a ADELINA DE OLIVEIRA GOMES DA SILVA 107/04 PL 30-01-2004 30-01-2006 45 1
S28/98 PL 08-05-1998 LUiS DA COSTA PEREIRA S6/04 PL 19-01-2004 07-0%-2004 239 1
53/96 PL  23-01-1996 THE FLADGATE PARTNER - VINHOS, S.A 60/04  PL 19-01-2004 03-10-2004 1638
533%/00 PL  16-03-2000  ARMENIC TARCISIO LOPES MOREIRA 11/04  BL 07-01-2004 07-07-2004 3262 1

Figura 32 — Licencgas de Construg¢do Emitidas.

A informagdo apresentada nas tabelas pode também ser representada sobre a
forma de gréficos de linhas. A Figura 33 apresenta o grifico das Licengas de
Construgdo emitidas em 2002, 2003 e 2004.
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Fle Edt Vew Favorkes
oBatk - u] 2 ' , Semch Favortes ‘5‘““"’ & % e iJ '-5

&) http:ffipafindex htm

Entradas  Processos em ApreciacBo  Sadas  Frocuthidade  (RiRdrios

Emissdo de Licengas de Construglo antre 1-01-2004 & 31-01-2004

Processe Tipe  Abertura Reguerente Licencas Tipo Emussio Terme Ares Fogos
1879/00 PpaA 11-09-2000 JOAQUIM LOPES & FILHOS - SOCIEDADE DE CO S3/04 A 16-01-2004 16-01-2006 8022 48
1911/00 PA 18-09-2000 ANTONIO ADERITO JERONIMO DE FARIA 38/04 Pa 14-01-2004 29-05-2004 276 1
2721/9%  Pa 18-12-1999 ILIDIC DE OLIVEIRA SANTOS 3/o04 Pa 05-01-2004 01-06-2004 ar 1
387/00  Pa 29-02-2000 AFONSO GABRIEL DA SILVA OLIVEIRA 29/04  PA 12-01-2004 18-03-2004 230 1
1031798 PL 03-09-1998 DECOFARIA - ESTOFOS E DECORAGGES, LDA T2/04 PL 22-01-2004 02-04-2004 L-E) o
11/03 PL 03-01-2003 SUSANA MARTA DA SILVA PINTO MOREIRA 97/04 BL 28-01-2004 28-07-2008 3n %
1142/97  PL 10-10-1997 CARLOS ALBERTO PIRES DIAS 100/04 PL 29-01-2004 29-01-200% 205 1
117303 PL 1€-05-2003 IMOFUJACOS - IMOBILIARIA S.4. 59/04 PL 19-01-2004 19-01-2006 216 1
1241/00 PL 13-0€-2000 CONSTRUGSES VIRMOTA, LDA, S0f04 PL 16-01-2004 31-07-2004 sis2 30
1304/02 PL 09-08-2002 ANTOMIO MANUEL DE SOUSA MalLA 73f04 PL 23-01-2004 23-01-200% 334 1
1304/03 PL 02-06-2003 FERNANDO ARAUIO LD 67/04 eL 21-01-2004 22-01-2006 234 1
1304798 PL 12-11-19%8 GONDOCONSTROL- CONSTRUGAD CIVIL E IMOB Ti/04 Bl 22-01-2004 22-01-2006 11402 71
1376/03 PL 12-06-2003 TIAGO MANUEL HOWAIS CARDOSO 18/04  PL 07-01-2004 07-01-2007 321 1
1457/98 PL 23-12-1998 VILA-LAR - EDIFICAC GES IMOBILIARIAS, LDY 44/04 PL 15-01-2004 01-12-2004 4212 25
1527/00 PL 20-07-2000 ANTONIO DE OLIVEIRA ROCHA 42/04 PL 15-01-2004 22-01-200% 170 1
160%/00 PL 28-07-2000 DOMINGOS CARMNEIRO DA SILVA 704 PL 06-01-2004 o 0
1687/02 PL 22-10-2002 SALVADOR CAETANC, IMVT 54 4704 oL 06-01-2004 07-02-2004 5662 0
1949/023 PL 27-08-2003 VITOR JOSE BARBOSA MARQUES DOS SANTOS 102/04  PL 30-01-2004 20-01-200% 111 ]
200498 PL 20-02-199& MANUEL JOAQUIM MOREIRA JESUS 43/04 PL 15-01-2004 27-11-2004 748 4
z415/00  PL 30-11-2000 AMORIM E MAGALHAES-SOCIEDADE DE CONSTRUC 93704 PL 27-01-2004 27-01-2006 3330 10
2430/01 PL 11-12-2001 DISTRATE SOC.MEDIACAC IMOBILIARIA LD, 24/04 PL 09-01-Z2004 09-01-2007 54 1
262/02 PL 1%-02-2002 SECUNDING HORACIO MARTINS DE FREITAS 104/04 PL 30-01-2004 30-01-2006 182 1
2789/9%  PL 23-12-1999 GERACAO FANTASTICA-IMOBILIARIA UNIPESSOA 34/04  PL 27-01-2004 27-07-200% 25%% %
2789/99 PL 23-12-1999 GERACAC FANTASTICA-IMOBILIARIA UNIFESSOA 95/04  PL 27-01-2004 27-07-200% 2599 0§
32900 PL 18-02-2000 ANTENIO FERNANDO PEREIRA DOS SANTOS MOTA 28/04 PL 12-01-2004 02-04-2004 486 1
34/92 FL 10-01-1992 HEMRIQUE PEREIRA COUTOD, SUCESSOR LDY 31/04 PL 12-01-2004 12-01-2006 2482 &
42/03 PL 09-01-2002 T.B.F.- PROMOCAO IMOBILIARIA PROMOTORA, 34/04 PL 13-01-2004 13-01-2005 213 1
s0%/%8  PL 04-0%-1998 Mak 18 ADELIMA DE OLIVEIRA GOMES DA SILUA 107/04  PL 30-01-2004 30-01-2006 45 1
S28/98 PL 08-05-1998 LUiS DA COSTA PEREIRA S6/04  PL 19-01-2004 07-05-2004 239 1
53/96 PL 23-01-199¢ THE FLADGATE PARTHER - VINHOS, S.A. 60/04 PL 19-01-2004 0%-10-2004 1638 a
539%/00 PL 16-03-2000 ARMENIO TARCISIO LOPES MOREIRA 11/04 PL 07-01-2004 07-07-2004 3262 1

Figura 32 — Licengas de Construgdo Emitidas.

A informagdo apresentada nas tabelas pode também ser representada sobre a
forma de gréficos de linhas. A Figura 33 apresenta o grifico das Licencas de
Construg¢do emitidas em 2002, 2003 e 2004.
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Emissdo de Licencas de Construcao Novas: Numero de Licencas
450
400 /
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Figura 33 — Gréfico de Emissdo de Licengas de Construgao.

E ainda possivel a visualizagdo de alguma da informagédo sobre as fotografias
aéreas do concelho. A Figura 34 representa os processos em apreciagdo numa
determinada Unidade de Gestdo sobre as respectivas fotografias aéreas.
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Figura 34 — Processos em apreciagdo sobre as fotografias aéreas.



GaiurbGest

6 Conclusao

Este capitulo documenta a fase final de testes e resultados obtidos, sendo também
feita uma avaliagdo geral do projecto e das suas principais fases.

6.1 Testes e Resultados

A medida que foram disponibilizadas as funcionalidades da aplicagdo, foi
também validada a informagdo que cada uma gerava, esta validagio consistiu em:

Comparar a informagdo das varias consultas implementadas com a
informagdo existente na aplicagdo Sigma,

Comparar a informagdo visualizada no browser com a informagio
das consultas no SQL Server,

Confrontar os utilizadores com a informagdo analisada para
podermos avaliar se os dados estavam a ser bem inseridos.

Os testes efectuados permitiram concluir que a informagao disponibilizada
na aplicacdo correspondeu sempre a informagao existente nas aplicagdes.

Com a implementagdo da aplicagdo, verificou-se que os utilizadores
passaram a ter controlo sobre a informagdo mais importante para as suas

actividades.

Através da visualizagdo de uma tabela mais detalhada, é possivel obter uma
visdo geral sobre a informagdo que se pretende analisar e também detectar
facilmente alguns erros que possam surgir.

A informagdo disponibilizada na aplicagdo GaiurbGest permite que todos os
meses sejam obtidos os principais indicadores considerados relevantes para a

empresa.

Estes indicadores sio:

O nimero de plantas topograficas emitidas,

O namero de pedidos de licenciamento entrados ¢ quais as
respectivas dreas e numero de fogos,

O numero de Requerimentos entrados dos varios tipos,

O numero de pedidos de emissdo de liceng¢as de construgio e de
utilizagdo,

O numero de Processos em apreciagdo técnica nas varias Unidades.

Este tipo de informagdo ¢ extremamente importante para poder dimensionar
os departamentos ¢ os vdrios equipamentos, mas também para poder prever as
receitas provenientes da apreciagdo dos Processos e das licengas emitidas.
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6.2 Avaliagao do Projecto

Desenvolver uma aplica¢do para trabalhar sobre uma plataforma existente
nem sempre € tarefa facil. O facto da base de dados nio se encontrar devidamente
documentada e a necessidade de disponibilizar informagdo geogréafica sem ter
qualquer experiéncia nesta drea dificultou ainda mais todo o processo.

So foi possivel ultrapassar estas dificuldades através de um esforgo pessoal
bastante elevado e da ajuda das varias pessoas envolvidas neste projecto.

O desenvolvimento deste projecto  permitiu-me adquirir  novos
conhecimentos técnicos, mas também conhecimentos gerais sobre urbanismo,
sobre a informagdo existente nestes departamentos e sobre a importancia desta
para poder de uma forma mais facil controlar o que se passa no terreno.

As fases mais importantes deste projecto foram a fase de analise e a fase de
implementagdo, que foram cumpridas na totalidade.

A fase de andlise ¢ sempre de extrema importincia em qualquer projecto,
pois permite perceber de uma forma geral a informagdo que se vai gerir e o que
representa na realidade.

Neste projecto a andlise ao sistema existente correu bastante bem, mesmo
com a inexisténcia de documentagio, foi possivel identificar toda a informagao
existente e a forma como esta € tratada. E também importante referir, que a
documentagdo produzida neste projecto sobre a base de dados da empresa pode ser
usada por outras pessoas sempre que seja conveniente.

Podemos considerar que o projecto teve resultados bastante positivos, todos
os requisitos foram implementados, a empresa dispde neste momento de uma
ferramenta que permite analisar toda a informagio considerada importante para
este projecto.
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Glossario

ASP (Active Server Pages) — Conjunto de instrugdes que executadas por um servidor de
Internet geram cédigo HTML.

Browser — Aplica¢do que interpreta o codigo HTML e o permite visualizar

Gismat — Aplicagdo de gestdo de informagdo geografica de urbanismo.

HTML (Hyper Text Markup Language) — Linguagem utilizada na Internet para
visualizar informag¢do no browser.

IS (Internet Information Services) — Servidor para correr paginas de Internet.

Javascript — Scripts programados em Java para serem utilizados por paginas de Internet.

MapGuide — Servidor de Mapas da Autodesk.

ODBC (Open Database Connectivity) — Protocolo que permite a ligagdo de uma
aplica¢do a uma tabela.

OWC (Office Web Components) — Componentes do Microsoft Office para aplicagdes
de Internet.

SIGMA — Aplicagdo de gestdo de informagdo de municipios e autarquias.

SQL (Structured Query Language) — Linguagem padrio de manipula¢do de informagdo
de uma base de dados.
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