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Resumo

A génese do projecto Registo de Tarefas (RA) deve-se a necessidade de dotar a
Direcg¢do de Sistemas de Informagdo (DSI) do Banco BPI da capacidade de identificar o
custo real de cada pedido que lhe é apresentado, e proceder a respectiva imputagdo de
custos as restantes direcgdes do Banco. Com este objectivo, o projecto visa o
desenvolvimento de uma aplicagdo em ambiente web inserida na intranet do Banco, que
permita aos colaboradores registarem as suas actividades e respectivos tempos
dispendidos, obtendo o esfor¢o suportado pela DSI por cada pedido.

Existe ja uma aplicagdo, SOL, que permite gerir as solicitagdes colocadas a DSI pelas
varias Direc¢des Centrais do Banco (as quais sdo referenciadas como “clientes”).
Praticamente para todos os pedidos feitos & DSI ¢ aberta uma solicitagdo na aplicagdo
SOL, que vai permitir o acompanhamento desta através das varias actividades que
podem constituir o seu ciclo de vida (exs. de actividades: analise, desenvolvimento, ...).
O RA tem assim uma estreita relagdo com o SOL, permitindo o registo das tarefas por
parte dos colaboradores, associadas na maior parte dos casos a solicitagdes.

Na fase inicial foi definida a estrutura de dados e a interface com o utilizador. O modelo
de dados foi definido contemplando, evidentemente, as necessidades da aplicagdo para o
registo das tarefas mas também para a sua parametrizagdo e possibilidade de evolugéo.
Dada a conotag¢fo negativa que esta aplicagdo tem junto dos colaboradores, houve desde
o inicio da defini¢do da interface com o utilizador, o cuidado de tornar a interacgdo com
o colaborador o mais funcional e agradavel possivel. Sem grandes alteragdes as
funcionalidades pretendidas para a aplicagdo, pretende-se que o facto de esta ndo trazer
nenhuma mais valia para o colaborador que tem de registar as suas tarefas seja
amenizado pela facilidade de utilizagdo da mesma. Com este intuito, ¢ definido que
nesta fase inicial do projecto haverd comunicagdo com o SOL que permitird, entre
outras funcionalidades, pesquisar pela solicitagdo pretendida, assim como o
preenchimento automatico de campos no registo, como pode ser o caso do cliente de
uma solicitagdo. Funcionalidades de consulta permitem aos colaboradores obterem
tabelas com os seus registos de tarefas (ou registos dos seus inferiores hierarquicos),
filtradas por solicitagdo, cliente e/ou periodo de tempo.
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1. Introdugao

1.1. Apresentagao da Instituicao Banco BPI

O estagio foi realizado no Banco BPI, uma institui¢do de solida implantagdo nas mais
diversas areas do mercado financeiro. Pertencente ao Grupo BPI e ocupando
actualmente um lugar entre os quatro maiores grupos financeiros portugueses, serve os
seus clientes através de aproximadamente 500 balcdes, contando também com os cerca
de 7000 colaboradores.

Mais concretamente, o estagio decorreu na Direcgdo de Sistemas de Informagdo (DSI),
onde fui integrado no Departamento de Desenvolvimento Web. A DSI conta com
aproximadamente 600 colaboradores entre Lisboa e Porto, responsaveis por todas as
vertentes inerentes aos sistemas de informagdo necessarios a um Banco, desde a gestdo
interna de colaboradores, a toda a gestdo relacionada com os clientes da instituigdo.

1.2. Enquadramento do Estagio no Projecto RA

O projecto RA — Registo de Tarefas é um projecto que pretende permitir o registo das
tarefas dos colaboradores da DSI com o objectivo de poder quantificar e custear o peso
de cada pedido efectuado a DSI por outras direc¢des do banco. O projecto encontra-se
ainda numa fase de andlise, tendo sido elaborado um documento funcional por uma
equipa de andlise de solugdes, que embora ndo estivesse finalizado serviu numa fase
inicial para dar algum conhecimento sobre o projecto e fazer um primeiro planeamento
sobre os objectivos a alcangar no periodo de estagio.

Esse documento justifica o facto de definirem, numa fase inicial, apenas um prototipo
que permitisse pouco mais que o registo de tarefas por parte dos colaboradores com o
facto de ainda ndo estar quantificado o impacto que a aplicagdo teria na actividade dos
colaboradores. Pretende-se nesta fase orientar a aplicagdo ao colaborador, entidade que
regista os tempos dispendidos com as diferentes tarefas.

Como foi ja referido, fui integrado numa equipa de desenvolvimento, a qual ndo esta
inerente habitualmente a andlise de solugdes. Porém, devido ao facto de o documento
funcional estar ainda em fase de revisdo, e de fazerem parte da equipa onde me inseri
colaboradores que estio ligados ao desenvolvimento da aplicagdo de gestdo de
solicitagdes (aplicagio SOL que gere as solicitagdes efectuadas a DSI, com a qual o
Registo de Tarefas se deve integrar), foi-me dada a oportunidade de apresentar um
pequeno documento com sugestdes de alteragio ao documento inicial.

O projecto de estagio consistiu nesta primeira andlise sobre a aplicagdo e o seu
desenvolvimento. Na analise inicial foram redefinidas as paginas de apresentagdo ¢ o
modelo de dados a utilizar, que permitisse o registo das tarefas, assim como a extrac¢ao
de informagio de gestio objectivada para as fases seguintes do projecto. O
desenvolvimento da aplicagdo em ambiente web para a intranet do Banco envolveu a
criacdio das paginas de apresentagdo, a implementagdo da logica de negdcio recorrendo
a procedimentos na base de dados, e como alicerce da aplicag@o a sua base de dados.

1.3. Organizagao do Relatorio

O relatério esta dividido em seis capitulos, tentando seguir as linhas orientadoras
definidas em reunido com os orientadores.



Ap6s uma breve introdugio da qual se encarrega este primeiro capitulo, sera feito no
segundo capitulo o enquadramento do estagio no ambito do projecto proposto pelo
Banco BPL E feita uma abordagem de caracter geral do problema ao qual o projecto a
desenvolver vem dar resposta. Para tal descrevem-se alguns tragos gerais sobre a
aplicagio Registo de Tarefas, assim como o Gestor de Solicitagdes do Banco, o SOL, o
qual esta estreitamente ligado a este projecto.

No capitulo 3 é apresentada a especificagdo da aplicagdo e seus requisitos onde se
descreve a entidade fundamental da aplicagdo, a tarefa, e se descreve funcionalidades
restri¢des pretendidas na implementagao dos vérios modulos da aplicagdo.

No capitulo 4 é feita a descrigdo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento da
aplicagdo, salientando uma pequena anélise sobre a framework utilizada no Banco para
o desenvolvimento de paginas de intranet.

Posteriormente no capitulo 5 ¢ feita a apresentagdo da aplicagdo, passando pela
arquitectura, pelo modelo de dados utilizado ¢ uma breve abordagem a utiliza¢do da
aplicagdo.

Finalmente no capitulo 6 sdo feitas algumas consideragdes sobre o desenrolar do estagio,
pontos positivos e alguns negativos, mas em que o saldo foi claramente positivo.



2. Ambito do Registo de Tarefas

O registo das tarefas dos colaboradores nasce da necessidade da DSI identificar o custo
real de cada pedido que lhe ¢ apresentado.

A DSI tem metodologias implementadas que lhe permitem o registo da maior parte dos
pedidos que lhe sdo apresentados, nomeadamente através do seu gestor de solicitagdes,
o SOL. No entanto, s6 alguma informagdo baseada em datas de inicio e fim de
actividades ¢ possivel retirar, ndo obtendo o custo real dos pedidos, o que constitui uma
importante limitagdo em termos de Gestdo.

2.1. Tragos gerais do SOL — Gestor de Solicitagoes

Uma pequena abordagem ao SOL ajudara a compreender alguns aspectos do Registo de
Tarefas. Em que consiste, o seu enquadramento

O SOL permite gerir o ciclo de vida dos pedidos efectuados a DSI, desde a sua
formalizagdo até ao seu fecho, fecho este correspondente maioritariamente com a
implementagdo em ambiente de Produgdo. Durante o seu ciclo de vida a solicitagdo
passa por varias actividades, por ex. Estudo de Oportunidade, Analise Funcional,
Desenvolvimento, entre outras actividades associadas a processos de software.

A Fig. 1 [1] representa esquematicamente a maioria das actividades, equipas e acgoes
mediadas pelo SOL. Pode-se observar que poderdo ser muitas as equipas com
intervengdo numa solicitagdo, desde a sua formalizagao até ao seu fecho.

Origem Selicitante

Qualificador

validar solicitagdes |

Gestio Alteragdes controlar ambientes foamilizar
(Endevor) o acm:llza.r status {7

elaborar EO / AF

-.--_.:‘_‘_:;:\\:' o . — 2l AF
. (Gestho de Solicitagpes e | "L P mais
Aprovar meley'/"\.__h_ Bl 2
Comité Passagem | \\
Produgdo desenvolve aprovar EO ’
testar  / nomear AF Comité Avaliagio
/ aprovar AF Estudo Oportunidade
Z/ nomear equipa
Equipas DSI Nota: EO - Estdo de Opornunidade. AF - Analise Furcional

Fig. 1 - Contexto envolvente ao SOL [2]

A solicitagdo, entidade principal do SOL, tem um largo conjunto de atributos, alguns
fixos e outros parametrizaveis, no entanto, ¢ no que ao RA mais diz respeito, cada
solicitagdo devera ter sempre um Orgdo Solicitante (cliente).

As actividades pelas quais cada solicitagdo deve passar variam de solicitagdo para
solicitagdo. Apos a sua formalizagdo a solicitagdo devera ser qualificada e ¢ atribuido
automaticamente um circuito predefinido (circuito ¢ um conjunto de actividades pela
qual a solicitagdo deve passar) de forma a responder ao pedido efectuado.



No ambito do controlo sobre os custos de cada solicitagdo, O SOL permite portanto
fazer uma analise geral do tempo em que a solicitagdo ficou entregue a cada equipa,
mais concretamente pela data inicio e data de fim da actividade. Ndo ¢ no entanto
possivel, nem seria essa a intengao, extrair a informagdo de quantas horas de trabalho
estiveram associadas a solicitagdo, nem os colaboradores que estiveram alocados a
mesma.

2.2. Tragos gerais do RA — Registo de Tarefas

O registo de tarefas permitira aos colaboradores, como o proprio nome indica,
registarem as suas tarefas. Cada colaborador devera registar as tarefas com as quais
ocupou o seu tempo de trabalho. Basicamente, associado ao registo esta a data em que
se efectuou a tarefa, uma categoria e um tipo de tarefa que caracterizam de certa forma
o tipo de actividade a que corresponde o registo ¢ o tempo dispendido com a tarefa.
Podera estar associada a um registo uma solicitagdo, e/ou um cliente, e/ou um projecto.
Na grande maioria dos casos devera estar sempre uma solicitagdo associada a um
registo, ¢ obrigatoriamente um cliente, visto se tratar de um atributo obrigatorio de uma
solicitagao.

A aplicagdo esta inserida na intranet da DSI, ¢ ¢ constituida nesta fase inicial por trés
médulos principais. Estes sdo o médulo de Registo, modulo de Pesquisa e modulo de
Parametrizagdo.

O médulo de registo deve permitir a insergdo, alteragdo e eliminagdo de registos por
parte dos colaboradores. Além disso deve facilitar alguma informago sobre os registos
mais recentes, como é o caso dos tempos acumulados dos tltimos dias.

O médulo de Pesquisa potencia a recolha de informagao sobre os registos. Nesta
primeira fase, este modulo possibilita ao colaborador ordinrio a pesquisa pelos varios
atributos que constituem um registo: por data, solicitagdo, cliente e projecto, ou
qualquer combinagdo destes. Para um colaborador com perfil de Gestor ¢ possibilitada
também a pesquisa por colaborador, acrescida da opgdo para pesquisar também 0s
registos dos seus inferiores hierdrquicos ou os do colaborador alvo da pesquisa.

O moédulo de parametrizagdo possibilita a configuragdo de varios aspectos da aplicagdo,
desde as categorias e tipos de tarefas que estdo disponiveis para o registo, a varios
pardmetros de gestdo, como € exemplo o nimero maximo de dias de atraso para o qual
se pode inserir, alterar ou eliminar registos.

Numa fase posterior, o enfoque passard para a obtengdo de dados informativos de
caracter administrativo. Nesta fase seriam criados mecanismos de extracgdo de
informagdo a partir dos registos efectuados por todos os colaboradores, recolhendo por
exemplo tempo (recursos) gastos por solicitacdo, recursos dispendidos por cliente,
resumo estatistico de tempo gasto por tipos de tarefas, entre muita outra informagao que
podera ser (til a gestdo de recursos da DSI.



3. Especificagdo e Requisitos da Aplicagao

O projecto foi dividido em duas fases, tendo incidido este estagio somente sobre a
primeira fase, pelo que a especificagdo ¢ os requisitos apontados neste capitulo terdo em
conta somente esta fase.

A aplicagdo dever4 integrar-se na intranet do Banco, tendo de ser para tal desenvolvida
uma interface web a semelhanga das ja existentes noutras aplicagdes da intranet, por
forma a manter uma coeréncia de imagem e funcionalidade entre as diversas aplicagdes
da intranet.

Esta primeira fase visa o registo de tarefas por parte dos colaboradores de forma a
possibilitar numa fase posterior a recolha de informagdo de gestdo proveniente destes
registos, por este motivo apenas dois perfis foram idealizados, um perfil ordinario
denominado de Pivot, e um perfil privilegiado denominado de Gestor.

O controlo de acesso a aplicagdo e gestdo de perfis de utilizagdo ficara a cargo de uma
aplicacio ja existente no Banco, o SECURE.

S6 o colaborador poderd efectuar e alterar os seus registos e deverdo existir
funcionalidades basicas de pesquisa e exporta¢do de dados das tabelas de registos para
formato Excel.

A entidade principal deste projecto, a tarefa, reflecte a actividade de um colaborador
num determinado intervalo de tempo. Esta ¢ caracterizada por:

- Data — Corresponde a data em que a tarefa foi realizada.

- Categoria e Tipo de Tarefa — Indica o tipo de actividade que foi efectuada.
Importante ndo confundir com actividades do SOL, as quais correspondem a
fases no ciclo de vida de uma solicitag@o.

- Duragdo — O tempo ocupado com a tarefa que se regista.

- Solicitagdo — Permite definir a solicitagdo que deu origem a tarefa realizada. Na
grande maioria dos casos as tarefas desempenhadas por colaboradores da DSI
sdo em resposta a solicitagdes.

- Cliente — Permite registar o cliente para o qual a tarefa foi realizada. No caso de
ter sido especificada uma solicitagdo este atributo ¢ meramente informativo,
reflectindo informagdo registada no SOL respeitante ao cliente da solicitagdo
especificada.

- Projecto — Permite, a semelhanga dos dois atributos anteriores, definir o projecto
que estd na origem da tarefa realizada.

De referir também o tipo de tarefa. Esta entidade define a actividade desempenhada pelo
colaborador, e vai associar também, a tarefa registada com uma actividade no SOL nos
casos em que se aplique. Deste modo obtemos uma relagdo entre o registo de uma tarefa
¢ a actividade especifica de uma solicitagio para a qual a tarefa foi desempenhada. O
tipo de tarefa tem como atributos uma categoria a qual pertence e que agrupa os tipos de
tarefas, uma descri¢do, ¢ um conjunto de trés controlos que definem para cada tipo de
tarefa a necessidade de associar uma solicitagdo, cliente e/ou projecto ao registo
efectuado, consoante o tipo de actividade desempenhado.



3.1. Méodulos

A aplicagio divide-se em trés modulos, o Registo, a Pesquisa e a Parametrizagdo.

3.1.1. Registo

O médulo de registo deve permitir ao utilizador registar as suas tarefas, impondo no
entanto algumas restrigdes funcionais:

- Nio permitir registos com datas posteriores a actual

- Nao permitir registar ou alterar registos de tarefas cuja data ¢ anterior a um
méximo de dias de atraso parametrizavel.

- Nio permitir o registo de uma tarefa cuja duragdo ira fazer exceder as 24 horas
no tempo acumulado do dia para o qual ¢ efectuado o registo.

- Devera verificar as regras de obrigatoriedade ou consulta dos campos de
solicitagdio, cliente e projecto, definidas pelo tipo de tarefa seleccionado.

- Embora nio se trate de uma restri¢do, a aplicagdo deve verificar e informar o
utilizador se o dia para o qual esta a registar a tarefa ndo ¢ util, embora permita a
continuagio do processo de registo

Esta pagina devera mostrar uma lista com as tarefas registadas relativas aos ultimos dias,
de forma a permitir uma consulta rapida, ou alteragdo de alguma tarefa. Deve ainda
permitir visualizar o tempo acumulado para o dia seleccionado e também uma lista com
os tempos acumulados por dia para todos os dias do intervalo seleccionado para ser
mostrado na pagina.

3.1.2. Pesquisa

O moédulo de pesquisa deve permitir ao utilizador que visualize e exporte para Excel o
resultado de uma pesquisa com base em alguns critérios de selecgdo por si escolhidos.
Os critérios disponiveis sao:

- Datas — Permite a defini¢io de um intervalo de datas para o qual se quer listar
todas as tarefas registadas dentro desse intervalo. As datas pesquisadas
correspondem as datas para as quais foram registadas as tarefas.

- Cliente — Permite definir o cliente para o qual se quer pesquisar todas as tarefas
a si associadas.

- Solicitagdo — Permite definir a solicitagdo para a qual se pretende listar todas as
tarefas a si associadas.

- Projecto — Permite definir o projecto para o qual se quer pesquisar todas as
tarefas a si associadas.

- Mec — Permite seleccionar o colaborador para o qual se pretende visualizar ou
exportar todos os seus registos de tarefas. Este critério so esta disponivel para o
perfil de Gestor.

- Hierarquia — Permite visualizar as tarefas registadas pelos inferiores hierdrquicos
do colaborador seleccionado em Mec, além das do proprio Mec seleccionado.

Algumas restrigdes evidentes sdo verificadas nesta pagina, a semelhanga do que ja
acontecia na pagina de registo com o campo da data. Nao pode ser seleccionada uma



data futura e neste caso, o campo relativo ao limite inferior do intervalo de datas deve
ser obviamente inferior ao outro limite (limite superior).

Qualquer combinagio de critérios pode ser utilizada de modo a refinar a pesquisa, € 0s
dados obtidos poderdo ser exportados para formato Excel.

3.1.3. Parametrizagao

As paginas de parametrizagdo que compdem este modulo deverdo permitir a defini¢do
dos valores dos varios pardmetros de gestdo existentes por empresa do grupo, além de
permitir a defini¢do dos seus valores por defeito. As categorias e tipos de tarefas devem
também ser parametrizados, permitindo a sua criagdo e modificagdo.

Embora nio tenha sido implementado, ird ser acrescentado a este moédulo a
possibilidade de definir valores de parametros relativos aos colaboradores. A ideia
reside no facto de possibilitar a atribui¢do de mais ou menos privilégios a determinados
colaboradores. A estrutura de dados ja reflecte essa possibilidade de evolug@o.

3.2. Casos de Uso

Nesta primeira fase, com um cenario de somente dois perfis de utilizador, o diagrama da
Fig. 2 representaria os casos de uso mais relevantes da aplicagao.

Registo

Cnar Registo

/"'_ e
N Iw Regislo
T —

\ Tempos Acomulados
‘\H‘-'-_

Pesquisa

Filtrar Dados

Exw@q\
\‘\-_____ \

Seleccionar Escolber Mec e
Crténios de Pesquisa

Parametrizagao

Parametrizar
Aglicacio

Fig. 2 — Casos de Uso

Dado que o Gestor seria também um colaborador da DSI, este teria acesso a todas as
funcionalidades que o utilizador comum, perfil Pivot, dispde. Num cenario futuro, pelo
menos mais um perfil deveria ser criado, visto que um utilizador que necessita de ter
permissdes para parametrizar a aplicagdo, ndo tera de ter forgosamente permissdes para
consultar os registos de outros colaboradores.



4. Tecnologias e Ferramentas de Desenvolvimento

A aplicagdo foi desenvolvida para ser integrada na intranet do Banco. A intranet do
banco esta assente sobre tecnologia Microsoft, tendo como servidores web o Internet
Information Services (1IS) e como cliente o Internet Explorer (IE). Por esse motivo a
aplicagio deve ser desenvolvida tendo em atengdo a sua compatibilidade com o IE 5 ¢
versdes posteriores.

Para o desenvolvimento de paginas da intranet do Banco existe no Departamento de
Desenvolvimento Web uma ferramenta com essa finalidade. Esta ferramenta permite
desenvolver paginas web numa linguagem estruturada, XML, e tem o nome de
MANUT.XML.

No que diz respeito a servidores de base de dados sdo utilizados no Departamento as
tecnologias Oracle e SQL Server. No entanto o SQL Server teria ja sido definido para
ser utilizado no desenvolvimento da aplicagdo de registo de tarefas.

41. Manut. XML

O Manut. XML suporta o desenvolvimento das aplicagdes da intranet do Banco. As
paginas sdo escritas em XML, utilizando a linguagem propria da framework contendo
tags que permitem por exemplo a defini¢do de Menus, codigo de script (JavaScript ou
VBScript), formularios e seus controlos de input, entre outros.

Duas vantagens que se destacam numa framework com estas caracteristicas € permitir a
independéncia do codigo desenvolvido na criagio de uma pagina em relagdo a
tecnologia utilizada e garantir e simplificar a implementagdo de coeréncia na imagem ¢
interfaces das paginas desenvolvidas. Outros objectivos visados com a implementagdo
desta framework foram o aumento da produtividade no desenvolvimento de paginas, a
diminui¢do de custos de manutengao, além da coeréncia de imagem implementar
também coeréncia a nivel da seguranga, a optimizagdo do codigo utilizado em cliente e
do codigo produzido, a diminuigdo de requisitos técnicos a equipa de desenvolvimento ¢
a integragdo com sistemas de seguranga existentes.[3]

O Manut apresenta a arquitectura apresentada no diagrama da Fig. 3.
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Fig. 3 — Arquitectura da intranet | framework Manut. XML



No que diz respeito ao armazenamento das paginas em Manut.xml existem duas
configuragdes actualmente. Em desenvolvimento as paginas estdo armazenadas em file
system, permitindo maior agilidade no desenvolvimento das paginas com as constantes
alteracdes a que estas podem ser submetidas. O mesmo ja ndo acontece no ambiente de
qualidade e de produgdo, em que as paginas XML ja estdo armazenadas em base de
dados.

Como se pode observar o Manut é constituido por trés componentes principais
correspondentes aos trés blocos ASP mostrados no diagrama.

- Manut.asp — responsdvel por aceitar os pedidos do cliente, interpretar o codigo
XML e devolver cédigo DHTML para o cliente.

- ManutRS.asp — encarregue de carregar as tabelas com os dados pretendidos,

executando os comandos Select definidos para a tabela em questdo contra a base
de dados.

- ManutService.asp — responsavel por executar os restantes comandos SQL sobre
a base de dados, as operagdes de Insert, Delete e Update.

As paginas desenvolvidas em Manut.xml sdo registadas na base de dados do Manut,
sendo-lhes atribuido um numero que as identifica e servira para serem acedidas ¢
processadas pelo Manut.asp. A invocagdo de uma pagina ¢ feita do seguinte modo:
http://webserver/../MANUT.ASP?ID=myID.

O Manut.asp vai entio interpretar o codigo XML da pagina pedida (identificada por
“myID”) e devolver ao cliente cédigo DHTML. O codigo html gerado consiste num
conjunto de tabelas inseridas noutras tabelas por forma a obter o formato e posi¢oes
pretendidas para os varios elementos que constituem o formulario desenvolvido. O
conteudo da fag SCRIPT ¢ no entanto copiado para o codigo devolvido ao cliente, a fim
de ser executado do lado do cliente.

O acesso a paginas Manut é controlado por meio de perfis de utilizador associados ao
nimero mecanogrifico de cada colaborador, verificados sempre que um utilizador
pretende aceder a uma pagina.

A Fig. 4 retirada da documentagio do Manut. XML representa os elementos
constituintes de uma pagina da framework.

ELEMENTOS

Elemento root: PAGINA

1. CABECALHO

1. TITULD

2 SUBTITULO
3, DESCRIPTION
4. TOP
5 [+
6 AUTHOR
TOPMENUS

INKS
1 USER DEFINED LINKS

s WM
5

13,  WEBSERVICES (substityi SQL e COM)
14. ERRORLIST

Fig. 4 — Elementos de uma pagina Manut. XML [3]



O eclemento PAGINA ¢é o elemento base do esquema XML. No CABECALHO
encontram-se alguns dados que fornecem informagdo acerca da pagina em si,
nomeadamente o titulo, o identificador ¢ o tipo de apresentagdo. Dentro da marca
TOPMENUS sio definidos os menus especificos para o top (tipo de apresentagdo) BPI,
enquanto na marca MENUS se podem definir menus genéricos para qualquer pagina.
No LINKS sdo definidas varidveis que passam a representar enderecos de paginas (no
caso de paginas do Manut, basta indicar o identificador da pagina). Em SCRIPT podem
ser definidas fungdes a ser executadas em cliente. A marca FORM contém a informagao
visivel do formulédrio. Apés a informagdo do cabegalho (HEADER) pode conter um
conjunto de INPUTs de tipos variados: headers, labels, caixas de texto, caixas de
selecgdo, listas duplas, botdes e tabelas. Além disso, pode ser definido um conjunto de
ACTIONs que sdo botdes de acgdo sobre os dados de uma tabela. Por fim, poderdo
ainda estar definidos WEBSERVICES, objectos COM, operagdes SQL ¢ ainda
incluidas outras paginas antes do processamento da actual com MANUTINCLUDE.

As figuras seguintes sdo um pequeno exemplo retirado da aplicagdo que pretende
mostrar alguns destes elementos a serem utilizados.
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Fig. 5 — Pagina exemplo Manut. XML (parametrizagdo de categorias de tarefas)

Na Fig. 5 esta representada a pagina gerada a partir do codigo XML mostrado na Fig. 6.
Os nimeros desenhados nas figuras pretendem emparelhar os elementos html mostrados
na pagina com o cédigo XML que lhes deu origem. Neste exemplo estdo representados
alguns elementos de input simples como ¢ o caso de caixas de selecgdo, caixas de texto,
listas duplas ¢ uma tabela e respectiva barra de acgdes. Como se pode reparar pelo
codigo desenvolvido, a imagem e estilos dos varios elementos nao ¢ definida por quem
desenvolve a pagina, cabendo & framework esse trabalho. Mudangas a imagem da
intranet sdo assim de facil implementagdo, necessitando apenas de mudangas a nivel da
framework, nio evitando naturalmente alguns ajustes pontuais em algumas paginas.
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L <PAGI¥A vi=ible="yes™ version="2.0%»

<SECURE appid="350" cperid="1" />
<CABECALHO>
<TITULO action="goHome()"> Regisso de Tarefas </TITULO>»
<DECRIFTIONY Configuraglo de Tipos de Tarefas </DEICRIFTICHS
<TOP mode="bpi~ TepBEPI="no"»</T{E>
<ID>821</1D>»
<AUTHCR>Joac Silva</AUTHOR>
</CABECALHO>
<2CRIFT language="vbscript™>
<! [CDATA(
dim valerTazefa
sub onlzsad()
pircaCinza
zall mudalinka()
erd sub
vk
11>
</ZRIFT>
<FORM id="FPORM1~ widch="150">
1 <EADER>Paramecrizaglio de Tipes de Tarefas</FEADER>
<INETT type="hidden” id="indAetID" />
e
2 <INPUT eype="select” label="Categoria: " id="catTarefaID" crchange="categoriaChange{)">
<OFTION value="0"»-- Escolha Cacegoria --</OFTICE>
<OPTIONZQL eype="2P">dbo.CategoriasTarefas gec</OPTICNIJLY
</ INFUT>
J <INPUT type="text" id="descTarID" label="Deseriglo da Tarefa: 7 1ige="75" /»
o |
4 crxeuT £ype="LIST" Reight="" =ave="no" zort="no" lakel="Actividades:" heigth="12" width="200">
<LIST1 title="" id="lal"™>
<OFTIONZQL type="5P"»zcl.dbo.RA_listadctividades "', 'N'</OPTICNIL>
</LIST1>
<LISTZ title="" id="1la2">
<OPTICN2QLY</OPTIONZQL>
</LIZTZ>
</ INFPUT>
5 <INEUT type="TABLE" whitelines="yes" highlight="fix" id="idtable” crder="descTarID" autolcad="no"
izona="N" refzesh="po" onclizk="editar™>
<2ELECT eype="3P">
dbo.paramTipeaTarefas_get !cacTarefalD! |
</SELECT>
<COLTMNE>
<C0L visible="no" title="catTarefalD"” link="catTarefalD" scurce="CatTarID” />
£C0L visible="no" title="tipoTarefalD" link="tipoTarefalD” scurce="TipoTaxlD" />
<COL visible="yes” filter="mo" width="300" title="Descriglo” scurce="DescTar” link="descTarID" />
| g |
</COLTMNE>
<INSERT><! [CDATA[ dioc.paramTipoaTarsfas_insert '!eatTarefalD!’, ‘idescTarID!', 'lestadoID!', #3E33ICN MECH, '!
€UPDATE><! [CDATA[ dbo.paramlipesTarefas update '!tipoTarefalID!', ' tcatTarefaID!', '!desecTarID!', ' !::tmm!'.l
(DELETE><! [CDATA[ dbo.paraxTipesTarefas_delece 'ltipoTarefaID!', 'lcatTarefalD!']]></DELETE>
b «cTIoNs
<IBPUT type="button" id="" label="¥ove Tipo" enclick="mewa{]" action="NER" /»
<INEUT type="button” id="" label="Confirmar" onclick="confirma{)" acticn="3AVE" />

</ACTIONS>
</ INPUT>
<2QL»

€ACTIVIDADE® ecype="CB"sol.dbe.BA_listadcsividades '!Listahcs!’', '¥'<¢/ACTIVIDADES>
<ACTIVIDADES DO_REGISTO type="CB">50L.dbo.RA_listaAczividades '!listadet!', 'S'</ACTIVIDADEZ DO REGISTO»
</ SQL>
</ECRM>
<«CM tcken="33:DEN-RA" />
AANUTINCLUDE wml="916" />
</FAGINA>

Fig. 6 — Codigo Manut. XML exemplo (parametrizagio de categorias de tarefas)

Uma das grandes vantagens na utiliza¢do da framework Manut. XML reside no facto de
automatizar muitas tarefas que se repetem constantemente ao longo de todo o
desenvolvimento de uma aplicagio para a intranet, simplificando-as na grande maioria
dos casos mas sobretudo mantendo uma coeréncia no codigo desenvolvido e nos
métodos de obtengdo e apresentagio de informagdo. Apesar de tudo, alguma rigidez esta
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inevitavelmente presente, pelo que pode promover algumas contrariedades na
implementagdo de cendrios mais especificos.

Requer obviamente uma habituagdo inicial e a uniformizagdo de processos ¢ imagem
impdem também rigidez nas funcionalidades do Manut, contudo a framework apresenta-
se como uma mais valia no desenvolvimento web do Banco, cumprindo os seus
objectivos de aumento de produtividade no desenvolvimento, impondo coeréncia na
imagem e esquema de seguranga.

4.2. Scripting

O scripting ¢ utilizado para dinamizar as péaginas html em cliente, processando dados
inseridos e permitindo alterar os elementos de uma pagina html em resposta a ac¢oes
por parte do utilizador. O VBScript foi a linguagem mais utilizada, embora por vezes
(muito poucas vezes) o JavaScript também tenha sido necessario por disponibilizar
algumas fungdes que o VBScript ndo disponibiliza. As duas sdo no entanto compativeis
entre si, ndo tendo existido nenhuma dificuldade na utilizagdo de ambas.[4]

Visto se tratar de uma aplicagio de intranet, suportada por servidores Web, o scripting
foi utilizado também para fazer processamento de dados em cliente, tentando verificar
sempre que possivel os dados antes de serem submetidos ao servidor, a fim de reduzir
a0 maximo o trafego entre cliente e servidor e também o processamento de dados
invalidos no servidor.

Objectos XML DOM foram amplamente utilizados para processar dados em formato
XML. Foi pratica comum a obtengdo de dados em formato XML provenientes da base
de dados, fazendo depois o parse destes dados recorrendo a objectos XML DOM. Estes
objectos permitem também a alteragdo dos dados, frequentemente utilizados para
modificar elementos html dinamicamente como € o caso de listas e caixas de selecgdo.

A utilizagdio de script complementa o Manut, acrescentando funcionalidades e
aumentando a usabilidade da pagina gerada. Com a utilizagdo de scripf consegue-se a
descentralizacdo do processamento de dados, deixando a cargo do cliente muitas tarefas
que de outro modo teriam de ser suportadas pelo servidor. Alguns problemas poderiam
existir na utilizagio de script, nomeadamente as incompatibilidades entre diferentes
browsers na interpretagio do cédigo, problema este ndo levado em consideragdo dado
que todos os colaboradores deverdo utilizar o IE 5+.

4.3. SQL Server 2000

O SQL Server 2000 desempenha dois papeis fundamentais na aplicag¢do, por um lado
esta encarregue da camada de base de dados, e por outro, através de Stored Procedures
e Functions, encarregue da camada de logica de negocio da aplicagio.

Toda a manipulagio de dados ¢ feita através de Stored Procedures, os quais compdem
uma camada intermédia que faz a ligagdo entre as paginas Manut. XML e a base de
dados. Em SQOL Server 2000 ¢é utilizado o Transact SQL como linguagem de
programagio de Stored Procedures ¢ Fungdes, uma extensdo da linguagem estruturada
SQOL.

Um aspecto favoravel a implementagdo da logica de negocio em procedimentos na base
de dados é a optimizagdo que o SQL Server 2000 lhes proporciona ¢ por outro lado,
ficar com dois servidores distintos para o processamento relativo a légica de
apresentagio e o processamento relativo a logica de negécio.
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5. A Aplicagdao RA — Registo de Tarefas

5.1.

A arquitectura da aplicagao segue uma metodologia convencional de trés camadas, uma
camada superior correspondente a logica de apresentagdo definindo a interface com o
utilizador, uma camada intermédia que corresponde a logica de negocio, tratando do
processamento dos dados, tanto para armazenamento como para a extracgdo de
informagio e por fim a camada de base de dados a qual se entrega o papel de armazenar
todos os dados da aplicagdo. Fazem no entanto parte desta camada as bases de dados do
SOL e da Direcgdo de Recursos Humanos (DRH), as quais possuem dados necessarios a
aplicagdo.

Arquitectura

Da logica de apresentagdo ficam encarregues os servidores de IIS (/nternet Information
Systems da Microsoff) nos quais reside também a framework ManutXML, responsavel
pela geragio de html a partir das paginas XML desenvolvidas, que constituem a
interface com o utilizador.

A logica de negdcio e a logica de base de dados fica entregue aos servidor de SQL
Server 2000, que juntamente com o armazenamento de dados se encarregam de todo o
processamento de procedimentos e fungdes que constituem toda a camada de logica de
negocio.

Na Fig. 7 podemos observar a arquitectura geral do RA como elemento da intranet.

Terminal Chante
IE 5+

Logica de Apresentagao - |IS

ManutXML !

Paginas

MIAILIT e MANUT XML

MANUTSERVICE ASP

MANUTRS ASP

' Logica de I'_\Iagr.‘.‘rcio & BD — sQL Server 2000

' Stored Procedures & Fungdes

e
BD

X,

—

_ﬁ-ﬁ- Bﬁ_.ﬂ-’
oL | | _RA XML
— ~—— ML sl

Fig. 7 — Arquitectura Fisica RA / Intranet

Na camada de logica de apresentagdo encontramos o ManutXML que se encarrega de
receber os pedidos das paginas solicitadas e gerar o codigo html a enviar ao cliente.
Outro componente da logica de apresentag@o ¢ o conjunto de paginas desenvolvidas em
XML interpretadas quando solicitado pelo ManutXML. Estas paginas, que embora no
ambiente de desenvolvimento estejam armazenadas em file system, nos outros
ambientes, nomeadamente o de qualidade e o de produgdo, estdo ja armazenadas em
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base de dados. Na camada de logica de negécio e de base de dados encontramos o SQL
Server, onde estdio as bases de dados das aplicagdes, assim como todos os
procedimentos e fungdes desenvolvidos. Nesta figura estdo representadas somente as
trés bases de dados com as quais o RA interage, acedendo a estas por meio de Stored
Procedures e fungdes, na sua maioria desenvolvidos para dar resposta as necessidades
do Registo de Tarefas.

5.2. Estrutura de Dados

A estrutura de dados da aplica¢do € relativamente simples, sendo composta por apenas
cinco tabelas. A aplicagdo faz uso de tabelas e vistas de outras aplicagGes, tendo
algumas vistas sido criadas especificamente como € o caso da vista de colaboradores
criada na base de dados da DRH, somente com os atributos necessarios ao
funcionamento do RA. O modelo sofreu bastantes alteragdes desde o inicio do projecto
principalmente devido a novos requisitos ou novas funcionalidades que iriam chegando
da equipa de analise.

No diagrama apresentado na Fig. 8 podemos observar as tabelas e suas relagdes, que
compdem o modelo de dados utilizado.

Tarefas CategoriasTarefas
s o PK | ActividadelD PK [CatTarlD
Parametrizacao
DataActividade DescCat
Mec CodEmpresa Estado
Hierarquia NMEC DtaAlt
' DataRegisto MecAlt Paramelro
CategoriaTarefa Nome
TipoTarefa T g Empresa B
Tempo |
SeqRA [S)alt_a_ltJlnmaAﬂeracao TiposTarefas
gﬂ olicHacao
PK |Tabaia. | CodCliente PK TipoTarlD
Valor Projecto P PK,FK1 | CatTarlD Colaboradores
ActividadeSol —=
ObsTarefa DescTar
Estado NMEC
DtaAlt NumMaxDiasDelay
MecAR diDiaMaxUsoParamelro
IndSol o Ruiaicad ik
IndCliente
IndProj
ActividadeSol

Fig. 8 — Modelo de Dados

A tabela Tarefas representa a classe principal da aplicagdo. Esta contém todos os
atributos necessérios para a definigdo de um registo de uma tarefa. Essencialmente um
registo de tarefa € definido por:

uma data que corresponde a data na qual se efectuou a tarefa
- um nimero mecanografico que identifica o colaborador que a efectuou
- o tempo dispendido com a tarefa

- a categoria ¢ o tipo de tarefa que caracterizam o enquadramento da actividade
desempenhada

- asolicitagdo, cliente e/ou projecto para o qual a tarefa foi desempenhada.
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Outros atributos estdo presentes de modo a permitir algum controlo adicional e também
providenciar maior informagdo com possiveis alteragoes de registos e respectivas datas
de alteragdo.

A parametrizagdo da aplicagdo ¢ assegurada por quatro tabelas. Estas tabelas sdo as:
Categorias de Tarefas, Tipos de Tarefas, Parmetriza¢do e Colaboradores.

As tabelas de Categorias e Tipos de Tarefas permitem definir, como o nome indica, as
categorias e tipos de tarefas selecciondveis para os colaboradores nos seus registos. Os
Tipos de Tarefas pretendem definir qual a tarefa desempenhada pelo colaborador,
apresentando na sua descrigdo um nome que pretende sintetizar a actividade
desempenhada. No entanto, esta descrigdo poderia tornar-se algo vaga ou largamente
abrangente, pelo que mais tarde se adicionou o campo observagdes para permitir uma
descri¢do mais adequada a tarefa que se vai registar. Com vista numa futura integragdo
mais aprofundada com o SOL, poderdo ser especificadas as actividades SOL
correspondentes a determinado tipo de tarefa. Os tipos de tarefas estdo por sua vez
agrupados em categorias, as Categorias de Tarefas. A tabela Parametrizagdo, permite
definir vérios parimetros de gestdo da aplicagdo. Esta tabela tem uma estrutura vertical,
permitindo a defini¢do de um qualquer numero de pardmetros a serem utilizados pela
aplicagio. A tabela de Colaboradores associara colaboradores com parametros que
poderio ser especificos de alguns colaboradores especificos.

A tabela Hierarquia guarda todos os pares “colaborador / superior” para permitir
algumas funcionalidades de pesquisa como a listagem de registos dos seus inferiores
hierarquicos por parte de um colaborador.

Finalmente a tabela SeqRA ¢ uma tabela de controlo, de caracter simplesmente técnico,
que guarda os contadores das tabelas da base de dados.
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5.3. Registo

Os colaboradores poderdo registar as suas tarefas utilizando a pagina de registo da
aplicagdo. Nesta pagina sdo-lhe disponibilizados todos os campos necessarios ao
preenchimento dos vérios atributos do seu registo, conforme se pode observar na Fig. 9.
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Fig. 9 — Pagina de Registo

A pagina de registo pode-se dividir em duas areas distintas, uma com a fungdo de
inser¢do e modificagdo de dados e outra com a fungdo de listagem de tarefas relativas ao
periodo de tempo seleccionado. A drea superior, com fundo cinza, disponibiliza os
campos de inser¢do ou edi¢do de dados, apresentando todos os campos necessarios para
definir uma tarefa efectuada. Todos os campos estdo disponiveis para edigdo, a
excepgdo dos campos Cliente, Solicitagdo ¢ Projecto que ficam activos ou inactivos
consoante o tipo de tarefa a registar (cada tipo de tarefa define condi¢des de
obrigatoriedade diferentes para estes campos), ou mesmo ap6s o preenchimento de um
deles (ex.: apos o preenchimento do campo solicitagdo, 0 campo cliente é preenchido
automaticamente e ¢ também desactivada a sua edig@o).

5.3.1. Registar Tarefa

Para cfectuar o registo deve-se seleccionar a data na qual se efectuou a tarefa a registar,
naturalmente este campo restringe a entrada a datas iguais ou anteriores a data actual. A
categoria ¢ tipo de tarefa, assim como a sua duragdo deverdo ser preenchidos
seguidamente. A duragdo especificada para uma tarefa ndo podera fazer com que o
somatorio de todas as tarefas do dia exceda as 24 horas. Embora ndo obrigatério, podera
também ser preenchido o campo observagdes, permitindo uma breve especificagdo da
tarefa realizada. Os campos Solicitagdo, Cliente ¢ Projecto terdo de ser ou nao
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preenchidos de acordo com o tipo de tarefa a registar ¢ estardo activos ou inactivos
consoante esta obrigatoriedade. Existe outro campo cuja visibilidade varia também com
o tipo de tarefa seleccionado, e que se refere a actividade do SOL a qual corresponde a
tarefa a registar. Pode-se observar na Fig. 10, um registo efectuado, em que o campo de
selecgdo de actividade esté visivel, apds os campos de categorias e tipos de tarefas.
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Fig. 10 — Pagina de Registo e selec¢do de Actividade

O campo de cliente pode ser preenchido automaticamente quando se indica uma
solicitagdo, visto que a associagdo de um cliente a uma solicitagdo ¢ obrigatoria. O
mesmo acontece com o campo projecto sendo este automaticamente preenchido se
algum projecto estiver associado a solicitagdo preenchida. Estes trés campos podem ser
preenchidos recorrendo a uma pesquisa, a qual se acede carregando na pequena lupa
laranja que se encontra a seguir aos respectivos campos. No caso de clientes e projectos,
a pesquisa ¢ feita pela sua designagdo ou descrigao, respectivamente. Nas Solicitagdes a
pesquisa ¢ efectuada de forma diferente, filtrando as solicitagdes por aplicagdo a que
dizem respeito. Desta forma permite-se uma pesquisa mais natural por parte dos
colaboradores.

17



Na Fig. 11 e na Fig. 12 pode-se observar as janelas de pesquisa de Projectos e pesquisa
de Solicitagdes respectivamente.
21x
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Fig. 11 — Pesquisa de Projectos
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Fig. 12 — Pesquisa de Solicitagoes

Para finalizar o processo, apds a inser¢do de todos os dados relevantes ao registo,
carrega-se em “Confirmar” para guardar o registo.
5.3.2. Modificar e Eliminar Tarefa

A modificagdo ¢ a eliminagdo de uma tarefa ¢ conseguida seleccionando, na tabela da
parte inferior da pagina, a tarefa que se pretendida. No caso de se pretender a
climinagio de um registo, apos a selecgdo, somente serd necessario carregar em
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“Eliminar”. Para a modifica¢do de um registo, apds a selecgdo do registo pretendido, os
campos na parte superior da pagina ficam automaticamente preenchidos com os dados
da tarefa permitindo a sua facil edigdo no mesmo ecra de registo. Qualquer campo pode
ser alterado e as alteracdes efectuadas podem ser submetidas carregando em
“Confirmar”. Como se pode observar este botdo serve simultaneamente para a criagdo e
para a altera¢@o de registos.

5.3.3. Filtros

Na segunda linha da tabela existem campos que permitem definir valores para a
filtragem de dados na tabela. Preenchendo alguns desses campos, ou mesmo todos, e
carregando em “Filtrar Dados”, somente serao mostrados registos que correspondam
a0s critérios definidos. Utilizando o exemplo da Fig. 10, se em observagdes digitarmos
“Acerto” e carregarmos em “Filtrar Dados™ somente aparecerdo na tabela a primeira ¢ a
tltima tarefa que actualmente estdo visiveis.

Outro controle permitido sobre os registos visualizados na pagina de registo € a
defini¢do do intervalo de datas para o qual os registos do proprio colaborador sdo
mostrados. Carregando em “Datas” uma pequena janela com dois campos de datas
permitira definir este intervalo. Na Fig. 13 pode-se observar esta janela, assim como 0
calendario que facilita a inser¢do da data pretendida.

3 - Web Page Dialog ] _ﬂ_!_l
Intervslo de Datas
Datas: 2005-1005 . |a |i
1
2 34 3878
9 101112131413
1617 18 1% 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
| 30 31 v

Fig. 13 — Defini¢dio do intervalo de datas na pagina de registo.

Estes dois filtros funcionam em conjunto, a defini¢do de um ndo elimina o definido pelo
outro.

5.3.4. Tempos acumulados

Na propria pagina de registo pode-se observar o tempo acumulado de registos de tarefas
para o dia seleccionado no campo Data, estando esta informagédo a frente deste campo.
Pode-se no entanto verificar também os tempos acumulados para cada dia contido no
intervalo de datas definido no filtro. Carregando em Tempos Acumulados na barra de
botdes na parte inferior da pagina, obtém-se uma pequena janela com uma tabela com
esta informagdo. Para cada dia ¢ mostrado o total de tempo acumulado em tarefas e ¢
também mostrado o total para todos os dias mostrados, a semelhanga do que se pode
observar na Fig. 14.

Fig. 14 — Tempos Acumulados
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5.4. Pesquisa

A pégina de pesquisas permite ao colaborador verificar os seus registos passados,
definindo critérios de pesquisa. A Fig. 15 representa um cenario de pesquisa mais
completo, em que o colaborador que utiliza a aplicagdo tem um perfil com mais
privilégios que o colaborador comum, possibilitando-lhe a pesquisa de tarefas de outros
colaboradores. Os critérios “comuns” seriam a Solicitagdo, o Cliente, o Projecto, um
intervalo entre Datas e Hierarquia.
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Fig. 15 - Pagina de Pesquisas

A semelhanga do que acontece na pagina de registo o utilizador pode inserir
directamente o codigo de solicitagdo, cliente, projecto, numero mecanografico ou
pesquisa-los utilizando as funcionalidades descritas anteriormente acessiveis pela
pequena lupa laranja junto ao campo em questdo. O colaborador comum pode entao
consultar os seus registos relativos ao intervalo de datas que pretender, solicitagdo,
cliente ¢ projecto ou mesmo qualquer combinagdo destes quatro critérios. Para
complementar, as funcionalidades de filtragem da tabela resultante da pesquisa
efectuada podem também ser utilizadas, bastando para isso preencher a segunda linha
da tabela com os valores desejados e carregando em “Filtrar Dados”, a semelhanga do
descrito em 4.3.3. Filtros.

A situagdo presente na Fig. 15 representa, conforme descrito anteriormente, a pagina de
pesquisa de um colaborador com mais privilégios, o que lhe permite visualizar os
registos de todos os colaboradores, podendo também utilizar o campo Mec para
seleccionar um colaborador especifico. Tem também a sua disposi¢do a checkbox
hierarquia que lhe permite visualizar os registos do colaborador pretendido assim como
também dos seus inferiores hierarquicos.
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5.5. Parametrizagao

As paginas de parametrizagdo da aplicagdo permitem configurar varios aspectos da
aplicagdo, desde simples parimetros de gestdo como o0 que define o nimero maximo de
dias de atraso com que um registo pode ser efectuado ou alterado até a definicao e
configuragdo dos varios tipos e categorias de tarefas disponiveis para escolha quando se
regista uma tarefa.

5.5.1. Parametros de Gestao

No que diz respeito a pardmetros de gestdo, a pagina que permite a sua definigdo tem
em conta a possibilidade de existirem novos parametros a serem configurados sem que
haja necessidade de redesenhar a pagina. Embora nesta primeira versdo da aplicagao
esteja sO definido um tnico parametro, outros foram considerados como por exemplo
um ntmero maximo de horas acumuladas em tarefas que podem ser registadas por dia
ou mesmo um maximo de horas acumuladas num més.

| Honwpage

‘ PJPI e as Trves orversor | Procarar

Ragisto | Pesquisa | Paramatrizacio
Empresa:” |-- Escofa Empresa - =
Parametro:” |- Escoha Parametro - ¥
Valor:”
Banco BP1 MaxDrasDelavRegsto o
8. P, Imestmentn MaxlhasDelaRegsto 30
0] Daaler ManDuasDelnyRegsto X0
Filtrar Dados Limpar  Confirmar

Fig. 16 — Parimetros de Gestio.

A pagina permite também definir cada parametro existente para cada uma das empresas
constituintes do Grupo BPI. Embora o exemplo da Fig. 16 nao reflicta tal situagdo, foi
prevista na implementagdo da aplicagdo a possibilidade de cada empresa ter valores
diferentes para determinados parametros.

Para se modificar o valor de um pardmetro pode-se selecciona-lo da lista ¢ modificar o
seu valor através do campo Valor. Depois de inserido o novo valor deve-se carregar em
“Confirmar”. Mais uma vez a funcionalidade de filtrar a tabela esta presente, pelo que
facilitara a procura de um determinado pardmetro de gestdo ou os pardmetros definidos
para determinada empresa.

No caso de determinado parametro ndo estar definido para alguma empresa, ou mesmo
nenhuma empresa, existem valores por defeito associados a cada parametro ¢ que
podem também estes ser alterados. A defini¢do de valores por defeito permite
simultaneamente evitar a definicdio de valores para todas as empresas, ja que algumas
podem pretender valores iguais aos por defeito, ¢ também evitar erros aplicacionais por
falta de defini¢do de algum parametro para alguma empresa, nomeadamente quando se
insere um novo parametro na aplicagdo.
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Fig. 17 — Defini¢io de valores de Parametros por Defeito

A pégina que se pode observar na Fig. 17 ¢ acedida através do menu de parametrizagao.
O formato simples da pagina deve-se em parte ao facto de s6 existir neste momento um
Ginico pardmetro de gestdo definido na aplicagdo, o que torna a pagina bastante vazia. A
pagina foi no entanto construida de modo a permitir a alteragdo de valores por defeito
de outros parimetros que venham a ser introduzidos na aplicagdo, mostrando
dinamicamente os parimetros existentes, evitando a necessidade de redesenhar a pagina
sempre que se introduza um novo pardmetro na aplicagdo.

5.5.2. Parametrizacdao Categorias Tarefas

As categorias de tarefas permitem agrupar os tipos de tarefas por dreas ou tipos de
actividades, conseguindo deste modo facilitar a sua organizagdo e evitar extensas listas
de tipos de tarefas. A pagina representada na Fig. 18 ¢ acedida pelo menu
Parametrizagdo e permite a defini¢do de novas categorias, assim como a alteragdo do
seu estado (activo ou inactivo).

As categorias de tarefas ndo poderdo ser removidas, pois sido referenciadas por registos
de tarefas, podendo no entanto passar a inactivas deixando de ser seleccionaveis na
pagina de registo. Na lista de categorias ¢ também mostrado o nimero mecanografico
do colaborador que fez a ultima alterag@o a categoria (ou que a criou) assim como a data
em que tal ocorreu.

Descrigio da Categoria:
Estado da Tarefa: [actio .]

tvciades Geras
Andize | Deserroivmento
Gestdo de Projectos | Carteres
Passagens de Ambventes
Suporte a Apicagies
Testes de Acetacho

114740
114740
114740
11479
1147490
114740

N T T

| Nova Categoria Confirmar |

Fig. 18 — Parametrizagio Categorias de Tarefas

Seguindo 0 modo de operagdo das paginas descritas anteriormente, para se criar uma
nova categoria somente serd necessario inserir uma descrigdo no campo com 0 mesmo
nome, escolher o Estado da Tarefa que se pretende ¢ carregar em “Confirmar™. No caso
de se pretender alterar o estado de uma categoria, sera necessario seleccionar a tarefa
pretendida da lista ¢ modificar o campo Estado da Tarefa para o valor pretendido. Apds
estes passos carregar em “Confirmar™ para submeter as alteragdes.
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5.5.3. Parametrizacdo Tipos de Tarefas

Os tipos de tarefas permitem qualificar a tarefa registada. At¢ uma fase ja avangada do
projecto, este atributo era o tnico que permitia uma ligeira aproximagao ao ambito da
tarefa registada, visto ndo estar previsto ainda um campo com a descrigdo da tarefa
realizada.

Para cada tipo de tarefa existem defini¢des diferentes quanto a necessidade de
especificagio de uma solicitagdo, cliente ou projecto a que diz respeito a tarefa que se
regista. Por exemplo, para o tipo “Reunides com Clientes™ podera ndo significar que
existe uma solicitagio por detrds da reunido, mas obviamente existe um cliente que
estard. Estas definicdes podem ser parametrizadas na aplicagdo, de modo a serem
reflectidas nas restri¢des de inser¢do de dados na pagina de registo.

Os tipos de tarefas podem estar também associados a actividades do SOL. Cada tipo de
tarefa pode no entanto corresponder a variadas actividades no SOL como ¢ o caso dos
tipos “Reunides com Clientes” ¢ “Reunides Internas™. Estes sdo casos tipicos, pois
reunides podem ser efectuadas no decorrer de qualquer actividade.
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Fig. 19 — Parametrizagdo Tipos de Tarefas

A pagina de parametrizagdo de tipos de tarefas permite a criagdo e modificagdo de tipos
de tarefas. O primeiro campo do formulario permite seleccionar a Categoria para a qual
queremos ver listados todos os tipos associados, assim como inserir novos ou fazer
alteragdes a tipos dessa mesma categoria.

Seguindo a filosofia de funcionamento das paginas da aplicagdo, a inser¢ao de um novo
tipo ¢ conseguida preenchendo todos os campos do formulario, existindo neste caso
somente um unico campo de preenchimento livre, a Descrigdo, sendo todos os outros de
selecgdo. A alteragio de um tipo de tarefa ¢ conseguida seleccionando-a da lista e
procedendo a alteragdo dos dados alterando os valores dos campos pretendidos.

Os campos Solicitagdo, Cliente e Projecto permitem definir o comportamento destes
campos no formuldrio de registo de tarefas. Estes podem assumir trés valores: Sim,
Consulta ¢ Ndo. Sim indica que o campo deve estar presente ¢ ¢ de preenchimento
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obrigatorio, Consulta indica que o campo deve estar presente mas somente para
consultar, ndo permitindo a edigdo (por ex.: quando ¢ preenchida uma solicitagdo na
pagina de registo o campo cliente é preenchido automaticamente com o cliente da
solicitagdo), e finalmente o Nio indica que o campo ndo deve sequer estar visivel na
pagina de registo.

As actividades a que se associa um tipo de tarefa sdo seleccionadas através das duas
listas apresentadas no campo Actividades. Esta lista ¢ dindmica e obtida directamente
do SOL, permitindo estar sempre actualizada ¢ em conformidade com as actividades
definidas naquela aplicagdo. A selec¢io de actividades afectas a um tipo de tarefa ¢ feita
utilizando as setas encontradas entre as listas, sendo que a lista da direita reflecte a
selec¢do pretendida para o tipo de tarefa.
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6. Consideragoes Finais

O projecto RA — Registo de Tarefas, objecto deste estagio curricular estava ainda numa
fase embrionaria a altura do inicio do estagio, pelo que a andlise do mesmo ainda estava
em evolugdo. Este facto teve implicagdes boas e implicagdes menos boas.

O lado bom da questdo foi terem-me dado a oportunidade de participar da analise do
projecto, analisando o documento de analise funcional do projecto que estava a ser
desenvolvido por uma equipa de analise de Lisboa, e elaborando um outro documento
de sugestdes e melhoramentos a especificagdo inicial. As alteragdes propostas tiveram
incidéncia sobre o layout das paginas da aplicagdo, sobre o modelo de dados utilizado, e
sobre a ligagdo a aplicagdo SOL, embora de pequena dimensdo, ja nesta primeira fase
do projecto. Estas propostas visaram atingir niveis de funcionalidade e usabilidade mais
clevados, melhorando a receptividade da aplicagdo por parte de todos os seus
utilizadores e garantindo maior eficiéncia da mesma.

O lado menos bom foi a chegada de informagdo em pequenas quantidades e por vezes
contraditoria durante o decorrer do estagio. O facto de a equipa de analise encarregue
deste projecto ser de Lisboa e também ter mudado a determinada altura, provocou uma
falha de comunicagdo que contribuiu para que ndo se discutissem alguns pontos chave
da aplicagdo, assim como duvidas que iam surgindo durante o desenvolvimento.

Apesar destas dificuldades houve um esforgo por parte da orientadora de estagio em
articular o melhor possivel as comunicagdes entre a equipa de andlise ¢ a equipa de
desenvolvimento onde estava inserido, fazendo com que o projecto fosse evoluindo e no
final do estagio ter sido colocado em ambiente de produgdo.

O projecto encontra-se neste momento em ambiente de produgdo, possivelmente existira
agora oportunidade de se efectuar a analise ao impacto da aplicagdo junto dos
colaboradores, tirar conclusdes e ajustar a aplicagdo para melhor corresponder aos
objectivos de gestdo e minimizar o impacto negativo junto dos colaboradores.

O desenvolvimento futuro da aplicagio estd ja delineado, ¢ o proximo passo sera a
passagem a segunda fase do projecto. Como ja foi referido, esta segunda fase tem como
objectivo a extracgdo de informagdo dos registos efectuados pelos colaboradores. Em
parte, esta fase é um prolongamento do médulo de pesquisas ja existente actualmente,
desenvolvendo novas funcionalidades de pesquisa e permitindo a selecgdo de mais
critérios. Para esta fase chegou a ser estudada a possibilidade de utilizar a ferramenta da
Microsofi para geragio de relatorios, o Reporting Services, dando maior dinamismo a
informagdo que pode ser retirada dos registos, permitindo maior controlo e alguma
facilidade em criar relatdrios interactivos directamente na intranet.

Apesar do contratempo de ter sido antecipada a minha saida da institui¢do, o saldo do
estagio é positivo. O objectivo de ter uma versdo funcional antes da saida definitiva foi
alcancado, tendo sido feito um esforgo suplementar por ambas as partes no final do
estagio para alcangar esse objectivo, ¢ sendo colocada logo apos em ambiente de
produgio com todos os colaboradores a registarem as suas tarefas, ou pelo menos assim
se espera.
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